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 ق ال صلي الله عليو وسلم

 "يشكر الله من لا يشكر الناس  لا"

 ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي

نتوجو بكلمات الشكر و خالص الثناء إلى كل الأساتذة على ما قدموه إلينا من أنوار أضاءت درب  
 عبد الرحمان" مشوارنا الدراسي و بأخص "أستاذ بلعربي عبد الق ادر , أرزي فتحي, نعجة

 بجزيل الشكر و الإمتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد على إنجاز ىذا العمل  كما أتوجو

 شكرا جزيلا

 جزاكم الله كل خيرا

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

،  الحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات اللهم لك الحمد و الفضل و الشكر ٌا رب العالمٌن

 سلم على نبٌنا أفضل خلقك محمد علٌه أفضل صلاة و أزكى تسلٌم .اللهم صلً و و

أستاذي الفاضل بلعربً عبد القادر الذي دعمنى و لم  إلىبالشكر  أتقدمأعترف بالجمٌل و 

ٌبخل علٌا ٌوما بنصابحه و توجٌهاته القٌمة التً كانت عونا لً فً إنجاز هذا العمل , 

 فجزاه الله كل خٌرا .

و عابلتً الذٌن كانوا سندا و دعما لً طوال مسٌرتً الدراسٌة  إلىلشكر و أتقدم بجزٌل ا

أدق  ونًمعً و شاركٌوما وا قصرٌلم  لذٌنوالدتً ا أخص بالذكر كل من جدي و جدتً

ذكر أصدقابً الذٌن  دون أن أنسىالتفاصٌل فً مشواري الدراسً وفً جمٌع ما ٌخصنً و

قً أن أن أرد لكم هذا الجمٌل فً أوقات كانوا بجانبً وقت الحاجة  و أتمنى من أعما

 سعادتكم.

 و فً نهاٌة هذا الإهداء أشكر جمٌع من ساعدنً فً إتمام هذا العمل .

 فـجـزاكـم الله كـل خٌـر

 

 

 

 

 



 

 

 بعد السجود لله شكرا على إعانته و توفٌقه لإتمام هذا العمل المتواضع

 بة و أبً غالًأمً الحبٌ

والذي بذل جهد السنٌن  أبداٌنطفً نوره  دربً والسراج الذي لا أنارالنور الذي  إلىاهدي تخرجً 

تحت قدمٌها وغمرتنً  الجنةاعتلً سلالم النجاح والدي العزٌز والى من اخص الله  أنمن اجل 

 .العزٌزةهً حٌاتً وكل عمري والدتً  والأمان بالسعادة وأشعرتنًبالحب والحنان 

 زوجً

أتقدم لك بكلمة  شكر لمساندتك ودعمك لً طول مشوار الدراسً وكنت لً درع أمان أحتمً به 

 فً ناببات الزمان و تحملك لعبء الحٌاة من أجل راحتً

 أستاذي الفاضل"بلعربً عبد القادر"

فً سبٌل بالنجاح  لجهودك وعطاءك اللامحدودٌن آملٌن من الله العلً القدٌر أستاذيشكرا لك 

 الهدف الذي نسعى له جمٌعا النجاح فً طلب العلم

 

 الله العلً القدٌر أن ٌكلل جهودك بالنجاح ندعوتفٌك حقك ولكن  وعبارات الشكر لا

 تقوم به فً مٌزان حسناتك وان ٌجعل كل ما

 ونسأل الله لك التوفٌق والنجاح والتمٌز

 أختً و زوجها و أبنائها

زوجها و إبنها عابلة أختً هذه المناسبة اهدي تخرجً ونجاحً وكل شً جمٌل فً حٌاتً إلى 

 إبنتهاو

لولا وجوده لما و قدوتً فً حٌاة  مصدر قوتً ونجاحً و بأخص أختً العزٌزة التً كانت 

 وصلت الى هذه النقطة فً حٌاتً

 إلى أساتذتً  و أصدقائً

شكرا إلى جمٌع اساتذتً من درسنً فً الدراسة الجامعٌة لكم كل الشكر على كل كلمة أو حرف 

تعلمت على أٌدٌكم شكرا إلى جمٌع اصدقابً وهم اخوتً لقد كنتم المناصرٌن لً والمحفزٌن 

.لنجاحً
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 مقدمة:

ٌشهد عالم المال و الأعمال دٌنامٌكٌة و تحدٌات جد سرٌعة و كبٌرة , و و لعل أهم أحد الأسباب لهذا 

ظاهرة العولمة و ظهور المنظمات الكبرى مما حتم بروز عنصري الإبداع و الإبتكار, مما حتم على 

سها. حٌث تعد البنوك المؤسسات المالٌة و البنوك إعادة النظر فً طرق مواجهة التغٌرات البٌبة التً تم

الناجحة هً تلك البنوك التً تواجه الصعوبات و التحدٌات التً تعرقل طرٌقها بكفاءة و سرٌعة عالٌة و 

 هذا ما ٌتطلب قدرات ابداعٌة جد عالٌة .

أصبح موضوع الإبداع فً عصرنا الحالً أحد المواضٌع الحدٌثة التً تشغل الأبحاث فً عالم 

أهم الأعمدة الساندة و المقومة عملٌة التنمٌة و التطوٌر ,  البنكٌة خاصة. و ٌعتبر رةالإدارة عامة و الإدا

بظهور سة المنافسة. زادت أهمٌته و ٌعتبر ضرورة حتمٌة لمواجهة الدٌنامٌكٌة و السرعة البٌبٌة و شرا

البنوك  ٌساعد عٌة تؤول الى الإندثار . فهوالعولمة حٌث أن المنظمة الغٌر مواكبة للتطورات الإبدا

 بهها من تغٌرات و تحدٌات بٌبٌة .فقا لما تجاو ٌف و التجدٌدللحصول على مرونة التك

تدعم الدول المتقدمة المبدعٌن و تجعلهم أهم قادتها لأنهم من ٌمنحوها التمٌز , فهذا ما ٌعنً أن البنك 

ب القدٌمة فً لٌضمن حصة سوقٌة و لٌتمكن من زٌادتها ٌجب علٌه التخلً عن عن الطرق و الأسالٌ

زمن التطور التكنولوجٌا بل ٌلزم علٌها لتستمر فً ساحة المنافسة أن تتبنى الإبداع الذي ٌعتبر أهم أعمدة 

 المٌزة التنافسٌة. ءبنا

تمثل المٌزة التنافسٌة قدرة و إمكانٌة البنك ٌقدم خدمات لا ٌمكن للمنافسٌن القٌام بمثلها و تقدٌم خدمات 

لها أو بنفس الطرٌقة التً قدمها بها. أي هً تفرد البنك بخدماته و جودتها و التً مماثلة لها أو منافسة 

الذي جعل البنوك و المصارف ٌصعب على الآخرٌن مجاراتها أو تقلٌد هذه المٌزات . و هذا هو السبب 

شكل تشعر هذا الوقف هم العملاء بس,  و من ٌ لضمان مقعد لنفسها متفردا و ٌمٌزها عن نظٌراتها جاهدة

التغٌرات  م و هً من تمتلك القدرة على إحداثخاص. و بما أن الإدارة تمثل مركز القٌادة و التحك

تراتٌجٌة إن اضطر الأمر  بهدف اٌصال البنك الى بر الأمان و حصوله على مٌزة تنافسٌة تضمن له سالإ

 حصة سوقٌة و استمرارٌة. 

اءة التعامل بأسلوب و فكر جدٌد و مختلف ٌتوجب على البنوك لغرض بلوغ أهدافها بفعالٌة و كف

لتحرٌر الطاقات الإبداعٌة و من ثم الانطلاق بتنمٌة و تطوٌر القدرة على الإبداع و دعمه بتحرٌر 

 الطاقات الإبداعٌة و توفٌر البٌبة المشجعة و الملابمة لذلك.

  معرفة:لوعلٌه سنحاول من خلال طرح الإشكالٌة التالٌة 

 :الرئٌسٌة الإشكالٌة -1

 ما مدى تأثٌر الإبداع على تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً البنك؟

 

 

 



 يقديت عايت
 

  ب
 

 التساؤلات الفرعٌة:-2

  حتى نتمكن من تسهٌل عملٌة معالجة هذه الإشكالٌة من شتى جوابنها قمنا بطرح الأسبلة الفرعٌة التالٌة:

 الإبداع فً تعاملاته ؟ كٌف للبنك تطبٌق* 

 ؟ بالإبداعلبنك لمقومات المٌزة التنافسٌة تأثر  مدىما  *

 الفرضٌــــــــات: -3

   :وتماشٌا وإشكالٌة موضوعنا قمنا بصٌاغة الفرضٌات التالٌة 

خدمات  خلقالأخذ برأي العملاء وجدٌدة التقنٌات الإدخال بلإبداع فً تعاملاته لق البنك ٌطبت من شأن* 

 جدٌدة تمٌزه عن منافسٌه.

 . خفض التكالٌف وإضفاء جودة على الخدمات المقدمة بالإسهام فًتقوم المٌزة التنافسٌة * 

 أسباب اختٌار الموضوع :-4

، ناهٌك عن  اخترنا هذا الموضوع نظرا لحداثته وتماشٌا والمستجدات المتسارعة التً ٌشهدها عالمنا

صورة واضحة عنه و خاصة باعتبار الرغبة فً ضبط وتصحٌح المفاهٌم التً تخص الإبداع مع إعطاء 

 موضوع الإبداع لم ٌستوفً حضه فً الدراسة خاصة عند ربطه بقطاع البنوك.

 اهمٌة الموضوع :-5

باعتبار الدراسات و الأبحاث فً هذا المجال  بالغة وٌهتم بدراسة تطبٌقات حدٌثة ولهذا الموضوع أهمٌة 

راسة ٌحصل على إستراتٌجٌة تعمل على تشجٌع لبحث مساهمة لجعل البنك محل الدفٌعد هذا انادرة 

 .و تمكنه من الحصول على مٌزة تنافسٌة  الإبداع 

 أهداف البحث :-6

ٌهدف بحثنا إلى تسلٌط الضوء حول الإبداع و أنواعه و مقوماته و ضرورة اعتماده  كأسلوب لمواجهة 

ل التعرض لمفهومها و كل ما الصعوبات التً تفرضها البٌبة و ابراز أهم المزاٌا التنافسٌة من خلا

 ٌخصها. والأهم هو إظهار دور الإبداع فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً البنوك.

 منهجٌة البحث:-7

لغرض إبراز دور الإبداع فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً البنوك , و لهذا الغرض لجأنا فً عملنا الى 

فً الفصل  التحلٌلًانب النظري و المنهج فً أول فصلٌن حٌث ٌمثلان الج استخدام المنهج الوصفً

الثالث و الذي ٌمثل الفصل التطبٌقً اي فصل الدراسة اي الدراسة المٌدانٌة التً اجرٌناها فً بنك التنمٌة 

 . المحلٌة

أما فً ما ٌخص الدراسة المٌدانٌة فقد تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة من أجل إسقاط بعض  

 المعلومات النظرٌة على البنك محل الدراسة .

   فً ما ٌلً :   بمجموعة من المراجع تمثلت ناأجل إنجاز هذا استعو من  
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 .*الكتب و المذكرات و المقالات 

لة إستمارة المقابلة الشخصٌة و جمع البٌانات الأولٌة عن طرٌق إختٌار طرٌقة الاستقصاء و المتمث*

 .موجهة الى موظفً بنك التنمٌة المحلٌة  و هذا لغرض وصول الى نتابج كافٌة و صحٌحة فً بحثنا 

 صعوبات البحث: -8

صلة ذات ال البحث خاصة  مصادرة , و جابهنا صعوبة تمثلت فً  قل هذاقٌامنا بهذا المشروع فً طرٌق 

 بموضوع الابداع .

 تقسٌمات البحث :-9

 , قمنا بتقسٌم البحث الى ثلاث فصول:  بهدف حل الإشكالٌة المطروحة و معالجتها منهجٌا

درسنا من خلال فصلنا هذا الإبداع و تعرفنا على جمٌع مقوماته و كل مجرٌات العملٌة :  الفصل الأول

 . سٌرورتهاالإبداعٌة و كٌفٌة 

 تناولنا فً هذا الفصل المٌزة التنافسٌة بجمٌع ما ٌخصها من مفهوم و أسس. : الفصل الثانً

هذا الفصل و هو أخر فصول بحثنا وكان عبارة عن دراسة مٌدانٌة فً بنك التنمٌة الفصل الثالث : 

ها و أجرٌنا عدة فٌعلى موظ المحلٌة فرع سعٌدة , حٌث قمنا بتوزٌع مجموعة مطبوعات من الاستبٌان

 . مقابلات مع المشرف علٌنا فً فترة التربص

 الدراسات السابقة:-10

إدارة الإبداع و دورها فً تحقٌق المٌزة (  2015 - 2014*دراسة رزوق فاطٌمة , فرحً سارة ) 

التنافسٌة , دراسة حالة مِؤسسات الاتصال و مِؤسسة إتصالات الجزابر فروع ولاٌة سعٌدة مذكرة تخرج 

نٌل شهادة الماستر كلٌة العلوم الاقتصادٌة و العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر جامعة الدكتور مولاي ل

 الطاهر سعٌدة.

هدفت الدراسة الى إبراز مدى تحقٌق الإبداع للمٌزة التنافسٌة للمؤسسات محل الدراسة , و توصلت 

التنافسٌة باللعب على احد العناصر التالٌة الدراسة الى أن  الإبداع  له علاقة و تأثٌر على تحقٌق المٌزة 

, المرونة مع احتٌاجات العمٌل ,إضافة الى أن الباحثتٌن اعتمدتا برنامج الحزمة  , الجودة كالتكلفة

 الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة  و هذا ما أعطى مصداقٌة للدراسة.  

دعٌم القدرة التنافسٌة للمؤسسة ادخال المعرفة كمدخل لت(  2012- 2011*دراسة بوركوة عبد الملك )

 مذكرة ماجستٌر تخصص تسٌٌر الموارد البشرٌة –دراسة مٌدانٌة لشركة نجمة للاتصالات  - الاقتصادٌة

 . , قسنطٌنة جامعة منثوري , , كلٌة العلوم الاقتصادٌة و علوم التسٌٌر

, واستغلاله فً بناء و  بٌقههدفت الدراسة الى ربط بٌن أثر تبنً هذا المسعى الإداري الحدٌث و حسن تط

, و توصلت الدراسة الى أن إدارة المعرفة  تدعٌم القدرة التنافسٌة للمؤسسة مما ٌمكننا من البقاء ة النمو

تسعى من خلال عملٌاتها لتولٌد و تخزٌن و توزٌع و تطبٌق المعرفة فً المؤسسة بهدف الإبداع و تحقٌق 

 فً تحقٌق أهداف المؤسسة. المٌزة التنافسٌة التً من خلالها تساهم
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 تمهٌد 

بداٌة البشرٌة , حٌث أن الإنسان ٌبدع مند ظهوره , و لا  موجودة  منذنسانٌة ٌعتبر الإبداع  ظاهرة إ

ٌعتبر الإبداع حكرا على شخصا  دون غٌره , إلا أن العملٌة الابداعٌة المنظمة بدأ مع بداٌة الحرب 

فً علم النفس , و خاصة مع ظهور  اربٌسٌالعالمٌة الثانٌة  وقد أخد أهمٌة بالغة و أصبح موضوعا 

 ا.التكنولوجٌ

سسة المصرفٌة فً القمة و الصدارة لابد لها مواكبة التطورات , و ما نقصده هنا  هو و لتكون المؤ

 و تكامل الأسالٌب  لغرض سمو الأهداف  و الطموحات . و بعبارة مختصرة انفتاحهتطور الفكر و 

التطور الإنسانً فً العلاقات و نمط التعامل و منهجٌة العمل للمؤسسة .لأن العمل  مهما تطور 

للعقول التً تسٌره . فتطور البنك و إستمرارٌته لٌسوا مرتبطٌن   رهبنٌبقى مقٌد و  تكنولوجٌا و تقنٌا فإنه

ل القادة فً وضع أسس هدا وثٌق بارتقاء و تطور الإنسان و تدخ ارتباطبالآلات و التقنٌات بل مرتبط 

خصوصا البنوك و أصبح  النهج و الإشراف علٌه ,و قد بات  الإبداع ضرورة ملحة للمؤسسات عامة و

 . الاستمرارٌةي ٌحكم على المؤسسات بالبقاء و المعٌار الذ
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 : مدخل إلً الإبداعالمبحث الأول

 :التطور التارٌخً لمفهوم الإبداع المطلب الأول

ٌمكن ان ٌرصد الباحث ثلاث مراحل ربٌسة تعكس التطور الهابل الذي حدث لمفهوم الإبداع على مدى 

 العصور الماضٌة . و هً: 

تمتد هذه المرحلة منذ أقدم العصور التً نقلت ألٌنا أثارها المكتوبة أو المنقولة , :  المرحلة الأولى -(1

, و انتهاء بعصر  صر الجاهلً ثم العصر الإسلامًبدءا من العصر الإغرٌقً ثم الرومانً مرورا الع

النهضة الأوروبٌة و العقود الأولى من القرن العشرٌن و من ابرز السمات التً تمٌز المعرفة الإنسانٌة 

 المرتبطة بمفهوم الإبداع فً هذه المرحلة ٌمكن ان نورد ما ٌأتً:

 و النبوغ المبكر . *الخلط بٌن مفاهٌم الإبداع و العبقرٌة و الذكاء و الموهبة

 *الاعتقاد بان الابداع و العبقرٌة تحركهما قوى خارقة خارجة عن حدود سٌطرة الإنسان.

الً سلالات معٌنة و عبر  العبقرٌة*التركٌز على دور الوراثة و الفطرة من حٌث انتقال الابداع او 

 الاجٌال و الإباء الً الأبناء و الأحفاد.

 و عبقري على وصف قلة قلٌلة ممن ٌأتون بأعمال خارقة للعادة. *اقتصاد استخدام كلمتً مبدع

* التفاوت بٌن الحضارات فً مختلف العصور فٌما ٌخص مٌادٌن العمل الانسانً التً حظٌت      

الانجازات الابداعٌة فٌها بالاحترام و التقدٌر , و اقتصارها على مٌادٌن الحكم و الفلسفة و الاداب و 

 ندسة المعمارٌة و الرسم و النحت و بدرجة اقل من مٌدان العلوم .فنون القتال و اله

هذه المرحلة مع نهاٌات القرن التاسع عشر عندما بدا الحدٌث عن أثر  بدأت : المرحلة الثانٌة -(2

العوامل  الاجتماعٌة البٌبٌة فً السلوك الانسانً و اتسعت دابرة النقاش و الخلاف خلال النصف الاول 

عشرٌن بٌن انصار البٌبة و الوراثة من حٌث دورها فً تشكٌل السلوك و السمات و القدرات من القرن ال

 العقلٌة المختلفة .

وكان من الواضح ان المدرسة الاوروبٌة فً علم النفس اكثر حماسا لابراز دور الوراثة مقابل المدرسة 

لاغلبٌة الساحقة فٌه و بالتالً الامرٌكٌة التً عكست طبٌعة المجتمع الامرٌكً الذي شكل المهاجرون ا

كانت اكثر حماسا لابراز دور العوامل الاجتماعٌة و البٌبٌة و من أبرز خصابص هذه المرحلة نورد ما 

 ٌلً:
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*ظهور عدة نظرٌات سٌكولوجٌة حاولت تفسٌر الظاهرة الابداعٌة مثل نظرٌات التحلٌل النفسً و القٌاس 

 النفسً.

 بٌن مفاهٌم الابداع و العبقرٌة و الذكاء . المساواة*

*حدوث تقدم فً التمٌٌز بٌن مفاهٌم الابداع و الموهبة و التفوق , انحصار عملٌة الربط بٌن الابداع و 

 الغٌبٌات و الخوارق .

 العوامل الوراثٌة و البٌبٌة . بأهمٌة*انحسار الجدل حول اثر الوراثة البٌبٌة فً الابداع و الاعتراف 

 فً مجالات العلوم الحٌاتٌة و الطبٌعٌة . بالإبداعتساع دابرة الاهتمام *ا

*تطوٌر بعض ادوات قٌاس الابداع و برامج تعلٌم الابداع و لا سٌما فً مجالات الاعمال الصناعٌة و 

 التجارٌة.

 ٌمكن القول بان هذه المرحلة بدأت فً منتصف القرن العشرٌن و امتدت حتى:  المرحلة الثالثة-(3

العصر الحاضر و فٌها اصبح ٌنظر لمفهوم الابداع على انه تولٌفة تندمج فٌه العملٌات العقلٌة و المعرفٌة 

و نمط التفكٌر و الشخصٌة و الدافعٌة و البٌبة و مع الانفجار المعرفً الهابل الذي شهدته البشرٌة و لا 

المعلومات تقدمت البحوث و  تزال بفضل الله تعالى ثم التطور المذهل التكنولوجً الاتصالات و

الدراسات التجرٌبٌة التً خضع لها مفهوم الابداع كما تقدمت العلوم النفسٌة و العصبٌة و اتسعت المعرفة 

حول تركٌب الدماغ و الوظابف العابلٌة و الذكاء الاصطناعً و القٌاس النفسً و غٌرها.و تمٌزت هذه 

 المرحلة بما ٌأتً:

 اء و الابداع اي ان الذكاء غٌر الابداع و التماٌز بٌنهما و بٌن مفهوم الموهبة .*التماٌز بٌن مفهومً الذك

 و النظرٌات المعرفٌة فً الابداع . للإبداع*ظهور نظرٌات جدٌدة فً الابداع كنظرٌة القٌاس النفسً 

 *تطوٌر عدد كبٌر من الادوات و المقاٌٌس الاختبارٌة لقٌاس الابداع.

 امج التربوٌة التدرٌبٌة لتعلٌم الابداع.*تطوٌر عدد كبٌر من البر

*الاعتقاد بان الابداع قدرة موجودة لدى جمٌع الافراد كالذكاء و أنه ٌتوزع وفق منحنى التوزٌع السوي 

 للقدرات العقلٌة .

 للإبداع* تقدٌم البحوث و الدراسات التجرٌبٌة التً تناولت مفهوم الابداع و شمولٌة النظرة العامة 

 الابداعٌة. تنتاجٌاالإالفرد والبٌبة و العملٌات العقلٌة و الإعمال و  كمفهوم ٌشمل
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 1.*اتساع دابرة مجالات العمل الإنسانً التً تعترف المجتمعات بالمنجزات الإبداعٌة فٌها

 ( الانتقال من ما قبل الابداع و ما بعد الابداع1-1شكل رقم )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2014/2015,رزق فاطمة ,فرحً سارة,إدارة الإبداع و دورها فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة,شهادة ماستر . إدارة المشارٌعالمصدر:

  4سعٌدة صفحة 

                                                           
1
 17-15, صفحة 2008د. جمال خٌر الله , الإبداع الإداري , دار أسامة للنشر و التوزٌع ,الأردن , عمان,الطبعة الأولى  

 مـــــــــــــــــن

 

العمــــل فـــً التـــــشتت  

 الـنــــــــــــــواٌـــــــــا

 محبـــــــوب

 مـبــــهم

 المنتجــــات

 المعـــقــد

 التقـــنٌة

 المعــــاناة

 الـــــى

  المســـار تحــدٌد

  الإبداع تطبٌق

القمــة الى العـــودة  

 البســـٌـط

  متمٌــــز

 النتـــائـــج

  عنه غنى لا

  الحـلول و الخدمات
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 : مفهوم الإبداع المطلب الثانً

 مفهوم الإبداع:

ي أبدعه ًء أبدع الشأ الابداع فً اللغة من فعل ابدع , اي اتى بالبدٌع او البدعة, وتعرٌف الإبداع لغة : 

:" قل ما كنت بدعا من الرسل و ما أدري ما ٌفعل بً و لا بكم إن  , نشأه وبدأه قال تعالى و استخرجه

 ". الرسل من أرسل " اي ما كنت أول 9أتبع إلا ما ٌوحً الى وما إلا نذٌر مبٌن"الاقحاف 

و ٌعرف كذلك فً اللغة على انه : " الاختراع و الابتكار على غٌر مثال سابق و بصورة اوضح هو 

 1". انتاج شًء جدٌد لم ٌكن موجودا من قبل على هذه الصورة

على الرغم من كثرة تداول مصطلح الابداع فً العقد الاخٌر من القرن  : تعرٌف الابداع اصطلاحا 

, و  باعتباره احد الخصابص المهمة التً ثؤثر فً حاضر المنظمات الانتاجٌة و الخدمٌةالعشرٌن 

مستقبلها الا انه تعددت و اباٌنت مفاهٌم الابداع نظرا لاختلاف الكتاب و الباحثٌن الذٌن قاموا بالتحدٌد و 

مفاهٌم كالابتكار و للاستخدام و السٌاق المطلق , و اٌضا استخدم مفهوم الابداع بوصفه مرادفا لبعض ال

 الموهبة و الذكاء و سنعرض اهم التعرٌفات لمفهوم الابداع:

ٌعرف الابداع على انه : " القدرة على تولٌد افكار او مقترحات او منتجات او خدمات جدٌدة او إعادة 

 ."  هو قابم من خدمات او سلع او غٌرها تطوٌر ما

  طرق جدٌدة للحصول منها على نتابج" الابداع هو التوصل الى  وٌعرف أٌضا على انه :

 . " لتحقٌقها  نسعى

" العملٌة التً ٌتمٌز بها الفرد عندما ٌواجه مواقف ٌنفعل لها, و ٌعاٌشها  : كما ٌعرف كذلك على انه

تضمن هذه , فتأتً استجابة مختلفة عن الاخرٌن و تكون منفردة و ت بعمق ثم ٌستجٌب لها بما ٌتفق و ذاته

 2". العملٌة منتجات او خدمات او تقنٌات عمل جدٌدة او ادوات و عملٌات ادارٌة جدٌدة

 : كالآتًاهم التعرٌفات لمجموعة من الباحثٌن و الدارسٌن -

حٌث عرفه روشكا عل انه : النشاط او العملٌة التً تقود الى انتاج ٌتصف بالجدة و الاصالة و القٌمة من 

  اجل المجتمع.

عرفه برافٌن جوبتا على انه : الابداع هو العمل بالموارد المتخصصة له بالاضافة الى السرعة فً  كما

, و تعتبر كذلك و تعتبر كذلك أداء  التفكٌر التً تعتمد بدورها على المعرفة و التخٌل و موهبة التحلٌل

                                                           
1
 25جمال خٌر الله نفس المرجع السابق صفحة  
2

 28ص2007محمد زوٌد العتبً,الإبداع و التمٌزالإداري , دار الفجر للنشر و التوزٌع , القاهرة 
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 و مبرمج و قابم غلى مبدأ التغٌٌر . اشتقاقًأساسً و 

: القدرة على جمع او مشاركة المعلومات بطرق تطوٌر  الى ان الابداع هو  dafc-noeواشار الباحثان 

 للفرص تستجٌب المدركة الحاجات تعكس التً الابتكارٌة الافكار تطوٌر هو اخرىافكار جدٌدة و بعبارة 

 انه كما, الطوٌل المدى على المنظمة نجاح فً ٌساهم و لابتكار الاولى الخطوة ٌعتبر وهو,  المنظمة فً

 جمع فً المستخدمة الأسالٌب كأحد الذهنً العصف تشجٌع خلال من القرار صنع عملٌة من ٌحسن

 .انتقاد دون عفوٌة و بحرٌة جدٌدة أفكار لتطوٌر معا الجماعة أعضاء

 النظر هذا تطوٌلا ثم,  مألوفة غٌر زاوٌة من أو بطرٌقة للمألوف النظر:  بأنه الإبداع سوٌدان ٌرى بٌنما

 . الاستعمال و للتطبٌق قابل إبداع الى ثم تصمٌم الى ثم فكرة الى  لٌتحول

 انه على تقبله معٌنة جماعة ٌرضً جدٌد عمل عنه ٌنتج الذي هو الابداع:  انه على ستاٌن عرفه قد و

 .مفٌد

 عدة صور منها : ٌأخذوعلٌه ٌمكن القول ان الابداع ٌمكن ان 

 او نظرٌة جدٌدة.* ابتكار فكرة جدٌدة او منتج جدٌد 

 .*التجمٌع لأفكار و معلومات  و أسالٌب غٌر مترابطة  و تحوٌلها الى  فكرة جدٌدة ثم منتج جدٌد

 * التوسع بإستخدام فكرة جدٌدة فً مجالات  جدٌدة .

 1أو تقلٌد تجارب الآخرٌن . الاقتباس*

 : الإبداعٌة( مدخلات و مخرجات المنظمة 2كل رقم )الش

 

  

   

 

  

 30,ص2011عاكف  لطفً خصاونة , إدارة إبداع و إبتكار ,طبعة الأولى ,دار حمد للنشر و التوزٌع الأردن ,المصدر:

                                                           
 

1
لبنان بتعاون مع الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة , طبعة –برنتبس هول  -رٌتشارد فرانش"إبداع فً الإدارة الأعمال" دار بٌرسون إدٌوكاشن 

 33ص  2014

 الأفكار

 العاملون

 التموٌل
 العابد على الإستثمار

 النمو

 الإبداع
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 خصائص الإبداع المطلب الثالث:

على الرغم من إن الإبداع ٌمثل حقٌقة الوجود الحضاري للإنسان و قاعدة حركته و رقٌه منذ ان خلقه الله 

ان بحث الظاهرة الابداعٌة و التبصر فٌها للوقوف على ماهٌتها الحقٌقٌة  إلاعز وجل على هذه الارض , 

من الكتاب و الباحثٌن  عدد ولجاء متأخرا إلى حد كبٌر , مما ابقاها ظاهرة غٌر محددة بالشكل لذلك حا

و التحقق  بداعبمزٌد من المساهمات حول ظاهرة الإمن جل الخروج  للإبداعدراسة الخصابص الممٌزة 

من الانشطة و المجالات سواء على  من ملابمتها و فعالٌتها لدعم وتنمٌة و رعاٌة الابداع فً العدٌد

 ٌلً: ذلك ٌمكن ان نورد اهم خصابص الابداع فٌماالجماعات او الافراد بناء على  مستوى المنظمات او

 الابداع ظاهرة فردٌة و جماعٌة: -1

ولٌس عملٌة فردٌة بالضرورة , بل تتم ممارسته عن طرٌق الجماعات و  الابداع لٌس حكرا على الافراد

انٌة و , حٌث ٌبدوا الابداع الجماعً أو المؤسسً أو اكثر امك الحاضرالمؤسسات و ٌتأكد ذلك فً الوقت 

وجودا بحكم الظروف و الظواهر و المتغٌرات التً ٌعٌشها الانسان و تتداخل بصورة بالغة التعقد , 

 وتحتاج الى جهود عظٌمة , و إمكانٌة ضخمة حتى ٌمكن التعامل و الوصول الى نتابج ابداعٌة حولها.

 الابداع ظاهرة عامة ولٌست ظاهرة خاصة بأحد:-2

طره الله علٌها و حسب البٌبة التً ٌعٌش وٌتأثر بها فقد تكون بٌبة مشجعة الافراد حسب الفطرة التً ف

على الابداع او بٌبة محبطة لذلك فإن مهام إدارة اي منظمة ان تعً هذه الحقٌقة و تعمل على تنمٌة روح 

ٌة الابداع لدى العاملٌن ,وتعمل على فتح المجال امام اي بوادر إبداعٌة و تقوم بتوظٌفها فً اطر مؤسس

 ترعاها و تطورها .

 الابداع كشخصٌة ٌرتبط بالعوامل الموروثة كما ٌمكن تربٌته و تطوٌره:-3

تؤكد الدراسات العلمٌة أنه ٌمكن تكوٌن الاستعدادات المبدعة و تطوٌرها مما ٌمكن كل الاشخاص 

لعوامل هً الاصل العاقلٌن أن ٌكونوا مبدعٌن لكن هذا بالطبع لا ٌعنً نفً العوامل الوراثٌة بل ان هذه ا

, و لها تأثٌرها الكبٌر فً تنمٌة الاستعدادات الابداعٌة و هً التً تعطً الابداعٌة و هً التً تعطً 

الابداع النوعٌة الممٌزة الى حد كبٌر و خاصة فً المجالات و الانشطة التً تحتاج الى استعدادات 

 خاصة.

 : هً للإبداعومن جانب آخر فقد حدد " داركر" خمس خصابص 

فً استغلال هذه الفرص  رو بالتفكٌ التً ٌتٌحها التغٌٌر * الابداع دابما ٌبدأ بالتحلٌل النظامً للفرص
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 وتحوٌلها الى امكانٌة ابداعٌة.

*الابداع جهد متصل بادراك حسً و تصورات و صٌاغات جدٌدة لهذا فهو ٌستوجب قدرات متمٌزة فً 

 الملاحظة و فً الاستماع.

احتٌاجات أو رغبات مفردات فً الوقت الذي لابد ان  لإشباعبداع ان ٌكون موجها *تستوجب فعالٌة الا

 تكون فٌه هذه النتٌجة سهلة.

 * الابداعات الفعالة تبدأ دابما صغٌرة ثم ٌتطور الامر مرحلٌا وفقا لنتابج التقوٌم و التجرٌب.

القٌادة و هذا ٌعنً أنه إذا لم ٌطمح *إن المحصلة الابداعٌة الفعالة تتطلع إلى موقع الصدارة و التمٌز و 

 الجهد الابداعً منذ البداٌة الى موقع القٌادة و التفوق فإنه لا ٌصل فً الغالب الى نتٌجة إبداعٌة .

طرٌقا آخر حٌث ٌربط خصابص الابداع بالعملٌة  ٌأخذو فً عرض خصابص الابداع نجد " كامبل" 

 الابداعٌة لدى الفرد حٌث

 تمر بثلاث مراحل هً:ٌرى ان هذه العملٌة 

ذلك الى حل ملابم و هذه  دالافكار او الحلول ثم التوصل بع البحث عن حل المشكلة , ثم طرح العدٌد من

 كامبل تتسم بعدة خصابص اهمها: رأيالعملٌة فً 

 الدافع الداخلً لحل مشكلة او التغٌٌر. -

 ٌر.إدراك النتابج السٌبة المترتبة على عدم حل المشكلة او التغٌ -

 البحث عن أفضل الحلول لتغٌٌر الوضع الراهن. -

 امكانٌة الوصول الى حل بطرٌقة المصادفة. -

 1ضرورة تبنً منهج المحاولة و الخطأ فً حالة عدم الوصول إلى الحل الملابم. -

 

 

 

                                                           
1
 10-8رزوق فاطمة ,فرحً سارة,نفس المرجع السابق ص  
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 مراحل الابداع و مستوٌاته:  المبحث الثانً

         : مراحل العملٌة الابداعٌة المطلب الاول

 ٌمكن التمٌٌز بٌن الابداع على مستوى الفرد و الجماعة 

 مراحل الابداع الفردي:

ٌتم فٌها التعرف على حٌثٌات المشكلة , بشكل مفصل من جمٌع ابعادها و مراعاة :  المرحلة الاولى

الظروف المحٌطة بها و الاسباب التً أدت الى ظهورها و كافة الجوانب المرتبطة بها , إضافة الى 

 ضرورة التمٌٌز بٌن المشكلة الحقٌقٌة و الاعراض الناتجة عنها.

تستغرق هذه المرحلة فترة قد تطول او تقصر و تمثل هذه المرحلة أدق مراحل الابداع  : المرحلة الثانٌة

و اهمها , و تحدث خلالها محاولات هابلة ارادٌة و عفوٌة , لتلمس حقٌقة المشكلة أو موضوع البحث أو 

 مناسبة .الحلول ال

فً الواقع ان المرحلتٌن السابقتٌن ٌمكن ان ٌمر بها اي باحث اما هذه المرحلة فلا ٌمر  : المرحلة الثالثة

ا تبدو وذجً , ومالمبدعون , و تتمثل فٌها عملٌة التروٌج المفاجا للفكرة الجوهرٌة او العمل الن إلابها 

ٌط , اي انها الحالة التً فٌها الانسان أعادة قد نظمت و رتبت دون تخط كأنهامادة الفكرة او الحل و 

ترتٌب افكاره وترابطها بما ٌسمح له بالوصول الى الترتٌب الامثل , وٌتم ذلك من خلال منح العقل 

ستنفار إٌة و ٌصبح العقل الباطن فً حالة الظاهر بعض فترات الراحة بعدم التفكٌر فً المشكلة المعن

قات حتى ٌنتهً التفكٌر الى ما ٌمثل حلا نموذجٌا فٌدفق الحل مرة واحدة ترتٌب المعلومات و العلا لإعادة

 الى العقل الظاهر فً صورة بزوغ ابداعً معٌن.

 بأدوات)مرحلة التحقق و التنفٌذ( تشمل عملٌة التبصر بالعقل الظاهر و الاستعانة :  المرحلة الرابعة

البحث المتاحة فً الفكرة التً نتجت خلال المرحلة السابقة و ذلك للتحقق من صحتها و لتحدٌد طرق 

 الفكرة الابداعٌة و لا على ٌقوم فالإبداعتطبٌقها , مضاعفات عملٌة التطبٌق المستلزمات اللازمة لذلك , 

 و التنفٌذ. اذا مر بمرحلة التحقق إلاٌنتهً عندها بل ان الناتج الابداعً لا ٌتحقق 

 مراحل الابداع الجماعً :            

الابداع عندما ٌكون هناك  تدرك المؤسسة او الجماعة الحاجة الى:  مرحلة ادراك الحاجة الى الابداع

 داء المتوقع و الاداء الحالً , مما ٌتطلب التفكٌر الابداعً لسد هذه الفجوة .فجوة بالأ
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 لأفرادتحتضن هذه المرحلة الاقتراحات و الافكار الابداعٌة :  الابداعٌةمرحلة المبادرة بطرح الافكار 

 جماعة العمل لحل المشكلة و تحسٌن الوضع الراهن.

تتوقف اهمٌة هذه المرحلة على اعضاء فرٌق العمل على تبنً و توظٌف الافكار :  مرحلة التطبٌق

ة الابداعٌة التً ٌمكن ان تتعرض لبعض الابداعٌة و تطبٌقها و مواجهة المقاومة التً تلاقٌها الفكر

 تطبٌقها. لإمكانالتعدٌلات 

, ٌرتبط  هً المرحلة التً تصبح فٌها الفكرة الابداعٌة جزءا اعتٌادٌا من أعمال المؤسسة:  مرحلة الثبات

 . للإبداعبمعاٌٌر و ثقافة إجراءات الرقابة و مناخ العمل السابد الذي ٌوفر الفرصة 

ٌعتبر دقٌقا ,  هذا التصنٌف لمراحل العملٌة الابداعٌة , وغٌره من التصنٌفات لا ٌرى بعض العلماء ان

ٌسٌر بالضرورة عبر خطوات ومراحل مرتبة و منسقة و متتالٌة كما ٌبدو من هذه  وذلك لان الابداع لا

ك التصنٌفات بل هو عملٌة مستمرة و متداخلة فً مختلف اللحظات ,و هذا لا ٌعنً ان نلغً اهمٌة ادرا

ان العمل الابداعً قد ٌتم عبر خطوات منظمة اٌضا , و ٌنطبق ذلك أٌضا على الابداع على مستوى 

 1الجماعة .

  مستوٌات الابداعالمطلب الثانً :

 ٌظهر الابداع فً العدٌد من المستوٌات و منها :

العمل و ذلك من بحٌث ٌكون لدى العاملٌن الابداعٌة خلاقة لتطوٌر الابداع على المستوى الفردي : 

خلال خصابص فطرٌة ٌتمتعون بها كالذكاء و الموهبة او من خلال خصابص مكتسبة كحل المشاكل 

 , و هذه الخصابص ٌمكن التدرب علٌها و تنمٌتها و ٌساعد فً ذلك ذكاء الفرد وموهبته. مثلا

ما بٌنها لتطبٌق : حتى تكون هناك جماعات محددة فً العمل تتعاون فٌ الابداع على مستوى الجماعات

 الافكار التً ٌحملونها و تغٌٌر الشًء نحو الافضل كجماعة فنٌة فً قسم الانتاج مثلا.

ٌكون عمل  فهناك منظمات متمٌزة فً مستوى ادابها وعملها و غالبا ماالابداع على مستوى المنظمات : 

الابداع لابد من وجود  هذه المنظمات نموذجً و مثالً للمنظمات الاخرى , و حتى تصل المنظمات الى

 ابداع فردي و جماعً.

 ان هناك العدٌد من الباحثٌن الذٌن مٌزوا بٌن نوعٌن ربٌسٌٌن من الابداع على مستوى المنظمات وهما:

                                                           
1
 335-333ص  2019ر الجامعٌة , الإسكندرٌة د, أحمد ماهر "الإبداع و الإبتكار فً العمل و الإدارة "الطبعة الأولى,دا   
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بحٌث ٌتعلق بالمنتج سواء السلع أو الخدمات , و ٌتعلق بتكنولوجٌا الانتاج اي بنشطات :  الابداع الفنً

 ج عنها السلع و الخدمات.المنظمة الاساسٌة التً ٌنت

و ٌتعلق بشكل مباشر بالهٌكل التنظٌمً و العملٌة الادارٌة فً المنظمة , و بشكل غٌر الابداع الاداري : 

 مباشر بنشاطات المنظمة الأساسٌة.

 و قد قام تاٌلور بتقسٌم الابداع الى مستوٌات مختلفة هً:

 همٌة.على قدر قلٌل من الألة و الكفاءة و تكون فٌه الأصا : الابداع التعبٌري-

 : و هو الذي بتطوٌر آلة أو منتج أو خدمة.  الابداع الانتاجً-

 :وٌتعلق بتقدٌم أسالٌب جدٌدة.  الابداعً الاختراعً-

 .: ٌشٌر الى التطوٌر المستمر للأفكار و ٌنجم عنه اكتساب مهارات جدٌدة  الابداع الابتكاري -

 . 1فكار , افتراضات جدٌة كل الجدةما ٌطلبه من وضع أو نادر الحدوث ل: ه إبداع الانبثاق-

 : اهمٌة الابداع المطلب الثالث

مما سبق ٌظهر انه لا ٌمكن تجاهل اهمٌة الابداع فً كل مجالات الحٌاة فلولا الابداعات التً تقدم لا 

الحٌاة  سٌما الناجح و المفٌد منها لما كانت المجتمعات ان تحقق ما وصلت الٌه من تقدم فً جوانب

ات فً مجال الابداع على اهمٌته للمنظمات و للمجتمع ككل لما ٌحققه من مزاٌا سالمختلفة و تتفق الدرا

 عدة.

رغباتهم المتغٌرة بمرور الوقت  فالمنظمات وجدت لتقدٌم السلع و الخدمات لزبابنها وفقا لاحتٌاجاتهم و

للأسس السابدة فً البٌبة التً تعمل فٌها ,  أن أفضل المنظمات هً التً تملك القدرة على الابداع وفقاو

 ولو حاولنا أن نجسد أهمٌة الابداع فً نقاد محددة فإنه سٌحقق على الاقل بعضا من الفوابد الآتٌة :

*تحسٌن خدمة الزبابن و ذلك من خلال المرونة و التكٌف لحاجات الزبابن على اساس ما ٌعرف 

 بالزبانٌة.

ك بتحقٌق الكفاءة و الفعالٌة فً الاداء و إنجاز الاهداف و استخدام الموارد *تحسٌن انتاجٌة المنظمة و ذل

 و الطاقة بشكل اقتصادي و بجودة متمٌزة .

                                                           
1
 29ه  ص 2002/1423لبنان, م–طارق محمد السوٌدان,محمد أكرم العدلونً "مبادئ الإبداع " ,الطبعة الثانٌة ,دار ابن حزم , بٌروت  
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 *زٌادة قدرة المنظمة على المنافسة .

 *الحفاظ على استقرار المنظمات.

 *تحسٌن خدمات التنظٌم بما ٌعود بالنفع على التنظٌم و الفرد.

 قدرات الفكرٌة و العقلٌة للعاملٌن .* المساهمة فً تنمٌة ال

 *استثمار الموارد البشرٌة و الاستفادة من قدراتهم عن طرٌق اتاحة الفرصة لهم للتطوٌر و الابتكار .

 منظمات الاعمال وإنتاجها و بالتالً تحسٌن مخرجاتها سواء كانت منتجات أو خدمات. ةءكفا*رفع 

 الاعمال*مواكبة الظروف المتغٌرة و المعقدة لبٌبة 

 *مواجهة المشكلات الادارٌة و التنظٌمٌة داخل المنظمات الحدٌثة من خلال التغٌٌر و التطوٌر.

 *زٌادة القدرة التنافسٌة للمؤسسات فً ظل المنافسة الشرسة الٌوم.

 ل مع متطلبات العولمة.مالمؤسسة للتعا إمكانٌة*

 1كلات قابمة.*وسٌلة للتطوٌر و التجدٌد و ابتكار طرق و حلول جدٌدة لمش

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 ،أكادمٌة ناٌف للعلوم الأمنٌةحاتم علً حسن رضا, الإبداع الإدارٌوعلاقته بالأداء الوظٌفً ,رسالة ماجٌستر,قسم العلوم ال؟إدارٌة ,  

 40,ص2003السعودٌة,
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 المقومات الابداعٌة و أسالٌب تنمٌتها:  المبحث الثالث

من خلال نجاح  بتكارٌةإها مشاكل عدة تحتاج الى حلول تواجه المؤسسات الٌوم بغض النظر عن حجم

الافراد و المدٌرٌن معا فً التوصل الى أفكار جدٌدة و حلول متمٌزة و بناءه , فمثلا فان تطوٌر رأس 

كبٌر من   ءبعض المؤسسات التً تعتمد على جز المال الفكري ٌمكن أن ٌكون هاما جدا لبقاء

مقومات الاساسٌة للعملٌة إستراتٌجٌاتها حول الابداع , لذا ٌجب على المؤسسات توفٌر مجموعة من ال

الابداعٌة , وأن تعمل على تهٌبة العامل و المؤسسة للعمل على تهٌبة العامل و المؤسسة للعمل المبدع 

الخلاق الذي ٌساهم فً إٌجاد حلول سرٌعة وإبداعٌة للمشكلات التً تعترضها و اٌجاد الاسالٌب التً 

 تساعدها فً ذلك.

 الابداعٌةمقومات العملٌة المطلب الاول :

حتى ٌحقق الابداع غاٌته فً تطوٌر العمل فً المؤسسة ٌجب توفٌر مجموعة من المقومات نذكر منها ما 

 ٌلً .

تأثٌر كبٌر على وجهة نظر العاملٌن , و أنماط تفكٌرهم و روحهم المعنوٌة  للاتصالاتالاتصالات :  -1

ان  إلاتً ٌفضلونها فً رؤسابهم , فقد توصلت إحدى الدراسات التً سألت العاملٌن عن الجوانب ال

المدٌرٌن لما ٌرٌد العاملون قوله و تشجٌعهم على  استماعالجوانب تدور حول الاتصال الجٌد مثل  معظم

الادلاء بمقترحاتهم و إعطابهم المعلومات التً ٌرٌدونها لإتمام أعمالهم و الهدف هنا هو توفٌر المعلومات 

فالمعلومات التً التً تتدفق كل  ’فٌز الاقتراحات الإبداعٌة و الابتكارٌة الفعالة التً تؤدي الى تنمٌة و تح

ٌوم لها أثر مهم على تنمٌة الاتجاهات الابداعٌة بٌن العاملٌن بما تحمله من أفكار ٌجب  الاستفادة منها فً 

ؤسسة , تحقٌق أهداف المنظمة و أهداف العاملٌن إذ ٌتطلب الابداع وجود قنوات إتصال فعالة داخل الم

المعلومات و الافكار بٌن الاقسام المختلقة , فمعظم المبادرات الابداعٌة تفشل نتٌجة  انتقالتساعد على 

, و الاتصال ٌجب ان لا ٌكون عملٌة إعلام فقط بل ٌجب أن تكون وسٌلة  ضعف الاتصال و قلة الوقت

 لٌة الابداعٌة.و الاقتراحات والمشاركة فً القرار مما ٌشجع على العم للأفكارتبادل 

أجناسهم و ثقافتهم و دٌاناتهم و أنماط  اختلافالقٌادة هً فن التعامل مع الاخرٌن على  : نمط القٌادة -2

و ثقتهم و تعاونهم. وهناك عدة أشٌاء ٌمكن للقادة و مرؤوسٌهم  سلوكهم , و القدرة على كسب إحترامهم

 استخدامها لتحسٌن إبداعاتهم و أفكارهم نذكر منها ما ٌلً :

 * توفٌر التركٌز على الدوافع الجوهرٌة فً أداء مهامهم.
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 *توفٌر مستوٌات عالٌة من الخبرة الفنٌة.

 *التخلص من القٌود المفروضة على المرؤوسٌن.

 المرؤوسٌن نطاق أكبر من عملٌة صنع القرار.*إعطاء 

و  و تعتبر أسالٌب العصف الذهنً للأفراد*توفٌر أدوات عملٌة لتساعد فً إطلاق القدرات الابداعٌة 

 أسلوب دلفً من أهم النماذج الشابعة الاستخدام لتنمٌة الابداع.

تحسٌن المستمر ,إذ ٌجب ان لا *تعلٌم الموظفٌن نظام الكاٌزن و هً كلمة ٌابانٌة وتعنً التطوٌر وال

جات نتٌتوقف الابداع ابدا , و هذا النظام ٌعنً إدخال تحسٌنات صغٌرة وبسٌطة على الخدمات و الم

 بشكل دابم.

*تطبٌق أسلوب الادارة المكشوف , و هذا ٌعنً جعل جمٌع المعلومات , المتعلقة بالمؤسسة ٌعلمها جمٌع 

 الموظفٌن.

أسالٌب لدعم و تعزٌز الابداع من خلال , الملفات التً تعطى للمبدعٌن , وأن *كما ٌمكن للقادة استخدام 

,  طة للمرؤوسٌنلأسلوب تفوٌض الس استخدامٌتجنبوا الذٌن حاولوا الابداع و لم ٌفلحوا كما ٌمكن للقادة 

 ومن ناحٌة أخرى ٌمكن للقابد زٌادة إبداع المرؤوسٌن , ومن ناحٌة أخرى ٌمكن للقابد زٌادة أبداع

 المرؤوسٌن من خلال تشكٌل مجموعات مختلفة لحل مشكلات ٌراعً فً تشكٌلها الخبرة الفنٌة.

تستوفً القٌادة  حتى , و الإبداعلدٌمقراطٌة تشجع على أن القٌادة ا إلى الإشارةتجد  الأخٌرو فً 

التحرر من جمود , المرونة ,  مقراطٌة فعالٌتها و نجاحها ٌجب ان تتوفر الشروط التالٌة  : التفوٌضٌالد

 الهٌاكل و القواعد , المٌل الى فرق العمل والوحدات المستقلة.

تحقق الحوافر المادٌة و المعنوٌة فً مقدمة العوامل التً تحافظ على المبدعٌن فً المؤسسة  :  الحوافز-3

, وكل ما ٌمثل رأس الفكري للمؤسسة فً بعده  للإبداعفالذٌن ٌملكون المعرفة و الخبرة أكثر كثافة 

 يها فً أي لحظة اأن ٌنقلو ٌستعطونالذٌن ٌمتلكون القدرة على خلق المعرفة الجدٌدة و  بالأفرادالخاص 

الى هؤلاء الافراد  خارج المؤسسة بقدر ما ٌحمل صعوبة الوصول إلٌهم فإنه مكلف جدا , بالاضافة

, لهذا من أن تكون الحوافز واضحة و دالة فً  سٌكونون بعٌدٌن عن ثقافة المؤسسة و معرفتها الضمنٌة

المؤسسة من أجل الابداع وهً إشارة لكل العاملٌن على اهتمام المؤسسة بالمبدعٌن و المبتكرٌن , ومن 

ا لتكون المؤسسة مٌدانٌا فعالا و خلاقا الضروري أن تكون هذه السمة فً الحوافز هً ما ٌعول علٌه

اقتراح سنوٌا و  1500000للإبداع , و هذا النظام مطبق فً شركة توٌوتا الٌابانٌة , حتى تتلقى الادارة 
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نها  و ٌكرم الموظفون مادٌا و معنوٌا و تعتمد علاقة الحوافز بالإبداع على طبٌعة م 1.38ٌتم تطبٌق 

ٌتم الوصول  ارتبطت بأهداف واضحة ومحددة لا فإذاا و هدفها , الاحوال و الظروف و طرٌقة منحه

إلٌها عن طرٌق الابداع و تقدٌم الأفكار جدٌدة و كان الشخص المعنً بحاجة لهذا الحافز فإنها تصبح 

 ذات أمر مهم على الابداع.

خلال غرس قٌم  , من المؤسسات المبدعة تعمل على خلق ثقافة تنظٌمٌة تقٌم الابداعالثقافة و القٌم : -4

و اتجاهات و سلوك و علاقات اجتماعٌة تشجع السلوك الابداعً الغٌر التقلٌدي و المبادرات الخلاقة , 

وهذا ما نلمسه أكثر لدى منتجً الاعمال الفنٌة , حٌث أنهم ٌثمنون الجدٌد حتى و لو لم ٌكن عملٌا او 

 المهم عندهم هو القدرة على الاتٌان بجدٌد. جذابا

أخد المخاطرة و الرغبة فً تقدٌم أنواع مختلفة من سمات الشخصٌة , و ق الثقافة و القٌم بكما تتعل

 خدمات للزبابن أكثر من توقعاتهم القبول بالعادات و القٌم.

اء الوظٌفً الممٌز بالأدٌعد التدرٌب أحد العوامل الهامة التً تساعد على الابداع وما ٌتعلق التدرٌب : -5

ا و ان المؤسسة على مختلف أنشطتها تواجه تغٌرات و تطورات عدٌدة ع دخول او الابداعً , خصوص

, و الاتجاه المتزاٌد نحو العولمة و ترتب على ذلك أن أصبح الاتجاه السابد هو الاهتمام  الالفٌة الثالثة

ع و التركٌز على الكفاءة و السرعة و الابدا , بالعنصر البشري و ترجٌحه على بقٌة العناصر الأخرى

 فً منظمات الاعمال تكاد تكون مدارة بواسطة فرق و مجموعات العمل.

و تكمن الاهمٌة الاساسٌة للتدرٌب بتوفٌر برامج لتنمٌة الموارد البشرٌة الى جانب توفٌر الانشطة و 

الخدمات لرفع كفاٌة و فعالٌة المؤسسة فً أداء عملٌاتها على ضوء احتٌاجاتها الحالٌة و المستقبلٌة , مع 

لاخد بعٌن الاعتبار البٌبة الداخلٌة و الخارجٌة المحٌطة بها , فإذا كانت البرامج التدرٌبٌة تهدف الى ا

التخلص من السلبٌات الحالٌة و تحقٌق الاستمرارٌة فً العمل فان البرامج التدرٌبٌة ذات الصفٌة 

ورات و أدوات جدٌدة  الابداعٌة تهدف بشكل أساسً الى رفع معدلات الاداء الحالٌة من خلال وضع تص

 , و التغٌٌر فً ظروف العمل. للعمل بما ٌتناسب مع اللوابح و القوانٌن الجدٌدة

مما سبق ٌمكن القول أن التدرٌب ٌحتل مكانة هامة فً تعزٌز العمل الابداعً من خلال رفع الكثافة 

تطوٌر أنماط السلوك  الانتاجٌة و تحسٌن أسالٌب العمل عن طرٌق إحداث تغٌٌر فً مهارات الافراد , و

 , كما تتوضح أهمٌة و دور التدرٌب فً حل المشاكل بطرق إبداعٌة. الذي ٌستخدم فً أعمالهم

و فً مسح %عامل تقدم تدرٌبا فً الابداع لعاملٌها  100من المؤسسات الامرٌكٌة القً تشغل أكثر من 

و  نالتنفٌذٌٌوجد أن أكثر من نصف الشركات ترسل مدٌرٌها  "بزنس"و حسب مجلة  25واسع وجد أن 
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بقٌة العاملٌن فً المستوٌات المختلفة الى برامج التدرٌب فً مجال الابداع مما بات ٌعكس أن الابداع 

ٌمكن  ان ٌتعلم و أن القدرة على الابداع لم تعد مقٌدة باختٌار القلة , إن المؤسسة التً  ترٌد أن تتمٌز عن 

ها علٌها أن تتوفر الٌد العاملة الماهرة , وهذا لا ٌتم إلا من خلال عملٌات التدرٌب الملابم الذي مثٌلات

ٌزود المستخدمٌن بالتصورات الكافٌة التً قد تواجههم , فالبرامج التدرٌبٌة ذات الصفة الابداعٌة تهدف 

, و ٌمكن تلخٌص العناصر بشكل أساسً الى رفع معدلات الاداء و تطوٌرها بما ٌخدم توجهات المؤسسة 

 1السابقة فً الجدول التالً:

 ( ٌمثل الخصائص التنظـــــــٌـــــــــمٌة المـــؤثرة على الإبــــداع1-1الجــــدول رقم )

 الصفحة محل الإهتمام  التفــــــــاصـــٌــل

أنماط الادارة الدٌمقراطٌة التً تعتمد على المشاركة تِؤدي الى تسهٌل 

 الإبداع , أما أنماط الإدارة الآمرة الدكتاتورٌة غهً تكبح الإبداع.

 القٌـــــــادة

 خصائص الوظٌفة التصرف طبقا لتقدٌر الموقف ٌرتبط اٌجابٌا مع الإبداع.

ٌِؤدي الى إعاقة الإبداعالهٌاكل الإدارٌة ذات التنظٌم  الهرمً  , أما  الصارم 

الهٌاكل البسٌطة القابلة للنفاذ من خلال الى الأقسام الفرعٌة فهً تسٌر 

 الإبداع.

 الهٌـــكل

, وٌدعم تحمل المخاطر  ٌتم تشجٌع الإبداع فً ظل المناخ الذي ٌقبل الأفكار

 و التحدي.

 المنــــاخ

 الثقــــافة تركز على القــواعد.تعٌــق الإبداع من خلال الثقافات التً 

 18فاطمة ,فرحً سارة نفس مرجع السابق ص   زروقالمصدر: 

 اسالٌب تنمٌة العملٌة الابداعٌة :المطلب الثانً

تهدف أسالٌب القدرات الابداعٌة الى تمكٌن الافراد العاملٌن من تولٌد المزٌد من الافكار الجدٌدة الافضل 

او مواجهة تحدٌات بعٌنها , وبما أن المؤسسات تقوم بتعلٌم أفرادها أسالٌب من أجل معالجة مشاكل معٌنة 

, و تركز هذه الاسالٌب  , فٌمكن أن ننظر الى هذه العملٌة باعتبارها أحد أشكال التدرٌب التفكٌر الابداعً

ة التً تشمل على تنشٌط العملٌات المعرفٌة المختلفة التً تقوم علٌها عملٌة الابداع , وهً العملٌة العقلٌ

                                                           
1
 87حاتم علً حسن رضا,نفس مرجع السابق ص 
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 , و من أهم هذه الاسالٌب و أكثرها شٌوعا الاسالٌب التالٌة: الادراك و التخٌل و التفكٌر

أسلوب العصف الذهنً لأول مرة  و منذ  1935قدم ألٌكس أوزبون عام :  اسلوب العصف الذهنً-1

ن انواع المهام و ذلك الحٌن وهو ٌستخدم فً أنواع عدٌدة من المنظمات حول العالم للتعامل مع كثٌر م

كار من مجموعة من المشاكل , وٌعد العصف الذهنً وسٌلة للحصول على أكبر عدد ممكن من الاف

و ذلك من خلال عرض المشكلة علٌهم و مطالبتهم بأن ٌدلوا بأكبر عدد من  , قصٌرالافراد فً وقت  

 , و ٌعتمد نجاح هذا الاسلوب على أربعة شروط: الافكار من أجل حله

ففً مرحلة تولٌد الافكار , لا ٌسمح لأعضاء الجماعة بتوجٌه الانتقادات لأفكار  : استبعاد النقد* 

 الآخرٌن مهما كانت درجة سخافة الافكار.

فالفرد ٌجب أن ٌفكر بحرٌة وأن ٌندفع بخٌاله وٌترك :  *الترحٌب بالانطلاق )عدم وضع قٌود للتفكٌر(

 ٌود من الانطلاق فً التفكٌر., فوضع الق لعقله الباطن حرٌة التعبٌر

ٌنبغً تشجٌع أفراد الجماعة بشكل :  *الرغبة فً الكمٌة ) كمٌة الافكار هً المهمة و لٌس نوع الأفكار(

, فكلما زاد عدد الافكار كلما كان ذلك أفضل لتوفٌر  واضح بأن ٌطرحوا أقصى قدر ممكن من الأفكار

 أفكار أصلٌة.

 :طبقا لهذا الاسلوب:   حسٌنات*الترحٌب بعمل التولٌفات أو الت

, و أن ٌظهر اهتمامه بالاشتراك فً تقدٌم الافكار  ٌختار المدٌر أن ٌقود الجماعة بقوة و حماس و قدرة-

 والتمتع بأفكار الآخرٌن.

 ثنا عشر شخص., و ٌقدر العدد المثالً بإ شخصا 16-6ٌتراوح عدد المشتركٌن ما بٌن -

إداري متقارب , وٌمكن التغاضً عن هذا الشرط فً المؤسسات اركٌن من مستوى المتشأن ٌكون -

 الصغٌرة على أساس ان هناك تعارفا بٌن الجمٌع.

ٌجب أن ٌشارك فً جلسات العصف الذهنً شخصٌن او ثلاث أشخاص لٌس لدٌهم معلومات سابقة عن -

الحلول رؤٌة المشكلة وساعدة الآخرٌن فً , وذلك حتى لا تعٌقهم التفاصٌل عن م المشكلة المراد مناقشتها

 المقترحة من زاوٌا جدٌدة , وٌجب أن ٌساهم كل الحاضرٌن فً الاجتماع.

ٌنبغً أن تكون جلسات العصف الذهنً محددة الوقت , بحٌث لا ٌكون قصٌرا جدا مما قد ٌدفع الى -

ار الملل , الذي ٌعٌق طرح الافكالاستعجال فً طرح الآراء , أو طوٌلا بحٌث ٌشعر المشاركون ب

 الحلول القٌمة.و
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ل التً قد ٌتقدم بها المشاركون ٌجب تحدٌد المعاٌٌر التً ٌتم على أساسها تقٌٌم الافكار أو الحلو-

 الاختٌار من هذه الافكار و الحلول ٌتم على أساس المعاٌٌر بشرط أن تكون هذه المعاٌٌر مقبولة.و

الوسابل , وأوسعها شهرة فٌما ٌتعلق بحل  و إجمالا ٌمكن القول أن طرٌقة العصف الذهنً تعتبر من أقدم

شبكات الحواسب  استخدامالمشكلات و طرح الافكار الابداعٌة لكن مع ظهور تكنولوجٌا المعلومات و 

, فإن نمط اللقاءات و الاجتماعات الالكترونٌة أصبح شابعا , مما بات القٌام بجلسات عصف  الالكترونٌة

, و لٌس عبر  اءات  عن بعد و التحاور عن شبكة الحواسب الالكترونٌةالأفكار الالكترونٌة , بطرٌقة اللق

الاتصال وجها لوجه , وإذا كانت الفرق الافتراضٌة أصبحت شابعة المصممون ٌعلمون سوٌة رغم 

هم عبر العالم , و هذا ٌعنً أن عصف الافكار الالكترونً ٌمكن أن ٌتم عبر العالم عبر العالم فً انتشار

, و هذه الطرٌقة تمكن كل فرد من العاملٌن فً الشركة  رات فورٌة عبر شبكة الحواسبلقاءات و محاو

بل و الشركة ) الزبابن ( من المشاركة على الاقل من مرحلة تولٌد الأفكار مما ٌتٌح أكبر عدد مكن من 

 الأفراد.

, تقوم أساسا  عرض أوزبورن هذا الاسلوب كطرٌقة مبسطة لتولٌد الافكار:  القائمة المعدة سابقا-2

على مجموعة من البنود و ٌمثل كل بند نوعا معٌن من التغٌٌر , أو التعدٌل للشًء محل التفكٌر , وتأخذ  

, أو النظر فً إمكانٌة تطبٌقها عملٌا , و  هذه البنود طابع الاسبلة المحفزة على التفكٌر فً إجابات لها

نفسه العدٌد من الأسبلة حول المنتج الذي ٌرغب فً ٌتعٌن على الفرد الذي ٌستخدم هذا الاسلوب أن ٌسأل 

 تحسٌنه و هذه الاسبلة مثل:

 ؟ هًما استخدام المنتج فً أغراض أخرى وهل ٌمكن -

 ؟هل ٌمكن تعدٌل بعض مواصفاته وما هً -

 ؟هل ٌمكن تطوٌر المنتج حتى لا ٌناسب مجالا جدٌدا-

 ؟ هل ٌمكن تصغٌر حجم المنتج-

هدف هذا الاسلوب تنمٌة مهارات الافراد فً إنتاج مجموعة كبٌرة من ٌ:  التحلٌل الفرمولوجً-3 

التوافق و تبادل الممكنه للعناصر التً فً الشًء محل الدراسة أو الاهتمام و ٌقوم هذا الاسلوب على 

إلى متغٌرات جزبٌه , بحٌث تحلٌل أي مشكلة لى أبعادها الهامة التً ٌتم تحلٌل كل بعد من هذه الابعاد 

ذلك إنتاج مجموعة من التكوٌنات الفكرٌة من خلال دمج هذه العناصر الجزبٌة بعضها ببعض  ن بعدٌمك

بطرٌقة جدٌدة , و من ثم التوصل الى حلول كثٌرة قد تكون غٌر عملٌة , بل قد تكون مستحٌلة التحقق , 

نفٌذ , و الذي ٌعتبر و لذلك تكون آخر خطوة فً هذا الأسلوب هً تقٌٌم الحلول و اختٌار الحل القابل للت
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 فً الوقت نفسه أكثر الحلول أصالة.

إذا كان عصف الافكار ٌمثل طرٌقة جماعٌة لإٌجاد أكبر عدد من الافكار الجدٌدة , فإن  : كتابة الأفكار-4

كتابة الافكار تمثل طرٌقة فردٌة من أجل أن ٌكتب و ٌدون أفكاره بإعطاء الوقت الملابم من أجل اختلاء 

و تسجٌل أكبر عدد من الافكار الخلاقة التً ترد على ذهنه فً الموضوع المعنً أو لمعالجة  الفرد بنفسه

 مشكلة تواجهه.

فً الوقت الحاضر ٌوجد الكثٌر من برامج الحاسوب القً تساعد على التوصل الى أفكار جدٌدة 

المستفٌد على للمشكلات المطروحة , حٌث أن البرمجٌة تحتوي على ثلاثة ألاف سؤال مصمم لمساعدة 

ابتكار و تطوٌر منتج أو خدمة جدٌدة  , تراتٌجٌة التسوٌقسأن ٌفكر بالحلول لمشكلات الاعمال كتطوٌر ا

مع التأكٌد على أنه لا غنى عن العقل المبدع الخلاق إلا أن هذه الأدوات المساعدة تفٌد فً تسرٌع عملٌة 

الافكار بسرعة لذا ٌنصح بوضع ورقة و قلم فً الابتكار و التطوٌر و فً كثٌر من الأحٌان تأتً و تذهب 

 مواضع كثٌرة ٌتواجد فٌها الفرد ,الذي ٌنشغل بالتفكٌر عن حلول خلاقة للمشاكل المطروحة.

هً من أشهر طرق التنبؤ بواسطة مجموعة من المدٌرٌن أو ذوي الرأي, و نلخص  : أسلوب دلفً-5

 الغاٌة المراد تحقٌقها من أسلوب دلفً فً:

 أو تنمٌة عدد من البرامج البدٌلة و الممكنة. * تحدٌد

 * الكشف عن الافتراضات الاساسٌة أو المعلومات التً تؤدي إلى أحكام مختلفة.

 إتفاق الجماعة. *الكشف عن المعلومات التً تؤدي إلى إجماع و

 * ربط النتابج التً تم التوصل إلٌها بخصوص الموضوع.

 الخطوات نوجزها فٌما ٌلً:و تمر طرٌقة دلفً بمجموعة من 

 تحدٌد المشكلة مع توضٌح ما هو مطلوب من المدٌرٌن و ذوي الرأي. -

تحدٌد المدٌرٌن المشاركٌن , بحٌث تكون قدراتهم متنوعة , ثم ٌتم تصمٌم الأسبلة التً ستمنح للمدٌرٌن  -

 , بحٌث تكون واضحة و مناسبة لمستواهم الإداري.

المشرف ة بخطاب ٌوضح فٌه طرٌقة الإجابة و متى ٌتم إرجاعها إلأى وضع الأسبلة فً قابمة مرفق -

 ذلك ٌتم إرسال القابمات و التعلٌمات. على تطبٌق هذا الأسلوب بعد

, و تصنٌفها فً مجموعات متشابهة و اختصارها فً  تلقً الإجابات ثم القٌام بمراجعتها و تحلٌلها -
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 تقرٌر موجز.

 , ثم توجٌه أسبلة حوله مثل رأٌهم عنها أو طرٌقة تطبٌقها. دٌرٌنلى المإرسال التقرٌر الموجز إ -

 مرة أو مرتٌن. 5و  4تكرار الخطوتٌن  -

جمع الآراء النهابٌة فً شكل تقرٌر  نهابً , ٌضع العناصر التً سٌتم جمع المعلومات عنها أو التبؤ و  -

 الافتراضات التخطٌطٌة عن العناصر فً المستقبل.

ن مداخل التفكٌر ٌشبه هذا الأسلوب إلى حد كبٌر أسلوب دلفً كمدخل م:  الاسمٌة اسلوب المجموعة -6

القرارات. و الفرق الوحٌد ٌكمن فً أعضا الجماعة  ٌتقابلون وجها لوجه مع بعضهم  الجماعً فً اتخاذ

 البعض , و ٌحدث الاتصال مباشرة بٌنهم , وٌمر هذا الأسلوب بالخطوات التالٌة:

 جٌل أفكاره تجاه المشكلة كتابة.* ٌقوم كل عضو بتس

* ٌقوم كل عضو بعرض فكرة واحدة على جماعة و ٌتم تأجٌل المناقشة إلى أن ٌنتهً الأعضاء من 

 عرض أفكارهم.

 * ٌتم بعد ذلك مناقشة الأفكار المطروحة من خلال استجلاء النقاط الغامضة فٌها و تفسٌرها.

وٌر من جانب أعضاء المجموعة على أولوٌة الأفكار و * ٌقوم كل عضو بترتٌب الأفكار , ثم ٌتم التص

 ٌتحدد القرار على أساس الفكرة التً تحصل على أعلى درجة من طرف المجتمعٌن.

, و نورد  لقد تعددت التعارٌف التً أوردها الكتاب لتوضٌح مفهوم حلقات الجودة:  حلقات الجودة -7

 فٌما ٌلً بعضا منها:

 نها " مجموعة من العاملٌن تتطوع للدراسة و حل مشكلات العمل ".ٌعرف البعض حلقات الجودة بأ

فً تعرٌف آخر " هً مجموعة صغٌرة من العاملٌن ٌؤدون عملا متشابها أو مترابطا ٌتقابلون بشكل 

 دوري , بهدف تحدٌد و تحلٌل مشكلات الجودة و الإنتاج و تحسٌن الأداء ".

فهوم حلقات الجودة فً أنها وحدات عمل ذاتٌة تتكون من من خلال التعرٌفٌن السابقٌن ٌمكن أن نلخص م

( أعضاء ٌؤدون نفس العمل أو ٌشتركون فً عمل واحد أو منتج معٌن.  10-4مجموعة من العاملٌن ) 

ٌجتمعون على أساس التطوع وفقا لجدول منتظم أسبوعٌا و ذلك من خلال ساعات العمل الرسمٌة ) 

,  (, ٌدٌر الحلقة و ٌوجهها مشرف ٌختار من خلال الأعضاء لضمان عدم تهرب العاملٌن من حضورها

عن منصبه فً الإدارة و ٌقوم بتدرٌب الأعضاء الحلقة على الأسالٌب الأساسٌة لحل  بغض النظر
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المشكلات و أسلوب الحل الجماعً كفرٌق. مهمتها الأساسٌة هً تحدٌد المشكلات التً تعرقل سٌر 

المناسبة لها بعد الموافقة علٌها , كما تعتبر حلقات الجودة ضربا من  العمل و دراستها و اقتراح الحلول

 الادارة بالمشاركة إذ أنها تتطلب الإقرار بأن العاملٌن هم أعظم أصول المؤسسة.

, و تتمثل هذه  و تتجسد أهمٌة حلقات الجودة من خلال التعرف على أهداف أنشطة حلقات الجودة

 الأهداف فً:

 و تحسٌن آداء المؤسسة.* العمل على تطوٌر 

 * جعل بٌبة الحل أكثر جاذبٌة و بهجة للعاملٌن مما ٌشعرهم بأن عملهم له قٌمة.

 , و ٌتم ذلك من خلال إظهار إمكانٌتهم الدفٌنة. * الحرص الكامل على إبراز القدرات  الإنسانٌة

, فً أنها تعمل على  او تمكن الركٌزة الأساسٌة لحلقات الجودة و التً ٌتولد عنها كل نواحً أهمٌته

التحفٌز من أجل ٌتجلى الإبداع بشكل أفضل , و ذلك عدما ٌنتهً العاملون بشكل وثٌق للمنظمة و هذا 

الانتماء عن النظرة الشمولٌة و الفلسفة التنظٌمٌة التً تقوم علٌها حلقة الجودة , حٌث ٌرى العاملون أن 

إبداعهم , فتجربة الحلقة تدفعهم الى الشعور بان المنظمة ما ٌتم بالمنظمة ما هو إلا انعكاس لمساهماتهم و 

هً منظمتهم , و ان المشكلة  هً مشكلتهم , وأن النجاح هو نجاحهم , الأمر الذي ٌعمق الشعور 

بالمسؤولٌة و الحرص على إٌجاد حلول إبداعٌة للمشكلات فً الأخٌر نصل الى خلق مناخ إبداعً امر 

ؤمنون بالإبداع و التجدٌد و ٌعملون على تبنً الموهبة و تشجٌعها و , و لكنه ٌتطلب أشخاص ٌ ممكن

 ٌجب أن ٌتم هذا المناخ ب:

تبنً أسالٌب لتنمٌة الاتجاهات الإبتكارٌة و الإبداعٌة , و ٌنبغً أن تطبق تلك الأسالٌب أو ٌشجع علٌها  -

 بشكل واضح.

 الإحساس بالاغتراب و العداوة., و لٌس النقد الذي ٌنتج عن  إثارة الطمأنٌنة للنقد البناء -

و القٌادٌة فً الإدارات العلٌا بحٌث تكون قادرة على تفهم الفروق الفردٌة  ة تطوٌر المهارات التنظٌمٌ -

 1, مع تطوٌر أسالٌب اكتشافها و تدعٌمها بٌن العاملٌن. فً المواهب و التفكٌر الإبداعً

 

 

                                                           
1
 137,ص1995جمال الدٌن عوٌسات, اتخاد القرارت فً الإدارة , دار هومة , جزائر , 
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 أنواع الإبداع : المطلب الثالث  

 أنواع للإبداع منها ما ٌلً: هناك عدة

ٌتضمن البناء التنظٌمً و القواعد و الأدوات و الإجراءات وإعادة تصمٌم  العمل  : الإبداع الإداري-1

بجانب النشاطات الإبداعٌة  التً تهدف الى تحسٌن العلاقات بٌن الأفراد و التفاعل فٌما بٌنهم لتحقٌق 

 الأهداف المرجوة.

ن ابتكار منتجات أو خدمات جدٌدة و تطوٌر المنتجات القدٌمة و إحداث تغٌرات ٌتضم : الإبداع الفنً-2

 تقنٌة بوسابل و أدوات منظمة .

 و هناك من صنف الإبداع على النحو التالً:

ٌشٌر الإبداع المبرمج الى الإبداعات المخطط لها سلفا لتطوٌر الإبداع المبرمج و الإبداع الغٌر مبرمج: 

 جراءات أما الإبداع الغٌر مبرمج ٌتضمن الإبداعات الغٌر مبرمج لها.الخدمات أو تحسٌن الإ

ٌتمٌز الإبداع القابم على أساس الغاٌات بأنه إبداع نهابً :  الإبداع القائم على أساس الوسائل و الغاٌات

الوصول  , أما الإبداع المتعلق بالوسابل فٌشٌر الى الإبداعات الواجب القٌام بها لتسٌٌر ٌعد هدفا فً ذاته

 وب.ـللإبداع المرغ

هو إبداع جذري ٌرتبط بالتغٌٌر و كثٌرا ما ٌواجه :  الإبداع المتعلق بدرجة الجدة أو التطرف فً الإبداع

 مقاومه من قبل الكثٌر من العاملٌن فً المنظمات.

,  هو الإبداع الذي ٌقوم به الأفراد. فالإبداع عبارة عن فكرة جدٌدة تسهم فً حل مشكلة:  الإبداع الفردي

العوامل بداع الفردي على سمات الأفراد وأو تطوٌر عمل قابم بطرٌقة جدٌدة غٌر تقلٌدٌة , لذلك ٌعتمد الإ

 البٌبٌة المحٌطة بهم.

سات فالإبداع لا ٌقتصر على الفرد بل إن هو الإبداع الذي تقوم به الجماعات  المؤس : الإبداع الجماعً

الإبداع الجماعً أو المؤسسً قد ٌكون ممكننا أكثر و متاحا عند تظافر الجهود و العمل بروح الفرٌق 

الواحد و تبنً الفكرة الإبداعٌة للفرد و العمل على تحقٌقها لأن إخفاق الجماعة و عدم قدرتها على تنفٌذ 

 1لإبداعٌة لأفراد ٌقتل هذه الأفكار و لا ٌحقق الفابدة المرجوة.الأعمال الناتجة عن الأفكار ا

 

                                                           
1

سم إدارة الأعمال , الجامعة الإسلامٌة , توفٌق عطٌة, "الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظٌفً لمدٌري القطاع العام , رسالة الماجٌستر, ق

 15ص2009غزة,
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 معٌقات الإبداع:  المطلب الرابع

, فقد ركزت  ٌنفً مجال الإبداع الباحث باهتمامموضوع معٌقات الإبداع أحد المواضٌع التً حظٌت 

الأبحاث على محاولة تحدٌد العوامل التً من الممكن أن تعٌق العملٌة الإبداعٌة , سواء كان ذلك على 

مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة , من خلال اللجوء الى قٌاس إتجاهات الأفراد العاملٌن فً 

 المنظمات.

المنظمة المادٌة و عدم القدرة على الإٌفاء  و التً تتعلق بإمكانات أو ممتلكات:  المعٌقات المادٌة -1

 بمتطلبات عملٌات الإبداع من أسالٌب و أماكن وحوافز مادٌة إضافٌة و غٌرها.

التً تتعلق بالفرد من حٌث تكوٌن شخصٌة الأمر الذي ٌفرض علٌه  و هً:  المعٌقات الشخصٌة -2

 إنحرافات لا شعورٌا. السلوك بشكل شاد و عنٌف اتجاه الآخرٌن.

 عاون الفرد مع زملاءه, فعدم ت و هو أن ٌلجأ الفرد لأن ٌسبب سلوك غٌر مقبول الى الآخرٌن:  *الإسقاط

 مثلا قد ٌغرٌه الى كراهٌة الآخرٌن له أو لأنهم أنانٌٌن.          انطوابهبسبب 

 . الانحرافو  بالشذوذٌلجأ الفرد الى أحلام الٌقظة كً لا ٌوصف :  *أحلام الٌقظة

ان تعرض الفرد الى ضغوط خارجٌة نتٌجة السلوك الشاد ٌؤدي الى محاولة اخفاء : لاشعوريال*الكبت 

 مشاعره.

قد ٌلجأ الفرد الى تعوٌض أهدافه التً ٌسعى الى تحقٌقها بأهداف أخرى حتى ٌتمكن من :  الاستبدال*

 التعاٌش مع الأسرة و المجتمع.

وجٌة المجتمع تتضمن كل من العقابد السابدة و العادات و التقالٌد و ادٌول:  الاجتماعٌةالمعٌقات  -3

جهاز التحكم و سٌاسة التعلٌم و التصنٌع و نظرة المجتمع نحو التغٌٌر و تحمل المخاطرة لنظرة و

 المجتمع نحو التجارة و سعر الفابدة و نظام السوق غٌر ذلك

, نسبة  , البطالة , الثلوث البٌبً ة المختلفة نسبة الفقرمن السٌاسات التنموٌضتت:  المعٌقات البٌئٌة -4

 . قتصادٌةالاٌدخل فً دورة الحٌاة  مل و كل ماالصحة فً العو لامةسالو نحالوعً 

هً المعٌقات الناتجة عن التنظٌم الذي ٌعمل فٌه الفرد لأنظمة و قوانٌن  : المعٌقات التنظٌمٌة -5

المستخدمة  كلها  الاتصال, فالسٌاسات و الأهداف و الهٌكل التنظٌمً و نمط القٌادة و طرق  المؤسسة

 ٌمكن ان تكون عوابق فً طرٌق الإبداع.
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 و ٌرى السلمً أن المعٌقات التنظٌمٌة تشمل التالً:

 الإصدار على أسالٌب عمل موحدة.-

 1التمسك بالتقالٌد و عدم الترحٌب بكل ما هو جدٌد.-

 خــــاتمــة الفـــــــصـــــــــــل

أصبحت البنوك و فً زمن التطور تولً أهمٌة جد بالغة و قصوى و لهذا لغاٌة التطور و تحقٌق 

الأهداف و الاستمرارٌة  و فع مستوى الأداء فٌها , و ٌكون ذلك من خلال تهٌبة القابد الأجواء المناسبة 

العنان مواهبهم وإبداعاتهم فً القٌام بالمهام و تنفٌذ الخطط للعاملٌن فً المنظمة فهً القاعدة لإطلاق 

ا  و أسالٌب تنمٌتها الصحٌحة , المرسومة للبنك, و السٌر على مراحل العملٌة الإبداعٌة و مقوماته

  بالرغم من العوابق التً تواجههم إلا أن الإبداع ٌزٌد من بدابل الحلول الممكنة المعالجة للمشكل ,و

 النقاط المذكورة و تكاملها ٌحصل البنك على مـــــٌــــــــــزة تنـــــــــافسٌة.بمجموع هذه و

                                                           
1
 84طارق محمد السوٌدان,محمد أكرم العدلونً,نفس المرجع السابق صفحة  -  
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 تمهٌد: 

ٌعرفها النظام البنكً تلقً بضلالها على مختلف الأنظمة البنكٌة فً مازالت التحولات السرٌعة التً     

، و اعتماد استراتٌجٌات فعالة لمواجهة  دول العالم و الذي ٌحتم علٌها التأقلم مع المناخ الاقتصادي الجدٌد

ب و تنمٌة ، و ٌعد الإبداع أحد أهم تلك الأنظمة التً ٌؤدي تطبٌقها إلً اكتسا التحدٌات التنافسٌة المتزاٌدة

المٌزة التنافسٌة ، ذلك أن الالتزام الاستراتٌجً بمبادئ و مرتكزات إدارة الإبداع تساهم بالضرورة فً 

 تحسٌن فرصة البنوك علً التكٌف الإٌجابً مع التحدٌات المعاصرة
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 مدخل إلى التنافسٌة :المبحث الأول

أصبح مصطلح التنافسٌة الٌوم ٌكتسً أهمٌة بلغة فً ظل التغٌرات السرٌعة التً شهدها       

العالم فً مختلف المجالات,وهذا مدافع بالدولة و المؤسسات على حد سواء إلى التنافس من أجل 

 , و تؤهلها لخلق مركز قوي مبنً على أساس ثابتة و قوٌة. لٌةاالحصول على مستوٌات تنافسٌة ع

 ، أسبابها و أنواعها التنافسٌة مفهومها : المطلب الأول

 مفهوم التنافسٌةأولا : 

"القدرة على الصمود أمام المنافسٌن بغرض تحقٌق أهداف من  : كما ٌعرف نجار فرٌد التنافسٌة بأنها

ربحٌة من نمو واستقرار وتوسٌع وابتكار وتجدٌد و تسعى المؤسسات بصفة مستمرة إلى تحسٌن مراكز 

، تشترك كلها فً كون التنافسٌة ٌتم  ٌوجد العدٌد من المقاربات المعتمدة لتعرٌف التنافسٌة 1." التنافسٌة

 ، أحد هذه المقاربات تقسم التعارٌف إلى ثلاث مجموعات : وماً على المستوى الدولًالحدٌث علٌها د

  المجموعة الأولى وتتضمن كل التعارٌف التً تأخذ فً عٌن الاعتبار حالة التجارة

 .الخارجٌة للدول فقط

  المجموعة الثانٌة وتتضمن كل التعارٌف التً تأخذ فً عٌن الاعتبار حالة التجارة

 .كذا مستوٌات المعٌشة للأفرادالخارجٌة و

  المجموعة الثالثة وتتضمن كل التعارٌف التً تأخذ فً عٌن الاعتبار مستوٌات

 2.المعٌشة للأفراد فقط

والانتقاد الموجه لهذه المقاربة كونها لا تتعرض إلى تعارٌف التنافسٌة على مستوى 

تمٌز بٌن تعارٌف التنافسٌة حسب اختلاف المؤسسات أو قطاع النشاطات، لذا سوف نعتمد المقاربة التً 

 محل الحدٌث فٌما إذا كان عن شركة أو قطاع نشاط أو دول.

 تعرٌف التنافسٌة حسب المؤسسات : -1

ٌتمحور تعرٌف التنافسٌة للشركات حول قدرتها على تلبٌة رغبات المستهلكٌن        

ن خلالها النفاذ إلى الأسواق الدولٌة، المختلفة، وذلك بتوفٌر سلع وخدمات ذات نوعٌة جٌدة تستطٌع م

فالتعرٌف البرٌطانً للتنافسٌة ٌنص على أنها : "القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعٌة الجٌدة 

                                                           
1
 2014/2015بدار أمال ,أثر التسوٌق البنكً على رفع المٌزة التنافسٌة للبنوك,مذكرة لنٌل شهادة الماستر,جامعة سعٌدة ,–لٌمً ملٌكة  

 38صفحة 
2
 21د. محمد جاسم بوحجً "بذور على طرٌق التنافسٌة" منتدى المعارفه بدون مكان النشر و الطبعة و السنة صفحة  
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والسعر المناسب وفً الوقت المناسب وهذا ٌعنً تلبٌة حاجات المستهلكٌن بشكل أكثر كفاءة من المنشات 

 الأخرى".

 وهناك تعرٌف آخر :

القدرة على تزوٌد المستهلك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالٌة من المنافسٌن الآخرٌن  " تعنً

، مما ٌعنً نجاحاً مستمراً لهذه المؤسسة على الصعٌد العالمً فً ظل غٌاب الدعم  فً السوق الدولٌة

فً العملٌة الإنتاجٌة ، وٌتم ذلك من خلال رفع إنتاجٌة عوامل الإنتاج الموظفة  والحماٌة من قبل الحكومة

 )العمل ورأس المال والتكنولوجٌا(".

 تعرٌف التنافسٌة حسب قطاع النشاط: -2

تعنً التنافسٌة لقطاع ما قدرة المؤسسات المنتمٌة لنفس القطاع الصناعً فً دولة ما على تحقٌق   

وهذا ما ٌؤدي إلى تمٌز ،  نجاح مستمر فً الأسواق الدولٌة دون الاعتماد على الدعم والحماٌة الحكومٌة

، وٌجب تحدٌد القطاع بدقة فمثلاً قطاع صناعة الموصلات لا ٌمكن خلطه  تلك الدولة فً هذه الصناعة

 ، لأن مجالات وظروف الإنتاج تختلف. مع قطاع الإلكترونٌات

 تعرٌف التنافسٌة على مستوى الدول : -3

دولٌة بتعرٌف التنافسٌة على مستوى الدول أهتم الكتاب والاقتصادٌٌن وكذا المنظمات والهٌبات ال 

، لذلك نجد أن هناك العدٌد من  أكثر من تعرٌف التنافسٌة على مستوى المؤسسات وقطاع النشاط

 التعارٌف وتختلف حسب الزاوٌة التً ترى منها التنافسٌة وسنتطرق لأهم هذه التعارٌف.

 تعرٌف المجلس الأمرٌكً للسٌاسة التنافسٌة :-4

تنافسٌة على أنها "قدرة الدولة على إنتاج سلع وخدمات تنافس فً الأسواق العالمٌة وفً ٌعرف ال  

 نفس الوقت تحقق مستوٌات معٌشة مطردة فً الأجل الطوٌل"

تنافسٌة  2000عرف المجلس الأوربً فً اجتماعه ببرشلونة سنة تعرٌف المجلس الأوربً ببرشلونة :

الدابم لمستوى المعٌشة لمواطنٌها وتوفٌر مستوى تشغٌل عالً الأمة على أنها "القدرة على التحسٌن 

 1وتماسك اجتماعً وهً تغطً مجال واسع وتخص كل السٌاسة الاقتصادٌة.

 

                                                           
1
بوازٌد وسٌلة,مقاربة الموارد الداخلٌة و الكفاءات كمدخل للمٌزة التنافسٌة,مذكرة ماجٌستر, إدارة  

 8-7صفحة2011/2012, 1إستراتٌجٌة,سطٌف
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 ثانٌا : أسباب التنافسٌة  

تتعدد الأسباب التً جعلت التنافسٌة ركنا أساسٌا فً نظام الأعمال الجدٌد ، و التً تمثل فً حقٌقتها إنتاج 

 ركة المتغٌرات ومن أهم هذه الأسباب نجد : العولمة وح

 تعدد الفرص فً السوق العالمٌة نتٌجة تحرٌر التجارة الدولٌة. -1

نتٌجة تطور أسالٌب بحوث السوق و الشفافٌة التً  ، وفرة المعلومات عن مختلف الأسواق -2

تتعامل بها مختلف المؤسسات فً المعلومات المتصلة بالسوق و غٌرها من المعلومات ذات 

 الدلالة على مراكزها التنافسٌة.

حدات و فروع المؤسسات بفضل شبكة     تبادل المعلومات بٌن مختلف وسهولة الاتصالات و  -3

 من آلٌات الاتصال الحدٌثة . الأنترنٌت ، و غٌرها 

 تدفق نتابج البحوث و التطورات التقنٌة و تسارع مختلف عملٌات الابداع و الابتكار  -4

مع زٌادة الطاقات الانتاجٌة و ارتفاع مستوٌات الجودة و السهولة النسبٌة فً دخول منافسٌن جدد  -5

الذٌن انفتحت أمامهم فرص  ، تحول السوق إلى سوق منتشرٌن تتركز القوة الحقٌقٌة فٌه للعملاء

رغباتهم بأقل تكلفة و بأٌسر الشروط ، و من تم  شباعلإو المفاضلة بٌن بدابل متعددة  الاختٌار

تصبح التنافسٌة هً الوسٌلة الوحٌدة للتعامل فً السوق من خلال العمل على اكتساب و تنمٌة 

 القدرات التنافسٌة .

 : أنواع التنافسٌة ثالثا

 سٌة إلى تنافسٌة المنتج و تنافسٌة المؤسسة و تتضمن:تصنف التناف    

وتعتبر شرطا لازما لتنافسٌة المؤسسة فكثٌرا ما ٌعتمد على سعر التكلفة  تنافسٌة المنتج : -1

كمعٌار وحٌد لتقوٌم تنافسٌة منتج معٌن وٌعد ذلك أمرا مضللا باعتبار أن  هناك معاٌٌر أخرى قد 

بعد البٌع وعلٌه ٌجب اختٌار معاٌٌر معبرة تمكن من  تكون أكثر دلالة كالجودة وخدمات ما

 التعرف الدقٌق على وضعٌة المنتج فً السوق.

و ٌتم تقوٌمها على مستوى أشمل من تلك المتعلقة بالمنتج ، فالتقوٌم المالً  تنافسٌة المؤسسة : -2

تقوٌما آخذٌن بعٌن ، أما تنافسٌة المؤسسة فٌتم  لهذا الأخٌر ٌتم بالاستناد إلى الهامش الذي ٌنتجه

ت العامة ، الاعتبار هوامش كل المنتجات من جهة و الأعباء الإجمالٌة و نجد من بٌنها النفقا

ذه النفقات التطوٌر و المصارٌف المالٌة ......الخ ، من جهة أخرى إذا قامت هو نفقات البحث 

رة ٌصعب على و استمر ذلك مدة أطول فإن ذلك سٌؤدي إلى خسابر كبٌوالمصارٌف الهوامش 
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المؤسسة تحملها ، و من ثمة فهً مطالبة بتقدٌم قٌمة لزبابنها و لا ٌتم ذلك إلا إذا حققت قٌمة 

 1مضافة فً كل مستوٌاتها

 : دراسة تحلٌل البٌئة التنافسٌةالمطلب الثانً

 لتحلٌل القوى الخمس للمنافسة. Porter .Mنموذج 

لتحلٌل البٌبة الصناعٌة حٌث استخدم بشكل واسع النطاق فً  الأكثر عملٌا .Porter Mٌعتبر نموذج 

الصناعة أولا ثم فً الخدمات لاحقا. وأكد بورتر أن أهم ما ٌشغل المؤسسة هو التعرف على شدة 

المنافسة القابمة داخل بٌبتها الصناعٌة ، وٌقصد بالبٌبة صناعٌة مجموعة المؤسسات التً تنتج مجموعة 

، وقد جسد القوى التنافسٌة بخمسة قوى أساسٌة كما  بهة أو المترابطة مع بعضهاالسلع والخدمات المتشا

 (.1-2ٌعرضها الشكل الموالً رقم )

 (: نموذج بورتر تحلٌل قوى المنافسة فً الصناعة1-2شكل رقم )

 

 

 تهدٌد الداخلٌن الجدد

 

قوة مساومة                                                                    قوة مساومة    

 

    المجهزٌن المشترٌن        

 تهدٌدات البدابل

 

 

 بنوك,  ماستر شهادة, التجاري البنوك فً التنافسٌة المٌزة, أمٌنة بلمقدم. مختارٌة علام:  المصدر

 33ص 2016/2017,  سعٌدة,وأعمال

                                                           
1
 39-38مرجع سبق ذكره صفحة بدار أمال , -حلٌمً ملٌكة 

 انذاخهٍٍ انجذد

 

 

انًُبفسووووووووووىٌ فووووووووووً 

انصوووووووووووووووووووووووووووووووُب ت               

     

 

 

  

 

  

 

 

 انًشترٌٍ

 انبـدائــم

 انًىردٌٍ
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 المنافسون فً الصناعة :

تتخذ المنافسة بٌن المؤسسات القابمة الشكل المألوف للتزاحم على الموقع باستخدام أسالٌب مثل         

،  خدمة الزبابن، و زٌادة  ، و إدخال المنتجات الجدٌدة المنافسة على الأسعار وعن طرٌق الإعلانات

وتعود شدة التنافس فً حالة شعور عدد من المتنافسٌن بالضغط أو ٌجدوا فرصة لتحسٌن موقعهم فً 

، وفً معظم الصناعات ٌكون للتحركات التنافسٌة التً تتخذها مؤسسة ما  حٌن ٌرون إمكانٌة ذلك

 رد علٌها.تأثٌرات ملحوظة على منافسٌها حٌث تدفعهم إلى بذل الجهود للمواجهة أو ال

 تهدٌدات الداخلٌن الجدد:

، حٌث أن  المحتملٌن نحو الداخلٌن الجدد و الاهتمامٌتوجب على المؤسسات القابمة توجٌه          

المنافسون الداخلون الجدد ٌمتلكون قدرات جدٌدة وموارد جوهرٌة ولدٌهم الرغبة فً إثبات وجودهم 

، وبهذا ٌشكلون تهدٌدا على مردودٌة المؤسسات. وتتحدّد درجة خطورة الدّاخلٌن الجدد من  فً السوق

خلال نوعٌة حواجز الدّخول التً ٌفرضها قطاع النشاط. وعلٌه نجد ستة عوامل كبرى تشكل حواجز 

إلى  ، الوصول ، تمٌٌز المنتج ،الاحتٌاج إلى رأس المال تكالٌف التّبدٌل : اقتصادٌات الحجم الدخول

 ، السٌاسة الحكومٌة. قنوات التوزٌع

 تهدٌدات المنتجات البدٌلة:

، وٌمكن التعرف  تمثل المنتجات البدٌلة جمٌع السلع التً تبدو مختلفة ولكنها تشبع نفس الحاجة        

على المنتجات البدٌلة من خلال البحث عن المنتجات التً بإمكانها تأدٌة نفس وظٌفة المنتج. "وٌتمثل 

دٌد هذه المنتجات أو الخدمات البدٌلة بانخفاض أسعارها بالمقارنة مع منتجات المؤسسات القابمة فً ته

، و بالتالً ٌتطلب من هذه المؤسسات الحالٌة زٌادة استثماراتها فً مجال البحث والتطوٌر  الصناعة

ارها لغرض لغرض خلق تماٌز واضح لمنتجاتها إذا ما قورنت بالمنتجات البدٌلة أو تخفٌض أسع

  ". بالزبابن الأصلٌٌن وعدم تحولهم فً التعامل مع المؤسسات ذات المنتجات البدٌلة الاحتفاظ

 قوة تفاوض المشترٌن :

و كلما  ، الزبابن هم القطاع المستهدف الذي ٌستهلك السلع و الخدمات التً تقدمها المؤسسة         

زادت معرفة المؤسسة بزبابنها كلما تمكنت من معرفة الفرص التً من الممكن استغلالها والتهدٌدات 

التً علٌها مواجهتها. و ٌمكن للمشترٌن أن ٌمارسوا أحٌانا ضغوطا ملحوظة على المؤسسات لتأمٌن 

ر تركٌزا من المؤسسات : وهذا عندما ٌكون المشترون  جٌدوا الإطلاع ، وأكث أسعار أقل و جودة أفضل
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و ٌكون المشترون أقوٌاء كذلك عندما ٌستطٌعون الدخول إلى الصناعة بأنفسهم بسهولة  ، الموردة للمنتج

 معقولة.

 قوة تفاوض الموردٌن:

تزداد قوة مساومة الموردٌن إذا استطاعوا استخدام قوتهم فً التهدٌد برفع الأسعار أو تخفٌض          

ت التً ٌقدمونها. وٌتمتع الموردٌن بقوة على المساومة فً عدة مواقع : عندما تكون جودة السلع والخدما

، وعندما ٌكون المنتج الذي ٌقدمه المورد هاما كأحد المدخلات  سٌطرة المؤسسة على المورد محدودة

 الربٌسٌة لمجال عمل المشتري. 

،  ة لأخرى ومن قطاع لآخروفً الأخٌر ٌمكن القول أن تأثٌر هذه القوى الخمس ٌختلف من صناع

والتعرف على هٌكل الصناعة للقوى الخمس هو وسٌلة تمكن المؤسسة من وضع الاستراتٌجٌة التنافسٌة 

 1المناسبة للسٌطرة على تهدٌدات هاته القوى وتأثٌراتها.

 نموذج أوستن للعوامل المؤثرة فً الصناعة -2

للعوامل أو القوى الخمسة للمنافسة ٌصلح أساسا للأسواق   Porterإنّ نموذج الذي قدمه          

،  والصناعات فً الدول المتقدمة حٌث الاقتصاد الحر والتً ٌكون فٌها التدخل الحكومً محدودا

لٌكون النموذج أكثر   Austinوانطلاقا من هذا الفهم فقد أضفٌت تعدٌلات للنموذج من طرف الباحث

 ، وكان التعدٌل على النحو التالً: ً الدول النامٌةانطباقا لواقع بٌبة الأعمال ف

إضافة عنصر آخر ٌتمثل فً تصرفات الحكومة حٌث ٌرى أن السٌاسات الحكومٌة هً  : التعدٌل الأول

 إحدى القوى الفاعلة فً هٌكل الصناعة ، وتعتبر المحرك الأساسً للمنافسة والاقتصاد فً الدول النامٌة.

إضافة العوامل البٌبٌة لما لها من تأثٌر فً تشكٌل هٌكل الصناعة ودٌنامٌكٌات المنافسة  : التعدٌل الثانً

: شدة  ، الدٌمغرافٌة تؤثر على قوى التنافس الخمس و علاقاتها ، الثقافٌة ، السٌاسٌة فالعوامل الاقتصادٌة

ٌد الداخلٌن الجدد وتهدٌد  المزاحمة ، القوة التفاوضٌة للمشتري و المورد ، تهدٌد الدخول إلى السوق وتهد

 2المنتجات البدٌلة

 

 

                                                           
1
موفق مٌمون "دراسة تموقع خدمة فً الأسواق التنافسٌة" مذكرة التخرج لنٌل شهادة الماجٌستر فً علوم التسٌر تخصص  

 167-166ص 2010/2011تسوٌق جامعة تلمسان 
2
المعرفً فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للبنوك " ,أطروحة الدكتورة فً العلوم الإقتصادٌة تخصص,نقودوبنوك جامعة  عامر بشٌر,"دور الإقتصاد 

 173صفحة 2011/2012الجزائر
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 :  أبعاد التنافس المطلب الثالث

بسبب التغٌرات والتطورات البٌبٌة وتغٌر رغبات العملاء تغٌرت أبعاد المنافسة من تقلٌل التكلفة          

التسلٌم فً إلى الاهتمام بالجودة ومع زٌادة حدة المنافسة ركزت المؤسسات على كسب الوقت من خلال 

الوقت المحدد او عند الطلب فهذه الاخٌرة تسعى الٌوم إلى أن تبقى فً الصدارة من خلال البحث عن 

تدفق مستمر ومنتظم للمزاٌا التنافسٌة،وٌمكن التعرف على وجهة النظر الباحثٌن حول أبعاد المنافسة فً 

 ٌم والمرونة والجودة كما ٌلً : الجدول التالً فقد اتفقوا فً الأغلب على أربعة أبعاد وهً التسل

 (: أبعاد المنافسة وفقا لما ورد لدى الباحثٌن1الجدول )

 أبعاد المنافسة الباحثون

Evans 93 الكلفة /الجودة /المرونة/التسلٌم /الإبداع 

Certo 95  الكلفة/الجودة/المرونة/الاعتمادٌة 

Mintzberg 96 السمعة /التصمٌم  / الجودة /الإسناد السعر/ 

Krajewski 96  الكلفة / الجودة /المرونة/الوقت 

Best 97 الإبداع /النمو /التحالفات  الكلفة /التمٌز / 

Slack 97  التصمٌم /الجودة /المرونة /سهولة الاستعمال /الإجمالٌة /الإبداع 

Macmiillam 2001  الكلفة /التمٌز /المرونة /الوقت /التكنولوجٌا 

احمد الصقال "التحلٌل الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة " دار المجد  –المصدر أ ثامر البكري  المصدر:

 122عمان الأردن ص  2015للنشر والتوزٌع طبعة عربٌة 

 تصنٌف أبعاد التنافس: 

تعد الكلفة الأدنى البعد التنافسً الأول الذي تسعى إلٌه الكثٌر من المؤسسات فالتً  : Costالكلفة  -1

تتمكن من السٌطرة على كلفتها وتجعلها فً أدناها نسبة إلى المنافسٌن فإنها تمتلك الٌد العلٌا فً السوق 

 وتكون فً موقع ممٌز تتٌح لها السٌطرة فً السوق. 

تاج وتوزٌع منتج أو خدمة بأقل النفقات مما ٌسمح لها بتحقٌق مٌزة وٌقصد بكلفة قدرة المؤسسة على إن

 كلفوٌة. 
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، وان تحقٌق  تسعى المؤسسة حالٌا إلى تحقٌق جودة أعلى فً سلعها أو خدماتها : Qualityالجودة -2

مستوى أعلى من خلال التأكٌد على الجودة ٌعنً خفض الكلف من خلال جعل الكلف المعٌب اقل ما 

 ٌمكن وٌحدد مفهوم الجودة من خلال ثلاثة أبعاد: 

ٌشٌر درجة ملاءة مواصفات التصمٌم مع المتطلبات التً ٌرغب فٌها الزبون أي أن  جودة التصمٌم :

 مة على درجة كبٌرة مع توقعات الزبون. تكون خصابص السلعة او الخد

تمثل درجة مطابقة المنتج بعد الصنع لمواصفات  : Correspondence Qualityجودة المطابقة 

 التصمٌم. 

وتعنً التوافق مع توقعات الزبون للمنفعة التً سوف ٌحصل  :Service Qualityجودة الخدمة 

 علٌها الزبون.

 : Flexibilityالمرونة  -3

قدرة المؤسسة على الاستجابة للتغٌرات فً كمٌات الإنتاج ومزٌج المنتج فالكلفة والجودة وتعنً 

لن تؤمنا تفوقا تنافسٌا بعد أن ازدادت رغبات الزبابن وأصبح السعر والنوعٌة أمران أساسٌان فأصبحت 

فة من منتجات المرونة البعد التنافسً الحاسم ممثلة فً قدرة المؤسسة على التكٌف لتقدٌم مقادٌر مختل

 وخدمات متنوعة 

 عن مٌزة السلم بثلاثة أوقات:  Krajewski and Ritzman1999ٌعبر  :Deliveryالتسلم  -4

 الوقت المصروف بٌن تلقً الطلب من الزبون ووقت تلبٌته 

  الوقت المحدد لإٌصال السلعة أو الخدمة للزبون 

 1الوقت الذي تقتضٌه المؤسسة لطرح منتوج جدٌد 

 أما العلاقة بٌن هذه الأبعاد تظهر فً الشكل التالً: 

(العلاقة التبادلٌة بٌن أبعاد التنافس 2-2الشكل)                 

 

                                                                             

 

التحلٌل الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة  دار المجد للنشر والتوزٌع طبعة عربٌة  ثامر البكريالمصدر: 

 122الأردن ص

                                                           
1
عمان الأردن ص  2015احمد الصقال "التحلٌل الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة " دار المجد للنشر والتوزٌع طبعة عربٌة  –أ ثامر البكري  

124-125-126-127-128-12 

ةالجود  

 التسلٌم

 التكلفة

 المرونة
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فالجودة العالٌة عادة ما تكون مقرونة بسعر  Trade-offsفالعلاقة بٌن هذه الأبعاد هً علاقة تبادلٌة 

أعلى والكلفة المتدنٌة عادة ما تقود إلى جودة أقل. والمرونة عادة ما تكون مقرونة بقدرة اقل للمؤسسة 

فً إمكانٌة تلبٌة الطلب عند حدوثه أو تكون قدرة المؤسسة محدودة فً التمٌز بجانب أخر عندما تتبنى 

  1إستراتٌجٌة قٌادة التكلفة.

 : المٌزة التنافسٌة المبحث الثانً

  : المٌزة التنافسٌة وأسس بنائها المطلب الأول

المٌزة التنافسٌة تنشأ بمجرد توصل البنك إلى اكتشاف طرق جدٌدة أكثر فعالٌة من تلك المستعملة        

إحداث عملٌة  ، حٌث ٌكون بمقدورها تجسٌد هذا الاكتشاف مٌدانٌا وبمعنى آخر بمجرد من قبل المنافسٌن

 إبداع بمفهومه الواسع.

 أولا :تعرٌف المٌزة التنافسٌة 

ٌقصد بالمٌزة التنافسٌة للبنك الوضع الذي ٌتٌح له التعامل مع مختلف الأسواق البنكٌة ومع  : 1مفهوم 

عناصر البٌبة المحٌطة به بصورة أفضل من منافسٌه ، بمعنى أن المٌزة التنافسٌة تعبر عن مدى قدرة 

 .2البنك على الأداء بطرٌقة ٌعجز منافسٌه عن القٌام بمثلها 

فسٌة هً مٌزة أو عنصر تفوق البنك ٌتم تحقٌقها فً حالة إتباعه لإستراتجٌة  المٌزة التنا : 2مفهوم 

 3معنٌة للتنافس

كما ٌعرف زٌدانً محمد المٌزة التنافسٌة على أنها قدرة البنك على اكتساب السوق البنكٌة  : 3مفهوم 

 4مقدمة .من خلال التحكم فً التكالٌف وأسعار عرض الخدمات مع المحافظة على جودة الخدمات ال

وتنشأ المٌزة التنافسٌة من مجموعة الوظابف المؤسسة و المرتبطة بالتصمٌم ، الصنع و التسوٌق ، 

توزٌع و تطوٌر المنتج. و لتحلٌل مصادر المٌزة التنافسٌة ٌجدر بالمؤسسة تشخٌص و بصفة دقٌقة لكل 

 نشاطاتها ، و الوسٌلة الأساسٌة للقٌام بذلك هً معرفة "سلسلة قٌمها " .

 لسلسلة القٌمة PORTERنموذج 

إن أول ظهور لمفهوم تحلٌل القٌمة أو سلسلة القٌمة كان فً الخمسٌنات بهدف التقلٌل من تكالٌف        

، وٌمكن تعرٌف سلسلة القٌمة على أنها الطرٌقة التً تسمح بإجراء التحلٌل الداخلً  الأنظمة العسكرٌة

للمؤسسة للتعرف على سلسلة الأنشطة التً تؤدٌها ، وذلك بهدف فهم سلوك التكلفة لدٌها  ومصادرها 

                                                           
1
  129احمد الصقال نفس المرجع ص –ثامر البكري  

2
 

 
, 1بوازٌد وسٌلة,مقاربة الموارد الداخلٌة و الكفاءات كمدخل للمٌزة التنافسٌة,مذكرة ماجٌستر, إدارة إستراتٌجٌة,سطٌف 
 3صفحة 2011/2011

3
 70عمان الأردن ص 2014ام للنشر والتوزٌع الطبعة العربٌة أنعمة عباس "المٌزة التنافسٌة" دار الأٌ–عز الدٌن علً سوٌسً  

4
    40صفحة 2014/2015بدار أمال ,أثر التسوٌق البنكً على رفع المٌزة التنافسٌة للبنوك,مذكرة لنٌل شهادة الماستر,جامعة سعٌدة ,–حلٌمً ملٌكة  
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ٌزة ، ٌساعد هذا النموذج المؤسسات فً فهم واكتساب م الحالٌة أو المحتملة لتحقٌق المٌزة التنافسٌة

، فالهامش هو  بورترتنافسٌة على غٌرها من المؤسسات. وٌعد مفهوم الهامش بعدا أساسٌا فً نموذج 

، فالمؤسسة تنتج  من جانب عملاء المؤسسة لمنتجاتها وخدماتها مطروحا منها التكالٌف القٌمة المدركة

تً ٌمكن تصنٌفها إلى أنشطة القٌمة وال بورترقٌمة من خلال أدابها للأنشطة المختلفة ٌطلق علٌها 

 1مجموعتٌن:

وهً الأنشطة التً تساهم بشكل مباشر فً إنتاج وتقدٌم قٌمة أكبر لعملاء  : أنشطة القٌمة الأولٌة -1

أي أنها الوظابف الأساسٌة فً المؤسسة المصرفٌة والتً تتمثل أساسا فً إنتاج , المؤسسة من منافسٌه 

 منتجات وخدمات مصرفٌة وتسوٌقها.

وهً توفر المدخلات والبٌبة الأساسٌة التً تدعم أنشطة القٌمة الأولٌة ، ومن  : قٌم الدعمأنشطة  -1

أمثلة هذه الأنشطة الموارد البشرٌة وأنظمة المعلومات والمحاسبة. تتكامل أنشطة القٌمة الأولٌة 

 مع أنشطة قٌم الدعم من خلال روابط معٌنة لتكون ما ٌطلق علٌه سلسلة القٌمة كما هو موضح

 2فً الشكل الموالً. 

 الأنشطة الداعمة     (: سلسلة القٌمة3-2شكل) 

 

 
                                                           

1
 40بدار أمال ,مرجع سبق ذكره صفحة  -حلٌمً ملٌكة 

2
 10,صفحة 2002نظم المعلومات : مدخل لتحقٌق المٌزة التنافسٌة ، الدار الجامعٌة ، مصر  معالً فهمً حٌدر ، 
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المصدر:مسعود طحطوح " أهمٌة التسوٌق فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة للمؤسسة " مذكرة ماجٌستر تخصص تسوٌق 

14صفحة  2008/2009جامعة باتنة سنة   

 ثانٌا : أنواع المٌزة التنافسٌة : 

 إن أهم تصنٌف للمٌزة التنافسٌة ما قدمه بورتر :   

: تلعب التكلفة دورا هاما كسلاح تنافسً فلا ٌمكن تحدٌد أسعار تنافسٌة دون ضبط  التكلفة الأقل (مٌزة1

، فٌمكن للمؤسسة  للتكالٌف فالكثٌر من المؤسسات تستهدف أن تكون الرابدة فً خفض عناصر التكالٌف

ل من تلك المحققة الحٌازة على مٌزة خفض التكالٌف إذا تمكنت من ممارسة نشاطاتها المنتجة للقٌمة اق

 عند منافسٌها

والمٌزة الناتجة عن التكلفة الأقل لا تحقق التمٌز والتفوق للمؤسسة لا إذا قامت هذه الأخٌرة بالمحافظة 

 علٌها فمن بٌن عوابقها : 

 .اقتصادٌات الحجم 

  .الإلحاق 

  .الروابط 

  .الملكٌة الحصرٌة للتعلٌم 

  1الملكٌة الفكرٌةالإجراءات التقدٌرٌة الهادفة إلى تحقٌق. 

تتمٌز المؤسسة عن منافسٌها فً حالة توصلها إلى الحٌازة على على خاصٌة منفردة :  (مٌزة التمٌز2

 والتً ٌولٌها الزبابن قٌمة وتستمد هذه المٌزة من عوامل تدعى بعوامل التفرد وهً: 

 دمٌن...(.الخدمة المقدمة .كفاءة وخبرة المستخ  الإجراءات التقدٌرٌة )خصابص المنتج 

  الروابط بٌن الأنشطة 

 الروابط بٌن الموردٌن وقنوات التوزٌع 

  2التكامل التموضع الحجم 

: حٌث ٌتبارى المتنافسون فً اختصار الوقت بٌن كل ابتكار وتقدٌم منتج والتسلٌم للزبابن  (مٌزة الوقت3

 فً الوقت المتفق علٌه لٌس ذالك فقط بل التوقٌتات التً ٌحددها العملاء 

                                                           
1
و ربٌع ,دور المسؤولٌة الإجتماعٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمؤسسة الإقتصادٌة ,شهادة ماستر,تخصص إدارة   

 22صفحة2018/ 2017إستراتٌجٌة,المسٌلة,
2
2016/2017أمٌنة, المٌزة التنافسٌة فً البنوك التجاري, شهادة ماستر , بنوك و أعمال,سعٌدة ,  علام مختارٌة. بلمقدم  

ص 
30 
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تتحقق فً حالة نجاح المؤسسة فً تصمٌم وتنفٌذ وتقدٌم المنتجات التً تشبع حاجات :  (مٌزة الجودة4

  1العملاء حتى وان لم ٌفصح عنها

 ثالثا:أسس بناء المٌزة التنافسٌة:  

تحقٌق  على المنظمة ، وقدرة الزبون لدى المدركة القٌمة ؛ أساسٌن ببعدٌن التنافسٌة المٌزة تحقٌق ٌرتبط

 ، وتشمل"التنافسٌة المٌزة لبناء العامة الأسس"التنافسٌة المٌزة تحقٌق أسالٌب على وٌطلق .التمٌز

 :  التالٌة العناصر

 الكفاءة: .1

 مثل للإنتاج أساسٌة عوامل هً المدخلات ، و مخرجات إلى المدخلات تحوٌل أداة المؤسسة        

 والخدمات السلع المخرجات ، وتمثل التكنولوجٌة والمهارة ، والإدارة المال ، ورأس ، الأرض العمالة

 ، كما معٌنة مخرجات لإنتاج المطلوبة المدخلات مقدار فً للكفاءة مقٌاس ، وٌتمثل أبسط تنتجها التً

،  وحاجاته المستهلك إشباع لتفضٌلات أكبر ، وتقدٌم السوق فً للوضعٌة المستمر بالتحسٌن الكفاءة تظهر

 حسب والتً تختلف بالمؤسسة فرد كل خصابص تمثل الفردٌة والكفاءة .وولابه رضاه ضمان ثم ومن

مكونات  أهم الموظف إنتاجٌة وتعد أعمالهم إنتاج من المحققة المردودٌة خلال من إلٌها ، وٌنظر منصبه

 تم إذا التكالٌف من الأدنى المستوى ٌتحقق بالحسبان الثوابت آل وبأخذ المنظمات من بالكثٌر الكفاءة

 تضافر عن الناتجة والمعرفة المهارات فتعكس الجماعٌة أما .الموظف إنتاجٌة من لمستوى عال التوصل

  2مؤدٌه. بٌن بالاحتكاك الحاصل نشاطات المؤسسة

 الجودة:  .2

 من ٌزٌد الجودة عالٌة منتجات ، فإٌجاد مضاعفا تأثٌرا المنتج فً العالٌة الجودة تأثٌر وٌعد      

 لمنتجاتها عالٌة أسعار بفرض فقط للمنظمة ٌسمح لا الجودة المنتج العالً أن نجدفً أعٌن الزبابن  قٌمتها

 السنوات فً كبٌر بشكل التنافسٌة المزاٌا بناء فً مجال الجودة أهمٌة زادت ، وقد التكلفة ولكن  ٌخفض

 مجرد أنه على إلٌه النظر ٌمكن ، لا المنتج بجودة المؤسسات من الكثٌر اهتمام أن ولاشك الماضٌة القلٌلة

 أجل من أمرا حتمٌا الصناعٌة المجالات من كثٌر فً ذلك أصبح فقد التنافسٌة المزاٌا لاكتساب طرٌقة

 3والاستمرار. البقاء

 

                                                           
1
 7,صفحة2008/2009مسعود طحطوح,أهمٌة التسوٌق فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة للمؤسسة,مذكرة ماجٌستر تخصص تسوٌق ,باتنة,  

2
" مذكرة التخرج لنٌل شهادة الماجٌستر فً علوم التسٌر تخصص موفق مٌمون "دراسة تموقع خدمة فً الأسواق التنافسٌة  

 156ص  2010/2011تسوٌق جامعة تلمسان 
3  

72عمان الأردن ص 2014أنعمة عباس "المٌزة التنافسٌة" دار الأٌام للنشر والتوزٌع الطبعة العربٌة –عز الدٌن علً سوٌسً 
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 التجدٌد: .3

 ٌشتمل ، و تنتجها التً أو المنتجات المنظمة إدارة بطرٌقة ٌتعلق حدٌث أو جدٌد شًء "ٌقصد به كل    

 التنظٌمٌة ، والهٌاكل الإدارة ، ونظم الإنتاج ، وعملٌات المنتجات أنواع على ٌطرأ تقدم آل على التجدٌد

،  التنافسٌة للمزاٌا البنابٌة الأسس أهم أحد ٌمثل ، فالتجدٌد"المنظمة علٌها تعتمد التً ، والاستراتٌجٌات

 أن ٌمكن نجاحا ٌحرز الذي بالتجدٌد موجهة العملٌة المنافسة إلى النظر ٌمكن الطوٌل المدى وعلى

 لها ، وٌسمح منافسوها إلٌه ٌفتقر متفردا شٌبا المنظمة ٌمنح ، لأنه التنافسٌة ربٌسا للمزاٌا مصدرا ٌشكل

 بمنافسٌها. موازنة كبٌرة بنسبة تكالٌفها خفض أو عالٌة لمنتجاتها أسعار وفرض نفسها بتمٌٌز

وعلى  عملابهم لخدمة الخدمة لمقدمً الدابم إلى الاستعداد الاستجابة : تشٌر العمٌل لحاجات الاستجابة

 1.إلٌها احتٌاجهم عند لهم الخدمة لأداء قدرتهم

 المطلب الثانً: استراتٌجٌات المٌزة التنافسٌة 

 اقترح ماٌكل بورتر ثلاثة استراتٌجٌات مشهورة تنافسٌة ٌمكن للمؤسسة إتباعها وهً 

 :  Overall Cost Leadership  قٌادة التكالٌف

تحاول المؤسسات من خلال إتباع هذه الإستراتٌجٌة أن تصل إلى تخفٌض التكالٌف الإنتاج      

، ومن ثم تكون هناك  ، حٌث ٌسمح هذا لها بان تقوم بتخفٌض أسعارها عن باقً المنافسٌن والتوزٌع

 إمكانٌة للفوز بحصة سوقٌة اكبر.

، تستهدف تخفٌض التكلفة عن طرٌق زٌادة وتتطلب هذه الإستراتٌجٌة تشٌٌد مرافق ذات طاقة كفبة  

، تسمح الكلفة  الخبرة وتوفر قٌادة التكالٌف عوابد أعلى من المعدل بالرغم من الضغوط التنافسٌة القوٌة

 2إلى الحد الأدنى. المنخفضة  الحصول على أرباح بعد قٌام المنافسٌن بتخفٌض هامش الربح

 ( الاستراتٌجٌات التنافسٌة الشاملة والمٌزة الإستراتٌجٌة4-2الشكل )

                              
 

      2004 1الاستراتٌجٌة" دار وابل للنشر طبعة   
 
 
 

            
 

 

 .2004، 1كاظم نزار الركابً "الإدارة الاستراتٌجٌة" دار وائل للنشر طبعة  المصدر :

                                                           
1
 32,صفحةذ  2017/2016أمٌنة, المٌزة التنافسٌة فً البنوك التجاري, شهادة ماستر , بنوك و أعمال,سعٌدة ,  علام مختارٌة. بلمقدم 

2
 162-161ص 2004كاظم نزار الركابً "الإدارة الإستراتٌجٌة " دار وائل للنشر والتوزٌع طبعة أولى   

 التمٌٌز القٌادة الشاملة  للكلفة

 التركٌز  

 على  نطاق الصناعة  تمٌٌز ٌدركه الزبون مركز كلفة منخفضة

 جزء معٌن فقط تمٌز المدرك مركز كلفة منخفضة
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 Differentiation:1(التماٌز 2

تركز المؤسسة على خلق درجة مرتفعة من التفرد لمنتجاتها ولبرامجها التسوٌقٌة حتى ٌمكنها أن 

تحظى بقٌادة للصناعة التً تعمل داخلها , وٌفضل معظم المستهلكٌن شراء علامة هذه النوعٌة بشرط أن 

 المعلومات.  لا ٌكون سعرها مرتفع من أمثلة هذه الشركات شركة أي بً آم تعمل فً مجال تكنولوجٌا

وتحقق هذه الإستراتٌجٌة مٌزة ٌمكن الدفاع عنها، حٌث ٌوفر التمٌز حاجز إزاء العداء التنافسً 

 بسبب الولاء للعلامة التجارٌة من قبل الزبابن. 

 Focus :2 (التركٌز3

تكون بالتركٌز على خدمة قطاعات سوقٌة صغٌرة بدلا من محاولة خدمة السوق أو خدمة جزء 

، وٌتطلب نجاح هذه الاستراتٌجٌات موارد ومهارات مختلفة وترتٌبات متباٌنة  السوقمعٌن من 

، وتعد هذه الاستراتٌجٌات الثلاثة إجراءات اختٌارٌة بناءا على تحلٌل للاستفادة  وإجراءات رقابٌة مختلفة

 من نقاط القوة والضعف.

 تٌجٌات التنافسٌة ٌوضح الربحٌة والحصة السوقٌة للاستراporter(منحنى 5-2الشكل )

 عالً    الإستراتٌجٌة                                             

                  ---------------------------------------------------------  

 قٌادة الكلفة الشاملة  

                   -------------------------------------------------------- 

 إستراتٌجٌة التركٌز                                                                            

                     ------------------------------------------------------- 

                                                   الإستراتٌجٌة الدفاعٌة                                                       

    منخفض

 عالٌة                                           الحصة السوقٌة                                       منخفضة

 165نزار، الإدارة الإستراتٌجٌة، نفس المرجع، ص  كاظمالمصدر: 

                                                           
1
 164-163كاظم نزار الركابً نفس المرجع السابق ص  

2
 165-164ابً نفس المرجع السابق ص كاظم نزار الرك 
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 الاستراتٌجٌات التنافسٌة لترٌسً وٌرسٌما :

 : Operational Excellenceeإستراتٌجٌة التمٌز التشغٌلً :  (1

من خلالها المؤسسة على تخفٌض التكالٌف وتسعى إلى خلق نظام كفء لتوصٌل القٌمة  تعمل

 للمستهلك تركز هنا على خدمة المستهلكٌن 

 :Customer Intimacyاستراتٌجٌات الاقتراب من المستهلك  (2

تتخصص المؤسسة فً إشباع الحاجات الخاصة والفرٌدة للمستهلك من خلال العلاقات القوٌة 

ه عن قرب تقوم ببناء قواعد بٌانات تنطوي على الكثٌر من التفاصٌل الخاصة بالمستهلك معه ومعرفت

لتسهٌل عملٌة تقسٌم السوق إلى قطات وتحدٌد القطاعات المستهدفة فهً تركز على فبة معٌنة من 

 المستهلكٌن ممكن أن ٌكون لدٌهم استعداد لدفع أسعار مرتفعة للحصول على ما ٌحتاجونه 

 : Product Leadershipقٌادة المنتج: إستراتٌجٌة  (3

تعمل المؤسسة هنا على تقدٌم للقٌمة المرتفعة من خلال تقدٌم تٌار متواصل ومتدفق من المنتجات 

إلى التنافس على أساس تقدٌم منتجات تتقادم بسرعة وبالتالً  أو الخدمات الرابدة تهدف هذه الإستراتٌجٌة

هً تحاول بان تكون مفتوحة على الأفكار الجدٌدة وتتعقب الحلول المبتكرة فهً تخدم المستهلكٌن الذٌن 

 1ٌتشوقون إلى الحصول على سلع وخدمات مبتكرة وجدٌدة وممٌزة.

م من نظم القٌمة السابق ذكرها لكن وٌلاحظ أن بعض المؤسسات تقوم باستخدام أكثر من نظا

التفوق فً جمٌع نظم القٌمة سوف ٌؤدي فً النهاٌة إلى عدم إجادتها لأي نظام منهم، ونرى أن هذه 

الاستراتٌجٌات هً محصلة لعدٌد من العوامل المختلفة فً أنماطها ودرجة تأثٌرها، ولها صلة بعدة 

المنافسة فً منظمات الأعمال والمؤسسات هً بمعنى أنظمة واختلاف البٌبة التً تمارس فٌها، كما أن 

كٌف تتمٌز وتنافس الآخرٌن فً السوق وتتفوق علٌهم من خلال هذه الاستراتٌجٌات، وهناك بعض 

 المؤشرات تظهر من خلال الاستراتٌجٌات المذكورة ٌمكن إظهارها فً الجدول التالً: 

 

 

 

 

 

                                                           
 285 -284طبعة ثانٌة ص  2012محمد العظٌم أبو النجا " التشوق المتقدم " الدار الجامعٌة الإسكندرٌة    1
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 (المؤشرات العملٌة المصاحبة لممارسة الاستراتٌجٌات التنافسٌة الأساسٌة 2الجدول )

إستراتٌجٌة قٌادة 

 التكلفة 

إستراتٌجٌة 

 التماٌز 

إستراتٌجٌة التركٌز مع تخفٌض 

 التكلفة 

إستراتٌجٌة التركٌز 

 مع التماٌز 

الإبداع فً 

 التكنولوجٌا 

 تعزٌز الإبداع 

 حصة سوقٌة اكبر

تكالٌف  تقلٌل

 التوزٌع 

 تقدٌم خدمة ممٌزة للزبون 

 تحسٌن الكفاءة 

 الرقابة على الجودة 

تدرٌب العاملٌن فً الصف 

 الأمامً 

تقدٌم المنتجات 

 الخاصة 

إنتاج سلع وخدمات 

للحصص السوقٌة 

 ذات الأسعار العالٌة 

 

عباس "المٌزة التنافسٌة" دار الأٌام للنشر والتوزٌع الطبعة  أنعمة–المصدر: عز الدٌن علً سوٌسً 

 78عمان الأردن ص 2014العربٌة 

 (العوامل التً تحدد الاستراتٌجٌات التنافسٌة6-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 161المصدر: كاظم نزار، الإدارة الإستراتٌجٌة، المرجع نفسه، ص 

 

القٌم الشخصٌة 

 للإستراتٌجٌة
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 :محددات المٌزة التنافسٌة  المطلب الثالث

 :تتحدد المٌزة التنافسٌة من خلال عنصرٌٌن أساسٌٌن هما        

ٌتحقق للمٌزة التنافسٌة سمة الاستمرارٌة إذا أمكن للشركة المحافظة على مٌزة  حجم المٌزة التنافسٌة :

التكلفة الأقل ، أو تمٌز المنتج فً مواجهة الشركات المنافسة و بشكل عام كلما كانت المٌزة أكبر كلما 

دورة حٌاة تطلبت جهودا أكبر من الشركات المنافسة للتغلب أو تحدٌد أثرها . ومثلما هو الحال بالنسبة ل

 1المنتجات الجدٌدة فإن للمٌزة التنافسٌة دورة حٌاة كذلك كما هو مبٌن فً الشكل .

 (: دورة حٌاة المٌزة التنافسٌة7-2شكل)

 

 المٌزة فً شكل تكلفة نسبٌة أقل و/ أو سعر مرتفع        

86مرسً خلٌل ، المٌزة التنافسٌة فً مجال الأعمال ، مرجع سابق ذكره ، ص  المصدر :  

إلى تعد أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة المنشبة للمٌزة التنافسٌة ، لكونها تحتاج مرحلة التقدٌم : -1

الكثٌر من التفكٌر و الاستعداد البشري و المادي و المالً و تعرف عندها المٌزة التنافسٌة مع مرور 

 الزمن انتشارا أكثر فأكثر .

تعرف المٌزة التنافسٌة هنا استقرار نسبٌا من حٌث الانتشار لاعتبار أن المنافسون  مرحلة التبنً : -2

 قصى ما ٌكن .بدءوا ٌركزون علٌها و تكون هنا الموفرات أ

                                                           
1
 86، ص  1996مرسً خلٌل نبٌل ، المٌزة التنافسٌة فً مجال الأعمال ، الدار الجامعٌة ، بٌروت ،  

    

1 

2 
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ٌتراجع حجم المٌزة التنافسٌة و تتجه شٌبا فشٌبا نحو الركود ، لكون المنافسون  مرحلة التقلٌد : -3

 قاموا بتقلٌد مٌزة المؤسسة و بالتالً تتراجع أسبقٌتها علٌها .

سرٌع ، أو إنشاء مٌزة  تأتً هنا ضرورة تحسٌن المٌزة الحالٌة و تطوٌرها بشكل مرحلة الضرورة : -4

على أسس المٌزة الحالٌة ، و إذا لم تتمكن المؤسسة من التحسٌن أو الحصول على مٌزة  جدٌدة

 . 1جدٌدة فإنها ستفقد أسبقٌتها تماما و عندها ٌكون من الصعب العودة إلى التنافس من جدٌد

نطاق التنافس أو السوق المستهدف : إن توسٌع نطاق النشاط ٌمكن أن ٌحقق وفورات فً التكلفة مقارنة 

بالمؤسسات الاخر المنافسة و من أمثلة ذلك الاستفادة من تقدٌم تسهٌلات انتاج مشتركة أو صناعات 

مترابطة ، مما ٌساهم فً تحقٌق مٌزة تنافسٌة من خلال التركٌز على قطاع السوقً معٌن و خدمته بأقل 

 ٌلً : تكلفة أو تقدٌم منتوج ممٌز له ، و حدد نطاق التنافس من خلال أربعة أبعاد كما 

 ( الأبعاد المحددة لنطاق التنافس 3الجدول ) 

 التعرٌف و الشرح  نطاق التنافس

 نطاق القطاع السوقً  

  

ٌعكس مدى تنوع مخرجات المنظمة و الزبابن الذٌن ٌتم خدمتهم ، و 

هنا ٌتم الاختٌارما بٌن التركٌز على قطاع معٌن فً السوق أو خدمة 

 كل السوق . 

ٌشٌر إلى درجة أداء المنظمة لأنشطتها سواءا كانت داخلٌة أو  النطاق الرأسً 

خارجٌة فالتكامل الرأسً المرتفع مقارنة بالمنافسٌن قد ٌحقق مزاٌا 

 التكلفة الأقل أو التمٌز .

ٌعكس عدد المناطق الجغرافٌة أو الدول التً تتنافس فٌها المنظمة ، و  النطاق الجغرافً 

ٌا تنافسٌة من خلال تقدٌم نوعٌة واحدة ٌسمح هذا البعد من تحقٌق مزا

من الأنشطة و الوظابف عبر عدة مناطق جغرافٌة مختلفة من انحاء 

 العالم . 

ر عن مدى الترابط بٌن الصناعات التً تعمل فً ظلها المنظمة  نطاق الصناعة 

فوجود لروابط بٌن الأنشطة المختلفة عبر عدة صناعات ، من شأنه 

 تنافسٌة عدٌدة اتجاه المنظمة . خلق فرص لتحقٌق مزاٌا

 .  88-87مرسً خلٌل نبٌل ، مرجع سابق ، ص  المصدر:

                                                           
1
 صفحة2017/ 2016أمٌنة, المٌزة التنافسٌة فً البنوك التجاري, شهادة ماستر , بنوك و أعمال,سعٌدة ,  علام مختارٌة. بلمقدم  
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 : مصادر المٌزة التنافسٌة و أسباب تطوٌر المٌزة التنافسٌة المطلب الرابع

 أولا: مصادر المٌزة التنافسٌة

 تتعدد مصادر المٌزة التنافسٌة للمؤسسة نذكر منها: 

 الابتكار:  .1

إن التزاٌد المستمر لعدد المؤسسات والذي صاحبه التنافس الكبٌر على المستوى الوطنً  

والعالمً، أدى إلى اهتمام المؤسسات بالابتكار والتركٌز علٌه إلى درجة اعتباره الحد الأدنى فً 

للمٌزة الأسبقٌات التنافسٌة إلى جانب التكلفة والجودة، وأصبحت القدرة على الابتكار مصدرا متجددا 

 التنافسٌة.

و فً ظل هذه الظروف التنافسٌة لم ٌعد الابتكار مقتصرا على المؤسسات الكبٌرة بل تعدى إلى 

 المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة والتً تنظر إلى الابتكار بمفهوم التحسٌن.

لى و من المفهوم أن نمو المؤسسة وتطورها وقدرتها على التنافس مرتبطا ارتباطا وثٌقا بقدرتها ع

 البحث والابتكار 

 الزمن:  .2

ٌعتبر الوقت سواء فً إدارة الإنتاج أو إدارة الخدمات مٌزة تنافسٌة أكثر أهمٌة مما كان علٌه فً 

 السابق، فالوصول إلى الزبون أسرع من المنافسٌن ٌمثل المٌزة التنافسٌة.

 وٌمكن تحدٌد المٌزات التنافسٌة على أساس الوقت كالأتً: 

 جات الجدٌدة إلى الأسواق وٌتحقق ذلك من خلال اختصاره حٌاة المنتج. تخفٌض زمن المنت 

  .تخفٌض زمن دورة التصنٌع للمنتجات 

  .تخفٌض زمن دورة للزبون 

 .الالتزام بجداول الزمنٌة محددة وثابتة 

 المعرفة: .3

هً حصٌلة  خبرة ورصٌد ومعلومات وتجارب ودراسات فرد أو مجموعة من الأفراد أو مجتمع  

معٌن من وقت محدد، حٌث أصبحت هذه الأخٌرة  المورد الأكثر أهمٌة فً خلق المٌزة التنافسٌة 

وظروف التطور السرٌع فً الأسواق والتكنولوجٌا والمنافسٌن فالمؤسسات الناجحة هً التً تخلق بشكل 

 متسق المعرفة الجدٌدة وتجسدها فً تكنولوجٌا وأسالٌب وسلع وخدمات جدٌدة. 

 تتمٌز المؤسسات الخدمٌة التً تتنافس على أساس  المعرفة إلى ثلاثة أنواع وهً : 

  مؤسسات نشاطها الأساسً هو خلق المعرفة، مثل مراكز البحث والتطوٌر، شركات تصمٌم

 البرمجٌات. 

 خدمة فٌها معرفة كثٌفة مثل الجامعات.مؤسسات تستلزم تقدٌم ال 
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  .مؤسسات بحاجة إلى المعرفة بشكل متزاٌد لتطوٌر الخدمات للمحافظة على الزبابن مثل البنوك 

لكن حصول المؤسسة على مٌزة تنافسٌة وحدها لا تكفً، فعلٌها المحافظة علٌها وتنمٌتها 

 1وتطوٌرها كلما دعت الضرورة إلى ذلك. 

 تطوٌر المٌزة التنافسٌة  ثانٌا: أسباب

 تقوم المؤسسات بتطوٌر مٌزتها التنافسٌة من خلال إدراك اكتشاف سبل جدٌدة وأفضل للمنافسة :  .1

ظهور تكنولوجٌا جدٌدة: تساهم التكنولوجٌا فً خلق الفرص فً عدة مجالات كالإعلام الآلً،  .2

 طرق التسوٌق 

 .لال الحٌاة الٌومٌة : و ذلك خ ظهور حاجات جدٌدة للمستهلكٌن أو تغٌٌرها .3

تغٌٌر التكالٌف أو مداخلاتها أو درجة توافرها : عادة ما تتأثر المٌزة بحدوث تغٌٌر جوهري فً   .4

تكالٌف المدخلات عند ارتفاع قٌمتها فتلجا المؤسسة إلى البحث عن مٌزة لتخفٌض التكالٌف ومن 

 .تنافسٌة  ثم تحقٌق مٌزة

 2حدوث تغٌرات فً القٌود الحكومٌة -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 75-73أحمد الصقال ثامر البكري" التحلٌل الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة" دار المجد للنشر والتوزٌع، طبعة عربٌة، عمان، الأردن   

2
 75-73صفحة 2017/ 2016أمٌنة, المٌزة التنافسٌة فً البنوك التجاري, شهادة ماستر , بنوك و أعمال,سعٌدة ,  علام مختارٌة. بلمقدم 
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 دور الإبداع فً تحقٌق المٌزة التنافسٌةالمبحث الثالث: 

 : مفهوم البنوك التجارٌة ووظائفهاالمطلب الأول

 مفهوم البنك التجاري: 

التجارٌة هً مؤسسات ابتمانٌة غٌر متخصصة تطلع أساسا بتلقً الودابع من الأفراد  البنوك

القابلة للسحب لدى الطلب أو بعد اجل قصٌر والتعامل بصفة أساسٌة فً الابتمان قصٌر الأجل. هو بنك 

ة عام النشاط وغٌر متخصص ٌتلقى الإٌداعات وٌمنح القروض لكافة الأفراد والمؤسسات مختلفة الأنشط

الاقتصادٌة والتجارٌة ٌقوم نشاطها أساسا على التموٌل قصٌر الأجل فهً تشهد مرونة كبٌرة فً هذا 

المجال إذ لم تعد وظابفها تقف عند حد الوظابف النقدٌة أو التموٌلٌة بل تقوم بالعدٌد من الأنشطة التً تدر 

  1علٌها عابد كبٌر.

القروض واستثمار ما تبقى من الأموال  تعرف على أنها مؤسسات هدفها قبول الودابع ومنح

 ، وتقرض لاعتماد شخص أو بضمان.  ، تقٌل الودابع تحت الطلب ولأجل وبإخطار مسبق لدٌها

تقبل ودابع صنادٌق التوفٌر إلى جانب الودابع الأخرى وتمنح القروض وهً بنوك تستثمر 

 2واسهم وسندات شركات المساهمة. وض الحكومٌة أو أذونات الخزٌنة اأموالها بسندات القر

 انواع البنوك التجارٌة :

 ٌمكن تقسٌمها إلى خمسة أنواع:  

 البنوك التجارٌة ذات الفرع:  

، وتتبع  وتأخذ غالبا شكل شركات مساهمة ولها فروع فً كافة الانحاء الهامة من البلاد

ق بالمسابل الهامة التً ٌنص نظام اللامركزٌة فً إدارتها حٌث ٌترك للفرع تدبٌر شؤونه إلا بما ٌتعل

المصرف تعمل تحت قوانٌن الدولة سٌاستها الاقراضٌة تتمثل فً منح قروض قصٌرة الأجل تستخدم فً 

 تموٌل رأس المال العامل لسرعة استرداده.

 بنوك السلاسل: 

، وهً عبارة عن بنوك  تستمد نشاطها هذه البنوك من خلال فتح سلسة متكاملة من الفروع 

 فصلة عن بعضها إدارٌا ٌشرف علٌها مركز ربٌسً ٌقتصر هذا النوع فً الولاٌات المتحدة.من
                                                           

1
 18ص  2017د.عزٌزة بن سمٌنة "الائتمان فً البنوك التجارٌة" دار الأٌام للنشر و التوزٌع  الأردن الطبعة الأولى  

2
 6صفحة  2016/2015اط البنوك التجارٌة " شهادة ماستر تخصص بنوك و أسواق مالٌة مستغانم لعمٌش أشماء " دور البنوك المركزٌة فً مراقبة نش 
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 بنوك المجموعة: 

وهً أشبه بالشركات القابضة التً تتولى إنشاء عدة بنوك أو شركات مالٌة فتكتلك معظم 

 ، وهً ذات طابع احتكاري. رأسمالها وتشرف على توجٌهها

 البنوك الفردٌة:

،  ، وٌقتصر عملها عادة على منطقة صغٌرة بنوك صغٌرة ٌملكها أفراد أو شركات أشخاص 

 وعادة تستثمر مواردها فً أصول بالغة السٌولة كالأوراق بنوعٌها التً لها القدرة على التحول إلى النقد 

 البنوك المحلٌة:

المحلٌة وقد ٌحذر  بنوك تقتصر أنشطتها فً منطقة جغرافٌة تخضع للرقابة من قبل السلطات 

 على البنوك المحلٌة تجاوز حدود منطقتها 

 البنوك التجارٌة ذات الوحدة الواحدة: 

تتم الخدمات فً مثل هذه البنوك من خلال بنك موجود فً مكان واحد وٌعتبر هذا النوع شابعا 

 1فً الولاٌات الأمرٌكٌة بسبب العرف والقانون والقدرة على مقابلة حاجات العملاء 

 ظائف البنوك التجارٌة: و

 تتمثل فً الوظابف التقلٌدٌة وأخرى حدٌثة  

 الوظائف التقلٌدٌة: 

: ٌمكن القول أن قبول الودابع هً الوظٌفة الأساسٌة للبنك ولكً تزداد  قبول الودابع من الجمهور 

ٌسعى لها البنك أعمال أي بنك فلا بد له من اجتذاب اكبر قدر ممكن من الودابع ولكنها لٌست الغاٌة التً 

 فً حد ذاتها إذ هً تسلٌف هذه الودابع لعملاء البنك المضمونٌن

 و تعمل البنوك على اجتذاب الودابع من خلال الأسالٌب التالٌة: 

  .تقدٌم عابد منافس حتى ٌشعر المودع أن أمواله تدر عابد أفضل -1

التمٌز فً تقدٌم خدمة الإٌداع والسحب من الحسابات والتمٌز عن غٌره من البنوك فً سرعة ودقة  -2

 .عملٌاته وبحٌث ٌشعر العمٌل بالاهتمام الشخصً وانه محل اهتمام البنك واهتمامه 

                                                           
1
شهادة ماستر تأمٌنات و إدارة  عباس محمد الأمٌن ,شقال رابح "استخدام التحلٌل الائتمانً فً التقلٌل من مخاطر منح القروض فً البنوك التجارٌة "   

 6-5ص  2016/2017المخاطر  بومرداس  
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 ة للبنك من خلال: ٌرازٌادة القوة المالٌة و الاد -3

 ي ٌشعر عملابه بالأمانتدعٌم رأس مال البنك وموارده الذاتٌة بالشكل الذ 

  الممارسات السلٌمة فً  زٌادة الكفاءة الإدارٌة فً البنك من خلال توظٌف الخبرات العلمٌة والعملٌة

 توظٌف الودابع

  عرض وإعلان أرقام الأرباح التً تكون خٌر إعلان عن هذه الجهود والممارسات 

 حصة المعاملات البنكٌة تطبٌق سٌاسات تسوٌقٌة ناجحة تجذب للبنك عملاء جدد او زٌادة -4

 تقدٌم منتجات وخدمات جدٌدة ومتنوعة تتمشى مع التطورات التقنٌة الحدٌثة والتطورات فً:   -5

 أ( أداء الخدمة المصرفٌة. 

 ب(  منح القروض.

 ت( تأجٌر الصنادٌق الحدٌدٌة. 

 ث( مضاعفة النقود.     

 الوظابف الحدٌثة للبنوك التجارٌة: 

 والممتلكات للعملاء وتقدٌم الاستشارات الاقتصادٌة.إدارة الأعمال  

 سداد المدفوعات نٌابة عن الغٌر.  

 خدمات البطاقات الابتمانٌة.  

تحصٌل فواتٌر الكهرباء والهاتف من خلال حسابات تفتحها المؤسسة المعٌنة ٌقوم المشتركون  

 بإٌداع قٌمة فواتٌرهم فٌها.

 تحصٌل الأوراق التجارٌة وخصمها. 

 1مة فً خطط التنمٌة الاقتصادٌة.المساه 

 ماهٌة التنافسٌة البنكٌة ومصادرها  المطلب الثانً:

 ، ومع أسواقه مع التعامل للبنك ٌتٌح الذي الوضع أنها على التنافسٌة المٌزة طه طارق ٌعرف

 مدى قدرة عن تعبر التنافسٌة المٌزة أن ، بمعنى منافسٌه من أفضل بصورة به المحٌطة البٌبة عناصر

 بمثلها القٌام عن منافسٌه ٌعجز بطرٌقة الأداء على البنك

 

                                                           
1

 8/9عباس محمد أمٌن نفس مرجع ثم ذكره ص 
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 أولا :مصادر المٌزة التنافسٌة:  

 ( إدخال التكنولوجٌا الحدٌثة: 1

تعتبر التكنولوجٌا من أهم العناصر التً ٌمكن إدخالها إلى البنك التجاري لتحقٌق الجودة كمٌزة 

حٌث ٌمكن إحداث التطور عبر تصمٌم منتجات جدٌدة وكذلك تكنولوجٌا جدٌدة وتساعد تنافسٌة ،

 التكنولوجٌا البنك على القٌام بالعملٌات التالٌة: 

  تسهٌل العملٌات البنكٌة وتقلٌل الأخطاء 

  تدفق النتابج البحث والتطوٌر ومساعدة البنك على خلق وإبداع منتجات وخدمات جدٌدة أو تطوٌر

 المالٌة  المنتجات

  القٌام بدراسات السوق لمعرفة احتٌاجات ومتطلبات العملاء 

  تجدٌد العملٌات والمهام المختلفة 

  تراكم الخبرة فً التكنولوجٌا مما ٌؤدي الى زٌادة حجم العملٌات البنكٌة وتحسٌن نوعٌتها 

 

 (الضغط على التكالٌف: 2

، وذلك  التطور على انه مزج عناصر الإنتاج بطرٌقة مختلفة choumpeterٌعتبر شومبٌتر 

بواسطة الإبداع  حٌث ٌمكن تحقٌق التماٌز عبر التقلٌل أو الضغط على تكالٌف الإنتاج والتكالٌف الأخرى 

 ، وٌمكن تحقٌق ذلك عبر:  المباشرة وغٌر المباشرة من خلال القٌام بمختلف المهام الٌومٌة

 خلال تنظٌم المهام وتوزٌعها بطرٌقة متناسقة وملابمة )تحقٌق التوافق بٌن  الإنتاج بأدنى كلفة من

 الاشخاص والوظابف(

  تحسٌن نوعٌة العملٌات عبر تبسٌطها ونزع التكرار فٌها 

  تحقٌق أعلى انتاجٌة عمل عبر تكوٌن الأشخاص وتحفٌزهم 

  الاهتمام بالمهام التً لها صلة مباشرة بالعملاء 

 (إدخال التقنٌات الحدٌثة فً التسوٌق: 3

إن وظٌفة التسوٌق هً التً تحدد احتٌاجات ومتطلبات العملاء عبر القٌام بدراسة السوق، 

والجودة وهً تسعى إلى الإجابة على هذه المتطلبات بطرٌقة ملابمة لما ٌتطلبه العمٌل للوصول إلى 

 ما ٌلً:  الرضا والولاء من طرف العمٌل من أهم أهداف التسوٌق

  دقة الاستجابات لمتطلبات العمٌل 

  الاستجابة السرٌعة والملابمة للعملاء 
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  تسعٌر الخدمات المتاحة بالشكل الملابم 

 إدخال منتجات وخدمات جدٌدة وخلق الطلب علٌها 

 تسهٌل إمكانٌة اتصال العمٌل بالبنك 

 تطوٌر الموارد البشرٌة:  (4

ٌعتبر من أهم العوامل التً تمكن المنظمات من  تؤكد الكثٌر من الدراسات إن خلق المعارف

تحقٌق المٌزة التنافسٌة، وٌعتبر الذكاء الاقتصادي كعملٌة أساسٌة لخلق المعارف عبر تصمٌم مختلف 

 النماذج التً ٌمكن أن تهتم بذلك.

 (تطوٌر القدرات التنظٌمٌة والإدارٌة: 5

رٌة الملابمة ووضع النظم التً تنسق إن تطوٌر الهٌاكل التنظٌمٌة المناسبة والأسالٌب الإدا

المعلومات والمعارف.... إلى غٌر ذلك لا ٌكفً لإدخال التغٌٌر الجذري المناسب فاختٌار القٌادة التً لها 

القدرات اللازمة لإحداث التغٌٌر أمرا ضرورٌا، وٌتم ذلك من خلال اختٌار الكفاءات التً لها المعرفة 

تكٌف وإدارة التغٌٌر ومكن أهم المواصفات التً ٌجب أن تتوفر لدى والخبرة اللازمة والقدرة على ال

 القابد فً العصر الحالً: 

  القدرة على الخلق والإبداع والقدرة على التنبؤ بالتغٌرات فً المحٌط الخارجً والتكٌف معها 

  القدرة على الوقوف اتجاه المخاطر 

 1القدرة على تحوٌل فكرة إلى فرصة ناجحة 

 ثانٌا: الاستراتٌجٌات التنافسٌة البنكٌة 

، الجودة والسعر والتً  ٌندرج تحت عنصر المٌزة التنافسٌة ثلاثة محاور ربٌسة وهً التكلفة

 ، التركٌز.  ، التماٌز توافق ثلاث استراتٌجٌات القٌادة

ى الهدف إن اختٌار الإستراتجٌة الملابمة لا ٌتوقف على محور المٌزة التنافسٌة ولكن ٌتوقف عل

، حٌث ٌمكن للبنك إن ٌستهدف السوق كله كما ٌمكن إن  الاستراتٌجً للبنك بالنسبة لنطاق السوق

ٌستهدف قطاع معٌن منه وٌمكن ربط بٌن محاور المٌزة التنافسٌة والسوق المستهدفة كما هو موضح فً 

 الشكل الموالً بهدف عرض البدابل الإستراتجٌة المتاحة أمام البنوك. 

 

 

                                                           
1
 2018/2019مكً كرٌمة , قداري نور الدٌن " دور نظام المعلومات فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للبنك"شهادة الماستر  إدارة بنكٌة سعٌدة    

 27صفحة 
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 ( البدائل الإستراتجٌة فً حالة المٌزة التنافسٌة8-2الشكل )

 

 

 السعر  التكلفة                       

 

 السوق كله 

 

 

 قطاع معٌن

 

، 2002محمد سعٌد المصري ،إدارة وتسوٌق الأنشطة الخدمٌة، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة  المصدر:

 .202ص 

 إستراتجٌة القٌادة بالتكلفة: 

 المصرفٌة لنفس تشكٌلة المنتجات البنك عرض فً بالتكالٌف، وتتمثل الإستراتجٌة هذه ترتبط

 لجذب عملاءها. كإستراتجٌة منخفضة بأسعار ولكن الرابدة البنوك طرف من المقدمة

على فكرة التزام البنك بان ٌكون المنتج الأقل تكلفة فً القطاع الذي ٌعمل  تستند هذه الإستراتجٌة

فٌه مع الحفاظ على مستوٌات متوسطة نسبٌا من التمٌز، أي ٌركز البنك على ترشٌد تكالٌف إنتاج 

 وتسوٌق الخدمات حتى ٌمكنه اكتساب مٌزة تنافسٌة عن طرٌق تخفٌض أسعار خدمات البنوك المنافسة. 

 التماٌز:  إستراتجٌة

تبنى هذه الإستراتجٌة على فكرة ربٌسة وعً التمٌز بطرٌقة فرٌدة تجد التقدٌر من العملاء، أي 

التركٌز على تقدٌم خدمات متمٌزة وذات قٌمة أعظم للعملاء، بسعر مرتفع ٌكون العملاء راغبون 

فٌة التً ٌقدمها ومستعدون لدفعه مقابل حصولهم على تلك الخدمة، أي أن تكون جودة الخدمة المصر

إستراتجٌة   القٌادة 

 بالتكلفة
 إستراتٌجٌة التماٌز

إستراتجٌة قٌادة 

 سعرٌة

إستراتجٌة التركٌز 

 على التكلفة

إستراتجٌة التركٌز 

 على الجودة

 إستراتجٌة

التركٌزعلى 

 السعر
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البنك أعلى من تلك التً ٌقدمها المنافسٌن مع تعادل الأسعار وٌمكن تحقٌق ذلك بالعدٌد من الطرق نذكر 

 من أهمها: 

 .تقدٌم خدمات مصرفٌة تكمٌلٌة جدٌدة غٌر معلومة للمنافسٌن 

  .جعل حصول العملاء على الخدمات المصرفٌة أكثر سهولة 

 المصرفٌة الحالٌة.  التطور المستمر لجودة الخدمات 

 فً العملاء ثقة من ٌرفع ما مواصفاتها، وهو الحالٌة، وتحسٌن منتجاته تطوٌر إلى البنك فٌلجأ

 خلال:   من السوقٌة مكانته على الحفاظ فً إستراتٌجٌته شرابها، وٌركز على فٌقبلون المعروضة خدماته

 واسع نطاق على المنتجات عرض تكثٌف طرٌق عن السوقٌة مكانته الدفاع عن.  

 ًللمنافسٌن     المفاجأ الدخول قبل جدٌدة منتجات بطرح وذلك والوقابً الدفاع الأمام 

 منافس من اخذ مكانته السوقٌة أٌن ٌحاول إٌجاد أوضاع تمٌز إلى  تمكن عند البنك به وٌقوم المضاد

 جانب وضعٌة المنافس سواء فً المنتجات أو الأسعار أو التروٌج أو التوزٌع

 مبتكرة ٌعتمدها ومنتجات جدٌد نشاط إلى معٌن مصرفً نشاط من البنك بانتقال الدفاع المتحرك 

 .السوقٌة مكانته على الحادة، والحفاظ المنافسة لمواجهة

 مهمة بقطاعات المصرفٌة، والاحتفاظ السوق فً مهمة قطاعات غٌر من الإستراتٌجً الانسحاب 

ومتباٌن، تعتبر هذه الإستراتجٌة فعالة على المدى القصٌر،  كبٌر السوق حجم ٌكون عندما خاصة

  .إلا أنها لا تضمن التماٌز فً المدى الطوٌل وٌرجع ذلك إلى تقلٌد الخدمات المصرفٌة

 إستراتجٌة التركٌز: 

 ٌتجه كأن قطاع جغرافً ، أو محدد منتجات خط قطاع معٌن من العملاء أو فً البنك ٌتخصص

أو تموٌل نوعٌة معٌنة من النشاطات مع توفٌر خدمات  الشخصٌة القروض تقدٌم فً التخصص إلى البنك

 خدمة على جهوده البنك تركٌز استشارٌة فً نفس المجال لأجل افتكاك حصص سوقٌة إضافٌة وإن

المنافسٌن تركز البنوك فً ظل هذه  من أكبر بكفاءة إستراتٌجً لهدف تحقٌقه فٌها هو والتخصص محددة

، وتعتمد هذه  لى خدمة قطاعات محدودة من السوق بدلا من التعامل مع السوق ككلالإستراتجٌة ع

الإستراتٌجٌة على افتراض أساسً وهو إمكانٌة قٌام البنك بخدمة قطاعات محدودة بشكل أكثر فعالٌة 

وكفاءة عما هو الحال عند قٌامه بخدمة السوق ككل وٌتم تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً ظل إستراتجٌة 

 ركٌز من خلال التركٌز: الت

 إما تقدٌم منتجات وخدمات مصرفٌة بأسعار اقل.  -1

 أو تقدٌم منتجات وخدمات متمٌزة بالمقارنة مع المنافسٌن. -2
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تختلف تماما فً اكتسابها للمٌزة التنافسٌة فً الحفاظ علٌها  وٌمكن القول ان كل إستراتجٌة

 ٌوضح الجدول التالً المقارنة بٌن الاستراتٌجٌات الثلاثة والمٌزة التنافسٌة لكل منها

(الإستراتجٌة التنافسٌة الثلاثة4الجدول )  

 المٌزة التنافسٌة  الإستراتجٌة التنافسٌة  

 

 

 حجم 

السوق 

 المستهدف

 جمٌع 

 قطاعات 

 السوق

ادراك الزبابن لانخفاض اسعار  القٌادة فً التكلفة 

 منتجات المؤسسة عن منافسٌها

ادراك الزبابن للشًء الفرٌد الذي  التمٌز

 تقدمه المؤسسة

 قطاع معٌن 

 من السوق 

ادراك الزبابن فً قطاع المؤسسة  التركٌز

 للشًء الفرٌد الذي تقدمه المؤسسة 

محمد سعٌد المصري ،إدارة وتسوٌق الأنشطة الخدمٌة، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة  المصدر:

 1 .205، ص 2002،

 :دور الإبداع فً تنمٌة تنافسٌة للبنك المطلب الثالث

ف مع متغٌرات البٌبٌة الخارجٌة عندما ٌتحقق الإبداع فً المؤسسة فإن ذلك ٌتٌح لها المقدرة على التكٌ

مواجهة تحدٌاتها , لأن حصول عملٌة الإبداع ٌعنً أن المؤسسة بذات المزٌد من المجهودات عن و

جٌة , و هذا بتفعٌل نشاط البحث طرٌق الإستغلال الأمثل لموردها المادٌة و المالٌة و البشرٌة و التكنولو

الإبداع فً تدعٌم التطوٌر الأمر الذي ٌمكنها من البقاء و الصمود فً الاسواق , و تظهر مساهمة و

 وزٌادة القدرة التنافسٌة للمؤسسة من خلال :

 علاقة الإبداع بتطوٌر المنتجات -1

, أصبح من الضروري تحسٌن المنتجات فٌما ٌخص جودتها  فً ظل سوق العمل المتمٌز بالتنافس الشدٌد

تسوٌقها بصفة مستمرة للتمكن من اختراق السوق و التمتع برا العملاء و المزٌد  ووظٌفتها و إستراتجٌات

مركز للإبداع فً تطوٌر المنتجات ٌجري من خلاله  MIT, فلدى شركة  من الطلب على المنتجات

العلماء أبحاثا على الأنظمة المختلفة لتطوٌر المنتج بما فٌها التصنٌع و التسوٌق و التصمٌم و التموٌل و 

                                                           
1
 205-202، ص 2002،محمد سعٌد المصري ،إدارة وتسوٌق الأنشطة الخدمٌة، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة  
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, و نفس المثال ٌنطبق على المؤسسات المنتجة  المبٌعات و التخطٌط و الإستراتٌجً و غٌرها الكثٌر

للكامٌرا الفوتوغرافٌة التً تستخدم الإبداع فً التكنولوجٌا الرقمٌة و البصرٌة و الإلكترونٌة و الدقٌقة 

لتنافسٌة بهدف جذب لتحسٌن ممٌزات و استخدامات الكامٌرات , فضلا عن ابتكار مؤشرات تمٌٌز ل

 التكنولوجٌا التً تثٌر إعجاب الزبابن. 

 دور الإبداع فً تحقٌق التمٌز و الزٌادة-2

إن الإبداع و الزٌادة وما ٌربط بٌنهما من علاقة تساعد المؤسسات على أن ٌكون لها الدور الرٌادي سواء 

اق الأسواق و السٌطرة على جانب فً تقدٌم المنتجات أو الخدمات و إرضاء الزبابن , و القدرة على اختر

 , بحٌث ٌتجلى الإبداع الرٌادي فً :  niche marketمعٌن من هذه الأسواق 

و هو ٌتعلق بأن ٌتم الإبداع بشكل جزبً فً طبٌعة التكنولوجًٌ المستخدمة مع اهتمام  : الإبداع الجزئً

 قلٌل فً الأسواق. 

بداع بشكل جزبً فً طبٌعة التكنولوجٌا المستخدمة مع وٌتم هذا النوع من الإ : الإبداع الداخلً الجدٌد

 اهتمام قلٌل فً الأسواق.

و ٌتم فً حالة استخدام تكنولوجٌا جدٌدة أو أسالٌب تكنولوجٌة جدٌدة مع اهتمام قلٌل  : الإبداع التخصصً

 فً السوق و مستوى طموح دون المطلوب.

 جٌا جدٌدة مع وجود اتهام علً فً الأسواق.و ٌتمثل فً استخدام تكنولو : الإبداع العالمً الجدٌد

 دور الإبداع فً التنافس بالوقت-3 

ٌتباري المتنافسون فً اختزال وقت إنتاج و تقدٌم المنتجات,و تسلٌم المنتجات فً وقتها دون 

, وٌظهر  تأخٌر,فالوقت ٌعتبر من أهم الثروات لٌس فقط فً مجال الأعمال , بل فً حٌاة الإنسان ككل

, الذي ٌخصص لعملٌة التفكٌر التحلٌل و  بداع فً هذا المجال من خلال ما ٌسمى الوقت الإبداعًأثر الإ

من   التخطٌط المستقبلً أو الوقت الذي ٌصرف فً تحسٌن وضع الأداء و تطوٌر انجازات المؤسسة

خلال تقدٌم المنتجان المناسبة فً الوقت المناسب الذي ٌحدده العملاء وٌسهم فً تحقٌق رضاهم عن 

 المؤسسة . 

 دور الإبداع فً تدعٌم إستراتٌجٌة السٌطرة بالتكالٌف-4

, وٌظهر أثر الإبداع على التكلفة  تلعب التكلفة الأقل دور سلاح تنافسً لمجابهة و مقاومة المنافسٌن

,  النهابٌة عندما ٌتم إدخال تقنٌات الجدٌدة فً عملٌة الإنتاج فٌكون تأثٌرها الأساسً على كمٌة الإنتاج
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وذلك بمعالجة أكبر كمٌة من مداخلات ضمن فترة الزمنٌة معٌنة وهذه الزٌادة فً الإنتاج غلبا ما تؤدي 

الأمر الذي ٌضمن للمؤسسة  , إلى التخفٌض من تكالٌف الإنتاج عامة و تكلفة الوحدة المنتجة خاصة

أحسن مرد ودٌة و بالتالً فإن البعد الحقٌقً للإبداع ٌتمثل فً تخفٌض التكالٌف عن طرٌق ترشٌد العملٌة 

 الإنتاجٌة و الاستخدام الأمثل لعوامل الإنتاج.

 دور الإبداع فً تنمٌة الحصة السوقٌة و حجم الصادرات-5

, وتظهر ملاحظات  لهامة فً قٌاس و تقٌم أداء المؤسساتتعتبر القدرة على التصدٌر من المعاٌٌر ا

ANVAR فالمؤسسات المبدعة هً  علاقة إٌجابٌة بٌن إمكانٌة وجود مشارٌع إبداعٌة وأداء المؤسسة ,

أن هناك علاقة بٌن نسبة المبٌعات المحققة فً الخارج و المٌل  CONUS, وبٌن  غالبا الأكثر تصدٌرا

 إلى الإبداع فً المؤسسات 

 تمكن المؤسسة من مواكبة التسارع التكنولوجً-6

إن المؤسسات العملاقة فً عالم الإعمال فً القرن الحادي و العشرٌن على دراٌة تامة جدٌدة و متطورة 

مع تكلفة معقولة,و علٌة فالإبداع و البحوث و التطوٌر هً الباب الربٌسً للقٌمة المضافة الأعلى ومن 

ما توصلت إلٌه كبرٌات المؤسسات العالمٌة فً صناعة الأدوٌة و الأسلحة و ثمة الربحٌة الأعلى, و هو 

 السٌارات و الإلكترونٌات , وذلك من خلال البحوث و التطوٌر و الإبداع المستمر.

 تأثٌر الإبداع على قوى التنافس

تنبثق قوة الإبداع التكنولوجً  على  ٌعمل الإبداع غالبا على تكثٌف القوى التنافسٌة فً سوق المنتجات,و

 , وذلك من خلال: إثارة المنافسة السوقٌة

 الإبداع التكنولوجً و القوة التنافسٌة بٌن المتنافسٌن الأقوٌاء -

عندما تؤدي الإبداعات التكنولوجٌة إلى تخفٌض التكلفة , فإننا نجد بان الضغوط تنمو و تزٌد من أجل 

نتاج اتٌجٌة التنافسٌة التً تستهدف الإولوجٌات المنخفضة للتكالٌف تدعم الإسترالأسعار,وبالتالً فإن التكن

بأقل تكلفة ممكنة على مستوى الصناعة بأسرها,إذن إذا كانت الإبداعات التكنولوجٌة من النوع الذي 

 ٌمكن الحفاظ علٌه بالسرٌة أو بحقوق الاختراع,فإن الطرٌق ٌصبح مسدودا إمام المنافسٌن للحصول على

 تكنولوجٌا مماثلة أو محاكاتها.
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  الإبداع و إمكانٌة الدخول المحتمل إلى السوق-

, وذلك من خلال قٌامها بالإبداع  إذا ما تمكنت المؤسسات,القابمة من بناء الولاء للعلامة لمنتجاتها

الجدد على التكنولوجً المستمرة فإن هذا الأمر ٌترتب علٌه تقلٌص المخاطر المرتبطة بدخول المنافسٌن 

الصناعة. ومن الواضح أنه من المصلحة المؤسسات أن تسعى وراء استراتٌجٌات إبداعٌة تكنولوجٌا 

 تتوافق مع ظهور و زٌادة العوابق فً المؤسسات التً تحاول دخول مجال الصناعة.

  ثأثٌر الإبداع على قوة المشترٌن )الزبائن(

 1فً بعض الحالات ٌستطٌع الإبداع التكنولوجً أن ٌغٌر من نطاق المفاوضة 

  خلاصة الفصل: 

كانت للبنوك أو مؤسسات مالٌة فً إدارة أعمالها و نشاطها  سواءتلعب المٌزة التنافسٌة دورا مهما      

حٌث تتعلق بمصٌر هذه البنوك من خلال أهمٌتها الكبرى فً عملٌة وضع استراتٌجٌات لمجابهة المنافسة 

إن الوصول إلى رضا الزبون ٌدر على البنك عدة فوابد فهو ٌمكنه من قٌاس جودة منتجاته و ٌساهم فً 

ا أن إدارة الجودة الشاملة تلعب دورا هاما فً الحفاظ على العملاء الأوفٌاء ، فهً رفع قٌمة مبٌعات كم

تركز أساسا نحو العمٌل بالاقتراب منه أكثر فأكثر من أجل تحدٌد حاجٌاته و رغباته و العمل على 

.تلبٌتها

                                                           
1
 2014مارس –عبد رازق حمٌد الإبداع" كمدخل لتطوٌر تنافسٌة المؤسسة " مجلة  العلوم الإنسانٌة جامعة خٌضر بسكرة  



 

 

 

 

 

   

 

 

 

 الفصل الثالث

 الجانب التطبٌقً
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 تـمـــهـــٌـد

بعد أن تطرقنا فً الفصلٌن السابقٌن إلى مجمل ما هو نظري حول المؤسسات المصرفٌة و شرح       

مختلف الخدمات التً تطرحها و تقدٌم ما هو أساسً عن الإبداع و مدى ثأثٌره على المٌزة التنافسٌة 

  BDLبصفة عامة ، سوف نقوم فً هذا الفصل فً مبحثه الأول بعرض صورة عن بنك التنمٌة المحلٌة 

وكالة سعٌدة  من خلال التطرق إلى المكانة التً ٌحتلها البنك كمؤسسة مصرفٌة  فً دفع وتٌرة التنمٌة 

الاقتصادٌة من خلا المهام التً تقوم بها من جهة ، و التغٌرات التً تشهدها و التطورات التً طرأت 

، أما المبحث الثانً  رىعلى خدمة المؤسسة و التً أدت إلى تحسٌن أدابها خاصة المالً من جهة أخ

 فسنتطرق للجانب التطبٌقً دور الإدارة الإبداع فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة 
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  BDLالمحلٌة التنمٌة بنك تعرٌف : الأول المبحث 

هو  BDL banque de développement local)بنك التنمٌة المحلٌة باختصار )           

مؤسسة مالٌة عامة ملك للدولة ٌخضع فً أحكامه التشرٌعٌة إلى القانون التجاري باعتباره شركة ذات 

أسهم  ، ٌعد آخر بنك تم إنشاؤه فً إطار إعادة  تنظٌم شبكة  المؤسسات النقدٌة والمصرفٌة  قبل الدخول 

 30الموافق ل  1405شعبان  10فً  85/85، تأسس بموجب المرسوم رقم  فً مرحلة الإصلاحات

 الذي تضمن إنشاءه 1985 أفرٌل

ملٌون دٌنار  36800و قانونه الأساسً و هو منبثق عن القرض الشعبً الجزابري برأس مال قدره  

 جزابري. 

وكالة  149نة من مقره الربٌسً بسطاوالً بولاٌة الجزابر العاصمة ، ٌحسب له شبكة متكو        

وكالة مكلفة بتسٌٌر العملٌات البنكٌة التً  143منتشرة بإحكام على مستوى التراب الوطنً ، بما فً ذلك 

، وهو النشاط الذي ٌنفرد  وكالات مختصة فً منح قروض على الرهن 06وضعت تحت مسؤولٌتها و 

  .1به بنك التنمٌة المحلٌة و ٌمٌزه عن باقً البنوك

، الصناعات الصغٌرة  التنمٌة المحلٌة هو أولا بنك المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة بنك         

 .، ثم بنك المهن الحرة والأفراد والعابلات والمتوسطة والتجارة فً أوسع معانٌها

فهو بنك ٌهدف إلى المشاركة الفعالة فً تطوٌر الاقتصاد الوطنً وعلى وجه الخصوص تعزٌز            

جٌع المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة ،الصناعات الصغٌرة والمتوسطة فً جمٌع القطاعات الاستثمار بتش

 ،(ANSEJ بتنوعها من خلال المشاركة فً جمٌع الإجراءات التً وضعتها السلطات العمومٌة 

CNAC ، (ANGEM  بحٌث أن بنك التنمٌة المحلٌة على استعداد لتلبٌة الاحتٌاجات التموٌلٌة للأفراد. 

لدى بنك التنمٌة المحلٌة الدور الربٌسً فً تموٌل المشارٌع السكنٌة وذلك عن طرٌق دعم و            

مرافقة أصحاب مشارٌع الترقٌة العقارٌة، وكذا أٌضا الأشخاص الذٌن ٌرٌدون شراء مسكن، و بصفة 

 : 2عامة ٌقوم بالوظابف التالٌة

الاقتصادي الموضوعة تحت تصرف الهٌبات  خدمة المؤسسات و المقاولات العمومٌة ذات الطابع 

 المحلٌة على مستوى البلدٌات و الولاٌات.

 تموٌل العملٌات الاستثمارٌة المنتجة التً تبادر بها الإدارات و الهٌبات المحلٌة. 

 الدفع بالمخططات و البرامج التنموٌة المحلٌة . 

 اد و التصدٌر.منح القروض القصٌرة و المتوسطة الأجل لتموٌل عملٌات الاستٌر 

 منح القروض المتوسطة و القصٌرة الأجل إلى القطاع الخاص. 

 منح و إصدار تسبٌقات أو سلفٌات على سندات عمومٌة تصدرها الدولة . 

و التً تعتبر من أهم الفروع للبنك كونها الوكالة  الوحٌدة على  1987ماي  10وكالة سعٌدة  ٌوم 

فً ظل  1989فٌفري  20القرض الشعبً الجزابري فً  مستوى  إقلٌم الولاٌة  ،حٌث استقلت عن

 المتعلق باستقلالٌة المؤسسات.  04/89القانون 

 

 

 

                                                           
1
 63ص 2013مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر للطالب بن فلٌس مٌلود بعنوان أهمٌة تقٌٌم الأداء فً تحفٌز الموارد البشرٌة سنة   

2
 نٌل شهادة الماجستٌر للطالب حمٌدي عبد الرزاق بعنوان جودة الخدمات البنكٌة كمدخل لتحقٌق رضا العملاء و زٌادة القدرةمذكرة تخرج ل 

 163ص 2008التنافسٌة سنة 
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 المؤسسة تعرٌف : المطلب الثانً

بنك التنمٌة المحلٌة وكالة سعٌدة هو هٌبة قاعدٌة للاستغلال صنفت حسب نشاطها إلى              

و ٌتبع فً تسٌٌره  14بوسط المدٌنة بنهج أحمد مدغري رقم  ، ٌتموقع 421الصنف "أ"  تحت الرمز 

،  تلمسان  وهو بنك ودابع ٌتولى كل العملٌات المصرفٌة كالتوفٌر  DREللمدٌرٌة الجهوٌة للاستغلال 

 ، التحوٌلات البنكٌة و مختلف العملٌات الأخرى. الإقراض و الضمانات

 DGEٌقوم بتسٌٌر الوكالة مدٌر معٌن من طرف الربٌس المدٌر العام باقتراح من مدٌر مجمع الاستغلال 

 .  DRHو مدٌر الموارد البشرٌة   DREمع الأخذ بعٌن الاعتبار رأي مدٌر شبكة الاستغلال 

 .التنظٌمً الهٌكل  : المطلب الثالث

 ٌظهر الهٌكل التنظٌمً للوكالة كما ٌلبً: 
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البنكً  : له دور التنسٌق بٌن المصالح البنكٌة و كذلك أخذ القرارات التً تخص العملالمدٌر  

 فٌما ٌخص منح القروض و استقطاب زبابن جدد للبنك.

أنواع   تقوم بسجٌل و تنظٌم كل البرٌد الوارد و الصادر عن البنك و القٌام بكامل أمانة الوكالة :  

 السٌكرٌتارٌة بصفة عامة.

: تقوم مراقبة جمٌع العملٌات البنكٌة الٌومٌة و التدقٌق فً العملٌات المحاسبٌة  خلٌة المراقبة 

 إبلاغ المدٌر فً حالة وجود خلل لإٌجاد الحلول المناسبة.و

همتهم مٌكونون فً الغالب رؤساء مصالح و ٌتقمصون دور النٌابة، الوكلاء المفوضون بالتوقٌع: 

الإشراف على تنسٌق العملٌات البنكٌة مع السهر على حسن سٌر العمل وفق للتعلٌمات التً ٌصدرها 

 المدٌر و الإبلاغ بواسطة تقارٌر كتابٌة كانت أو شفهٌة.

 1: الصندوق مصلحة 

 أربع على الزبون ، تعتمد لحساب التحوٌلات وتنفٌذ الودابع استقبال فً وظٌفتها تتمثل الصندوق مصلحة

 ٌلً: فٌما تتمثل أساسٌة مبادئ

 .الاستغلال مبدأ *

 .العقود مبدأ *

 .الخزٌنة مبدأ *

 .الأمان مبدأ *

 .باختصار المبادئ هذه شرح وسنحاول

 الاستغلال مبدأ: 

ٌبنى هذا المبدأ على أهمٌة الاستماع للزبابن و تقدٌم النصح و المشورة لهم و تزوٌدهم          

بالمعلومات و الخدمة السرٌعة ، و ٌعتبر هذا المبدأ بمثابة المرآة العاكسة للبنك حٌث عن طرٌقه ٌمكن 

 للبنك معرفة مكانته بن المنافسٌن وكذلك حصته السوقٌة.

 العقود مبدأ: 

 ٌق القواعد فً هذا المٌدان ٌجب أن ٌتم بحرص تام فً كل العملٌات التً ٌقوم بها البنك مع زبابنه إن تطب

بسبب الأخطار المحتملة جراء هذه العملٌات مهما كانت صفتها القانونٌة خاصة فٌما تعلق بكٌفٌة تسدٌد 

ار التجارة القروض فً حالة القروض المباشرة و الإجراءات الخاصة بالروض المنوحة فً إط

 الخارجٌة.

 

 

                                                           
1  Circulaire, N° 27/2001, (Alger : BDL ,2001) p05 
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 الخزٌنة مبدأ: 

  أي ضرورة التطوٌر الدابم لطرٌقة تسٌٌر الخزٌنة و ذلك لتجنب العجز الذي قد ٌحدث فً الخزٌنة كما

ٌجب الحرص على الحرص على الاحتفاظ الدابم بنسبة من السٌولة للقدرة على تسدٌد و تغطٌة طلبات 

 الزبابن التجارٌٌن و المدخرٌن.

 الأمان مبدأ: 

التوقٌعات ٌهتم هذا المبدأ بالعملٌات المأخوذة بالقٌم المتمثلة فً السٌولة و الصكوك و ذلك بالتحقق من 

 الأرصدة و كذلك الموجودات عن طرٌق المراقبة الدابمة.و

 .الزبابن لحسابات والقانونً الإداري التسٌٌر -

 .بالشٌكات التسدٌد -

 .نقدا والسحب الإٌداع-

 .والإدارٌة المالٌة الحسابات تسٌٌر -

 1:مصلحة القروض و الالتزامات 

تقوم بالجمع بٌن البحث و المسعى التجاري و الاستشارة القانونٌة و تقٌٌم خطر الزبابن و كذلك الشروط 

المفروضة عن منح القرض مع مراعاة كٌفٌة استعمال هذا القرض، و ٌمكن حصر مهام هذه المصحة 

 فً:

 لزبابن.استقبال الوكالة ل 

 التأكد من موافقة القروض للشروط المطلوبة . 

دراسة طلبات القروض و اقتراح مسابقات خصوصٌة لتنفٌذها و اتخاذ القرار الأولً من طرف لجنة  

 الوكالة.

من أجل اتخاذ القرار النهابً حول من  DGEإرسال ملفات القروض إلى مدٌرة مجمع الاستغلال  

 القروض.

 تسٌٌر ملفات القروض. 

 إرسال ملفات الخاصة بالقروض إلى بنك الجزابر من أجل المتابعة البعدٌة . 

 المحددة. الآجال فً تسدٌدها وكذلك توجٌهها ومٌدان الممنوحة القروض استعمال متابعة 

 .علٌها المتنازع المستحقات استعادة كٌفٌة متابعة 

 .والشخصٌة الحقٌقٌة الضمانات استلام 

 .استعمالها شروط تنفٌذ على والحرص بها المرخص القروض منح 

 .البنكٌة الشروط تطبٌق مدى متابعة 

 .القانونٌة العملٌات تنفٌذ 

 للزبابن النصح تقدٌم

                                                           
 1 
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 (1) مصلحة وسائل الدفع : 

من  و هً المصلحة التً المكلفة بمعالجة السندات و الشٌكات بٌن وقت تسلٌمها للبنك من طرف الزبون

 أجل خصمها أو تحصٌلها و وقت تقدٌمها للمدٌن من أجل تحصٌلها. ٌقوم نشاط المصلحة على:

التأكد من  قٌاسات الأمان كالتحقق من التوقٌعات المختومة على الوثابق المقدمة للخصم ة الانتظام المادي  

 للشٌكات و السندات مأخوذة بعٌن الاعتبار أثناء التسلٌم .

 للقٌم و الموجودات و لوثابق التً تعتبر إثباتا لتلك القٌم فٌا ٌتعلق بنشاطات المحفظة.المراقبة المتكررة  

 و الذي ٌشمل عملٌات الشٌكات السندات سواء للدفع أو الإٌداع من طرف الزبابن.  "remiseالاستلام"  

 " و الذي ٌختص بالذمم المالٌة من الوكالات الأخرى.encaissementالتحصٌل"  

 

 للمؤسسة. المصرفٌة المهام و آفاق الخدمة :الرابع المطلب

 تتمثل مهم مدٌرٌة الوكالة فً:

 المعروفة المحاسبٌة القواعد إطار فً دورٌا تسجٌلها وضمان الزبابن مع العملٌات تنفٌذ. 

 الفرع نشاطات ومراقبة ومتابعة تنسٌق ، تنشٌط. 

 التنظٌمٌة للقواعد والدقٌق الجٌد التسٌٌر. 

 المٌزانٌة وتنفٌذ ومناقشة إعداد. 

 المتاحة والمادٌة البشرٌة للموارد والجٌد العقلانً الاستعمال على الحرص. 

بنك التنمٌة المحلٌة وكالة سعٌدة شأنه شأن البنوك الأخرى و نظرا للتطورات السرٌعة التً شهدتها الخدمة 

نت. بحٌث استفاد البنك من المصرفٌة ارتبط نجاحها بدرجة اعتماد المؤسسة المصرفٌة على الانتر

ملٌون أورو لتعمٌم استعمال البطاقة البنكٌة فً الجزابر و إبرام اتفاقٌة مساعدة  6،3تخصٌص أكثر من 

 IDS  « igenico dataو الشركة الفرنسٌة   SATIMأورو بٌن  402325تقنٌة بقٌمة 

Systems »  ( 500لتركٌب عدد كبٌر من الموزعات الأوتوماتٌكٌة  )و نهابً نقطة البٌع موزع

( على مستوى التراب الوطنً. وفً مجال الخدمات المصرفة 10000الالكترونٌة لدى التجار )

" مع الجزابر شركة  EDI  "  Diagram e-bankingالالكترونٌة قد أنشأت المؤسسة الفرنسٌة 

 مختلطة تسمى

 algeria e-banking services  لجزابرٌة فً رقمنة مهمتها مساعدة المؤسسات المصرفٌة ا

 1خدماتها المصرفٌة و تكوٌن الإطارات الوطنٌة فً هذا المجال
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 المبحث الثانً:الإجراءات المنهجٌة للدراسة المٌدانٌة   

 تحدٌد مجتمع الدراسة و عٌنتها  المطلب الأول:

ٌمكن القول أن أولى مراحل استخدام البحث الاحصابً التحلٌلً ، هً مرحلة جمع المعلومات     

)الاحصابٌات ( التً تمثل واقع الظاهرة موضوع البحث ، حتى تكون المقاٌٌس التً ٌمكن أن نتوصل 

د جمع إلٌها نابعة من هذا الواقع و لٌست مجرد تعبٌر عن الرأي ، و لا شك أن أول مشكلة تصادفنا عن

سلوب أالمعلومات هً تحدٌد المصدر الذي ٌمكن أن نلجأ الٌه . كما ٌتعٌن علٌنا أن نقرر منهجٌة 

 الاحصابً .الاستبٌان 

 :البحث مجتمع.-1

 العناصر جمٌع وهو .البحث مشكلة موضوع ٌشكلون الذٌن الاشخاص او الاشٌاء او الافراد جمٌع هو   

 مجتمع اختٌار ثم حٌث .الدراسة نتابج علٌها ٌعمم ان الى الباحث ٌسعى التً الدراسة بمشكلة العلاقة ذات

 ومقدرة مؤهلات ٌمتلكون الذٌن  BDLالإدارة البنك التنمٌة المحلٌة  ومجلس العمل مسؤولٌن من البحث

 فً التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً الابداع بأثر الخاصة الاستبٌان فً الواردة العبارات مختلف على الحكم فً

 التجارٌة البنوك

 البحث عٌنة-2

إستمارة قمنا بتوزٌعها لتملىء من طرف موظفً البنك و إعتمدنا طرٌقة  30حجم عٌنة الدراسة ههة    

  التسلٌم و الإستلام  المباشر لأفراد العٌنة .

من  مصادر الحصول على المعلومات و الادوات المستخدمة فً الدراسة المطلب الثانً :

 المصادر و الادوات التالٌة:  اجل الوصول الى المعلومات التى تخدم اهداف الدراسة استخدمنا

للحصول على المعلومات و البٌانات المتعلقة بالدراسة اعتمدنا على مصادر الحصول على المعلومات:-1

 : المصادر التالٌة

سة ، و قد شملت كل من الكتب العربٌة تم اعتمادها فً فً الجانب النظري للدرا:المصادر الثانوٌة:1-1

 .و الاجنبٌة ، المقالات و كذلك الرسابل و المذكرات الجامعة المتعلقة بالموضوع

بأكثر من الحقٌقة و من أهداف بحثنا تم اعتماد أداتٌن  من أجل ذلك نقتر: المصادر الاولٌة: 1-2

 أساسٌتٌن كمصادر اولٌة هما الاستبانة و المقابلة . 

 البٌانات لجمع الأدوات من بمجموعة الاستعانة بحث أي ٌتطلب الأدوات المستخدمة فً الدراسة :-2

 الإحصابً الوسابل وكذا

ٌعتبر الأداة الربٌسٌة المستعملة فً الحصول على المعلومات المتعلقة بالدراسة ، تم :الاستبٌان:2-2

الدراسة و اختبار فرضٌتها تم اعداد استبٌان  أسبلةباحثٌن و بغٌة معالجة  أراءتصمٌمه بالاعتماد على 

 .BDLموجه لعملاء بنك 
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 محاور الدراسة  المطلب الثالث:

سعٌدة فقد  بولاٌة  BDLبغض تحدٌد مدى تأثٌر الإبداع على المٌزة التنافسٌة على البنك التنمٌة المحلٌة 

الاعتماد على بناء استمارة شملت مجموعة من الأسبلة المتعلقة بالإبداع و المٌزة التنافسٌة حٌث ثم توزٌع 

 ( محورٌن ربٌسٌٌن وهً:2هذه الأسبلة على )

 ( سؤال17المحور الأول: الإبداع و الذي ٌتضمن ) 

 (  سؤال. و هو18المحور الثانً: المٌزة التنافسٌة و الذي ٌتضمن ) ( فروع و هً:4بدورها تنقسم إلى ) 

 ( أسبلة3الفرع الأول:التكلفة وٌتضمن ) 

 (أسبلة6الفرع الثانً:الجودة وٌتضمن ) 

 (أسبلة5الفرع الثالث:المرونة وٌتضمن ) 

 (أسبلة4الفرع الرابع: الاستجابات لحاجات العملٌن وٌتضمن ) 

 :التحلٌل الوصفً و نتائج الدراسة المٌدانٌة  المبحث الثالث

 تحلٌل الوصفً لدراسة المٌدانٌة المطلب الأول:

 العٌنة مواصفات •

 سنوات الوظٌفة، اجتماعٌة، الحالة التعلٌمً، المستوى العمر، الجنس، :فً الشخصٌة البٌانات تتمثل

 الخبرة

  الجنس •

  توزٌع الجنس(: 1الجدول رقم ) حسب العٌنة الافراد

 الجنس العدد  النسبة

 ذكور 16 53.33 %

 اناث 14 46.67 %

 مجموع 30 100 %
 spss نتائج على باعتماد نٌالطالبت اعداد من :المصدر

 الباقٌة النسبة اما %56.67 بالنسبة الذكور من الغالبة الفبة نجد (04) رقم الجدول خلال من التفسٌر:

الذكوري نظرا  العنصر على اعتمادها و المؤسسة سٌاسة ٌبٌن ما هذا و , %43.33 بنسبة الاناث تمثل

 لتحمل هده الفبة لضغط العمل خصوصا فً أٌام دفع الرواتب 

 توزٌع الجنس حسب العٌنة الأفراد ( :1-3الشكل)
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 v20 spss نٌالمصدر: من إعداد طالبت

 العمر •

 رقم الجدول (02):توزٌع العمر  حسب العٌنة الافراد

 العمر العدد  النسبة

  سنةف 30 من اقل 08 26.67 %

 سنة 40 الى 31 من 12 40 %

 سنة 50 الى 41 من 04 13.33 %

 فأكثر سنة 50 من 06 20 %

 مجموع 30 100 %

  spss v20 نتائج على باعتماد نٌالطالبت اعداد من :المصدر

ثم تلٌها فبة  40سنة بنسبة  40سنة و  31الفبة الغالبة هً فبة  ما بٌن  نجد  أن 5من الجدول  التفسٌر:

 51ثم فبة من  50سنة  الى   41ثم ٌأتً بعد هاتٌن الفبتٌن فبتً من   26.67سنة و ما أقل بنسبة  30

 فً سٌاسته على فبة الشباب   على التوالً و هذا ما ٌبٌن بأن البنك ٌعتمد 20و  13.33و ما فوق بنسبتً 
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 توزٌع العمر( :2-3الشكل ) حسب العٌنة الافراد

 
 v20 spss نٌالمصدر: من إعداد طالبت

 التعلٌمً المستوى •

 الجدول رقم (03): توزٌع المستوى التعلٌمً حسب العٌنة الافراد

 التعلٌمً المستوى العدد  النسبة

 ثانوي 12 40 % 

 لٌسانس 08 %26.67

 ماستر 10 33.33 % 

 مجموع 30 100 % 
 spss v 20 نتابج على باعتماد نٌتالطالب اعداد من :المصدر

للمورد البشري على   نجد أن البنك ٌعتمد فً سٌاسة توظٌفه و إستقطابه 6من خلال الجدول التفسٌر: 
سواء ان كانوا متحصلٌن على شهادة لٌسانس أو شهادة ماستر    60جلب ذوي المستوى الجامعً بنسبة 

و هذا ما ٌبٌن بأنهم الفبة الغالبة هً الفبة ي و هذا نظرا لآفاقها الواسعة و قدرتها على صنع الفارق , أما 
 النسبة المتبقٌة فهً لأصحاب المستوى الثانوي.
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 توزٌع(: 3-3الشكل) المستوى التعلٌمً حسب العٌنة الافراد
 
 

 
 
 

 v20 spss نٌالمصدر: من إعداد طالبت

 الوظٌفة •

 (4الجدول رقم) :حسب توزٌع الوظٌفة حسب  العٌنة الافراد

 المهنٌة الخبرة العدد  النسبة

 مدٌر 01 3.33 %

 مدٌر نابب 01 %3.33

 مصلحة ربٌس 07 %23.33

 اخرى 21 %70

 مجموع 30 %100
 spss نتابج على باعتماد نٌتالطالب اعداد من :المصدر

% و ٌلٌها فبة 70الموظفٌن بنسبة  التً الفبة هً الغالبة الفبة نجد (07) رقم الجدول خلال من التفسٌر:

المصالح و هذا ما هو منطقً الموظفٌن هم من ٌتعاملون مع العملاء مباشرة و هم من ٌقومون  ربساء

بأغلب العملٌات و هذا ٌكون بإشراف رؤساء المصالح إلا أن المدٌر و ناببه ٌقع على عاتقهم المراقبة و 

  الإشراف العام.

0

5

10

15

20

25

30

35

40

 النسبة

 ثانوي

 لٌسانس

 ماستر



 انفصم انثانث:                                                           انجاَب انتطبٍقً           
 

74 
 

 

 v20 spss نٌالمصدر: من إعداد طالبت

 المهنٌة *الخبرة

 (: توزٌع 5الجدول رقم ) الخبرة المهنٌة حسب العٌنة الافراد

 المهنٌة الخبرة العدد  النسبة

 سنوات 05 من اقل 06 %20

 سنوات 15 الى 06 من 03 %10

 سنة 25 الى 16 من 04 13.33 %

 سنة 30 الى 26 من 10 33.33 %

 سنة 31 من أكثر 07 %23.33

 مجموع 30 100 % 

 spss نتابج على باعتماد نٌتالطالب اعداد من :المصدر

سنة خبرة مهنٌة و ما فوق بنسبة  26نجد أن الفبة الغالبة هً فبة  ذات  8من الجدول رقم  التفسٌر:

تم تأتً فبة  %23.33سنة خبرة بنسبة  25سنوات خبرة حتى  6ثم تلٌها فبة التً تضم من  56.66%

وهذا ما ٌوضح أن بنك التنمٌة المحلٌة ٌعتمد فً عمله على أناس ذوي خبرة  , 20سنوات وأقل بمعدل  5

 و متمرسٌن فً عملهم.

 

 

3% 3% 

24% 

70% 

 المستوى الوظٌفً

 مدٌر

 نابب مدٌر 

 ربٌس مصلحة

 أخرى
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 توزٌع الخبرة المهٌنة حسب العٌنة الأفراد(:5-3الشكل)

 

 v20 spss نٌالمصدر: من إعداد طالبت

 

 تحلٌل نتائج لدراسة المٌدانٌة:المطلب الثانً

 الإبــــداع:  (6الجدول رقم )

المتوسط  الفقرات الخاصة بالإبداع  الرقم

 الحسابً

الإنحراف 

 المعٌاري

 درجة الموافقة

ٌحرص البنك على تطبٌق أسالٌب جدٌدة تساعد على  01

 الإبداع

 مرتفعة جدا 0.54 4.90

 مرتفعة 0.65 3.96 ٌعتبر الإبداع من أول اهتماماته 02

 مرتفعة جدا  0.58 4.72 على أفكار الإبداعٌة الجدٌدة العاملٌنٌكافا البنك  03

 مرتفعة جدا 0.66 4.47ٌساعد نظام المعلومات المستخدم على تأمٌن فرص  04



 انفصم انثانث:                                                           انجاَب انتطبٍقً           
 

76 
 

 الإبداع و المبادرات

 مرتفعة جدا 0.49 4.33 ٌضع البنك مٌزانٌة مناسبة لتشجٌع الإبداع 05

خبرات  ٌعمل البنك على التوثٌق المستمر لتجارب و 06

 الأفراد باستمرار

 مرتفعة 0.78 3.88

 مرتفعة 0.78 3.76 ٌقوم البنك بتطبٌق الأفكار الجدٌدة  07

أدخل البنك أسالٌب و طرق جدٌدة للخدمات المقدمة  08

 للزبابن 

 مرتفعة 0.78 3.76

أجرى البنك تغٌرات فً التصمٌم وتقدٌم خدمات  09

 تماشٌا مع نوعٌة التقنٌات الحدٌثة 

 مرتفعة 0.51 3.92

 مرتفعة جدا 0.51 4.71 ٌهتم البنك بتوظٌف الأفراد المبدعٌن  10

أدخل البنك تقنٌات جدٌدة للعمل على رفع خدماته  11

 مقارنة بالمنافسٌن

 مرتفعة جدا 0.48 4.54

ٌخصص البنك برامج لتحسٌن وتطوٌر خدماته لزٌادة  12

 ولاء زبابنها

 مرتفعة جدا 0.63 4.50

ٌقوم البنك بمتابعة شكاوي و أراء الزبابن كقاعدة  13

 ٌرتكز علٌها فً تكوٌن خدماته

 مرتفعة جدا 0.68 4.58

قدم البنك خدمات إضافٌة متمٌزة و مبتكرة مقارنة مع  14

 المنافسٌن

 مرتفعة جدا 0.74 4.61

ٌقوم البنك باستحداث فً إستراتٌجٌاته و تصمٌم  15

 خدماته وتقم رقابة علٌها

 مرتفعة جدا 0.70 4.50

إتخذ البنك سٌاسات و إجراءات لتطوٌر خدماته و  16

 مركزها التسوٌقً

 مرتفعة جدا 0.65 4.66

 مرتفعة 1.18 3.34 الدرجــــة الكـلٌـــــــــــة 

 spssن بإعتماد على ٌمن إعداد الطالبتالمصدر : 

 :لتحلٌل ا
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خلال الجدول الذي ٌدرس المحور الخاص بالإبداع التالً وجدنا أن المتوسط الحسابً  من 

و هذا ما ٌدل على أن معظم  1.18أما الانحراف المعٌاري فوجدناه   3.34مقدر بـ 

الإجابات كانت متجهة نحو خٌاري موافق و موافق بشدة و هذا ما أظهر أن بنك الدراسة 

بداع  و هذا ما أثبت أول فرضٌة قدمناها كــــإجابة عن ٌكرس مجهودا كبٌرا لتطبٌق الإ

السؤال الفرعً الأول و هذا من خلال حرص البنك على التكٌف مع التطور التكنولوجً 

الذي ٌحٌط به و هذا ما دفعه الى إجراء تغٌرات فً التصمٌم و نوعٌة و جودة الخدمات 

إدراج  قول أن البنك ٌعتمد البنك علىالمقدمة و هذا ما برهن صحة الفرضٌة الأولى و التً ت

تقنٌات جدٌدة متطورة و الإعتماد على التغذٌة الرجعٌة لتصحٌح مسار معاملاتها و إضافة 

 خدمات جدٌدة تمٌزها عن غٌرها .

 ( :المٌزة التنافسٌة7الجدول رقم )

المتوسط  التكلفة الرقم

 الحســـابً

الإنحراف 

 المعٌاري

 درجة الموافقة

 مرتفعة جدا 0.62 4.47 ٌعمل البنك على توفٌر أسعار أقل من أسعار المنافسة 01

 مرتفعة 0.55 3.80 ٌسعى البنك بالاحتفاظ بالعناصر الكفء لتخفٌض من حجم التكالٌف 02

 مرتفعة 0.49 3.87 ٌقدم البنك خدماته الإلكترونٌة بأسعار معقولة مقارنة بمنافسٌه 03

خدماته بأقل تكلفة للسٌطرة على حصته ٌلجأ البنك إلى إنتاج  04

 السوقٌة

 مرتفعة 0.46 3.54

 الجودة

 مرتفعة 0.51 3.64 لدى البنك سٌاسة واضحة و موثقة للجودة 05

 مرتفعة 0.77 3.81 ٌهتم البنك بتطبٌق معاٌٌر الجودة فً كافة أنشطته 06

للجودة  ٌستحوذ البنك على ولاء الزبائن من خلال التحسٌن المستمر 07

 خدماته

 مرتفعة جدا 0.67 4.82

تساعد تكنولوجٌا المعلومات المستخدمة فً البنك لتحسٌن جودة  08

 الخدمات

 مرتفعة جدا 0.61 4.73

 مرتفعة جدا 0.67 4.82 تعد الجودة عاملا رئٌسً فً البنك لمواجهة المنافسٌن السوق 09

 مرتفعة جدا 0.61 4.73 بالنسبة للمستهلكتسعى مؤسستكم إلى تقدٌم خدماته ذات ثقة عالٌة  10
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 المرونة

 مرتفعة جدا 0.44 4.75 للبنك القدرة على الاستجابة السرٌعة لتغٌرات أذواق الزبائن 11

ٌعمل البنك على تحقٌق تغطٌة جٌدة لطلبات عملائها و تلبٌة  12

 رغباتهم

 مرتفعة جدا 0.45 4.69

 مرتفعة جدا 0.68 4.75 الإلكترونٌة ٌتمٌز البنك بالسرعة فً تقدٌم خدماته 13

ٌمتلك البنك المرونة العالٌة فً التحكم فً حاجات إنتاج خدماته  14

 بما ٌتناسب مع تقلبات سوق

 مرتفعة جدا 0.72 4.63

ٌمتلك البنك العاملون فً البنك مهارات متعددة تجعلهم قادرٌن  15

 على أداء أكثر من وظٌفة أو عمل

 مرتفعة 0.46 3.55

 مرتفعة 0.46 3.55 ٌقدم البنك خدماته فً الوقت المناسب 16

 مرتفعة 0.66 3.90 ٌتقبل البنك الانتقادات الموجه له من طرف ألعملائه 17

 مرتفعة جدا 0.82 4.87 ٌعمل البنك باستمرار على تحقٌق رضا عملائه 18

حسب رأٌك الإبداع هو العامل الوحٌد الذي ٌؤثر على المٌزة  20

 التنافسٌة

 مرتفعة جدا 0.86 4.67

 مرتفعة 0.95 3.47 الدرجة الكــلـــٌـــــــة

 spssن بإعتماد على ٌالمصدر: من إعداد الطالبت

من خلال هذا الجدول الخاص بدراسة المٌزة التنافسٌة و جدنا أن المتوسط التـحـلـٌـــل :  

و هذا ما أثبت أن  0.95المعٌاري قدر بــ و الإنحراف 3.47الحسابً لهذا  المحور هو 

أغلب الإجابات جاءت مؤٌدة لأن البنك ٌعمل جاهدا للحصول على مٌزة تنافسٌة و هذا ما 

و هذا من إمكانٌة البنك للتحكم فً  أثبت صحة الفرضٌة الثانٌة التً قدمناها فً مقدمة بحثنا

ته جودة نتٌجة لإعتماده على تكالٌف الخدمات التً ٌقدمها و كذلك لإكساب البنك لخدما

الإبداع , و كذلك من بحثنا عرفنا أن البنك ٌمتلك مرونة عالٌة تجعله قادرة على مواكبة 

 . تغٌرات السوق, و كذلك تبٌن لنا أن المؤسسة تستجٌب لرغبات العملاء

 : دراسة العلاقة بٌن الإبداع و المٌزة التنافسٌة  المطلب الثالث 

الإستمارة سنحاول فً هذا الجزء تفسٌر النتابج المتوصل الٌها  باستخدام ارتباط بعد تحلٌل النتابج 

 الإنحدار البسٌط تبعا الإشكالٌة المنطلق منها : 

 الإشكالٌة الرئٌسٌة :  ما مدى تأثٌر الإبداع على تحقٌق المٌزة التنافسٌة ؟
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 ٌبٌن ذلك Aبٌرسون و الجدول  للإجابة عن هذه الإشكالٌة ٌجب العمل بمعامل الإرتباط

  A الجدول

 العبارات بٌرسون الارتباط معامل دلالة تفسٌر

 الابداع بٌن ارتباط علاقة وجود
 مستوى عند التنافسٌة والمٌزة

 0.01 معنوٌة دلالة
 

 الإبداع **0.949

 التنافسٌة المٌزة

 0.01 معنوٌة عند احصابٌا دال **

 ارتباط وجود على 0.01 معنوٌة مستوى عند احصابٌا دالة ارتباط علاقة الجدول السابق توجد خلال من

 علاقة وجود على احصابٌا دال وهو0.949 ** الارتباط معامل مان حٌث التنافسٌة والمٌزة الابداع بٌن

 انخفض وكلما للمؤسسة التنافسٌة المٌزة تزداد الإبداع على اعتماد ازداد كلما انه تبٌن طردٌة ارتباط

  الفرضٌة صحة قبول ٌمكن وبالتالً للمؤسسة التنافسٌة المٌزة تنخفض ابداع

 تأثٌر اختبار النموذج، مساهمة اختبار المستقل، والمتغٌر التابع المتغٌر بٌن الارتباط معامل رقم  الجدول

  المستقل للمتغٌر بالنسبة النموذج

 Bالجدول

 المتغٌر
 المستقل

 المٌزة تحقٌق درجة
  التنافسٌة

 اختبار
 مساهمة
 النموذج

 F-test 

 معامل
 التحدٌد
R2   

 اختبار
 التأثٌر

T-test 

 النموذج

 الابداع
M_01)) 

 المٌزة تحقٌق درجة 1.5982 0.901 **255.424 **0.949
 9,21+= التنافسٌة

M_01 (0.764) 

 0.01 معنوٌة عند احصابٌا دال **

 النموذج مساهمة اختبار تم التابع والمتغٌر المستقل المتغٌر بٌن الارتباط معامل بحساب قمنا ان بعد

 مساهمة درجة فً الحاصل التغٌٌر فً المستقل المتغٌر ٌفسرها التً النسبة حساب ثم F باستخدام العلاقة

 تحقٌق فً مساهمة على المستقل المتغٌر هذا تأثٌر معنوٌة من التأكد ثم R2 باستخدام وذلك تابع كمتغٌر

  T-test باستخدام التنافسٌة المٌزة

 على 0.01 معنوٌة مستوى عند احصابٌا دالة ارتباط علاقة وجود ٌتضح (B) رقم الجدول فً بالنظر

    الارتباط معامل ان حٌث التجارٌة البنوك فً التنافسٌة المٌزة تخفٌق فً الابداع أثر بٌن ارتباط وجود

0.949** 

  احصابٌا دال وهو

 مستوى عند احصابٌا دالة (**F= 255.424) اختبار قٌمة كانت بحٌث  (B)رقم جدول الى النظر ثم

 نتابج على الاعتماد وصحة التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً الابداع مساهمة درجة على وتدل 0.01 معنوٌة

 المٌزة تحقٌق فً التغٌر ٌفسر الابداع ان الى R2 = 0.901 قٌمة وتشٌر أخطاء، بدون النموذج
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 العشوابٌة الأخطاء بالإضافة الأخرى عوامل تفسرها 9.90 نسبة وتبقى تقرٌبا 90.1 بنسبة التنافسٌة

  وغٌرها القٌاس وحادت ودقة العٌنة اختٌار دقة عن الناتجة

 ان ٌمكن بنك التنمٌة المحلٌة لا فً التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً الابداع تأثٌر ان الى T اختبار قٌمة وتشٌر

  التنافسٌة المٌزة تحقٌق على تأثٌر له الابداع ان بمعنى الصفر الى ٌصل

  (0.764) الابداع  + 9.21=التنافسٌة المٌزة تحقٌق درجة العلاقة النموذج اما

 تحقٌق بدرجة تنبؤ ٌمكن النموذج وتطبٌق الابداع الأثر بقٌاس انه ٌتضح السابق النموذج نتابج وبتفسٌر

 وحدة التنافسٌة المٌزة تحقٌق درجة ٌزٌد الابداع فً وحدة 0.921 قدره تغٌر كل ان كما التنافسٌة المٌزة

 تنافسٌة المٌزة لتحقٌق للبنوك ٌمنحه الذي الابداع أثر مدى ذلك ٌبٌن وقد واحدة

 خاتمة الفصل

حاولنا من خلال هذا الفصل أن نسقط الجانب النظري على الدراسة المٌدانٌة , فقد اعتمدنا على الاستبٌان 

كوسٌلة للحصول على المعلومات ,حٌث قمنا بتوزٌعها على عمال البنك التنمٌة المحلٌة بالولاٌة سعٌدة و 

لفرضٌات توصلنا إلى صحة و تفسٌرها و اختبار االمتحصل علٌها  استرجاعها وبعد تحلٌل النتابج 

الإبداع  بمختلف أبعاده فً  قة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الفرضٌات المنطلق منها استنتجنا وجود علا

, لذا ٌتوجب على هذا البنك  تحقٌق تنافسٌة سواء بتكلفة أو جودة أو المرونة , الاستجابة لحاجات العمٌل

 و استمرارٌتها فً السوق  حتى تضمن نموهاللإبداع  ولى اهتماما بالغا أن ٌ
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 الـخــــــــاتـمــــة

ة مما فرض علٌها ضرورة التأقلم تعٌش البنوك فً ٌومنا هذا فً بٌبة شدٌدة التطور و الدٌنامٌكٌ

المواكبة معه إذا كانت ترٌد الحفاظ على حصتها السوقٌة و إستمرارٌتها , و لم تعد الحلول القدٌمة و

على الأدوات  ل, و حتى ٌحقق البنك غاٌته ٌجب أن ٌوفر وٌحصتجدي نفعا لمشاكل الوقت الحالً

هو ما ٌمثل الركٌزة اللازمة   لذلك , إلا أنه عادة ما ٌكون هذا صعب ما لم تدعم بالقدرة على الإبداع و 

الأساسٌة لأي منظمة مالٌة ترغب فً البقاء و التمٌز وٌتماشى تطبٌق البنك للإبداع مع التغٌرات 

 الوقت نفسه ٌمنحه  فرص لا حدود له. كبٌرة و فً تحدٌاتالحاصلة فً عالم ٌفرض علٌه 

المٌزة التنافسٌة  لهذا ٌجدر  تبٌن من خلال دراستنا أن الغاٌة الأساسٌة من تبنً البنك للإبداع هو تحقٌق

بالبنك اختٌار و تطبٌق العملٌة الإبداعٌة بجمٌع مقوماتها ,فمهمتها هً إكساب البنك و منحه مٌزة   

تنافسٌة  , فلا ٌستطٌع البنك تحقٌق مٌزة تنافسٌة إلا بالتأقلم مع المتغٌرات السرٌعة المفاجبة الحاصلة فً 

لى التكلفة و الجودة و المرونة و ردة فعل العملاء , وهذا ما ٌمكن بٌبتها التنافسٌة و كذلك التركٌز ع

 البنك من ضمان استمرارٌته و حصوله على حصة سوقٌة . 

الأهم التً  رتوصلنا من دراستنا إلى أن الإبداع عملٌة لا ٌمكن للبنك الاستغناء عنها , لأنها تعتبر المصد

مٌزة تنافسٌة  تمنحه التفوق و الأفضلٌة على نظٌراتها ٌحتاجها لمواكبة العصرنة , و ٌحقق من خلالها 

 من البنوك و ترضً بها حاجٌات عملابها و تشبعها.

 نستنج من هذه الدراسة ما ٌلً: النتـــائج :

 _للإبداع أهمٌة بالغة فً العصر الحالً لتحقٌق المٌزة التنافسٌة .

و التغٌرات المستمرة بهدف تدعٌم المٌزة _ٌعتبر الإبداع أسلوب حدٌث ظهر نتٌجة التطور التكنولوجً 

 التنافسٌة.

_الإبداع ٌمكن تحقٌق من خلال توفٌر مجموعة من المتطلبات , و ٌمكن لأي بنك توفٌر هذه المتطلبات 

 إن أرادت.

_أصبح من الضرورة على البنك التً تسعى للبقاء بتحقٌق مٌزة تنافسٌة فً ظل التنافس الحاد , أن 

 ة تؤهلها لمواجهة المنافسة.تبحث عن رؤٌة جدٌد

_ٌحقق البنك أهدافه عن طرٌق التعرف الجٌد على البٌبة التً ٌنشط فٌها و التحلٌل الجٌد لها و اختٌار 

 الإستراتٌجٌات المناسبة فً تلك البٌبة.

_ٌهدف البنك من خلال خلق مزاٌا تنافسٌة إلى خلق فرص تسوٌقٌة جٌدة , تحقق رضا العمٌل , تزٌد من 

 ربحٌة البنك , ترتقً بأداءه و تعزز مركزه التنافسً و تضمن استمراره.

 بناء على ما ذكرناه فً النتابج تمكننا من ذكر قلٌل من التوصٌات و هً كالتالً:التــوصٌـــات: 

 البنوك أن تتبنى الإبداع إن كانت لدٌها رغبة للبقاء فً بٌبتها التنافسٌة._ٌجب على 

 _ ضرورة اهتمام البنك بكل دعابم الإبداع و تفعٌلها لتحقٌق مٌزة تنافسٌة.
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 _النظرالى جمٌع المتغٌرات التً تساهم فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة .

 مستوى الخدمة المقدمة._الاهتمام و دراسة أوضاع المنافسة لتحسٌن و ترقٌة 

 _ٌلزم على المؤسسة أن تبنً ثقافة الإبداع لكً تكون بمثابة الدافع لها نحو امتلاك القدرة على التنافس.

_و أخٌرا ٌبقى هذا مجرد عمل علمً محدود و لا شك أن هناك إغفال فً بعض النقاط نظرا لأتساع 

 للإلمام بجمٌع جوانبه.موضوع البحث و شمولٌته و ٌستلزم عدة دراسات و أبحاث 
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 أولا: الكتب

" دار المجد للنشر التحلٌل الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌةأحمد الصقال ثامر البكري"  - 

 2005والتوزٌع، طبعة عربٌة، عمان، الأردن 

أحمد ماهر "الإبداع و الإبتكار فً العمل و الإدارة "الطبعة الأولى,دار الجامعٌة ,  

 2019الإسكندرٌة

دار أسامة للنشر و التوزٌع ,الأردن , عمان,الطبعة  جمال خٌر الله, الإبداع الإداري , 

 2008الأولى 

 1995جمال الدٌن عوٌسات, اتخاد القرارت فً الإدارة , دار هومة , جزابر , 

–برنتبس هول  -رٌتشارد فرانش"إبداع فً الإدارة الأعمال" دار بٌرسون إدٌوكاشن - 

 2014لبنان بتعاون مع الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة , طبعة 

طارق محمد السوٌدان,محمد أكرم العدلونً "مبادئ الإبداع " ,الطبعة الثانٌة ,دار ابن  

 2002/1423لبنان, م–حزم , بٌروت 

أنعمة عباس "المٌزة التنافسٌة" دار الأٌام للنشر والتوزٌع –عز الدٌن علً سوٌسً  - 

 عمان الأردن 2014الطبعة العربٌة 

نوك التجارٌة" دار الأٌام للنشر و التوزٌع  الأردن عزٌزة بن سمٌنة "الابتمان فً الب 

 2017الطبعة الأولى 

عاكف  لطفً خصاونة , إدارة إبداع و إبتكار ,طبعة الأولى ,دار حمد للنشر و التوزٌع  

 2011الأردن ,

" دار وابل للنشر طبعة أولى، الأردن، الإدارة و الإستراتٌجٌةكاظم نزار الركابً "  

 بدون سنة نشر. 

محمد سعٌد المصري ،إدارة وتسوٌق الأنشطة الخدمٌة، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة  

،2002، 

طبعة  2012محمد العظٌم أبو النجا " التشوق المتقدم " الدار الجامعٌة الإسكندرٌة     

 ثانٌة

 محمد زوٌد العتبً,الإبداع و التمٌزالإداري , دار الفجر للنشر و التوزٌع , القاهرة 



 وانًراجعقائًت انًصادر 
 

86 
 

مً حٌدر ، نظم المعلومات : مدخل لتحقٌق المٌزة التنافسٌة ، الدار الجامعٌة ، معالً فه 

 مصر

، الدار الجامعٌة ، بٌروت ، مرسً خلٌل نبٌل ، المٌزة التنافسٌة فً مجال الأعمال  

1996 

نصر حمود مزنان فهد "أثر السٌاسات الاقتصادٌة دار صفاء للنشر و التوزٌع عمان  

 2009-1430طبعة الأولى 

 ثانٌا: الرسائل و الاطروحات الجامعٌة

بوازٌد وسٌلة,مقاربة الموارد الداخلٌة و الكفاءات كمدخل للمٌزة التنافسٌة,مذكرة  

 2011/2012, 1ماجٌستر, إدارة إستراتٌجٌة,سطٌف

توفٌق عطٌة, "الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظٌفً لمدٌري القطاع العام , رسالة  

 2009إدارة الأعمال , الجامعة الإسلامٌة , غزة,الماجٌستر, قسم 

حاتم علً حسن رضا, الإبداع الإدارٌوعلاقته بالأداء الوظٌفً ,رسالة ماجٌستر,قسم  - 

 2003العلوم ال؟إدارٌة ,أكادمٌة ناٌف للعلوم الأمنٌة ,السعودٌة,

وك,مذكرة بدار أمال ,أثر التسوٌق البنكً على رفع المٌزة التنافسٌة للبن–حلٌمً ملٌكة  

 2014/2015لنٌل شهادة الماستر,جامعة سعٌدة ,

فاطمة ,فرحً سارة,إدارة الإبداع و دورها فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة,شهادة زروق   

 ,سعٌدة 2014/2015ماستر . إدارة المشارٌع,

علام مختارٌة. بلمقدم أمٌنة, المٌزة التنافسٌة فً البنوك التجاري, شهادة ماستر , بنوك  

 2017/ 2016ال,سعٌدة , و أعم

علام مختارٌة. بلمقدم أمٌنة, المٌزة التنافسٌة فً البنوك التجاري, شهادة ماستر ,  - 

 2017/ 2016بنوك و أعمال,سعٌدة , 

لشهب الصادق,دور الإبتكار فً تنمٌة التنافسٌة للمؤسسة الإقتصادٌة ,شهادة  

دي  , تلمسان ,سنة الماجستٌر,تخصص الإدارة الإستراتٌجٌة و الذكاء الإقتصا

2014/2015 
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لعمٌش أشماء " دور البنوك المركزٌة فً مراقبة نشاط البنوك التجارٌة " شهادة - 

 2016/2015ماستر تخصص بنوك و أسواق مالٌة مستغانم 

مسعود طحطوح,أهمٌة التسوٌق فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة للمؤسسة,مذكرة ماجٌستر  

 2008/2009تخصص تسوٌق ,باتنة,

" مذكرة التخرج لنٌل شهادة "دراسة تموقع خدمة فً الأسواق التنافسٌةمٌمون  موفق 

 2010/2011الماجٌستر فً علوم التسٌر تخصص تسوٌق جامعة تلمسان 

مكً كرٌمة , قداري نور الدٌن " دور نظام المعلومات فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة  

 2018/2019للبنك"شهادة الماستر  إدارة بنكٌة سعٌدة 

و ربٌع ,دور المسؤولٌة الإجتماعٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمؤسسة الإقتصادٌة ٌط 

 2017/2018,شهادة ماستر,تخصص إدارة إستراتٌجٌة,المسٌلة,

 المجلات:

عبد رازق حمٌد الإبداع" كمدخل لتطوٌر تنافسٌة المؤسسة " مجلة  العلوم الإنسانٌة جامعة 

 مارس–خٌضر بسكرة 
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 " سعٍدة"  انطاهر يىلاي.د جايعت

 انتسٍر عهىو و انتجارٌت انعهىو و الاقتصادٌت انعهىو كهٍت

 الاستبٍاٌ

 انسلاو و انتحٍت أصذق نكى

"  بعُىاٌ  انبُىك إدارة تخصص انتسٍٍز  هىو فً انًبستز شهبدة نٍُم انتخزج نًذكزة انتحضٍز إطبر فً

 " انتجارٌت انبُىك فً انتُافسٍت انًٍزة تحقٍق فً الابداع أثر

 . أراءكى  هى انتعزف إل خلانه يٍ َسعى انذي الاستبٍبٌ هذا أٌذٌكى بٍٍ َضع

 نُتًكٍ الاستبٍبٌ فً انىاردة الاسئهت  هى ببلاجببت  هٍُب انتفضم و انتكزو انًحتزيت سٍبدتكى يٍ ٌزجى نذا

 خبنص نكى و تبيت بسزٌت الاجبببث يع انتعبيم سٍتى بأَه انتأكذ يع انًطهىة انعهًً انتحهٍم إجزاء يٍ

 .احتزايبتُب و تقذٌزاتُب

 

 يساعدتكى عهى شكرا
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 الشخصٌة البٌنات :  أولا

  المناسبة الخانة فً( x) العلامة وضع ٌرجى

 ذكر                                أنثى:                      الجنس -1

 : العمر -2

(25-35(                  )36-45(                )46-55    )                (56-65) 

 ماجستٌر                 ماستر               لٌسانس               ثانوي:   المؤهل -3

      أخرى                  مصلحة ربٌس               المدٌر ناىب                مدٌر: الوظٌفة -4

 :الخبرة سنوات -5

(1-5 (             )6-11       )         (11-15 (             )16-25 (            )25-35                 ) 

  الإبداع : ثانٌا

 أوافق أوافق بالإبداع الخاصة الفقرات  الرقم

 بشدة

 لا محاٌد

 قأواف

 لا

 أوافق

 بشدة

      الإبداع على تساعد جدٌدة أسالٌب تطبٌق على البنك ٌحرص 56

      هاتاهتمام أول من الإبداع ٌعتبر 57

      الجدٌدة الإبداعٌة فكارالأ على العاملٌن البنك ٌكافا 58

 و الإبداع فرص تأمٌن على المستخدم المعلومات نظام ٌساعد 59

  دراتاالمب

     

      الإبداع لتشجٌع مناسبة مٌزانٌة البنك ٌضع :5

      باستمرار الأفراد خبرات و لتجارب المستمر التوثٌق على البنك ٌعمل ;5

       الجدٌدة الأفكار بتطبٌق البنك ٌقوم >5

       للزبابن المقدمة للخدمات جدٌدة طرق و أسالٌب البنك أدخل =5

 نوعٌة مع تماشٌا خدمات وتقدٌم التصمٌم فً تغٌرات البنك أجرى <5

  الحدٌثة التقنٌات

     

       المبدعٌن الأفراد بتوظٌف البنك ٌهتم 65

      بالمنافسٌن مقارنة خدماته رفع على للعمل جدٌدة تقنٌات البنك أدخل 66
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      زبابنها ولاء لزٌادة خدماته وتطوٌر لتحسٌن برامج البنك ٌخصص 67

 فً علٌها ٌرتكز كقاعدة الزبابن أراء و شكاوي بمتابعة البنك ٌقوم 68

 خدماته تكوٌن

     

      المنافسٌن مع مقارنة مبتكرة و متمٌزة إضافٌة خدمات البنك قدم 69

 رقابةال قموٌ خدماته تصمٌم و إستراتٌجٌاته ًف باستحداث البنك ٌقوم :6

 علٌها

     

      التسوٌق مركزها و خدماته لتطوٌر راءاتإج و سٌاسات البنك إتخد ;6

 

  التنافسٌة المٌزة:ثالثا

 أوافق أوافق التكلفة الرقم

 بشدة

 لا محاٌد

 أوافق

 أوافق لا

 بشدة

 حجم من لتخفٌض الكفوء بالعناصر بالإحتفاظ البنك ٌسعى 56

 التكالٌف

     

 مقارنة معقولة بأسعار الإلكترونٌة خدماته البنك ٌقدم 57

 بمنافسٌه

     

 حصته على للسٌطرة تكلفة بأقل خدماته إنتاج إلى البنك ٌلجأ 58

 السوقٌة

     

 الجودة

      للجودة موثقة و واضحة سٌاسة البنك لدى :5

       أنشطته كافة فً الجودة معاٌٌر بتطبٌق البنك ٌهتم ;5

 المستمر التحسٌن خلال من الزبابن ولاء على البنك ٌستحوذ >5

  خدماته للجودة

     

 لتحسٌن البنك فً المستخدمة المعلومات تكنولوجٌا تساعد =5

  الخدمات جودة

     

       السوق المنافسٌن لمواجهة البنك فً ربٌسً عامل الجودة تعد <5

 بالنسبة عالٌة ثقة ذات خدماته تقدٌم إلى مؤسستكم تسعى 65

 للمستهلك
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 المرونة

      الزبابن أذواق لتغٌرات السرٌعة الإستجابة على القدرة للبنك 66

 تلبٌة و عملابه لطلبات جٌدة تغطٌة تحقٌق على البنك ٌعمل 67

  رغباتهم

     

       الإلكترونٌة خدماته تقدٌم فً بالسرعة البنك ٌتمٌز 68

 إنتاج حاجات فً التحكم فً العالٌة المرونة البنك ٌمتلك 69

 سوق تقلبات مع ٌتناسب بما خدماته

     

 قادرٌن تجعلهم متعددة مهارات البنك فً العاملون البنك ٌمتلك :6

  عمل أو وظٌفة من أكثر أداء على

     

 العمٌل لرغبات الإستجابة

      المناسب الوقت فً خدماته البنك ٌقدم ;6

      العملابه طرف من له الموجه الانتقدات البنك ٌتقبل >6

      عملابه رضا تحقٌق على باستمرار البنك ٌعمل =6

 المٌزة ٌؤثرعلى الذي الوحٌد هوعامل الإبداع رأٌك حسب <6

 التنافسٌة

     

 

Corrélations 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 30 1,18127 3,3412 الابداع الاول المحور

 30 95065, 3,4741 التنافسٌة المٌزة الثانً المحور
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Corrélations 

 

 الاول المحور

 الابداع

 المٌزة الثانً المحور

 التنافسٌة

 Corrélation de الابداع الاول المحور

Pearson 

1 ,949** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 Corrélation de التنافسٌة المٌزة الثانً المحور

Pearson 

,949** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
Régression 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R 

R-

deu

x 

R-

deux 

ajust

é 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

Modifier les statistiques 

Variatio

n de R-

deux 

Variatio

n de F 

ddl

1 

ddl

2 

Sig. 

Variatio

n de F 

1 ,949
a 

,90

1 

,898 ,30409 ,901 255,42

4 

1 28 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), الابداع الاول المحور 

BDL 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 23,619 1 23,619 255,424 ,000b 

Résidu 2,589 28 ,092   

Total 26,208 29    

a. Variable dépendante : التنافسٌة المٌزة الثانً المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الابداع الاول المحور 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,921 ,169  5,450 ,000 

 الاول المحور

 الابداع

,764 ,048 ,949 15,982 ,000 

a. Variable dépendante : التنافسٌة المٌزة الثانً المحور 
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 الفهرس

  بسملة

  تقدٌرشكر ة 

  الإهداء

  قائمة الجداول 

  قائمة الأشكال 

 ت - أ المقدمة العامة 

 داعـــــالإب الفصل الأول:

 05 تمهٌد

 06 الإبداع ىالمبحث الأول: مدخل إل

 06 المطلب الأول :التطور التارٌخً لمفهوم الإبداع

 09 المطلب الثانً: مفهوم الإبداع

 11 المطلب الثالث: خصائص الإبداع

 12 المبحث الثانً : مراحل الابداع و مستوٌاته

 12 المطلب الاول : مراحل العملٌة الابداعٌة        

 14 المطلب الثانً :مستوٌات الابداع 

 15 المطلب الثالث: اهمٌة الابداع

 16 المبحث الثالث: المقومات الابداعٌة و أسالٌب تنمٌتها

 16 الابداعٌةالمطلب الاول :مقومات العملٌة 

 20 المطلب الثانً: اسالٌب تنمٌة العملٌة الابداعٌة

 25 المطلب الثالث: أنواع الإبداع
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 26 معٌقات الإبداع: المطلب الرابع

 27 خلاصة الفصل الأول 

 الفصل الثانً :تنافسٌة البنوك التجارٌة

 29  تمهٌد

 30 المبحث الأول:مدخل إلى التنافسٌة

 30 التنافسٌة مفهومها، أسبابها و أنواعهاالمطلب الأول: 

 33 المطلب الثانً: دراسة تحلٌل البٌئة التنافسٌة

 35 المطلب الثالث:  أبعاد التنافس 

 38 المبحث الثانً: المٌزة التنافسٌة

 38 المطلب الأول: المٌزة التنافسٌة وأسس بنائها 

 42 المطلب الثانً: استراتٌجٌات المٌزة التنافسٌة 

 45 المطلب الثالث :محددات المٌزة التنافسٌة 

 48 المطلب الرابع: مصادر المٌزة التنافسٌة و أسباب تطوٌر المٌزة التنافسٌة 

 49 المبحث الثالث: دور الإبداع فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة

 49 المطلب الأول: مفهوم البنوك التجارٌة ووظائفها

 52 المطلب الثانً: ماهٌة التنافسٌة البنكٌة ومصادرها 

 المطلب الثالث :دور الإبداع فً تنمٌة تنافسٌة للبنك

 

57 

 59 خلاصة الفصل                                                                                                  

 الفصل الثانً: الجانب التطبٌقً
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 61 تمهٌد
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 ملخص



 

 الملــــخــــــــــص

 من والاستمرار التكٌف على مجبرة البنوك أصبحت مضى وقت أي من وأكثر الٌوم

 وٌسمح الإستراتجٌة المواقع كسب ٌضمن وأداة كمفتاح ٌعد الذي الإبداع خٌار اعتماد خلال

 .دولٌا و محلٌا التنافسٌة المٌزة بتحقٌق

 سعٌدة، وكالة المحلٌة، التنمٌة بنك مستوى على أجرٌت مٌدانٌة دراسة خلال ومن وعلٌه

 البقاء حقٌق تم ومن التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً الإبداع إسهام مدى إبراز حاولنا

 .    والاستمرارٌة

 .المحلٌة التنمٌة بنك ،الإبداعٌة العملٌة ،البنوك ،التنافسٌة المٌزة ،الإبداع :المفتاحٌة الكلمات

Resumé 

Aujourd'hui et plus que jamais, les banques ont été obligées de s'adapter et de 

continuer à travers l'adoption de l'option de l’innovation , qui est un outil et clé 

qui garantit l'acquisition de emplacements stratégiques et permet la réalisation 

d'un avantage concurrentiel localement et internationalement. 

En conséquence, et à travers une étude menée au niveau de la Banque de 

Dévelepement  

Local , l’agence de SAIDA , nous avons essayé de mettre en évidence la 

mesure dans laquelle l’innovation  a contribué à l'obtention d'un avantage 

concurrentiel et qui assurait la survie et la continuité. 

Les mots clés : l’innovation, l’avantage concurrentiel ,les banques ,le procéssus 

créatif , la banque de développement  local BDL. 
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