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ʝʳمل:  

يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى تقʦॽʽ أثʛ الʨʴؗʺة على الأداء الʺالي للʨʻʰك الʜʳائȄʛة، وذلʥ بʶʱلȌॽ الʹʨء على 

ʺة الʺॽɾʛʸة وذلǼ ʥالاعʱʺاد على  ʨؗʴالǼ ىʺʶǽ ا ماʚوه ،ʥʻʰون الʕب إدارة شʨه أسلॼɻيل ȑʚور الʙة والॽʺالأه

ʴॼي أصʱال ʙاعʨوالق ȏادॼʺال ʧجʺلة م ʧʽʶʴفة عامة وتʸǼ ةॽɾʛʸʺمة الʨʤʻʺل دور الʽأجل تفع ʧورة مʛض ʗ

ʺة . الأداء الʺالي للʸǼ ʥʻʰفة خاصة، ومʧ ثʦ تʴقȘʽ هʙف الॼقاء والاسʛʺʱار ʨؗʴل للʲالأم Șʽʰʢʱه فإن الॽوعل

ʽʰʢاح وتʸة والإفॽɾفاʷي على الʻʰم ȑʨفي قʛʸهاز مʳǼ ماʙأداة ناجعة للʺʹي ق ʛʰʱعǽ ةȄʛائʜʳك الʨʻʰفي ال Ș

ʱة والاسॽʺʻʱال Șʽقʴعلى ت ʙاعʶǽ ةॽولʙة الॼاسʴʺال ʛʽمعايȑادʸʱار الاقʛق.  

ʺة، الʥʻʰ، الأداء الʺالي، الʴʱلʽل الʺالي:الؒلʸات الʸفʯاحॻة ʨؗʴال. 

  

Abstract: 

This research aims to evaluate the impact of governance on the financial 
performance of Algerian banks, by highlighting the importance and the role that the 
bank management style plays, and this is called corporate governance for banking 
by relying on a set of principles and rules that have become necessary in order to 
activate the role of the banking system in general and improve The financial 
performance of the bank in particular, to achieve by that survival ability and 
continuity. Accordingly, the optimal application of governance in Algerian banks is a 
useful tool for moving forward with a strong banking system based on transparency 
and disclosure and the application of international accounting standards that help in 
achieving economic development and stability. 

Keywords: governance, bank, financial performance, financial analysis. 
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  :الʸقʗمة العامة

 ʗʻهʸت  

الفʶاد الʺالي وما نʱج عʻها مʧ ضॽاع  ها مʱʵلف دول العالʖʰʶǼ ʦتشهʙإن الأزمات الʺالॽة العالʺॽة الʱي 

 ʧم ʛʽʲؔد الʙح يهॼا ما أصʚوه ،ʧȄʛʺʲʱʶʺقة الʲان لʙالح وفقʸʺاب الʴق أصʨقʴة، لॽة والʺالǽادʸʱانات الاقॽؔال

ʣهʛت الʶʴاسॽة الʜائʙة والʱقلʖ الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʙʴǽث في القʢاع الʺالي، لʺا شهʙه هʚا الأخʛʽ مʧ تقʙم و 

ʙجي ولʺا شهʨلʨʻؔر تʨʢقال إلى وتʱر والانʛʴʱلʺة، والʨار العʷʱة ؗانʛʽʰؗ راتʨʢت ʧل مȞؗ اد العالʺيʸʱه الاق

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ أصॼح الॽʺʳع يʘʴॼ عʧ مʛʵج لهʚه الأزمات ʘʽʴǼ أرجع العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ . الʨʶق الʺفʨʱح

ʨاعʙ الʙʽʳة لإدارتها، وخاصة الʨʻʰك إلى الق الʺʕسʶات الاقʸʱادǽةأن الʖʰʶ الʛئʶॽي لهʚه الأزمات هʨ افʱقار 

وهʚا ما أدȐ إلى الʺʢالॼة Ǽإʳǽاد مʢʱلॼات ومعايʛʽ ومʨاثȘʽ لغʛض زȄادة قʙرة الʨʻʰك على مʨاجهة الأزمات 

الʺالॽة ورفع أدائها وتʧʽʶʴ فاعلʱʽها، وȂلى مʴارȃة الفʶاد ȞǼل أشȞاله، وتʴقȘʽ الʷفاॽɾة وحʺاǽة مʸالح ؗافة 

  .الأʛʡاف الʺʱعاملة

ر وتʨʢر الاقʸʱاد مʛهʨن Ǽاسʱقʛار وتʨʢر الʨʻʰك في الʙول Ǽاعॼʱارها معʛضة للأزمات لʚلʥ فإن اسʱقʛا

ʺة الʱي سعʗ العʙيʙ مʧ الʙول الʺʱقʙمة  ʨؗʴر الʨهʣ لها أدت إلىʺʳʺǼ املʨه العʚرات، فؔل هʨʢʱة الʳॽʱن

ʺة في الʨʻʰك  ʨؗʴال ȏادॼʺل ʙʽʳال Șʽʰʢʱها، ورأت أن الʱʽفاعل ʦॽɺʙل تʽʰات هامة في سʨʢʵǼ ʛʽفʨعلى ت ʙاعʶǽ

 ʛʡاʵʺال ʧل مʽقلʱالأداء وال Ȑʨʱʶإلى رفع م ȑدʕȄة وॽɾʛʸʺات الॽة للعʺلʺॽلʶة الفعالة والॽɾفاʷلامة والʶقة والʲال

  .وتʴفʜʽ الأداء وزȄادة قʙرتها على مʨاجهة الأزمات الʺالॽة

ت الفʶاد الʺالي والʺॼʱʱع للॽʴاة الʺॽɾʛʸة في الʜʳائǽ ʛلاحʣ Ȏهʨر نقاشات ʛʽʰؗة في سʰل مʨاجهة حالا

 ȑارʳʱال ʥʻʰفة والॽلʵال ʥʻص فʹائح بʨʸʵالȃو ȑʛائʜʳفي الʛʸʺاع الʢه القʻعاني مǽ ʙق ȑʚي الʰاسʴʺوال

ʺة والʙʰء بȘʽʰʢʱ . والʻʸاعي ʨؗʴال ȏادॼي مʻʰʱب ȑʛائʜʳفي الʛʸʺاع الʢه الأوضاع قام القʚل ؗل هʣ ففي

Ȟر الإمʙق ȋʨʴʱلل ȑʛائʜʳفي الʛʸʺهاز الʳها في الʙاعʨاجهه قʨي تʱال ʛʡاʵʺال ʧان مʨʴجه نʨʱأداء  وال ʛȄʨʢت

الإدارة الʺॽɾʛʸة لȌॽʷʻʱ الاقʸʱاد الʜʳائȑʛ، مʺا ǽعʜز فʛص الʨʻʰك في الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد والʨصʨل إلى 

  .الʨʳدة الʷاملة، وȃالʱالي الʻهʨض Ǽالاقʸʱاد الʻʡʨي
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  :إشȜالॻة الʗراسة

ʰالأداء الʺالي لل ʧʽʶʴرفع وت ʛʰʱعǽ يʱة الॽʶॽئʛاف الʙالأه ʧʽب ʧة مॽائفها الأساسʣʨام بॽʁة للȄʛائʜʳك الʨʻ

دور الʥʻʰ في الاقʸʱاد و  ةادت الʨȞʴمة الʜʳائȄʛة تعʜȄʜ مȞان، وخʨʸصا إن أر ʖʳǽ على الʜʳائʛ معالʱʳها

ؗل ، امʸʱاص الʻقʨد الʺȃʛʶʱة خارج الʳهاز الʺʛʸفيقة الʺهʺة في دفع عʳلة الॽʺʻʱة و الʻʡʨي Ǽاعॼʱاره الʴل

  .مʧ خلال تʽʻʰها لʤʻام الʨʴؗʺة في الʨʻʰك ȞʷǼل جʙʽذلʥ لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقه إلا 

  :ʺعالʱʳها تؔʺʧ في الʕʶال الʛئʶॽي الʱاليلوعلى ضʨء ما سȘʰ فإن الإشȞالॽة الʱي يهʙف ʻʲʴǼا 

  ة على الأداءʸ ʦؕʲال ʙثʓت ʃॻك ʙائʚʱك الʦʹʮالي للʸة الȂ؟  

  :الأسʭلة الفॻɸʙة

 ة داخلʺ ʨؗʴة الॽʺ؟ ما أهʥʻʰال 

 ؟ʥʻʰالأداء الʺالي داخل ال ʛȄʨʢك على تʨʻʰة في الʺ ʨؗʴال Șʽʰʢت ʙاعʶǽ هل 

 ك؟ʨʻʰة في الʺ ʨؗʴال Șʽʰʢʱة لȄورʛʹات الॼلʢʱʺعلى ال ʛائʜʳال ʛفʨʱهل ت 

 ؟ʥʻʰة داخل الॽɾفاʷال ʛʽفʨة في تʺ ʨؗʴال ʦاهʶهل ت 

  الأداء الʺاليǼ ةʺ ʨؗʴةما علاقة الȄʛائʜʳك الʨʻʰ؟لل  

  :فʙضॻات الʗراسة

  :للإجاǼة على الإشȞالॽة والأسʯلة الفॽɺʛة تʗʻʰ هʚه الʙراسة الفʛضॽات الʱالॽة

  :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

ʺة ȞʷǼل إʳǽابي على الأداء الʺالي للʨʻʰك الʜʳائȄʛة ʨؗʴال ʛثʕت.  

  :الفʙضॻات الفॻɸʙة

 ادة ؗفاءتȄإلى ز ȑدʕي ʥʻʰة داخل الʺ ʨؗʴال Șʽʰʢفي؛إن تʛʸʺام الʤʻار الʛقʱها وضʺان اس 

 اعʶǽك علىʨʻʰة في الʺ ʨؗʴال Șʽʰʢت ʙ ؛ʥʻʰالأداء الʺالي داخل ال ʛȄʨʢت 

  على ʛائʜʳال ʛفʨʱك؛تʨʻʰة في الʺ ʨؗʴال Șʽʰʢات تॼلʢʱم 

 قهاॽʰʢت ʦإذا ت ʥʻʰة داخل الॽɾفاʷال ʛʽفʨة في تʺ ʨؗʴال ʦاهʶت. 
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  :أهॻʸة الʗراسة

هام الȑʚ يلॼɻه في الॽʺʻʱة تʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها مʧ أهʺॽة القʢاع الʺʛʸفي في الاقʸʱاد، والʙور ال

الاقʸʱادǽة في ʣل العʨلʺة الʺالॽة، وȃالʱالي دوره الʺʨʴرȑ في تʨفʛʽ بʯʽة ملائʺة للأعʺال، حʘʽ أن تʙهʨر 

كʺا نʙʳ أن فعالॽة القʢاع . الʤʻام الʺʛʸفي يʕثʛ سلॼا على الادخار والاسʲʱʺار وهʚا ما يʕثʛ على الॽʺʻʱة

  .مʧ نʳاح الإصلاح الاقʸʱادȑ الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ تʱʴل جʜءا ʛʽʰؗا

ʺة داخل الʨʻʰك،  ʨؗʴال ʙاعʨخلال إرساء ق ʧة مȄʛائʜʳك الʨʻʰفع أداء الʛام بʺʱالاه ȑورʛʹال ʧؗان م ʥلʚل

وهي مʧ القʹاǽا الʱي اسʨʴʱذت على اهʱʺام ʛʽʰؗ في الʜʳائʛ في الʨقʗ الʛاهʧ، وذلʥ قʙʸ القʹاء على الفʶاد 

  .ء الʺالي للʥʻʰ وضʺان حقʨق الأʛʡاف الʺʱʵلفة Ǽالʥʻʰالʺالي والإدارȑ ورفع مȐʨʱʶ الأدا

  : أهʗاف الʗراسة

 فة خاصة؛ʸǼ كʨʻʰة في الʺ ʨؗʴفة عامة والʸǼ ةʺ ʨؗʴم الʨف على مفهʛعʱال 

 ك؛ʨʻʰالأداء الʺالي لل ʧʽʶʴة في تʺ ʨؗʴال Șʽʰʢة تॽʺاز أهʛإب 

 ؛ȑʛائʜʳفي الʛʸʺة في العʺل الʺ ʨؗʴاز واقع الʛإب 

 ʰام الʜʱال Ȑʙاف مʷʱكاكʨʻʰة في الʺ ʨؗʴال ʙاعʨقǼ ةȄʛائʜʳك الʨʻ. 

  : حʗود الʗراسة

 ةॻانȜʸود الʗʲال:  ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻب Ȑʨʱʶراسة على مʙال ʗȄʛأجAGB  ʛفة أثʛراسة في معʙال ʛʸح ʦوت

ʺة على الأداء الʺالي في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة ʨؗʴال. 

 ةॻمانʚود الʗʲة خلا :الॽالʺال ʦائʨل الʺالي للقʽلʴʱعلى ال ʛʸʱة تقʛʱ2018- 2014(ل الف.(  

  :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع

 ةॻاتʘاب الॺالأس : 

  الʺʨʽل الʸʵʷي لʺʨضʨع الʙراسة؛ - 

  الॼɼʛة في اكʶʱاب معارف جʙيʙة للاسʱفادة مʻها في الॽʴاة الʺهॽʻة؛ - 

 - ʟʸʵʱالǼ عʨضʨʺعلاقة ال. 
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 ةॻɸʦضʦʸاب الॺالأس: 

ʺة والاهʱʺام الǼ ʛʽʰؔه في معʦʤ أن -  ʨؗʴع الʨضʨاثة مʙات حʨʻʶل الأزمات في الʣ خاصة في ʦاء العالʴ

  الأخʛʽة؛

  الأهʺॽة الॼالغة للʺʨضʨع في تفعʽل نʷاȋ الʨʻʰك؛ - 

داء الʺالي في الʨʻʰك واقع الاقʸʱاد الʜʳائȑʛ مʺا ʳǽعل تʶلȌॽ الʹʨء على تقʦॽʽ أثʛ الʨʴؗʺة على الأ - 

  .الʜʳائȄʛة

  :مʹهج الʗراسة

ʺʻهج الʨصفي في الإʡار الǼ ȑʛʤʻاعॼʱاره مʻهʳا مʻاسॼا لʨʱضॽح مʧ أجل إنʳاز هʚا الʘʴॼ اعʙʺʱنا على ال

ʺة والأداء الʺالي في الʨʻʰك، والʱي تʦ إعʙادها Ǽالاسʱعانة ʛʺǼاجع مʱʵلفة ʨؗʴم الʨب . مفهʨالإضافة إلى الأسلǼ

ʺة في تʧʽʶʴ الأداء ا ʨؗʴه الǼ ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ ȑʚال ʛالأث ʧʽب Ȍȃʛعي إلى الʶعʺل في الʱʶʺلي الʽلʴʱلʺالي ال

للʨʻʰك الʜʳائȄʛة، وȃالʱالي مʴاولة دراسة إمȞانॽة تʨفʛ الʨʻʰك الʜʳائȄʛة على الʺقʨمات الʱي تʳعلها قادرة على 

ʺة ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢت.  

  :صعȁʦات الʗراسة

في إʡار إعʙادنا لهʚا الʘʴॼ واجهʻʱا عʙة صعȃʨات مʧ أهʺها الʸعȃʨات الʱي تʱعلǼ Șالʺʳال الॽʰʢʱقي، 

ʱة الȄʛʶلل ʥل وذلȞʷǼ ʘاحॼم الʙʵانات تॽل على بʨʸʴالة الʴʱالي اسʱالȃفي، وʛʸʺى بها العʺل الʤʴǽ ي

ʛاشॼم. 

  :الʗراسات الʴاǺقة

ʺة الʺʕسʶات على الأداء الʺالي في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʜʳائȄʛة، رسالة :الʗراسة الأولى ʨؗح ʛر، أثʨȞآمال س

  .2017-2016جامعة محمد خʛʹॽ، مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه في العلʨم الاقʸʱادǽة، ʛȞʶǼة، 

 ،ʛائʜʳة في الȄارʳʱك الʨʻʰات على الأداء الʺالي للʶسʕʺة الʺ ʨؗح Șʽʰʢت ʛفة أثʛراسة إلى معʙال ʗفʙه

ʺة لȐʙ الʨʻʰك العʺʨمॽة  ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢات الأداء الʺالي وتʛشʕم ʧايॼت Ȑʙف على مʨقʨالإضافة إلى الǼ

ʛائʜʳاصة في الʵوال.  

اسة، تʦ اعʱʺاد الʺʻهʧʽʳ الʴʱلʽلي والإحʸائي، حʘʽ يʛʸʻف الʺʻهج الʴʱلʽلي لʙراسة ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙر 

ʺة للقʢاع الʻʰؔي Ȟؗل في الʜʳائʛ خلال الفʛʱة  ʨؗʴات الأداء الʺالي ومʺارسة الʛشʕأما .2009- 2003م
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الاعʱʺاد Ǽ 2013- 2010وذلʥ خلال الفʛʱة  ǼSPSSالॼʶʻة للʺʻهج الإحʸائي فقʙ تʦ تʻاوله Ǽاسʱعʺال بʛنامج 

بʥʻ تʳارȑ معʙʺʱ مʛʡ ʧف بʥʻ الʜʳائʛ، مʻʺʹʱة  20مʧ مʱʳʺع الʙراسة الʺقʙر ب 30على عʻʽة تȞʷل 

ومʧ خلال اسॽʰʱان عʧ مȐʙ تȘʽʰʢ مॼادȏ حʨؗʺة . ثلاثة بʨʻك عʺʨمॽة، وثلاثة بʨʻك خاصة: سʱة بʨʻك تʳارȄة

، والȑʨʱʴǽ ȑʚ )اون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱةǼالاعʱʺاد على مقʛرات اتفاॽʀات Ǽازل ومॼادȏ مʤʻʺة الʱع(الʺʕسʶات 

مʕʶولॽات ومهام مʳلʝ الإدارة، الʙʱقȘʽ والʛقاǼة الʙاخلॽة، إدارة الʺʵاʛʡ، حقʨق الʺʶاهʺʧʽ، : سʱة مʴاور

: وتॽʀ ʦاس الأداء الʺالي للʨʻʰك مʧ خلال الʖʶʻ الʺالॽة. الʷفاॽɾة والإفʸاح، العلاقة مع أصʴاب الʺʸالح

  .، العائʙ على الأصʨلالعائʙ على حقʨق الʺلॽؔة

ʺة الʺʕسʶات على الأداء الʺالي للʨʻʰك  ʨؗح ʛʽلاف تأثʱة إلى اخॽلʽلʴʱراسة الʙخلال ال ʧصل مʨʱال ʦت

ʺة تʕثʛ على مʕشʛاتها الʺالॽة  ʨؗʴأن مʺارسة ال ʘʽها، حʱʽؔعة ملॽʰʡ لافʱعا لاخॼت ʛائʜʳة في الȄارʳʱال

لاخʱلاف إدارة الʺʵاʛʡ والʺʱعلقة أساسا ʵʺǼاʛʡ الإتʺان الʵاصة Ǽالॽʴȃʛة، أما تॼايʧ هʚا الأثʛ فهʨ راجع 

  .ومʵاʛʡ الʨʽʶلة بʧʽ الʨʻʰك العʺʨمॽة والʵاصة

ات الʺʙرجة في :الʗراسة الʰانॻة ʛؗʷة على الأداء الʺالي للॽʶسʕʺة الॽʺاكʴة الॽفاعل ʛأث ،ʙʽʳʺال ʙʰنان عʙع

ʺʱفة والʶراه في الفلʨʱؗوحة دʛʡة، أॽللأوراق الʺال ʧʽʢʶق فلʨل، جامعة عʺان، الأردن، سȄʨ2008. 

مʕʶولॽات ومهام مʳلʝ الإدارة، (اسॼʱانة تʹʦ  200قام الॼاحॽʁǼ ʘاس أثʛ فاعلॽة الʨʴؗʺة عʛʰ دراسة 

الإفʸاح والʷفاॽɾة، حقʨق الʺʶاهʺʧʽ والʺعاملة العادلة بʻʽهʦ، دور أصʴاب الʺʸالح، مʺارسة الʙʱقȘʽ والʛقاǼة 

العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة، العائʙ على الأصʨل، سعʛ الʶهʦ غلى : ؗل مʧ ، في حʧʽ اسʙʵʱم الॼاحʘ)الʙاخلॽة

ʙات . العائʛشʕات ومʶسʕʺة الʺ ʨؗة حॽفاعل ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحǽدʛʡ د علاقةʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨوت

  .الأداء الʺالي Ǽاسʻʲʱاء مʕشʛ تॼايʧ سعʛ الʶهʦ الʨʽمي أيʧ ؗانʗ العلاقة عॽʶȞة ذات دلالة الإحʸائॽة

ʺة الʺفʸح عʻها على الأداء الʺالي، رسالة :الʗراسة الʰالʰة ʨؗʴات الॽآل Șʽʰʢت ʛأث ،ʙأسع ʙمحمد العʺاد سع

 ،Ȑʛة، جامعة أم القǽدʨعʶة الॽȃʛة، الʺʺلؔة العॼاسʴʺفي ال ʛʽʱʶ2015ماج.  

ʷها على الأداء الʺالي للʻح عʸة الʺفʺ ʨؗʴات الॽآل Șʽʰʢت ʛʽفي تأث Șʽقʴʱراسة إلى الʙال ʗفʙاهʺة هʶʺات ال ʛؗ

ات، حʘʽ شʺلʗ الʙراسة سॼع  ʛؗʷة للॽالʺال ʦائʨالق Ȑʨʱʴل مʽلʴʱب ʘاحॼف قام الʙا الهʚه Șʽقʴʱة، ولǽدʨعʶال

ʺة تʺʲلʗ في  ʨؗʴات للॽة (آلॽؔالʺل ،ʧʽʺاهʶʺار الॼؗ ةॽؔمل ،ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛة الॽالإدارة، ازدواج ʝلʳم ʦʳح

، وتॽʀ ʦاس الأداء الʺالي Ǽالʖʶʻ الʺالॽة، وتعʛʰʱ )لʺʛاجعةالأجॽʰʻة، اسʱقلالॽة لʻʳة الʺʛاجعة، نʷاȋ لʻʳة ا

 ʧع ʥة، وذلॽاول الأوراق الʺالʙق تʨرجة في سʙʺاهʺة الʶʺة الǽدʨعʶات ال ʛؗʷح شامل لؔل الʶراسة مʙال

 ʧʽدها  2012-2011العامʙالغ عॼ167وال ʘʴॼاء الʛخ إجȄة في تار ʛؗش.  
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ʨهȄʛة عॽʶȞة بʧʽ حʦʳ مʳلʝ الإدارة، واسʱقلالॽة مʳلʝ وجʙت الʙراسة علاقة ج: ومʧ أبʛز نʱائج الʙراسة

 ʧʽع بʺʳال ʧʽة بǽدʛʡ ةȄʛهʨت علاقة جʙة، ووجȄʛʱفʙة الʺॽʁعلى ال ʦهʶة للॽʀʨʶة الʺॽʁل الʙمع ʧʽȃالإدارة، و

عʹȄʨة الʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ وعʹȄʨة مʳلʝ الإدارة، ونॼʶة الʺʶاهʺʧʽ الॼؔار، وʧʽȃ معʙل العائʙ على حقʨق 

فأكʛʲ، وʧʽȃ معʙل العائʙ على  5جʙت أǽʹا علاقة جʨهȄʛة عॽʶȞة بʧʽ وجʨد ملॽؔة أجॽʰʻة الʺʶاهʺʧʽ، وو 

ʧʽʺاهʶʺق الʨحق.  

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة أن تعʢى الآلॽات الʱي لها تأثʛʽ مॼاشʛ على الأداء الʺالي الاهʱʺام الؔافي 

ات Ǽأȑ فقʛة  ʛؗʷم الʜة أن لاتلॽʺة، وأهʸʱʵʺهات الʳل الʰق ʧة مȄʨوالأول ʙعǼ ة إلاʺ ʨؗʴة الʴلائ ʧأو مادة م

الʴʱقȘ مʧ إʳǽابʱʽها وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ إجʛاء الʺʙȄʜ والأʴǼاث حʨل ذلʥ، مع ضʛورة أن ǽعʢى القʢاع الʺالي 

  .  معايʛʽ وقʨاعʙ تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعʱه ونʷاʡه، وأن يʕخʚ نʨع القʢاع في الॼʶʴان عʙʻ إجʛاء أʘʴǼ ȑ مʱʶقʰلي

ʺة في الʤʻام الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ مʧ خلال الالʜʱام ʢʱʺǼلॼات معʺȑʛ نارجʝ، و :الʗراسة الʙاǺعة ʨؗʴال Șʽʰʢاقع ت

  .2018، جامعة ʛȞʶǼة، 07لʻʳة Ǽازل، مʳلة الاقʸʱادǽات الॽؔʻʰة وȂدارة الأعʺال، العʙد 

ǽعʛʰʱ الʤʻام الʺʛʸفي أحʙ أهʦ أجʜاء الʤʻام الʺالي واسʱقʛار هʚا الأخʛʽ مʛتǼ Ȍॼاسʱقʛار الʤʻام الʺʛʸفي، 

 ʛʽام غʺʱادة الاهȄإلى ز Ȑا أدʚل ه أنه في الآونة الأخʛʽة عʛف عʙة انهॽارات مالॽة وفʹائح مالॽة Ȑʛʰؗ، وؗ

ʺة مʛʡ ʧف الʶلʢات الإشʛاॽɾة، الʛقابॽة، الʺʤʻʺات الʙولॽة والʨʻʰك ʨؗʴة الॽʹقǼ.  

ॽʺॽʤʻات تʯʽا وهॽʰʶة ناجح نʺ ʨؗام حʤن ʥلʱʺة فإنها تȄʛائʜʳة الॽɾʛʸʺمة الʨʤʻʺال ʟʵǽ اʺॽɾة وॽɾاʛشȂة و

  .مʨʯʶلة ȞʷǼل خاص Ǽإصʙار القʨانʧʽ واللʨائح، إضافة إلى ضʺان تॽʰʢقها مʧ قʰل الʳهات الʺعॽʻة
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  : Ȝॻʀل الʗراسة

  :إن هʚه الʙراسة تʧʺʹʱ ثلاث فʨʸل أساسॽة، وʲʺʱȄل مʨʱʴاها ॽɾʺا يلي 

 مة العامةʗقʸراسة :الʙها الʻم Șلʢʻي تʱة الॽالأساس ʛاصʻها للعʽا فʻقʛʢة  وتॽʺأه ʙʳن ʙʽهʺʱإضافة لل ʘʽح

ʱأكʙ مʧ صʱʴها، وأǽʹا الʙراسة وأهʙافها وأǽʹا الإشȞالॽة والأسʯلة الفॽɺʛة والفʛضॽات الʱي حاولʗ الʙراسة ال

ʺة وعلاقʱها Ǽالأداء الʺʻهॽʳة و  ʨؗʴع الʨضʨم ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙالإضافة إلى الǼ ،اتȃʨعʸال

  .الʺالي

 ل الأولʶالف: ʡان الإʨʻعǼ الأول ʘʴॼʺفي ال ،ʧʽʲʴॼإلى م ʘʴॼا الʚه ʦॽʶتق ʦك، وتʨʻʰة الʺ ʨؗʴل ȑʛʤʻار ال

ʺة ف ʨؗʴل الʨات حॽمʨʺق إلى عʛʢʱاول الʴʻانيسʲال ʘʴॼʺك أما في الʨʻʰاد  ي الʺʱاع Ȑʙʺʼق إلʛʢʱʻس

ʺة في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة ʨؗʴال.  

 انيʰل الʶان الأداء الʺالي  :الفʨʻعǼك، تʨʻʰة في الʺ ʨؗʴالǼ هʱوعلاق ،ʧʽʲʴॼل إلى مʸا الفʚه ʦॽʶا تقʹǽأ ʦ

في الʺʘʴॼ الأول سʻʱʻاول عʺʨمॽات حʨل الأداء الʺالي في الʨʻʰك أما الʺʘʴॼ الʲاني سʧʽʰʻ علاقة الʨʴؗʺة 

  .Ǽالأداء الʺالي في الʨʻʰك

 ʖالʰل الʶان  :الفʨʻعǼʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻدراسة حالة بAGB  ʘʴॼʺفال ،ʧʽʲʴॼل إلى مʸا الفʚه ʦॽʶتق ʦوت

ودراسة أنʱʢʷه ووʣائفه، وॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʘʴॼ الʲاني قʺʻا بʙراسة أثAGB  ʛول مʱعلȘ بʱقʦǽʙ بʥʻ الʵلॽج الأ

 ʛائʜʳج الॽخل ʥʻʰة على الأداء الʺالي لʺ ʨؗʴال ȘʽʰʢتAGB.  

 .     والʺʱعلقة Ǽعʛض نʱائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة والʨʱصॽات الʺقʙمة بʻاءا علʽها :الʳاتʸة العامة

  

  

  



 

 

 

 
 

 
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ʗʻهʸت:  

لقʙ عʛف الاقʸʱاد العالʺي تʨʴلات جʚرȄة مʗʶ ؗل جʨانॼه Ǽʺا فʽها الʳهاز الʺʛʸفي، خاصة أن الʳهاز 

الʺʛʸفي يʕدȑ دورا حȄʨʽا في الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ الʺʴلي والعالʺي وȞʷȄل الʳهاز العʰʸي لأȑ نʤام 

ȑادʸʱا. اقʜد تʙʸا الʚوفي ه ʖعق ʦدول العال ʦʤة في معʺ ʨؗʴم الʨمفه Șʽʰʢʱة بॽؔʻʰات الʶسʕʺام الʺʱاه ʙي

الأزمات الʺॽɾʛʸة الʱي تعʛضʗ لها الʨʻʰك في Ǽعʠ هʚه الʙول، ذلʥ أن الʦȞʴ الʙʽʳ والʶلʶǽ ʦॽʺح بʨجʨد 

ʺة لا تʖʶʱؔ الॼʸغة الإ ʨؗʴال ʧم ʦغʛمعه، فعلى ال ʧʽعاملʱʺل ال لʜامॽة على علاقات أكʛʲ فاعلॽة بʧʽ الʥʻʰ وؗ

ات أو الʨʻʰك إلا أن مʜاǽاها تʳعل مʻها ضʛورة لا خॽارا، خاصة في ʣل الأزمات الʺالॽة والاقʸʱادǽة  ʛؗʷال

  .الʺʱلاحقة والʱي أصʗʴॼ سʺة مʧ سʺات الʤʻام الʛأسʺالي

اء وȃʺا أن الʨʻʰك الʜʳائȄʛة لʻʺǼ ʗʶॽأȐ عʧ الʱغʛʽات والʺʙʳʱʶات العالʺॽة الʴاصلة فقʙ سعʙʳǼ ʗ نʨʴ إرس

ʺة على مॽʂ Ȑʨʱʶاكلها لʛʱفع مʧ ؗفاءتها ولʙʱعʦ مقʙرتها الʻʱافॽʶة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي وʚؗا  ʨؗʴال ȏادॼم

 ȏادॼم Șʽʰʢل تʣ ة فيȄʛائʜʳك الʨʻʰل واقع الʨء حʨʹال Ȍॽلʶل إلى تʸا الفʚخلال ه ʧف مʙنه ʘʽولي، حʙال

ʺة ʨؗʴال.  

ʻالع ʦض أهʛل إلى عʸا الفʚق في هʛʢʱʻا سʚاءا على هʻȃاليوʱه ؗالǼ ةʢॼتʛʺال ʛاص:  

  عʺʨمॽات حʨل الʨʴؗʺة في الʨʻʰك :الʖʲॺʸ الأول

ʺة في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة :الʖʲॺʸ الʰاني ʨؗʴال ȏادॼاد مʺʱاع Ȑʙم  
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  عʦʸمॻات حʦل الʸؕʦʲة في الʦʹʮك: الʖʲॺʸ الأول

ة Ǽالقʢاعات الأخȐʛ؛ ʱʴǽل القʢاع الʻʰؔي أهʺॽة Ǽالغة على مȐʨʱʶ الاقʸʱادǽات الॽʻʡʨة والʙولॽة مقارن

انʢلاقا مʨؗ ʧنها الʺʛʴك الأساسي للʨʺʻ الاقʸʱادȑ، لʚا أصॼح لʜاما الʺʴافʤة على سلامة أداء القʢاع 

ʺة في الʨʻʰك أحʙ أهʦ الʺʙاخل الʺهʺة لʹʺان ذلʥ، وحʺاǽة مʸالح جʺॽع الأʛʡاف ذات . الʻʰؔي ʨؗʴال ʛʰʱوتع

ʥʻʰال ȋاʷʻلة بʸال.  

  ʸة في الʦʹʮكماॻʀة الʦؕʲ: الʠʸلʔ الأول

ʸة في الʦʹʮك: الفʙع الأول ʦؕʲم الʦمفه  

ʸة: أولا ʦؕʲال ʃȂʙتع  

هʻاك عʙة تعȄʛفات لʺʢʸلح الʨʴؗʺة، وذلʥ بʱعʙد الʺهʧʽʺʱ بهʚا الʺʢʸلح وانʱʺاءاتهʦ الॽʶاسॽة والʲقاॽɾة 

 ،ʅȄʛعʱا الʚم هʙاها مقʻʰʱي يʱال ʛʤʻوجهة ال ʧع ʅȄʛؗل تع ʛʰعǽ ʘʽʴǼ ،ةॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱا يلي والاقʺॽɾو

ʛʸʴال لا الʲʺل الʽʰعلى س ʅȄعارʱال ʠعǼ مʙتق:  

ʸة لغة.1 ʦؕʲفي اللغة، : ال ʗʴʻه الॽعل Șلʢǽ ما ʨة، وهॽȃʛس اللغة العʨث في قامʙʴʱʶة مʺ ʨؗʴال Ȏلف ʛʰʱعǽ

  .فهʨ لفȎ مʙʺʱʶ مʧ الʨʴؗʺة، وهʨ ما ǽعʻي الانʹॼاȋ والʛʢॽʶة والȞǼ ʦȞʴل ما تعʻي هʚه الؔلʺة مʧ معاني

ʺة يʧʺʹʱ العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ مʻهاوعلॽه فإن ل ʨؗʴال Ȏف:  

 ةʺȞʴه والإرشاد: الॽجʨʱال ʧه مॽʹما تق. 

 ʦȞʴك: الʨلʶفي ال ʦȞʴʱي تʱد الʨʽوالق ȌǼاʨʹضع الʨر بʨة على الأمʛʢॽʶال ʧه مॽʹʱقǽ ما. 

 ؔامʱالاح : ʧها مʽل علʨʸʴال ʦات تʛʰلى خȂة وॽɾة وثقاॽʀات أخلاॽɻجʛع إلى مʨجʛال ʧه مॽʹʱقǽ وما

 .ʳارب ساǼقةخلال ت

 ʦاكʴʱال :ʧʽʺاهʶʺالح الʸʺǼ هاʰة وتلاعʢلʶاف الʛʴان ʧالة خاصة مʙا للعॼلʡ1.  

  

  

                                                           
1 ʺ ʨؗار حʡاخلي في إʙال Șʽقʙʱان الʨʻع ʗʴت ʛʺتʕʺǼ ات، ورقة عʺل ʛؗʷة الʺ ʨؗمة حʨʤʻار مʡافه في إʛʡات وأǼاʶʴال Șʽقʙل، تʽائʵॽا مʻف حʛة أش

،ʛʸة، مȄرʙʻȞات، الإس ʛؗʷ92، ص2009ال .  
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ʸة عامة .2 ʦؕʲال:  

ʸةIFCتعʃȂʙ مʓسʴة الȂʦʸʯل الʗولॻة  ʦؕʲفي  :لل ʦȞʴʱات وال ʛؗʷخلاله إدارة ال ʧم ʦʱي ȑʚام الʤʻأنها هي الǼ

  .1أعʺالها

Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ العلاقات ॽɾʺا بʧʽ القائʺʸؕ : ʧʽةللOECD ʦʲتعʃȂʙ مʹʸʢة الʯعاون الاقʶʯادȏ والॻʸʹʯة 

ʧʽʺاهʶʺال ʧم ʦهʛʽوغ ʦالإدارة وحʺلة الأسه ʝلʳة وم ʛؗʷ2على إدارة ال.  

ʸة ʦؕʲلل ȏرʦة ؕادبʹʱل ʃȂʙاق :تعʛار وتʙت ȑʚام الʤʻاتعلى أنها ال ʛؗʷه الǼ ʖ.  ʧلة عʨʯʶالإدارة م ʝالʳم

ʺة هʨ ان ʨؗʴفي ال ʧʽʺاهʶʺاتها ودور ال ʛؗة شʺ ʨؗأن ح ʧم ʙأكʱوال ʧʽاجعʛʺالإدارة وال ʝلʳاب أعʹاء مʵʱ

ة ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱاف الإسʙوضع الأه ʧʺʹʱت ʝلʳʺة الॽولʕʶانه إن مȞوفي م ʦة ملائʺ ʨؗل حȞॽʂ اكʻه . ʛʽفʨوت

الॽʁادات الʱي تʴقȘ هʚه الأهʙاف ومʛاॼʀة إدارة العʺل، ورفع الʱقارʛȄ للʺʶاهʺʧʽ أثʻاء فʛʱة ولا يʱهʦ والʱأكʙ مʧ أن 

  .ʳ3لʝ الإدارة يلʜʱم Ǽالقʨانʧʽ واللʨائح وȄعʺل لʺʸلʴة الʺʶاهʺʧʽ أعʹاء الॽɻʺʳة العامةم

 Șج ʧʽʺاهʶʺح الʻالة ومʙة والعॽɾفاʷال Șʽقʴت ʅȄʛتع ȌʶǼي في أʻعǽ ةʺ ʨؗʴلح الʢʸأن م ʟلʵʱʶه نʻوم

ات ʛؗʷاءلة إدارات الʶم.  

ʸة في الʦʹʮك:ثانॻا ʦؕʲمالʦمفه  

ʺة في الʨʻʰك  ʨؗʴال ʅȄدت تعارʙتعʛؗʚمة نʙالʺق ʅȄعارʱال ʦأه ʧʽب ʧوم:  

ʸة في ال ʦؕʲة الॻولʗات الȂʦʴʯال ʣʹف بʙعǻكʦʹʮ : ʝلʳخلال م ʧارف مʸʺار بها الʙي تʱال ʖʽأنها الأسالǼ

الإدارة والإدارة العلॽا والʱي تʙʴد ॽɿॽؗة وضع أهʙاف الʥʻʰ والʷʱغʽل وحʺاǽة مʸالح حʺلة الأسهʦ وأصʴاب 

  4.فقا للقʨانʧʽ والʦʤʻ الʶائʙة وȃʺا ʴǽقȘ حʺاǽة مʸالح الʺʨدعʧʽالʺʸالح مع الالʜʱام Ǽالعʺل و 

ʵة الʸ ʦؕف حʙا تعʸككʦʹʮات في ال ʙؕ اʷǻغاء :أʱها وابʱʰاقʛك ومʨʻʰه إدارة الॼجʨʺǼ ʦʱي ȑʚام الʤʻأنها الǼ  

  . 5تʴقȘʽ غاǽاتها، وهي الʤʻام الȑʚ يʱعاملʨن ʨʺǼجॼه مع مʸادر رؤوس أمʨالها

                                                           
ات، الॼʢعة العॽȃʛة الأولى، دار الإعʸار العلʺي للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، محمد حلʺي الॽʳلاني. د1 ʛؗʷة في الʺ ʨؗʴ96، ص2014، ال. 
 .96نفس المرجع السابق، ص 2
ʺة ومȞافʴة الفʶاد، الॼʢعة الأولى، مॼʱȞة الʨفاء القانʨنॽة للʛʷʻ، الإسʙʻȞرȄة . د3 ʨؗʴسف، الʨج يʛف ʛʽأم)ʛʸ49، ص2011، )م.  
ات، الॼʢعة الأولى، دار الإعʸار العلʺي للʛʷʻ والʨʱزȄع،  سهʛʽ ابʛاʦॽʂ. د4 ʛؗʷة الʺ ʨؗملي، حʨʷ82-81، ص2016ال.  
ات، الॼʢعة الأولى، دار الفʛؔ الʳامعي، الإسʙʻȞرȄة  5 ʛؗʷة الʺ ʨؗح ،ʛʹعلي ح ʙʺأح)ʛʸ86-85، ص2012، )م .  
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ʸة الʦʹʮكل للʙقاكʸا تعʙف لʱʹة Ǻاز ʦؕة حॻɼʙʶʸة الǺ:  ونʕار بها إدارة أملاك وشʙي تʱقة الȄʛʢأنها الǼ

سॽاسات الʥʻʰ ي وضع أهʙاف وخȌʢ و الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة مʧ لʙن مʳلʝ الإدارة والإدارة العلॽا، والʱي تʕثʛ ف

ʧȄʛالآخ ʧʽʺاهʶʺوال ʧʽʶسʕʺال ʧʽؔللʺال ʦالʺلائ ȑادʸʱالاق ʙالعائ Șʽقʴاعاة تʛ1مع م.  

ʺة في الʨʻʰك ʘʽʴǼ تعʻي تʛȄʨʢ الهॽاكل ومʧ خلا ʨؗʴل الʨم شامل حʨم مفهʙأن نق ʧȞʺǽ فاتȄʛعʱه الʚل ه

 ʧʽانʨد قʨالإضافة إلى وجǼ ،الإدارة Ȑʨʱʶم ʛȄʨʢة في الأداء وتॽɾفاʷال Șʽقʴإلى ت ȑدʕا يʺǼ كʨʻʰة للॽاخلʙال

  .2واضʴة تʙʴد دور هʯʽات الإشʛاف والʛقاǼة على الʳهاز الʻʰؔي

ʸة في الʦʹʮك: نيالفʙع الʰا ʦؕʲة الॻʸأه  

 ʦوحʺلة الأسه ʧȄʛيʙʺالإدارة وال ʝالʳوم ʧȄʛʺʲʱʶʺال ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴك أساسا على تʨʻʰة الʺ ʨؗم حʨتق

 ʧع ʥل، وذلȄʨʢال Ȑʙʺة على الʻȞʺى درجة مʸإلى أق ʦارات حʺلة الأسهʺʲʱة اسʺॽʀ ادةȄف إلى زʙوته ʦهʛʽوغ

ʺة في الʯʽʰة  ȘȄʛʡ تʧʽʶʴ أداء الʺʸارف، وتʛشʙʽ اتʵاذ ʨؗʴال Șʽʰʢل وتʽة تفعॽʺأه ʙايʜʱها، وتʽارات فʛالق

  :3الʺॽɾʛʸة للʧʽʰʰʶ أساسʧʽʽ هʺا

إن القʢاع الʻʰؔي مʧ أهʦ مʨȞنات اقʸʱادǽات الʙول، ومʧ جهة أخȐʛ فإن الʨʻʰك هي مʧ أشʙ القʢاعات  - 

ॼʽة حقʨق الʺلॽؔة ؗʺا أسلفʻا ساǼقا ʛؗة في تॽصʨʸʵال ʖʰʶǼ ʛʡاʵʺة للॽاسʶح.  

خʹʨع القʢاع الʻʰؔي عالʺॽا ومʴلॽا لإجʛاءات رقاǼة تʱʵلف عǼ ʧاقي الʺʤʻʺات ولʚلʥ لؔي تॽʢʱʶع  - 

وما  2الʺʤʻʺات الʺॽɾʛʸة مʨاجهة الʺʸارف العالʺॽة لا بʙ لها مʧ الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الʛقابॽة العالʺॽة مʲل Ǽازل

القʙرة على مʨاجهة الʺʵاʛʡ سʨاء ؗانʗ  حʺلʱه مʧ ضʛورة الالʜʱام ȞǼفاǽة رأس الʺال مʢʱلॼات رقابॽة أهʺها

ʺة في القʢاع  ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢة تॽʺأه ʟʵلʱت ʥل؛ إضافة إلى ذلʽغʷت ʛʡاʵق أو مʨان أو سʺʱائ ʛʡاʵم

  : 4الʻʰؔي الأمʨر الʱالॽة

ʺة ǽعʙ مʧ الʺعايʛʽ الʺهʺة للʺʧȄʛʺʲʱʶ في ʣل الʛʤوف الʱي تʺʛ بها  -  ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢʱك بʨʻʰام الʜʱال

 ʨهاالأسʻʽا بʺॽɾ ʙيʙʷال ʝافʻʱة، و الॽʺاق العال.  

تȘʽʰʢ مॼادȏ الʨʴؗʺة يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ إدارة الʨʻʰك، و تʖʻʳ الفʶاد والإفلاس وسʨء الأداء، وʧʺʹȄ اتʵاذ  - 

  .القʛارات على أسʝ سلॽʺة

                                                           
  .532، صʦ2015 الʖʱؔ الʙʴيʘ للʛʷʻ والʨʱزȄع، مʨʺʴد الȄʨʷات، الʴاكʺॽة والفʶاد الإدارȑ والʺالي، الॼʢعة الأولى، عال 1
ات، دون ॼʡعة، دار الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الاسʙʻȞرȄة  2 ʛؗʷة الʺ ʨؗسف، حʨج يʛف ʛʽأم)ʛʸم(  ،  
  .432مʨʺʴد الȄʨʷات، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص3
ʺة، الॼʢعة الأولى، دار الʴامʙ للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺ4 ʨؗʴة الȄʛʤات في نʛاضʴم ،ʧيʙام الʶان حॼʹ150، ص2015، )الأردن(ان غ.  
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ʺة ǽعʺل على إعʢاء ؗل ذȑ حȘ حقه مʧ خلال لʳان الʺȞافآت والʨʴافʜ، وȃالʱالي  -  ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢت

ʥʻʰالأداء لل ʧʽʶʴه تʻج عʱʻي ȑʚالإخلاص في العʺل ال.  

 . الإفʸاح و الʷفاॽɾة تʺʻع الأزمات والʺʵاʛʡ وتʵلȘ الʲقة عʙʻ الʺʶاهʺʧʽ الʸغار والॼؔار - 

ʖالʰع الʙك: الفʦʹʮة في الʸ ʦؕʲاف الʗأه:  

ʺة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف ʨؗʴال ȌǼاʨوض ʙاعʨعى قʶك تʨʻʰة الʺ ʨؗح ȏادॼخلال م ʧم  ʟॽʵتل ʧȞʺǽ

  :1أهʺها ॽɾʺا ǽأتي

 اعاةʛها؛ مʱوحʺاي ʧʽʺاهʶʺق الʨالح وحقʸم  

 ات ذاتʙʻʱʶʺو ال Șثائʨق حʺلة الʨة حقǽات؛ حʺا ʛؗʷة الॽفعالǼ لةʸال  

 الح اʸق ومʨة حقǽ؛حʺاʦاتهʯافة فȞǼ ات ʛؗʷفي ال ʧʽلعامل  

 Șʽقʴات؛ ت ʛؗʷع أعʺال الॽʺة في جॽɾفاʷال  

  ابʴالة لؔافة أصʙالع ʧʽوتأم Șʽقʴات؛ات ʛؗʷمع ال ʧʽعاملʱʺالح و الʸʺل  

 اءلة أʶʺال Șح ʧʽات؛تأم ʛؗʷق لإدارة الʨقʴاب الʴمام أص  

 ة فʢلʶغلال الʱاس ʧم ʙʴة العامة؛الʴلʸʺال ʛʽي غ  

 ʤعʱلا لʨة وصॽاجʱارات الإنʺʲʱة الاسॽʺʻʱل ȑدʕا يʺǼ فقهاʙع تॽʳʷات وتʛخʙʺة الॽʺʻت ʧا عʙʽعȃاح وȃالأر ʦॽ

  الاحʱؔارات؛

 أحǼ امʜʱام الالȞة؛ʚافʻعات الȄʛʷʱوال ʧʽانʨالق  

  اجعةʛان مʳخلال ل ʧها الأداء الʺالي مʽا فʺǼ ات ʛؗʷات الॽاجعة الأداء لؔافة فعالʛم ʙʽالعʺل على تأك

ʽʽة؛خارجǽʚʽفʻʱالإدارة ال ʧع ʧʽقلʱʶوم ʧ  

 ʧʽʺاهʶʺة أمام الǽʚʽفʻʱة الإدارة الॼاسʴ؛2م 

  

  

  

                                                           
.98محمد حلʺي الॽʳلاني، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  1 
.533-532مʨʺʴد الȄʨʷات، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  2 
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ʸة في الʦʹʮك: الʠʸلʔ الʰاني ʦؕʲن الʦʸʷم  

ʸة في الʦʹʮك وفȖ لʱʹة Ǻازل: ولالأ  الفʙع ʦؕʲادئ الॺم  

ʺة في الʨʻʰك عام  ʨؗʴال ʜȄʜتع ʧع ʛȄʛازل تقǼ ةʻʳرت لʙه عام  1999أصʻلة مʙة معʵʶرت نʙأص ʦث

2005  ʛايʛʰان 2006وفي فʨʻعǼ ثةʙʴة مʵʶرت نʙأص:  

EnhancingCorporateGovernance For BankingOrganization  

ʺة في الʨʻʰك ʨؗʴال ȏادॼم ʧʺʹʱل في يʲʺʱ1وت:  

 أ الأولʗʮʸة تامة  :الǽا على دراʨنʨȞǽ وأن ʦهʜاكʛʺتʺاما ل ʧʽهلʕالإدارة م ʝلʳن أعʹاء مʨȞǽ أن ʖʳǽ

ʰالǼ رة على إدارة العʺلʙالقȃة وʺ ʨؗʴالǼʯʶالإدارة م ʝلʳن أعʹاء مʨȞȄو ،ʥʻʥʻʰأداء ال ʧل تام عȞʷǼ ʧʽلʨ 

ʥ وسॽاسة الʺʵاʛʡ وتʖʻʳ تʹارب الʸالح وأن سʛʱاتॽʳॽة العʺل Ǽالʻʰوسلامة مʨقفه الʺالي وعʧ صॽاغة إ

يʱʰعʙوا Ǽأنفʶهʦ عʧ اتʵاذ القʛارات عʙʻما ʨȞǽن هʻاك تعارض في الʺʸالح ʳǽعلهʦ غʛʽ قادرʧȄ على أداء 

واجʰهʦ على أكʺل وجه اتʳاه الʥʻʰ، وأن ǽقʨمʨا Ǽإعادة Ȟॽʂلة للʺʳلʝ وʧʺʹʱȄ ذلʥ عʙد الأعʹاء مʺا ʳʷǽع 

 ʧʺʹʱادة الؔفاءة، وتȄعلى ز ʛافʨت ʧʺʹǽ اʺǼ ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺال ʧʽʽة وتعॼʀاʛار ومॽʱاخ ʝلʳʺات الॼواج

 ʝوأس ȏادॼʺǼ ةॽɾة ؗاǽعلى درا ʝلʳʺن أعʹاء الʨȞǽ وأن ʥʻʰة الؔفاءات القادرة على إدارة الॽة الʺالʢʷالأن

ا لʻʳة تʻفǽʚʽة تॼاعها والʯʽʰة الॽɻȄʛʷʱة، وȄقʨم مʳلʝ الإدارة بʽȞʷʱل لʳان لʺʶاعʙته ومʻهللʥʻʰ الʱي ʖʳǽ إ

 ʚوأن تأخ ʦهʛȄتقار ʦلʶʱاجع وتʛات وتǼاʶʴي الʰاقʛعاون مع مʱالǼ اجعةʛʺة الʻʳم لʨة وتقॽاجعة داخلʛة مʻʳول

 ʧʽانʨاسات والقॽʶمع ال Șافʨʱم الʙة وعǼقاʛأوجه الʹعف في ال ʙيʙʴʱل ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽʴॽʴʸʱارات الʛالق

ʦʤʻ2وال. 

ة الʺʵاʛʡ تʹع الʺॼادȏ للإدارة العلॽا ʷǼأن إدارة مʵاʛʡ الائʱʺان، ؗʺا Ȟʷǽل مʳلʝ الإدارة لʻʳة إدار  

 ȏادॼر ومʨالأج ʦʤي تʹع نʱر الʨة الأجʻʳول ،ʛʡاʵʺال ʧم ʥذل ʛʽعة وغʺʶل، الʽغʷʱلة، الʨʽʶق، الʨʶال

ʥʻʰة الॽʳॽاتʛʱسȂاف وʙاشى مع أهʺʱا يʺǼ ʥʻʰالǼ ʧʽلʨʯʶʺة والǽʚʽفʻʱالإدارة ال ʧʽʽ3تع.  

                                                           
1EnhancingCorporateGovernance For Banking Organisation, Basel committee On Banking Supervision, Bank For 
International Settelements, 2006. 

ات والʺʕسʶات، دون ॼʡعة، مʕسʶات شॼار الʳامعة، الاسʙʻȞرȄة عʙʰ الله 2 ʛؗʷالإدارة في ال ،ʛهʨج )ʛʸ223، ص2014، )م.  
3 ،ʧʽك وتأمʨʻة بॽمال ʟʸʵت ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻمة لʙة مقʛؗʚة الأعʺال، مʯʽها على بʛك وأثʨʻʰة في الʺ ʨؗʴال Șʽʰʢة تॽʺة، أهʛʽاني مʺʲلة، عʽʶʺجامعة ال

 ،ʛائʜʳ68ص، 2012ال.  
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 انيʰأ الʗʮʸال :ʳǽ العʺل ʛʽومعاي ʦॽʀو ʥʻʰة للॽʳॽاتʛʱاف الإسʙالإدارة الأه ʝلʳم ʖاقʛȄو Șافʨأن ي ʖ

ʥʻʰة في الȄسار ʦॽʁه الʚن هʨؔوأن ت ʧʽدعʨʺوال ʦالح حʺلة الأسهʸار مॼʱا في الاعʚ1أخ.  

ʢʷة ؗʺا ʖʳǽ أن يʱأكʙ مʳلʝ الإدارة مʧ أن الإدارة الʻʱفǽʚʽة تȘʰʢ الॽʶاسات الإسʛʱاتॽʳॽة للʥʻʰ وتʺʻع الأن 

ʺة وأهʺها تعارض الʺʸالح مʲل الإقʛاض للعاملʧʽ أو الʺʙيʧȄʛ أو حʺلة  ʨؗʴي تʹعف الʱاقف الʨʺوالعلاقات وال

الأسهʦ مʺʧ لهʦ الʛʢॽʶة أو الأغلॽʰة أو إعʢاء مʜاǽا تفʽʸلॽة لأشʵاص ذات الʸلة، وʖʳȄ على مʳلʝ الإدارة 

ǽ ʧيʚال ʧʽة الʺلائʺة للعاملǽاʺʴال ʛʽفʨا تॽوالإدارة العل ʧة مॽʀأخلا ʛʽة أو غॽنʨقان ʛʽمʺارسات غ ʧع ʛȄوا تقارʙع

  .2أȑ إجʛاءات تأديॽʰة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة

 ʖالʰأ الʗʮʸال:  ʥʻʰة في الॼاسʴʺات والॽولʕʶʺة للʴودا واضʙع حʹǽ الإدارة أن ʝلʳعلى م ʖʳǽ

ʴʺع على الʳʷǽ ȑل إدارȞॽʂ عʹǽ وأن ʧʽوللعامل ʧȄʛيʙʺا والॽوللإدارة العل ʦهʶاتلأنفॽولʕʶʺد الʙʴȄة وॼ3اس.  

 عǺاʙأ الʗʮʸال: Șافʨʱة تǽʚʽفʻʱللإدارة ال ʦॽʂومفا ȏادॼد مʨوج ʧالإدارة م ʝلʳم ʙأكʱأن ي ʖʳǽ  اسةॽمع س

ʯʶʺال ʥلʱʺǽ وأن ʝلʳʺاسات الॽʶوفقا لل ʥʻʰة الʢʷأن ʦʱوأن ت ʥʻʰة لإدارة أعʺال الȄورʛʹالʺهارات ال ʥʻʰالǼ ʧʽلʨ

  .4وفقا لʤʻام فعال للʛقاǼة الʙاخلॽة والʦʤʻ الʱي وضعها مʳلʝ الإدارة

 ʛامʳأ الʗʮʸة  :الॽاخلʙة الǼقاʛائف الʣʨȃات وǼاʶʴي الʰاقʛقلال مʱاسǼ ʛقǽ الإدارة أن ʝلʳعلى م ʖʳǽ

ʺة الʨʻʰك )وʷȄʺل ذلʥ وʣائف الʢʱابȘ والالʜʱام والقانʨنॽة( ʨؗʴة لȄʛهʨارها جॼʱاعǼ  ʧد مʙع Șʽقʴض تʛغȃو

ʙʽ الʺعلʨمات الʱي يʦʱ الʨʸʴل علʽها مʧ الإدارة عʧ عʺلॽات وȂدارة الʥʻʰ، وʣائف الʛقاǼة Ǽغʛض اخॼʱار وتأك

والإدارة العلॽا للʖʳǽ ʥʻʰ أن تقǼ ʛأهʺॽة وʣائف الʺʛاجعة والʛقاǼة الفعالة الʙاخلॽة والʵارجॽة لʶلامة الʥʻʰ في 

  .الأجل الȄʨʢل

 ʦائʨأن الق ʧم Șقʴʱال ʥʻʰا للॽالإدارة والإدارة العل ʝلʳعلى م ʖʳȄفي و ʥʻʰقف الʺالي للʨʺل الʲʺة تॽالʺال

 ʛʽمع الʺعاي ȘافʨʱالǼ ʦا عʺلهʨارسʺǽ ʧʽʽارجʵات الǼاʶʴي الʰاقʛأن م ʧم ʙأكʱخلال ال ʧم ʥه وذلॼانʨع جॽʺج

                                                           
ات عʛʰ الॽʻʡʨة وغʽʶل الأمʨال، الॼʢعة الأولى، دار الʳامॽɻة، الاسʙʻȞرȄة 1 ʛؗʷة الॽولʕʶات وم ʛؗʷة الʺ ʨؗح ،ʙʺأح ʙʽس ʦॽʂاʛاب)ʛʸ2010، )م ،

  .166ص
2  ʕʺة الॽة ومالʺ ʨؗʴال ʟʸʵت ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻمة لʙة مقʛؗʚة، مॽɾʛʸʺال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽʶʴة في تʺ ʨؗʴة، دور الʛʽفي خʱؗ حاةʛة، جامعة فʶس

 ʅॽʢاس، سॼɺ)ʛائʜʳ77، ص2016، )ال.  
  .558مʨʺʴد الȄʨʷات، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 3
  . 83سهʛʽ ابʛاʦॽʂ الʨʷملي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 4
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ʨا في عʺلॽات الʛقاǼة الʙاخلॽة Ǽالʥʻʰ الʺʛتʢॼة Ǽالإفʸاح في القʨائʦ الʺالॽة، ومʧ الʺلائʦ أن  الʺॼʢقة وأن ʷǽارؗ

 ʛʺة الʻʳم لʨالإدارةتق ʝلʳة إلى مʛاشॼم ʛȄقارʱة الǼاʱȞǼ ةॽاخلʙ1اجعة ال.  

 ادسʴأ الʗʮʸمع ثقافة  :ال ʖاسʻʱافآت تȞʺر والʨاسات الأجॽأن س ʧالإدارة م ʝلʳم ʙأكʱأن ي ʖʳǽ

 ʥʻʰاف الʙأهǼ ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺا والॽالإدارة العل ʜافʨح Ȍॼتʛل وأن تȄʨʢفي الآجل ال ʥʻʰة الॽʳॽاتʛʱسȂاف وʙوأه

  .2ل الȄʨʢلفي الآج

 عǺاʴأ الʗʮʸة  :الॽɾفاʷال ʧازل عǼ ةʻʳل لʽلʙعا لॼة، وتʺॽلʶة الفعالة والʺ ʨؗʴة للȄورʛة ضॽɾفاʷال ʙتع

ʧʽ الآخʧȄʛ في الʨʶق أن يʛاقʨʰا ȞʷǼل صॽʴح  Ǽالʨʻʰك فإنه مʧ الʸعʖ للʺʶاهʺʧʽ وأصʴاب الʺʸالح والʺʷارؗ

ذا لʸʴǽ ʦل الʺʶاهʺʨن وأصʴاب الʺʸالح على وفعال أداء إدارة الʥʻʰ في ʣل نقʟ الʷفاॽɾة، وهʚا ʙʴǽث إ

معلʨمات ؗاॽɾة عȞॽʂ ʧل ملॽؔة الʥʻʰ وأهʙافه، وȄعʙ الإفʸاح العام الʺلائʦ ضʛورȄا وخاصة للʨʻʰك الʺʳʶلة في 

الʨʰرصة لʴʱقȘʽ الانʹॼاȋ في الʨʶق، وʨȞȄن الإفʸاح في الʨقʗ الʺʻاسʖ والʙقȘʽ مʧ خلال مʨقع الʥʻʰ على 

ʛȄ الʙورȄة والȄʨʻʶة، وʨȞȄن مʱلائʺا مع حʦʳ وتعقȞॽʂ ʙʽل الʺلॽؔة وحʦʳ تعʛض الʥʻʰ الانʛʱنʗ وفي الʱقار 

للʺʵاʛʡ أو عʺا إذا ؗان الʥʻʰ مʳʶلا في الʨʰرصة، و مʧ ضʺʧ الʺعلʨمات الʱي ʖʳǽ الإفʸاح عʻها 

ॽاخلʙاجعة الʛʺالǼ ةʢॼتʛʺعات الʨضʨʺال ،ʛʡاʵʺض للʛعʱة، الॽانات الʺالॽʰالǼ علقةʱʺمات الʨة الʺعلʺ ʨؗʴالȃة و

في الʥʻʰ ومʻها Ȟॽʂل ومʕهلات أعʹاء مʳلʝ الإدارة والʺʙيʧȄʛ واللʳان وȞॽʂل الʨʴافʜ وسॽاسات الأجʨر 

ʧȄʛيʙʺوال ʧʽ3للعامل.  

 ʥامʰأ الʗʮʸي  :الʱة الॽɻȄʛʷʱة الʯʽʰوال ʥʻʰات الॽل عʺلȞॽʂ اॽوالإدارة العل ʝلʳʺأعʹاء ال ʦفهʱأن ي ʖʳǽ

لʥʻʰ لʺʵاʛʡ قانʨنॽة ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ عʙʻما ǽقʨم ʙʵǼمات نॽاǼة عǽ ʧعʺل مʧ خلالها وʧȞʺȄ أن يʱعʛض ا

 ʥʻʰض سʺعة الʛعǽ ة مʺاॽɺʛش ʛʽة غʢʷلʺʺارسة أن ʥʻʰها الʛفʨي يʱة الʢʷمات وأنʙن خʨغلʱʶǽ ʧيʚعʺلائه ال

ʢʵللʛ4.  

  
                                                           

  .88محمد حلʺي الॽʳلاني، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص1
2 ʸʺاع الʢة في القʺ ʨؗʴخل لإرساء الʙʺؗ ازلǼ ةʻʳات لॼلʢʱʺǼ امʜʱزاق، الالʛال ʙʰار عॼا، جامعة شلف، حॽʁȄʛات شʺال إفǽادʸʱلة اقʳي، مȃʛفي العʛ

  .86، ص2009الʜʳائʛ، العʙد الʶاǼع، 
3 ʛؗعة الأولى، مॼʢة، الॽʰاسʴʺمات الʨاح في الʺعلʸالإف Ȑʨʱʶها على مʛات وأث ʛؗʷة الʺ ʨؗح ،ȑوʜل آل غʽلʳال ʙʰع ʧʽʶالي وحॽʴناجي ال ʙʽاب ولʱؔال ʜ

  .87، ص2015، )الأردن(الأكادǽʺي، عʺان 
، 2014، )العʛاق( عʙʰ الʶلام محمد خʺऎ ʝॽمحمد عʙʰ الʨهاب العʜاوȑ، نȄʛʤة الʺʕامʛة والإنهॽار الʺʛʸفي، الॼʢعة الأولى، الʚاكʛة للʛʷʻ والʨʱزȄع، Ǽغʙاد4

  . 206ص
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ʸة الʦʹʮكا: الفʙع الʰاني ʦؕاف الفاعلة في حʙʟلأ  

 Șʽʰʢة تॽة في عʺلॽاف الأساسʛʡالأ ʦॽʶتق ʧȞʺǽ نʨالفاعل ʦالأولى ه ʧʽʱعʨʺʳك إلى مʨʻʰة في الʺ ʨؗʴال

الʙاخلʨʽن وʲʺȄلʨن حʺلة الأسهʦ، مʳلʝ الإدارة، الإدارة الʻʱفǽʚʽة والʺʛاجعʨن الʙاخلʨʽن، أما الʲانॽة فهʦ الفاعلʨن 

ʽقʱوال ʅॽʻʸʱات ال ʛؗش ،ʧʽدعʨʺقابي الؔلي، الʛي والʺॽʤʻʱني والʨار القانʡن عامة الإʨلʲʺǽ ن وʨʽارجʵال ʦॽ

  .  الائʱʺاني ووسائل الإعلام

  :الفاعلʥʻ الʗاخلʥʻʻ: أولا

ʺة في الʨʻʰك القȐʨ الʱي تقع داخل الʥʻʰ، والʱي تʕثʨʸǼ ʛرة ʛʽʰؗة على  ʨؗʴة للॽاخلʙاف الʛʡل الأʲʺت

ʧʽʽاخلʙال ʧʽالفاعل ʧʺض ʙʳون ،ʥʻʰة داخل الʺ ʨؗʴمʺارسات ال:  

1 - ʥʻʸاهʴʸة العامة للॻɹʸʱال :  

ʺة في ا ʨؗʴاج الʱʴت ʥوذل ،ʧʽʺاهʶʺات العامة للॽɻʺʳتʺارسه ال ȑʚقابي الʛافي والʛور الإشʙك إلى الʨʻʰل

حʘʽ أن أول جʺॽɻة تʻعقʙ في . Ǽاعॼʱارها تʹʦ جʺॽع الʺʶاهʺʧʽ في الʥʻʰ الʚيǽ ʧقʙمʨن رأس الʺال الʺʺلʨك

ʳم ʖʵʱʻالأساسي وت ʥʻʰام الʤادق على نʸي تʱة الॽʶॽأسʱة العامة الॽɻʺʳهي ال ʥʻʰاة الॽالإدارة ح ʝل

وॼʻȄغي غلى الॽɻʺʳة العامة للʺʶاهʺʧʽ مʛاॼʀة أعʺال مʳلʝ الإدارة مʧ خلال عقʙها . ومʛاجعي الʶʴاǼات

ة والॽɾ ʛʤʻʺا ǽقʙمه مʧ حʶاǼات، ولʴʱقȘʽ هʚا الغʛض فإنها  ʛؗʷإدارته لل ʧع ʛȄاع تقارʺʶة لȄʨʻاعات سʺʱلاج

ʺǼ ة العامةॽɻʺʳال ʗعʻʱات، فإذا اقǼاʶاجعي حʛʺǼ ʧʽعʱʶع تʻʱتق ʦذا لȂأته في إدارته وʛالإدارة أب ʝلʳمه مʙا ق

ʥʻʰعلى أعʺال ال ʞॽʱفʱلل ʖلʡ ʦǽʙا في تقʹǽأ Șʴال ʧʽʺاهʶʺمعه، ولل Șʽقʴʱن في الʨوفقا للقان Șʴفلها ال.  

ومʧ الʺهʦ جʙا أن ǽقʻʱع الʺʶاهʺʨن Ǽأنهʦ لʨʶॽ فقȌ في مʳال الأخʚ وعʙم العʢاء، ففي ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان لا 

ʶʺال ʦʱيهʥʻʰقابي في الʛال ʦورهʙب ʧʽʽواع ʛʽغ ʦح على أسهʺهȃʛار الʙقʺǼ ن إلاʨʺ1اه.  

  :مʱلʛ الإدارة - 2

نʛʤا لʛʲؔة عʙد أعʹاء الॽɻʺʳة العامة للʺʶاهʺʧʽ وصعȃʨة ॽʀامها Ǽالإدارة الفعلॽة للʥʻʰ، فهي تʖʵʱʻ عʙدا 

. ا ʶǽʺى ʳʺǼلʝ إدارة الʥʻʰمʧ أعʹائها مʧ أصʴاب الʛʰʵة للॽʁام Ǽإدارة الʥʻʰ وتʛʽʽʶ أمʨره في إʡار م

وȃالʛغʦ مʧ أن مʳلʝ الإدارة ǽقʨم بʱفʠȄʨ الإدارة الʨʽمॽة للأعʺال الʺॽɾʛʸة للʺʣʨفʧʽ، إلا أنه لا ॽʢʱʶǽع 

 ʞالغ ʧة مǽقاʨاض والʛالإقǼ لةʸʱʺة الʺॽلʶال ʛʽاسات و الʺʺارسات الغॽʶال ʖاقʨع ʧة عॽولʕʶʺال ʧم ʟلʵʱال

ʛفي آخʛʸم ȋاʷن ȑاخلي أو أʙال.  
                                                           

ʺة الʺॽɾʛʸة ودورها في مʨاجهة الأزمات الʺالॽة، أʛʡوحة دʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ مال 1 ʨؗʴال ،ȑʛʺع ʦȄك، رʨʻȃة وॽ201722، ص.  
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  :في العʺʨم تʨؔʱن مʳالʝ الإدارة مʧو 

 ʛॻئʙال:  

ة Ǽاعॼʱارها شʸʵا  ʛؗʷل الʲʺǽ ة، وȄغ للأعʺال الإدارʛفʱا يʶॽأعʹائه رئ ʙاب أحʵʱالإدارة ان ʝلʳلى مʨʱي

 ʧȄʛيʙʺالإدارة وال ʝلʳام أعʹاء مॽʁة واللازمة لॽɾمات الؔاʨالʺعل ʛافʨت ʧم ʙأكʱمهامه في ال ʜ ʛؗʱا، وتȄʨʻمع

ʚا اخॽʱار أعʹاء مʳلʝ الإدارةǼʺهامهʦ، والʺʴاف   .ʤ1ة على علاقة ॼʽʡة بʧʽ الʥʻʰ وأصʴاب رأس الʺال، وؗ

 ةǻʘʻفʹʯة الʹʱالل: 

مʧ الʺʺارسات الʷائعة، وȂن ؗانʗ غʛʽ ملʜمة، ॽʀام الʨʻʰك بʱعʧʽʽ لʻʳة تʻفǽʚʽة تʹॼؗ ʦار الʺʙيʧȄʛ في إدارة 

وهي إحȐʙ الʛʢق الʺʻاسॼة للفʸل ) الʺʙʱʻب أو عʹʨ مʳلʝ الإدارة(الʥʻʰ بʛئاسة الʺʨʯʶل الʻʱفȑʚʽ الʛئʶॽي 

وȄقʛر مʳلʝ الإدارة . بʧʽ مهʺة الإدارة الʨʽمॽة للʺʕسʶة وʧʽȃ الʛʤʻ في الأمʨر الإسʛʱاتॽʳॽة الأʨʡل أجلا

صلاحॽات واخʸʱاصات اللʻʳة ؗʺا ʙʴǽد الʺʨضʨعات الʱي يॼʻغي أن تقʙم عʻها تقارʛȄ سʨاء للإحاʡة أو 

ʛ مʧ الʺʨضʨعات الʱي تʛʸʱف فʽها اللʻʳة لا تʨؔن على مȐʨʱʶ مʧ الأهʺॽة وʽʲؗ. لاتʵاذ قʛارات ʷǼأنها

ومع ذلʥ فإن هʻاك ʛʽʲؗا مʧ الأمʨر الʱي تقع على الȌʵ الفاصل بʙʱʶǽ . ʧʽعي رفعها إلى مʳلʝ الإدارة

اخʸʱاصات اللʻʳة واخʸʱاص مʳلʝ الإدارة، وفي هʚه الʴالات ʨȞǽن للʻʳة تقʙيʛ أهʺॽة رفع الأمʛ إلى 

 ʝلʳةمǽʚʽفʻʱة الʻʳة اللȄʨʹالإدارة وع ʝلʳة مȄʨʹع ʧʽاخل بʙاك دائʺا تʻن هʨȞॽاف . الإدارة، وسʛالأع ʧوم

الʷائعة أن ʨȞǽن عʹʨ مʳلʝ الإدارة الʺʨʯʶل عʧ الأمʨر الʺالॽة عʹʨا في ؗلʽهʺا، وȃالॼʶʻة لهʚا الʺʨضʨع 

  . 2أȑ عʹʨ مʧ أعʹاء مʳلʝ الإدارة تʨؔن لǽʙه مʨʯʶلॽات تʻفǽʚʽة هامة

 ʱاجعةلʙʸو ال Ȗʻقʗʯة الʹ:  

ة تقʨم بʙور الʺʨʯʶل عʧ الʴʺاǽة والʴفاȍ على الʶلامة  ʛؗʷإدارة ال ʝلʳم ʧقة عʲʰʻة مॽɺʛة فʻʳهي ل

ʧʽʺاهʶʺة للॽاماته 3والʺالʜʱالǼ فاءʨالإدارة في ال ʝلʳة مʙاعʶها مʻة مǽة، الغا ʛؗʷال ʧع ʧʽقلʱʶأعʹاء م ʦʹت ،

ʷǼ ة ʛؗʷقابي للʛام الʤʻاف على الʛن، في الإشʨها والقانʙام عقȞة لأح ʛؗʷال Șʽʰʢف إلى ضʺان تʙهȄل عام، وȞ

                                                           
  .23نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص1
ات، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 2 ʛؗʷة الʺ ʨؗسف، حʨج يʛف ʛʽ194- 193أم.  
3  ،ʛائʜʳع، الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙيʙʳعة الأولى، دار الॼʢة، الʺ ʨؗʴة والʙʽشʛالإدارة ال ،ʙʺأح ʙʽʶال ʛجاب ʦॽʂاʛواب ʞʢʻه ʧʶد حʨʺʴام مʸ264، ص2019ع.  
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 ȎفʴȄة و ʛؗʷض الʛغ Șقʴǽ اʺǼ هʛȄʨʢقابي وتʛام الʤʻل الʽشأنها تفع ʧالإدارة م ʝلʳات إلى مॽصʨت ʦǽʙوتق

  .1الʺʸالح الʺʱعارضة فʽها

  :وتʲʺʱل واجॼات أعʹاء مʳلʝ الإدارة ॽɾʺا يʱعلȘ بلʻʳة الʺʛاجعة ॽɾʺا يلي

 ʳاء لʷار إنॽʱالإدارة، واخ ʝلʳاعات مʺʱسʺي لاجʛال ʛʹʴʺلها في الʽʳʶت ʦʱي ȋوʛʷاجعة وفقا لʛة مʻ

ʧʽقلʱʶʺالإدارة ال ʝلʳأعʹاء م ʧʽب ʧة مʻʳأعʹاء الل . ʦʱة يॽʸʵʷة الʨوق ʛيʙقʱال ʧʶصفات ح ʖلى جانȂو

 ʛȄقارʱعامل مع الʱعلى ال ʦرتهʙة ولقʻʢة وفʛʰخ ʧه مǼ نʨعʱʺʱما ي ʖʶار الأعʹاء حॽʱاخ ʧنها عʨلقʱي يʱال

ʺا تʦ ذʛؗه أعلاه يॼʻغي أن ʨȞǽن أحʙ أعʹاء لʻʳة الʺʛاجعة على  الʺʵاʛʡ وعʧ الʷʱغʽل الʦʤʻ الʺʱʵلفة للʥʻʰ وؗ

ʥʻʰها الʽعامل فʱي يʱة الʸȄʨعامل مع الأدوات العʱة للॽعات الʺالʨضʨʺالǼ ةॽɾة الؔاǽراʙال ȑذو ʧالأقل م. 

 د في اللʙʳالأعʹاء ال ʅȄʛعʱب الʨأسل ʦف على رسʛعʱالǼ ʦهʶأنفǼ امॽʁعلى ال ʦعهॽʳʷوت ʦاتهॼاجʨة بʻʳ

ة سʨاء الʺʴلॽة أو الʵارجॽة ʛؗʷأعʺال ال. 

 أعʹائها Ȑʙام لʜʱالال Ȑʨʱʶة ومʻʳاللǼ ع الʺهاراتʨʻة على تʤافʴʺلل ʛالأم ʖلʢة ؗلʺا تȄʨʹالع ʙيʙʳت. 

 ʱه واسʱʽʸʵة شʨقǼ ʙيʙʷام الʺʱاجعة مع الاهʛʺة الʻʳل ʝॽار رئॽʱاخǼ امॽʁةالǽʚʽفʻʱالإدارة ال ʧقلاله ع .

وॼʻȄغي تʖʻʳ احʱʺالات تعارض الʺʸالح، وهʚا ʻʺǽع رئʝॽ مʳلʝ الإدارة مʧ العʺل ʛؗئʝॽ للʻʳة الʺʛاجعة 

 .حʱى إن لʷǽ ʧȞǽ ʦغل مʖʸʻ الʺʨʯʶل الʻʱفȑʚʽ الʛئʶॽي

 مهامها ʚʽفʻʱا لʙʽة جʙن معʨؔت ʘʽʴǼ اॽʺة رسʻʳالل ʧʽȞʺ2ت.  

 افآتȜʸات والॺتʙʸة الʹʱل: 

ʰʱة تعʜا أجهʹǽوأ ʥʻʰة في الʴلʸله م ʧبها ؗل م ʦʱي يهʱر الʨالأم ʧالإدارة م ʝلʳافآت أعʹاء مȞم ʛ

 ʝالإدارة والأس ʝلʳقاضاها أعʹاء مʱي يʱالغ الॼʺأن إجʺالي الʷǼ احةʛʸال ʛافʨʱأن ت ʖʳǽ ʦث ʧالإعلام وم

ʖ الأساسي والأسهʦ الʴʱفȄʜʽة، بॽان الʺȞافآت ʨʸǼرة مفʸلة مʲل الʺʛت(الʱي يʨʺǼ ʦʱجʰها حʶاب تلʥ الʺȞافآت 

  ).الخ

 ʙاعʶǽ ʙوق ʦهʶأنفǼ ʦافآتهȞرون مʛقǽ ʧيʚالإدارة ال ʝلʳة لأعʹاء مॼʶʻالǼ الحʸʺارب الʹʱال لʺʱاك احʻوه

على حل هʚه الʺʷاكل، ॽʀام مʳلʝ الإدارة بʱعʧʽʽ لʻʳة للʺʛتॼات والʺȞافآت، تȞʷʱل ʸǼفة رئॽʶॽة مʧ الأعʹاء 

والأفʹل مʧ . ع تʨصॽات لʺʳلʝ الإدارة ʷǼأن مȞافآت ومʛتॼات أعʹاء الʺʳلʝالʺʱʶقلʧʽ الʚيǽ ʧقʨمʨن بʨض

                                                           
1  ʨجهل ʖʽʰاق، عʺار حʛع، العȄزʨʱوال ʛʷʻاعة والॼʢر للʨʰʽعة الأولى، دار نॼʢات، ال ʛؗʷة الʺ ʨؗʴني لʨام القانʤʻ194، ص2011ك، ال.  
ات، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 2 ʛؗʷة الʺ ʨؗسف، حʨج يʛف ʛʽ189- 188أم.  
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ذلʥ أن يʦʱ الʛʤʻ في مʛتॼات ومȞافآت أعʹاء مʳلʝ الإدارة على أساس سॽاسة الʥʻʰ للʺʛتॼات والʺȞافآت الʱي 

لʻʳة أن تقʨم وॼʻȄغي على ال. يʱقاضاها ؗافة مʣʨفي الإدارة العلॽا، وعلى أساس سॽاسʱه الأعǼ ʦالॼʶʻة للأفʛاد

عʧ قʛب ʛʺǼاجعة الȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها حʶاب الʨʴافʜ والʺȞافآت وحʦʳ تلʥ الʺȞافآت وقʨȞǽ ʙن مʧ الأفʹل 

  .ॽʀ1ام اللʻʳة ʛʺǼاجعة الʱعȄʨʹات الʻاتʳة عʧ اسʱغʻاء الأفʛاد خاصة في حالة سʨء الأداء

 ʙʟاʳʸة إدارة الʹʱل      :  

وقǽ ʙقʨم مʳلʝ الإدارة بʱعʧʽʽ لʻʳة أو أكʛʲ للॽʁام . والالʜʱاماتوʢȄلȘ علʽها أحॽانا لʻʳة إدارة الأصʨل  

Ǽإدارة الʺʵاʛʡ، وʨȞȄن مʧ صلاحॽات واخʸʱاصات لʻʳة أو لʳان إدارة الʺʵاʛʡ وضع الأʛʡ والإجʛاءات 

  2.اللازمة للʱعامل مع ؗافة فʯات الʺʵاʛʡ الʱي ʧȞʺǽ أن يʱعʛض إلʽها

  :أصʲاب الʶʸالح - 3

الʚيʧ تʢȃʛهʦ مʸالح مع الʥʻʰ مʲل الʙائʧʽʻ والʺʨرديʧ والعʺلاء والعʺال والʺʣʨفʧʽ،  وهʦ مʨʺʳعة مʧ الأʛʡاف

وʖʳȄ ملاحʤة أن هʕلاء الأʛʡاف ʨȞǽن لʙيهʦ مʸالح قʙ تʨؔن مʱعارضة ومʱʵلفة في Ǽعʠ الأحॽان فالʙائʨʻن 

  . ʛʺʱ3اريهʨʺʱن Ǽʺقʙرة الʥʻʰ على الʙʶاد في حʧʽ يهʦʱ العʺال والʺʣʨفǼ ʧʽʺقʙرة الʥʻʰ على الاس

  :الإدارة الʯʹفǻʘʻة - 4

ǽقʨم ؗل مʧ الʺʙيʛ الʻʱفȑʚʽ وفȘȄʛ الإدارة Ǽإدارة الأنʢʷة الʨʽمॽة للǼ ،ʥʻʰʺا يʱلاءم مع الॽʶاسات الʱي ǽʹعها 

 . 4مʳلʝ الإدارة

5 - ʥʻʻاخلʗال ʥʻاجعʙʸال:  

ʞع حالات الغʻف ومʷȞǼ ʦامهॽʀ ȘȄʛʡ ʧع ʛʡاʵʺة إدارة الॽعʺل ʦॽʽا في تقʙدور هام ج ʦله  ʦوضʺانه ʛȄوʜʱوال

وهʚا Ǽاعॼʱارها وॽʣفة مʱʶقلة داخل الʦॽʤʻʱ تهʙف إلى خʙمʱه عȘȄʛʡ ʧ فʟʴ . 5لʜʻاهة ودقة الʱقارʛȄ الʺالॽة

 ʦاتهॽلʨʯʶم ʚʽفʻفي ت ʦॽʤʻʱة أعʹاء الʙاعʶة في مॽاخلʙاجعة الʛʺف الʙل هʲʺʱȄلفة، وʱʵʺه الʱʢʷأن ʦॽʽوتق

  .ʺʨʷرة والʨʱصॽات ʙʸǼد الأنʢʷة الʱي تʦ مʛاجعʱهاǼفعالॽة، وذلǼ ʥإمʙادهǼ ʦالॽʰانات وتقʦǽʙ ال

                                                           
.201-200نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص  1 
  .160، ص2018لʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، مʛʸ، سʺʛʽ مهȑʙ، إدارة الʺʵاʛʡ في الʨʻʰك، الॼʢعة الأولى، الʙار العا 2
3  ،ʛائʜʳفي، جامعة شلف، الʛʸʺال ʛʲعʱال ʧم ʙʴة للॽة ؗآلॽɾʛʸʺة الʺ ʨؗʴن الله سعاد، الʨ178، ص2016ع.  
.151غʹॼان حʶام الʙيʧ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  4 
ʺة في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة في ʣل الالʜʱام ʢʱʺǼلॼات 5 ʨؗʴعʺارة، ال ʧال بʨة ونॽʢي عȃʛة،  جامعة  العॽانʶم الإنʨق والعلʨقʴلة الʳة، مॽɾʛʸʺة الǼقاʛازل للǼ

  . 200زȄان عاشʨر Ǽالʳلفة، الʜʳائʛ، ص
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ʺة في الʨʻʰك مʧ خلال الʺهام  ʨؗʴال ȏادॼة دورا هاما في إرساء مॽاخلʙاجعة الʛʺإدارة ال ʖةوتلعॽالʱال:  

 ʧʽانʨمة والقʨسʛʺال Ȍʢʵاسات والॽʶه للʱقǼاʢم ʧم ʙأكʱه والʚʽفʻت ʦاجعة ما تʛم. 

 ʱʺارد الʨʺام الʙʵʱة اسǽؗفا Ȑʙاجعة مʛمʥʻʰاف الʙأه Șʽقʴʱاحة ل. 

  ةʙات، الأرصǼاʶʴات، الॽالعʺلǼ علقاʱاء ما ؗان مʨل سʸل مفȞʷǼ ةॽة والʺالȄمات الإدارʨالʺعل ʟʴف

 ʧوقائي ناشئ ع ȋاʷʻؗ لʨه الأصʚة هǽاʺʴول ʛفاتʙفي ال ʗʰʲم ʨها لʺا هʱقǼاʢل ومʨالأص ʦॽʀ ʧم Șقʴʱلل

  .الإهʺال وعʙم الؔفاǽة

Ǽ اخليʙاجع الʛʺم الʨقǽ ىʱة في أداء عʺلهوحॽɺʨضʨʺاهة والʜʻالǼ مʜʱغي أن يلॼʻوجه، ي ʧʶ1عʺله على أح.  

  :الفاعلʥʻ الʳارجʥʻʻ: ثانॻا

زȄادة عʧ الفاعلʧʽ الʙاخلǼ ʧʽʽالʥʻʰ، فإنه مʧ الʹʛورȑ هʻاك فاعلʨن خارجʨʽن يلعʨʰن أدوارا رقابॽة وȂشʛاॽɾة 

ʸالح الآخʧȄʛ، وهʚا في ʣل الʱغʛʽات على أعʺال وأنʢʷة الʥʻʰ، وفي نفʝ الʨقʗ حʺاǽة حقʨق أصʴاب الʺ

  .والʳʱاوزات الʱي تʙʸر مʧ الفاعلʧʽ الʙاخلʧʽʽ أثʻاء أدائهʦ لʨاجॼاتهʦȞʴǼ ʦ انʱʺائهʦ للʥʻʰ وارتॼاʡهǼ ʦه

  :الإʟار القانʦني والʸॻʢʹʯي والʙقابي - 1

الʛقابي للǽ ʥʻʰعʛʰʱ وجʨد إʡار تॽʤʻʺي وقانʨني مʨʢʱر لʤʻام الʥʻʰ أمʛا هاما وحȄʨʽا، إضافة إلى الʙور 

 ʧار العام مʡل الإʨʴت ʙة، فقʛʽة الأخʛʱخلال الف ʛʽʰؗ ʛʽور تغʙا الʚه ʙشه ʙة، فقॽʺقل أهǽ لا ȑʚال ȑʜ ʛؗʺال

الʛʢॽʶة الʺʢلقة إلى العʺل على تॽʳʷع إتॼاع الʶلʨك الʧʽʸʴ، فلʦ تعʙ الʳهة الʛقابॽة هي الʺʦȞʴʱ في تʨجॽه 

لامة الʳهاز الʻʰؔي، وفي هʚا الʷأن وضعʗ اتفاॽʀات Ǽازل الائʱʺان، حʘʽ أصॼح دورها ǽقʛʸʱ على ضʺان س

ʜ القʛوض وȂقʛاض الأʛʡاف ذات الʸلة  ʛؗة رأس الʺال، وتǽفاȞǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةʺȞʴʺال ȌǼاʨʹال ʧجʺلة م

ة، وتʧȄʨؔ الʺʸʸʵات وتʽʸʴل الʺʙفʨعات الʺʴʱʶقة، والإجʛاءات الʵاصة  ʛؗʷاف ذات العلاقة مع الʛʡوالأ

ومʢʱلॼات الʨʽʶلة والاحॽʱاʡي، إضافة إلى تȘʽʰʢ الأسالʖʽ الʺʨʢʱرة للʛقاǼة الʺʙʽانॽة  Ǽإعادة جʙولة الʙيʨن 

  .2والʺॼʱʱȞة

  

  

                                                           
  .25-24رʦȄ عʺȑʛ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 1
.151غʹॼان حʶام الʙيʧ، مʛجع سابȘ، ص  2 
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  ):الʸʱهʦر(دور العامة  - 2

 ʧʽالفاعل ʧأو م ʧʽʽاخلʙال ʧʽالفاعل ʧا مʨاء ؗانʨالح، سʸʺاب الʴق أصʨارها حقॼʱة في اعʺॽلʶة الʺ ʨؗʴال ʚتأخ

 ʧʽʽارجʵال)ʧʽدعʨʺا فعل)خاصة الʚاصة ، لʵارات الʛالقǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʦاتهॽلʨʯʶل مʺʴق تʨʶن في الʨعاملʱʺى ال

ʦاراتهʺʲʱاسǼ.  

وحʱى يʨʻȞʺʱا مʧ الॽʁام بهʚا الʙور فإنهʱʴǽ ʦاجʨن إلى الʷفاॽɾة والإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺالॽة والʴʱلʽل 

  :الʺالي، وʧȞʺȄ تقॽʶʺهʦ إلى

 ʥʻدعʦʸة الʺ :الʴلʸʺاب الʴأص ʦأه ʧن مʨدعʨʺال ʛʰʱعǽ ل فيʲʺʱالأساسي ي ʦورهʙك، فʨʻʰالǼ ʧʽʢॼتʛ

الʛقاǼة على أداء الʳهاز الʻʰؔي وفي قʙرتهʦ على سʖʴ مʙخʛاتهʦ في حالة ما إذا رأو أن الʥʻʰ أصॼح ʳǽازف 

 .بʴʱʺل مʵاʛʽʰؗ ʛʡة

 انيʸʯالائ ʤॻʻقʯوال ʃॻʹʶʯات ال ʙؕش:  ʧم ʙأكʱالǼ مʨق تقʨʶام في الʜʱالال ʦعلى دع ʙاعʶات تʶسʕهي م

ʺعلʨمات الʹʛورȄة لʸغار الʺʧȄʛʺʲʱʶ الأمʛ الȑʚ يʙȄʜ مʧ درجة الʷفاॽɾة في الʺعلʨمات الʺالॽة ودعʦ تʨفʛ ال

حʺاǽة الʺʱعاملʧʽ في الʨʶق، Ǽالإضافة إلى تʅॽʻʸ الʨʻʰك الʹॽɻفة في خانة واحʙة وهʨ ما ʧȞʺǽ الʺʕسʶات 

 .1الʤʻام الʻʰؔي واسʱقʛاره ذات العلاقة مʧ الॽʁام Ǽʺهʺʱها الʺʲʺʱلة في الʴفاȍ على ثقة الʳʺهʨر في

 الح  :وسائل الإعلامʸاعاة مʛوم ȑʛʷॼال ʛʸʻمات اللازمة ورفع ؗفاءة العʨالʺعل ʛʷعلى ن ʙاعʶت

 ʥʻʰات على الʡʨارسة ضغʺʺǼ ʦامهॽʁل ʥعلى رأس الʺال وذل ʦهʛʽق إضافة إلى تأثʨʶفي ال ʧȄʛالآخ ʧʽالفاعل

ʥه على ذلʛʰʳ2ت . 

  

  

  

  

  

                                                           
  .152غʹॼان حʶام الʙيʧ، مʛجع سابȘ، ص 1
ʺة في تعʜȄʜ اكʷʱاف الغʞ والʱلاعǼ ʖالʱقارʛȄ الʺالॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ في الʺʴاسॼة حاتʦ رȄاض مʢʸفى أصلان، مȐʙ مʶاهʺة تȘʽʰʢ مॼادȏ ا 2 ʨؗʴل

  .34، ص2015والȄʨʺʱل، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة، 
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ʖالʰع الʙالف : ʦʲدات الʗʲكمʦʹʮة في الʸؕ:  

 ȌǼاʨʹدات والʙʴʺال ʧعة مʨʺʳم ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ ةʺؗʨʴال Șʽʰʢا تǽاʜم ʧفادة مʱالاس ʧك مʨʻʰال ʧȞʺʱلؔي ت

ʺة وتʷʺل ʨؗʴال ȏادॼʺل ʦॽلʶال Șʽʰʢʱال ʧʺʹي تʱال:  

  :الʗʲʸدات الʗاخلॻة: أولا

الʥʻʰ بʧʽ الॽɻʺʳة العامة  وتʛʽʷ إلى القʨاعʙ والأسʝ الʱي تʙʴد ॽɿॽؗة اتʵاذ القʛارات وتʨزȄع الʶلʢات داخل

ومʳلʝ الإدارة والʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ، والʱي يʕدȑ تʨافʛها مʧ ناحॽة وتॽʰʢقها مʧ ناحॽة أخȐʛ إلى تقلʽل الʱعارض 

  :1بʧʽ مʸالح هʚه الأʛʡاف الʲلاثة، وتʨؔʱن داخل الʥʻʰ نفʶه وتʷʺل

 ʥʻʰات داخل الʢلʶع الȄزʨة تॽآل. 

 ة لʺʣاʻال ʝوالأس ʙاعʨة والقॽةالآلॽارات الأساسʛاذ القʵة اتॽɿॽؔ. 

  هʚة لهॼاسʻʺة الॽووضع الآل ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺإدارته وال ʝلʳوم ʥʻʰة العامة للॽɻʺʳال ʧʽة بॽلȞॽالعلاقة اله

 .العلاقة مʺا ʵǽفف مʧ الʱعارض بʧʽ مʸالح هʚه الأʛʡاف الʲلاثة وصʨلا لʱؔامل هʚه الʺʸالح

  :الʗʲʸدات الʳارجॻة: ثانॻا

ات والʱي قʙ وتʛʽʷ إلى الʺ ʛؗʷك والʨʻʰخلالها ال ʧي تعʺل مʱة الʯʽʰل الʲʺولة وتʙار في الʺʲʱاخ العام للاسʻ

ʛاصʻل العʺʷي تʱوال  Ȑʛدولة لأخ ʧأو م ʛان لآخȞم ʧلف مʱʵ2ت:  

 ماʨʺع ȑادʸʱالاق ȋاʷʻة للʺʤʻʺالعامة ال ʧʽانʨالق. 

 ولةʙار في الʺʲʱاخ العام للاسʻʺال. 

  كʨʻب ʧاع الʺالي مʢلكفاءة القȄʨʺʱعلى ال ʛة ذات الأثॽاق مالʨوأس ʧʽات تأم ʛؗوش. 

 كʨʻʰمات اللازمة للʙʵاج و الʱالإن ʛاصʻاق عʨفي أس ʝافʻʱال Ȑʨʱʶم. 

 ʥʻʰة على أعʺال الǼقاʛرتها في الʙق Ȑʙاق الʺال ومʨة أسʯʽد هʨل وجʲة، مॽقابʛة الʜرة الأجهʙفاءة ومق  .وجʨد وؗ

 ʴʺة الॽɻʺل جʲة ذات صلة، مॽʻات مهॽɻʺد جʨاني وجʺʱالائ ʅॽʻʸʱاجعة والʛʺال ʖاتȞوم ʧʽʰاسʴʺوال ʧʽام

 .الخ...والاسʷʱارات

                                                           
  .29عʲʺاني مʛʽة، مʛجع سابȘ، ص1
ات في أداء الʺʸارف الʳʱارȄة الʨʶدانॽة، أʛʡو 2 ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼم Șʽʰʢت ʛمحمد حʺاد، أث ʙʺمحمد اح ʛاهʢفة في إدارة الأعʺال، الʶراه الفلʨʱؗ2014حة د ،

  .45ص
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 ʦل رقȞʷك 01و الʨʻʰة في الʺ ʨؗʴدات الʙʴضح مʨي:  

ʺة في الʨʻʰك):01(الȜʵل ʨؗʴدات الʙʴم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ات على فʨʳة الʨʱ : الʗʶʸر ʛؗʷة الʺ ʨؗح Șʽʰʢت ʛʽتأث Ȑʙل، مʽاجعة في هاني محمد خلʛʺة الʻقعات في مه

  .31، ص2009فلʧʽʢʶ، رسالة ماجʛʽʱʶ في الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة، 

  

  الʺʙʴدات الʵارجॽةالʺʙʴدات الʙاخلॽة

 
 

 

 

 

 

  

  

ʖاقʛȄو ʧʽعǽ  

  يʛفع تقʛȄʛ إلى

  

  

  تقʨم

  تقʨم

 

أو الʳʺهʨر  الʺʶاهʺʨن 

 مʳلʝ الإدارة

 الإدارة العامة

 الʣʨائف الʛئॽʶॽة

  :الʺعايʛʽالॽʺॽʤʻʱة

  الʺʴاسॼة - 

  الʺʛاجعة - 

  ʨانʧʽ والقʨاعʙالق- 

  

  :القʢاع الʺالي

  قʛوض - 

مʶاهʺة في  - 
  رأس الʺال

:الأسʨاق    

 -ʶافʻاقتʨة الأسॽ  

اسʲʱʺار أجʰʻي - 

ʛاشॼم 

الʛقاǼة على - 

ات ʛؗʷال 

 

 أصʴاب الʺʸالح

مʕسʶات خاصة 

:وعامة  

مʴاسʨʰن ومʛاجعʨن -   

مʴامʨن -   

تʅॽʻʸ ائʱʺاني-   

بʨʻك اسʲʱʺار-   

اسʷʱارات-   

تʴلʽل مالي-   

الإعلام الʺالي-   

أجهʜة رقابॽة فعالة-   
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  مȎʗ اعʸʯاد مॺادئ الʸؕʦʲة في الʦʹʮك الʚʱائȂʙة: الʖʲॺʸ الʰاني

 ʧتعاني م ʗأتها، إلا أنها لازالʷن ʚʻة مȄʛائʜʳة الॽɾʛʸʺمة الʨʤʻʺها الʱفʛي عʱالاصلاحات ال ʦرغ ʧجʺلة م

الʻقائʟ والʶلॽʰات الʱي تʙʴ مʧ فعالॽة تلʥ الإصلاحات، وتʨʴل بʻʽها وʧʽȃ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʻها، مʺا 

ʺة والعʺل بها مʧ أجل الارتقاء Ǽالʺʨʤʻمة الʺॽɾʛʸة الʜʳائȄʛة وتأهʽلها  ʨؗʴال ȏادॼي مʻʰورة تʛي ضʹʱقǽ

لʺʨʴر الʱعʛض لأهʦ الأسॼاب الʱي تʙفع الʶلʢات للإنʙماج في الاقʸʱاد العالʺي، وعلॽه سʴʻاول في هʚا ا

ʥأجل ذل ʧولة مʚʰʺد الʨهʳال ʥلʚ ʺة الʺॽɾʛʸة وؗ ʨؗʴال ȏادॼي مʻʰاع في تʛة إلى الإسȄʛائʜʳال.  

ʸة في الʦʹʮك الʚʱائȂʙة: الʠʸلʔ الأول ʦؕʲي الʹʮدوافع ت  

  جʦانʔ الɹʷف الهȜॻلي: الفʙع الأول

  :ʨاجه الʤʻام الʺʛʸفي الʜʳائॽɾ ȑʛʺا يليʧȞʺǽ حʛʸ أهʦ جʨانʖ الʹعف الهȞॽلي الʱي ت

  ضɹف قاعʗة رأس مال الʦʹʮك: أولا

تعʛʰʱ رؤوس أمʨال الʨʻʰك عاملا مهʺا في تʴقȘʽ نॼʶة ملاءة تʻʱاسʖ والʺʵاʛʡ الʱي تʱعʛض لها هʚه 

ومʧ هʚا ومʧ أجل تعʜȄʜ قʙرات الʨʻʰك العاملة في الʜʳائʛ والʛفع مʧ مȐʨʱʶ أدائها، أجʛʰت . الʺʕسʶات

الʺʕرخ في  ʶ90 -01لʢات الʛقابॽة الʨʻʰك في العʙيʙ مʧ الʺʛات على رفع رأس مالها، بʙاǽة مʧ الʤʻام رقʦال

 01- 04، وهʚا Ǽʺقʱʹى الʤʻام رقʦ 2004، ؗʺا تʦ إحʙاث تغʛʽʽ في رأس مال الʨʻʰك سʻة 1990جȄʨلॽة  04

ان آخʛ تعʙيل يهʙف إلى رفع رأس ما2004مارس  04الʸادر في  وذلʨʺǼ ʥجʻ2008  ʖة ل الʨʻʰك س، وؗ

ʻال ʦام رقʤ08 -04  رخ فيʕʺ23ال  ʛʰʺʶǽ20081د.  

ʚ الʦʹʮك: ثانॻا ʙؕت  

ʜ للعʺلॽات الʺॽɾʛʸة في ʣل بʯʽة مॽɾʛʸة سلॽʺة قʨȞǽ ʙن أمʛا مʛغȃʨا  ʛؗʱال ʧة مॽد درجات عالʨأن وج

 ʜȄʜشأنه تع ʧة، ؗʺا مʶافʻʺال ʧر مʙة على قʤافʴʺمع ال ʦʳʴات الǽادʸʱاق Șʽقʴʱا لȃʨلʢهاز ومʳة الॽʶافʻت

ʜ في الʶاحة الʺॽɾʛʸة الʜʳائȄʛة ʛʢǽح ȞʷǼل  ʛؗʱأن ال ʛʽة، غॽɾʛʸʺاعة الʻʸلʺة الʨل عʣ في فيʛʸʺال

ʛʽʰؗ ʜ داخل القʢاع الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ مʧ خلال ʻʺॽʂة الʨʻʰك  ʛؗد تʨوج Ȑأد ʙات، فقॽابʳǽه الإʚه ʝعاكǽ

ʶة الॽʁॽʁʴة بʧʽ الʨʻʰك وخلȘ حالة مʧ الʛتاǼة العʺʨمॽة على Ȟॽʂل الʷʻاȋ الʷامل للقʢاع، إلى ॽɼاب الʺʻاف

  .والʨʺʳد تعȘʽ أȑ مॼادرات للʙʴʱيʘ في أدوات وأسالʖʽ العʺل

                                                           
  .131رʦȄ عʺȑʛ، مʛجع سابȘ، ص 1
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  الʰؒافة الॻɼʙʶʸة: ثالʰا

ʜ الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ على مʙʰأ الانʷʱار، وهʻاك نʺاذج تʻاولʗ هʚا الʺʙʰأ ȄʛʢǼقة أو ǼأخȐʛ ولعل أشهʛها  رؗ

حʘʽ وȃالʛغʦ مʧ الʨʢʱر الȑʚ شهʙه . 1شʟʵ فʛع واحʙ لʥʻʰ 10000ما يʟʻ على أنه ʖʳǽ أن ǽقابل ؗل 

الات الॽؔʻʰة عʛʰ الʛʱاب الʻʡʨي لʦ يʰلغ  ʨؗوع والʛار الفʷʱإلا أن ان ʛائʜʳالǼ ةʛʽات الأخʨʻʶك في الʨʻʰد الʙع

ʜ في الʺʙن الȐʛʰؔ فقȌ ذات الʲؔافة ʛؗʱت ʘʽʴǼ ةॽؔʻʰالات ال ʨؗع للȄزʨء تʨولي، إضافة إلى سʙار الॽɻʺفي  لل

الة لؔل  وهʨ الȑʚ لا ǽعʙ  2013في  25500مقابل  2014فʛد في  25600الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ، فʙʳʻ وؗ

  .كاॽɾا

  تʚʱئة الʹʵاȉ الʮʹؒي: ثالʰا

 ʖʶة حॽارد الʺالʨʺال ʟॽʸʵعلى ت ʜ ʛؗي تʱوال ʛائʜʳة في الʳهʱʻʺة الǽادʸʱاسة الاقॽʶال ʧع ʦʳن ʙلق

ȋ الاقʸʱادȑ لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʷاملة خلȘ نʨع مʧ الʟʸʵʱ خȌʢ مʙʴدة مॼʶقا لʷʱʺل مʱʵلف مॽاديʧ الʷʻا

 ʥأمام تل ʜافʨʴام الʙقلة أو انع ʥلʚ في الʷʻاȋ الʺʛʸفي، وقʙ انȘʲʰ عʧ ذلʥ تʜʳئة الʷʻاȋ الʺʛʸفي وؗ

  .2الʺʕسʶات لʨʱزȄع مʴافʤها الʺالॽة

  فعالॻة الأداء: راǺعا

  :3اʡة الʺॽɾʛʸة على الʺʧȞʺǽʧʽȄʨʱʶ تʴلʽل نʳاح وفاعلॽة الʺʨʤʻمة الʺॽɾʛʸة Ǽالॼʶʻة للʨس

  الفعالॻة الʸالॻة: الȎʦʯʴʸ الأول

مقاس فعالॽة مʨʤʻمة الʨساʡة الʺالॽة ȞǼلفة إنʱاج الʙʵمات الʱي ǽقʙمها والʺعلʨمات الʱي ǽʹعها في مʻʱاول 

ʖʰʶǼ تفعةʛة مȄʛائʜʳك الʨʻʰمها الʙي تقʱمات الʙʵتؔلفة ال ʙوتع ،ʧائȃʜال:  

 مةʙمات الʺقʙʵلة الʽȞʷ؛ضعف ت 

 ة؛Ȅارʳʱات الॽة العʺلʳة لʺعالʛʲȞǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺعʺال الʱالʺقابل اسǼ ة الإعلام الآليʜعʺال أجهʱقلة اس 

 ة؛ॽؔʻʰمة الʨʤʻʺة الʹعف في الʢنق ʛʰʱي تعʱة الإعلام الʺʤأن 

 ة؛ॽاخلʙات الǼاʶʴال Șʽقʙة تॼʀاʛفي م ʛʽʰؔال ʜʳوالع ʧائȃʜال الॼʁʱاس ȍاʤʱاك 
                                                           

1 ،ʛائʜʳاح ورقلة، الȃʛم ȑʙجامعة قاص ،ȑادʸʱالاق ȋاʷʻل الȄʨʺها في تʱʽك وفعالʨʻʰدور ال ،ʅॽʢالل ʙʰفي عʢॽʸ80، ص2006م  
2 ʱة، الʺلȄʛائʜʳة الॽɾʛʸʺمة الʨʤʻʺال ʦॽʽتق ،Șʽفʨي محمد وتʺار تȃʨعقǽ ة، جامعةǽادʸʱة والاقॽنʨلات القانʨʴʱل الʣ ة فيॽؔʻʰمة الʨʤʻʺل الʨي حʻʡʨقى ال

  .3، ص2006أفȄʛل 25-24الʢاهʛ محمد، ʷǼار، الʜʳائʛ، يʨمي 
3 ʙة، جامعة سعǽادʸʱلات الاقʨʴʱة والȄʛائʜʳة الॽɾʛʸʺمة الʨʤʻʺقى الʱمل ،ȑʛائʜʳفي الʛʸʺام الʤʻال ʘيʙʴت ،ʦॽلʴال ʙʰلي عʽʹل وفʺؗ ȘȄة، درزʙʽلʰال ʖحل

 ،ʛائʜʳ374-373، ص2004ال.  
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  قʶʯادǻةالفعالॻة الا: الȎʦʯʴʸ الʰاني

تعʛʰʱ مʨʤʻمة الʨساʡة فعالة عʙʻما تقʨم بʛʽʽʶʱ جʙʽ لʤʻام الʙفع وخʗʸʸ الʺʨارد تʸॽʸʵا جʙʽا، وتعاني 

ʖʰʶǼ ʥال وذلʨضعف جʺع الأم ʖʰʶǼ اردʨʺال ʟॽʸʵضعف ت ʧة مॽɾʛʸʺمة الʨʤʻʺال:  

 ك؛ʨʻʰل الʰق ʧع الادخار مॽʳʷʱة لʴة واضॽʳॽاتʛʱد إسʨم وجʙع 

   ʨʻʰر في الʨهʺʳثقة ال ʟ؛نقʥʻʰال ʧاد مʺʱالاع ʖʴفي حالة الإفلاس أو س ʦك، خاصة في ضʺان ودائعه 

 ات؛Ȟॽʷال ʛʱة وفي تلقي دفȄارʳات الǼاʶʴح الʱة في فȃʨعʸة والॽʡاʛوقʛʽʰال 

 ؛Ȑʛʰؔن الʙʺة خارج الॽؔʻʰالات ال ʨؗاكل والॽفي اله ʛʽʰؗ ضعف 

ʺȄʨلها، أو مʧ ناحॽة الȄʛʢقة وأǽʹا تʟॽʸʵ الʺʨارد غʛʽ الʺلائʦ، سʨاء مʧ ناحॽة العʺلॽات الʺقʛر ت

  .الʺعʺʨل بها

  فقʗان الاحʙʯاॻɼة: خامʴا

الʨʻʰك الʳʱارȄة الʜʳائȄʛة تفʱقʙ إلى الاحʛʱاॽɾة للأزمة، فهʚه الʨʻʰك ؗانʗ تʵʹع ȞʷǼل دائʦ للʶلʢات 

ومʺا العʺʨمॽة في اتʵاذ قʛاراتها على مʻح القʛوض للʺʕسʶات العʺʨمॽة، وȃالʱالي مازالʗ أداة في يʙ الʙولة، 

  :1يʛʰز عʙم احʛʱاॽɾة الʳهاز الʻʰؔي ما يلي

 وض؛ʛالق ʦǽʙفي تق ʜʽʽʺʱال 

 ل؛Ȅʨʺʱات الॼلʡ د علىʛلة للȄʨʢالآجال ال 

 ؛ʛار آخॼʱاع ȑل أʰالʹʺانات قǼ ةʢॼتʛم ʛʽارات لʺعايʛاد القʻʱاس 

 ؛ȑʜ ʛؗʺال ʛʽʽʶʱة، والॽʡاʛوقʛʽʰة، الॽؔʻʰوض الʛل إلى القʨصʨة الȃʨصع 

 وض اʛالق ʦʳفي ح ȋاʛع إفʱʺʱي لا تʱة الॽمʨʺة العʶسʕʺفة للʨʷȞʺات على الȃʨʴل سȞحة على شʨʻʺʺل

 .بʨضॽɻة مالॽة تʶʺح لها Ǽالʨʸʴل على القʛوض

  القʙوض الʯʸعʙʰة: سادسا

ǽعاني الʳهاز الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ مʧ مȞʷلة ʛʽʰؗة في هʚا الʳانʖ، حʘʽ أنه أمام الॽʶاسات الاقʛاضॽة 

ʜʳائȄʛة لʹʺان تʺȄʨل الʺʕسʶات العʺʨمॽة مʧ أجل اسʛʺʱارʱȄها دون مʛاعاة الʨʱسॽɻة الʱي انʱهʱʳها الʨʻʰك ال

الʙʳوȐ الاقʸʱادǽة لʱلʥ القʛوض، وهʨ ما قʙ يʕدȑ إلى عʛقلة الʷʻاȋ الʺʛʸفي Ǽفقʙان الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺقʙرة 

                                                           
  .374نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص1
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ʺʻح القʛوض على تʛʽʽʶ واسʛʱجاع تلʥ القʛوض، حʱى Ǽعʙ عʺلॽات الʢʱهʛʽ الʺالي Ǽقʗʽ الʨʻʰك رغʦ مʷاكلها ت

  .للʺʕسʶات العʺʨمॽة دون مʛاعاة لʨضعʱʽها الʺالॽة

  الɹʷف الʦʹؒʯلʦجي: ساǺعا

إن العʺل غلى تȄʨʻع وتʙʴيʘ الʙʵمات الʺالॽة والॽؔʻʰة Ǽاسʱعʺال ثʨرة الاتʸالات والʺعلʨمات ǽعʙ ضʛورȄا 

ʢʱʺال Ȑʨʱʶقى إلى مʛرة تʨʢʱالات مʸة اتȞॼام شʙانع ʧة مȄʛائʜʳك الʨʻʰتعاني ال ʘʽة حʛات الʺعاصॼل

  .للʱعاملات الॽؔʻʰة

  :ضɹف الʵفاॻɼة والإفʶاح - 1

 ʖك، إلى جانʨʻʰة على الǼقاʛإلى ضعف ال ȑدʕما ي ʨه ʥʻʰانات الॽب ʧاح عʸة والإفॽɾفاʷإن ضعف ال

  .انʷʱار الʛʽʰوقʛاॽʡة

ي لʗʶॽ إن نقائʟ ونقاȋ ضعف الʨʻʰك في الʜʳائʛ تʤهʛ وȃالʛغʦ مʧ تʨفʛها على قʙرات لا ʱʶǽهان بها، فه

مʱʶعʙة Ǽعʙ لʺʳابهة قʨاعʙ اقʸʱاد الʨʶق والʱي تʲʺʱل في الʺʻافʶة، والانʹॼاȋ الʺالي الʺʜʱايʙ عȘȄʛʡ ʧ وضع 

 ʧها مʛʽة وغȄʜ ʛؗة واللامॼʀاʛʺال والʸة وسائل الاتॽɺʨن ʧʽʶʴة وتॽاق الʺالʨالأس ʛȄʨʢوت ،ȑʙقʻال ʦॽʤʻʱأدوات ال

ʙاعʨ1الق.  

  ي الʚʱائʙأزمة الʦʹʮك الʳاصة ف: الفʙع الʰاني

  أزمة بʹʣ الʳلॻفة: أولا

إن مȞʷلة هʚا الʥʻʰ نʱاج العʙيʙ مʧ الأسॼاب، أهʺها فʱح الاسʲʱʺار في القʢاع الʺالي لأشʵاص لا ʱʺǽلʨؔن 

ان ذلʥ حال مʧ قʰل صاحॼه الʙʽʶ  1998 بʥʻ الʵلॽفة الȑʚ تأسʝ سʻة الʛʰʵة الؔاॽɾة في الʺʳال الʻʰؔي، وؗ

ى أساس الʺغامʛة قʙم هʚا الʥʻʰ خʙمات ومʳʱʻات بॽؔʻة لʧȞǽ ʦ الʺʨدعʧʽ وهʨ صʙʽلي، وعل" خلॽفة لعʛوسي"

، ʢǼاقات بॽؔʻة، الॽة على الʨدائع تعادل ضعف مʛتʖالʜʳائʧʽȄʛ لʸʴॽلʨا علʽها، مʲل معʙلات الفائʙة الع

الخ، وهʚا ؗله Ǽغʛض جʚب أكʛʰ ...الʨȃʜن  لأجلحʶاǼات Ǽالعʺلة الॼɻʸة، تʶهॽلات القʛوض، ʢǼاقات الʛʷاء

ʙد مʺʧȞ مʧ الȃʜائʧ، ؗʺا قʙم هʚا الʥʻʰ عʛوضا خاصة ومغȄʛة على الʨدائع الʵاصة Ǽالʺʕسʶات العʺʨمॽة ع

 ȋاʷʻعلقة بʱʺاتها الʛؗʚم Ȑʙة في إحॽؔʻʰة الʻʳه اللॽما  أشارت إل ʖʶاعي، وحʺʱات العامة والʹʺان الاجʯʽواله

                                                           
ʺة الʺʕسॽʶة على تʧʽʶʴ أداء الʨʻʰك الʜʳائȄʛة، أʛʡوحة دʨʱؗراه في العلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة محمد1 ʨؗʴال Șʽʰʢت ʛة، أثʛهʜة الʺʡفا ȑʨة،  نʛȞʶǼ ʛʹॽخ

 ،ʛائʜʳ163-162، ص2017ال.  
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ʨؗʴء الʨس ʨفة هॽلʵال ʥʻلأزمة ب ʖʰس ʦفإن أه ،ʞॽʱفʱة والǼقاʛال ʧم ʗلʳي تʱوال ،ʛائʜʳال ʥʻل بʰق ʧة مʺ

  :خلال

 عة؛ʨفʙʺال ʛʽات غȞॽʷة الʳعالʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ة، خاصةʻللʺه ʙʽʳال ʛʽʽʶʱام الʛʱم احʙع 

 ؛ʛائʜʳال ʥʻب Ȑʙل ʥʻʰلل ȑارʳاب الʶʴة الǽم ؗفاʙع 

 ؛ȑارॼي إجʡاॽʱد احʨم وجʙع 

 ف؛ʛʸال ʧʽانʨاوزات لقʳت 

ʻʰان الʙها أدت إلى فقʛʽر وغʨه الأمʚرته على كل هʙم قʙلة وعʨʽʶلل ȑʛائʜʳاعي الʻʸوال ȑارʳʱال ʥ

تعȄʨʹها، مʺا جعله غʛʽ قادر على الʨفاء Ǽالʜʱاماته نʨʴ الʺʨدعʧʽ، لʚا قʛرت اللʻʳة الʺॽɾʛʸة في 

  .1سʖʴ الʛʱخʟॽ مʧ هʚا الʥʻʰ 2003مارس31

ة الʚʱائȂʙة للʦʹʮك: ثانॻا ʙؕʵأزمة ال  

، واعʙʺʱ مʛʡ ʧف بʥʻ 1999جʨان12لʻقʙ والقʛض في تʸʴل هʚا الʥʻʰ على الʛʱخʟॽ مʛʡ ʧف مʳلʝ ا

  .1999نʨفʺ02ʛʰالʜʳائʛ في 

ʻʰة الʻʳرت اللʙأص ʙوق ʛائʜʳال ʥʻات بʯʽه Ȑʙة وهي إحॽؔ راʛض، مقʛوالق ʙقʻال ʝلʳم ʖإلى جان

ووضع الʥʻʰ الʺʨؗʚر قʙʽ الॽɿʸʱة، وتʦ تعʧʽʽ مʸفʧʽʽ للॽʁام . ʖʴʶǼ الاعʱʺاد الʺʺʨʻح له 2005د27ʛʰʺʶǽيʨم

ʺلॽة الॽɿʸʱة، وʛʽʷȄ ذلʥ الʺقʛر أن اللʻʳة عايʗʻ عʙم ملاءة هʚا الʥʻʰ الʱي تفاقʺǼ ʗاعʛʱاف مʶاهʺي Ǽع

 ʥʻʰلة الʨʽم سʙة حالة عȄارʛʺʱا اسʹǽة أʻʳالل ʗʻب، وعايʨلʢʺرأس الʺال ال ʧȄʨؔعلى ت ʦرتهʙم قʙعǼ ʥʻʰال

  .وȃالʱالي أثʗʱʰ حالة تʨقف هʚا الʥʻʰ عʧ الʙفع

ؔʻʰاع الʢالق ʙشه ʙوق ،ʙيʙʶʱرتها على الʙم قʙإعلان ع ʛك اثʨʻʰه الʚة هॽɿʸت ʙعǼ الأزمات ʧم ʙيʙي الع

حʘʽ قامʗ اللʻʳة الॽؔʻʰة ومʳلʝ الʻقʙ والقʛض ʖʴʶǼ الاعʱʺاد مʧ عʙة بʨʻك، خاصة Ǽعʙ عʺلॽات الʛقاǼة 

 ȑʛائʜʳان الȄʛال ʥʻȃو ȑʛائʜʳولي الʙال ʥʻʰوال ʥʻʰن الʨʽنʨار يʛك على غʨʻʰه الʚه ʗالʡ يʱالخ...ال . ʗان وؗ

 ȑʛائʜʳأس الʺال الʛاصة ذات الʵك الʨʻʰع الॽʺوال جʜة بǽهاʻال.  

أما ʨʸʵǼص الʨʻʰك العʺʨمॽة فإن هʚه الأخʛʽة تعاني مʧ سʨء الʨʴؗʺة، وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال عʺلॽات 

 الاخʱلاس الʱي وقعʗ بॼعʠ الʨʻʰك وॼʺȃالغ ضʵʺة، حʘʽ أن هʚه الʨʻʰك تعاني Ǽاسʛʺʱار مʧ إشȞالॽة القʛوض

                                                           
ʺة الʺʕس 1 ʨؗح ʛر، أثʨȞة، آمال سʛȞʶǼ ʛʹॽة، جامعة محمد خǽادʸʱم الاقʨراه في العلʨʱؗوحة دʛʡة، أȄʛائʜʳة الȄارʳʱك الʨʻʰات على الأداء الʺالي في الʶ

 ،ʛائʜʳ232-231، ص2017ال.  



  الفʶل الأول                                                الإʟار الʹȏʙʢ لʸؕʦʲة الʦʹʮك
 

 
37 

الʺʱعʛʲة، خاصة الʺʺʨʻحة للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة العʺʨمॽة، ؗʺا تعاني الʨʻʰك العʺʨمॽة مʧ ضعف الʛقاǼة 

  .1الʙاخلॽة والʵارجॽة، Ǽالإضافة إلى عʙم تॽʰʢقها لॽʺʳع قʨاعʙ الʢॽʴة والʚʴر الʺعʙʺʱة دولॽا

ʖالʰع الʙآثار الأزمات: الف  

ʱة على الاقʛاهʣ ةॽʰائج سلʱن ʧʽؔʻʰأزمة ال ʗإجʺالها فيخلف ʧȞʺǽ يʻʡʨاد الʸ:  

  فقʗان ثقة الʦʸدعʥʻ في الʦʹʮك الʳاصة: أولا

 ʧها مʱʸة حॼʶل نʲʺة إذ تॽمʨʺك العʨʻʰالʺقارنة مع الǼ اॽʰʶاضع نʨʱاصة ؗان مʵك الʨʻʰال ʖʽʸأن ن ʦرغ

، فإن رغʦ الʨʺʻ الʺʶʱارع الȑʚ 2002سʻة  12.5وحʱʸه مʧ إجʺالي القʛوض تʺʲل نॼʶة  8.5الʨدائع 

ʽعلى م ʛʢॽʶأ لها أن تॼʻʱؗان ي ʧʽعاملʱʺال ʧيʚه ʜ50  اتʨʻʶخلال ال ʛائʜʳفي في الʛʸʺال ȋاʷʻال ʧم

 ȑالقادمة أ)ʛيʙى تقʸات على أقʨʻع سȃلا إفلاسهʺا) خلال ثلاث أو أرʨل.  

إن الأزمة الʱي ضʗȃʛ أهʦ بʧʽؔʻ خاصʧʽ في الʜʳائʛ ولʙت هلع لȐʙ صغار الʺʨدعʧʽ في هʚه الʨʻʰك 

ʱت ثقʜʱواه ،ʙʴا الʚه ʙʻع ʛقف الأمǽ ʦول ʧʽؔʻʰال ʧيʚفي ه ʦالهʨأم ʖʴعلى س ʦهʛʢك مʺا اضʨʻʰه الʚفي ه ʦه

فاهʜʱاز ثقة الʺʨدعʧʽ في هʚيʧ الʧʽؔʻʰ قʙ أثʛ سلॼا على Ǽاقي الʨʻʰك الʵاصة في الʜʳائʛ الʱي عʛفʗ هي 

  .ا مʧ ضʺان الʙولةالأخȐʛ هʛوب الʨدائع Ǽاتʳاه الʨʻʰك العʺʨمॽة لأفʹلॽة هʚه الأخʛʽة لاسʱفادته

  أثʙها على الʠॺالة: ثانॻا

 ʥʻʰفة والॽلʵع الʺʳم ȐʛالأخǼ أو ʧʽؔʻʰال ʧيʚة هॽɿʸؔي فإن تʻʰال Ȍʢʵʺالأزمة على ال ʛالإضافة إلى أثǼ

ات الʱي تعʨد ملʱʽؔها لʺʳʺع الʵلॽفة سʨاء في الʙاخل  ʛؗʷة ؗل الॽɿʸأدت إلى ت ȑʛائʜʳال ȑارʳʱاعي والʻʸال

ة  ʛؗʷؗ ارجʵفة أو في الॽلʵع الʺʳفإن م ʧʽلʨʯʶʺال ʖʶʴǼ ،الةʢॼادة هامة في الȄز ʙا ما ولʚان، وهʛʽʢفة للॽلʵال

 ʧم ʛʲل أكʽغʷʱم بʨقǽ ه ؗانʙحʨد 13000لʛف.  

  أثʙها على الॺʱاǻة: ثالʰا

هʺॽة هʚيʧ الʧʽؔʻʰ خاصة مʳʺع الʵلॽفة وأثʛه على الॼʳاǽة الॽʻʡʨة ؗʺا أنه لا ʧȞʺǽ تʳاهل لا ʻʻȞʺǽا إهʺال أ 

ء الʹʰȄʛي الهام الʵǽ ȑʚʹع له هʚيʧ الʧʽؔʻʰ خاصة بʥʻ الʵلॽفة حǼ ʘʽإفلاسه تʦ حل جʺॽع الʺʕسʶات الʨعا

  . 2الʱاǼعة لهʚا الʺʳʺع مʺا ǽعʙ خʶارة لʺʨرد هام مʧ مʨارد تʽʸʴل الʹʛائǼ ʖالॼʶʻة للʻȄʜʵة العʺʨمॽة

                                                           
ʺة الʺॽɾʛʸة في الʜʳائʛ، مʳلة الامॽʱاز لʨʴॼث الاقʸʱاد والإدارة، جامعة الأغʨا1 ʨؗʴواقع ال ،ȑʛعام ʛاهʢمحمد الऎ ʗثاب ʧعلال ب ʙلʳʺال ،ʛائʜʳال ،ȋ2 ،

  .126-125، ص2018العʙد الʲاني، 
  .137-136عʲʺاني مʛʽة، مʛجع سابȘ، ص 2
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ʸة في الʦʹʮك الʚʱائȂʙة: الʠʸلʔ الʰاني ʦؕʲال Ȗʻʮʠواقع ت  

ʸة في الʦʹʮك الʚʱائȂʙةالʱ: الفʙع الأول ʦؕʲال Ȗʻʮʠʯولة لʘʮʸد الʦه  

ʺة الʺʕسॽʶة الʺॽɾʛʸة وتʛʢقʻا في  ʨؗʴلل ʦॽلʶال Șʽʰʢʱأجل إرساء ال ʧدا مʨة جهȄʛائʜʳات الʢلʶال ʗلʚب ʙلق

ʺة، مʲʽاق الʦȞʴ الʛاشʙ للʺʕسʶة في  ʨؗʴال الʳي في مʻʡʨخلال العʺل ال ʧهي مʽجʨʱار الʡللإ ʛʸʻا العʚه

ʛائʜʳال.  

  ضʙورة مʰʻاق جʚائȏʙ للʤȜʲ الʙاشʗ : أولا

  :ونʙʳ في هʚا الʜʳء مايلي

1 -  ȏʙائʚʱف الʙʢاد : الʸʱاق ʨʴقال نʱفي الان ʦاهʶǽ أن ʛائʜʳفي ال ʙاشʛال ʦȞʴال Șʽʰʢقع أن تʨʱʺال ʧم ʘʽح

سʨق حʙيʘ وفعال، ومʨاكॼة الʱغʛʽات العالʺॽة الȄʛʶعة لʴʱقȘʽ نقلة نॽɺʨة نʨʴ الʱألȘ في عالʦ الأعʺال 

  .ʕسʶةوالʺ

  :إن هʚا الʺʲʽاق مʨجه ʸǼفة خاصة إلى :الʓʸسʴات الȜȂʙʵة بʯʹفʘʻ الʰʻʸاق - 2

  حʺʢها ؗʺا تʡاʷة نȄارʛʺʱمة واسʨʺǽإلى د ʨʰʸي تʱاصة، والʵة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺع الʨʺʳم

 .إلى فʛض نفʶها ضʺʧ اقʸʱاد عȑʛʸ وتʻافʶي، تلعॽɾ ʖه دور الʺʛʴك للॽʺʻʱة الॽʻʡʨة

 ʶʺات الʶسʕʺالʥلʚأ لॽهʱي تʱال ʥرصة، أو تلʨʰاهʺة في ال. 

فالإهʱʺام الʺʜʱايʙ بهʚا الʨʻع مʧ الʺʕسʶات راجع :الʓʸسʴات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة الʳاصة ؕهʗف ذا أولȂʦة - 3

ووفقا لهʚا الʺʲʽاق تʦ تقʦॽʶ . لʺʶاهʺʱها في الʻاتج الʺʴلي الʵام خارج الʺʛʴوقات وتʨفʛʽ مʻاصʖ الʷغل

  :ʺʨʱسʢة في الʜʳائʛ إلى ثلاث أنʨاع هيالʺʕسʶات الʸغʛʽة وال

 ةॽʰل الأغلʲʺقاء وتॼات الȃʨات تعاني صعʶسʕم. 

 ةॽل الأقلʲʺوت ʨʺʻات الǽʙʴاجه تʨات تʶسʕم. 

 فةॽɻة ضॼʶل نʲʺرصة وتʨʰاهʺة في الʶات مʶسʕم. 

4 - ʗاشʙال ʤȜʲة للॻالأساس ʙʻعايʸال :  

  :وتʲʺʱل حʖʶ هʚا الʺʲʽاق في
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4 -1 - ʻʻاخلʗاف الفاعلة الʙʟادلةالأॺʯʸال ʤهʯوعلاق ʥ : اتʯʽار الهʡفي إ ʧʽʽاخلʙاف الفاعلة الʛʡتعʺل الأ

Ȍاق فقॽʶا الʚفي ه ،ʦسة لهʛȞʺة الॽʺॽʤʻʱاخل . الʙت ʧȞʺȄر وʨʶʳال ʙم ʦʱة، يȄʨʹات العʯʽه الهʚة هʢاسʨȃو

  .وتॼادل الʣʨائف الʺʨʺʶح بها والʺقʛرة

4 -2 - ʥʻʻارجʳاف الفاعلة الʙʟة مع الأʴسʓʸل :علاقة الȞʷت  ʧم ʙيʙل العʨح حʨʱة جهاز مفʶسʕʺال

  :الأʛʡاف الفاعلة الʵارجʧʽʽ، ونʨع العلاقة الʱي ʖʳǽ أن تʢȃʛهǼ ʦالʺʕسʶة

مʧ أجل تعاون (، الʺʨرديʧ )ثقة وشفاॽɾة(، الʨʻʰك والهʯʽات الʺالॽة الأخȐʛ )كʥȄʛʷ(الʶلʢات العʺʨمॽة 

ʦدائ( ʧائȃʜال ،)ةʶسʕʺلل ʧʽʽقॽʁʴأول (، العʺال )الʺلاك ال ʦةهʶسʕʺال ʧائȃز( ʧʽʶافʻʺال ،)اتॼالأخلاق وواج.(  

يʟʻ القانʨن على نʛʷ الʨضॽɻة الʺالॽة الȄʨʻʶة للʺʕسʶة، أما عʧ تلʥ : الʹॻɸʦة ونʙʵ الʸعلʦمات - 3- 4

 ȑماد ʛي لها أثʱمات الʨا ؗل الʺعلʚ الʺʶاهʺة في الʨʰرصة، فهي مʢالॼة بʛʷʻ حالʱها الʺالॽة في ؗل الʲلاثي وؗ

ʶسʕʺال ʦॽʽةعلى تق.  

لا يʨجʙ حل فعال في جʺॽع الأحʨال، فعلى ؗل مʕسʶة أن تʙʳ الॽʸغة  :انʯقال ملॻؒة الʓʸسʴة - 4- 4

الʺʻاسॼة الʱي تʹʺʧ بها عʺلॽة نقل الʵلافة Ǽاسʱقʛار ؗامل، وفي هʚا الʷأن، فʺʧ الأفʹل دائʺا تʨقع ॽɿॽؗة 

 . 1ضʺان الʻقل بʙلا مʧ انʤʱار وقʨعه وȃالʱالي تʴʺل الʱʻائج

ʸة في الʦʹʮك الʚʱائȂʙةالإ: ثانॻا ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠʯعي لȂʙʵʯار الʟ  

ʺة  ʨؗʴال ȏادॼإرساء مǼ Șعلʱي تʱاءات الʛة والإجʺʤوالأن ʛوالأوام ʧʽانʨالق ʦض أهʛا عʻحاول ʖلʢʺا الʚفي ه

  .في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة

ǽʙقʻات الʢلʶال ʗقام ʙة، قȄʛائʜʳة الॽمʨʺك العʨʻʰة في الʺ ʨؗʴال ʧʽʶʴʱها لʽار سعʡد في إʨضع عقʨة ب

الؔفاءة وتʧʽʶʴ دور مʳالʝ الإدارة وȂدارة الʘʽʴǼ ،ʥʻʰ تʦ إعʙاد عقʨد الʳʻاعة الʙʳيʙة إثʛ تقʦॽʽ العقʨد الʺʨقعة 

والʱي تʷʺل نʤاما جʙيʙا لʛواتʖ مȑʛʽʶ الʨʻʰك، وقʙ تʨاصل تʧʽʶʴ دور مʳالʝ الإدارة مʧ خلال  2004سʻة 

ʹي على وجه الʨʸʵص Ǽإنʷاء لʻʳة تʙقȘʽ وهʚا الʙور سॽعʜز إعادة تʽȞʷلها ووضع تॽʤʻʺات داخلॽة جʙيʙة تق

مʧ خلال الʱعʜȄʜ الʺʛʢد لʛʰʵة الأعʹاء وتʧʽʶʴ الإدارة عʛʰ إعʙاد مʲʽاق للʺʨʯʶلॽات الإدارȄة ومʙونة 

أخلاॽʀات الʺهʻة، وفي مʳال تʧʽʶʴ الإدارة أǽʹا وتأهʽل الʣʨائف ورفع مʨʱʶاها في الʨʻʰك العʺʨمॽة، تʙʳر 

فع مʨʱʶاها في الʨʻʰك العʺʨمॽة، تʙʳر الإشارة إلى تʻفʚʽ مʢʢʵات الʱأهʽل ورفع الʺȐʨʱʶ الʺʕسʶاتي الإشارة ور 

                                                           
1  ،ʛائʜʳة في الʶسʕʺلل ʙاشʛال ʦȞʴاق الʲʽ23-19، ص2009م.  
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والʺالي الȑʚ أجȑʛ على أساس الʙʱقȘʽ الʺʕسʶاتي والʺالي وتॽʀʨع عقʨد الʺʶاعʙة الʺعʜزة، والʱعاون مع الʨʻʰك 

  .1انʖالأجॽʰʻة ومʧ خلال تʨسॽع الʧȄʨؔʱ في مʳال الʨʻʰك مع الʛʰʵاء الأج

كʺا يʨʱفʛ الʤʻام الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ على قاعʙة مʧ الأنʤʺة الॽɻȄʛʷʱة والॽʺॽʤʻʱة الʺʱعلقة ǼالʛقاǼة الʺॽɾʛʸة 

، حʘʽ 1الʱي تعʺل على دعʦ وتعʜȄʜ إدارة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة، وهي أصلا مʨʱʶحاة مʧ تʨصॽات لʻʳة Ǽازل

الʺʱعلقة بʙʴʱيʙ قʨاعʙ الʚʴر في إدارة  74- 94لॽʺة ʣهʛ الʨʱافȘ الʛʽʰؔ بʧʽ القʨاعʙ الاحʛʱازȄة في إʡار الʱع

  .1الʨʻʰك و الʺʕسʶات الʺالॽة، وتلʥ الʵاصة Ǽʺقʛرات لʻʳة Ǽازل

يʦʳʶʻ مع الإʡار الʵاص بʦʤʻ الʛقاǼة الʙاخلॽة الȑʚ أصʙرته  2002وتʦ وضع نʤام للʛقاǼة الʙاخلॽة في عام

رجॽة، ووʣائف إدارة الʺʵاʛʡ، إلى جانʖ صʙور تʹʺʧ وʣائف الʺʛاجعة الʙاخلॽة والʵا 1998لʻʳة Ǽازل في 

، ؗʺا أن الإفʸاح والʷفاॽɾة الʱي تʹʺʱʻه مॼادȏ 2004أفȄʛل03نʤام ضʺان الʨدائع الʺॽɾʛʸة الʸادر في 

لا تʜال دون الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب، حʱى وȂن وفǼ Șعʹها في تʴقȘʽ مȐʨʱʶ مʱقʙم في  Ǽ2006ازل الʸادرة في 

ʨمات حʨل أنʱʢʷها الʺॽɾʛʸة، وفي هʚا الʙʸد قامʗ الʶلʢات الإشʛاॽɾة الإفʸاح والإعلان العام عʧ معل

ʺة الʨʻʰك خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ ȘالʛقاǼة الʺॽɾʛʸة مʧ أهʺها ʨؗʴار العام لʡالإ ʧʺرج ضʙʻعات تȄʛʷضع تʨ2ب:  

قʦ العاملة في الʨʶق الʜʳائȄʛة مʧ خلال نʤام ر : وضع نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة للʦʹʮك و الʓʸسʴات الʸالॻة - 1

الʺॽʀ ʧʺʹʱام الʨʻʰك ǼالʛقاǼة الʙاخلॽة لأنʱʢʷها  2002نʨفʺ14ʛʰالʸادر عʧ بʥʻ الʜʳائʛ بʱارȄخ  03- 02

  :والʱي شʺلʗ ما يلي

  :يهʙف نʤام مʛاॼʀة العʺلॽات والإجʛاءات الʙاخلॽة إلى: مʙاॺɾة العʸلॻات والإجʙاءات الʗاخلॻة - 1- 1

 ɻȄʛʷʱام الȞة للأحॽɾʛʸʺات الॽالعʺل Șʽʰʢة تॼʀاʛ؛مȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰل الʰق ʧعة مʨضʨʺة الॽʺॽʤʻʱة والॽ 

  ʛʽعايʺǼ ʙʽقʱوال ،ʛʡاʵʺض للʛعʱالǼ علقةʱʺارات الʛاذ القʵعة في اتॼʱʺاءات الʛارم للإجʸال ʚʽفʻʱة الॼʀاʛم

حʙود  Ș الأمǼ ʛʺعايʛʽ الʛʽʽʶʱ على شȞلالʛʽʽʶʱ الʺʙʴدة مʧ قʰل الʳهاز الʺʛʸفي، لا سॽʺا إذا تعل

 Ȑʨʸق. 

                                                           
1 ʻʡʨنامج العʺل الʛب ʚʽفʻل حالة تʨح ʛȄʛتق ،ʛائʜʳة الॽʻʡʨة الارتؔاز الʢاء، نقʛʤʻل الʰق ʧم ʦॽʽقʱة للॽʁȄʛة الإفॽالآل ʛʰʺفʨامة، نȞʴال الʳ2008ي في م ،

  .149-148ص
عة حॼʽʶة بʧ زʙȄان محمد ودرʝȄ رشʙʽ، مʢʱلॼات انʙماج الʨʻʰك الʜʳائȄʛة في الاقʸʱاد العالʺي، ملʱقى الʺʨʤʻمة الʺॽɾʛʸة والʨʴʱلات الاقʸʱادǽة، جام 2

  .25- 24، ص2004دʛʰʺʶǽ  15-14بʨعلي شلف، الʜʳائʛ، يʨمي 
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 1 -2 -  ʤॻʢʹʯعالʸة الʱي ومعالʮاسʲʸماتلالʦ : ،ةॽلʨʺش ʧم ʙأكʱة أن تॽات الʺالʶسʕʺك والʨʻʰعلى ال ʖʳǽ

 ʛʷاح ونʸة والإفॽɾفاʷعلى ال ʜʽ ʛؗʱة، مع الॽʰاسʴʺال ʦॽʽقʱاهج الʻا مʚ نॽɺʨة ومʙʸاॽʀة الʺعلʨمات، وؗ

 ȑل دورȞʷǼ ماتʨالʺعل.  

لʺʕسʶات الʺالॽة Ǽأنʤʺة خاصة بʱقʙيʖʳǽ ʛ أن تقʨم الʨʻʰك وا: وضع أنʸʢة تقʗيʙ الʳʸاʙʟ والʹʯائج - 3- 1

 ʛʡاʵʺلف الʱʵم ʧر مʚʴخي الʨض تʛغǼ ،اتهॽعʺل ʦʳعة وحॽʰʡ ة معʛʽه الأخʚه ʅॽʽؔوت ،ʛʡاʵʺل الʽلʴوت

الʱي تʱعʛض لها جʛاء هʚه العʺلॽات، لاسॽʺا الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالقʛوض، Ǽالʨʶق، Ǽʺعʙلات الفائʙة 

  .1وȃالʨʽʶلة

  :2مʧ خلالʤȜʲʯ في الʳʸاʙʟ وضع أنʸʢة الʙʸاॺɾة وال - 4- 1

 د؛ʙʴʺال ʗقʨها في الʱاجعʛحة ومʨʱالʺف ʧʽʡʨʱعة ملفات الǼاʱم ʧم ʙأكʱال 

 ؛ʛȄقارʱال ʦǽʙل تقʰلفة قʱʵʺة الॽɾʛʸʺات الॽح العʺلॽضʨعلى ت ʛهʶال 

  انʙة بلॽʁȃو ʛائʜʳال ʧʽمات بʙʵلع والʶفقات الʙة وتॽفقات الʺالʙʱال ʧʽامة بʱقة الǼاʢʺال ʧم ʙأكʱالʦالعال. 

1 -5 - Ȗʻثʦʯام للإعلام والʢام إلى: وضع نʤʻا الʚف هʙ3يه:  

 ة؛ॽɾʛʸʺات الॽلف العʺلʱʵة على مॽɾفاʷإضفاء ال 

 الح؛ʸʺاب الʴاول أصʻʱها ووضعها في مʛʷمع ن ،ʥʻل بȞǼ اصةʵال ʛȄقارʱاد الʙإع 

 اءʹʱها في حالة الاقʽع إلʨجʛال ʧȞʺǽ ىʱمات حʨؗل الʺعل Șʽثʨت. 

2 - ʟاʳʸة الȂʚ ʙؕام مʢوضع ن ʙ ʛȞॼʺار الʚام للإنʤى نʻعʺǼ ،هاʻم ʙʴأو ال ʛʡاʵʺع في الʨقʨال ȑأجل تفاد ʧم

ʛائʜʳال ʥʻات بʺॽقها تعلॽʰʢم تʙة لعʳॽʱك نʨʻʰض لها الʛعʱي تʱاجهة الأزمات الʨʺل.  

والǽ ȑʚقǼ ȑʚانʛʵاȋ ؗل الʨʻʰك العʺʨمॽة والʵاصة، الॽʻʡʨة : وضع نʢام لʸʷان الʦدائع الॻɼʙʶʸة - 3

ʚا الʤʻام، بهʙف تعʠȄʨ الʺʨدعʧʽ في حالة عʙم تʨفʛ ودائعهʦ، و الʺॼالغ الأخȐʛ الʽʰʷهة والأجॽʰʻة في ه

  .Ǽالʨدائع القابلة للاسʛʱداد، ؗʺا يهʙف هʚا الʤʻام إلى الʴفاȍ على سلامة الʺʛاكʜ الʺالॽة للʨʻʰك

ǽ ȑʚار الʚام الإنʤʻة الأولى لʨʢʵؔي، الʻʰف الʷؔة للॼʶʻالǼ Șثائʨعلى ال Șʽقʙʱل الȞʷǽ أفʹل ʙصʛح بʺʶ

مʕسʶات مالॽة، وفي  6بʻؔا و 18مʕسʶة معʙʺʱة، أȑ  24لʤʻام الʻʰؔي، وȄغʢي الʙʱقȘʽ على الʨثائȘ إجʺالي 

                                                           
  .169سابȘ، ص نȑʨ فاʡʺة الʜهʛة، مʛجع1
  .169نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص 2
  .169نفس المرجع السابق، ص 3
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 ʧات مʨʻʶار وخلال الʡا الإʚإرسال  2007إلى  2002ه ʦة  2558تॽات الʺالʶسʕʺك والʨʻʰارا إلى الʢإخ

عʙم الامʲʱال للʺعايʛʽ الʶارȄة، والأخʢاء  الʺعॽʻة ʷǽʺل على وجه الʨʸʵص الʱأخʛʽ في إرسال الʸʱارȄح،

والʻʱاقʹات وʡلॼات الʨʸʴل على معلʨمات إضاॽɾة، وقʙ ساهʦ الʧʽʶʴʱ الʳارȑ للʦʤʻ الॽؔʻʰة للʺعلʨمات، 

الʛامي إلى تعʜȄʜ وتʙʴيʘ نʦʤ الʙفع، في الʙʴ مʧ الʱأخʛ في تقʦǽʙ تقارʛȄ الȄʛʸʱح وتʧʽʶʴ رصʙ الʺʵاʛʡ مع 

 ʜʺل الʚب ʧم ʙلا ب ،ʥصذلʨʸʵا الʚد في هʨهʳال ʧم ʙȄ.  

ʺة الʨʻʰك،  ʨؗح ȏادॼم ʦأه ʧورها مʙب ʙي تعʱاح الʸة والإفॽɾفاʷال ʦدعائ ʦأه ʧة مॼاسʴʺال ʛʽمعاي ʛʰʱتع

  :وفي هʚا الʷأن فلقʙ قام الʺʛʷع الʜʳائǼ ȑʛإصʙار مʨʺʳعة مʧ القʨانʧʽ والأنʤʺة الʱالॽة

 -  ʦن رقʨام ا 11- 07القانʤʻال ʙيʙʴف إلى تʙيه ȑʚوال ʘʽʴǼ ،قهॽʰʢات تॽɿॽ ʚا شʛوȋ وؗ لʺʴاسʰي الʺالي وؗ

يʧʺʹʱ الʤʻام الʺʴاسʰي الʺالي إʡارا تʨʸرȄا للʺʴاسॼة الʺالॽة ومعايʛʽ مʴاسॽʰة ومʙونة حʶاǼات تʶʺح Ǽإعʙاد 

كʨʷف مالॽة على أساس الʺॼادȏ الʺʴاسॽʰة الʺعʛʱف بها عامة، وʧȞʺȄ لهʚا الʤʻام الʺʴاسʰي الʺالي الȑʚ دخل 

ʽفʻʱال ʜʽاءا حʙʱاب ʚ01فة  2009جانفيʸǼ كʨʻʰفة عامة والʸǼ ات ʛؗʷة في الʺ ʨؗʴال ʝوأس ȏادॼسخ مʛأن ي

  .1خاصة

 -  ʦام رقʤʻقة على  08- 92الॼʢʺة الॽʰاسʴʺال ʙاعʨفي والقʛʸʺات الǼاʶʴال Ȍʢʵم ʙيʙʴف إلى تʙيه ȑʚال

ʽقʱال ʙاعʨة العامة وقॽʰاسʴʺال ȏادॼʺلة في الʲʺʱʺة الॽات الʺالʶسʕʺك والʨʻʰاصةالʵال ʦॽ2.  

 -  ʦام رقʤʻات  09-92الʶسʕʺك والʨʻʰة للȄʨʻʶة الǽدʛات الفǼاʶʴاد الʙإع ȋوʛش ʙيʙʴف إلى تʙيه ȑʚال

  .3الʺالॽة

نʛʽʷ إلى أن الʨʻʰك العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة قʙ اسʱفادت مʧ بʛنامج دعʦ وعʛʸنة الʤʻام الʺالي والʺʛʸفي 

مʶاعʙة الʨʻʰك على عʺلॽات الʙʱقȘʽ الʙاخلي، وȂرساء  مʧ أجل AMSFAالʜʳائȑʛ والȑʚ أقʛه الاتʴاد الأوروȃي 

ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛم Ȍʢʵة، ووضع مॽʰاسʴم ʙاعʨق.  

ʺة في  ʨؗʴال ȏادॼم ʜȄʜوتع ʛȄʨʢة إلى أن تॽɾʛʸʺة والॽالإصلاحات الʺالǼ لفةȞʺة الǼʙʱʻʺة الʛȄزʨأشارت ال ʙوق

ʜʽ في ت ʛؗʱال، مع الʳʺا الʚات الإصلاحات في هȄʨأول ʧم ʛʰʱك اعʨʻʰأدائها، ال ʧفع مʛك للʨʻʰال ʝالʳة مॼʽ ʛؗ

                                                           
  .170نȑʨ فاʡʺة الʜهʛة، مʛجع سابȘ، ص1
الʺʧʺʹʱ مȌʢʵ  1992نʨفʺʛʰ  17الʺʨافȘ ل 1413جʺادȐ الأولى  22الʺʕرخ في  08-92، نʤام رقʦ )1(الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة  2

  .19، ص1993فʛʰايʛ  28، الʸادر بʱارȄخ 13، العʙد 32لʺʴاسॽʰة الʺॼʢقة على الʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة، الʻʶة الʶʴاǼات الʺʛʸفي والقʨاعʙ ا
، الʺʧʺʹʱ إعʙاد 1992نʨفʺʛʰ  17الʺʨافȘ ل 1413جʺادȐ الأولى  22الʺʕرخ في  09-92، نʤام رقʦ )2(الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة  3

  . 28، ص1993مارس  07، الʸادر بʱارȄخ 15، العʙد 30لʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة ونʛʷها، الʻʶة الʶʴاǼات الفʛدǽة الȄʨʻʶة ل
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ʺة في الʨʻʰك، وأن هʚه الأخʛʽة تʢʱلʖ وجʨد  ʨؗʴال ȏادॼم ʙاح ؗأحʸة والإفॽɾفاʷة الॽʺة إلى أهʛȄزʨكʺا أشارت ال

ʜ الʺالي للʨʻʰك ʛؗʺفة الʛالح معʸʺاب الʴح لأصॽʱر يʨʢʱمات مʨام معلʤ1ن.  

ʸة الʓʸسʴات: ثالʰا ʦؕʲة لȂʙائʚʱونة الʗʸلاق الʟإ  

ʦات في  تʶسʕʺة الʺ ʨؗʴة لȄʛائʜʳونة الʙʺار الʙ2009مارس11إص ʘʽح ،ʖاسʻʺال ʗقʨجاء في ال ȑʚوال ،

ʺة الʺʕسʶات سʶॽاعʙ في بʻاء الʲقة الʺॼʱادلة مع القʢاع الʻʰؔي في وقʗ تʜʱايॽɾ ʙه أهʺॽة  ʨؗح ʙاعʨق Șʽʰʢأن ت

في تʢʵي الأزمة الʺالॽة  الʨʸʴل على رأس الʺال وتعʜȄʜ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ الǽ ȑʚعʙ الʛʳʴ الأساسي

العالʺॽة، والʱقلʽل مʧ تʙاॽɺاتها على الاقʸʱاد الʜʳائȑʛ، إن تʴفʜʽ وتعʜȄʜ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ هʨ أحʙ الاهʱʺامات 

الاقʸʱادǽة للقʢاعʧʽ العام والʵاص في بʯʽة الأعʺال Ǽالʜʳائʛ الʱي ʛʢॽʶǽ علʽها القʢاع غʛʽ رسʺي وسʨق 

 ،ʖȄʛق ʗى وقʱوح Șʽʹاني رأس الʺال الʺʲع ʦॽسل Ȏلاح ʙلة، فقȞʷʺال ʧءا مʜها جʶات الأعʺال نفʶسʕم ʗؗان

 ʧم ʙʴǽ ة ذاتهاʶسʕʺاق الʢة في نʺ ʨؗʴاب الॽɼ ات، أنʶسʕʺة الʺ ʨؗʴالعʺل ل ȘȄʛإدارة ف ʝلʳم ʝॽرئ

اء أو الʺǼ ʧȄʛʺʲʱʶالاسʲʱʺار في مʛʷوعات ضॽɻفة  ʛؗʷك أو الʨʻʰم رجال الʨقǽ ʧول ،ʛȄʨʢʱؔار والʱات الابॽانȞإم

ʺة، لʚا فإن الالʜʱام ʙʺǼونة الʺʕسʶات سʵॽلȘ مʨارد أكʛʰ وʶȄاعʙ على تॽʺʻة الأعʺال، وضʺʧ نفʝ ا ʨؗʴل

ʺة الʛشʙʽة سʱعʺل  ʨؗʴادا أن الǼ ʧفى بʢʸم ʙʽʶة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺلل Șابʶال ʛȄزʨال ʙد أكʙʸال

ʺॼʱادلة الʺفʱقʙة في الʨقʗ الʛاهʧ، على تʧʽʶʴ العلاقات بʧʽ الʨʻʰك ومʷʻآت الأعʺال مʧ خلال تعʜȄʜ الʲقة ال

  .2وذلʥ مʧ خلال الʺʙȄʜ مʧ الʷفاॽɾة

ʸة: الفʙع الʰاني ʦؕʲال Ȗʻʮʠات تॺلʠʯةفي مȂʙائʚʱك الʦʹʮال  

ʸة لالآلॻات الʗاخلॻة الʗاعʸة ل: أولا ʦؕʲ ةفيȂʙائʚʱك الʦʹʮال  

ʜنا على العʨامل الʱي تʶاعʙ الفاعلʧʽ على الȘʽʰʢʱ الʙʽʳ لʺॼا ʺة في الʨʻʰك في هʚا العʛʸʻ رؗ ʨؗʴال ȏد

  .الʜʳائȄʛة

 :3إصلاح مʱالʛ إدارة الʦʹʮك .1

  ʦهʙا ؗل جهʨلʚʰأن ي ʖʳǽ امة، ؗʺاʱفة الʛالʺع ʧالإدارة على أساس م ʝلʳعʺل أعʹاء مǽ أن ʖʳǽ

ʧʽدعʨʺوال ʧʽʺاهʶʺالح الʸل. 
                                                           

  .170نȑʨ فاʡʺة الʜهʛة، مʛجع سابȘ، ص1
  .129علال بʧ ثابऎ ʗمحمد الʢاهʛ عامȑʛ، مʛجع سابȘ، ص2
، ʨʱ2020راه في العلʨم الاقʸʱادǽة تʟʸʵ نقʨد وʨʻȃك، ، أʛʡوحة د3ؗمعʺȑʛ نارجʝ، تʛȄʨʢ الʺʨʤʻمة الʺॽɾʛʸة الʜʳائȄʛة وفȘ مقʛرات اتفاॽʀة Ǽازل3

  .114ص
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 ʧʽʺاهʶʺات الʯع فॽʺʳة لʯؔافʱʺالʺعاملة ال Șʽقʴالإدارة ت ʝلʳم ʧʺʹǽ غي أنॼʻي. 

 ʱأن يل ʖʳǽʥʻʰمع ال ʧʽعاملʱʺالح الʸاعاة مʛة مع مȄارʶال ʧʽانʨالقǼ الإدارة ʝلʳم مʜ. 

 الإدارة ʧة عॽقلالʱاسǼ ʥʻʰون الʕة على شॽɺʨضʨʺǼ ʦȞʴقادرا على ال ʝلʳʺن الʨȞǽ أن ʖʳǽ. 

 اتॽولʕʶʺع الȄزʨفي ت ʦاهʶي تʱان الʳالإدارة الل ʝلʳم ʧʺʹʱفʹل أن يǽ. 

2.  ȏʙʵॺال ʙʶʹالعǺ الارتقاء: 

ائʜ الأساسॽة في الارتقاء Ǽالأداء الʺʛʸفي، فعلى الʛغʦ مʧ الʳهʨد الʺʚʰولة مʧ إن العʛʸʻ ال ʛؗال ʧم ȑʛʷॼ

 ʛȄʨʢها تʰاكʨي ʦودة ما لʙʴل مʤف تʨد سʨهʳه الʚة، إلا أن هॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʛȄʨʢʱة لȄʛائʜʳك الʨʻʰل الʰق

ل الʙʵمات الʺॽɾʛʸة، Ǽʺا ʧʺʹǽ لإمȞانॽات العاملʧʽ وقʙراتهʦ اللازمة لاسॽʱعاب الʨʢʱرات الʺʱلاحقة في مʳا

 ʖلʢʱȄا وʚة، هȄʛائʜʳك الʨʻʰة في الȄʛʷॼارد الʨʺار للʺʲʱأفʹل اس Șʽقʴة وتॽɾʛʸʺمة الʙʵال ʦǽʙتق Ȑʨʱʶرفع م

الʺʛʸفي "الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ أداء العʛʸʻ الȑʛʷॼ تʻʰي عʙدا مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱؔاملة للʨصʨل إلى نʺʨذج 

ʺʛ للʺʣʨفʧʽ سʨاء في اسʱعʺال الʨʻؔʱلʨجॽات الʺʨʢʱرة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل مʧ خلال الʧȄʨؔʱ الʺʱʶ" الفعال

الʺʛʸفي، أو في مʳال تʙʽʶʳ علاقة مʻʽʱة بʧʽ الʥʻʰ والعʺʽل مʧ خلال تॽʀʛة أداء العاملʧʽ، مʧ خلال تॽʺʻة 

  .1مهارات حʧʶ الʛʸʱف والقʙرة على الʱفاوض والȌॽʢʵʱ واتʵاذ القʛار في الأوقات الʺʻاسॼة

3.  ʃॻؒʯةمالॻجʦلʦʹؒʯرات الʦʠʯع ال: 

إن عʛʸ العʨلʺة في الʨقʗ الʛاهʧ أعʢى للʨʻؔʱلʨجॽا مȞانة خاصة تأثʛ بها العʺل الʺʛʸفي، ولهʚا فالʨʻʰك 

الʜʳائȄʛة تʴاول مʨاكॼة تʨʢرات الʻʸاعة الʺॽɾʛʸة بʻقل العʙيʙ مʧ الʱقॽʻات الʺॽɾʛʸة إلى الʨʶق الʜʳائȄʛة، 

ʛ، وابʱؔار الأدوات الʺॽɾʛʸة الʙʳيʙة وتȄʨʻع الʙʵمات، إلا أن واقع بهʙف تʛȄʨʢ العʺل الʺʛʸفي في الʜʳائ

  .الʨʻʰك الʜʳائȄʛة لʸǽ ʦل Ǽعʙ إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب وهʚا راجع للأسॼاب الʱالॽة

  .قʨʸر الʯʽʰة القانʨنॽة والॽɻȄʛʷʱة في تقʧʽʻ الʺعاملات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة- 

  .لʵاصة Ǽالعʺلॽات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽةة إʳǽار الȞॼʷات اارتفاع تؔلفة إنʷاء وصॽان- 

  .تعʙد الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة بʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة، ومʻها مʵاʛʡ الʺʻاقʷة والʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة- 

  

                                                           
1 ʸʺمة الʨʤʻʺل الʨي الأول حʻʡʨقى الʱالʺل ʧʺاخلة ضʙاد العالʺي، مʸʱة في الاقȄʛائʜʳك الʨʻʰماج الʙات انॼلʢʱم ،ʙʽرش ʝȄان محمد ودرʙȄة زȄʛائʜʳة الॽɾʛ

  . 418، ص2004دʛʰʺʶǽ  15-14علي، شلف، الʜʳائʛ، يʨمي الʨاقع والǽʙʴʱات، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨ  -والʨʴʱلات الاقʸʱادǽة
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4. ʙʻعايʸة الॺاكʦة مॻولʗال: 

فʛضʗ الʨʢʱرات الʱي شهʙتها الʶاحة الʺॽɾʛʸة العالʺॽة على صانعي الॽʶاسة الʺॽɾʛʸة والʺʕسʶات 

ʙولॽة وضع القʨاعʙ والقʨانʧʽ الʛامॽة إلى تʴقȘʽ الʶلامة الʺॽɾʛʸة الʙولॽة، فإن الʨʻʰك الʜʳائȄʛة مʢالॼة ʛʺǼاعاة ال

 ʧة، ومॽɾʛʸʺق الʨʶمة في الʙمات الʺقʙʵال ȐʨʱʶʺǼ ماتها والارتقاءʙع خȄʨʻها إلى تʽاق سعॽفي س ʙاعʨه القʚه

  :أهʦ الʺʳالات الʱي يॼʻغي مʨاكʱʰها ما يلي

فهي تعʛʰʱ خȌ الʙفاع الأول عʧ الʺʨدعʧʽ ونقʢة الأمان في مʨاجهة : ʤॻɸʗ القʦاعʗ الʙأسʸالॻةت - 1. 4

  .الʙʸمات والأزمات، ؗʺا لها أهʺॽة في مʻح القʙرة للʨʻʰك في تȄʨʻع خʙماتها وتȄʨʻع نʷاʡها الʺʛʸفي

ʙدات لʺʻح القʛوض تʶعى الʨʻʰك الʜʳائȄʛة لʨضع ضʨاȌǼ ومʴ: تʙȂʦʠ الॻʴاسات الائʸʯانॻة Ǻالʦʹʮك - 2. 4

  .تفادǽا لأزمات الʨʽʶلة الʱي عʛفʱها في الفʛʱة الأخʛʽة نʳॽʱة ثقل مʴافʤها Ǽالʙيʨن الʺʨȞʷك في تʽʸʴلها

4 .3 - ʙʟاʳʸإدارة الǺ امʸʯالاه  : ،ʛʡاʵʺنه على إدارة الʨʺʹفي م ʜؔتʛفي يʛʸʺال ȋاʷʻح الॼأص ʘʽʴǼ

ॽʱة نʛʽʰؗ راتʨʢت ʧة مॽɾʛʸʺق الʨʶه الʙهʷلʺا ت ʥيوذلʰʻي والأجʻʡʨاص الʵاع الʢاحها على القʱة انفʳ.  

فهʻاك حاجة ماسة لʨضع آلॽة للʕʰʻʱ الʺǼ ʛȞॼالأزمات الʺॽɾʛʸة  :وضع آلॻة للإنʘار الǺ ʙȜॺʸالʦʹʮك - 5. 4

Ǽالʨʻʰك الʜʳائȄʛة، وذلʥ للعʺل على زȄادة قʙرة الʨʻʰك على الاسʙʵʱام الؔفء لʺʨاردها ومʨاجهة الʺʵاʛʡ الʱي 

  .  1قʙ تʨاجهها

ʸة الʦʹʮك الʚʱائȂʙة :ثانॻا ʦؕʲة لʸاعʗة الॻارجʳات الॻالآل  

تʲʺʱل الآلॽات الʵارجॽة لʙعʦ الʨʴؗʺة في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة في تلʥ الإجʛاءات الʱي تقع مʕʶولॽة تʻفʚʽها على 

ʺة الʨʻʰك، والʺʱعلقة أساسا Ǽالأʛʡ الʱالॽة ʨؗفي ح ʧʽʽارجʵال ʧʽالفاعل:  

  والʸॻʢʹʯي تʦفʙ الإʟار القانʦني: أولا

 ʙʽعʸارات على الʺʲʱب الاسʚقادر على ج ȑارʺʲʱاخ اسʻʺǼ مةʨعʙة مʛقʱʶة مॽة ؗلǽادʸʱة اقʯʽد بʨوج ʛʰʱعǽ

 ʙʷʴǼ Șعلʱي تʱخاصة ال ،ȑʛائʜʳفي الʛʸʺهاز الʳر الʨʢات تʛشʕم ʜȄʜعʱا لȄورʛا ضʛي، أمʰʻلي والأجʴʺال

ʱʻʺارات الʺʲʱل الاسȄʨʺʱوض اللازمة لʛالق ʦǽʙات و تقʛخʙʺال ʧʽناه ،ȑادʸʱالاق ʨʺʻلات الʙادة معȄʜلة بʽة الؔفʳ

 Șعلʱا يʺॽɾ ؗفاءة ʛʲالأك ʨه ʧʽاديʸʱالاق ʧم ʙيʙه العʛʰʱعǽ ȑʚاص، والʵاع الʢالق ʛȄʨʢدورها في ت ʧع

Ǽاسʱغلال القʛوض الʺʺʨʻحة في مʳالات اسʲʱʺارات مʳʱʻة، وذلǼ ʥالʺقارنة مع القʢاع العام، وهʻا ʖʳǽ على 

                                                           
  .419-418نفʝ الʺʛجع، ص 1
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الʻʱافॽʶة للاقʸʱاد الʜʳائȑʛ، وتॽʀʛة الاسʲʱʺار، وهʚا ʧȞʺǽ أن يʴʱقȘ مʧ خلال تʛȄʨʢ  الʙولة دعʦ القʙرة

ة حॽʁॽʁة  الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الʱي تʦʤʻ القʢاع الاقʸʱادǼ ،ȑʺا يʱʺاشى والʨʴʱلات العالʺॽة، وȞȄفل مʷارؗ

ȘȄʛʡ ʧع ʥة، وذلǽادʸʱة الاقॽʺʻʱة الॽك في عʺلʨʻʰ1لل:  

، الإفلاس، تॽɿʸة الʺʕسʶات، صʸةʨ قʹائي مع قʹاǽا الʵل الʤʻام التʨحॽɿॽؗ ʙʽات وتقॽʻات تعام .1

مʨʯʶلॽة الʺʧȄʛʽʶ الʺʙنॽة والʜʳائॽة والʦॽȞʴʱ والʺʸادرة ونʜع الʺلॽؔة مʧ أجل الʺʻفعة العامة وتȄʛʶح 

 .الʺʙʵʱʶمʧʽ والʺلॽؔة الفȄʛؔة والʻʸاॽɺة، وأسʛار الأعʺال

2.  ʨد، قانʨن العقʨة، قانॽؔالʺل Șح ʧʽانʨح القॽضʨص ن الأعʺال،تʨʵن الʨح قانʺʶǽ شأنه أن ʧا مʚة لأن هʸ

للʨʻʰك Ǽعقʙ صفقات في إʡار مʧ الʷفاॽɾة والقانʨنॽة، ؗʺا ʖʳǽ الʱأكʙʽ على ضʛورة الإصلاح الإدارȑ للقʹاء 

على مʤاهʛ الفʶاد، وتʧʽʶʴ الʦʤʻ الإدارȄة والأʛʡ الʺʕسॽʶة حʘʽ مʧ شأن تعʜȄʜ ؗفاءة ومʛونة الإʡار 

ॽʤʻʱي والʶسʕʺازعات (ʺي الʻʺة الȄʨʶوعات وتʛʷʺال ʝॽأسʱاءات اللازمة لʛد الإجʙع ʠفʵؗلʺا ان ʙȄʜت

 .تعʜȄʜ الʺʻاخ الاسʲʱʺارȑ ) للاسʲʱʺار

  تʦفʙ الإʟار الʙقابي: ثانॻا

ʺة في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة، على بʥʻ الʜʳائʛ الʛʴص على الॽʁام Ǽʺا يلي ʨؗʴال ʜȄʜوتع ʦعʙ2ل:  

الʺʙʳʱʶات على الʶاحة الʺॽɾʛʸة الʙولॽة خاصة في ʣل العʨلʺة والʛʴʱر  تهʯʽة الʺʻاخ الȄʛʷʱعي لʱʽلاءم مع- 

  :الاقʸʱادȑ العالʺي، وفي هʚا الإʡار ʖʳǽ العʺل على ما يلي

 ةॽاف العʺلʛʡأ ʧʽالعلاقة ب ʦʤʻي تʱة الॽونʛʱؔفع الإلʙال ʦʤʻاصة بʵعات الȄʛʷʱال ʧس. 

  ونيʛʱؔع الإلॽʀʨʱال Șʽثʨاف على تʛة للإشʯʽه ʝॽك دراسة تأسʨʻʰال ʧʽأ بʷʻت ʙاعات قʜة نǽأ ʠوف

 .وعʺلائها، فʹلا عʧ دراسة إنʷاء دوائʛ مʸʸʵʱة للʛʤʻ في نʜاعات ʢǼاقات الائʱʺان

يʕمʧ الʺʻافʶة الʶلॽʺة صʺʧ القʢاع الʺʛʸفي، ؗʺا يʛاقʖ عʺلॽات الʨʻʰك وʙȄقȘ فʽها وʱȄأكʙ مʧ سلامة  - 

في العʺلॽات الȄʨʺʱلॽة الʺʛتʢॼة Ǽأداء القʢاع الʺʛʸفي  أوضاع ؗل بʥʻ ناحॽة الʺلاءة والʨʽʶلة، وʕȄمʧ الʷفاॽɾة

مʧ خلال العʺل على تʦॽɺʙ قʨاعʙ الʺʴاسॼة والʺʛاجعة Ǽالʨʻʰك، ؗʺا ʛʷǽف على زȄادة فاعلॽة القʢاع في تʺȄʨل 

  .حاجॽات الاقʸʱاد Ǽأقل تؔلفة

                                                           
  .174نȑʨ فاʡʺة الʜهʛة، مʛجع سابȘ، ص1
  .174نفس المرجع السابق، ص 2
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ات الʹʺان ǽعʺل مʧ أجل تʛȄʨʢ سʨق نقǽʙة يʙʰأ ʨʶǼق ما بʧʽ الʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة الأ -  ʛؗل شʲم ،Ȑʛخ

ʛʽʸالق Ȑʙʺلة على الʨʽس ʠيها فائʙي لʱال.  

 -  ʗʴॼي أصʱة الʙيʙالع ʛʡاʵʺلاءم مع الʱʽك لʨʻʰعلى ال ʛائʜʳال ʥʻʰافي لʛقابي والإشʛور الʙة الȄʨوتق ʛȄʨʢت

  .تʱعʛض لها الʨʻʰك في ʣل إॼʀالها الʺʜʱايʙ على تقʦǽʙ الʺʳʱʻات الʺॽɾʛʸة الʺʙʴʱʶثة

ॽفا لʴʱلʽل الॽʰانات الʨاردة مʧ الʨʻʰك مʧ ضʛورة ॽʀام ب -  ʥʻ الʜʳائʛ بʨʱفʛʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة الفॽʻة اللازمة ؗʺا وؗ

ناحॽة، والʨفاء Ǽاحॽʱاجات الʱفʞॽʱ الʺʙʽاني الʙقȘʽ، والʺʛʺʱʶ على جʺॽع وحʙات الʳهاز الʺʛʸفي مʧ ناحॽة 

ȞǼ ȑʜافة ال ʛؗʺال ʥʻʰوع للʛاء فʷالعʺل على إن ʥز ذلʜعǽ وما ،Ȑʛاز الʺعاملات أخʳاع في إنʛللإس ʥوذل Șʡاʻʺ

  .Ǽالʛʶعة الʺʢلȃʨة ومʺارسة الʛقاǼة والإشʛاف على الʨʻʰك Ǽالʙقة الؔاॽɾة

  .سʧ قʨانʧʽ تهʙف إلى حʺاǽة الʺʙخʧȄʛ، وتʦॽɺʙ وسائل تعʯʰة وتʟॽʸʵ الادخار - 

 زȂادة تʹافॻʴة الأسʦاق: ثالʰا

لʛقاǼة الʵارجॽة غلى الʨʻʰك، والʱي تʛغʺها على تʴقȘʽ أحʙ العʻاصʛ الهامة في اǽعʛʰʱ وجʨد أسʨاق تʻافॽʶة 

الؔفاءة والإنʱاجॽة خॽʷة ضॽاع أو تʠॽɿʵ حʱʸها الॽʀʨʶة، ʘʽʴǼ يʕدȑ نقʟ وجʨد الأسʨاق الʻʱافॽʶة إلى 

تȌॽʰʲ عȄʜʺة الإقʙام على تʦॽʤʻ الأعʺال، وȄعʜز تʧʽʸʴ الإدارة والفʶاد وʕȄدȑ إلى خفʠ الإنʱاجॽة، ولهʚا فإنه 

 ʨالأم ʧة في ذات مॽʶافʻن تʨؔح وتʨضʨالǼ ʦʶʱة تȄارʳة تʯʽاء بʷائح إلى إنʨوالل ʧʽانʨالق ȑدʕاسʺة أن تʴر ال

ʗقʨال.  

وتʙʳر الإشارة هʻا أنه ورغʦ الʧʶʴʱ الȑʚ حققه الʳهاز الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ في الʨʻʶات الأخʛʽة، إلا أن الفʛʱة 

إذ أن الʺʻافʶة سʨؔʱن أقȐʨ مع احʱʺال إنʹʺام  الʺقʰلة تʱʵلف ؗلॽا ʛʣوفها ومʢʱلॼاتها عʧ الفʛʱة الʺاضॽة،

 ʧʺة ضॽلʴʺاق الʨماج الأسʙة وانॽمات الʺالʙʵال ʛȄʛʴت ʧه مʻع ʖتʛʱارة وما يʳʱة للॽʺة العالʺʤʻʺإلى ال ʛائʜʳال

الʨʶق الʙولي، ومʻه يʢʱلʖ تॽʺʻة القʙرة الʻʱافॽʶة للʨʻʰك مʧ خلال رفع مȐʨʱʶ أداء الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة 

  .ʧʽʶʴ1 وجʨدة مʳʱʻاتهاالʜʳائȄʛة وت

 تʙȂʦʠ أسʦاق الأوراق الʸالॻة: راǺعا

ʺة في الʨʻʰك، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ إرسال  ʨؗʴز الʜي تعʱات الهامة الॽالآل Ȑʙرة إحʨʢʱʺة الॽاق الʺالʨالأس ʛʰʱتع

الإرشادات الʶعȄʛة والʶʺاح للʺʧȄʛʺʲʱʶ بॽɿʸʱة اسʲʱʺاراتهʛʶǼ ʦعة وʱȃؔلفة مʵʻفʹة، وهʚا ما يʕثʛ على ॽʀʺة 
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أسعار أسهʦ الʥʻʰ وعلى إمȞانॽة حʨʸله على رأس الʺال، وʜʽʺʱȄ سʨق الأوراق الʺالॽة الȑʚ يʸʱف ȞǼفاءة 

  :1العʺل Ǽʺا يلي

وجʨد قʨانʧʽ تॽɿॽؗ ʦȞʴة إصʙار الʨʻʰك للأسهʦ والʙʻʶات وتʙاولها وتʟʻ على الʺʕʶولॽات والʜʱامات، والʱي  - 

  .ʧʽ تʴʺي حقʨق مʶاهʺي الأقلॽةتقʨم على أساس الʷفاॽɾة والعʙالة، مع وجʨد قʨان

وجʨد مʢʱلॼات للقʙʽ في بʨرصات الأوراق الʺالॽة تقʨم على أساس معايʛʽ الʷفاॽɾة والإفʸاح الʙʷيʙ مع وجʨد  - 

ʦقلة للأسهʱʶلات مʳس.  

 -  ʧʽهلʕوم ʧʽقلʱʶم ʧʽʺʹʻم ʦʹة تॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨة في الॽة الأوراق الʺالʻʳل لʲة مॽمʨȞة حʯʽد هʨوج

 ȑق ذوʨʶعلى سلامة ال ʛهʶك والʨʻʰالǼ اصةʵة الॽات الأوراق الʺالॽعʺل ʦॽʤʻت ʧم ʦهʻȞʺة تʢسل.  

لاء بʹاء الʸʴعة: خامʴا  دعʤ وتقȂʦة وؕ

 ʛʽفʨع وتʺʳǼ مʨوتق ʧʽʽارجʵوال ʧʽʽاخلʙال ʧʽمات بʨة الʺعلʨʳف ʙي تعʺل على سʱاعات الʺʳاد أو الʛالأف ʦوه

ʧʽʽ وعʧ الʨʻʰك، وتعʙʺʱ على معايʛʽ مهॽʻة عالॽة وȄقʨمʨن ǼالʹغȌ تلʥ الʺعلʨمات للʵارجʧʽʽ عʧ أداء الʙاخل

أحॽانا Ǽفʛض عقȃʨات للʺʴافʤة والالʜʱام بʱلʥ الʺعايʛʽ، ولهʚا الʖʰʶ فʺʧ الʺهʦ تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ الʹʛورȑ والʯʽʰة 

لاء، ومʧ أمʲلة هʕلاء جهات ذاتॽة الʦॽʤʻʱ مʲل  ʨؗال ʥʯها عʺل أولʽف ʛدهʜأن ي ʧȞʺǽ يʱاء اللازمة الʛʰخ

الʺʴاسॼة والʺʛاجعة، جهاز الإعلام، الʺʴامʨن، أجهʜة الʅॽʻʸʱ الائʱʺاني، نʢʷاء الʺʱʶهلʧʽؔ، خʛʰاء الʯʽʰة، 

ل مʧ هʕلاء  نʢʷاء الʺʧȄʛʺʲʱʶ والʺʶاهʺʧʽ مʲل الʺʕسʶات الاسʲʱʺارȄة، وأصʴاب رأس الʺال الʺʵاʛʡ، وؗ

والʺʕʶولॽات للॽʁام ǼالʛقاǼة الʺʲȞفة الʱي تʕدȑ إلى الأفʛاد والʳʺاعات لǽʙه نʨع خاص مʧ الʛʰʵة، ولǽʙه الʺʨارد 

ʺة الʨʻʰك ʨؗح ʜȄʜ2تع .  

ʖالʰع الʙالف : ȏʙائʚʱفي الʙʶʸاع الʠة في القʸ ʦؕʲة للॻات الأساسʙشʓʸلالات والʗال  

 ʙج ʖتʛفي م ʛائʜʳال ʅॽʻʸʱا لʛʤون ،ʛائʜʳقاش في الʻوحة للʛʢم ʧؔت ʦل عام لȞʷǼ ةʺ ʨؗʴة الॽʹإن ق

ʺة ʛʢǽح Ǽإلʴاح، الأمʛ الȑʚ دفع Ǽالʙولة إلى تʧȄʨؔ لʻʳة سʺʗʽ بلʻʳة  مʱقʙمة في الفʶاد، ʨؗʴي الʻʰح تॼأص

الʦȞʴ، حʱى وȂن ؗان تأسʝॽ هʚه اللʻʳة مʨجه لإرضاء أʛʡاف خارجॽة، إلا أنه نعʛʰʱ ذلʥ بʙاǽة الإحʶاس 

ʺة، الʱي أصʗʴॼ مʧ الʺعايʛʽ الʙولॽة في تقʦॽʽ اقʸʱادǽات العا ʨؗʴال ȏادॼي مʻʰة تॽʺأهǼʦل.  

                                                           
  .175نفس المرجع السابق، ص 1
  .176نفʝ الʺʛجع، ص 2



  الفʶل الأول                                                الإʟار الʹȏʙʢ لʸؕʦʲة الʦʹʮك
 

 
49 

وॽɾʺا يʱعلȐʙʺǼ Ș تȘʽʰʢ وتʻʰي مॼادȏ الʨʴؗʺة في القʢاع الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ، فإنها مازالʗ لʦ تʛق إلى 

الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب، أو في مʛحلʱها الॽʻʽʻʳة رغʦ وجʨد Ǽعʠ الʙلالات والʺʕشʛات الʱي ʧȞʺǽ تفʛʽʶها Ǽأنه 

لʜʳائȑʛ، وتʲʺʱل هʚه الʺʕشʛات ॽɾʺا مʕشʛات أولॽة تʨحي بʙʰاǽة إدخال هʚه الʺॼادȏ في القʢاع الʺʛʸفي ا

  :1يلي

  هاتʳال ʧʽاعة بʳد نʨام عقʛالإضافة إلى إبǼ ،ةॽʺعلى أساس الؔفاءة العل ʦʱك يʨʻʰال ȑʛʽʶم ʧʽʽح تعॼأص

ॽصʨصالʛʴأجل ال ʧم ،ʧȄʛʽʶʺلاء الʕالأداء؛ ة وه ʛȄʨʢة وتǽʙائج جʱن Șʽقʴعلى ت 

 ة اʺ ʨؗʴات الॽآل ʧم ȑʛائʜʳفي الʛʸʺاع الʢالق ʧʽȞʺة، تॽارجʵة الॽقابʛات الʯʽل في الهʲʺʱي تʱة، والॽارجʵل

 ʧم ʥلى ذلʳك، وتʨʻʰة الʢʷة أنॼʀاʛʺǼ ات واسعةॽائها صلاحʢعȂة، وॽɾʛʸʺة الʻʳلة في اللʲʺʱʺال ʥتل ȑأ

 ʛرخ في  11- 03خلال الأمʕʺك 2003أوت26الʨʻʰم الʜأل ȑʚض، الʛوالق ʙقʻن الʨلقان ʦʺʱʺل والʙوالʺع ،

 الʙاخلॽة، وȂنʷاء لʳان خاصة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ؛بʨضع نʤام الʺʛاॼʀة 

  ةǽصاʨالإدارة، وال ʝلʳأعʹاء م ʦȞʴي تʱال ʛʡالأ ʙيʙʴالإدارة، وت ʝالʳʺات أوسع لॽاء صلاحʢإع

 .Ǽاعॼʱار أن الʙولة هي الʺالʥ الʨحʙʽ لʛأسʺال الʨʻʰك العʺʨمॽة

 ȑʛائʜʳفي الʛʸʺاع الʢة في القʺؗʨʴال Șʽʰʢل أن تʨالق ʧȞʺǽ ʛʽاحله الأولى، إلا وفي الأخʛال في مʜلا ي

أنه ʖʳǽ أن تʙعʦ الȃʛʳʱة خاصة في ʣل انفʱاح الʨʶق الʺॽɾʛʸة وزȄادة الʺʻافʶة، أيॼʸǽ ʧح دور الʨʴؗʺة 

الʺॽɾʛʸة فعالا في ضȌॼ الأʛʡ العلʺॽة والأنʢʷة الʺॽɾʛʸة، حʱى تʱفادȐ الانʛʴافات وتʖʻʳʱ الʨقʨع في 

ʺة في القʢاع الʺʛʸفي هʻاك Ǽعʠ الʺʕشʛات الʱي تʙل ع. الأزمات ʨؗʴال ʙʽʶʳوت Șʽʰʢي وتʻʰلى ضعف ت

  :2الʜʳائȑʛ نʛؗʚ مʧ أهʺها ما يلي

 ة؛Ȅʛائʜʳك الʨʻʰف الʛʡ ʧي مʰاسʴʺاح الʸة والإفॽɾفاʷضعف ال 

 ة؛Ȅʛائʜʳك الʨʻʰات الॽانʜʽة ومॽʰاسʴʺانات الॽʰال ʛʷʻام بʜʱم الالʙع 

 Ȏالʺلاح ʛأخʱها، والʱمات في وقʨالʺعل ʛʷʻب ʙʽقʱم الʙة؛ عȄʨʻʶات الʡاʷʻال ʛȄاد تقارʙفي إع 

  نʨاء قانʨض سʛوالق ʙقʻن الʨقان ʥعلى ذل ʟة، ؗʺا نȄʛهʷه الʱʽوضع ʛʷʻب ʛائʜʳال ʥʻام بʜʱم الʙ90ع -

10  ʛ11- 03أو الأم. 

 ؛ʛʡاʵʺة الȄʜ ʛؗة مॽل آلʽم تفعʙع 

                                                           
1 ȑʛائʜʳفي الʛʸʺام الʤʻام الʜʱال Ȑʙم ʦॽʽهاني، تق ʦȄʛة، جامعة  مǽادʸʱة الاقॽʺʻʱة للȄʛائʜʳلة الʳʺازل، الǼ ةʻʳل ʧادرة عʸة الʺ ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢʱب

  .207- 206، ص2017قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة، الʜʳائʛ، العʙد الʶاǼع، 
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  كʨʻʰقة في الॼʢʺة الॼاسʴʺا في الॽها دولʽعارف علʱʺة الॽʰاسʴʺال ʙاعʨالق Șʽʰʢم تʙةعȄʛائʜʳال.  

  :خلاصة الفʶل

 ʛʽفʨعلى ت ʙاعʶǽ فʛʸك في ؗل مʨʻʰة الʺ ʨؗʴام فعال لʤد نʨجʨات فʶسʕʺاقي الॼؗ ةॽة مالʶسʕم ʥʻʰال ʛʰʱعǽ

الʲقة والʶلامة والʷفاॽɾة الفعالة والʶلॽʺة للعʺلॽات الʺॽɾʛʸة وȄهʙف إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة وأداء الأعʺال الʺॽɾʛʸة، 

ʛʡاʵʺاجهة الʨعلى م ʥʻʰرة الʙف  فقʛʡ ʧعة مʨضʨʺال ʛʽابʙʱاءات والʛالإج Ȑʙقف على مʨʱوالأزمات ت

ʛائʶʵال ʧل مʽقلʱوال ʙʴخل للʙʱرتها على الʙق Ȑʙالأزمات وم ʧة مǽقاʨة للॽقابʛات الʢلʶال.  

ʺة في الʨʻʰك الʱي تعʻي  ʨؗʴص الʨʸʵǼ ȏادॼʺال ʧعة مʨʺʳار مʙازل على إصǼ ةʻʳل ʗار عʺلʡا الإʚوفي ه

ʰق ʧة الأداء مॼʀاʛعلاقة مǼ امʺʱوالاه ʧʽدعʨʺوال ʦق حʺلة الأسهʨة حقǽوحʺا ،ʥʻʰا للॽالإدارة والإدارة العل ʝلʳل م

ʧʽʽاخلʙال ʧʽالفاعلǼ لاءʕه.  

 ʛائʜʳال ʥʻȃفة وॽلʵال ʥʻزها بʛأب ʧك مʨʻة بʙت إفلاس عʙة شهȄʛائʜʳق الʨʶك العاملة في الʨʻʰكʺا أن ال

لʱي عʛفها الإصلاح الʺʛʸفي، ولهʚا تʦʱʴ تʻʰي نʤام الʳʱارȑ والʻʸاعي، وهي نʳॽʱة ॽɻॽʰʡة للʲغʛات ا

ʺة ʨؗʴال . 
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ʗʻهʸت  

إن الʥʻʰ الʳʱارʸǼ ȑفʱه مʕسʶة مالॽة، فإنه ʶǽعى إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الʱي وضعها، وحʱى 

ʙأه Șʽقʴʱغه لʨبل Ȑʙفة مʛمع ʧم ʥʻʰال ʧȞʺʱخلال ي ʧم ʦʱي ȑʚاس الأداء الʺالي له والॽʀ اجة إلىʴǼ افه، فإنه

 ʅॽؔالʱأقل الǼ حȃى رʸأق Șʽقʴعلى ت ʥʻʰرة إدارة الʙق Ȑʙلها مʺʳفي م ʝȞي تعʱات الʛشʕʺال ʧعة مʨʺʳم

  .الʺʺʻȞة

ة مʱʵلف الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة في مʱʵلف دول العالʦ، وزȄادة الʺʻافʶإلا أن الأزمات الʺالॽة الʱي شهʙتها 

ʺة  ʨؗʴال Șʽʰʢʱاجة لʴا الʚ بʧʽ الʨʻʰك، مʺا دفع هʚه الأخʛʽة إلى الȄʜادة في الʘʴॼ عʧ تʧʽʶʴ الأداء وؗ

الʺॽɾʛʸة الʱي لها دور ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ أداء أفʹل لʺا تʨفʛه مʧ مॼادȏ وقʨاعʙ تʶاعʙ على ذلʥ، وهʚا ما 

  .ʧʺʹǽ سلامة الʤʻام الʺʛʸفي

ʚل، والʸا الفʚق له في هʛʢʱʻا ما سʚوهʧʽʲʴॼم ʧʺʹʱي ȑ :  

 عʺʨمॽات حʨل الأداء الʺالي في الʨʻʰك: الʺʘʴॼ الأول

ʺة Ǽالأداء الʺالي في الʨʻʰك: الʺʘʴॼ الʲاني ʨؗʴعلاقة ال 

 

 

 

  

  

  

 

  

  

  



  وعلاقʯه Ǻالʸؕʦʲة في الʦʹʮك فʶل الʰاني     الأداء الʸالي ال
 

 
53 

  الأداء الʸالي في الʦʹʮكعʦʸمॻات حʦل : الʖʲॺʸ الأول

لʺا يʣʨف مʧ مʨارد لʙول ǽعʛʰʱ القʢاع الʺالي أكʛʰ قʢاع في الʨقʗ الʴالي وʤȄهʛ ذلʥ جلॽا في اقʸʱادǽات ا

ȄʛʷǼة تفʨق القʢاع الʻʸاعي مʺا ǽعʝȞ أهʺʱʽه الʛʽʰؔة في الاقʸʱادǽات الॽʻʡʨة حʘʽ تʺʲل الʨʻʰك أكʛʰ مʛʴك 

 ʛʽال الغʨعلى أم ʙʺʱنها تعʨؔا لʛʤاد ونʸʱل الاقȄʨʺʱل ʙʽحʨر الʙʸʺنها الʨؗ اعʢا القʚها فإن لهʡاʷل نȄʨʺفي ت

هʺॽة لʱعʙد الأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة مʧ نʱائج هʚا الأداء وॽɾʺا يلي سʴʻاول الʱعʛف دراسة أدائها الʺالي ॼʸǽح أكʛʲ أ 

  .  أكʛʲ على الأداء الʺالي للʨʻʰك الʳʱارȄة

  في الʦʹʮك  ماॻʀة الأداء الʸالي: الʠʸلʔ الأول

ॼʶʱȞǽه مǽ ʧعʛʰʱ مفهʨم الأداء الʺالي مʧ الʺفاʦॽʂ واسعة الانʷʱار في العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ لʺا     

  . أهʺॽة لʺʤʻʺات الأعʺال والʺʕسʶات الʺالॽة وسʴʻاول تʶلȌॽ الʹʨء على مفهʨم الأداء الʺالي في الʨʻʰك

  في الʦʹʮكمفهʦم الأداء الʸالي : الفʙع الأول

  الأداء  تعʃȂʙ: أولا

 :لغة .1

مʧ الؔلʺة ؗلʺة إنʳلȄʜʽة مʱʷقة  Performanceؗلʺة الأداء   ǽLa rousseعʛʰʱ قامʨس اللغة الفʛنॽʶة 

  .1و الʱي تعʻي أتʦ أو أنʜʳ أو أدAccomplir ȐأParformer  ȑالʺأخʨذة مʧ ؗلʺة  Parformanceالقǽʙʺة 

 :عامة .2

ǽعʛʰʱ مفهʨم الأداء مʧ أكʛʲ الʺفاʦॽʂ شʨʽعا واسʱعʺالا في حقل الاقʸʱاد وتʛʽʽʶ الʺʕسʶات، حʘʽ حʹي 

وتعʙدت الʱعارʅȄ حʨل هʚا الʺʢʸلح أهʺها  قʸʱادǼاهʱʺام واسع مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ والʺفʧȄʛؔ خاصة في علʦ الا

  : ما يلي

 ʔʴالأداء ح ʃȂʙتعMiller et Bromily:  ان إلى الأداء على أنهॼان الؔاتʚه ʛʤʻاس"يȞة  انعॽɿॽؔاملʙʵʱاس 

  .2"الʺʕسʶة للʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة، واسʱغلالها ȞǼفاءة وفعالॽة ʨʸǼرة تʳعلها قادرة على تʴقȘʽ أهʙافها 

ʃȂʙتع  ʔʴالأداء حP.Drucker: على الأداء أنه ʛ قʙرة الʺʕسʶة على الاسʛʺʱارȄة والॼقاء : "يʛʤʻ دروؗ

  ."مʴققة الʨʱازن بʧʽ رضا الʺʶاهʺʧʽ والعʺال

                                                           
1 Dictionnaire de français, petit Larousse en couleurs, Librairie LAROUSSE, Paris, France, Edition 1984, P686. 

  .16، ص2018مʢʸفى يʨسف، إدارة الأداء، الॼʢعة الأولى، دار حامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع،  2
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ا الʛئʝॽ، وهʨ نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚا الʱعʅȄʛ أن الأداء ǽعʙ مॽʁاسا للʦȞʴ على مȐʙ تʴقȘʽ الʺʕسʶة لهʙفه

ʷاʡها في ʣل الʻʱافʝ، ومʧ ثʦ تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ الʺʴافʤة على الʨʱازن في اسʛʺʱارها في نالॼقاء في سʨقها و 

  .1مȞافأة ؗل مʧ الʺʶاهʺʧʽ والعʺال

 ʔʴالأداء ح ʃȂʙتعA.Kerakhem: ل علىʙفإن الأداء ي ʖا الؔاتʚه ʛʤوجهة ن ʧاز :" مʳة عʺل أو إنǽتأد

 ʙاعʶǽ فعلǼ امॽʁعى الʻʺǼ ،مهʺة ʚʽفʻأو ت ȋاʷل إلى الأنʨصʨةعلى الʛʢʶʺاف الʙ2"ه. 

 ȏʙʻʠʸال ʚعل جهʵم ʔʴالأداء ح ʃȂʙاردها : تعʨار مʺʲʱة في اس ʛؗʷب الʨأسل ʧع ʛʰعǽ م واسعʨإن الأداء مفه

الʺʱاحة وفقا لʺعايʛʽ واعॼʱارات مʱعلقة Ǽأهʙافها في ʣل مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي تʱفاعل 

ؗ Șʽقʴʱها لʽة في سعǽادʸʱة الاقʙحʨنه معها الʨؗ في ʧʺؔة الأداء تॽʺقائها، ؗʺا أن أهǼ ʧʽأمʱها لʱʽفاءتها وفعال

ǽعʛʰ عʧ قابلॽة الʨحʙة الاقʸʱادǽة في خلȘ الʱʻائج الʺقʨʰلة في تʴقʡ Șʽلॼات الʺʨʺʳعات الʺهʺة Ǽالʨحʙة 

آخʛ أنه ن تʜʳʻ مهʺة بʳʻاح، أو تʴقȘ هʙفاً بʱفʨق، وʱȃعʛʽʰ الاقʸʱادǽة ʨؗنه مʺʲلاً للʺȐʙ الȑʚ تॽʢʱʶع ॽɾه أ

ة للʨصʨل إلʽها، لʚا فإن الأداء مʸʴلة لؔافة العʺلॽات الʱي تقʨم بها  ʛؗʷف الʙي تهʱة الॽهائʻة الʳॽʱʻل الʲʺǽ

ة، وȂن أȑ خلل في أȑ مʻها لابʙ أن يʕثʛ سلॽʰا ʛؗʷ3ال.  

  الأداء الʸالي تعʃȂʙ: ثانॻا

ॼʶة للʺʕسʶات حʘʽ تعʙدت ʖʰʶǼ أهʺʱʽه الاقʸʱادǽة Ǽالʻاخʱلف الʺفʛؔون في تعȄʛفهʦ للأداء الʺالي 

  :الʱعارʅȄ حʨل هʚا الʺʢʸلح وأهʺها ما يلي

 ʔʴالي حʸالأداء ال ʃȂʙتعMilton Friedman: أن ʛؔا الʺفʚه Ȑʛغلال " يʱقف على الاسʨʱالأداء الʺالي ي

ʧȞʺم ʙى عائʸأق Șʽقʴة وتʶسʕʺارد الʨʺل لʲ4"الأم.  

ʔʴالي حʸالأداء ال ʃȂʙتعGladstone  ف الأدا: 1988سʹةʛضع  ء الʺاليعʨأنه وصف لǼةʶسʕʺال 

الʴالي وتʙʴيʙ دقȘʽ للʺʳلات الʱي تʙʵʱʶمها للʨصʨل إلى الأهʙاف مʧ خلال دراسة الʺॽʰعات والإيʛادات 

  .5والʺʨجʨدات والʺʢلȃʨات وصافي الʛʲوة

                                                           
.17نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص  1 
2 Ǽ ة، جامعةǽادʸʱم الاقʨراه في العلʨʱؗوحة دʛʡة، أȄʛائʜʳك الʨʻʰأداء ال ʧʽʶʴة على تॽʶسʕʺة الʺ ʨؗʴال Șʽʰʢت ʛة، أثʛهʜة الʺॽʢف ȑʨة نʛȞʶ)ʛائʜʳال( ،

  .70،ص2017
  ،Ȍق الأوسʛʷة، جامعة الॼاسʴʺفي ال ʛʽʱʶة، رسالة ماجॽʱȄʨؔول الʛʱʰة الʶسʕʺالأداء الʺالي ل ʦॽʽل وتقʽلʴت ،ȑʛʽʢʺال ʜعل جهʷ10، ص2011م. 3 
  . 88نفʝ الʺʛجع الʶابȘ،ص 4
ي دراسة تॽʁॽʰʢة لعʻʽة مʧ الʺʸارف الʺʙرجة في سʨق العʛاق للأوراق محمد ॼɺاس مʧʶʴ ومʲʽاق هاتف الفʱلاوȑ، أثʛ الȄʨʺʱل في الʺلॽؔة Ǽالأداء الʺال5

ʙلʳʺاق، الʛلاء، العȃʛؗ ة، جامعةȄم الإدارʨة للعلॽʀاʛلة العʳʺة، الॽد13الʺالʙ91، ص2017، 53، الع.  
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ʔʴالي حʸالأداء ال ʃȂʙتعSerge Evraert: ف الأداء الʺاليʛاعʱامل الʨء على العʨʹال Ȍॽلʶةلعلى أنه تॽ :

مʛʡ ʧف الʺʧȄʛʽʶ على مʛدودǽة أمʨال والʵاصة مȐʙ مʶاهʺة معʙل الʨʺʻ  الʺʕسʶةت الʺالॽة الॽʶاسا ثʛأ"

سʱغلالي رȃاح مȐʙ تغॽʢة مȐʨʱʶ الʷʻاȋ الاللʺʕسʶة في إنʳاح الॽʶاسة الʺالॽة لʴʱقȘʽ فʨائʠ مʧ الأ

  .1"للʺʸارʅȄ العامة

ʔʻʠʳد الʦʸʲا مʷǻفه أʙعȂلأدا: "و Șʽʹم الʨأنه الʺفهǼ ةॽات مالʛشʕام مʙʵʱعلى اس ʜ ʛؗي ʘʽات ح ʛؗʷء ال

ات حʘʽ أنه الʙاعʦ الأساسي للأعʺال  ʛؗʷالأداء الʺالي على أداء ال ʛʰعȄاف، وʙاز الأهʳإن Ȑʙاس مॽʁل

 ʧاديॽة في مȄارʺʲʱص اسʛفǼ ة ʛؗʷال ʙȄوʜة وتॽارد الʺالʨʺفي إتاحة ال ʦاهʶȄة، و ʛؗʷي تʺارسها الʱلفة الʱʵʺال

  .2"لʱي تʶاعʙ على تلॽʰة احॽʱاجات أصʴاب الʺʸالح وتʴقȘʽ أهʙافهʦالأداء الʺʱʵلفة وا

  مفهʦم الأداء الʸالي الʮʹؒي:ثالʰا

 ʙȄوʜة وتॽارد الʺالʨʺاهʺة في إتاحة الʶʺاف، والʙاز الأهʳإن Ȑʙاس مॽʁة لॽات مالʛشʕام مʙʵʱل في اسʲʺʱȄو

ʸʱامل الاقʨالعǼ ʥʻʰالأداء الʺالي لل ʛأثʱȄار، وʺʲʱص الاسʛفǼ ʥʻʰة الॽʺॽʤʻʱرات الʙاعة والقʻʸل الȞॽʂة وǽاد

 ʥʻʰة فالأداء الʺالي للȄوالإدار ʦʸخ ʙعǼ ققةʴʱم ʙائʨتفعة وعʛم ʨʺلات نʙمع Șʽقʴخلال ت ʧأدائه م ʧع ʛʰعǽ

 ʛʽال الغʨن وأمʨيʙام الʙʵʱاس ʧاجʺة عʻة الॽالʺال ʛʡاʵʺاجهة الʨوم ،ʖائʛʹال ʙعǼ احȃالأر ʧكلفة رأس الʺال م

ت الʥʻʰ وʢʱȄلʖ الॽʁاس الʺالي في الʨʻʰك الʛʤʻ إلى عاملʧʽ أساسʧʽʽ هʺا الॽʴȃʛة في تʺȄʨل اسʙʵʱاما

  .3والʺʵاʛʡة

  .في الʦʹʮك أهॻʸة وأهʗاف تقʤॻʻ الأداء الʸالي: الفʙع الʰاني

  في الʦʹʮكالأداء  تقʤॻʻ أهॻʸة: أولا

ʙع ʧات م ʛؗʷأداء ال ʦȄʨف إلى تقʙل عام في أنه يهȞʷǼ ة الأداء الʺاليॽʺل أهʲʺʱم تʙʵقة تȄʛʢȃا وǽة زوا

 ʧفادة مʱة والاس ʛؗʷة والʹعف في الʨالق ʖانʨج ʙيʙʴʱة ل ʛؗʷة في الॽالح مالʸم ʦله ʧʺانات مॽʰمي الʙʵʱʶم

ʧʽمʙʵʱʶʺة للॽارات الʺالʛالق ʙʽشʛʱها الأداء الʺالي لʛفʨي يʱانات الॽʰال.  

                                                           
سʱعʺال الʺʴاكاة الʺالॽة، أʛʡوحة دʨʱؗراه في دادن عʙʰ الغʻي، ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺالي في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة نʨʴ إرساء نʺʨذج للإنʚار الʺǼ ʛȞॼا1

 ،ʛائʜʳة، جامعة الǽادʸʱم الاقʨ36، ص2007العل.  
ات، الॼʢعة الأولى، دار حامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان  2 ʛؗʷال ʦأسه ʙائʨه على عʛالأداء الʺالي وأث ،ʖʽʢʵد الʨʺʴ45، ص2010، )الأردن(محمد م .  
ة الʷاملة ودوره في تʨʢر أداء الʨʻʰك، أʛʡوحة دʨʱؗراه في العلʨم الاقʸʱادǽة، تʟʸʵ نقʨد بʨʻك ومالॽة، جامعة بʧ خالȑʙ نʨال، فعالॽة نʺʨذج الʛʽʸف 3

  .127، ص2015، )الʜʳائʛ(تلʺʶان 
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 ʛʷعة أعʺال الǼاʱة مॽل خاص في عʺلȞʷȃا وʹǽة الأداء الʺالي أॽʺع أهॼʱة وتॼʀاʛها وم ʨؗسل ʟʴؗات وتف

 ʙيʙʴخلال ت ʧب مʨلʢʺح والॽʴʸاه الʳالات ʨʴه الأداء نॽجʨه وتʱʽات أدائها وفعالȄʨʱʶم ʦॽʽأوضاعها وتق

ات واسʲʱʺارها وفقا  ʛؗʷامات العامة للʙʵʱالاس ʙʽشʛة وتॽʴॽʴʸʱاءاتها الʛاح إجʛʱابها واقॼان أسॽȃقات وʨالʺع

ات والʺʶاهʺة في  ʛؗʷاف العامة لʙة للأهʺॽلʶارات الʛاد القʵةاتʶافʻʺقاء والॼة والȄارʛʺʱعلى الاس ȍفاʴ1لل.  

  أهʗاف تقʤॻʻ الأداء الʸالي: ثانॻا

  الأداء الʺالي ʦॽʽاف تقʙل أهʲʺʱتʥʻʰة للॼʶʻالǼ ا يليʺॽɾ2:  

 تʨضॽح الʺʶار الʺالي للʥʻʰ لʺعʛفة جʨانʖ القʨة وتॽɺʙʺها وجʨانʖ الʹعف ومعالʱʳها؛ - 

 على اسॽʱعاب الʶʵائʛ الʻاتʳة عʧ الاسʲʱʺار في الأصʨل؛إبʛاز مȐʙ قʙرة الʺʛʸف  - 

 معʛفة مȐʙ سلامة الॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات الʺॼʱعة خلال الʻʶة الʺالॽة؛ - 

 ةॽالʱاف الʙالأه ʧȄʛʺʲʱʶʺلل Șقʴǽ أن ʧȞʺǽ فإن الأداء الʺالي ʛʺʲʱʶʺة للॼʶʻالǼ 3أما:  

ة وॽʰʡعʱه، ؗʺا -  ʛؗʷال ȋاʷفة نʛعة ومعǼاʱم ʧم ʛʺʲʱʶʺال ʧȞʺǽ  ةॽة والʺالǽادʸʱوف الاقʛʤعة الǼاʱعلى م ʙاعʶǽ

 ʛعات على سعȄزʨة وتॽنʨيʙوم ȋاʷلة ونʨʽة وسॽʴȃر ʧأدوات الأداء الʺالي م ʛʽتأث Ȑʙم ʛيʙة، وتقʢॽʴʺال

 الʶهʦ؛

ʶǽاعʙ الʺʛʺʲʱʶ على إجʛاء عʺلॽة الʴʱلʽل والʺقارنة وتفʛʽʶ الॽʰانات الʺالॽة لاتʵاذ القʛار الʺلائʦ لأوضاع  - 

ʥʻʰال.  

  مʙاحل تقʤॻʻ الاداء الʸالي في الʦʹʮك الʱʯارȂة معايʙʻ و : لفʙع الʰالʖا

  معايʙʻ الأداء الʸالي في الʦʹʮك الʱʯارȂة : أولا

إن الʨʱصل إلى رقʦ معʧʽ لا ǽعʻي شʯʽا للʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ ما لʦ تʦʱ مقارنʱه Ǽغʛʽه مʧ الأرقام الأخǼ Ȑʛغʛض 

لʺعʛفة الʺʨقف الʺالي للʥʻʰ، وفي هʚا الʙʸد نʙʳ مʨʺʳعة مʧ الʺقارنة، الʱفʛʽʶ والʦȞʴ على هʚه الأرقام 

  : الʺعايʛʽ نʛؗʚ مʻها ما يلي

تعʙʺʱ على مʕشʛات مالॽة تارॽʵȄة للʥʻʰ أȑ لʨʻʶات ساǼقة، وأهʺॽة هʚا الʺॽɻار  :الʸعايʙʻ الʯارॻʳȂة .1

قارنة Ǽالʨʻʶات الʶاǼقة، تʙʺʱʶ مʧ فائʙته في إعʢاء فʛؔة عʧ الاتʳاه العام للʥʻʰ وॽȃان وضعه الʺالي الʴالي م

 ولǽ ʧؔعاب على هʚا الʺॽɻار عʙم قʙرته على الʺقارنة بʧʽ وضع الǼ ʥʻʰالॼʶʻة لॽʁॼة الʨʻʰك، وʕȄخʚ علॽه أǽʹا 

                                                           
  .46محمد مʨʺʴد الʖʽʢʵ، مʛجع سابȘ، ص 1

.199-198، ص2015مॽɻة، عʙʰ الʛزاق بʧ حʖʽʰ وخʳǽʙة خالȑʙ، أساسॽات العʺل الʺʛʸفي، دون ॼʡعة، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳا 2 

.47محمد مʨʺʴد الʖʽʢʵ، مʛجع سابȘ، ص 3 
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  .في حالة تʨسع الʥʻʰ أو إدخال خʙمات جʙيʙة مʛؔʱʰةعʙم دقʱه لاسॽʺا 

 عة مʧ الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة تʛʽʷ هʚه الʺعايʛʽ إلى معʙل أداء مʨʺʳ  ):القʠاॻɸة(الʸعايʙʻ الʶʹاॻɸة  .2

في القʢاع الʨاحʙ، أȑ مقارنة الʺʕشʛات الʺالॽة للǼ ʥʻʰالʺʕشʛات الʺالॽة للǼ ʥʻʰالʺʕشʛات الʺالॽة لॽʁॼة الʨʻʰك 

تأخǼ ʚالاعॼʱار الأخȐʛ، لʧؔ يʕخʚ على هʚه الʺعايʛʽ أنها تعʢي مقايʝॽ مʨحʙة في القʢاع أو الʻʸاعة، ولا 

ʷǼ اتʶسʕʺالǼ اصةʵال ʟائʸʵالȑدʛل فȞ.  

وȄقʙʸ بها ʦॽʀ أو معʙلات مʱعارف علʽها في مʳال الʴʱلʽل الʺالي، وȃʺعʻى آخʛ :الʸعايʙʻ الʠʸلقة .3

ة بʧʽ جʺॽع الʨʻʰك  ʛؗʱʷة مʻʽة معॼʶʻة لʱة ثابʺॽʀ لȞش ʚأصلة تأخʱʶة مॽد خاصʨوج Șلʢʺار الॽɻʺي الʻعǽ

ʧم Ȑʛالأخ ʛʽالʺعاي ʧة، وهي أقل وأضعف مॽɻاقʨات الॼقلʱوتقاس بها ال  ʧلها مʨʰلʹعف ق ʥة وذلॽʺالأه ʘʽح

  .قʰل الʺالʕʺؗ ʧʽʽشʛ للʺقارنة

أهʺॽة تقʦॽʽ الأداء الʺالي للʥʻʰ، مʧ خلال تʴلʽل بʨʻد القʨائʦ الʺالॽة، هʚا ومʧ خلال العʻاصʛ الʶاǼقة تʛʰز 

Ȟʺǽ يʱات الॽʳॽاتʛʱاسات والاسॽʶال ʙيʙʴʱل ،ʥʻʰقي للॽʁʴال ʜ ʛؗʺفة الʛالإدارة على مع ʙاعʶǽ ʛاذها الأمʵات ʧ

 .انʳʶاما مع إمȞانॽات الʥʻʰ الʙاخلॽة ومȐʙ تʨافقها مع الʯʽʰة الʵارجॽة

4. Ȋʠʳʸار الॻɹʸات: الॽلفة للعʺلʱʵʺال ʖانʨʳفي ال ʘʴॼر يʨʸت ʧارة عॼɺ ʨه Ȍʢʵʺار الॽɻʺال 

ʧ العائʙ ومʧ أمʲلة الʺॽɻار الʺॽʀ Ȍʢʵام إدارة الʥʻʰ بʙʴʱيʙ نʖʶ مʱʶهʙفة لؔل م. الʺʱʶقʰلॽة وتʨؔن لفʛʱة مʙʴدة

على الاسʲʱʺار والعائʙ على حقʨق الʺʶاهʺʧʽ قʰل بʙاǽة الʻʶة الʺالॽة، ثʦ تقʨم الإدارة Ǽعʙ انʱهاء الʻʶة الʺالॽة 

 .Ǽالʺقارنة بʧʽ الʺȌʢʵ والʺʴʱقȘ فعلا

هʨ نॼʶة أو رقʦ تقʨم بʨضعه هʯʽة ذات اخʸʱاص وتʢلʖ مʧ الʺعʧʽʽʻ الالʜʱام Ǽه، :الॻɹʸار الʦضعي .5

ǽ يʱال ʖʶʻل الʲدائعمʨوض إلى الʛة القॼʶل نʲام بها مʜʱك الالʨʻʰال ʧم ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال ʖلʢ1 .  

 مʙاحل تقʤॻʻ الاداء الʸالي في الʦʹʮك الʱʯارȂة: ثانॻا

  : تʧʺʹʱ عʺلॽه تقʦॽʽ الاداء الʺالي في الʨʻʰك الʳʱارȄة مʛاحل عʙة م مʱعاॼʀة ʧȞʺǽ تʨضʴॽها في الاتي 

الʺعلʨمات الإحʸائॽة الʱي تʢʱلʰها عʺلॽة تقʦॽʽ الاداء في الʨʻʰك مʛحلة جʺع الॽʰانات و  :الʙʸحلة الاولى

الʳʱارȄة، الʶʴاب الʖʶʻ او الʺʕشʛات الʺʙʵʱʶمة في الʱقʦॽʽ، وتʱʷʺل هʚه الॽʰانات والاحʸاءات بॽانات لعʙة 

 ȑارʳʱال ʥʻʰارسها الʺǽ يʱات الʡاʷʻلف الʱʵʺات ولʨʻس.  

                                                           
  .23-22، ص2019، )الأردن(محمد مʢʸفى نعʺات، إدارة الʨʻʰك، الॼʢعة، الأولى، الابʱؔار للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان  1
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علʨمات الإحʸائॽة ودراسʱها وॽȃان مȐʙ وصلاحʱʽها لʶʴاب الʖʶʻ مʛحلة تʴلʽل الॽʰانات والʺ :الʙʸحلة الʰانॻة 

 ȑارʳʱال ʥʻʰالاداء في ال ʦॽʽة تقॽات اللازمة لعʺلʛشʕʺاو ال .  

  مʛحلة اجʛاء عʺلॽة الʱقǼ ʦॽʽاسʙʵʱام الǼ ʖʶʻالاعʱʺاد على الॽʰانات الʺʱاحة لʺʱʵلف الʷʻاʡات :الʙʸحلة الʰالʰة

  . لʥʻʰ الʳʱارȑ والعʺلॽات الʱي ʱʷǽʺل علʽها اداء ا 

مʛحلة تʴلʽل نʱائج الʱقʦॽʽ وॽȃان مȐʙ الʳʻاح او الاخفاق الȑʚ صاحʖ الʳʱارȑ، مع حʛʸ  :الʙʸحلة الʙاǺعة

 ʥي ادت الى تلʱاب الॼالاس ʛʽʶتف ʦث ʧوم ،ȑارʳʱف الʛʸʺال ȋاʷفي ن ʗلʸي حʱافات الʛʴالان ʙيʙʴوت

  .ʹʺان تʴقȘʽ أداء أمʲل للʥʻʰالانʛʴافات، ووضع الʴلʨل اللازمة لʺعالʳة تلʥ الانʛʴاف ل

، وتʨفʛʽ الʛʷوȋ الʥʻʰمʛحلة مʱاǼعة العʺلॽات الॽʴॽʴʸʱة للانʛʴافات الʱي حʙثʗ في نʷاȋ  :الʙʸحلة الʳامʴة

  .1اللازمة او الʺʳʷعة لʴʱقȘʽ الاداء الʺʢلʨب، والإفادة مʧ نʱائج الʱقʦॽʽ في عʙم تʛؔار الاخʢاء في الʺʱʶقʰل

  ء الʸالي Ǻاسʯعʸال أدوات الʲʯلʻل الʸاليتقʤॻʻ الأدا: الʠʸلʔ الʰاني

Ǽاعॼʱاره مʧ أنʖʶ على عʺلॽة الʴʱلʽل الʺالي ǽعʙʺʱ الأداء الʺالي ؗʺفهʨم ʙ أجʺع معʦʤ الॼاحʧʽʲ على أن لق

ʚلʥ في تʙʴيʙ نقاȋ الʹعف وتʙʴيʙ مॼʰʶاتها   .الʨسائل أو الأدوات لʟॽʵʷʱ نقاȋ القʨة وتʙʴيʙ إʳǽابॽاتها وؗ

  في الʦʹʮك لʲʯلʻل الʸاليماॻʀة ا: الفʙع الأول

ǽغʢي ه ʦॽʽ الأداء الʺالي للʥʻʰ، حʘʽ أنǽعʛʰʱ الʴʱلʽل الʺالي مʧ الأسالʖʽ الʹʛورȄة الʱي تʶاعʙ على تق

 .تʕدȑ إلى تعʦॽʤ أرȃاح الʨʻʰك الȑʚالʙʽʳ والʦȞʴ ʹʺان الʱقʙيʛ للأنʢʷة الʥʻʰ جʨانʖ مʱʵلفة 

  في الʦʹʮك الʲʯلʻل الʸاليمفهʦم: أولا

لʺالي يʨفʛ الॽʰانات والʺعلʨمات ؗʺا ǽقʙم مʕشʛات الʦȞʴ والॽʁاس في ؗل مʛاحل الȌॽʢʵʱ إن الʴʱلʽل ا

  .وॽɾʺا يلي سʴʻاول عʛض Ǽعʠ الʱعارʅȄ الʱي تغʢي هʚا الʺʢʸلحوالʛقاǼة واتʵاذ القʛارات 

 :تعʃȂʙ الʲʯلʻل الʸالي .1

ʚʻا سʺॽɾله وʨور حʙي تʱال ʅȄعارʱدت الʙلح تعʢʸا مʚالغة لهॼة الॽʺا للأهʛʤهانʻم ʠعॼال ʛؗ: 

                                                           
  .34-33، ص2009اء للʛʷʻ والʨʱزȄع، نʛʸ حʺʨد مʜنان فهʙ، أثʛ الॽʶاسات الاقʸʱادǽة في أداء الʺʸارف الʳʱارȄة، الॼʢعة الأولى، دار صف 1
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  تحديد أساليب التحليل و أدواته
المناسبة للوصول إلى أفضل 

 النتائج و بأسرع وقت
  تشغيل البيانات بالاعتماد على

 الأدوات المستخدمة

نات الʺالॽة على الʺǽ Ȑʙعʛف الʴʱلʽل الʺالي ؗʺʨʺʳعة الʛʢق الʱي تʶاعʙ الʘʴॼ عʧ شʛوȋ تʴقȘʽ الʨʱاز "
كʺا ǽعʛف الʴʱلʽل الʺالي . ȃالʱالي اعʢاء حʦȞ على آفاقه الʺʱʶقʰلॽةالʺʨʱسȌ والȄʨʢل للʺʕسʶة، و 

ل اعʙاد تؔهʻات الʺالॽة للʺʕسʶة مʧ أج كʺʨʺʳعةالʱقॽʻات الʱي تʶاعʙ الʺʴلل الʺالي على تʟॽʵʷ الʴالة
  .ȃ"1الʱالي اقʛʱاح اصلاحات وتقȄʨʺات في حالة الʹʛورةمॼʶقة لʨʢʱرها، و 

الإجʛاءات الʱي تʨفʛ الʺعلʨمات الʺالॽة الॽʀʙقة عʧ الʨضॽɻة الʺالॽة على أنه مʨʺʳعة العʺلॽات و "ǽعʛف أǽʹا
مʧ مʶاهʺʧʽ، دائʨʻن،  ʺʱʵلف الʺʱعاملʧʽ مع الʺʕسʶةللʺʕسʶة مʧ حʘʽ الʺلاءة الʺالॽة، الʨʽʶلة والʺʛدودǽة ل

  .2"أصʴاب اتʵاذ القʛارمʛʺʲʱʶون و 
Ǽأنه مʨʺʳعة الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي غالॼا ما تʤهʛها الʺʜʽانॽة العʺʨمॽة وقائʺة نʱائج "كʺا ʻʻȞʺǽا تعȄʛفه 

ات ذات العلاقة بهʙف الʷؔف  ʛؗʷات والʶسʕʺال ʧر عʙʸي تʱال ʛȄقارʱة والʹعف الأعʺال والʨالق ʧʡاʨم ʧع
ʜ الʺالي للʺʛʷوع ʛؗʺ3في ال.  

 : تعʃȂʙ الʲʯلʻل الʸالي للʦʹʮك .2
يʢʱلʖ الʴʱلʽل الʺالي في الʨʻʰك أن يʱʺʱع خʛʽʰ الʴʱلʽل Ǽإلʺام تام ʨȞʺǼنات القʨائʦ الʺالॽة للʨʻʰك والʺعʛفة 

لʺالॽة الʱي ǽعʺل خلالها ʸʱادǽة واالॽʀʙقة Ǽالقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʱي تʦȞʴ الʷʻاȋ الʺʛʸفي، وॽʰʡعة الʯʽʰة الاق
 ،ʥʻʰالʙعǼق هاʴت ʧه مʻȞʺي تʱال ʖʽد الأدوات والأسالʙʴǽل الʺالي، واʽلʴʱاف الʙأه Șʽ يʱلʵʷة تʨالق ʖانʨج ʟ

القانʨني  والاحॽʱاʡيوالʹعف في الʥʻʰ ومȐʙ الʜʱامه ǼالȄʛʷʱعات الʺʤʻʺة للعʺل خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʨʽʶلة 
  :02رقʦ الȞʷلالʱي تʤهʛ في ʺʛاحل وʛʺȄ الʴʱلʽل الʺالي Ǽ.4إلخ...والʨʳدة الʷاملةونॼʶة الʅॽʣʨʱ والؔفاءة 

  مʛاحل الʴʱلʽل الʺالي: )02(الȜʵل 
 

  

  

  

    

  

  مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʱʲالاسʱعانة Ǽالʺʸادر الʶاǼقة: الʗʶʸر

                                                           
  .47، ص2013خʺʶॽي شʴॽة، الʛʽʽʶʱ الʺالي للʺʕسʶة، الʜʳائʛ، دار هʨمة للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، 1
2  ،ȑلاʨم ʛاهʢر الʨʱؗʙة، جامعة الʙʽة، سعʶسʕʺة الॽعة في مالʨʰʢم ،ʦॽʂاʛ19، ص2017-2016رفافة ب.  
3 ॽش، أساسʨȄʛʵॽي علʻʶوح ʙʽي أرشʢالʺع ʙʰع، الأردن، عȄزʨʱوال ʛʷʻان للʛة، دار زهॽانʲعة الॼʢة، الॽ59، ص2011ات الإدارة الʺال.  
  .102، ص2018، )الأردن(درʙȄ ؗامل آل شʖʽʰ، إدارة الʨʻʰك الʺعاصʛة، الॼʢعة الʲانॽة، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، عʺان،  4

 الحساب و التفسير
  تهيئة الغاية أو

 ن التحليلالهدف م
  جمع البيانات

المرتبطة بشكل 
مباشر بالهدف من 

 التحليل

  مقارنة نتائج التحليل المالي مع
 المعايير المناسبة

  تحليل المؤشرات التي تم
التوصل إليها لمعرفة اتجاهها 

 المستقبلي
 كتابة الاستنتاجات و التوصيات 

ةالتهيئ التقييم  
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 نʵأة الʲʯلʻل الʸالي .3

الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة الʖʶʻ اسʱعʺلʗ الʨʻʰك و  م، ح19ʘʽالقʛن ان ʣهʨر فʛؔة الʴʱلʽل الʺالي تعʨد الى نهاǽة 

الʺالॽة الʱي تʧʽʰ مȐʙ قʙرة الʺʕسʶة على الʨفاء بʙيʨنها اسʻʱادا الى ʨʷؗفها الʺʴاسॽʰة، اضافة الى أن الأزمة 

 ʧʽة بʛʱالف ʧة مʙʱʺʺة الॽʵȄارʱة الǽادʸʱ1933- 1929الاق  ʛʽʽʶʱات الॽʻتق ʛȄʨʢفي ت ʛʰʱمع ʛؗان لها أث

الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة لʻʳة للأمʧ والʛʸف، ساهʺʗ في نʛʷ  أسʝ في الʨلاǽات 1933ففي سʻة  والʴʱلʽل الʺالي،

  .الاحʸائॽات الʺʱعلقة Ǽالʖʶʻ الʺالॽة لؔل قʢاع اقʸʱادȑالʱقʙيʛات و 

قʙ ؗان لفʛʱة ما Ǽعʙ الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة دور هام في تʛȄʨʢ تقॽʻات الʴʱلʽل الʺالي في فʛنʶا، حʘʽ تʨؔنʗ و 

  .1لʻʳة عʺلॽات الʨʰرصة 1967في سʻة في فʛنʶا 

  أهॻʸة الʲʯلʻل الʸالي وأغʙاضه :ثانॻا

  ʲʯلʻل الʸالي في الʦʹʮك الʱʯارȂةأهॻʸة ال .1

تॼʻع أهʺॽة الʴʱلʽل الʺالي للʨʻʰك مʧ تعʙد الʳهات الʱي ʧȞʺǽ أن تʱʶفʙʽ مʧ هʚا الʴʱلʽل، وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ هʚه 

  :الʳهات إلى ما يلي

  ȏʚ ʙؕʸال ʣʹʮم ا: الʙʵʱʶǽ ʘʽة حॼʀاʛافه في مʙأه Șʽقʴت ʧه مʻȞʺل الʺالي ؗأداة تʽلʴʱال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰل

الʨʻʰك، ʴʱؗقȘʽ الʥʻʰ نॼʶة معʻʽة مʧ الʨʽʶلة، أو الاحʱفاȍ بॼʶʻة مʧ الʨدائع ؗاحॽʱاʡي نقǼ ȑʙالإضافة لॽɿॽؔة 

ʜ الʺالي للȞʷǼ ʥʻʰل عام، وʻȃاءاً  ʛؗʺسلامة ال Ȑʙان ومʺʱه الائॽجʨل  تʽلʴʱا الʚم أجعلى هʨتق ʥʻʰة الʜه

ȑʜ، ؗل حॽʰʡ ʖʶعة مهʺاته وʵȃاصة مʙيȄʛة الʛقاǼة على الʨʻʰك، بʨʱجॽه الʺʛʸف الʺعʻي إلى تعʙيل  ʛؗʺال

أدائه، في هʚا الʺʳال أو ذاك، Ǽʺا ʴǽفȎ وʨʸȄن حقʨق الʺʨدعʧʽ، الʺالʧʽؔ، وʴȄʺي الʺʛʸف مʧ الإغʛاءات 

 .الاسʻʲʱائॽة الʱي قʙ تॼعʙه عʧ الʶلامة

 ʣʹʮق :إدارة الǽ ʘʽح ʥʻʰر الʨʢʱالإضافة لǼ الهʨفه لأمॽʣʨت Ȑʙم ʧمات عʨمعل ʥʻʰل الʺالي للʽلʴʱم الʙ

 ʥʻʰإدارة ال ʙاعʶǽ ال مʺاʨالأم ʅॽʣʨʱلفة لʱʵʺالات الʳʺة الॽʴȃر Ȑʙهار مʣȂه، وॽɾ ةʨالʹعف والق ʧʡاʨان مॽȃو

ʥʻʰمات في الʙʵأداء ال ʅॽتؔال ʠإلى خف ȑدʕمʺا ي ʦॽلʶاه الʳفي الات Ȍॽʢʵʱعلى ال.  

Ȃة وǽʙقʻل الʺالي، فإن الإدارة الʽلʴʱالǼ ʦʱما تهʨʺك عʨʻʰإدارة ال ʗذا ؗان)ȑʙقʻال ʜ ʛؗʺال ʧولة عʕʶʺالإدارة ال ȑأ (

ʰاقʛات تʡاॽʱها إلى الاحʻل مʨʴʱة، والॽات الأولʡاॽʱإدارة الاحǼ يʻلأنها تع ،ʖʲؗ ʧا وعȄل الʺالي دورʽلʴʱائج الʱʻ

                                                           
  . 7، ص2011جامعة مʨʱʻرȑ،: سي في تقʦॽʽ الأداء، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ، قʻʽʢʻʶةبʧ مالʥ عʺار، الʺʻهج الʙʴيʘ للʴʱلʽل الʺالي الأسا 1
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مʙة وتʨقʗʽ الʴاجة لʛʷاء الʶʴاǼات الʢلॽقة لȐʙ الʺʛʸف  الʲانȄʨة، وȃالعʝȞ، ولʚلʥ فهي ʴǼاجة لʺعʛفة

 ȑʜ ʛؗʺف الʛʸʺال Ȑʙل ʦʸʵاجة لإعادة الʴعها، والॽȃو ȑʜ ʛؗʺإلخ...ال.  

  نʦدعʦʸال : ʦالهʨققه لأمʴǽ ȑʚالأمان ال Ȑʙم ʦهʛعʷت ʧʽدعʨʺمات للʨمعل ʥʻʰل الʺالي للʽلʴʱال ʛفʨي

ʨقʗ الʢǽ ȑʚلʨʰنه، Ǽالإضافة إلى مȐʙ قʙرته على الʺʨدعة لǽʙه، ومȐʙ قʙرته على رد هʚه الʨدائع في ال

 .إقʛاضهʦ عʙʻ الʴاجة

 رʦهʸʱوال ʤلة الأسهʸح : ʛʰأك ʦله Șقʴǽ مʺا ʦالهʨار بها أمʙي تʱىالؔفاءة الʙʺǼ ʦحʺلة الأسه ʦʱيه ʘʽح

ʜ الʺالي  ʛؗʺلامة الʶǼ نʨʺʱيه ʦهʙʳن ʥلʚل ʛʡاʵʺال ʧر مʙق ʛʰل أكʺʴʱي تʱة الʯا الفʚبه ʦوه ،ʙعائ

ʥʻʰلل ʧها عʽن علʨلʸʴǽ يʱال ʦاراتهʛاذ قʵفي ات ʦهʙاعʶي تʱها والʽن إلʨاجʱʴǽ يʱمات الʨل الʺعل ، وؗ

ʥʻʰل الʺالي للʽلʴʱال ȘȄʛʡ1.  

  أغʙاض الʲʯلʻل الʸالي .2

ʱʵǽلف الغʛض مʧ الʴʱلʽل الʺالي وفقا للʳهة الʺʨجه إلʽها، فالʴʱلʽل الʺالي يهʙف ȞʷǼل عام إلى تقʦॽʽ أداء 

ʱا مǽزوا ʧوع مʛʷʺال ʥوع وذلʛʷʺة في الॽالح مالʸم ʦله ʧʺمات مʨمي الʺعلʙʵʱʶاف مʙم أهʙʵة تॽɿॽȞȃدة وʙع

Ǽقʙʸ تʙʴيʙ جʨانʖ القʨة ومʨاʧʡ الʹعف ومʧ ثʦ الاسʱفادة مʧ الʺعلʨمات الʱي يʨفʛها الʴʱلʽل الʺالي لهʦ في 

 : ʴʱلʽل الʺالي تʲʺʱل Ǽʺايليتʛشʙʽ قʛاراتهʦ الʺالॽة ذات العلاقة Ǽالʺʛʷوع، وȞʷȃل عام ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن أغʛاض ال

 ةȂاض إدارʙل لأغʻلʲʯة : الʺॽʀ ʦॽʤوتع ʦاحهȃأر ʦॽʤاف الʺلاك دائʺا في تعʙأه Șʽقʴعى الإدارة إلى تʶت

ʧʽعاملʱʺال ،ʧʽʺاهʶʺال ،ʧʽالح العاملʸمع م ȘʽʶʻʱالǼ ʥأة وذلʷʻʺفي ال ʦن ...الأسهʨȞǽ امهاʺʱفإن اه ʥلʚول

ʁضح حʨي تʱقة، الǼاʶاحي الʨʻرة شاملا للʙق ȘȄʛʡ ʧاز عʳؗفاءة الإن ʦॽʽتق ʦʱي ʘʽأة، حʷʻʺالʺالي لل ʜ ʛؗʺقة الॽ

الʺʷʻأة على تʨلʙʽ الأرȃاح وتقʦॽʽ ؗفاءة اسʙʵʱام الأصʨل والʛʽʲȞǼ ʕʰʻʱ مʧ الأمʨر الʱي تهʦ إدارة الʺʷʻأة مʲل 

ʜ الʻقȑʙ والȌॽʢʵʱ للأمʨر الʺالॽة ʛؗʺالǼ ʕʰʻʱاح والȃعات والأرॽʰʺالǼ ʕʰʻʱال. 

 ل لأʻلʲʯاضالʙاض الإقʙا ا: غʱʯف ʖل في الغالʽلʴʱا الʚه ʧم ʙʽفʱʶǽدراسة ل ʦʱي ʘʽح ʧرديʨʺوال ʧʽʻائʙ

ʛʽʸالق ȑʙʺاماتها على الʜʱالǼ فاءʨأة على الʷʻʺرة الʙق ʦॽʽض وتقʛالق ʧض مʛالغ. 

 ارʸʰʯاض الاسʙل لأغʻلʲʯاء : الʛفي ش ʖغʛي تʱات الʯʽاص أو الهʵل في العادة الأشʽلʴʱا الʚم بهʨقǽ

ʦأسه  Șʽقʴما تȂق وʨʶها في الʱʺॽʀ تفعʛما تʙʻع ʦع الأسهॽب ȘȄʛʡ ʧة عॽاح رأسʺالȃأر Șʽقʴأة وأما تʷʻʺال

 الهʙفʧʽ معاً وهʚا في الʨاقع ما تهʙف إلॽه الغالॽʰة العʤʺى مʧ الʺʧȄʛʺʲʱʶ، فالʺʶاهʦ يهʦʱ بʙراسة العائʙ على 

                                                           
1 ॼʱȞعة الأولى، مॼʢك، الʨʻʰفي ال ȑʙقʻسع الʨʱاض والʛات الإقॽعʺل ʙʽشʛاني ودوره في تʺʱل الائʽلʴʱة في الʲيʙاهات حʳات ،ʞॽʷع ʛʽʺس ʧʶع حʺʱʳʺة ال

  .23-22، ص2019، )الأردن(العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان 
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  . 1ة أو نقل أمʨاله الʺʛʺʲʱʶة إلى جهة اسʲʱʺارȄة أخȐʛ أمʨاله الʺʛʺʲʱʶة لاتʵاذ قʛارا ǼاسʛʺʱارȄة الاسʲʱʺار أو زȄاد

  سالʔʻ الʲʯلʻل الʸالي والʱهات الʯʴʸفʗʻة مʹهأ:الفʙع الʰاني

  أسالʔʻ الʲʯلʻل الʸالي : أولا

  الʲʯلʻل الʙأسي .1

ʜ الʺالي(هʚا الʴʱلʽل ǽعʻي تʴلʽل ؗل قائʺة مالॽة على حʙة  ʛؗʺخل، قائʺة الʙقائʺة ال ،ʅॽؔالʱقائʺة ال(  

  رأسॽا أȑ تʙʴيʙ نॼʶة ؗل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ القائʺة الʺالॽة إلى إجʺالي القائʺة نفʶها أو إجʺالي  تʴلॽلا

مʨʺʳعة داخل القائʺة للʥʻʰ عʧ فʛʱة مالॽة واحʙة أو تʙʳيʙ نॼʶة ؗل مʨʺʳعة داخل القائʺة إلى مʨʺʳع القائʺة 

  .2نفʶها

ȃʺقارنة ؗل مʨʺʳعة جʜئॽة Ǽالؔل حʘʽ تعʛʰʱ إن هʚا الأسلʨب Ǽاعॼʱاره يهǼ ʦʱʺقارنة الʜʳئॽات Ǽعʹها Ǽعʠ و 

القائʺة الʺالॽة الʨاحʙة لʻʶة معʻʽة هي الأساس في تʙʴيʙ الॼʶʻة الʺȄʨʯة لعʻاصʛ القائʺة ذاتها ʧȞʺǽ مʧ الʨʱصل 

 ʝفʻعʺل بǽ مʺاثل ʥʻʰب ʥʻʰرن الʨاص إذا ما قʵه الǽرأ ʧȄʨؔه في تʙاعʶلل الʺالي وتʴʺال ʙشʛي تʱائج الʱʻإلى ال

ȃه وʡاʷن Ȑʛأخ ʧʽʻه في سʶفʻب ʥʻʰرن الʨخ أو إذا ما قȄارʱال ʝفʻ.  

 الʲʯلʻل الأفقي .2

يʧʺʹʱ هʚا الʨʻع مʧ الʴʱلʽل حʶاب نॼʶة أرقام معʻʽة إلى أرقام مʙة ساǼقة لها، والغʛض مʧ هʚا الʶʴاب 

ʙد الʺالॽة هʨ تʨʢر مʱاǼعة فقʛات القʨائʦ الʺالॽة، لॽعʝȞ بʚلʥ الʨʢʱر الʱارʵȄي لؔل فقʛة، خاصة إذا تعʙدت الʺ

  .الʱي ȑʛʳǽ حʶاب هʚا الʴʱلʽل لها

وتʶʺى سʻة الأساس ثʦ يʦʱ مقارنة Ǽاقي الʨʻʶات مʴل الʙراسة %) 100(وهʻا يʦʱ إعʢاء أحʙ الʨʻʶات نॼʶة 

  .بهʚه الʻʶة لʺلاحʤة الʨʢʱر الʱارʵȄي لؔل فقʛة

سع يʢʱلʖ الأمʲʴǼ ʛه وʶȄاعʙ الʴʱلʽل الأفقي في تʙʴيʙ الʺʳالات الʱي ʙʴǽث فʽها اخʱلاف على نʢاق وا

ومʧ الʺهʦ بॽان ؗل مʧ الʱغʛʽ في الॽʁʺة الʻقǽʙة وفي الॼʶʻة الʺȄʨʯة، حʘʽ أن أȑ مʻها Ǽʺفʛدها قʙ تʕدȑ إلى 

ʜʽ على الʨʻʰد الʱي تʧʺʹʱ مॼالغ نʱائج واسʱʻʱاجات خاʯʡة، وʨȃجه عام تعʧʽ اسʙʵʱام نʱائج الʴʱلʽل الأفقي  ʛؗʱلل

 .كʛʽʰة نॽʰʶا في القʨائʦ الʺالॽة

                                                           
  .25- 24حʧʶ سʺʛʽ عʞॽʷ، مʛجع سابȘ، ص 1
  .266، ص2006، )الأردن(زȄاد رمʹان ومʴفȍʨ جʨدة، الاتʳاهات الʺعاصʛة في إدارة الʨʻʰك، الॼʢعة الʲالʲة، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان  2
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  الʹʔʴ الʸالॻة .3

تعʙ الʖʶʻ الʺʴاسॽʰة واحʙة مʧ أهʦ أدوات الʴʱلʽل الʺالي الʺʙʵʱʶمة في الʨʻʰك لʱقʦॽʽ العʺلاء ʡالʰي 

 Ȍʶॼل الʲʺǽ هʺاʙأح ʧȄʛʽغʱم ʧʽأنها علاقة بǼ ةॽʰاسʴʺة الॼʶʻال ʅȄʛتع ʧȞʺȄو ،ʧʽان معʺʱل على ائʨʸʴال

ʨن أكʛʲ فائʙة للॼاحʘ الائʱʺاني مʧ الأرقام الʺʢلقة للʙʻʰ أو والآخʲʺǽ ʛل الʺقام، وللعلاق دلالʱها الʱي عادة ما تؔ

ʰʽها ʛؗخل في تʙال ʛʸʻالع.  

في مʸʱʻف القʛن الʱاسع عʛʷ، وتفʙʽ في تفʛʽʶ وتʴلʽل مȄʨʱʴات القʨائʦ والʱقارʛȄ وقʣ ʙهʛت الʖʶʻ الʺالॽة 

 ʨالق ʧم ʧيʙʽفʱʶʺاد الʙضها الأساسي في إمʛل غʲʺʱȄة وॽعالʺالʨʺʳʺǼ ةॽالʺال ʦاتائʛشʕʺال ʧعلى ة م ʦهʙاعʶʱ

اتʵاذ قʛاراتهʦ الʺʱʶقʰلॽة، ولعل أبʛزها الʺʕشʛات الʱي تفʙʽ في تقʦॽʽ الأداء والʦȞʴ على مʳهʨدات إدارة الʥʻʰ في 

ʜ الʺالي الʳارȑ للʺʛʷوع،  ʛؗʺعلى ال ʦȞʴفي ال ʙʽي تفʱات الʛشʕʺلها إضافة إلى ال Ȍʢʵʺاف الʙالأه Șʽقʴت

ʖʽ الʛأسʺالي إضافة إلى الʺʕشʛات الʱي تفʙʽ  ومقʙرته على سʙاد الʜʱاماته ʛؗʱل الȞॽʂلة وʨʽʶدرجة ال ʘʽح ʧم

  .1في الǼ ʕʰʻʱالʨضع الʺالي للʺʛʷوع وقʙرته على تʴقȘʽ الأرȃاح مॼʁʱʶلا والʺʴافʤة على الأرȃاح الʺʴققة

  تʲلʻل الʦȜʸنات .4

ǽ هʻؔة، لॽالʺال ʦائʨأسي للقʛل الʽلʴʱال ʧرة مʨʢرة مʨص ʨنات هʨȞʺل الʽلʴي تʱة الॽȞॽامʻيʙة الʺʶǼ هʻاز عʱʺ

 ʦائʨع القॽʺقه على جॽʰʢان تȞالإمǼ ومع أن ،ʥʻʰل أو الإفلاس في الʷالات الفʴل ʕʰʻʱأدوات ال ʧعله أداة مʳت

الʺالॽة الʺʨʷʻرة، إلا أن الʺʜʽانॽة العʺʨمॽة هي الأكʛʲ مʳالا لاسʙʵʱاماته إذ أثʗʱʰ معʤʺالʙراسات الॽʁॽʰʢʱة الʱي 

اعلॽة واضʴة في تʨفʛʽ مʕشʛات ؗʺॽة مʻاسॼة لʱقʦॽʽ قʙرة الʥʻʰ على الʨفاء Ǽالʜʱاماتها في أجʗȄʛ علॽه عʧ ف

  .الأجلʧʽ القʛʽʸ والȄʨʢل

يʨʺॼʺʱجʰها تقʦॽʽ اتʳاهات عʻاصʛ القائʺة الʺالॽة " مقايʝॽ للʺعلʨمات"وȄعʛʰ عʧ هʚه الʺʕشʛات في شȞل 

مʧ جانʖ آخʛ إذ ʧȞʺǽ لʺقايʝॽ معلʨمات الʺʜʽانॽة  وذلʥ مʧ زاوʱʺॽʀ ،ʧʽʱȄها الॽʰʶʻة مʧ جانʖ وخاصॽة ثॼاتها

  : أن تʷʺل

 .مॽʁاس لʺعلʨمات ؗل مفʛدة مʧ مفʛدات الʺʜʽانॽة على مȐʨʱʶ الॼاب الȑʚ تʱʻʺي إلॽه - 

 .مॽʁاس لʺعلʨمات ؗل مفʛدة مʧ مفʛدات الʺʜʽانॽة على مȐʨʱʶ الʺʜʽانॽة - 

 .مॽʁاس لʺعلʨمات ؗل Ǽاب على مȐʨʱʶ الʺʜʽانॽة - 

 .الʺʜʽانॽة جʺॽعها ʨؗحʙة واحʙة مॽʁاس لʺعلʨمات - 

                                                           
  .947-941ص، ʡ2005ارق عʙʰ العال حʺاد، الʱقارʛȄ الʺالॽة، دون ॼʡعة، الʙار الʳامॽɻة،  1
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  .1وتʜداد ʦॽʀ مقايʝॽ الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة للقائʺة الʺالॽة ؗلʺا ازدادت ʦॽʀ بʨʻدها تقلॼا

 :الʱهات الʯʴʸفʗʻة مʥ الʲʯلʻل الʸالي: ثانॻا

 ذلʥ بهʙف وصʨلهʦاسʙʵʱاماتهʦ لʺعلʨمات الʴʱلʽل، و تʱعʙد الʳهات الʺʱʶفʙʽة مʧ الʴʱلʽل الʺالي بʱعʙد أغʛاض 

ʺʳل مʨات حǼو الى إجا ،ʦهʴالʸم ʝʺي تʱلة الʯعة الأسʨهات ؗʺا يليʳه الʚه ʙيʙʴت ʧȞʺȄ:  

 :الأʙʟاف الʗاخلॻة .1

  :هي ؗʺا يليتʱʴاج الى الʴʱلʽل الʺالي و  الʥʻʰهʻاك أʛʡاف داخل 

ʴقȘʽ الأرȃاح على يهʦʱ حʺلة الأسهʦ عادة Ǽالʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽقʙرة الʺʙيʛ الʺالي على ت: حʸلة الأسهʤ  . أ

  .ʧȞʺȄ اسʙʵʱام نʖʶ الॽʴȃʛة لʴʱقȘʽ هʚا الʺʢلʖو  للʲʱʥʻʰʺاراتهʦ، وعلى الʨضع الʺالي اس

خȐʛ بʱقʦॽʽ ؗفاءتها الʷʱغʽلॽة، وذلʶʴǼ ʥاب جʺॽع الʖʶʻ الʺالॽة أبʧʽ فʛʱة و  الʥʻʰتقʨم إدارة : الʣʹʮإدارة   . ب

ʜʽ علʽهاواسʛʵʱاج الʱʻائج وتفʛʽʶها، و  ʛؗʱال ʦʱي يʱال ʖʶʻال ʧال ه مʳʺا الʚلة، في هʨʽʶة والॽʴȃʛال ʖʶي ن

  .2الʖʶʻ الʱي تʝॽʁ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة تʶʺى بʖʶʻ الʷʻاȋو 

  :ذلʥ لʧʽʰʰʶ هʺابʱʻائʳها على نʨʴ رئʶॽي و  الʥʻʰوȄهʦʱ العاملʨن في :الʣʹʮالعاملʦن في   . ج

  اء وʺʱر الانʨشع ʜȄʜةتعॽاجʱالإن Ȑʨʱʶفي م ʛثʕي ȑʚال ʛاح، الأمʳʻاز في حالة الʳالإنǼ رʨعʷال. 

 ʦهʱفʛمع ʴال ʧم ʦهʻȞʺة تॽائج الفعلʱʻوف للʛʣ ʧʺقى ضॼʱل ،ʦهʰالʢʺل لʨالʺعق ʙ ةǽادʸʱتلائʺاقʥʻʰ3لل. 

 :الأʙʟاف الʳارجॻة .2

ʧ الʴʱلʽل الʺالي ، هʻاك أʛʡاف تʱʶفʙʽ مالǼʥʻʰالإضافة الى الأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة مʧ الʴʱلʽل الʺالي داخل 

  :هي ؗʺا يليو  الʥʻʰخارج 

يهʦʱ الʺʛʺʲʱʶون ʶǼلامة اسʲʱʺاراتهʦ مʧ الʺʵاʛʡ الʱي قʙ تʱعʛض لها، لʚا فهǽ ʦقʨمʨن : الʙʸʰʯʴʸون   . أ

  :Ǽالʴʱلʽل قʰل اتʵاذ قʛاراتهʦ للʨʱصل الى الʺعلʨمات الآتॽة

  أداءʥʻʰو  ال ʛʽʸالق Ȑʙʺل، و على الȄʨʢةالॼاسʻʺال ʙائʨالع Șʽقʴرتها على تʙق. 

 ة و اǽادʸʱة الاقʙحʨضع الʺالي للʨي قلʱامل الʨلاالعॼʁʱʶه مॽɾ ʛثʕت ʙ. 

 لȞॽالʺالي  الهʥʻʰو  لل ȋلالʹعف و نقاȞॽا الهʚها هʚʵي اتʱة الॼʽ ʛؗʱة للʨالق. 

                                                           
  .32- 31حʧʶ سʺʛʽ عʞॽʷ، مʛجع سابȘ، ص 1
  .72-71، ص2008،)الأردن(علي ॼɺاس، الإدارة الʺالॽة، الॼʢعة الأولى،اثʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان  2
3 ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨعة، ديॼʡ دون ،ʙيʙʳسʺي الʛنامج الʛʰال ʖʶالʺالي ح ʛʽʽʶʱد، الʨلʽʺالʛʽقʻشʨȃة وȞॽمل ʖʽ17، ص2011زغ.  
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  ة مقارنة أداءʳॽʱنʥʻʰأداء  الǼكʨʻʰابهة لها الʷʺال Ȑʛالأخ. 

  رʨʢات تॽانȞهإمʨʺون ʥʻʰاح و  الȃعلى الأر ʥذل ʛʽة لأسهʺهوتأثॽʀʨʶة الʺॽʁال. 

  :ء مʧ الʴʱلʽل الʺالي الى الʱعʛف علىȄهʙف هʕلاو :سʸاسʙة الأوراق الʸالॻة  . ب

 ةǽادʸʱوف الاقʛʤة للʳॽʱن ʦأ على أسعار الأسهʛʢأن ت ʧȞʺǽ يʱات الʛʽغʱال. 

  ʦأسهʥʻʰة الʙʽار جʺʲʱص اسʛل فȞʷأن ت ʧȞʺǽ يʱ1ال. 

تʶعى هʚه الفʯة الى معʛفة قʙرة الʺʕسʶة على الʨفاء بʙيʨنها في مʨاعʙʽ اسʴʱقاقها، فهʚه :الʦʸدعʦن   . ج

 .ʙائʧʽʻ يهʨʺʱن ʶʴǼاب نʖʶ الʨʽʶلةالفʯة مʧ ال

على الʨفاء Ǽأقʶاȋ الʙيʨن  الʥʻʰتʶعى هʚه الفʯة مʧ الʙائʧʽʻ الى الʱأكʙ مʧ مȐʙ قʙرة  :أصʲاب الʗيʦن   . د

ʜون على اسʙʵʱام الʖʶʻ الʱي تʶاعʙهʦ على الʱو  ʛؗي ʦهʙʳʱقاقها، فʴʱخ اسȄارʨفي ت ʙائʨرة دفع الفʙقǼ ʕʰʻ 

ʥʻʰا ال Șʽقʴلعلى تʨʽʶاح والȃ2ةلأر.  

ضॽʰȄʛة، لأسॼاب رقابॽة و  الʨʻʰكل أداء ǽعʨد اهʱʺام الʳهات الʨȞʴمॽة بʴʱلʽ: الʶʸالح الʦȜʲمॻة.   ه

  :Ǽ3الإضافة الى الأهʙاف الʱالॽة

  ة وʺʤالأنǼ ʙʽقʱال ʧم ʙأكʱل بهاالʨʺالʺع ʧʽانʨالق. 

 ةȄارʳʱك الʨʻʰعلى ال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰة الǼقاʛؗ الأداء ʦॽʽتق. 

 ة الأسعارॼʀاʛم. 

 ات إحǽةغاॽائʸ.  

ʖالʰع الʙة: الفॻالʸال ʔʴʹام الʗʳʯاسǺ اليʸالأداء ال ʤॻʻتق  

تʨجʙ نʖʶ مالॽة مʙʴدة لॽʁاس الأداء الʺالي للʥʻʰ ولʧȞʺǽ ʧؔ للʺʙيʛ الʺالي أن ǽقارن أȑ بʙʻيʧ مʧ بʨʻد 

ʙيʛ الʺالي للʥʻʰ ولʚلʥ تʱغʛʽ الʖʶʻ الʺالॽة تॼعا لʺهارة الʺ. الॽʰانات الʺالॽة لʙʽرس علاقة الʱأثʛʽ الʺॼʱادل بʻʽهʺا

ʥʻʰل أداء الʽلʴʱه لʱحاج Ȑʙوم.  

  :تعʃȂʙ الʹʔʴ الʸالॻة

فاءته الʷʱغʽلॽة وسʨʽلʱه وقʙرته على   تعʛʰʱ الʖʶʻ الʺالॽة أداة أساسॽة في الʦȞʴ على رॽʴȃة الʥʻʰ وؗ

                                                           
  .162-160، ص2015الॼʢعة الأولى، دار الʙʰاǽة ناشʛون ومʨزعʨن، . عامʛ عʙʰ الله، الʴʱلʽل والȌॽʢʵʱ الʺالي الʺʱقʙم1
  .72علي ॼɺاس، مʛجع سابȘ، ص2
  .163عامʛ عʙʰ الله، مʛجع سابȘ، ص3
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حʘʽ نʙʳ أن الʺʛʺʲʱʶون .1الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ هʙف الʥʻʰ الʛئʶॽي وهʨ تعॽʀ ʦॽʤʺة أسهʺه في الʨʶق 

دارات الʺالॽة ومȞاتʖ الاسʷʱارات والʺʴاسʨʰن القانʨنʨʽن يهʨʺʱن بها، Ǽاعॼʱارها أولا أداة مʧ أدوات ॽʀاس 

  وتقʦॽʽ الأداء الʺالي والʛʤوف الʺالॽة للʨʻʰك في خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة، 

 لʨحʙات الʙاخلॽة والʵارجॽة؛

 تعʛʰʱ مʕشʛات أساسॽة لʦȞʴ الأداء دون الʴاجة إلى تقǼ ʦǽʙعʠ الʱفاصʽل؛

ʠعॼب ʧʽعʱʶة، ؗʺا تॽالʺال ʦائʨالق ʧʽاخلة بʙʱʺالعلاقة ال ʦॽʽار وتقॼʱة مقارنة واخʛؔة على فॽالʺال ʖʶʻم الʨوتق  

  .2الʨʻʶات ةلال عʳʙال، الʺقارنة الʜمॽʻة خ

  :تʦ تʨضॽح أهʦ الʖʶʻ الʺالॽة الʺʙʵʱʶمة في الʴʱلʽل الʺالي

  

  428، ص2006، )مʛʸ(القʛارات، دون ॼʡعة، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة 
الʺʨارد الȄʛʷॼة،  عʙʰ القادر هاملي، أثʛ إدارة الʨʳدة الʷاملة على أداء الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، أʛʡوحة دʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة
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الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ هʙف الʥʻʰ الʛئʶॽي وهʨ تعॽʀ ʦॽʤʺة أسهʺه في الʨʶق 

دارات الʺالॽة ومȞاتʖ الاسʷʱارات والʺʴاسʨʰن القانʨنʨʽن يهʨʺʱن بها، Ǽاعॼʱارها أولا أداة مʧ أدوات ॽʀاس 

وتقʦॽʽ الأداء الʺالي والʛʤوف الʺالॽة للʨʻʰك في خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة، 

  :وتʛجع هʚه الأهʺॽة إلى

 سهʨلة حʶاب الʖʶʻ الʺالॽة؛ 

لʨحʙات الʙاخلॽة والʵارجॽة؛هي ॼɺارة عʧ مʕشʛات ؗʺॽة للʦȞʴ على ا

تعʛʰʱ مʕشʛات أساسॽة لʦȞʴ الأداء دون الʴاجة إلى تقǼ ʦǽʙعʠ الʱفاصʽل؛

ʠعॼب ʧʽعʱʶة، ؗʺا تॽالʺال ʦائʨالق ʧʽاخلة بʙʱʺالعلاقة ال ʦॽʽار وتقॼʱة مقارنة واخʛؔة على فॽالʺال ʖʶʻم الʨوتق

ʳال، الʺقارنة الʜمॽʻة خالإجʛاءات مʲل تʨفʛʽ مॽʁاس الʺقارنة مع أفʹل الʨʻʰك في الʺ

تʦ تʨضॽح أهʦ الʖʶʻ الʺالॽة الʺʙʵʱʶمة في الʴʱلʽل الʺالي

  الʖʶʻ الʺالॽة الʺʙʵʱʶمة في الʴʱلʽل الʺالي

  مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على Ǽعʠ الʺʸادر

                                        
القʛارات، دون ॼʡعة، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة محمد صالح الʻʴاوȑ وجلال إبʛاʦॽʂ العʙʰ، الإدارة الʺالॽة مʙخل الॽʁʺة واتʵاذ 

عʙʰ القادر هاملي، أثʛ إدارة الʨʳدة الʷاملة على أداء الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، أʛʡوحة دʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة
  .156، ص2017

أنواع النسب المالية

تقييم نشاط 
البنك

نسب النشاط
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ال
 

 

الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ هʙف الʥʻʰ الʛئʶॽي وهʨ تعॽʀ ʦॽʤʺة أسهʺه في الʨʶق  

دارات الʺالॽة ومȞاتʖ الاسʷʱارات والʺʴاسʨʰن القانʨنʨʽن يهʨʺʱن بها، Ǽاعॼʱارها أولا أداة مʧ أدوات ॽʀاس والإ

وتقʦॽʽ الأداء الʺالي والʛʤوف الʺالॽة للʨʻʰك في خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة، 

وتʛجع هʚه الأهʺॽة إلى

سهʨلة حʶاب الʖʶʻ الʺالॽة؛  - 

هي ॼɺارة عʧ مʕشʛات ؗʺॽة للʦȞʴ على ا - 

تعʛʰʱ مʕشʛات أساسॽة لʦȞʴ الأداء دون الʴاجة إلى تقǼ ʦǽʙعʠ الʱفاصʽل؛ - 

ʠعॼب ʧʽعʱʶة، ؗʺا تॽالʺال ʦائʨالق ʧʽاخلة بʙʱʺالعلاقة ال ʦॽʽار وتقॼʱة مقارنة واخʛؔة على فॽالʺال ʖʶʻم الʨوتق

الإجʛاءات مʲل تʨفʛʽ مॽʁاس الʺقارنة مع أفʹل الʨʻʰك في الʺ

 ʦل رقȞʷل الʺالي 03وفي الʽلʴʱمة في الʙʵʱʶʺة الॽالʺال ʖʶʻال ʦح أهॽضʨت ʦت

الʖʶʻ الʺالॽة الʺʙʵʱʶمة في الʴʱلʽل الʺالي ):03(الȜʵل 

مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على Ǽعʠ الʺʸادر: الʗʶʸر

  
                                                           

محمد صالح الʻʴاوȑ وجلال إبʛاʦॽʂ العʙʰ، الإدارة الʺالॽة مʙخل الॽʁʺة واتʵاذ  1
عʙʰ القادر هاملي، أثʛ إدارة الʨʳدة الʷاملة على أداء الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، أʛʡوحة دʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة 2

2017، )الʜʳائʛ(جامعة تلʺʶان 

تقييم مديونية 
البنك

نسب 
المديونية
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 ʦق إلى أهʛʢʱʻا ما يلي سʺॽɾوʶʻالʨؗʻʰأداء ال ʦॽʽقʱمة لʙʵʱʶʺة الॽالʺال ʖلʽʸفʱالॼ:  

  .نʔʴ الʦʻʴلة: أولا

 ʗقʨففي ال Ȑʛة الأخǽادʸʱات الاقʙحʨال ʧك، عʨʻʰبها ال ʜʽʺʱي تʱة الȄʨʽʴات الʺʶال ʦأه ʧلة مʨʽʶال ʙتع

الȑʚ تॽʢʱʶع ॽɾه الʨحʙات تأجʽل سʙاد ما علʽها مʧ مʴʱʶقات ولʨ لॼعʠ الʨقʗ فإن مʛʳد إشاعة عʧ عʙم 

ʨفʛ الʨʽʶلة لȐʙ الʥʻʰ ؗفʽلة Ǽأن تʜعʜع ثقة الʺʨدعʧʽ وتʙفعهʦ لʖʴʶ ودائعهʦ مʺا قǽ ʙعʛض الʺʛʸف ت

 ،Ȍسʨʱʺوال ʛʽʸة في الأجل القॽات الʺالʡاॽʱالاح ʧʽاءمة بʨʺك الʨʻʰلة في الʨʽʶإدارة ال ʖلʢʱا تʚللإفلاس له

ع في الʥʻʰ ونʺʢها مʧ ناحॽة تؔلفة ومʧ بʧʽ الʅॽʣʨʱ في الأصʨل الʺʱʵلفة مʺا ʱʶǽلʜم دراسة ॽʰʡعة الʨدائ

 ʙا العائʚة هǽؗفا Ȑʙلفة ومʱʵʺفات الॽʣʨʱدائع في الʨه الʚام هʙʵʱاس ʧم Șقʴʱʺال ʙدائع والعائʨل على الʨʸʴال

لʺقابلة تؔلفة الʨدائع مʧ ناحॽة وتʴقȘʽ فائʠ للʨʱزȄع مʧ ناحॽة أخǼ ،Ȑʛʺعʻى ان تʨفʛʽ الʨʽʶلة في الʨʻʰك 

  عʻʽة ولʝॽ على حʙود الॽʴȃʛة وذلʥ لأن تؔلفة الʨدائع تʺʲل الʳانʖ الأكʛʰ مʖʳǽʧ أن ʨȞǽن ضʺʧ حʙود م

 ʥʻʰل في الʽغʷʱال ʅȄارʸا يلي. مʺॽɾ أهʺها ʛؗʚʻلة سʨʽʶال ʟʵات تʛشʕة مʙاك عʻ1وه:  

وتʝॽʁ هʚه الॼʶʻة نॼʶة الأصʨل الʶائلة إلى إجʺالي الأصʨل، :نॺʴة الʹقǻʗة إلى إجʸالي الʦʸجʦدات .1

 ʨي تʻادتها تعȄا يليوزʺؗ ʖʶʱʴقع وتʨʱʺهائي الʻال ʙقلل العائǽ ل مʺاʽغʷة دون تǽʙة نقʙأرص ʛ2ف:  

= نॼʶة الʻقǽʙة إلى إجʺالي الʺʨجʨدات
الʻقǽʙة

 إجʺالي الʺʨجʨدات
× 100  

تʶʺح هʚه الॼʶʻة بʙʴʱيʙ احॽʱاʡات الʥʻʰ مʧ الʻقǽʙة الʶائلة في :نॺʴة الʦدائع الʱارȂة لإجʸالي الʦدائع .2

زȄادة هʚه الॼʶʻة ǽعʻي لʳارȄة الʱي تʺʲل أكʛʲ أنʨاع الʨدائع مʧ حʘʽ الʖʴʶ والإيʙاع ولهʚا ضʨء حʦʳ الʨدائع ا

  :3زȄادة الʴاجة إلى الأرصʙة الʶائلة في الʥʻʰ وتʖʶʴ هʚه الॼʶʻة ؗالʱالي

= نॼʶة الʨدائع الʳارȄة لإجʺالي الʨدائع
 الʨدائع الʳارȄة

 إجʺالي الʨدائع
×100  

                                                           
اد لي الʨʱمي ومʨارد تهʱان، أثʛ ؗل مʧ حʦʳ الʥʻʰ الॽʴȃʛة والʨʽʶلة على Ȟॽʂل رأس الʺال في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة، الʺʳلة الʜʳائȄʛة للاقʸʱحʺʜة جॽلا 1

 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الॽد 9والʺالʙ209ص. 2018، 1، الع.  
، 2015، 17، العʙد 9قʸʱادǽة وȂدارȄة، جامعة ʛȞʶǼة، الʜʳائʛ، الʺʳلʙ شعȃʨي محمد فʨزȑ والʳʱاني إلهام، تقʦॽʽ الأداء الʺالي للʨʻʰك الʳʱارȄة، أʴǼاث ا 2

  .35ص
  .203نʨال بʧ خالȑʙ، مʛجع سابȘ، ص 3
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تʛʽʷ هʚه الॼʶʻة إلى مȐʙ قʙرة الʥʻʰ على مʨاجهة الȃʨʴʶات Ǽʺا يʨʱفʛ لǽʙه : نॺʴة الʦʻʴلة القانʦنॻة .3

ʥʻʰرة الʙز قʜعǽ ةॼʶʻالي ارتفاع الʱالȃة، وǽʙه نقॼة وشǽʙة نقʙأرص ʧالي ثقة  على مʱالȃاماته وʜʱالǼ فاءʨال

ʧʽدعʨʺالي الʱ1وهي ؗال:  

= نॼʶة الʨʽʶلة القانʨنॽة
 الʻقǽʙةାالʻقǽʙةشॼه

 إجʺالي الʨدائع
×100  

ȑʜ على الʨʻʰك : نॺʴة الاحॻʯاʟي القانʦني .4 ʛؗʺال ʥʻʰضه الʛفǽ ȑʚني الʨي القانʡاॽʱة الاحॼʶل نʲʺوهي ت

  :2الʳʱارȄة وॽʀ ʦʱȄاسه ؗʺا يلي

= نॼʶة الاحॽʱاʡي القانʨني
 ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙة لʙالأرص

إجʺالي الʨدائع
×100  

  .نʔʴ الॻʲȁʙة: ثانॻا

تعʙ ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة نʛʤا للʺʵاʛʡة الʱي يʱعʛض لها العʺل  وهي الʖʶʻ الʱي تʝॽʁ رॽʴȃة الʥʻʰ الʱي

عʙة الʺʛʸفي، ومʧ الʺعʛوف أن الهʙف الʛئʶॽي للʥʻʰ هʨ تعʦॽʤ ثʛوة الʺلاك وتʴقȘʽ هʚا الهʙف يʨʱقف على 

  .3نʖʶ الॽʴȃʛةلʥ القʙرة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʖʶʻ ألا وهي عʨامل مʧ بʻʽها قʙرة الʥʻʰ على تʴقȘʽ الأرȃاح، تقاس ت

ʺॽɾعةوʨʺʳʺه الʚه ʖʶن ʦا يلي أه :  

ʝॽʁǽ معʙل العائʙ إلى إجʺالي الأصʨل ما ʸʴǽل علॽه  ROA:نॺʴة العائʗ إلى إجʸالي الأصʦل .1

 ʦاراتهʺʲʱوراء اس ʧحالʺلاك مȃʛال ʙʽلʨدات على تʨجʨʺرة الʙي قʻل تعʙا الʺعʚادة هȄاسه ؗʺا . وزॽʀ ʦʱȄ4يليو :  

=نॼʶة العائʙ إلى إجʺالي الأصʨل
 صافي الȃʛح

 إجʺالي الأصʨل
× 100  

تʧʽʰ لʻا هʚه الʖʶʻ مقʙار ما ʴǽققه ديʻار واحʙ مʛʺʲʱʶ في أصʨل الʥʻʰ مʧ الȃʛح، إذ يʨؔʱن ȌʶǼ الॼʶʻة 

الʻقǽʙة : مʧ صافي الȃʛح للʥʻʰ، أما الʺقام فʨؔʱʽن مʧ إجʺالي الأصʨل سʨاء أكانʗ مʙرة للʙخل وهي

                                                           
  .64نʛʸ حʺʨد مʜنان فهʙ، مʛجع سابȘ، ص 1
، جامعة "العʙد الاقʸʱادȑ"نʶانॽة لعʛاف زاॽʂة وفʛحات ॼɺاس، تقʦॽʽ الأداء الʺالي للʨʻʰك الʳʱارȄة الʜʳائȄʛة ʤॽɾل قʙʽ الʨʽʶلة، مʳلة الʴقʨق والعلʨم الإ 2

ʙلʳʺال ،ʛائʜʳلفة، الʳد16الʙ355، ص2018، 33، الع.  
  .108درʙȄ ؗامل آل شʖʽʰ، مʛجع سابȘ، ص 3
4  ʙلʳʺال ،ʛائʜʳال ،ʘاحॼلة الʳة، مॽɾʛʸʺات الʶسʕʺأداء ال ʦॽʽي، تقʷȄʛعي قʨʺد  3محمد جʙ91، ص2004، 3الع .  
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ات الاسʲʱʺارات الʺالॽة، القʛوض والʶلف، الأوراق ال ʛؗʷاهʺات في الʶʺعة الʨʻʱة مʻيʙة مʙمة، أرصʨʸʵʺ

الʱاǼعة والأصʨل الʲابʱة وهʚا ǽعʻي أن مقام الॼʶʻة ȑʨʱʴǽ على أمʨال لǼ ʗʶॽقʙʸ الʅॽʣʨʱ وهʚه إحȐʙ عʨʽب 

معʙل عائʙ الʨʻʰك أو هʚه الॼʶʻة وʢʱȄلʖ مقارنة نʳॽʱة الॼʶʻة مع الʺॽɻار سʨاء أكانʗ الʺॽɻار الهʙف الʺʢلʨب 

  .1الʶاǼقةالʨʻʶات 

ما ʴǽققه ديʻار واحʙ مʛʺʲʱʶ مʧ أمʨال  راتʧʽʰ لʻا هʚه الॼʶʻة مقROEʙ:نॺʴة العائʗ إلى حȖ الʸلॻؒة .2

الʺالʧʽؔ مʧ الȃʛح في الʥʻʰ وأمʨال الʺالʧʽؔ هي ॼɺارة عʧ رأس الʺال والاحॽʱاʡي والأرȃاح الʺʜʳʱʴة 

  . 2والʺʸʸʵات

= نॼʶة العائʙ على حȘ الʺلॽؔة
 الʸافي الȃʛح

ॽؔةالʺل  Șإجʺالي ح 
× 100  

تʝॽʁ هʚه الॼʶʻة ؗفاءة الʥʻʰ في تʨلʙʽ الأرȃاح مʧ الʨدائع الʱي اسʢʱاع : معʗل العائʗ على الʦدائع .3

  :3الʨʸʴل علʽها وتʖʶʴ ؗالʱالي

= معʙل العائʙ على الʨدائع
 ʖائʛʹال ʙعǼ احȃصافي الأر 

 إجʺالي الʨدائع
×100  

ॼʶة رॽʴȃة العامل الʨاحʙ في الʥʻʰ وزȄادة هʚه الॼʶʻة تʨضح هʚه الʻ: نॺʴة رॻʲȁة العامل Ǻالʙʶʸف .4

  : 4تعʻي ؗفاءة عʛʸʻ العʺل في تʴقȘʽ الأرȃاح وتʖʶʴ ؗʺا يلي

= نॼʶة رॽʴȃة العامل Ǽالʺʛʸف
ʖائʛʹاح الȃالأرʙعǼ صافي 

ʧʽʺائʙال ʧʽد العاملʙع 
×100  

  نॺʴة ملاءة رأس الʸال: ثالʰا

والاحॽʱاʡات والʺʸʸʵات والأرȃاح الʺʜʳʱʴة، وʸʱȄف رأس  يʨؔʱن رأسʺال الʨʻʰك مʧ رأس الʺال الʺʙفʨع

مال الǼ ʥʻʰالʸغʛ الʰʶʻي مقارنة Ǽالʨدائع، وهʚا يʕدȑ إلى ضعف هامʞ الأمان للʺʨدعʧʽ لʚا فإن الʴفاȍ على 

                                                           
1  ʨال ʙʰمحمد عऎ ʝॽʺلام محمد خʶال ʙʰصع ،Șجع سابʛ116هاب، م.  
  .116عʙʰ الʶلام محمد خʺऎ ʝॽمحمد عʙʰ الʨهاب، مʛجع سابȘ ، ص  2
  .111درʙȄ ؗامل آل شʖʽʰ، مʛجع سابȘ، ص 3
  .61نʛʸ حʺʨد مʜنان فهʙ، مʛجع سابȘ، ص 4
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ملاءة رأس الʺال في الǽ ʥʻʰعʙ أمʛا هاما وضʛورȄا لʙعʦ ثقة الʺʨدعʧʽ حʱى يʧȞʺʱ الʥʻʰ مʧ اجʚʱاب الʨدائع 

ॽɾالؔاʥʻʰلل ʜʽʺʱوم ʦॽان أداء سلʺʹǼ لةʽة الؔفॽاجاته الʺالॽʱاح ʧʽأمʱة ل.  

1. ʴة نॺةʙʠʳل الʦال إلى الأصʸمة : رأس الʨʸʵʺة الȄارʳʱا الأوراق الʻة هʛʢʵل الʨل الأصʺʷوت

 Ȑʙة مॼʶʻه الʚه ʧʽʰات وتॽɿلʶوض والʛة على مقابلة والقॽؔق الʺلʨرة حقʙارقʺʲʱالاس ʛʡاʵ1م :  

= الʛʢʵة الي الʺʨجʨداتنॼʶة حȘ الʺلॽؔة لإجʺ
 حȘ الʺلॽؔة

الأصʨل الʛʢʵة
×100  

وتʧʽʰ هʚه الॼʶʻة مȐʙ اعʱʺاد الʥʻʰ على حقʨق الʺلॽؔة بʨصفها :نॺʴة حȖ الʸلॻؒة إلى إجʸالي الʦدائع .2

ة له لهʚا وارتفاعها ʲʺǽل حʺاǽة  ʨؗال الʺʺلʨالأم ʧدائع مʨرته على رد الʙق Ȑʙل ومȄʨʺʱادر الʸم ʧرا مʙʸم

  : ʖʶʴ2 هʚه الॼʶʻة ؗʺا يليالʺʨدعʧʽ وت

= نॼʶة حȘ الʺلॽؔة إلى إجʺالي الʨدائع
 حȘ الʺلॽؔة

إجʺالي الʨدائع
×100  

تʛʽʷ هʚه الॼʶʻة إلى مȐʙ قʙرة الʥʻʰ على مقابلة أخʢار : نॺʴة حقʦق الʸلॻؒة إلى إجʸالي القʙوض .3

  .3الاسʲʱʺار في القʛوض والʶلॽɿات مʧ حقʨق الʺلॽؔة دون الʺʶاس Ǽالʨدائع

= حقʨق الʺلॽؔة إلى إجʺالي القʛوض نॼʶة
حȘ الʺلॽؔة

إجʺالي القʛوض
×100  

على مقابلة مʵاʛʡ الاسʲʱʺار  ʥوهي تʧʽʰ مȐʙ قʙرة الʸ :ʻʰلॻؒة إلى الاسʸʰʯارات الʸالॻةنॺʴة حȖ ال .4

  : 4في مʴفʤة الأوراق الʺالॽة والʱي تʨؔن نʳॽʱة لهȋʨʰ في ॽʀʺة الʺʴفʤة وتقاس ؗالʱالي

= الاسʲʱʺارات الʺالॽة نॼʶة حȘ الʺلॽؔة إلى
 حȘ الʺلॽؔة

 إجʺالي الاسʲʱʺارات في الأوراق الʺالॽة
×100  

  

                                                           
1 ،Șجع سابʛدة، مʨج ȍʨفʴاد رمʹان ومȄ274ز.  
  .196عʙʰ الʛزاق بʧ حʖʽʰ وخالȑʙ خʳǽʙة، مʛجع سابȘ، ص2
  .205بʧ خالȑʙ، مʛجع سابȘ، ص نʨال 3
  .66نʛʸ حʺʨد مʜنان فهʙ، مʛجع سابȘ، ص4



  وعلاقʯه Ǻالʸؕʦʲة في الʦʹʮك فʶل الʰاني     الأداء الʸالي ال
 

 
71 

  نʔʴ الʹʵاȉ : راǺعا

تهʙف هʚه الʺʕشʛات إلى الʦȞʴ على ؗفاءة الʥʻʰ في تʅॽʣʨ الأمʨال له في الʺʳالات الʺʱʵلفة في إʡار 

ʕشʛات أداء الʥʻʰ في اسʙʵʱام الأمʨال الॽʶاسات الائʱʺانॽة للʥʻʰ، وسॽاسة اسʙʵʱام الأمʨال، وتʝॽʁ هʚه الʺ

  .الʺʱاحة، وما حققه الʥʻʰ نʳॽʱة الاسʲʱʺار في الʺʳالات الʺʱʵلفة

  :1انؔʺاشॽةوʶȄاعʙ على الʦȞʴ على سॽاسة الॽɾ ʥʻʰʺا إذا ؗانʗ تʨسॽɻة أو : معʗل اسʸʰʯار الʦدائع .1

= معʙل اسʲʱʺار الʨدائع
إجʺالي الاسʲʱʺارات

إجʺالي الʨدائع
×100  

تʝॽʁ قʙرة الʥʻʰ على تʅॽʣʨ الʨدائع، حʘʽ تʨضح حʦʳ : جʸالي القʙوض إلى إجʸالي الʦدائعنॺʴة إ .2

ʰمها الʙʵʱي اسʱال الʨدائعالأمʨإجʺالي ال ʧم ʥʻ2 :  

= نॼʶة إجʺالي القʛوض إلى إجʺالي الʨدائع 
إجʺالي القʛوض

إجʺالي الʨدائع
×100  

 :نॺʴة إجʸالي الإيʙادات إلى الاسʸʰʯارات .3

  :3الʥʻʰ مʧ الاسʲʱʺارات الʺʱʵلفة إيʛاداتفؔلʺا ارتفعʗ، زادت معها حʽʸلة لʥʻʰ في الاسʲʱʺار تʧʽʰ ؗفاءة ا

=نॼʶة إجʺالي الإيʛادات إلى الاسʲʱʺارات
إجʺالي الإيʛادات

 إجʺالي الاسʲʱʺارات
×100  

 : معʗل العائʗ على إجʸالي مʲفʢة القʙوض .4

الإقʛاض إلى إجʺالي القʛوض الʱي قʙمها الʥʻʰ فؔلʺا تʧʽʰ نॼʶة الفʨائʙ الʺʸʴʱلة مʧ نʷاȋ الʥʻʰ في مʳال 

ʥʻʰلل ʛʰأك ʙائʨع Șʽقʴؗلʺا دل على ت ʗ4ارتفع :  

= معʙل العائʙ على إجʺالي مʴفʤة القʛوض
 الفʨائʙ الʺʸʴلة مʧ القʛوض

إجʺالي القʛوض
×100  

                                                           
  .276زȄاد رمʹان ومʴفȍʨ جʨدة، مʛجع سابȘ، ص 1
  .99نȑʨ فاʡʺة الʜهʛة، مʛجع سابȘ، ص2
3  ،Șجع سابʛم ،ʙنان فهʜد مʨʺح ʛʸ67ن.  
  .206نʨال بʧ خالȑʙ، مʛجع سابȘ، ص 4



  وعلاقʯه Ǻالʸؕʦʲة في الʦʹʮك فʶل الʰاني     الأداء الʸالي ال
 

 
72 

  علاقة الʸؕʦʲة Ǻالأداء الʸالي في الʦʹʮك: الʖʲॺʸ الʰاني

ي بلʨغ أهʙافها الʛامॽة إلى حʺاǽة مʸالح الأʛʡاف الʺʱʵلفة الفاعلة في الʥʻʰ، مʧ تعʨل الʨʴؗʺة في الʨʻʰك ف

ॽات الʵاʯʡة وتʰȄʨʸها ومȞافʱʴها على اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الآلॽات الʙاخلॽة  ʨؗلʶال ʧف عʷؔخلال ال

ʜʽ على العلاقة بʧʽ أهʦ هʚه الآلॽات والأداء ا ʛؗʱال ʦت ʛʸʻا العʚوفي ه ،ʥʻʰة داخل الॽارجʵكوالʨʻʰلʺالي لل.  

ʸة الʗاخلॻة على الأداء الʸالي للʦʹʮك: الʠʸلʔ الأول ʦؕʲات الॻآل ʙأث  

ʜʽ على الآلॽات الʙاخلॽة ʛؗʱال ʦʱة يॽامʻول الʙا لʹعف في الʚوه ʥʻʰاف الʙل لأهʨصʨل الʽʰة في سʺ ʨؗʴلل

ʜ على أهʦ هʚه الأ ʛؗʻا سʻول، وهʙة في الॽʶافʻʱاق والʨة ضعف الأسʳॽʱة نॽارجʵات الॽاتالآلॽل:  

  Ȝॻʀل الʸلॻؒة والأداء الʸالي: الفʙع الأول

ॽقف فاعلʨʱةة تʺ ʨؗح ʻʰال ʛʰʱعǽ ȑʚة الॽؔل الʺلȞॽʂ ك علىʨ ȑدʕي تʱوال ،ʧȄʛʽʶʺة الفعالة على الǼقاʛلة للʽوس

 ،ʥʻʰأداء ال ʧʽʶʴيإلى تʱملائʺة وال ʛʽنها غʨؗ اجع أدائها في حالʛا في تॼʰن سʨؔت ʙة . قॽؔل الʺلȞॽʂ فʛعȄو

  .ʨʺʳ1ع حʟʸ رأس الʺال الʱي ʱʺǽلؔها الʺʨʺʳعات والأفʛاد والʱي تȞʷل في مʨʺʳعها رأسʺال الǼʥʻʰأنه م

ʚ رأس الʸال : أولا ʙؕت  

 ʛʺʲʱʶǽ لأن ʙعʱʶي مʶॽئʛال ʦاهʶʺأن ال ʘʽح ،ʧȄʛʽʶʺة على الǼقاʛرأس الʺال دورا فعالا في ال ʜ ʛؗت ʖيلع

اǼة على الʺʛʽʶ، الʷيء الȑʚ يʵʻفʠ ؗلʺا تʛاجعʗ نॼʶة في عʺلॽة الʛق) الʨقʗ والأمʨال(أكʛʰ قʙر مʧ الʺʨارد 

ʥʻʰفي ال ʦلاكه للأسهʱد 2امʙرأس الʺال وازداد ع ʜ ʛؗت ʠفʵاجع ؗلʺا انʛʱت ʥʻʰة وأداء الǼقاʛة عʺل الॽفعال ȑأ ،

ʧʽʺاهʶʺة . صغار الॽʰالأغل ȑذو ʧʽʺاهʶʺد الʨوج ʧʽة بॼجʨد علاقة مʨا وجʱʰأث ʧيʚه الॽصل إلʨما ت ʨوه

  .3، أȑ أن تʗʱʷ الʺلॽؔة لا ʶǽاعʙ على تفعʽل الʛقاǼة على أداء الإدارة في الʨʻʰكداء في الʥʻʰوتʧʶʴ الأ

الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، الॽاǼان، بʢȄʛانॽا، قʙ : وȂن ؗانʗ أغلʖ الʙراسات في الʨʺʻذج الʺʶاهʺاتي مʲل

ن الʱي تʨفʛ أكʛʰ حʺاǽة قانʨنॽة وهي الʰلʙا(وجʙت علاقة إʳǽابॽة أو حॽادǽة بȞॽʂ ʧʽلة الʺلॽؔة والأداء 

، فقʙ تʨصلʗ الʙراسات في الʰلʙان الʱي تعʙʺʱ )للʺʶاهʺʧʽ مع وجʨد تʨʻع ʛʽʰؗ في Ȟॽʂلة الʺلॽؔة وقʙمها نॽʰʶا

ي مʲل ʜ رأس مال يʕثʛ سلॼا على الأداء: الʨʺʻذج الʷʱارؗ ʛؗا، إلى تʶنʛا، فॽالʢǽا، إॽألʺان.  

                                                           
 .106نȑʨ فاʡʺة الʜهʛة، مʛجع سابȘ، ص1
ʺة الʺʕسʶات على الأداء الʺالي في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʜʳائȄʛة، أʛʡوحة دʨʱؗراه في العلʨم الاقʸʱادǽة، تʟʸʵ اقʸʱادǽات  آمال 2 ʨؗح ʛر، أثʨȞد سʨقʻال

 ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ة، جامعةॽاق الʺالʨك والأسʨʻʰ124، ص2017وال.  
3 Andrei Shleifer and Robert Vishny, Large Shareholders And Corporate Control, The Journal Of PoliticalEconomy, 
Volume 1, Issue 3, Part 1, June 1986,p470. 
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  ॻʮʟعة الʴʸاهʥʻʸ: ثانॻا

 ʨؗة الȄʛʤن ʖʶحʧȄʛʽʶʺة الفعالة على الǼقاʛال ʦله ʧʺʹت ʧʽʺاهʶʺلل ȋثلاث انʺا ʙجʨالة ت:  

1.  ʙʻʴʸال ʤاهʴʸال  

 ʦاهʶʺوال ʛʽʶʺال ʧʽللعلاقة ب ȋثلاث انʺا ʙجʨي ʘʽح:  

حǽ ʘʽقʛʱح أحʙ الॼاحʧʽʲ امʱلاك الʺʧȄʛʽʶ لʜʳء مʧ راس الʺال للʙʴ مʧ تʹارب  :نȂʙʢة تʦافȖ الاهʸʯامات  .أ 

ʛʽʶʺوال ʥالʺال ʧʽالح بʸʺال ،ʦʱى يهʱوة حʛʲال ʦॽʤعʱهʺا لʽسع ʛʰع ʧʽفʛʢة . ؗلا الʸʴǼ عʱʺʱد ادارة تʨجʨف

 ،ʧʽʽارجʵال ʦالح مع حʺلة الاسهʸʺث تقارب للʙʴǽ ،ʦذ مهʨتفعة ونفʛة مॽؔلؔها إذؗلʺا ملʱʺǽ يʱة الʸʴال ʗؗان

 ʚ10ه الʸʴة ب بʱعʦॽʤ ثʛوة الʺʶاهʺʧʽ والʱي تʹʦ ثʛوته ʨؗنه مʶاهʺا، وقʙرت ه هاهʱʺام زادالʺʛʽʶ مʴفʜة، 

 %ʥʻʰاف الʙاه Șʽقʴل إلى العʺل على تʽʺǽ ʛʽʶʺعل الʳي تʱة، والॽؔق الʺلʨحق ʧم.  

س الʺال الأولى، تʙʻʱʶ هʚه الȄʛʤʻة إلى أن امʱلاك الʺʛʽʶ لʜʳء مʧ رأ الȄʛʤʻة على عʝȞ :نȂʙʢه تʘʱر  .ب 

حǽ ʘʽعʺل الʺʛʽʶ على الʺʶاهʺʧʽ  لʱعʦॽʤ ثʛوة ʳǽعله ʱʶǽعʺل حȘ الʗȄʨʸʱ مʧ اجل الʚʳʱر ولǼ ʝॽالʹʛورة

حʘʽ تȐʛ أن . واǼعاد اȑ مʻافʧʽʶ اقʛʱاح اسʛʱاتॽʳॽات تʹʺʧ له الʴفاȍ على مʨقعه وزȄادة سلʱʢه وامॽʱازاته

 ʥʻʰال ʛيʙي ʛʽʶʺعل الʳا لॽɾؗا ʝॽل ʥʻʰأسهʺا في ال ʥلʱʺǽ ʛʽʶʺن الʨالح كʸم مʙʵǽ ȑʚل الȞʷالǼ

ʧʽʺاهʶʺ1ال. 

 يʕثʛ على أداء الʥʻʰ وأنها مʛʵج ذاتي لعʺلॽة تعʦॽʤ الȃʛح، او لا الʺلॽؔة حʘʽ أن Ȟॽʂلة :نȂʙʢة الॻʲادǻة  .ج 

  .داء مʛتǼ ȌॼالʺȌॽʴ وتʨفʛ شʛوȋ الاسʱغلال للʥʻʰمʱʺاثلة، إذ أن الأ الʺلॽؔة Ȅʛʡقة أخȐʛ أن جʺॽع انʨاع Ȟॽʂلة

  :الʴʸاهʤ الʸالي .2

الة أن الʺʶاهʺʧʽ الʺالॽʢʱʶǽ ʧʽʽعʨن الʨʸʴل على الʺعلʨمات حʨل  ʨؗة الȄʛʤض نʛʱتف  ʧʽʶافʻʺوال ʥʻʰال

وقʢاع الʷʻاȋ، وȃالʱالي ʻȞʺǽهʦ تʨفʛʽ رقاǼة أكʛʲ فعالॽة على اداء الʺʧȄʛʽʶ في الʥʻʰ، حʻȞʺǽ ʘʽهʦ معالʳه 

 ʥʻʰفي ال ʧȄʛʽʶʺمقارنة أداء ال ʦهʻȞʺǽ اʺؗ ،ʥʻʰة للॼʶʻالǼ الغةॼة الॽʺة ذات الأهǽادʸʱة والاقॽمات الʺالʨالʺعل

ء إلى خʙمة أʛʡاف خارجॽة أخȐʛ مʸʸʵʱة للʨʸʴل على نʛʤة شاملة حʨل واللǼ . ʨʳغʛʽه مʧ الʨʻʰك الʺʻافʶة

  .أداء الʥʻʰ والʺʧȄʛʽʶ، مʺا يʛفع مʧ تؔالʅॽ هʕلاء الʺʶاهʺʧʽ مقارنة Ǽالʺʶاهʺʧʽ الافʛاد

 :الʴʸاهʦʸن الʓʸسʴاتʦʻن  .3

  رقاǼة نʛʤا لإمȞانॽات هʕلاء الʺʶاهʺʧʽ وقʙرتهʦ على تʺȄʨل الʥʻʰ فإنهʛʺʲʱʶǽ ʦون مʨارد ضʵʺة لʹʺان 

                                                           
.36نȑʨ فاʡʺة الʜهʛاء، مʛجع سابȘ، ص 1 
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ʛʽʰعʱلل ʦاسهʺه ʧع ʦهʽلʵل تʙب ʥʻʰأداء ال ʧʽʶʴعلى ت ʧȄʛʽʶʺار الॼإج ʦهʻȞʺǽ ʘʽح ،ʧȄʛʽʶʺفعالة على أداء ال  

ʱهʦ في الʥʻʰ مهʺة مقارنة Ǽالʺʶاهʺʧʽ الافʛاد. عʧ عʙم رضاهʦ على أداء الإدارة   .وȃالʱالي فʺʷارؗ

  للʣʹʮ  مʱلʛ الإدارة والأداء الʸالي: الفʙع الʰاني

 ʳلي لʨت ʧʽفʛʢال ʧيʚه هॼɻيل ȑʚال ȑرʨʴʺور الʙا للʛʤة نǽʚʽفʻʱالإدارة والإدارة ال ʝلʳʺة لʛʽʰؗ هॽʺازل اهǼ ةʻ

ʺة الʨʻʰك Ǽالأداء الʺالي مʧ خلال دور مʳلʝ الإدارة  ʨؗضح علاقة حʨا يلي نʺॽɾك، وʨʻʰة الʺ ʨؗفي ارساء ح

 ʨʴال Șʽʰʢة مهʺة في تॽة داخلॽنه آلʨؗ Șلʢʻم ʧة مȄارʳʱك الʨʻʰل في الʺʴǽ الإدارة ان ʝلʳʺل ʧȞʺǽ ʘʽة حʺؗ

ʛا الاثʚضح هʨا يلي نʺॽɾه، وʻقة عʲʰʻʺان الʳه واللʱلȞॽʂ خلال ʧك مʨʻʰا على الاداء الʺالي للʛأث:  

  حʤʱ مʱلʛ الإدارة: أولا

 ʛʽغ ،ʥʻʰال ȋاʷه نॽولʕʶل مʺʴت ʛʽا الأخʚان ه ʘʽالإدارة ح ʝلʳم ʧا مʙʰي ʥʻʰاخلي للʙام الʤʻل الȞʷإن م

ʙ علاقة سلॽʰة بʧʽ اتʶاع حʦʳ مʳلʝ الإدارة ʨانهʨʽجلهإلى الاتفاق حʨل الʦʳʴ الامʲل الأʴǼاث ʨʱصل انه لʦ ت

وȂن ʛʰؗ حʦʳ مʳلʝ الإدارة ʳǽعله يʨاجه صعȃʨات في اتʵاذ القʛارات الʴاسʺة وʵȄفʠ مʧ . والاداء الʺالي

بʧʽ الاعʹاء، وȄقʛʱح اǼقاء  كفاءته، حʱى وȂن ؗان ʛʺǼاॼʀة أحʧʶ الا انه ǽʹاعف الʱؔالʅॽ وȄʹعف الاتʸال

 ʧʺالإدارة ض ʝلʳ8او  7م ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺال ʨه هʻʺض ʙʽحʨاخلي الʙال ʨʹالأداء والع ʧʽʶʴʱاد لʛ1أف.  

  اسʯقلالॻة عʦʷ مʱلʛ الإدارة: ثانॻا

  ʧʽȃالإدارة و ʝلʳقل خارجي داخل مʱʶم ʨʹد عʨوج ʧʽة بॽابʳǽات علاقة اॼراسات إلى إثʙال ʖأغل ʗصلʨت

الي للʨʻʰك، حǽ ʘʽʺلʥ هʚا الاخʛʽ نʛʤة مʴايʙة وواضʴة حʨل الʥʻʰ، وتقʱʹي مهʺه الʱأكʙ مʧ حفاȍ الأداء الʺ

والعʹʨ الʺʱʶقل هʨ . الʥʻʰ مʺʲلا في الʺʧȄʛʽʶ على حقʨق الʺʶاهʺʧʽ، وȄعʛʰʱ وجʨده أكʛʰ رادع للغʞ مالي

أو Ǽأȑ مʸلʴة مادǽة أو أȑ علاقة ذلʥ الȑʚ لا تʢȃʛه Ǽالʥʻʰ أو Ǽأȑ مʧ مʣʨفي الإدارة الʻʱفǽʚʽة العلॽا فʽها 

ʥʻʰه في الʱʺاهʶʺǼ علقةʱʺال ʥتل ʛʽات . غʙʽتعق ʦقل على فهʱʶʺال ʛيʙʺرة الʙم قʙن عʨʲاحॼال ʠعǼ Ȑʛي ʧʽفي ح

  .2وهʻاك مʧ تʨصل الى عʙم وجʨد علاقة بʧʽ الʺʙيʛ الʺʱʶقل والأداء الʺالي للʥʻʰ. الʷʻاȋ الʻʰؔي

  

                                                           
1MichealC.jensen,The Modern IndustrialRevolution, Exit and Failure of Internal Control Systems, Journal of finance, 
Volume 48,N°3, July 1993, p862-865.   
2SalimaTaktak, gouvernance et efficience des banques tunisiennes : études par l’approche de frontière stochastique, 
revue libanaise de gestion et d’économies,N°5,2010,p13.   
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  )لʗʸيʙ الʯʹفȏʘʻ ورئʛॻ مʱلʛ الإدارةا(الॻʡʦفة الʚʸدوجة للʙʻʴʸ : ثالʰا

 ʧʽʰʸʻة في مʛʱالف ʝفي نف ʟʵʷال ʝد نفʨي بها وجʻالإدارة: ونع ʝلʳم ʝॽورئ ʥʻʰلل ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺال .

ʺة الʙʽʳة، ʨؗʴمʺارسات ال ʧم ʧʽʱفॽʣʨال ʧʽل بʸار الفॼʱاع ʧȞʺȄازن إذ  وʨت Șقʴتॼاسʻادة  امȄة وزʢلʶال ʧʽب

حʨل الʨʻʰك  اتدراسǼعʠ  توقʙ وجʙ. لى اتʵاذ القʛارات ȞʷǼل مʱʶقلالʺʶائلة وتʧʽʶʴ قʙرة الʺʳلʝ ع

تعʛف أداء مالي أقل مقارنة بʱلʥ الʱي تفʸل للʺʛʽʶ الʺʻاصʖ  الامॽȞȄʛة أن الʨʻʰك الʱي تعʙʺʱ ازدواج

ʧʽʰʸʻʺال. ʧقلل مȄو ʥʻʰة للॽاخلʙة الǼقاʛام الʤعلى ن ʛثʕي ʙق ʧʽʱفॽʣʨال ʦون إلى أن ضʛن آخʨʲاحǼ صلʨوت

ل تعʛʲ الʥʻʰ، فʨؔن الʺʙيʛ العام للʥʻʰ هʨ رئʝॽ مʳلʝ الإدارة سʳॽعله يهʦʱ دائʺا Ǽالʺʴافʤة على مॼʸʻه احʱʺا

ʜ الʶلʢة كʺا. لى الʱقلʽل مʧ الʺʵاʛʡةمʺا يʙفعه ا ʛؗام تʙʵʱه اساءة اسʻج عʱʻي ʙق.  

  للʣʹʮ على الأداء الʸالي والʙʸاجعة الʗاخلॻة تأثʙʻ لʱʹة الʗʯقȖʻ: راǺعا

لʙʴيʘ عʧ حʦʳ أعʹاء هʚه اللʻʳة حʘʽ يʨʱقف حʦʳ لʻʳة الʙʱقȘʽ على حʦʳ الʥʻʰ ومʳلʝ وʧȞʺȄ هʻا ا 

في . الإدارة، وقʙ لا يʕدȑ حʦʳ اللʻʳة Ǽالʹʛورة إلى ؗفاءة أفʹل بل قʙ يʕدȑ الى نʨʷب خلافات بʧʽ الأعʹاء

ʛʰؗ ȑ حʳʺها إلى حʧʽ يǼ ȐʛعǼ ʠاحʧʽʲ اʳǽابॽة أثʛ حʦʳ لʻʳة الʙʱقȘʽ على الأداء الʺالي للʥʻʰ، حʘʽ يʕد

ا ʧʚ عʧ مʳلʝ الإدارة ʧʶʴǽ مʧ دور هحʘʽ أن وجʨد أعʹاء خارجʧʽʽ ومʱʶقلʽ.تʧʽʶʴ أدائها لॽʣʨفʱها

  .ȞǼ1ل مʨضॽɺʨة بॽʣʨفʱهʦالأخʛʽ، حʧȞʺǽ ʘʽ لهʦ إضافة معارفهʦ الʵاصة وخʛʰاتهʦ في الʺʳال، والॽʁام 

  

  

  

  

  

  

                                                           
1Guilia Romano and others, CorporateGovernance and Performance In italianBanking Group,  paper to bepresentedat 
the international conference (corporategovernance and regulation : outlining new horizons for theory and practice, 
pisa, Italy, September 19,2012,p12.  



  وعلاقʯه Ǻالʸؕʦʲة في الʦʹʮك 

  :ʺʛاجعة الʙاخلॽة Ǽالॼʶʻة للأداء الʺالي

  

ʱʻوم ʛʽا الأخʚه ȋاʷة نॽصʨʸʵا لʛʤة نʛʽʰؗ ةॽʺأهǼ ؔيʻʰاع الʢفي الق ʛʡاʵʺى إدارة الʤʴة تȃʨاته وصعʳ

وتعʺل إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة على تʠॽɿʵ مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ الʺالॽة الʱي ʱʴǽʺل أن 

 ،ʥʻʰون في الʛʺʲʱʶʺها الʰلʢǽ يʱة الʛʡاʵʺعلاوة ال ʠॽɿʵوره على تʙب ʙاعʶǽ ما ʨوه ،ʥʻʰض لها الʛعʱي

لقʙرة الʥʻʰ على تʴقȘʽ الʨʺʻ الʺȃʛح وخلȘ وتعʦॽʤ الॽʁʺة 

وتعʙʺʱ ؗل مʧ إدارة الʺʵاʛʡ والأداء على الȘʽʰʢʱ الʶلʦॽ للʨʴؗʺة في الʥʻʰ، وȃالʱالي تʨجʙ علاقه 

ʺة الʺॽɾʛʸة دراسة حالة بʥʻ سʨسʛʽʻʽʳॽʱʽال، أʛʡوحة دʨʱؗراه في  ʨؗʴال ʧʽʶʴة في تॽؔʻʰال ʛʡاʵʺرة ال
  . 104،ص2015
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 ʦل رقȞʷا يلي الʺॽɾوال 04و Șʽقʙʱة الॽʺضح أهʨي ȑʚة للأداء الʺاليوالॼʶʻالǼ ةॽاخلʙاجعة الʛʺ

  أهʺॽة الʙʱقȘʽ والʺʛاجعة الʙاخلॽة

  .136أمال سʨȞر، مʛجع سابȘ، ص

  للʣʹʮ تأثʙʻ إدارة الʳʸاʙʟ على الأداء الʸالي

ʱʻوم ʛʽا الأخʚه ȋاʷة نॽصʨʸʵا لʛʤة نʛʽʰؗ ةॽʺأهǼ ؔيʻʰاع الʢفي الق ʛʡاʵʺى إدارة الʤʴت

وتعʺل إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة على تʠॽɿʵ مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ الʺالॽة الʱي ʱʴǽʺل أن . تقʙيʛ الʺʵاʛʡ الʵاص بها

 ،ʥʻʰون في الʛʺʲʱʶʺها الʰلʢǽ يʱة الʛʡاʵʺعلاوة ال ʠॽɿʵوره على تʙب ʙاعʶǽ ما ʨوه ،ʥʻʰض لها الʛعʱي

لقʙرة الʥʻʰ على تʴقȘʽ الʨʺʻ الʺȃʛح وخلȘ وتعʦॽʤ الॽʁʺة  رئॽʶॽةʺʲل أداة Ȅʨʺʱل والʱي توȃالʱالي تʵʻفʠ تؔلفة ال

وتعʙʺʱ ؗل مʧ إدارة الʺʵاʛʡ والأداء على الȘʽʰʢʱ الʶلʦॽ للʨʴؗʺة في الʥʻʰ، وȃالʱالي تʨجʙ علاقه 

                                        
ات، دور تȘʽʰʢ الإجʛاءات الإحʛʱازȄة لإدا ʛؗراه في سارة بʨʱؗوحة دʛʡال، أʛʽʻʽʳॽʱʽسʨس ʥʻة دراسة حالة بॽɾʛʸʺة الʺ ʨؗʴال ʧʽʶʴة في تॽؔʻʰال ʛʡاʵʺرة ال

 ،ʛائʜʳة الʛȞʶǼ ة، جامʺعةॽاق الʺالʨك والأسʨʻʰد الʨقʻات الǽادʸʱاق ʟʸʵة، تǽادʸʱم الاقʨ2015العل
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إدارة 
المخاطر

تقييم نظام 
الرقابة 
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 ʦل رقȞʷا يلي الʺॽɾو

أهʺॽة الʙʱقȘʽ والʺʛاجعة الʙاخلॽة ):04(الȜʵل 

أمال سʨȞر، مʛجع سابȘ، ص :الʗʶʸر

تأثʙʻ إدارة الʳʸاʙʟ على الأداء الʸالي: خامʴا

 ʱʻوم ʛʽا الأخʚه ȋاʷة نॽصʨʸʵا لʛʤة نʛʽʰؗ ةॽʺأهǼ ؔيʻʰاع الʢفي الق ʛʡاʵʺى إدارة الʤʴت

تقʙيʛ الʺʵاʛʡ الʵاص بها

 ،ʥʻʰون في الʛʺʲʱʶʺها الʰلʢǽ يʱة الʛʡاʵʺعلاوة ال ʠॽɿʵوره على تʙب ʙاعʶǽ ما ʨوه ،ʥʻʰض لها الʛعʱي

وȃالʱالي تʵʻفʠ تؔلفة ال

ʧʽʺاهʶʺعلاقه . 1لل ʙجʨالي تʱالȃو ،ʥʻʰة في الʺؗʨʴلل ʦॽلʶال Șʽʰʢʱوالأداء على ال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧؗل م ʙʺʱوتع

                                                           
ات، دور تȘʽʰʢ الإجʛاءات الإحʛʱازȄة لإدا 1 ʛؗسارة ب

 ،ʛائʜʳة الʛȞʶǼ ة، جامʺعةॽاق الʺالʨك والأسʨʻʰد الʨقʻات الǽادʸʱاق ʟʸʵة، تǽادʸʱم الاقʨالعل

إدارة 
المخاطر
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 ʅॽلʨʱلان الʲʺǽ هʺا، فهʺاʻʽب)ʙة - العائʛʡاʵʺارتفع ا) ال ʛʡاʵʺا في إدارة الʙʽج ʥʻʰال ʦȞʴه فؔلʺا ؗان تǽʙل ʙلعائ

فالإدارة الʙʽʳة للʺʵاʛʡ تعʻي أن الǽ ʥʻʰʺارس نʷاʡه ضʺʧ أقل قʙر مʧ الʺʵاʛʡ وأقل . وȃالʱالي تʧʶʴ اداؤه

 Ȑʛادر أخʸح أمامه مʱفȄه وʱالي سʺعʱالȃو ʥʻʰأداء ال ʧʶʴǽ ما ʨاف، وهʛʡلف الأʱʵʺامات لʺʱتعارض للاه

مʛتǼ Ȍॼالʺʵاʛʡ الʱي يʴʱʺلها الʥʻʰ، فإنه Ǽالʹʛورة فʺʧ مʢʻلʨؗ Șن العائʙ الʻʰؔي . للȄʨʺʱل وزȄادة الأرȃاح

ʥʻʰالǼ افʛʡع الأॽʺضي جʛما ي ʨاح، وهȃة والأرॽؔʻʰات الʙادة العائȄالى ز ʛʡاʵʺه الʚة لهʙʽʳ1تعʺل الإدارة ال.  

ʖالʰع الʙالي: الفʸوالاداء ال ʚافʦʲام الʢن ʣʹʮلل  

علॽه مʧ مȞافʯات وحʨافʜ يʛتǼ Ȍॼقʙرتها على  إن نʤام الʨʴافʜ أداة تʷعʛ مʧ خلالها الإدارة أن ما تʸʴل 

 ʗʶॽل ʜافʨʴة الʺʤة، فعادة أنॽȃʛول العʙعلى ال Șʰʢʻا لا يʚه ʛقة الامॽʁالاداء، إلا أنه في ح Ȑʨʱʶرفع م

 ʛʽاق تأثʢن ʧامل خارجة عʨه عʺȞʴت ʙالأداء ذاته ق Ȑʨʱʶأن م ʧالأداء، فʹلا ع ȐʨʱʶʺǼ ل واضحȞʷǼ ةʢॼتʛم

لʱعȄʨʹات مʧ الآلॽات الʙاخلॽة الʱي تʱʶهʙف الʨʱافȘ بʧʽ حʺلة الأسهʦ والʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ حʘʽ تعʛʰʱ ا. الإدارة

 ʖروات ʧم ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺة للॽات الʺالʹȄʨعʱال ʧخلال جʺلة م ʧم Șافʨʱا الʚه ȘقʴʱȄو ،ʦهʴالʸم Șقʴǽ اʺǼ

ʱي تʙʵʱʶم ؗآلॽة لȌȃʛ اداء وعلاوات ومȞافʯات وحʨافȄʨʡ ʜلة الأمʙ على شȞل ملॽؔة الأسهʦ، والॽʵارات ال

الʺʙراء Ǽأداء أسهʦ الʥʻʰ، وȃالإضافة إلى ملॽؔة الأسهʶǽ ʦعى الʺʶاهʺʨن إلى تʦॽʺʸ عقʨد الʱعȄʨʹات ǼالȞʷل 

ʧʽʺاهʶʺالح الʸم Șʽقʴت ʦعهॽʳʷʱة أفʹل لॽمال ʜافʨح ʧȄʛʽʶʺلل ʧمʕعلها تʳǽ ȑʚال.  

ʺة الʨʻʰك الʱي  ʨؗات حॽآل ʧالإدارة م ʝلʳات مʹȄʨتع ʛʰʱاب أهʺها وتعॼة أسʙلع ʥوذل ʙʽعقʱالǼ ʦʶʱت:  

  افʛفإن الإش ʥلʚة، لǽʚʽفʻت ʛʽة وغʙمعق ʙن تعʨيʚʽفʻʱراء الʙʺها الʚʵʱي يʱة الॽʳॽاتʛʱارات الاسʛأن الق

ʦاراتهʛة قॽɺʨعلى ن ʦȞʴلل ʦملائ ʛʽن غʨȞǽ راءʙʺلاء الʕعلى ه ʛاشॼʺال.  

   ائجʱعلى ن ʛثʕعادة ما ت ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺارات الʛان ق ʧعل مʳǽ لة الأجل مʺاȄʨʡ ةʙʺة لॽالʺال ʥʻʰال

ʥʻʰة على أداء الॽالʴارات الʛالق ʛʽتأث ʦॽʽتق ʖعʸال.  

  ةॽنʨة، القانॽاسات الؔلॽʶة والǽادʸʱات الاقʛʽغʱل الʲم ʥʻʰعلى الأداء الʺالي لل ʛثʕت Ȑʛامل أخʨاك عʻه

 .والʱي تʳعل مʧ الʸعʖ تʺʜʽʽ أثʛ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة

ʤن نʨȞǽ ىʱوحȋوʛʷال ʧعة مʨʺʳه مॽɾ ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ هʻف مʙاله ȘقʴȄات فعال وʹȄʨعʱام ال:  

 ةʸلائʸة :الॽمʨȞʴة والॽقابʻة والȄات الإدارॼلʢʱʺال ʧا مॽنʙات الȄʨʱʶʺالǼ فاءǽي درجة الإʻوتع. 

 الةʗولة :العʚʰʺد الʨهʳوال ʧȄʛʽʶʺلؔها الʱʺǽ يʱهلات الʕʺات مع الʹȄʨعʱه الʚه ʖاسʻʱأن ت. 

                                                           
  .158آمال سʨȞر، مʛجع سابȘ، ص 1
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  ازنʦʯال: ॼʻافعيʻʺوال ʜافʨʴر والʨالأج ʧʽا بʺॽɾ ازنʨʱام الʤʻال Șقʴǽ غي أن. 

 الأمان: ʥʻʰف الʙأه ʧʺض ʛʽʶʺقاء أداء الǼالأمان الؔافي لإ ʞهام ʧر مʙق Șقʴغي أن تॼʻي. 

 ʚʻفʲʯال : ʙى جهʸل أقʚʰل ʦائهʛغȂو ʧȄʛʽʶʺب الʚʳل ʖاسʻافآت مȞʺام الʤن نʨȞǽ غي أنॼʻي

 .لʧʽʶʴʱ أداء الʺʕسʶة

ت مʳلʝ الإدارة Ǽاهʱʺام ؗل مʧ له مʸلʴة في الʥʻʰ، وهʻاك احʱʺال لʱʹارب الʺʸالح بʧʽ وتʤʴى مȞافآ

أعʹاء مʳلʝ الإدارة الʚيǽ ʧقʛرون مȞافأتهǼ ʦأنفʶهʦ، وقʶǽ ʙاعʙ على حل هʚه الʺȞʷلة ॽʀام مʳلʝ الإدارة 

ʧ الʺȞافʯات للʺʛʽʶ وأداء Ǽاحʧʽʲ إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʽعʙة وقʙ تʨصل . 1بʱعʧʽʽ لʻʳة للʺȞافʯات والʺʛتॼات

 ʛهʣأ ʘʽح ،ʥʻʰراساتالʙالة ت ال ʨؗال ʅॽتؔال ʠॽɿʵʱح بʺʶت ʛʽʶʺات للʯافȞʺادة الȄصل. أن زʨت ʧʽفي حʗ 

 ȋاʷʻال ʙلȃة وʶسʕʺال ʦʳح ʖʶʴǼ لفʱʵات تʯافȞʺائج الʱإلى أن ن ʧȄʛʽʶʺافأة الȞʺة لॽق الأساسʛʢل الʨدراسة ح

لʺȞافأة وذلʥ في الʺʕسʶات الʛʽʰؔة، في حʧʽ أن العلاقة تʤهʛ والقʢاع، ؗلʺا يʛتفع الʺʛتʖ يʵʻفʠ أثʛ ا

وتعʙ مʺارسات مʻح الʺȞافآت غʛʽ الʶلॽʺة أحʙ أسॼاب حʙوث الأزمة . 2إʳǽابॽة دون دلالة في القʢاع الʻʰؔي

 ، مʺا أدȐ إلى زȄادة الاهʱʺام مʧ قʰل الʳهات الʛقابॽة والإشʛاॽɾة بهʚا الʺʨضʨع،2007الʺالॽة العالʺॽة لʻʶة 

ʜʽ على هʚا الʳانʖ مʧ قʰل مʳلʝ الاسʱقʛار الʺالي والȑʚ أصʙر مॼادȏ الʺʺارسات الʶلॽʺة لʺʻح  ʛؗʱال ʦت ʙوق

، إضافة إلى إصʙار لʻʳة Ǽازل للʛقاǼة الॽؔʻʰة لʺʻهॽʳة تقʦॽʽ مॼادȏ ومعايʛʽ مʻح 2009الʺȞافآت الʺالॽة سʻة 

للʶلʢات الʛقابॽة والʨʻʰك لإعʙاد وتقʦॽʽ الॽʶاسات ، وذلʥ بهʙف تʨفʛʽ دلʽل رقابي 2010الʺȞافʯات الʺالॽة سʻة 

 ،ʛʡاʵʺة إدارة الॽع فعالॽʳʷة وتॽلامة الʺالʶة، ضʺانا للॽافآت الʺالȞʺح الʻʺǼ اصةʵاءات والʺʺارسات الʛوالإج

ʙيʙʴت ʝॽافآت، ولȞʺح الʻمʺارسات م ʧاجʺة عʻال ʛʡاʵʺعامل مع الʱة في الॽة في الفعالॽʶॽئʛة الǽل الغاʲʺʱوت  

ʰʺالʥʻʰاخلي للʙاص الʸʱالاخ ʧي هي مʱى لها، والʸ3لغ الأق .  

ʸة الʳارجॻة على الأداء الʸالي للʦʹʮك: الʠʸلʔ الʰاني ʦؕʲات الॻآل ʙأث  

Ǽالإضافة إلى الآلॽات الʙاخلॽة هʻاك آلॽات رȃʺا أكʛʲ فعالॽة تʴॽʱها أʛʡاف مʧ خارج الʥʻʰ، لا تʢȃʛهʦ بها 

ʜت لʻʳة Ǽازل على ʺة الʨʻʰك  علاقة مॼاشʛة، حʘʽ رؗ ʨؗاح في إرساء حʸة والإفॽɾفاʷاجعة والʛʺال ʧدور ؗل م

ȞʷǼل سلʦॽ، وذلʥ مʧ مʢʻلȘ أهʺॽة ؗل مʻهʺا في دعʦ الاسʱقʛار الʺالي للʨʻʰك، فʨʸʵصॽة الʷʻاȋ الʻʰؔي 
                                                           

هالʦ، إرشادات لأعʹاء1 ʜ الʺʛʷوعات الʙولॽة الʵاصة، القاهʛة، مʛʸ،  جʨناثامʷʱارؗ ʛؗات، م ʛؗʷة الʺ ʨؗʴالعالʺي ل Ȑʙʱʻʺك، الʨʻʰإدارة ال ʝالʳ2005م ،
  .32ص

2 Karima Bouaiss, Christine Marsal, Les mécanismes interne de gouvernance dans les banques : un état de L’art, 
Finance Contrôle Srtratégie, Volume 12,N°1, Mars 2009,p109.    

Ȅʜة ومʕسʶات الʻقʙ العॽȃʛة، ورقة عʺل قʨاعʙ مʺارسات مʻح الʺȞافآت الʺالॽة، صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي، أب 3 ʛؗʺارف الʸʺي الʤافʴم ʝلʳي، دولة أمانة مʰʣʨ
  .2، ص2012الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، 
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تʙʱʶعي ضʛورة الʺʱاǼعة والʛقاǼة الʺʛʺʱʶة عʛʰ الʺʛاجعة الʵارجॽة وذلʥ في ʣل تʨفʛ حʙ مقʨʰل مʧ الʷفاॽɾة 

لإفʸاح ʧʺʹǽ حقʨق الأʛʡاف في الʥʻʰ ولا يʻʱافى مع واجʖ الȄʛʶة الॽؔʻʰة وॽɾʺا يلي سʻʱʻاول أهʺॽة هʚه وا

  .الآلॽات في دعʦ الʨʴؗʺة وتʧʽʶʴ الأداء الʺالي للʨʻʰك

  آلॻة الʦʴق لʙقاǺة الʦʹʮك والأداء الʸالي: الفʙع الأول

فاءة سʨق رأس الʺال، وال ʺʻافʶة في سʨق الʺʱʻج الʱي مʧ شأنها أن وهʻا نʺʜʽ بʧʽ ؗفاءة سʨق العʺل وؗ

تʺارس ضغʡʨا على الإدارة مʧ أجل تʧʽʶʴ الأداء، إلا أن هʚه الآلॽة ʱʵǽلف تأثʛʽها Ǽالॼʶʻة للʙول العॽȃʛة، 

 ،ʧʽؗفاءة العامل ʧمات عʨق، وأن الʺعلʨʶال ʦʳح ʛصغ ʖʰʶǼ احهاʳʻصة لʛاك فʻن هʨؔت ʙق العʺل قʨة سॽفآل

ʱلها إلى الانʽʰس ʙʳت ʙق ʖتʛʺǼ Ȑʛات أخʶسʕم ʧوض عʺل مʛلقى عʱفي أن ي ʛيʙʺصة للʛي فʻعǽ ار، مʺاʷ

ومʜاǽا أفʹل، أما Ǽالॼʶʻة لʹعف تأثʛʽ سʨق الʺʱʻج، فإن ذلʥ راجع إلى قʨʸر الȄʛʷʱعات في تʨفʛʽ الʺʻافʶة 

  . العادلة

  أهॻʸة الʙʸاجعة الʳارجॻة: أولا

ʛʡاف أكʛʲ حॽادǽة واسʱقلالॽة مʧ الʺʛاجع الʙاخلي، ʱʴǽاج الʙʱقȘʽ في الॽʰانات الʺالॽة للʥʻʰ إلى وجʨد أ

ولʚلʖʳǽ ʥ الاسʱعانة ʟʵʷǼ مʱʶقل مʧ خارج الʥʻʰ للʱأكʙ مʧ صʴة القʨائʦ الʺالॽة وعʺلॽات الʥʻʰ لإعʢاء 

الʲقة للʺʶاهʺʧʽ وذوȑ الʺʸالح في الʥʻʰ على الʛʽʶورة الʻʶʴة لأدائها والʷؔف الȑʙʳ عʧ أǽة شʰهة في 

ʣ ʛʰʱعȄاتها، وʡاʷةنॽاخلʙاجعة الʛʺر الʨهʤقا لǼة ساॽارجʵاجعة الʛʺر الʨه.  

وتʤهʛ أهʺॽة الʺʛاجعة الʵارجॽة في حʦʳ الأʛʡاف والفʯات الʱي تʙʵمها لʱلॽʰة احॽʱاجاتها مʧ الʺعلʨمات، 

  :وتʲʺʱل هʚه الفʯات في

ʜانॽات الʺʽ(والʚيǽ ʧعʙʺʱون على الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة لʨضع الȌʢʵ : الإدارة وأعʷاء مʱلʛ الإدارة .1

  .ومʛاॼʀة الأداء وتقॽʽʺه لʚلʥ لʜمʗ الاسʱعانة ʛʽʰʵǼ مʱʶقل عʧ إدارة الʥʻʰ) الʱقʙيȄʛة

ǽعʙʺʱ الʺʶاهʺʨن على تقʛȄʛ الʺʛاجع الʵارجي للʱأكʙ مʧ اسʱغلال أمʨالهȄʛʢǼ ʦقة ؗفʕة : الʴʸاهʦʸن  .2

ʥʻʰلاك للʺؗ ʦهʴالʸم مʙʵة . وفعالة وتʺॽʀ ʦॽʤعى إلى تعʶأن الإدارة ت ʧم ʙأكʱة والॽالʺال ʦاراتهʛاذ قʵوات ʥʻʰال

  .على أساس هʚه الʱʻائج

حǽ ʘʽعʙʺʱ هʕلاء الأʛʡاف على نʳॽʱة هʚه الʱقارʛȄ للʱأكʙ مʧ سلامة الʨضॽɻة : الʦʸدعʦن والʗائʹʦن  .3

  .الʺالॽة للʥʻʰ، واتʵاذ قʛار الإيʙاع أو الإقʛاض على أساسه
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اسʱقʛار وʣائفهʦ أولا، وتقʙيʛ الॽʴȃʛة  وتʱʴاج هʚه الفʯة إلى معلʨمات تʺʻȞهʦ مʧ الʱأكʙ مʧ: العʸال .4

  .والأجʨر الʺʱʶقʰلॽة

5.  ȏʚ ʙؕʸال ʣʹʮال Ȏʙة الأخॻقابʙهات الʱوال : ʧم ʙأكʱة للॽارجʵاجعة الʛʺائج الʱإلى ن ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰاج الʱʴǽ

ʚخلل في ه ȑي، فإن أʻʡʨاد الʸʱفي الاق ʥʻʰة الॽʺا لأهʛʤك، ونʨʻʰال ʥʻه بʱفʸǼ ʥʻʰة للॽالʺال ʦائʨه سلامة الق

الॽʰانات قʙ يʨʴʱل إلى خʶائʛʽʰؗ ʛة تʱʻقل إلى القʢاعات الأخȐʛ، إضافة إلى الʳهات الʛقابॽة الʨȞʴمॽة الʱي 

تʱʴاج هʚه الॽʰانات سʨاء للأهʙاف الؔلॽة للʙولة ʧʶؗ القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الॽؔʻʰة الʺلائʺة لʨضॽɻة الʨʻʰك في 

  .الʙولة أو في حالة حʙوث عʺلॽات غʞ إدارȑ أو احॽʱال

وʱʴȄاج إلى معلʨمات تʶاعʙه في تقʦॽʽ الʺʨقف الʺالي للʥʻʰ في حالات الإفلاس، وفي : الʹʢام القʷائي .6

  .أغʛاض الʙعاوȑ القʹائॽة

وهʚه الفʯة تʱʴاج إلى نʱائج الʺʛاجعة الʵارجॽة لʺʶاعʙتها على : الʴʸاهʦʸن والʙʸʰʯʴʸون الʸʯʲʸلʦن  .7

  .ئʙ الʺʱʴʺلة مʧ هʚا الاسʲʱʺاراتʵاذ قʛاراتها الʺالॽة ʷǼأن الʥʻʰ وتقʦॽʽ العʨا

ونقʙʸ بها مʕسʶات الʅॽʻʸʱ الائʱʺاني، مʕسʶات الاسʷʱارات، مȞاتʖ : الʓʸسʴات الʳاصة .8

الخ، والʱي تعʙʺʱ على نʱائج الʺʛاجعة الʵارجॽة في اتʵاذ قʛاراتها فʺʲلا مʕسʶات الʅॽʻʸʱ الائʱʺاني ...الʺʴاماة

ʦالʺلائ Ȍॽʁʻʱال ʙيʙʴانات في تॽʰعلى ال ʙʺʱتع ʥʻʰة للॽة الʺالॽɻضʨلل.  

والʦʹǽ ȑʚ الॼاحʧʽʲ والأكادʧʽʽʺǽ الʚيǽ ʧعʙʺʱون على هʚه الʻʽʰات للॽʁام ʱʵʺǼلف : الʸʯʱʸع الʲʸلي .9

  .الʙراسات الʺʱعلقة Ǽالॽʶاسات الʻقǽʙة والॽʶاسات الاقʸʱادǽة الؔلॽة

  .اسات تʻافॽʶة أخȐʛ تʱʴاج الʨʻʰك الʺʻافʶة إلى هʚه الॽʰانات لʴʱفʜʽها على إتॼاع سॽ: الʦʴق الʹقǻʗة .10

Ȅʨات الʙولॽة، والʱي تعʙʺʱ على مʲل صʙʻوق الʻقʙ الʙولي، بʥʻ الʶʱ: الʓʸسʴات والهʭʻات الʗولॻة .11

بॽانات الʨʻʰك الʺʸادق علʽها مʛʡ ʧف الʺʛاجع الʵارجي لʱقʦǽʙ تقارʛȄها الȄʨʻʶة حʨل الʨضॽɻة الʺالॽة للقʢاع 

ॽɿॽة إدارة الʻقȑʙ في الʙول، ومȐʙ الʜʱامها Ǽʺعايʛʽ لʻʳة Ǽا زل الاحʛʱازȄة ॽɾʺا ʟʵǽ ؗفاǽة رأس الʺال وؗ

  . 1كॽة Ǽالʨʻʰ الʺʵاʛʡ الʺالॽة والʷʱغʽل

  مʓʴولॻات الʙʸاجع الʳارجي: ثانॻا

  :وتʲʺʱل مʕʶولॽات الʺʛاجع الʵارجي في

وȄقʙʸ بها الʴʱقȘ مʧ الȘʽʰʢʱ الʶلʦॽ للقʨاعʙ الʺʴاسॽʰة الأساسॽة مʧ جهة واللʨائح  :مʓʴولॻة فʹॻة .1

 .نʧʽ والعقʨد الʵاصة Ǽالʷʻاȋ الʻʰؔي مʧ جهة أخȐʛ والقʨا

                                                           
.139- 138آمال سʨȞر، مʛجع سابȘ، ص  1 
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ʛامة الʺهʻة الʱي ʖʳǽ أن ʴǽافȎ علʽها الʺʛاجع الʵارجي  :مʓʴولॻة أخلاॻɾة .2 وتʱعلǼ Șالʶʺعة الʺهॽʻة وؗ

ʛʽʸقʱالإهʺال وال ،ʞل، الغʽلʤʱال ،ʜʽʴʱال ʧؗل م ʖʻʳʱب. 

لʺʛاجعة أو اكʷʱاف الغʞ والʵلل وتʨؔن اتʳاه العʺʽل في حال فʷله في إكʺال عʺلॽة ا: مʓʴولॻة مʗنॻة .3

في الॽʰانات واتʳاه الأʛʡاف الʱي تعʙʺʱ على نʱائج هʚه الʺʛاجعة وȃالʱالي تؔʺʧ الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة في بʚله 

لة إلॽه ʨؗʺالʺهام الǼ امॽʁلة للʨة الʺعقॽʻة الʺهǽاʻالع. 

ع الأʛʡاف الʙاخلॽة في وهي تʱعلǼ Șارتؔاب الʺʛاجع الʵارجي للاحॽʱال عʛʰ الʱآمʛ م :مʓʴولॻة جʹائॻة .4

 ،ʧʽʶافʻʺة للʛʽه الأخʚار هʛاء أسʷأو إف ʥʻʰة الʴلʸʺǼ ʛʹǽ مʺا ʞر والغʨʸاحي القʨة نॽʢغʱة لʶسʕʺال

ʧʳʶة أو الǽامة مادʛها غʽعل ʖتʛʱȄ1و .  

ʸة وتʥʻʴʲ الأداء الʸالي: ثالʰا ʦؕʲة في الॻارجʳاجعة الʙʸة الʸاهʴم  

ॽا في عʺلȄورʛارجي ضʵاجع الʛʺدور ال ʛʰʱعǽ ʧʽʺاهʶʺأنة الʺʢا لॽك، وعاملا أساسʨʻʰة على أداء الǼقاʛة ال

ʥʻʰالǼ ةॽلʽغʷʱة والॽات الʺالॽة العʺلʴص ʧل مȞؗ ؔيʻʰام الʤʻوال ʥʻʰالح في الʸʺال ȑوذو .  

وتॼʻع هʚه . حʱʴǽ ʘʽاج ؗل هʕلاء الأʛʡاف إلى وجʨد ʛʡف مʱʶقل ذو خʛʰة للʛقاǼة ولʱقʦॽʽ أداء الإدارة

الة وهي عʙم الʱʺاثل الʺعلʨمات بʧʽ الʺʛʽʶ والʺالʥ وعʙم تʨفʛ هʚا الʴاجة مʧ الفʛضॽة ا ʨؗة الȄʛʤʻة لॽلأساس

الأخʛʽ على الʺعʛفة الʱامة Ǽعʺلॽات الʥʻʰ والʱي تʶʺح له Ǽاتʵاذ القʛارات، وȃالʱالي عʙم تʨفʛ القʙرة الʺهॽʻة 

الة بʧʽ العʨن الفʛدǽة للʺʶاهʦ لʺʱاǼعة أداء الʺʛʽʶ، وȃالʱالي فالʺʛاجعة الʵارجॽة تعʺل  ʨؗل الȞʷم ʠॽɿʵعلى ت

ʝॽئʛوال.  

وتؔʺʧ أهʺॽة الʺʛاجعة الʵارجॽة في الʥʻʰ في مȞانة هʚا الأخʛʽ في الاقʸʱاد الʻʡʨي، فالʳهات الʛقابॽة 

ȑʜ تʱʶفʙʽ مʧ تقʛȄʛ الʺʛاجع الʵارجي لʺعʛفة مȐʙ سلامة الʨضॽɻة الʺالॽة والʷʱغʽلॽة  ʛؗʺال ʥʻʰلة في الʲʺم

ʥʻʰلل.  

ʛʽص تأثʨʸʵȃو  ʛȄقارʱة في الॽʀاʙʸʺل أن الʨالق ʧȞʺǽ ك، فإنهʨʻʰارجي على الأداء الʺالي للʵال Șʽقʙʱال

 ʙعلى ح ʧʽʺاهʶʺوال ʧȄʛʺʲʱʶʺر ثقة الʙʸالي فهي مʱالȃارجي، وʵاجع الʛʺال ʛȄʛقف على تقʨʱك تʨʻʰة للॽالʺال

ǽ قلʱʶف مʛʢؗ ارجيʵاجع الʛʺد الʨجʨك فʨʻʰل في سلامة أداء الȞؗ عʺʱʳʺاء والʨة على أداء سǼقاʛعʺل على ال

. الإدارة وضʺان حقʨق الʺʶاهʺʧʽ، يʙȄʜ مʧ ؗفاءة الإدارة وحʛصها على سلامة القʨائʦ الʺالॽة وأدائها ȞʷǼل عام

                                                           
ة عʙʰ الʶلام عʙʰ الله س1 ʛؗش ʧʽؔامل بʱة دراسة حالة الॽارجʵاجعة الʛʺة والॽاخلʙاجعة الʛʺال ʧʽؔامل بʱعة، الʛس ʨأب ʙʽعKPMG  ʧʶي وحازم حʻʳم

ʛʱة ماسʛؗʚة، مॽʻʺॽة الȄرʨهʺʳار في الʺʲʱارة والاسʳʱلل ʗȄʨؔوال ʧʺॽال ʥʻة في بॽاخلʙاجعة الʛʺدارة الȂن وʨʽنʨن قانʨʰاسʴم ،ʦاؤه ʛؗة، وشȄارʳʱم الʨفي العل 
 ʛائʜʳجامعة ال ،Șʽقʙة وتॼاسʴم ʟʸʵ62- 61، ص2010، 3ت.  
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ʜت لʻʳة Ǽازل على دور الʙʱقȘʽ الʵارجي وضʛورة اسʱقلالʱʽه للʱأكʙ مʧ مʨضॽɺʨة الʱقارʛȄ الʺالॽة حفʤا  وقʙ رؗ

ʧȄʛʺʲʱʶʺوال ʧʽʺاهʶʺق الʨقʴل.  

إن ؗفاءة وॽʣفة الʙʱقȘʽ الʙاخلي والʵارجي تʧʶʴ مʧ ؗفاءة لʻʳة الʙʱقȘʽ على مȐʨʱʶ مʳلʝ الإدارة، ؗʺا 

 ʧه ؗل مॽلع إلʢʱما ي ʨارجي، وهʵال Șʽقʙʱال ʅॽتؔال ʧم ʠفʵاخلي تʙال Șʽقʙʱن ؗفاءة الʨؗ راسات إلىʙال ʛʽʷت

الة فإن لʳ. مʳلʝ الإدارة والإدارة الʻʱفǽʚʽة ʨؗة الȄʛʤن ʖʶʴȃمات وʨدة الʺعلʨج ʧʽʶʴʱلة لʽوس ʛʰʱتع Șʽقʙʱة الʻ

الة ʨؗال ʅॽمات وتؔالʨلاف الʺعلʱاخ ʠॽɿʵوت ʧȄʛʽʶʺوال ʧʽʺاهʶʺال ʧʽفقة بʙʱʺال.  

تʨصلʗ إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʵارجي والأداء الʺالي في الʨʻʰك في Mariana Nedeluفي حʧʽ أن دراسة

Ǽ ʥة، وذلॽائʸذات دلالة إح ʗʶॽأنها ل ʛʽا غॽرومان ʧنة مʨȞة مʻʽعʺال عʱا 21اسȄارʳؔا تʻ1ب  .  

  آلॻة الʵفاॻɼة والإفʶاح وعلاقʯها Ǻالأداء الʸالي: الفʙع الʰاني

تʜايʙت الʴاجة إلى الإفʸاح والʷفاॽɾة نʳॽʱة الأزمات الʱي مʛ بها الاقʸʱاد العالʺي والانهॽار الʺفاجئ 

ʳالل ʛȄʛال أشار تقʲʺل الʽʰة، فعلى سॽʺك العالʨʻʰات الȄʛʰؔفي ل Șʽقʴʱي للȞȄʛس الأمʛʳنʨؔال ʧقة عʲʰʻʺة الʻ

ة تعʨد إلى قʨʸر الإفʸاح عʧ العʺلॽات  ʛؗʷاب إفلاس الॼأس ʦأه ʙون، إلى أن أحʛة أون ʛؗار شॽاب انهॼأس

 Ȑʛجهة أخ ʧم Șʽقʙʱة ال ʛؗش ʕʡاʨجهة وت ʧار مʺʲʱات الاس ʛؗة وش ʛؗʷه الʚه ʧʽادلة بॼʱʺال.  

 ʜت ʙاح قʸة والإفॽɾفاʷة الॽʺاخا كʺا أن أهʻم ʛفʨي تʱة والॽاق الʺالʨعامل في الأسʱادة الȄل زʣ ت فيʙاي

 ʛʷخلال ن ʧمة مʨل على الʺعلʨʸʴفي ال ʧȄʛʺʲʱʶʺة للʯؔافʱʺص الʛإلى الف ʛʤʻالǼ ارʺʲʱا ملائʺا للاسȄارʺʲʱاس

ʧȄʛʺʲʱʶʺة للॼʶʻالǼ اراتʛاذ القʵا لاتॽجعا أساسʛم ʙي تعʱوال ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽالʺال ʛȄقارʱال.  

  فهʦم الʵفاॻɼة م: أولا

 : تعʃȂʙ الʵفاॻɼة .1

وتعʛف الʷفاॽɾة Ǽأنها الʷؔف الؔامل عʧ الʨʸرة الإدارȄة والʺالॽة الॽʁॽʁʴة في أȑ مʕسʶة، ؗʺا عʛفǼ ʗأنها 

مʢلع ʛʽʷǽ إلى مʙʰأ خلȘ بʯʽة يʦʱ خلالها جعل الʺعلʨمات مʧ الʛʤوف والقʛارات والʛʸʱفات القائʺة قابلة "

ة Ǽالʨʶق، فهي تعʛʰ عʧ الʽʲʺʱل للʨصʨل إلʽها ʶǼهʨلة وʸȃفة م ʛئॽة، وقابلة للفهʦ لؔافة الأʛʡاف الʺʷارؗ

الʸادق للʺعلʨمات عʧ الأحʙاث ومعاملات الʺʕسʶة الʨاردة في القʨائʦ الʺالॽة الʺعʙة وفȘ معايʛʽ دولॽة 

مʧʽ وهي تʱʵلف عʧ الإفʸاح في ʨؗنها تʢʵʱى مॼادȏ الʱقارʛȄ والقʨائʦ الʺالॽة لʜʱوʙȄ الʺʙʵʱʶبها،خاصة

                                                           
1 Mariana Nedelcu, The correlationbetweenExternal Audit And Financial Performance of Banks From Romania, 
AmfiteatruEconomic, Volume 17 (Special N°9), p 1273-1288. 
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وʖʳȄ تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ حʱى تʸʱف الʺعلʨمة . Ǽ1الʺعلʨمات الʹʛورȄة لʛʱشʙʽ قʛاراتهʦ الاسʲʱʺارȄة

  : Ǽ2الʷفاॽɾة مʻها

 حʦضʦال:  ʧʽعاملʱʺلل ʧȞʺǽ ىʱح حʨضʨة والʡاʶॼالǼ فافةʷمة الʨف الʺعلʸʱأن ت ʖʳǽ ʘʽح

 .والʺʧȄʛʺʲʱʶ فهʺها ȞʷǼل سهل

 ʔاسʹʸال ʕقʦم :الʨالʺعل ʛʷأن ن ʘʽح ʧʽعاملʱʺال ʙʽفǽ ما ʨه ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॼاسʻʺة ال

 .الاقʸʱاديʧʽ، فالʱأخʛ في نʛʷها يʻقʟ مʱʺॽʀ ʧها والفائʙة الʺʛجʨة مʧ اسʙʵʱامها

  لʨʸʴص الʛن فʨؔأن ت ȑها أʻفادة مʱعى للاسʶمة وتʨي تهʺها الʺعلʱائح الʛʷاح لؔافة الʱأن ت

 .علʽها مʱؔافʯة

 :معʦقات الʵفاॻɼة .2

  :ʧ العʨامل الʱي تعȘʽ الʷفاॽɾة خاصة في الʙول الʻامॽة، ومʧ أهʦ هʚه الʺعʨقاتهʻاك العʙيʙ م

 ادʴة  :الفॽɾفاʷة الʺʤʻفه مʛتع ȑʚاد والʶة الفʛاهʣ ارʷʱان ʧة مॽامʻول الʙال ʖتعاني أغل ʘʽح

ॽɾʺا . كل عʺل يʧʺʹʱ سʨء اسʙʵʱام الʺʖʸʻ العام لʴʱقȘʽ مʸلʴة لʻفʶه أو لʳʺاعʱه: الʙولॽة Ǽأنه

وȃالʱالي . لʥʻʰ الʙولي Ǽأنه سʨء اسʱغلال الʶلʢة العامة لأجل الʨʸʴل على مȞاسʖ خاصةǽعʛفه ا

 .3فالفʶاد مʛتǼ Ȍॼاسʙʵʱام الʻفʨذ العام لʴʱقȘʽ مʻافع شॽʸʵة

 نيʦار القانʟف الإɹعف  :ضʹǼ ماتʨالʺعل ʧاح عʸة في الإفॽɾفاʷال Șʽʰʢم تʙʢʸǽ

لا تعاقʖ الʺʕسʶات الʱي تʴʱفȎ في نʛʷ قʨائʺها الʺʨʤʻمة الॽɻȄʛʷʱة أو ضعف اسʱقلالʱʽها، وȃالʱالي 

 .الʺالॽة أو تلʳأ إلى تغʛʽʽ نʱائʳها

اجʱʺاॽɺة، أخلاॽʀة، اقʸʱادǽة، سॽاسॽة، تॽɻȄʛʷة، حʘʽ أن ضعف الʺʨʤʻمة  جʨانʖوȄعʛʰʱ الفʶاد نʳॽʱة 

ʙول الʻامॽة، القانʨنॽة الॽɻȄʛʷʱة وضعف اسʱقلالॽة القʹاء عامل أساسي في انʷʱار الفʶاد، وهʨ ما ʜʽʺǽ ال

فʙعʦ نʜاهة الʺعلʨمات . فالاحॽʱال والʱلاعʖ الʺالي والغʞ الإدارȑ مʤاهʛ تʻʱافى مع الʷفاॽɾة وتقʹي علʽها

  .ʙʱʶǽعي مʧ مʺارسي الفʶاد إخفاء مʨاʧʡ الʹعف في الʱقارʛȄ الʺالॽة

                                                           
ات على الʷفاॽɾة والإفʸاح وجʨدة القʨائʦ الʺالॽة في ʣل الʤʻام الʺʴاسʰي الʺالي، مʙاخلة مقʙمة حʧʽʶ بʡ ʧاهऎ ʛمحمد بʡʨلاعة، دراسة أثʛ ح 1 ʛؗʷة الʺ ʨؗ

ات ؗآلॽة للʙʴ مʧ الفʶاد الʺالي والإدارȑ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة، جامع ʛؗʷة الʺ ʨؗل حʨي حʻʡʨقى الʱمي للʺلʨي ،ʛائʜʳة الʛȞʶǼ ة
6-7 ȑ189، ص2012ما. .  
  .160-159آمال سʨȞر، مʛجع سابȘ، ص2
ʙمة للʺلʱقى الʻʡʨي إبʛاʦॽʂ الʨʱهامي ولʦॽʱʽ ناجي، قʛاءة تʴلʽلॽة في مʹامʧʽ وأǼعاد ودلالات الفʶاد الإدارȑ في الʺʕسʶات العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة، مʙاخلة مق 3

ات ؗآلॽة للʙʴ مʧ الفʶاد الʺالي والإدارȑ، ؗلॽة العل ʛؗʷة الʺ ʨؗل حʨمي   حʨي ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ جامعة ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨ6-
7ȑ4، ص2012ما  
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  الإفʶاح الʲʸاسʮي: ثانॻا

الʺʨʷʻرة، وȃالʱالي ʖʳǽ تʨفʛ الإفʸاح للʙʴيʘ وتʛتȌॼ الʷفاॽɾة Ǽالإفʸاح، ʨؗن الʷفاॽɾة مʢلȃʨة في الʱʻائج 

تهʦ ؗافة الʺهʧʽʺʱ ) غʛʽ مالॽة/مالॽة(عʺلॽة الʷؔف عʧ الʺعلʨمات "عʧ الʷفاॽɾة، وȄعʛف الإفʸاح Ǽأنه 

 ʛفʨʱى تʱح ʥمة، وذلʨوث الʺعلʙح ʙʻة عȄرʨرة فʨʸǼ ة أوȄرة دورʨʸǼ إما ʦʱة وخارجها، وتʶسʕʺفي ال ʧʽʽʻوالʺع

عʺلॽة إʣهار الʺعلʨمات الʺالॽة سʨاء ؗانॽʺؗ ʗة أو وصॽɿة في " ، ؗʺا ǽعʛف Ǽأنه "ʨقʗالʺعلʨمات في نفʝ ال

ʗقʨال ʝلة في نفʺȞʺاول الʙʳات والʤوالʺلاح ʞامʨة أو في الهॽالʺال ʦائʨالق،  ʛʽة غॽالʺال ʦائʨعل القʳǽ مʺا

ʢة الاʡلاع على الʙفاتʛ مʹللة وملائʺة لʺʙʵʱʶمي القʨائʦ الʺالॽة مʧ الأʛʡاف الʵارجॽة، والʱي لʝॽ لها سل

  .1"والʳʶلات للʺʕسʶة

 ʦʳح ʙʺʱعȄمة، وʨها الʺعلʽجه إلʨʺاف الʛʡالأ ʙʽفʱʶى تʱاح حʸة في الإفǽالؔفا ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ ʥلʚل

  :الʺعلʨمات الʱي ʖʳǽ الإفʸاح عʻها على خʛʰة مʙʵʱʶمي الॽʰانات، مʺا أدȐ إلى ʣهʨر عʙة مفاʦॽʂ للإفʸاح

 : مʧ حॽʺؗ ʘʽة الʺعلʨمات الʱي تʦ الإفʸاح عʻها إلىǽقʦʶ  :مʥ حʖʻ مقʗار الإفʶاح .1

 اح الؒاملʶة  :الإفʛʲؗ أن ʛʽاجة أو لان غʴها الʽإل ʗاء دعʨمات، سʨل ؗافة الʺعلȞʷǽ ȑʚوال

 .الʱفاصʽل قʙ تʥȃʛ مʙʵʱʶمʽها

 اح العادلʶالإف : ʧʽاواة بʶʺالة والʙالعǼ Șعلʱة تॽʀاف أخلاʙم على أهʨا الʺفهʚه ʜ ʛؗȄو

ʦ الʺالॽة في عʛض الʴقائȘ الʺʱعلقة Ǽأنʢʷة الʺʕسʶة لʺʶاعʙتهʦ على اتʵاذ القʛارات، مʙʵʱʶمي القʨائ

 .غʛʽ أن غʺʨض مفهʨم العʙالة، ʳǽعل مʧ هʚا الʨʻع مʧ الإفʸاح غʛʽ مʙʴد

 اح الؒافيʶمات  :الإفʨالʺعل ʛʽفʨض تʛع ʦʱي ʘʽاما، حʙʵʱة واسॽعقلان ʛʲم الأكʨالʺفه ʨوه

 .2والؔاॽɾة لاتʵاذ القʛارات على أساسها الʱي تʨافȘ احॽʱاجات مʙʵʱʶمʽها

 ʤلائʸاح الʶها، إذ أنه  :الإفʡاʷعة نॽʰʡة وʶسʕʺوف الʛʣانات وॽʰمي الʙʵʱʶاعي حاجة مʛي

لʝॽ مʧ الʺهʦ فقȌ الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺالॽة بل الأهʦ أن تʨؔن ذات ॽʀʺة ومʻفعة Ǽالॼʶʻة 

 .وʛʣوفها الʙاخلॽة لقʛارات الʺʧȄʛʺʲʱʶ والʙائʧʽʻ تʻاسʖ نʷاʡات الʺʕسʶة

 فيॻɿʰʯاح الʶع  :الإفʨʻا الʚشأن ه ʧارات، ومʛاذ قʵة لاتॼاسʻʺمات الʨالʺعل ʧاح عʸالإف ʨوه

 .  3مʧ الإفʸاح اللʨʳء إلى الʺʸادر الʙاخلॽة للʨʸʴل على الʺعلʨمات الإضاॽɾة ʛʢǼق غʛʽ رسʺॽة
                                                           

1  ʙلʳجامعة ورقلة، م ،ʘاحॼلة الʳة، مॽولʙة الॼاسʴʺال ʛʽمعاي Șاح وفʸات الإفॼلʢʱمع م ʅॽؔʱالǼ ʛائʜʳار الॽخ ،ʛʽسف ʙʺار وأحʙزغ ʙʺد7أحʙ7، الع ،
  .84،ص2010

ʺة الʺʴاسॽʰة عʺار بلعادȑ ورضا جاوحʙو،  2 ʨؗʴل الʨولي الأول حʙقى الʱمة للʺلʙاخلة مقʙاء، مʸة والاحॽɾفاʷال ʙاعʨات في إرساء ق ʛؗʷة الʺ ʨؗدور ح
  .8، ص2010دʛʰʺʶǽ 8-7كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة العلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة أم الʨʰاقي، الʜʳائʛ، يʨمي'' واقع رهانات وآفاق''للʺʕسʶة 

  .ʛ10، مʛجع سابȘ، صحʧʽʶ بʡ ʧاه 3
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 :درجة الالʚʯام Ǻالإفʶاح .2

 :1وʻȄقʦʶ الإفʸاح مʧ حʘʽ درجة الإلʜام إلى

  ȏارॺاح الإجʶد  :الإفʙʴة، وتॽالʺال ʦائʨاد القʙإع ʙʻع عॼʱأن ت ʖʳǽ يʱة الॽʰاسʴʺال ʛʽار الʺعايʙإصǼ ʦʱي

 .الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʱي ʖʳǽ الإفʸاح عʻها

  ȏارॻʯاح الاخʶالإف: ʥلʚني بʨام قانʜأو إل ʖلʢد مʨون وجʙاتي بʚاح الʸالإف ȘȄʛʡ ʧع ʦʱي. 

ʰاسʴʺاح الʸفة الإفॽʣو ʙوتعʙة ي أحॼاسʴʺة للॽʶॽئʛائف الʣʨمات الʺهʺة  الʨالʺعل ʛʽفʨها تʰجʨʺǼ ʦʱي يʱال

يʱʹح ان الهʙف الأساسي مʧ الإفʸاح هʨ إذ  .والʹʛورȄة الʱي ʱʴǽاجها مʱʵلف الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ القʨائʦ الʺالॽة

ʜ الʺاو الʱأكʙ مʧ تʨافʛ الʺعلʨمات الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة  ʛؗʺعلى ال ʛثʕي تʱة الȄʛهʨʳاث الʙلؔافة الأح ʥʻʰلي لل

ʙواح ʗق في وقʨʶفي ال ʧʽعاملʱʺاح بـ. الʸالإف ȘعلʱȄوفقا : و ʥة، وذلॽؔل الʺلȞॽʂ ،ʥʻʰة، أداء الॽالʺال ʦائʨالق

وقǼ ʙات مʨضʨع الإفʸاح والʷفاॽɾة مʧ أهʦ اهʱʺامات القʢاع . للʺعايʛʽ الʺʴاسॽʰة الʙولॽة والʺʴلॽة الʺॼʢقة

 ʝد أسʨخلال وج ʧم ʥد ذلʙʴʱȄؔي، وʻʰاس الॽʁال Șʽقʴعى إلى تʶت ʧʽʽʻالʺه ʧʽك والʺʺارسʨʻʰمة للʜدة ملʙʴم

  .الʶلʦॽ والإفʸاح الʺʴاسʰي والʷفاॽɾة في عʛض الʺعلʨمات الʺالॽة

وقʙ اكʖʶʱ الإفʸاح أهʺॽة مʜʱايʙة في الʨقʗ الʛاهʧ، خاصة Ǽالॼʶʻة للقʢاع الʻʰؔي نʛʤا لʱعقʙʽ الأدوات 

، ʛ الȑʚ يʢʱلʖ الʴاجة إلى الإفʸاحفاع الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة بها، الأمالʺالॽة ؗالʺʱʷقات والأصʨل الʺʨرقة وارت

ولʚلʖʳǽ ʥ على إدارات الʨʻʰك أن تعʺل على تʴلʽل جʺॽع أنʨاع الʺʵاʛʡ الʺʛʱتॼة عʧ الʱعامل في هʚه 

الأدوات، ومʻها مʵاʛʡ الائʱʺان، سʨʽلة الأسʨاق، مʵاʛʡ أسعار الʛʸف، ولʚلʥ فإن الإفʸاح عʧ الॽʰانات 

ونʳॽʱة لʱعقʙ الʺʳʱʻات الॽؔʻʰة فقʙ تعقʙت مهʺة الʶلʢات الʛقابॽة الʱي . قة بهʚه الʺʵاǽ ʛʡعʛʰʱ أمʛا حȄʨʽاالʺʱعل

ونʛʤا لأهʺॽة .لى فهʺهاإلى الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺالॽة في إʡار الʷʻاȋ الʛقابي لها، والقʙرة ع تʱʴاج

ʳرت لʙأص ʙك، فقʨʻʰة للॽانات الʺالॽʰي في الʰاسʴʺاح الʸة الإفॼاسʴʺار الॽɻة مॽولʙة الॽʰاسʴʺال ʛʽة الʺعايʻ

  . 2الʙولي الʺʱعلǼ Șالإفʸاح عʧ الॽʰانات الʺالॽة للʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة

 ȑل، فأȞؗ عʺʱʳʺل أساسي والȞʷǼ ʧʽʺاهʶʺق الʨة حقǽحʺا ʨي هʰاسʴʺاح الʸة في الإفॽɾفاʷال ʧف مʙواله

ʻʡʨاد الʸʱالاقǼ ʛʹǽ لا فإنهʲم ʥʻʰال ʖʽʸǽ ʙر قʛلضȄʨʺʱة الॽك في عʺلʨʻʰة دور الॽʺا لأهʛʤالي . ي نʱالȃو

الʺلاك : فالʷفاॽɾة في الإفʸاح تعʛʰʱ أساس الʲقة بʧʽ الʛʢفʧʽ الأساسʧʽʽ في العقʙ الʺʕسʝ للʥʻʰ وهʺا

                                                           
  .11نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص 1
Ȅʜة ومʕسʶات الʻقʙ العॽȃʛة، الإفʸاح الʺʴاسʰي للʺʸارف، الʛʱجʺة العॽȃʛة والʺعʙʺʱة مʧ قʰل اللʻʳة ا 2 ʛؗʺارف الʸʺي الʤافʴم ʝلʳة أمانة مǼقاʛة للॽȃʛلع

  .11صالʺॽɾʛʸة، صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي، أبʰʣʨي، دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، 
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كʺا تعʛʰʱ أساس ثقة الأʛʡاف الأخȐʛ خاصة الʺʨدعʧʽ الʚيǽ ʧعʙʺʱون على الʲقة في الʥʻʰ . والʺʛʽʶون 

 ʦالهʨداد أمʛʱلاس ʥʻʰال ʛʷن ʧجهة وم ʧم ʥʻʰائج الʱة نʴص ʧم ʦهʙتأك ʧقة مʲه الʚع هॼʻها، وتʽاجة إلʴال ʙʻع

 ʘعॼي ʥʻʰة للॽالʺال ʦائʨؗافة الق ʛʷاح في نʸة والإفॽɾفاʷال ʧؗل م ʛفʨʱف ،Ȑʛجهة أخ ʧائج مʱʻه الʚله

ʨالعʝȞ في حال تعاملها معهȄʜادة ودائعها أو تȄʨʻع بʱي قʙ تʙʡʨ علاقʱها مع الʥʻʰ الاʻʯʺʡان لهʚه الفʯة، وال

ʚلǼ ʥالॼʶʻة للʺʧȄʛʺʲʱʶ الʺʱʴʺلʧʽ الʚيʧ تʨʱقف قʛاراتهʦ . نʱائج الʥʻʰعʧ وجʨدغʺʨض في الإفʸاح  وؗ

الاسʲʱʺارȄة على تقॽʽʺهʦ لʱʻائج الʥʻʰ والʱي ʖʳǽ أن تʨʱفʛ فʽها الʺʙʸاॽʀة وʨȞȄن الʨصʨل إلʽها مʱاحا، وȃالʱالي 

لقʨائʦ الʺالॽة في جʚب الȄʨʺʱل للʥʻʰ وتȄʨʻع مʸادره فقʙ يʕدȑ إلى زȄادة ʶǽاعʙ تʨفʛ الإفʸاح والʷفاॽɾة في ا

 ،ʙائʨادة العȄالي زʱالȃار وʺʲʱوض والاسʛح القʻʺورها لʙعʺل بʱʶي تʱلة والʨʽʶالي الʱالȃدائع وʨة الʺॽʀ اʚؗو

 . الʚيʧ بʙورهʦ يʛفعʨن مʧ رأسʺال الʥʻʰ، وهʨ ما يʻعʝȞ على عائʙات الʥʻʰلʺʶاهʺʧʽ ا

ʛʰʱة  وتعॽɾفاʷال ʧʽة العلاقة بॽابʳǽإلى إ ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙصل العʨت ʙؔي، وقʻʰال ȋاʷʻة في الȄورʛة ضॽɾفاʷال

ʥʻʰاح والأداء الʺالي للʸاه والإفʳل اتʙاح والعʸة والإفॽɾفاʷالǼ امʜʱالالǼ هॼاجʨب ʙʽقʱال ʥʻʰعلى ال ʖʳॽɾ ،

جॽة وأدائه، فهʻاك حاجة ماسة للʷفاॽɾة في الʺʶاهʺʧʽ، وهʨما ʧʺʹǽ حقʨق هʕلاء وʧʶʴȄ مʧ صʨرة الʥʻʰ الʵار 

  .1الʥʻʰ لʹʺان الاسʱقʛار في القʢاع الʻʰؔي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  .162-161أمال سʨȞر، مʛجع سابȘ، ص 1
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  خلاصة الفʶل

ǽعʙ تقʦॽʽ الأداء وسʽلة تʺʧȞ الإدارة في الʺʕسʶة مʧ تقʦॽʽ فاعلॽة قʛاراتها، وʚȃلʨȞǽ ʥن ॽʀاس الأداء ؗʺʛحلة 

حʦȞ معʧʽ، فʙʰون تقʦॽʽ الأداء لا ʧȞʺǽ صʻاعة مʧ عʺلॽة الʱقʦॽʽ لʛʸʴ الʱʻائج والʟॽʵʷʱ للʨصʨل إلى 

قʛارات سلॽʺة، ونʛʤا للأهʺॽة الॼالغة للʨʻʰك في الاقʸʱاد، تʦ الاهʱʺام Ǽأسالʖʽ تقʦॽʽ الأداء في الʨʻʰك، ومʧ هʚه 

ʜنا على الʖʶʻ الʺالॽة لأن تʴلʽل القʨائʦ ها الʨسʽلة الأكʛʲ اسʙʵʱاما في الأسالʖʽ نʙʳ الʴʱلʽل الʺالي، وهʻا رؗ

  .وذلʥ لʱعʙدها وتʸʸʵها في ॽʀاس ؗل مʧ رॽʴȃة، سʨʽلة، نʷاȋ، ومʙيʨنॽة الʥʻʰالʺالॽة 

Ǽاعॼʱار الʨʴؗʺة الʺॽɾʛʸة الʤʻام الȑʚ على أساسه ʧȞʺǽ تʨضॽح العلاقات مʧ خلال آلॽات تعʺل على 

قة بʧʽ تȘʽʰʢ تʧʽʶʴ الأداء ونʳاح الʥʻʰ للʨصʨل لأهʙافه، وضʺان سلامة الʤʻام الʺالي، تʦ الʛʢʱق إلى العلا

ʺة ʨؗʴات الॽة آلॽارجʵة والॽاخلʙك الʨʻʰوالأداء الʺالي لل.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 
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ʖالʰل الʶدراسة ح   الف ʙائʚʱج الॻلʳال ʣʹالة بAGB 
 

 
89 

ʗʻهʸت:  

ʺة على الأداء الʺالي في الʨʻʰك ʸǼفة عامة سʛʢʱʻق في هʚا  ʨؗʴال Șʽʰʢت ʛلأث ȑʛʤʻال ʖانʳا للʻاضʛعʱاس ʙعǼ

ʰʢʱال ʖانʳل إلى الʸالف ʖا وجॽك على أدائها الʺالي فعلʨʻʰة في الʺؗʨʴال Șʽʰʢت ʛʽتأث Ȑʙفة مʛلʺع ʥقي، وذلॽ

 ʅȄʛعʱالǼ مʨقʻس ʘʽراسة حʙلا للʴم ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻارنا على بॽʱع اخʨوق ʙعǼ ʥة وذلॽانʙʽراسة مʙام بॽʁا الʻʽعل

ॼʱاره مʧ أحʙ أبʛز الʨʻʰك على Ǽالʥʻʰ ثʦ نʛʢʱق إلى الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة الʺʙʽانॽة، وذلʥ نʛʤا لاع

الʶاحة الॽʻʡʨة والȑʚ يʜʽʺʱ بʱألقه في اسʱقʢاب الȃʜائʧ نʛʤا لʨʳدة مʳʱʻاته الॽؔʻʰة ولʺا يʱʺʱع Ǽه مʧ تʨʻؔلʨجॽا 

عالॽة في الʺʳال الʻʰؔي، Ǽالإضافة إلى الʱʻائج الإʳǽابॽة الʱي ʴǽققها وȃعʙ الاعʱʺاد على عʙة دراسات ساǼقة 

ʺة في الʨʻʰك، وʙȃورنا سʻقʨم بʱقʦॽʽ مȐʙ نʳاعة تȘʽʰʢ الʨʴؗʺة تʷهʙ على صʴة تॽʰʢق ʨؗʴال ʛʽومعاي ȏادॼʺه ل

  .في بʥʻ الʵلॽج الʜʳائʛ على أدائها الʺالي

  :وحاولʻا عʛض هʚا الفʸل في مʧʽʲʴॼ ؗالʱالي

  AGBتقʦǽʙ بʥʻ الʵلॽج الʜʳائʛ : الʖʲॺʸ الأول

ʺة على الأداء : الʖʲॺʸ الʰاني ʨؗʴال Șʽʰʢت ʛدراسة أث ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻʰالʺالي لAGB  
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  AGBالʚʱائʙ تقʤǻʗ بʹʣ الʳلॻج: الʖʲॺʸ الأول

ʺة سʨف نقʨم في هʚا  ʨؗʴالǼ هʱللأداء الʺالي وما علاق ȑʛʤʻال ʖانʳاني إلى الʲل الʸا في الفʻقʛʢما تʙعǼ

ॽلʵال ʥʻنا بʛʱا الأساس اخʚة وعلى هॽʁॽʰʢع على دراسة تʨضʨʺا الʚه ȋإسقاǼ لʸالفʛائʜʳج الAGB ȑʚال

ارتأيʻا أنه الʥʻʰ الʺʻاسʖ لهʚه الʙراسة والȑʚ سʻقʨم بʱقʦǽʙ عʛض شامل له في هʚا الʺʘʴॼ وذلʥ مʧ خلال 

ʧʽلʸمف ʧʽʰلʢم.  

  ʣʹʮAGB الʳلॻج الʚʱائʙالʯعȂʙفʮ: الʠʸلʔ الأول

  نʵأة وتʦʠر بʹʣ الʳلॻج: الفʙع الأول

ʳن الʨع القانॼʱي ȑارʳت ʥʻب ʨه ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻة بॽʱȄʨؔعة الأعʺال الʨʺʳʺع لǼتا ،ȑʛائʜKIPCO  ي هيʱوال

 Kuwaitالʺʨʺʳعة الॽʱȄʨؔة للأعʺال "مʧ أبʛز مʨʺʳعات الʺال والأعʺال في الʛʷق الأوسʢǽ ȌلȘ علʽها 

project compagne ."  

ة مʷارȄع الʗȄʨؔ هي 1975أنʗʯʷ مʨʺʳعة الأعʺال الॽʱȄʨؔة عام  ʛؗة أو شʹǼالقا ʗȄʨؔة ال ʛؗوع شʛʷوم ،

ات القاǼʹة الʺʨʻʱعة في مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ وشʺال  ʛؗʷال ʛʰأك ʧة مʙواح ʛʰʱي تعʱة خاصة والॽʱȄʨؗ عةʨʺʳم

 ʧم ʛʲفي أك ʟʸعة حʨʺʳʺال ʥا، وتʺلॽʁȄʛة تعʺل في  50إف ʛؗعʺل  21شȄي، وȃʛالع ʦصا في العالʨʸخ ʙبل

 ʧم ʛʲها أكʽاعا 7000فʻʸالǼ عة خاصةʨʺʳʺال ʦʱاه ،ʦاء العالʴفي أن ʟʵة شॽمات الʺالʙʵة في الॽʶॽئʛت ال

ة مʷارȄع الʗȄʨؔ أǽʹا مʸالح مॼاشʛة وغʛʽ مॼاشʛة في قʢاعات الʴʸة والॽʶاحة  ʛؗش ʥوالإعلام، ؗʺا تʺل

  .والʻʸاعة، ومʳلʝ العقار

ديʻار جʜائȑʛ، مʨزع  6500000000وʥʻȃ الʵلॽج الʜʳائʛ هʨ بʥʻ أجʰʻي مǼ ʛʺʲʱʶالʜʳائʛ بʛأسʺال ǽقʙر ب

  :ت سʺعة عالॽة في الʺʳال الʻʰؔي وهيعلى ثلاث بʨʻك ذا

 60  ʥʻقان بʛʰف الʛʡ ʧمBurganBank . 

 30  وليʙي الʶنʨʱال ʥʻʰالTunis Internatinal Ban. 

 10  يʱȄʨؔالأردني ال ʥʻʰالJordan Kuwait Bank. 

لॽار ديʻار م 10، بʛأسʺال قʙره 2004وʥʻȃ الʵلॽج الʜʳائʛ هʨ بʥʻ تʳارȑ بʙأ مʜاولة نʷاʡه الॽؔʻʰة مʚʻ مارس 

ومʚʻ تأسʶॽه وهʨ يلʜʱم بʱقʦǽʙ . جʜائȑʛ، وهǽ ʨʺارس الʨʽم اقʸʱادǽا ومॽɾʛʸا ذات ؗفاءة عالॽة وجʨدة ʛʽʰؗة

 ʦǽʙخلال تق ʧاد مʛات والأف ʛؗʷلف الʱʵʺها، لʛʽؔي والʹʺانات وغʻʰل الȄʨʺʱالات الʳلفة في مʱʵʺمات الʙʵال

مʳʱʻات تقلǽʙʽة وهي تلʥ الʺʳʱʻات الʺʱعارف علʽها في  العʙيʙ مʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات، وȄقʙم الʥʻʰ لعʺلائه
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الʨʻʰك الأخȐʛ ولʛʢǼ ʧؔق حʙيʲة وعȄʛʸة، ؗʺا ǽقʙم الʥʻʰ مʳʱʻات تʨʱافȘ مع مقॽʹʱات الȄʛʷعة الإسلامॽة 

  .وهي مʜʽة جعلʗ مʻه يʙخل الʨʶق الॽؔʻʰة الʜʳائȄʛة مǼ ʧابها الʨاسع Ǽاعॼʱار عامل الʙيʧ في الʙولة

فʛعا تقلǽʙʽا وفʛوع أخȐʛ آلॽة، والʱي سʦʱʽ تʨسॽعها لʷʱʺل  55الʜʳائʛ العاصʺة، لǽʙه الآن مقʛه الʛئʶॽي في 

  .فʛعا لʨؔʱن أقʛب لعʺلائها في جʺॽع أنʴاء الॼلاد 60

ʙلʰال :ʛائʜʳال  

  أجॽʰʻة: الʺلॽؔة

ة ʛؗʷع الʨاهʺة: نʶة م ʛؗ1ش  

  AGBخʶائʝ وأهʗاف بʹʣ الʳلॻج الʚʱائʙ : الفʙع الʰاني

    ʣالʮʹخʶائʝ :أولا

 اتʴسʓʸلل ȏارʱت ʣʹع : بॽʺاء جʛإجǼ ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻʰل Șʴي ؗامل الʢعǽ ȑارʳʱف الʛʸʺوضع ال

ات  ʛؗʷات لʙاعʶم ʦǽʙات في تقॽه العʺلʚل هʲʺʱولي، وتʙي والʻʡʨال ʧيʙʽعʸة على الॽɾʛʸʺات الॽالعʺل

 الإقʛاض الʺʨʻʱعة الʺॼاشʛة وغʛʽ مॼاشʛة؛

 ادʙللأف ʣʹات وال :بʳʱʻʺال ʦǽʙقʱب ʥلفة؛وذلʱʵق مʛʢǼ ادʛمات للأفʙʵ 

 ماتʗʳال ʣʹالات  :بʳفي م ʙرائ ʥʻʰعة والأمان، والʛʶال ʘʽح ʧاثة مʙح ʛʲل الأكʨلʴلعʺلائه ال ʥʻʰال ʛفʨي

علʨم الؔʺʨʽʰتʛ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، والʱي مʱʻȞه مʧ إتʺام جʺॽع عʺلॽاته وجعلها أكʛʲ ؗفاءة 

 ʗفȄʨل سʲلعʺلائه، مSWIFTالات ، الʺعام ʨؗال ʧʽة بॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺالخ؛...لات ال 

 ة واسعةॻؒʹة بȜॺذو ش ʣʹاب : بʛʱة واسعة في الȞॼع على شȃʛʱجعله ي ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻʰل ʛʺʱʶʺسع الʨʱال

 ȑʛائʜʳ2ال. 

  أهʗاف الʣʹʮ: ثانॻا

 خ ʦǽʙة وتقʙيʙوع جʛح فʱفǼ اʚول وهʙع الॽʺل إلى جʨصʨوال ʨʺʻسع والʨʱال Șʽقʴاهʺة في تʶʺة الʙيʙمات جʙ

ʧائȃʜال ʧم ʙȄʜʺال ʖʶؔل. 

  ضʛوخاصة الق ʜʽʴʱوض الʛمات خاصة ؗقʙخ ʦǽʙي هي تقʻʡʨاد الʸʱم الاقʙʵي تʱة الʲيʙʴافه الʙأه ʧم

 ȑالعقار. 

                                                           
1 ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻʰوني لʛʱؔقع الالʨʺال)www.agb.dz(  
2 ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻʰوني لʛʱؔقع الالʨʺال)www.agb.dz( 
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 ةॽɾʛʸʺفي ؗل أعʺاله ال Ȑʨʱʶضʺان أعلى م. 

 في Ȑʨʱʶأعلى م ʦǽʙقʱؔي لʻʰال الʳʺعʺلة في الʱʶʺة الʲيʙʴسائل الʨغلال ؗل الʱعي إلى اسʶمات  الʙʵال

 .1والʨʳدة العالॽة

ʖالʰع الʙالف: ʙائʚʱج الॻلʳال ʣʹائف بʡو  

  :2تʲʺʱل مهامه ॽɾʺا يلي

 ةʛʽغʸة والʢسʨʱʺات الʶسʕʺل الȄʨʺت. 

 ارʺʲʱغلال والاسʱات الاسʡاʷل نȄʨʺت. 

 ةʛʴال ʧل الʺهȄʨʺت. 

 اصةʵازة الॽʴالǼ ضʛنة والقʨʺʹʺة والȄوض العقارʛح القʻم. 

 علقʱʺات الʡاʷʻل ؗل الȄʨʺارةتʳʱاعة والʻʸاد والʸʱالاقǼ ة. 

 ادرʸʺلف الʱʵم ʧات مʛخʙʺجʺع ال. 

 اتȄʛʱʷʺل الȄʨʺوض وتʛل القȄʨʺار وتʙة لإصॽات الʺالॽللعʺل Ȍॽسʨدور ال ʖيلع.  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻʰوني لʛʱؔقع الالʨʺال)www.agb.dz(  
  )ॽ)www.agb.dzج الʜʳائʛ الʺʨقع الالʛʱؔوني لʥʻʰ الʵل2
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  .والʗʳمات الإلʙʯؒونॻة الʸقʗمة ॻɼه الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʣʹʮ الʳلॻج الʚʱائʙ: الʠʸلʔ الʰاني

  للʣʹʮالهȜॻل الʸॻʢʹʯي : الفʙع الأول

ʧم ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻن بʨؔʱي:  

 الإدارة ʛلʱة  :مॽʱȄʨؔعة الأعʺال الʨʺʳʺل ʥʻʰهائي في الʻار الʛالق ʖصاح ʨوه ʝॽئʛال ʦʹǽ ȑʚال

KIPCOة أعʹاءʶʺخ ʧن مʨؔʱي ʥʻʰإدارة ال ʝلʳه فإن مʻثلاث أعʹاء وم ʝॽئʛال ʖه نائॽيل ،. 

 ةǻʘʻفʹʯة الʹʱالل :ʳعة في الʨʺʳʺلة للʲʺʺهة الʳة وهي الʢلʶال ʖصاح ʨالعام وه ʛيʙʺال ʧن مʨؔʱت ʛائʜ

العلॽا للʥʻʰ داخل الॼلاد، ǽأتي Ǽعʙه نائॼان اثʻان، الأول مȞلف Ǽالإدارة الʺالॽة والعʺلॽات، والʲاني مȞلف 

 .Ǽالʦॽʤʻʱ ونʤام الʺعلʨمات والعʺلॽات الʺʴاسॽʰة، وتʨؔʱن اللʻʳة مʧ ثلاث أعʹاء

 ة ا :الإدارةʜالح والأجهʸʺل في الʲʺʱه تʚأتي على رأس هȄام وʶة أقʙع ʧن مʨؔʱت ʘʽح ʥʻʰال ʛʽʽʶʱم بʨي تقʱل

الأقʶام مʶاعʙان اثʻان للʺʙيʛ العام، الأول مȞلف Ǽالقʛوض والʲاني مȞلف Ǽالʦॽʤʻʱ، نʤام الʺعلʨمات، 

العʺلॽات والʺʴاسॼة، يلʽهʺا رؤساء الأقʶام حʘʽ ؗل رئʝॽ قʦʶ مȞلف Ǽالʺهام الʺʨʵلة له حʖʶ تॽʺʶة 

 :وهي ؗالʱاليالʺʸلʴة 

 وضʛإدارة الق ʦʶق ʝॽة، رئǽʙقʻال ʦʶق ʝॽة، رئॽʺʻʱال ʦʶق ʝॽات، رئॽالعʺل ʛيʙم. 

 الإعلام الآلي ʧة وأمȞॼʷام، الʤʻال ʦʶق ʝॽاجعة، رئʛʺال ʦʶول قʕʶعات، مॽʰʺال ʦدع ʦʶق ʝॽرئ. 

  ة، رॼاسʴʺال ʦʶق ʝॽة، رئॽنʨون القانʕʷال ʦʶق ʝॽل، رئʽʸʴʱال ʦʶق ʝॽالʺهʺات، رئǼ لفȞʺال ʝॽئ

 .1قʦʶ القʛوض للأفʛاد، ومʨʯʶل الʺʨارد الȄʛʷॼة والإدارة العامة، رئʝॽ قʦʶ الʺʛاॼʀة الʙاخلॽة

  

  

  

  

  

                                                           
1 ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻʰوني لʛʱؔقع الالʨʺال)www.agb.dz( 
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ʦل رقȞʷا يلي الʺॽɾ05و  ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻʰي لʺॽʤʻʱل الȞॽضح الهʨيAGB  

  AGBالهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʥʻʰ الʵلॽج الʜʳائʛ  :)05(الȜʵل

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 )www.agb.dz(الʺʨقع الالʛʱؔوني لʥʻʰ الʵلॽج الʜʳائʛ علʼمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد : الʗʶʸر

  

 مʳلʝ الإدارة

 الʺʙيʛ العام

  نائʖ الʺʙيʛ العام الʺȞلف

  Ǽالإدارة الʺالॽة، العʺلॽات 

  نائʖ الʺʙيʛ العام الʺȞلف Ǽالقʛوض

ȘȄʨʶʱة، الȞॼʷال 

Ǽالʦॽʤʻʱ،  مʶاعʙ الʺʙيʛ العام الʺȞلف

 نʤام الʺعلʨمات، العʺلॽات والʺʴاسॼة

  مʶاعʙ الʺʙيʛ العام الʺȞلف 

 Ǽالقʛوض

 اتॽالعʺل ʛيʙم 

 ةǽʙقʻال ʦʶق ʝॽرئ 

 اجعةʛʺة الॽول خلʕʶم 

 الʺهʺاتǼ لفȞʺال 

 لʽʸʴʱال ʦʶق ʝॽرئ 

  ون رʕʷال ʦʶق ʝॽئ 

 ةॼاسʴʺال ʦʶق ʝॽرئ 

  ة والإدارةȄʛʷॼارد الʨʺول الʕʶم

 العامة

 ةॽاخلʙة الॼʀاʛʺال ʦʶق ʝॽرئ 

 ةॽʺʻʱال ʦʶق ʝॽرئ 

  وضʛإدارة الق ʦʶق ʝॽرئ 

 عاتॽʰʺال ʦدع ʦʶق ʝॽرئ 

  ةǽام وحʺاʤʻال ʦʶق ʝॽرئ

 الإعلام الآلي

 ادʛوض للأفʛالق ʦʶق ʝॽرئ 
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  الʗʳمات الإلʙʯؒونॻة الʸقʗمة في الʣʹʮ : الفʙع الʰاني

  :الʠॺاقات الالʙʯؒونॻة: أولا

ت، ʧȞʺǽ هي ʢǼاقة سʖʴ ودفع آمʻة، مʛنة ومʛʶॽة، أيʻʺا ʦʱʻؗ وفي جʺॽع الأوقا: ʠǺاقة الʗفع الʦʻمॻة .1

 24للعʺʽل اسʱعʺال رصʙʽ دون تʙʴيʙ للʶقف؛ ومʧ مʺʜʽاتها أنها سهلة الاسʱعʺال، مʨʱفʛة ʨʡل الأسʨʰع 

 .ساعة وصالʴة عʛʰ ؗافة الʛʱاب الʻʡʨي 24/ساعة

2. ʙʻفʦʯاقة الʠǺ:  ابʶʴǼ لةʸʱالآلي، م ʖʴʶة للॽانʳاقة مʢǼ عʺال، هيʱة وسهلة الاسʛؔʱʰة مʙيʙاقة جʢǼ هي

Ȟॽالؔلاس ʛʽفʨʱاف آلي الʛص ȑأ ʧم ʖʴات سॽاء عʺلʛإجǼ حʺʶاهʺي، تʶʱام7ي أو الǽام، 7/أǽأ

ساعة، مʧ مʜاǽاها تʙʶيʙ الʺȄʛʱʷات على مȐʨʱʶ الʳʱار والʛʴفʧʽʽ الʺʳهʢʴʺǼ ʧȄʜة الʙفع 24/ساعة24

 .الالʛʱؔوني

فʛاد ʧȞʺǽ الʨʸʴل على ʢǼاقة ثانॽة، مʸʱلة ʶʴǼاب الʨʱفʛʽ نفʶه لʱقǽʙʺها لأ :ʠǺاقة الʦʯفʙʻ الʰانॻة .3

 .عائلʦؔʱ، الʢॼاقة مʳانॽة وʧȞʺȄ تʙʴيʙ مʰلغ أقʸى لاسʱعʺالها

4. ʣॻلاس هي وسʽلة دفع مʺʱازة، سʖʴ ودفع Ǽʺقʙار العʺلة الॼɻʸة الʺʨʱفʛة في الʶʴاب،  :ʠǺاقة فʚʻا غʦلʗ وؕ

ʗʽنʛʱالان ʛʰق عʨʶʱال. 

، مʧ خلال مʢʴة الʙفع هي وسʽلة مʴȄʛة، مʨثʨقة، آمʻة لعʺلॽات الʛʷاء في الʵارج :ʠǺاقة فʚʻا Ǻلاتʦʻʹʻم .5

 ʥلʺǽ ʧاحة لؔل مʱاقة مʢॼاف الآلي، الʛʸة الʜعلى أجه ȑʙقʻال ʖʴʶخلال ال ʧأو م ʗنʛʱة، الانॽونʛʱؔالال

 ʙʽصʛأدنى لل ʙة، مع حॼɻʸالعʺلة الǼ ابʶ10.000ح  Ȍॼتʛت ʖʴاقة سʢǼ مʨʽʻلاتǼ اʜʽاقة فʢǼ ،روʨي

 .ʛصʙʽ الʺʨʱفʛ في الʶʴابʶʴǼاǼ ʦȞǼالعʺلة الॼɻʸة، ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʢॼاقة حʖʶ ال

هي ʢǼاقة الʖʴʶ والʙفع Ǽالعʺلة الأجॽʰʻة في الʵارج، ʧȞʺǽ اسʱعʺالها على شȞॼة  :ʠǺاقة ماسʙʯ ؕارد .6

 .الانʛʱنʗ مʴلॽا ودولॽا

 1000الʧʴʷ الأقʸى للʢॼاقة هʨ . أشهʢǼ3 ʛاقة غʛʽ شॽʸʵة صالʴة لʺʙة  :ماسʙʯ ؕارد مॺʴقة الʗفع .7

 .الʷهʛ/دولار أمȞȄʛي
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  SELF BANKINGخʗمة  :ثانॻا

هي الأولى مʧ نʨعها في الʜʳائʛ تʶʺح للعʺʽل مʧ خلال أجهʜة الʛʸاف الآلي وهي مʧ الفʛوع الʙʳيʙة الʱي 

  :تقʙم في فʹاء حʙيʘ وعȑʛʸ، ومʧ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱي ǽقʙمها

 .سʖʴ الأمʨال .1

 .إيʙاع الʨȞʸك .2

3. ȑʙقʻاع الʙالإي. 

4. ʛاب لآخʶح ʧلات مȄʨʴʱال. 

5. ɻلاع على وضʡاتالاǼاʶʴة الॽ. 

 .الʨʸʴل على الʨʷؔف الॽؔʻʰة .6

ل إجʛاءات هʚه الʙʵمة تʦʱ دون تʙخل مʧ قʰل مʣʨفي الʥʻʰ وهʚه الʙʵمة مʨʱفʛة    .24/ساعة24و 7/أǽام7وؗ

  AGB ONLINEخʗمات : ثالʰا

ʧم ʧȞʺȄع، وʨʰم والأسʨʽار الʙة على مʛفʨʱم ،ʗنʛʱالان ʛʰة عʛد نقʛʳʺǼ هʙʽلاع على رصʡالإ ʧن مʨȃʜال ʧȞʺت 

  :خلالها الॽʁام Ǽʺا يلي

 ʗنʛʱالان ʛʰات عǼاʶʴعة الǼاʱم. 

 ابʶʴة للॽة الإجʺالॽɻضʨال ʛʷن. 

 اتǼاʶʴف الʨʷؗ لʽʺʴت. 

، خʙمات PUSHوخʙمات  Ǽ :MAIL SMSالإضافة إلى ذلʥ تʨجʙ خʙمات أخǽ Ȑʛقʙمها بʥʻ الʵلॽج مʲل

RECHARGEMENT ONLINE ماتʙخ ،ȑʛʶال ʜمʛار الॽʱمات اخʙخ ،SWIFT1.  

  

  

  
                                                           

1 ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻʰوني لʛʱؔقع الالʨʺال)www.agb.dz( 
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ʸانيالʰال ʖʲॺ :ة على الأداءʸؕʦʲال Ȗʻʮʠت ʙالي دراسة أثʸال  ʙائʚʱج الॻلʳال ʣʹʮلAGB 

  Ǻ2014-2018اسʯعʸال أدوات الʲʯلʻل الʸالي للفʙʯة 

في الʺʘʴॼ الأول إلى تعʅȄʛ بʥʻ الʵلॽج الʜʳائʛ وذʛؗنا معʦʤ الʷʻاʡات والʙʵمات الʱي Ǽعʙما تʛʢقʻا 

ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱف نʨه سʻائȃʜمها لʙقǽ  ʥوذل ʥʻʰا الʚة على الأداء الʺالي لهʺؗʨʴال Șʽʰʢت ʛإلى دراسة أث

  .Ǽاسʱعʺال أدوات الʴʱلʽل الʺالي

ʚ الʸالي لʣʹʮ خلॻج الʚʱائʙ : الʠʸلʔ الأول ʙؕʸة الʸض قائʙعAGB  

تعʛʰʱ القʨائʦ الʺالॽة العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تقʙم مʧ خلالها حʨصلة نʷاȋ الʥʻʰ في شȞل وثائȘ شاملة تقʙم 

ʜ الʺالي أو الʺʜʽانॽة والʱي هي ॼɺارة عʷؗ ʧف  في ʛؗʺقائʺة ال ʦائʨه القʚه ʦأه ʧة ومॽʰاسʴة ؗل دورة مǽنها

مʴاسʰي ʤǽهʛ عʻاصʛ الأصʨل وعʻاصʛ الʨʸʵم في تارȄخ معʧʽ وهʚا ما ǽعʛف مʧ الʻاحॽة القانʨنॽة 

ʜ الʺالي لʥʻʰ ال ʛؗʺض قائʺة الʛعʻس ʘʴॼʺا الʚوفي ه ʥʻʰات الȃʨلʢدات ومʨجʨم ʛائʜʳج الॽلʵAGB  ʝʺʵل

وذلǼ ʥالاعʱʺاد على الʺلاحȘ  2018إلى غاǽة مʜʽانॽة سʻة  2014سʨʻات مʴاسॽʰة تʺʙʱ مʧ مʜʽانॽة سʻة 

ʥʻʰوني للʛʱؔقع الالʨʺال ʧها مʽل علʸʴʱʺال.  
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  2018- 2014للفʙʯة  AGBعʙض مʚʻانॻة الأصʦل لʣʹʮ الʳلॻج الʚʱائʙ : الفʙع الأول

  لʥʻʰ الʵلॽج الʜʳائॽ2014 -2015 -2016 -2017 -2018 ʛة الأصʨل للʨʻʶات مʜʽان): 01(جʗول 

  .ألف ديʻار جʜائȑʛ : الʦحʗة

  2018  2017  2016  2015  2014  الأصʦل
1. ʣʹʮوق، الʗʹʶال

ʚ الʦȜʶك  ʙؕم ،ȏʚ ʙؕʸال
  الǻʗȂʙʮة، الȂʚʳʹة العʦʸمॻة

60 230 137 49 344 833  29 544 542 61 446 278 33 235 445 

ة أصʦل مالॻة .2 ʦؕلʸم
  لغʙض الʯعامل 

/  /  / / / 

 / / /  /  /  أصʦل مالॻة جاهʚة للॻʮع .3
سلॻɽات وحقʦق على .4

  الهʭʻات الʸالॻة 
83 740  9 141 893  18 351 676 14 721 310 32 470 209 

سلॻɽات وحقʦق على .5
 ʥائȁʚال  

101 162 236  104 883 046  117 870 551 153 825 326 169 327 668 

6.ॻل مالʦة إلى أص ʦؕلʸة م
  غاǻة الاسʲʯقاق 

/  /  5 131 507 5 131 507 / 

 942 831 1 805 267 1 832 372 1  345 273 1  683 577 1  الʙʷائʔ الʱارȂة للأصʦل .7
 911 224 093 197 383 164  638 147  359 100  الʙʷائʔ الʓʸجلة للأصʦل .8
9. Ȏʙل أخʦ488 219 664 37 957 32  144 36  829 152  أص 

10.ʴة حȂʦʴʯات الǺ946 537 055 400 244 708  500 650  031 524 3  ا 
الʴʸاهʸات في الفʙوع .11

ة أو  ʙؕʯʵʸات الʴسʓʸوال
ة     الॻؒانات الʵʸارؕ

15 675  15 675  15 675 15675 15 675 

 / / /  /  /  العقارات الʶʸʹفة.12
 807 824 24 174 552 19 552 989 15  36 698 11  065 820 9  الأصʦل الʰابʯة الʸادǻة.13
14. ʙʻة غʯابʰل الʦالأص

  الʸادǻة 
152 695  185 601  200 495 265 938 326 709 

 / / /  /  /  فارق الॻʲازة.15
 799 014 263 824 860 256 415 382 189 511 377 177 451 819 176  مʦʸʱع الأصʦل 

  الʜʳائʛالʺʨقع الالʛʱؔوني لʥʻʰ الʵلॽج  مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على:الʗʶʸر
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  2018-2014للفʙʯة  AGBعʙض مʚʻانॻة الʦʶʳم لʣʹʮ الʳلॻج الʚʱائʙ : الفʙع الʰاني

  لʥʻʰ الʵلॽج الʜʳائʛ 2018- 2017- 2016- 2015- 2014للʨʻʶات  الʨʸʵممʜʽانॽة ): 02(جʗول 

  .ألف ديʻار جʜائȑʛ : الʦحʗة

  2018  2017  2016  2015  2014  الʦʶʳم
1. ȏʚ ʙؕʸال ʣʹʮال  / /  / / / 
ʱاه الهʭʻات ديʦن ات.2

  الʸالॻة
2 170  /  / / / 

3. ʥائȁʚاه الʱن اتʦ980 7 48 197 357 946 199 900 255 136  056 339 125  971 863 122  دي 
 739 951 11 836 549 10 456 574 11  410 947 11  879 955 12  ديʦن مʰʸلة بʦرقة مالॻة.4
 270 595 2 657 054 2 377 330 1  388 707 1  029 686 1  ضʙائʔ الʱارȂة خʦʶم.5
 / / /  /  /  ضʙائʔ الʓʸجلة خʦʶم.6
7. Ȏʙم أخʦʶ323 637 8 385 869 8 252 675 8  515 486 8  897 529 9  خ 
 811 170 7 602 057 5 720 886 4  981 207 5  497 634 7  حʴاǺات الȂʦʴʯة.8
9. ʙʟاʳʸة الॻʠغʯونات لʓم

  والأॺɸاء
368 307  340 929  406 055 438 412 445 134 

10. ʚʻهʱʯإعانات ال
  والاسʸʰʯار

/  /  / / / 

مʓونات لʯغॻʠة .11
  الʳʸاʙʟ الॻɼʙʶʸة العامة

1 402 123  1 395 460  1 550 243 2 919 085 4 782 872 

 / / /  /  /  ديʦن تاǺعة .12
 000 000 10 000 000 10 000 000 10  000 000 10  000 000 10  رأس الʸال.13
علاوات مʙتʠॺة بʙأس .14

  الʸال
/  /  / / / 

 000 000 1 000 000 1 000 000 1  000 000 1  620 849  إحॻʯاʟات .15
16.ʤॻʻقʯق الʙف  / / / / / 
17.ʤॻʻقʯق إعادة الʙف  / / / / / 
18. ʗيʗج ʥل مʻحʙʯ504 206 14 516 387 12 620 071 11 337 324 8 534 516 5  ال 

 168 737 4 975 637 3 793 631 2 435 628 3 423 010 4  نʱॻʯة الʴʹة الʸالॻة.19
 799 014 263 824 860 256 415 382 189 511 377 177 451 819 176  مʦʸʱع الʦʶʳم

  الʺʨقع الالʛʱؔوني لʥʻʰ الʵلॽج الʜʳائʛمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد علʼ :الʗʶʸر
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ʸة: الʠʸلʔ الʰاني ʦؕʲال Ȗʻʮʠت ʙأث ʤॻʻتقʙائʚʱج الॻلʳال ʣʹʮالي لʸعلى الأداء الAGB ʸعʯاسǺ ال أدوات

  الʲʯلʻل الʸالي 

ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻʰالʺالي ل ʜ ʛؗʺض قائʺة الʛعǼ اʻʺما قʙعǼAGB  اتʨʻʶة للॽʰاسʴدورات م ʝʺʵ2014ل -

سʨف نʛʢʱق في هʚا الفʸل إلى حʶاب أهʦ الʖʶʻ الʱي تʶاعʙنا على  2018- 2015-2016-2017

Ȑʙ تأثʛʽ تȘʽʰʢ الʨʴؗʺة في هʚا الʥʻʰ تʸʵʷي وضॽɻة هʚا الʥʻʰ والʱعلȘʽ علʽها Ǽالإضافة إلى اخॼʱار ما م

ʖلʶالǼ اب أوʳǽالإǼ اء ؗانʨس.  

  تʲلʻل الʦضॻɹة الʸالॻة لʣʹʮ خلॻج الʚʱائʙ بʦاسʠة نʔʴ الʲʯلʻل الʸالي : الفʙع الأول

 ʧʽة بʙʱʺʺة الʛʱالف ʟʵي تʱة والʻȞʺʺال ʖʶʻلف الʱʵاب مʶʱاح ʦت ʙها في  2018-2014لقʱʽʺا لأهʛʤن

ʙʽʳح والॽʴʸال ʟॽʵʷʱال  ʦي تʱال ʧʽانʨالقǼ عانةʱالاسǼ ʥالʺالي وذل ʥʻʰعلى وضع ال ʦȞʴعلى ال ʙاعʶǽ ȑʚال

شʛحها Ǽالʱفʽʸل في الفʸل الʲاني مع الاعʱʺاد على الʺلاحȘ الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʺʨقع الʛسʺي لʥʻʰ الʵلॽج 

 ʛائʜʳالAGB يهاʙل ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ فʛʡ ʧمة مʙارات مقʷʱإضافة إلى اس.  
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  نʔʴ الʦʻʴلة :أولا

 2018-2017-2016-2015- 2014نʖʶ الʨʽʶلة للʨʻʶات ): 03(الʗʱول 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  : الʦحʗة

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ :الʗʶʸر

Ȗʻعلʯال:  

 ʧل مʨة إلى إجʺالي الأصǽʙقʻة الॼʶفاض نʵان Ȏنلاح Șابʶول الʙʳال ʧفي  %12.64إلى  %34.06م

 ʧʽة ما بʙʱʺʺة الʛʱته  2018- 2014الفʙشغل أرص ʙق ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻل على أن بʙȄو ʙʽج ʛشʕم ʛʰʱعǽ اʚوه

في حʧʽ أن نॼʶة الʨدائع الʳارȄة إلى إجʺالي الʨدائع سʳلʗ ارتفاع ȌॽʶǼ عʛʰ الʝʺʵ سʨʻات . الʻقǽʙة الʶائلة

ʰه فإن الॽعا ما وعلʨارتفع ن ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻب ʧائȃعلى أن ز ʦجʛʱا يʚراسة وهʙال ʙʽادة قȄه زॽعل ʖʳǽ ʥʻ

أما Ǽالॼʶʻة لʺعʙل الʨʽʶلة القانʨنॽة فإنʻا نلاحȎ انʵفاض في . الʨʽʶلة مʧ أجل تغॽʢة سȃʨʴات زȃائʻه الʺفاجʯة

سʻة  %15وتعʨد لʵʻʱفʠ بॼʶʻة معʛʰʱة تقارب  2017لʛʱتفع سʻة  2016و 2014هʚه الॼʶʻة بʧʽ سʱʻي 

2018 ʥʻرة بʙل على أن قʙا إن دل على شيء فإنه يʚوه  ʛائʜʳج الॽلʵالAGB  اءلʹʱاماته تʜʱالǼ على وفائه

إلا أن ارتفاع هʚه الॼʶʻة ʚؗلǽ ʥعʛʰʱ مʕشʛ غʛʽ جʙʽ لأن زȄادة الأرصʙة الʻقǽʙة الʶائلة لȐʙ الʥʻʰ دون تʷغʽل 

في سʻة  %44.50كʚلʥ الʴال Ǽالॼʶʻة لॼʶʻة الاحॽʱاʡي القانʨني الʱي تʷهʙ سقȋʨ حʛ مʧ . تقلل مʧ رʱʽʴȃه

إلا أنه تॼقى مقʨʰلة ولا تȞʷل خʛʢ على الʥʻʰ وتʛʽʷ إلى أن بʥʻʽ  2016في سʻة  %18.55إلى  2014

ʛائʜʳج الॽلʵالAGB  ʥʻف بʛʡ ʧوضة مʛة الʺفʺॽعلʱال ʖʶح ʥه، وذلॽة علॼتʛʱʺامات الʜʱالالǼ فاءʨقادر على ال

  2018  2017  2016  2015  2014  نʔʴ الʦʻʴلة 
ॺʴالي  ةنʸة إلى إجǻʗالʹق

  الʦʸجʦدات  
34.06 27.82  15.60 23.92 12.64 

نॺʴة الʦدائع الʱارȂة إلى 
  إجʸالي الʦدائع

34.53  35.08  35.41 / / 

  انʦنॻةنॺʴة الʦʻʴلة الق
  

49.02  39.37  21.68 30.73 16.83 

  نॺʴة الاحॻʯاʟي القانʦني
  

44.50  34.42  18.55 / / 
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ȑʜ بॼʶʻة تفʨق الʜʳائʛ على الʨʻʰك الʳʱارȄة والʱي تʟʻ على وجʨب احʱفاʣها Ǽأمʨالها لȐʙ الʥʻʰ الʺ ʛؗ12% 

 ȑʛفॽɾ ʧاءا مʙʱة إبȄارॼات الاجʡاॽʱوعاء الاح ʧ20191م  .  

  نʔʴ الॻʲȁʙة : ثانॻا

  2018-2017-2016-2015- 2014نʖʶ الॽʴȃʛة للʨʻʶات ): 04(الʗʱول 

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة  : الʦحʗة

  2018  2017  2016  2015  2014  نʔʴ الॻʲȁʙة

نॺʴة العائʗ إلى إجʸالي 
  الأصʦل 

2.27 2.04  1.38 1.42 1.80 

 15.82 13.46 10.65  15.80  19.68  نॺʴة العائʗ إلى حȖ الʸلॻؒة

 2.40 1.82 1.93  2.89  3.26  نॺʴة العائʗ إلى الʦدائع

نॺʴة العائʗ إلى الأمʦال 
  الʯʸاحة

2.80  2.44  1.63 1.60 2.80 

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ :الʗʶʸر

Ȗʻعلʯال :  

الʙʳول أعلاه والȑʚ تʤهॽɾ ʛه أهʦ نʖʶ نلاحȎ في ʛ مʛضॽة حʧȞʺǽ ʘʽ القʨل أن مʛدودǽة بʥʻ خلॽج الʜʳائ

 ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻة بॽɻوض ʟॽʵʷناها في تʙʺʱي اعʱة الॽʴȃʛالAGB  إلى إجʺالي ʙة العائॼʶفاض نʵان

مʺا ʛʽʷǽ إلى أن بʥʻ خلॽج  2018في  %1.80لʛʱتفع إلى  %1.38إلى  2016و 2014الأصʨل بʧʽ سʱʻي 

جʙʽة في تʴقȘʽ الأرȃاح وتʙارك الʱعʛʲات انʢلاقا مʧ إجʺالي الأصʨل ونلاحȎ نفʝ الʱغʛʽ الʜʳائʛ يʱʺʱع ȞǼفاءة 

 ʧم ʗʹفʵي انʱة الॽؔق الʺلʨعلى حق ʙة العائॼʶة  %19.68على نʻة  %10.65إلى  2014في سʻفي س

عʙʺʱ أȑ أن الأرȃاح الʱي يʨلʙها بʥʻ الʵلॽج الʜʳائʛ ت 2018في سʻة  %15.82لʛʱتفع مʛة أخȐʛ إلى  2016

إلا أن نॼʶة العائʙ على الʨدائع ونॼʶة العائʙ على الأمʨال الʺʱاحة تʛʽʷان إلى . بʙرجة ʛʽʰؗة على أمʨال الʺلاك

  .  أن الʥʻʰ اسʢʱاع تʨلʙʽ أرȃاح جʙʽة انʢلاقا مʧ الʨدائع الʱي حʸلها مʧ زȃائʻه

  

                                                           
1 ʦة رقʺॽعلʱرخة في  2019-01الʕʺ14ال  ȑʛفॽɾ2019 ʺال ʥʻʰة، الȄارॼات الاجʡاॽʱام الاحʤʻعلقة بʱʺال ʜ ʛؗ ȑʛائʜʳال ȑ.  
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  نʔʴ ملاءة رأس الʸال: ثالʰا

  2018-2017- 2016- 2015- 2014نʖʶ ملاءة رأس الʺال للʨʻʶات ): 05(الʗʱول 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  : الʦحʗة

  2018  2017  2016  2015  2014  نʔʴ ملاءة رأس الʸال
نॺʴة حȖ الʸلॻؒة إلى إجʸالي 

  الʦʸجʦدات الʙʠʳة
17.48 17.92  15.45 13.83 13.03 

نॺʴة حȖ الʸلॻؒة إلى إجʸالي 
  الʦدائع 

16.58  18.31  18.13 13.52 15.16 

لى نॺʴة حقʦق الʸلॻؒة إ
  إجʸالي القʙوض

20.14  21.88  20.95 17.57 17.68 

نॺʴة حȖ الʸلॻؒة إلى إجʸالي 
  الاسʸʰʯارات في الأوراق الʸالॻة 

129994  146429.2  479.94 525.05 191028.21 

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ :الʗʶʸر

Ȗʻعلʯال:  

رأس الʺال إلى الأصʨل ʤǽهʛ في الʙʳول أعلاهʨالʲʺǽ ȑʚل نʖʶ ملاءة رأس الʺال انʵفاض ʛʽʰؗة في نॼʶة 

مʺا ǽعʻي انʵفاض قʙرة بʥʻ  2018إلى  2014خلال الفʛʱة الʺʙروسة والʺʺʙʱة مʧ  %4الʛʢʵة بॼʶʻة تفʨق 

الʵلॽج الʜʳائʛ على مʳابهة الʺʵاʛʡ الʻاجʺة عʧ الاسʲʱʺار في الأوراق الʳʱارȄة الʺʨʸʵمة والقʛوض 

ʚا الʴال Ǽالॼʶʻة إلى نॼʶة رأس الʺال إل ى إجʺالي الʨدائع فإنها تعʛʰʱ جʙʽة رغʦ أنها سʳلʗ عʙة والʶلॽɿات وؗ

مع ذلʥ يॼقى الʥʻʰ قادر على رد ودائع الʳʺهʨر انʢلاقا مʧ  2018- 2014تʚبǼʚات خلال الفʛʱة قʙʽ الʙراسة 

وॼȄقى الʴال نفʶه Ǽالॼʶʻة لʺعʙل تʨزȄع مʵاʛʡ القʛوض إذ تʛʽʷ . رأس ماله وهʚا ما ʶǽʺى Ǽʺلاءة الʺʛʸف

الʺلॽؔة لʥʻʰ الʵلॽج الʜʳائʛ ؗاॽɾة لʱغॽʢة الʶʵائʛ الʻاجʺة عʧ عʙم وفاء الʺقʛʱضǼ ʧʽالʜʱاماتهʦ إلى أن حقʨق 

أما Ǽالॼʶʻة لॼʶʻة حȘ الʺلॽؔة إلى الاسʲʱʺارات الʺالॽة فʻلاحȎ أنها جʙ . اتʳاهه دون الʺʶاس بʨدائع الʳʺهʨر

 ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻل أن بʙتفعة مʺا يʛمAGB  لةʽʯض ʙة جॼʶʻب ʛʺʲʱʶǽ ق ؗʺاʨʶة في الॽفي الأوراق الʺال

مع ذلǼ ʥقي بʥʻ خلॽج الʜʳائʛ  2017و 2016نلاحȎ أن الʥʻʰ رفع مʧ اسʲʱʺاراته في الʺʴفʤة في سʱʻي 

 ʧاجʺة عʻة والॽة الأوراق الʺالʤفʴار في مʺʲʱالاس ʧاجʺة عʻال ʛائʶʵاص الʸʱرته على امʙا على قʤافʴم

  .الهȋʨʰ في ॽʀʺة الʺʴفʤة الʺالॽة
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  نʔʴ الʹʵاȉ: راǺعا

  2018-2017-2016- 2015- 2014نʖʶ الʷʻاȋ للʨʻʶات ): 06(الʗʱول 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  : الʦحʗة

ȉاʵʹال ʔʴ2018  2017  2016  2015  2014  ن  
  معʗل اسʸʰʯار الʦدائع 

  
0.0127 0.0125  3.77 2.57 0.008 

نॺʴة إجʸالي القʙوض إلى 
  إجʸالي الʦدائع

82.34  83.68  86.50 76.93 85.74 

ॺʴارات نʸʰʯالي الاسʸة إج
  والقʙوض إلى إجʸالي الʦدائع

82.35  83.69  90.28 79.50 85.75 

نॺʴة إجʸالي الإيʙادات إلى 
  الاسʸʰʯارات 

25584  23147  51.13 70.68 30221.21 

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ :الʗʶʸر

Ȗʻعلʯال:  

Ȏنلاح ʥʻʰال ȋاʷن ʝॽʁي تʱال ʖʶʻال ʦأه ʦʹǽ ȑʚوال Șابʶول الʙʳخلال ال ʧل  مʙفي مع ʙيʙفاض شʵان

 ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻأن ب ʧʽʰدائع مʺا يʨار الʺʲʱاسAGB  لʸʴʱي يʱدائع الʨال ʧا مʙلة جʽʯة ضॼʶعʺل نʱʶǽ

أما Ǽالॼʶʻة لʺعʙل القʛوض إلى إجʺالي الʨدائع ॽɾعʛʰʱ مʛتفع جʙا مʺا ʛʽʷǽ .علʽها مʧ الʳʺهʨر في الاسʲʱʺار 

القʛوض وذلǼ ʥاسʙʵʱام ما ʱʺǽلؔه مʧ ودائع للʳʺهʨر وتعʛʰʱ نॼʶة إلى أن الʥʻʰ يʱʻهج سॽاسة تʨسॽɻة في مʻح 

 ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻلة بʨʽعلى س ʛثʕت ʙها وقʽالغ فॼوض إلى اجʺالي .مʛارات والقʺʲʱل الاسʙة لʺعॼʶʻالǼ اʚ وؗ

في مʻح القʛوض والاسʲʱʺارات وهʚا ما قǽ ʙقلل مʧ %85الʨدائع إلا أن بʥʻ خلॽج الʜʳائʱʶǽ ʛعʺل ما ǽفʨق 

في حʧʽ نلاحȎ نॼʶة إجʺالي الإيʛادات . قʙرته على الʨفاء Ǽالʜʱاماته تʳاه زȃائʻه ومʨاجهة سȃʨʴاتهʦ الʺفاجʯة

إلى الاسʲʱʺارات عالॽة جʙا وهʚا ما يʛʱجʦَ على أن بʥʻ الʵلॽج الʜʳائʛ يʱʺʱع ȞǼفاءة جʙʽة في الاسʲʱʺار إذ أن 

 ʛʰʱلفة تعʱʵʺارات الʺʲʱالاس ʧم ʥʻʰادات الʛلة إيʽʸتفعةحʛم.  
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ʸة على الأداء الʸالي لʣʹʮ خلॻج الʚʱائʙ: الفʙع الʰاني ʦؕʲال ʙأث ʤॻʻتق  

ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻالأداء الʺالي في ب Ȑʨʱʶاس مॽʀ راسة إلىʙف الʙتهAGB  ةॽاخلʙات الॽالآل ʛار أثॼʱواخ

ʺة على الأداء الʺالي لهʚا الʥʻʰ وهʚا ما سʴʻاول مʻاقʱʷه مʧ خلال هʚا  ʨؗʴة للॽارجʵوالʛʸʻالع.  

مʧ خلال ما تʛʢقʻا إلॽه ʧȞʺǽ تقʦॽʽ الأداء الʺالي وفȘ نʖʶ الʨʽʶلة والʦȞʴ على مȐʙ حʧʶ الʛʽʽʶʱ الʺالي 

لهʚا الʥʻʰ ومʻه فإن بʥʻ الʵلॽج الʜʳائʛ لا ǽعاني مʧ مȞʷلة الʨʽʶلة بل إنه يǼ ʜʽʺʱالʨʽʶلة الʙʽʳة الʱي تʳعله 

جل الاسʴʱقاق، Ǽالإضافة إلى حʦʳ الʨدائع مʧ سʻة إلى أخȐʛ قادر على الʨفاء Ǽالʜʱاماته اتʳاه عʺلاءه عʙʻ أ

 ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻل على أن بʽدلAGB  ʦمعاملاته ʛʽʽʶفاءته في ت عʜز ثقة زȃائʻه مʧ خلال جʨدة مʳʱʻاته وؗ

Ǽالإضافة إلى احʛʱامه للʙʴ الأدنى . زȄادة على ذلʥ قʙرته على مʨاجهة سȃʨʴاتهʦ وتغʱʽʢها في أȑ وقʗ ؗان

ʺة لॼʶʻة  ʨؗʴات الॽآل ʦأه ʙأح ʛʰʱعǽ اʚوه ȑʛائʜʳال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰف الʛʡ ʧدة مʙʴʺني الʨي القانʡاॽʱالاح

الʵارجॽة ألا وهي الإʡار القانʨني والॽʤʻʱʺي والʛقاǼة الʺʨʢʱر لʤʻام الʨʻʰك، والʺʲʺʱل في الʙور الفعال لʛقاǼة 

ȑʜ وهʚا ما ǽعʝȞ الأثʛ الإʳǽابي للʛقاǼة الʵارجॽة ع ʛؗʺال ʥʻʰالʥʻʰلى الأداء الʺالي لل.  

ʺة على الأداء الʺالي وفȘ نʖʶ الॽʴȃʛة فإن بʥʻ الʵلॽج الʜʳائʴǽ ʛقȘ مʛدودǽة  ʨؗʴال ʛأث ʦॽʽأما إذا أردنا تق

جʙʽة وهʚا راجع إلى تॽʰʢقه لʺʙʰأ الʷفاॽɾة وذلʥ مʧ خلال عʛض جʺॽع الʺعلʨمات الॽʀʙقة والʨاضʴة على 

أصʴاب الʺʸالح وجʺॽع الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ القʨائʦ الʺالॽة وأهʺهʦ الʺلاك  مʨقعه الإلʛʱؔوني حʱى تʨؔن مʱاحة أمام

 ʧم ʛأ آخʙʰة مॽل فعالʲʺǽ ا ماʚوه ʦالهʨأم ʛʽس ʧʶح Ȑʙعلى م ʦلاع دائʡن على اʨقॼي ʧيʚال ʧʽʺاهʶʺوال

ʥʻʰابي على أداء الʳǽإ ʙه جʛأث ʛهʤǽ ȑʚة والॽاخلʙة الǼقاʛال ʨة ألا وهʺ ʨؗʴال ȏادॼم.  

نʺʛ إلى ملاءة هʚا  AGBالʨʴؗʺة في الʨʻʰك على سʨʽلة ورॽʴȃة بʥʻ الʵلॽج الʜʳائǼ  ʛعʙ اخॼʱار نʱائج

 ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻا أن بʻʤلاح ʘʽلʺلاءة رأس الʺال ح ʖʶع نȃخلال أر ʧاسها مॽʁǼ اʻʺي قʱوال ʥʻʰالAGB 

لॼɻه إدارة الʴǽ ʥʻʰافȎ على ملاءته رغʦ مॼالغʱه وتʨسعه الʛʽʰؔ في مʻح القʛوض وهʚا راجع إلى الʙور الȑʚ ت

ʺة وقادرة على إدارة العʺل Ǽالʥʻʰ ومʕʶولة عʧ سلامʱه الʺالॽة وتʱʺʱع  ʨؗʴالǼ ة تامةǽهلة ولها دراʕن مʨؔما تʙʻع

 ʛج أثʱʻʱʶالي نʱالȃو ʥʻʰض لها الʛعʱي يʱال ʛʡاʵʺلف الʱʵة على مʛʢॽʶات للॽʳॽاتʛʱاغة الاسॽالؔفاءة في صǼ

ʥʻʰعلى ملاءة ال ʥلʚؗ ةʺؗʨʴابي للʳǽإ.  

 ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻل أن بʨالق ʧȞʺǽ فإنه ʥʻʰال ȋاʷة على نʺ ʨؗʴال ʛة لأثॼʶʻالǼ أماAGB  الهʨأم ʛʺʲʱʶǽ

الʺʱاحة ȞʷǼل مʨʱازن بʧʽ القʛوض الʱي ʴʻʺǽها للʳʺهʨر واسʲʱʺاراته في الأوراق الʺالॽة حʘʽ أنه رغʦ تʨسعه 

 ʥة وذلʤفʴʺاراته في الʺʲʱازف في اسʳǽ وض فإنه لاʛح القʻفي م ʧة عॼتʛʱʺال ʛʡاʵʺة الॼʶن ʧم ʟقلǽ ىʱح

ئʱʺان ومʵاʛʡ الʨʶق والʱي تʙʴثʗ عʻها لʻʳة Ǽازل في تقʛȄʛها لأخʧȄʛʽ والʱي تʲʺʱل في مʵاʛʡ الاهʚيʧ ا
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والȑʚ يʧʺʹʱ مॼادȏ الʨʴؗʺة في الʺʸارف حʘʽ أوجʗʰ إنʷاء إدارة خاصة ʵʺǼاʛʡ  2006الʺʙʸر سʻة 

  .الائʱʺان وأخȐʛ لإدارة مʵاʛʡ الʨʶق 

لॽه نʱʻʱʶج أن للʨʴؗʺة أثʛ إʳǽابي على ؗل مʧ سʨʽلة ورॽʴȃة وملاءة ونʷاȋ الʨʻʰك وȃالʱالي أثʛها وع

  .إʳǽابي على الأداء الʺالي للʨʻʰك الʜʳائȄʛة
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  : خلاصة الفʶل

ʺة على الأداء الʺالي في بʥʻ الʵلॽج الʜʳاتأثʛʽ لقʙ حاولʻا في هʚا الفʸل الʱعʛف على  ʨؗʴال Șʽʰʢت ʛئAGB ،

فقʺʻا بʱقʦǽʙ تعʅȄʛ شامل له Ǽالإضافة إلى عʛض أهʦ نʷاʡاته وخʙماته وجل الأهʙاف الʱي ʨʺʶǽ إلى تॽʁʴقها، 

ʜ الʺالي لʝʺʵ دورات مʴاسॽʰة للفʛʱة الʺʺʙʱة  ʛؗʺض قائʺة الʛعǼ اʻʺق ʦث ʧي ومʺॽʤʻʱله الȞॽʂ ا إلىʻقʛʢكʺا ت

 ʧʽة ال2018- 2014بॽالʺال ʖʶʻال ʦʤاب معʶʴǼ اʻʺة ، وقॽة الʺالॽɻضʨال ʟॽʵʷعلى ت ʙاعʶي تʱهʺة الʺ

ʥʻʰة  ،للʺؗʨʴال Șʽʰʢت ʛʽتأث Ȑʙفة مʛا في معʻتʙي ساعʱاجات الʱʻʱالاس ʠعǼ لاصʵʱاسǼ اʻح لʺʶǽ ȑʚال ʛالأم

  :، حʘʽ لاحʻʤا أنॽج الʜʳائʛ على الأداء الʺالي لهفي بʥʻ الʵل

  و ʙʽʳال ʛʽʽʶʱالǼ ىʤʴت ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻʰة لॽة الʺالॽɻضʨال ʘʽح ʧها مʱʽانʜʽد مʨʻب ʦʤالؔفء لʺع

  .الاسʲʱʺار ومʻح القʛوض

 رʨهʺʳاب ودائع الʶة على حʤفʴʺاراتها في الʺʲʱازف في اسʳلا ت.  

  هاʻائȃف زʛʡ ʧدائع مʨة للʯات الʺفاجȃʨʴʶاجهة الʨʺلة اللازمة لʨʽʶات والʡاॽʱالاحǼ Ȏفʱʴكʺا أنها ت

ʺة ألا وهي الإ ʨؗʴات الॽآل ʦقها أهॽʰʢʱا راجع لʚةوهॽɾفاʷي والʰاسʴʺاح الʸف   .  
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  : الʳاتʸة العامة

ʺة الʺॽɾʛʸة هي الʤʻام الʶǽ ȑʚʺح Ǽإدارة الʨʻʰك  ʨؗʴل أنالʨة نقȄʛʤʻراسة الʙه في الʛؗء ما ورد ذʨعلى ض

 ʧح مʹʱة تʺ ʨؗʴة الॽʺافها، ؗʺا أن أهʙأه Șʽقʴت ʧها مʻȞʺǽ ʦॽهج سلʻم Șخلالأوفʱي تʱافها الʙه Șʽقʴل في تʲʺ

ʦهʴالʸاعاة مʛمع م ʧʽʺاهʶʺة للǽاʺʴال Șʽقʴت ʦت ʧاءلة الإدارة، ومʶح مʻالة ومʙة والعॽɾفاʷال.  

ولقʙ ؗان لاتفاॽʀات Ǽازل مʶاهʺة ʛʽʰؗة في إعادة تʦॽʤʻ الʷʻاȋ الʻʰؔي على مȐʨʱʶ عالʺي ودعʦ مʺارسة 

ʺة في الʨʻʰك لʺȞافʴة الفʶاد، وتʧʽʶʴ الإدارة، وتʧʽʶʴ الأ ʨؗʴإلى ال ȑدʕي ȑʚال ʛالأم ʥʻʰداء الʺالي لل

  .الاسʱقʛار الʺالي مʺا ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الاسʱقʛار الاقʸʱادȑ للʙولة، ʨؗن أن الʨʻʰك أهʦ مʸادر الȄʨʺʱل

 ȑارʳʱال ʥʻʰفة والॽلʵال ʥʻأساسا في أزمة ب ʗلʲʺة تॽؔʻض لأزمات بʛتع ʙفق ȑʛائʜʳؔي الʻʰام الʤʻة للॼʶʻالȃو

لإضافة إلى جʨانʖ الʹعف الهȞॽلي الʱي تʜʽʺʱ بها الʨʻʰك الʜʳائȄʛة الʱي تعʙ مʧ أهʦ والʻʸاعي الʜʳائǼ ،ȑʛا

ʺةالعʨامل الʱي أل ʨؗʴال ȏادॼي مʻʰعلى ت ʗʴ.  

 ʖʶʻلة في الʲʺʱʺل الʺالي الʽلʴʱعʺال أدوات الʱاسȃʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻʰراسة الأداء الʺالي لʙا بʻʺا قʻه ʧم

ʨؗح Șʽʰʢت ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱة الॽها وهيالʺالʽك فʨʻʰملاءة رأس : ʺة ال ʖʶة، نॽʴȃʛال ʖʶلة، نʨʽʶال ʖʶن

 ʧة مʙʱʺʺة الʛʱخلال الف ʥوذل ȋاʷʻال ʖʶ2018إلى  2014الʺال ون.  

ʺة والأداء الʺالي في الʨʻʰك  ʨؗʴال Șʽʰʢت ʧʽد علاقة بʨة وجॽانȞدراسة إم ʦلي تʽلʴʱهج الʻʺام الʙʵʱاسȃو

  .الʜʳائȄʛة

  صʲة الفʙضॻات تأكʗʻ أو نفي

  :ॽʁॽʰة تʨصلʻا إلى ما يليʻاءا على الʙراسة الʢʱب

ʺة تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على الأداء الʺالي للʨʻʰك الʜʳائȄʛة مʧ خلال زȄادة الأداء الʺالي :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة ʨؗʴال

  .للʥʻʰ وتʻʽʶʴه

  :الفʙضॻات الفॻɸʙة

ʺة في الʨʻʰك يʕدȑ إلى زȄادة  :الفʙضॻة الأولى ʨؗʴال Șʽʰʢإن ت ʛقʱفيؗفاءتها واسʛʸʺام الʤʻار ال  ʛʽفʨʱب ʥوذل

الȄʨʺʱل اللازم للʺʷارȄع وتʨفʛʽ الʴʺاǽة للʺʧȄʛʺʲʱʶ، ؗʺا أن تȘʽʰʢ الʨʴؗʺة يʕدȑ إلى وقاǽة الʤʻام الʺʛʸفي 

  . مʧ الأزمات مʺا يʕدȑ إلى اسʱقʛار الʤʻام الʺʛʸفي
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ʺة في الʨʻʰك على تʛȄʨʢ الأداء الʺالي داخل :الفʙضॻة الʰانॻة ʨؗʴال Șʽʰʢت ʙاعʶǽ  حʨخلال وض ʧم ʥʻʰال

ʥʻʰسلامة إدارة ال ʧم ʙأكʱان للʳل ʧȄʨؔة، إضافة إلى تʺ ʨؗʴضه الʛتف ȑʚة الॽاف الأساسʛʡالأ ʧʽالعلاقات ب.  

ʺة والʙلʽل الʳهʨد الʺʚʰولة مʛʡ ʧف الʶلʢات  :الفʙضॻة الʰالʰة ʨؗʴال Șʽʰʢات تॼلʢʱعلى م ʛائʜʳال ʛفʨʱت

ʺة  ʨؗʴلل ʦॽلʶال Șʽʰʢʱة لإرساء الȄʛائʜʳن الʨها في قانʽعل ʗʸي نʱال ʧʽانʨعات والقȄʛʷʱة، إضافة إلى الॽɾʛʸʺال

 ʛʽة الʺعايॼاكʨا ومॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱمع ال ʅॽؔʱوال ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ إلى الإرتقاء ʗض، ؗʺا سعʛوالق ʙقʻال

ʳفي الʛʸʺهاز الʳة على الॽنʨة القانǼقاʛل الʲʺǽ ȑʚال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰات الʺॽالإضافة إلى تعلǼ ةॽولʙال ȑʛائʜ.  

ʺة في تʨفʛʽ الʷفاॽɾة مʧ خلال الʙقة والʨضʨح في القʨائʦ الʺالॽة الʱي ʙʸǽرها  :الفʙضॻة الʙاǺعة ʨؗʴال ʦاهʶت

ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨالʺعل ʛʽفʨوت ʥʻʰال.  

  :نʯائج الʗراسة

  : تʨصلʻا مʧ خلال هʚه الʙراسة إلى جʺلة مʧ الʱʻائج نʨجʜها في الʻقاȋ الآتॽة

 ʺؗʨʴال ȏادॼاع مॼإلى إت ȑدʕا ما يʚوه ʥʻʰاح في ؗافة أعʺال الʸة والإفॽɾفاʷع الॽʳʷإلى ت ȑدʕة يॽؔʻʰة ال

 .تʧʶʴ ؗفاءة الʥʻʰ بȄʜادة فʛص الȄʨʺʱل والقʙرة على اسʱقʢاب الʨدائع ومȞافʴة الفʶاد

  ʦائʨراسة القʙب ʦʱل الʺالي أداة تهʽلʴʱن أن الʨؗ ʥʻʰاس أداء الॽʁة لʴل الʺالي أداة ناجʽلʴʱال ʛʰʱعǽ ةॽالʺال

ʥʻʰة للॽة الʺالॽɻضʨال ʟॽʵʷʱل لʸلي مفʽلʴل تȞʷǼ. 

  ادʳǽورة إʛض ʖلʢʱا يʚوه ʦॽل سلȞʷǼ هاʙاعʨق Șʽʰʢت ʖلʢʱفي يʛʸʺاع الʢة في القʺ ʨؗʴال Șʽʰʢاح تʳن

ȑʜ مʧ جهة، وعلى جǽʙة الʥʻʰ الʺعʻي وȂدارته مʧ جهة  ʛؗʺال ʥʻʰامة الʛعلى ص ʙʺʱعǽ ʙحʨوم ʦȞʴام رقابي مʤن

 .ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ أداء الʥʻʰأخʧȞʺǽ Ȑʛ أن 

  ةॽانʙʽʺا الʻʱخلال دراس ʧا مʻصلʨت ʘʽة حȄʛائʜʳك الʨʻʰأداء ال ʧʽʶʴة في تʺ ʨؗʴذج الʨʺن Șʽʰʢت ʙاعʶǽ

ʺة والʺʲʺʱلة أساسا في الʷفاॽɾة والعʙالة والاسʱقلالॽة والʛقاǼة على الأداء  ʨؗʴال ȏادॼʺابي لʳǽإ ʛد أثʨإلى وج

 .الʺالي للʨʻʰك

 عȄʛʷام تʤد نʨا وجʚأنه لازال ه ʙʳة ونȄʛائʜʳك الʨʻʰال Ȑʨʱʶة على مʺ ʨؗʴال Șʽʰʢفل تȞǽ ʛائʜʳي في ال

ʺة في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة ʨؗʴال ȏادॼʺالفعلي ل ʙʽʶʳʱلاقة في الʢة وانॼɼاك رʻه الأولى إلا أن هʱحلʛفي م Șʽʰʢʱال. 
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  :الʦʯصॻات

  :على أساس ما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ نʱائج نʨصي Ǽʺا يلي

 ȏادॼم ʛȄʨʢة تॽɾʛʸʺة الǼقاʛازل للǼ ةʻʳات لॼلʢʱمع م Șافʨʱʱل ȑʛائʜʳفي الʛʸʺام الʤʻة في الʺ ʨؗʴال. 

  الأداء ʧʽʶʴادة ثقة وتȄفي ز ʦاهʶǽ اʺǼ ةॽؔʻʰة الʺ ʨؗʴات الॽآل Șʽʰʢت ʜȄʜة على تعȄʛائʜʳك الʨʻʰعʺل ال

 .الʺالي للʨʻʰك

 ʴʺال ʛʽالʺعاي Șʽʰʢت ʧم Șقʴʱخلال ال ʧة مॽاخلʙة الǼقاʛدور ال ʦدع ʧم ʙأكʱالإضافة إلى الǼ ةॽولʙة الॽʰاس

 ȑهاز الإدارʳكفاءة ال. 

 ةʺ ʨؗʴال الʳة في مॽʻȄʨؔة وتॽʰȄرʙامج تʛخلال عʺل ب ʧعي مʨال ʛʷون ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ امʺʱالاه. 

  ماتʨالʺعل ʧعال م Ȑʨʱʶم ʛفʨخلال ت ʧة مॽɾفاʷاح والʸأ الإفʙʰʺل ʦॽلʶال Șʽʰʢʱال Șʽقʴالعʺل على ت

 .اء الʨʸǼ ʥʻʰرة مʤʱʻʺةالʺʱعلقة بʱʻائج وأد

  أʛʢي تʱات الʙʳʱʶʺمع ال ʅॽؔʱى تʱة حॽؔʻʰة الॽʺॽʤʻʱة والॽɻȄʛʷʱص الʨʸʻوال ʧʽانʨة للقʛʺʱʶʺاجعة الʛʺال

على الʶاحة الʺॽɾʛʸة الʺʴلॽة والʙولॽة، وȂصʙار نʨʸص جʙيʙة وȃالأخʟ تلʥ الʱي تʦʤʻ الهॽاكل الإدارȄة في 

 . الʨʻʰك
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ʸاجعقائʙʸة ال:  

  الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة: ولاأ

1 - 1 - ʔʯؒال:  

ات عʛʰ الॽʻʡʨة وغʽʶل الأمʨال، الॼʢعة الأولى، دار  .1 ʛؗʷة الॽولʕʶات وم ʛؗʷة الʺؗʨح ،ʙʺأح ʙʽس ʦॽʂاʛاب
  .2010مʛʸ، ،الʳامॽɻة، الاسʙʻȞرȄة 

ات، الॼʢعة الأولى، دار الفʛؔ الʳامعي، الإسʙʻȞرȄة .2 ʛؗʷة الʺ ʨؗح ،ʛʹعلي ح ʙʺأح ، ،ʛʸ2012م. 
ʺة ومȞافʴة الفʶاد، الॼʢعة الأولى، مॼʱȞة الʨفاء القانʨنॽة للʛʷʻ، الإسʙʻȞرȄة .3 ʨؗʴسف، الʨج يʛف ʛʽأم، 

 ،ʛʸ2011م.  
ات، دون ॼʡعة، دار الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الاسʙʻȞرȄة  .4 ʛؗʷة الʺ ʨؗسف، حʨج يʛف ʛʽأم،  ،ʛʸم 
في تʛشʙʽ عʺلॽات الإقʛاض والʨʱسع  حʧʶ سʺʛʽ عʞॽʷ، اتʳاهات حʙيʲة في الʴʱلʽل الائʱʺاني ودوره .5

 .2019الأردن،  ،الʻقȑʙ في الʨʻʰك، الॼʢعة الأولى، مॼʱȞة الʺʱʳʺع العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان
 .2013خʺʶॽي شʴॽة، الʛʽʽʶʱ الʺالي للʺʕسʶة، الʜʳائʛ، دار هʨمة للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، .6
الʲانॽة، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، عʺان، درʙȄ ؗامل آل شʖʽʰ، إدارة الʨʻʰك الʺعاصʛة، الॼʢعة  .7

 .2018الأردن، 
زغʖʽ ملȞॽة وʨȃشʻقʛʽالʺʽلʨد، الʛʽʽʶʱ الʺالي حʖʶ الʛʰنامج الʛسʺي الʙʳيʙ، دون ॼʡعة، ديʨان الʺʨʰʢعات  .8

 ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳ2011ال. 
لʲالʲة، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، زȄاد رمʹان ومʴفȍʨ جʨدة، الاتʳاهات الʺعاصʛة في إدارة الʨʻʰك، الॼʢعة ا .9

 .2006الأردن، ،عʺان 
10.  ،ʛʸع، مȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʺار العالʙعة الأولى، الॼʢك، الʨʻʰفي ال ʛʡاʵʺإدارة ال ،ȑʙمه ʛʽʺ2018س. 
ات، الॼʢعة الأولى، دار الإعʸار العلʺي للʛʷʻ والʨʱزȄع، .11 ʛؗʷة الʺ ʨؗملي، حʨʷال ʦॽʂاʛاب ʛʽعʺان،  سه

 .2016 الأردن،
  .2005 الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ، ق عʙʰ العال حʺاد، الʱقارʛȄ الʺالॽة، دون ॼʡعة، الʙار الʳامॽɻة،ʡار  .12
عʺان،  الॼʢعة الأولى، دار الʙʰاǽة ناشʛون ومʨزعʨن،. عامʛ عʙʰ الله، الʴʱلʽل والȌॽʢʵʱ الʺالي الʺʱقʙم .13

 .2015 الأردن،
 ॼʡعة، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة،عʙʰ الʛزاق بʧ حʖʽʰ وخʳǽʙة خالȑʙ، أساسॽات العʺل الʺʛʸفي، دون  .14

،ʛائʜʳ2015 ال. 
عʙʰ الʶلام محمد خʺऎ ʝॽمحمد عʙʰ الʨهاب العʜاوȑ، نȄʛʤة الʺʕامʛة والإنهॽار الʺʛʸفي، الॼʢعة الأولى،  .15

 .2014العʛاق، ، الʚاكʛة للʛʷʻ والʨʱزȄع، Ǽغʙاد
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ات والʺʕسʶات، دون ॼʡعة، مʕسʶات شॼار ا .16 ʛؗʷالإدارة في ال ،ʛهʨالله ج ʙʰةعȄرʙʻȞامعة، الاسʳل،  ،ʛʸم
2014. 

عʙʰ الʺعʢي أرشʙʽ وحʻʶي علʨȄʛʵॽش، أساسॽات الإدارة الʺالॽة، الॼʢعة الʲانॽة، دار زهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع،  .17
 .2011الأردن، 

ʺة، الॼʢعة الأولى، دار  .18 ʨؗʴة والʙʽشʛالإدارة ال ،ʙʺأح ʙʽʶال ʛجاب ʦॽʂاʛواب ʞʢʻه ʧʶد حʨʺʴام مʸع
Ȅزʨʱوال ʛʷʻلل ʙيʙʳال ،ʛائʜʳ2019ع، ال.  

 .2008الأردن، ، علي ॼɺاس، الإدارة الʺالॽة، الॼʢعة الأولى، اثʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان .19
ات، الॼʢعة الأولى، دار نʨʰʽر للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع،  .20 ʛؗʷة الʺؗʨʴني لʨام القانʤʻك، الʨجهل ʖʽʰعʺار ح

 .2011العʛاق، 
21. ʺؗʨʴة الȄʛʤات في نʛاضʴم ،ʧيʙام الʶان حॼʹع، عʺانغȄزʨʱو ال ʛʷʻلل ʙامʴعة الأولى، دار الॼʢة، ال ،

 .2015الأردن، 

ات، الॼʢعة العॽȃʛة الأولى، دار الإعʸار العلʺي للʛʷʻ والʨʱزȄع،  .22 ʛؗʷة في الʺ ʨؗʴلاني، الॽʳمحمد حلʺي ال
  .2014 الأردن، عʺان،

ذ القʛارات، دون ॼʡعة، الʙار محمد صالح الʻʴاوȑ وجلال إبʛاʦॽʂ العʙʰ، الإدارة الʺالॽة مʙخل الॽʁʺة واتʵا .23
 .2006مʛʸ، ، الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة

 .2019الأردن، ، محمد مʢʸفى نعʺات، إدارة الʨʻʰك، الॼʢعة، الأولى، الابʱؔار للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان .24
25.  ʛʷʻلل ʙعة الأولى، دار حامॼʢات، ال ʛؗʷال ʦأسه ʙائʨه على عʛالأداء الʺالي وأث ،ʖʽʢʵد الʨʺʴمحمد م

 .2010الأردن، ، عʺان والʨʱزȄع،
 مʨʺʴد الȄʨʷات، الʴاكʺॽة والفʶاد الإدارȑ والʺالي، الॼʢعة الأولى، عالʦ الʖʱؔ الʙʴيʘ للʛʷʻ والʨʱزȄع، .26

  .2015 الأردن،
 .2018 عʺان، الأردن، مʢʸفى يʨسف، إدارة الأداء، الॼʢعة الأولى، دار حامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، .27
ʸʱادǽة في أداء الʺʸارف الʳʱارȄة، الॼʢعة الأولى، دار صفاء نʛʸ حʺʨد مʜنان فهʙ، أثʛ الॽʶاسات الاق .28

 .2009 عʺان، الأردن، للʛʷʻ والʨʱزȄع،
ات وأثʛها على مȐʨʱʶ الإفʸاح في  .29 ʛؗʷة الʺ ʨؗح ،ȑوʜل آل غʽلʳال ʙʰع ʧʽʶالي وحॽʴناجي ال ʙʽول

ʜ الʱؔاب الأكادǽʺي، عʺان ʛؗعة الأولى، مॼʢة، الॽʰاسʴʺمات الʨ2015الأردن، ، الʺعل. 
  :الʙسائل والأʙʟوحات والʦʲॺث العلॻʸة - 2- 1

ات في أداء الʺʸارف الʳʱارȄة الʨʶدانॽة،  .1 ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼم Șʽʰʢت ʛمحمد حʺاد، أث ʙʺمحمد اح ʛاهʢال

  .2014أʛʡوحة دʨʱؗراه الفلʶفة في إدارة الأعʺال، 
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ʺة الʺʕسʶات على الأداء الʺالي في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʜʳا .2 ʨؗح ʛر، أثʨȞراه في آمال سʨʱؗوحة دʛʡة، أȄʛئ
 ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ة، جامعةॽاق الʺالʨك والأسʨʻʰد والʨقʻات الǽادʸʱاق ʟʸʵة، تǽادʸʱم الاقʨ2017العل. 

بʧ خالȑʙ نʨال، فعالॽة نʺʨذج الʛʽʸفة الʷاملة ودوره في تʨʢر أداء الʨʻʰك، أʛʡوحة دʨʱؗراه في العلʨم  .3
 .127، ص2015الʜʳائʛ، ، تلʺʶانالاقʸʱادǽة، تʟʸʵ نقʨد بʨʻك ومالॽة، جامعة 

4.  ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʽʱʶة ماجʛؗʚالأداء، م ʦॽʽل الʺالي الأساسي في تقʽلʴʱلل ʘيʙʴهج الʻʺعʺار، ال ʥمال ʧب
 .2011الʜʳائʛ،  جامعة مʨʱʻرȑ،: قʻʽʢʻʶة

5.  ʖلاعʱوال ʞاف الغʷʱاك ʜȄʜة في تعʺ ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢاهʺة تʶم Ȑʙفى أصلان، مʢʸاض مȄر ʦحات
 .2015رʛȄ الʺالॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ في الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة، Ǽالʱقا

6.  ʛȞॼʺار الʚذج للإنʨʺإرساء ن ʨʴة نǽادʸʱات الاقʶسʕʺالأداء الʺالي في ال ʦॽʽاس وتقॽʀ ،يʻالغ ʙʰدادن ع
 ،ʛائʜʳة، جامعة الǽادʸʱم الاقʨراه في العلʨʱؗوحة دʛʡة، أॽاكاة الʺالʴʺعʺال الʱاسǼ2007. 

7.  ،ȑلاʨم ʛاهʢر الʨʱؗʙة، جامعة الʙʽة، سعʶسʕʺة الॽعة في مالʨʰʢم ،ʦॽʂاʛ2017- 2016رفافة ب. 
8.  ʛʽʽʶʱم الʨراه في علʨʱؗوحة دʛʡة، أॽاجهة الأزمات الʺالʨة ودورها في مॽɾʛʸʺة الʺ ʨؗʴال ،ȑʛʺع ʦȄر

  .2017جامعة أم الʨʰاقي، الʜʳائʛ، تʟʸʵ مالॽة وʨʻȃك، 
ات، دور تȘʽʰʢ الإ .9 ʛؗاءات الاسارة بʛة دراسة جॽɾʛʸʺة الʺ ʨؗʴال ʧʽʶʴة في تॽؔʻʰال ʛʡاʵʺة لإدارة الȄازʛʱح

حالة بʥʻ سʨسʛʽʻʽʳॽʱʽال، أʛʡوحة دʨʱؗراه في العلʨم الاقʸʱادǽة، تʟʸʵ اقʸʱادǽات الʻقʨد الʨʻʰك 
 .2015الʜʳائʛ،  ،والأسʨاق الʺالॽة، جامعة ʛȞʶǼة

10. ʧʽؔامل بʱعة، الʛس ʨأب ʙʽالله سع ʙʰلام عʶال ʙʰؔامل  عʱة دراسة حالة الॽارجʵاجعة الʛʺة والॽاخلʙاجعة الʛʺال
ة ʛؗش ʧʽب KPMG  ʧʺॽال ʥʻة في بॽاخلʙاجعة الʛʺدارة الȂن وʨʽنʨن قانʨʰاسʴم ،ʦاؤه ʛؗوش ʧʶي وحازم حʻʳم

والʗȄʨؔ للʳʱارة والاسʲʱʺار في الʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة، مʛؗʚة ماسʛʱ في العلʨم الʳʱارȄة، تʟʸʵ مʴاسॼة 
 .2010ة الʜʳائʛ، وتʙقȘʽ، جامع

عʙʰ القادر هاملي، أثʛ إدارة الʨʳدة الʷاملة على أداء الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، أʛʡوحة دʨʱؗراه في  .11
 .2017الʜʳائʛ، ، علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة تلʺʶان

ʺة في الʨʻʰك وأثʛها على بʯʽة الأعʺال، .12 ʨؗʴال Șʽʰʢة تॽʺة، أهʛʽاني مʺʲل شهادة  عʽʻمة لʙة مقʛؗʚم
 ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺجامعة ال ،ʧʽك وتأمʨʻة بॽمال ʟʸʵت ʛʽʱʶ2012الʺاج. 

13.  ʧʽʢʶق فلʨرجة في سʙʺات ال ʛؗʷة على الأداء الʺالي للॽʶسʕʺة الॽʺاكʴة الॽفاعل ʛأث ،ʙʽʳʺال ʙʰنان عʙع

  .2008للأوراق الʺالॽة، أʛʡوحة دʨʱؗراه في الفلʶفة والȄʨʺʱل، جامعة عʺان، الأردن، 

14.  ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻمة لʙة مقʛؗʚة، مॽɾʛʸʺال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽʶʴة في تʺ ʨؗʴة، دور الʛʽفي خʱك
ʅॽʢاس، سॼɺ حاةʛة، جامعة فʶسʕʺة الॽة ومالʺ ʨؗʴال ʟʸʵت ، ،ʛائʜʳ2016ال. 
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ʺة الʺفʸح عʻها على الأداء الʺالي، رسالة ماجʛʽʱʶ في .15 ʨؗʴات الॽآل Șʽʰʢت ʛأث ،ʙأسع ʙمحمد العʺاد سع 

 ،Ȑʛة، جامعة أم القǽدʨعʶة الॽȃʛة، الʺʺلؔة العॼاسʴʺ2015ال.  

مʷعل جهʜ الʺȑʛʽʢ، تʴلʽل وتقʦॽʽ الأداء الʺالي لʺʕسʶة الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة، رسالة ماجʛʽʱʶ في الʺʴاسॼة،  .16
 ،Ȍق الأوسʛʷ2011جامعة ال. 

17.  ʛائʜʳك الʨʻʰأداء ال ʧʽʶʴة على تॽʶسʕʺة الʺ ʨؗʴال Șʽʰʢت ʛة، أثʛهʜة الʺॽʢف ȑʨراه في نʨʱؗوحة دʛʡة، أȄ
 .2017الʜʳائʛ، ، العلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة ʛȞʶǼة

  :الʸقالات- 3- 1
أحʺʙ زغʙار وأحʺʙ سفʛʽ، خॽار الʜʳائǼ ʛالʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات الإفʸاح وفȘ معايʛʽ الʺʴاسॼة الʙولॽة، مʳلة  .1

 ʙلʳجامعة ورقلة، م ،ʘاحॼد7الʙ2010، 7، الع. 
ʺة في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة في ʣل الالʜʱام ʢʱʺǼلॼات Ǽازل للʛقاǼة ȃʛي عॽʢة ونʨال بʧ عʺارة، الʨؗʴعال .2

 . جامعة زȄان عاشʨر Ǽالʳلفة، الʜʳائʳʛلة الʴقʨق والعلʨم الإنʶانॽة،  الʺॽɾʛʸة، م
ʺة في القʢاع الʺʛʸفي العȃʛي، مʳلة  .3 ʨؗʴخل لإرساء الʙʺؗ ازلǼ ةʻʳات لॼلʢʱʺǼ امʜʱزاق، الالʛال ʙʰار عॼح

ॽʁȄʛات شʺال إفǽادʸʱع، اقǼاʶد الʙالع ،ʛائʜʳ2009ا، جامعة شلف، ال. 
حʺʜة جॽلالي الʨʱمي ومʨارد تهʱان، أثʛ ؗل مʧ حʦʳ الʥʻʰ الॽʴȃʛة والʨʽʶلة على Ȟॽʂل رأس الʺال في  .4

 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الॽاد والʺالʸʱة للاقȄʛائʜʳلة الʳʺة، الȄʛائʜʳك الʨʻʰد 9الʙ2018، 1، الع. 
قʦॽʽ الأداء الʺالي للʨʻʰك الʳʱارȄة، أʴǼاث اقʸʱادǽة وȂدارȄة، جامعة شعȃʨي محمد فʨزȑ والʳʱاني إلهام، ت .5

 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ9 دʙ2015، 17، الع. 
علال بʧ ثابऎ ʗمحمد الʢاهʛ عامȑʛ، واقع الʨʴؗʺة الʺॽɾʛʸة في الʜʳائʛ، مʳلة الامॽʱاز لʨʴॼث الاقʸʱاد  .6

 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳال ،ȋاʨد ال2والإدارة، جامعة الأغʙاني، ، العʲ2018. 

ʺة الʺॽɾʛʸة ؗآلॽة للʙʴ مʧ الʱعʛʲ الʺʛʸفي،  .7 ʨؗʴن الله سعاد، الʨا، عॽʁȄʛات شʺال إفǽادʸʱلة اقʳجامعة م
 ،ʛائʜʳ2016شلف، ال. 

لعʛاف زاॽʂة وفʛحات ॼɺاس، تقʦॽʽ الأداء الʺالي للʨʻʰك الʳʱارȄة الʜʳائȄʛة ʤॽɾل قʙʽ الʨʽʶلة، مʳلة الʴقʨق  .8
 .2018، 33، العʙد16، جامعة الʳلفة، الʜʳائʛ، الʺʳلʙ"لاقʸʱادȑالعʙد ا"والعلʨم الإنʶانॽة 

9.  ʙلʳʺال ،ʛائʜʳال ،ʘاحॼلة الʳة، مॽɾʛʸʺات الʶسʕʺأداء ال ʦॽʽي، تقʷȄʛعي قʨʺد  3محمد جʙ2004، 3الع.  
10.  ʧة مʻʽة لعॽʁॽʰʢالأداء الʺالي دراسة تǼ ةॽؔل في الʺلȄʨʺʱال ʛأث ،ȑلاوʱاق هاتف الفʲʽوم ʧʶʴاس مॼɺ محمد

ʸʺاق، الʛلاء، العȃʛؗ ة، جامعةȄم الإدارʨة للعلॽʀاʛلة العʳʺة، الॽاق للأوراق الʺالʛق العʨرجة في سʙʺارف ال
ʙلʳʺد13الʙ2017، 53، الع.  
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مʦȄʛ هاني، تقʦॽʽ مȐʙ الʜʱام الʤʻام الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ بȘʽʰʢʱ مॼادȏ الʨʴؗʺة الʸادرة عʧ لʻʳة Ǽازل،  .11
 .2017امعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة، الʜʳائʛ، العʙد الʶاǼع، الʺʳلة الʜʳائȄʛة للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، ج

مʢॽʸفي عʙʰ اللʅॽʢ، دور الʨʻʰك وفعالʱʽها في تʺȄʨل الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة،  .12
 ،ʛائʜʳ2006ال. 

ʺة في الʤʻام الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ مʧ خلال الالʜʱام ʢʱʺǼلॼات لʻʳة Ǽازل،  .13 ʨؗʴال Șʽʰʢواقع ت ،ʝنارج ȑʛʺمع

 .2018، جامعة ʛȞʶǼة، 07مʳلة الاقʸʱادǽات الॽؔʻʰة وȂدارة الأعʺال، العʙد 

  :الʗʸاخلات - 3- 1
إبʛاʦॽʂ الʨʱهامي ولʦॽʱʽ ناجي، قʛاءة تʴلʽلॽة في مʹامʧʽ وأǼعاد ودلالات الفʶاد الإدارȑ في الʺʕسʶات  .1

ات ؗآلॽة لل ʛؗʷة الʺؗʨل حʨي حʻʡʨقى الʱمة للʺلʙاخلة مقʙة، مȄʛائʜʳة الॽمʨʺاد الʺالي العʶالف ʧم ʙʴ
 .2012ما7ȑ-6والإدارȑ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ʛȞʶǼة، الʜʳائʛ، يʨمي 

2.  ʗʴت ʛʺتʕʺǼ ات، ورقة عʺل ʛؗʷة الʺ ʨؗمة حʨʤʻار مʡافه في إʛʡات وأǼاʶʴال Șʽقʙل، تʽائʵॽا مʻف حʛأش
ات، الإ ʛؗʷة الʺؗʨار حʡاخلي في إʙال Șʽقʙʱان الʨʻع،ʛʸة، مȄرʙʻȞ2009س. 

ات على الʷفاॽɾة والإفʸاح وجʨدة القʨائʦ الʺالॽة  .3 ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʛلاعة، دراسة أثʡʨمحمد بऎ ʛاهʡ ʧب ʧʽʶح
ات ؗآلॽة للʙʴ مʧ الفʶاد  ʛؗʷة الʺ ʨؗل حʨي حʻʡʨقى الʱمة للʺلʙاخلة مقʙي الʺالي، مʰاسʴʺام الʤʻل الʣ في

ʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ȑمي الʺالي والإدارʨي ،ʛائʜʳة الʛȞʶǼ ة، جامعةȄارʳʱم الʨوالعل ʛʽʽʶ6 -7 ȑما
2010. 

رزȘȄ ؗʺل وفʹʽلي عʙʰ الʴلʦॽ، تʙʴيʘ الʤʻام الʺʛʸفي الʜʳائȑʛ، ملʱقى الʺʨʤʻمة الʺॽɾʛʸة الʜʳائȄʛة  .4
 ،ʛائʜʳة، الʙʽلʰال ʖدحل ʙة، جامعة سعǽادʸʱلات الاقʨʴʱ2004وال. 

ʨʻʰك الʜʳائȄʛة في الاقʸʱاد العالʺي، ملʱقى الʺʨʤʻمة الʺॽɾʛʸة زʙȄان محمد ودرʝȄ رشʙʽ، مʢʱلॼات انʙماج ال .5
 .2004دʛʰʺʶǽ  15-14والʨʴʱلات الاقʸʱادǽة، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي شلف، الʜʳائʛ، يʨمي 

ات في إرساء قʨاعʙ الʷفاॽɾة والاحʸاء، مʙاخلة مقʙمة  .6 ʛؗʷة الʺ ʨؗو، دور حʙورضا جاوح ȑعʺار بلعاد
ʺة الʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة للʺلʱقى الʙولي الأول حʨل  ʨؗʴم '' واقع رهانات وآفاق''الʨة العلǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل

 .2010دʛʰʺʶǽ 8- 7الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة أم الʨʰاقي، الʜʳائʛ، يʨمي
ǽعقȃʨي محمد وتʺار تʨفȘʽ، تقʦॽʽ الʺʨʤʻمة الʺॽɾʛʸة الʜʳائȄʛة، الʺلʱقى الʻʡʨي حʨل الʺʨʤʻمة الॽؔʻʰة في ʣل  .7

 ʨʴʱمي الʨي ،ʛائʜʳار، الʷǼ ،محمد ʛاهʢة، جامعة الǽادʸʱة والاقॽنʨل 25- 24لات القانȄʛ2006أف. 
 :الأوامʙ، القʦانʥʻ والʙʸاسʤॻ الʯʹفǻʘʻة - 4- 1

الʺʨافȘ  1413جʺادȐ الأولى  22الʺʕرخ في  08- 92، نʤام رقʦ )1(الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة  .1
Ǽات الʺʛʸفي والقʨاعʙ الʺʴاسॽʰة الʺॼʢقة على الʨʻʰك الʺʧʺʹʱ مȌʢʵ الʶʴا 1992نʨفʺʛʰ  17ل

 .1993فʛʰايʛ  28، الʸادر بʱارȄخ 13، العʙد 32والʺʕسʶات الʺالॽة، الʻʶة 
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الʺʨافȘ  1413جʺادȐ الأولى  22الʺʕرخ في  09- 92، نʤام رقʦ )2(الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة  .2

فʛدǽة الȄʨʻʶة للʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة ونʛʷها، الʻʶة ، الʺʧʺʹʱ إعʙاد الʶʴاǼات ال1992نʨفʺʛʰ  17ل

 .1993مارس  07، الʸادر بʱارȄخ 15، العʙد 30

3. ʦة رقʺॽعلʱرخة في  2019-01الʕʺ14ال  ȑʛفॽɾ2019  ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰة، الȄارॼات الاجʡاॽʱام الاحʤʻعلقة بʱʺال

 ȑʛائʜʳال.  

1 -5 - Ȗʻاثʦʸوال ʙȂقارʯال:  
1. ʰق ʧم ʦॽʽقʱة للॽʁȄʛة الإفॽنامج العʺل الآلʛب ʚʽفʻل حالة تʨح ʛȄʛتق ،ʛائʜʳة الॽʻʡʨة الارتؔاز الʢاء، نقʛʤʻل ال

 ʛʰʺفʨامة، نȞʴال الʳي في مʻʡʨ2008ال. 
Ȅʜة و  .2 ʛؗʺارف الʸʺي الʤافʴم ʝلʳجʺة مأمانة مʛʱارف، الʸʺي للʰاسʴʺاح الʸة، الإفॽȃʛالع ʙقʻات الʶسʕ

ॽɾʛʸة، صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي، أبʰʣʨي، دولة الإمارات العॽȃʛة والʺعʙʺʱة مʧ قʰل اللʻʳة العॽȃʛة للʛقاǼة الʺ
 .العॽȃʛة الʺʙʴʱة

Ȅʜة ومʕسʶات الʻقʙ العॽȃʛة، ورقة عʺل قʨاعʙ مʺارسات مʻح الʺȞافآت  .3 ʛؗʺارف الʸʺي الʤافʴم ʝلʳأمانة م
 .2012الʺالॽة، صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي، أبʰʣʨي، دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، 

  :الأجʹॻʮةالʙʸاجع Ǻاللغة : ثانॻا
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