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:ملخص
كان الهدف من الدراسة هو كآلية و الرقابة الداخلية كنظام، لذلكتوجد علاقة بين التدقيق

.ظيفة التدقيق و كيفية مساهمتها في دعم نظام الرقابة الداخلية في مؤسسة نفطال فرع سعيدةإبراز و 
ا و مهما في تقوية نظام الرقابة الداخلية نتائج الدراسة أظهرت أن التدقيق يلعب دورا حاسم

الحوكمةقواعدة و فعالة في التسيير  و تطبيق طرق ناجعلإتباعلتصحيح مسارها و توجيه المؤسسة 
.فيها من أجل بلوغ الأهداف المسطرة 

.التدقيق، الرقابة الداخلية، التدقيق الداخلي:الكلمات المفتاحية

Résumé :
Il existe une relation entre l’audit en tant que mécanisme et le contrôle

interne comme système, pour cela le but de cette étude était d’élucider le rôle de
l’audit et de renforcer le système du contrôle interne dans l’entreprise de NAFTAL

centre de Saida.

Les résultats de cette étude ont montré que l'audit joue un rôle primordial
pour consolider le système du contrôle interne afin de corriger le parcours de
l’entreprise et la diriger vers des méthodes efficaces et performantes de  gestion et
de bonne gouvernance, pour atteindre  les objectifs tracés.

Mots-clés : audit, contrôle interne, audit interne
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مقدمــــة ال

ل نظام العولمة الذي فتح ظصل إليه العالم اليوم و خاصة فين التقدم العلمي و التكنولوجي الذي و إ
العالمي الشركات على المستوى المحلي أو 

على عاتقها في تحقيق أهدافها، و إلى تعقد المشكلات الملقاةا المسؤوليات أدى إلى زيادة منشآت الأعمال و كذ
.الإدارية الناتجة عن تنوع نشاطها و زيادة حجم أعمالها

يأتي و الحد من المشكلات الاقتصادية،
.لحماية لعملية إنتاج القرارات الإستثمارية و الائتمانية السليمةنظام الرقابة الداخلية كصمام ضمان لها يوفر ا

أو عمومية أن تضع جهازا اقتصاديةومن هنا يصبح من الضروري جدا على أي مؤسسة كانت خاصة أو عامة، 
ت يتماشى مع التشريعاو فعالا يستجيب للمعايير و القواعد المتعارف عليها ارقابيا قوي

.و 
دون تركيب أدوات هذا الجهاز الاجتماعيأو الاقتصاديلا يتصور أن تسير مؤسسة و تؤدي دورها 

.بصفة محكمة
.هي التدقيقبدور المراقبة على الرقابة ألا و بفعالية و كفاءة إلى أداة أخرى تقوم كي تؤديتحتاج الرقابة الداخلية

بمثابة دليل لتوجيه و تصحيح مسار الرقابة الداخلية من خلال تقييم مدى صحة و سلامة يعتبر التدقيق
و البحث عن مناطق القوة و الضعف فيها، و يعتبر كذلك كمؤشر للتنبؤ بالفرص الواعدةالأساسيةعناصرها 

ية مهمة و دقيقة بدوره هذا فهو يساهم بشكل كبير في تجميع معلومات أساسالتهديدات والأخطاء المحتملة، و 
.ةالمرجو ا

ناو تأكد لانامن خلال البحوث التي قم
م الرقابة الداخلية لذلك فهي تستحق كل العناية و الاهتمام من كذلك أن وظيفة التدقيق مهمة جدا لتدعيم نظا

.و المؤسسات و الهيئات الحكوميةالاقتصادقبل كل من الباحثين العلميين في ميدان
:من هذا كله، يمكن صياغة إشكالية البحث كما يليانطلاقاو 

أهداف المؤسسة؟كيف يمكن للتدقيق أن يساهم في تفعيل نظام الرقابة الداخلية لتحقيق
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:ةالفرضي
:تستند الدراسة إلى فرضية أساسية مفادها- 

.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدقيق و الرقابة الداخلية لمؤسسة نفطال فرع سعيدة

:أهداف البحث
:في ضوء إشكالية البحث يمكن صياغة الأهداف كما يلي

.فة عامة و عملية إتخاذ القرار بصفة خاصةإبراز أهمية التدقيق في العملية التسييرية بص)1
.إبراز نقاط القوة و الضعف للرقابة الداخلية لتمكين المسير من التحكم في هذا النظام و تقويته)2
.تعتبر هذه الدراسة بمثابة إسهام إضافي لمكتبة العلوم الإقتصادية و مساعدة السائرين في هذا الطريق)3

:أهمية البحث
لمؤسسة و توفير لتلعب دورا هاما لتقديم خدمات إاأهمية بالغة من حيث اخلية تكتسي الرقابة الد

معلومات دقيقة لمتخذي القرار و بالتالي ينعكس ذلك على استمرارية المؤسسة و تطوير أدائها، الأمر الذي 
قدرا على المنافسةيجعلها ترفع من حصتها السوقية  من  يد  تز .و 

د القائمين بالتسيير لاستخدامه كدعامة للرقابة الداخلية للمحافظة على مستوى و يأتي التدقيق كأداة في ي
.حركتها و نشاطها

:منهج البحث 
نالتحقيق هدف البحث اعتمد

المنهج نامعالجة الإشكالية، كما اعتمدللفكر المحاسبي و المتعلقة بموضوع البحث و كيفية الإستفادة منها في 
ناستبيان طرحاستمارة انافرضية البحث استخدمختبارلدراسة التطبيقية و تحليلها، و لإالتحليلي لتفسير نتائج ا

تم تحليل بعد ذلكبالرقابة الداخلية و التدقيق وعمال شركة نفطال فرع سعيدة تتعلقفيها أسئلة على موظفي و
اا بالا .SPSSالإحصائيعتماد على البرنامج بيان
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:أسباب إختيار الموضوع
بعض الأساتذة في صورة قبلقديمه منلإختيار هذا الموضوع هو كيفية تالقد كان الدافع الذي حركن- ):1

.لاستجلاء مختلف جوانبهلى تعميق الدراسة فيه يل أكثر إنماجذابة جعلتنو ة مغري
سة لكونه وسيلة فعالة في يد المؤسسة و كل ما يتعلق بعالم المال لدراان التدقيق موضوع يستحق لأ- ):2

.ة لأهداف المرجو لتحقيق ا

:الصعوبات 
شرع في بحث هذا الموضوع هي قلة المراجع الننحنو تنااعترضإن أهم صعوبة 

أا لاوتعددها  .الموضوع من كل جوانبهتمسإلا 

:الدراسات السابقة
ذكرة ماجستير بعنوان دور المراجعة في تفعيل الرقابة الداخلية في المؤسسة م،محمد بشيرة غواليدراس)1

: الإشكالية التاليةو العلوم التجارية و التي عالجت بجامعة الجزائر، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير
''المراجعة أداة رقابة؟ اعتبارإلى أي مدى يمكن '' 

:لى النتائج التالية و أهمهاولقد توصل إ
.لرقابة الداخليةنظام لضرورة تصميم-
.إنشاء مصلحة خاصة بالمراجعة الداخلية-
.ضرورة القيام بدورات تدريبية للعمال الغير مؤهلين خاصة أعوان التنفيذ و الإطارات المتوسطة-
طويلة و ذلك لإعاقة أي تواطؤ ة من المفيد تغيير الأشخاص الذين يقومون ببعض الأعمال الروتينية من فتر -

.غشو 
.مندوب الحساباتالإلتزام بتوصيات -
.إعتماد الطرق العلمية في تقييم المخزون-
الأمر الذي يتطلب إعادة النظر في تهكثيرا من إستقلاليحصول المراجع على أتعابه من موكليه يضعف-

.تحديد الجهة التي يجب أن تتولى القيام بدفعها
. هذا عن طريق الندوات و الدورات التدريبيةبالتدريب المستمر للمراجعينالاهتمامضرورة -
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مذكرة ماجستير، بعنوان دور المراجعة في تقييم أداء الرقابة الداخلية في المؤسسة ،ميلودوز عز دراسة)2
: اليةو العلوم الاقتصادية، و الذي عالج الإشكالية التجامعة سكيكدة، كلية علوم التسيير الاقتصادية،

، تحقيق نجاعة المؤسسة الاقتصاديةالرقابة الداخلية و بالتاليينستحالمراجعة الخارجية في كيف تساهم 
ت و القوانين ليماعالتو الإجراءاتة هي مجموعة من الرقابة الداخليأن:إليهاالنتائج التي توصل أهمومن 

تسيير ناجع للعمليات إلىالوصول ة تحكم في وظائف المؤسسة بغياللضان الإدارةالموضوعة من طرف 
و الوقاية ، يكمن ، فنظام الرقابة الداخلية هو أداة للتسييرالأخيرةالإداريةالية و الم

الهدف الرئيسي للرقابة الداخلية في ضمان صحة البيانات و المعلومات التي سيعتمد عليها كأساس 
اا و مدى الالتزام تعتبر عن مدى قدرة المؤسسة في حماية للحكم على مدى نجاعة المؤسسة، كما  لك ممت

الأخطاءعمل المراجعة الخارجية على منع و تقليل حدوث و اللوائح و القوانين الموضوعة، تات بالسياس
و الضياع الإسرافإلى الحد من الأخيرةه المراجعين الداخليين، كما تسعى هذتقديم النصائح للمديرين و و 

تعتبر المراجعة الداخلية أداة ،و الحفظ على سمعتها الأرباحو زيادة الأداءتحسين د من المردودية و مما يزي
.الرقابة الداخليةأنظمةعمل على تطوير و تحسين العامة للمؤسسة بحيث تللإدارةعة تابإدارية

الاقتصاديةكلية العلوم ، مذكرة ماجستير جامعة الجزائر،عبد السلام عبد االله سعيد أبو سرعةدراسة )3
:، و الذي عالج الإشكالية التالية''التكامل بين المراجعة الداخلية و الخارجية'' علوم التسيير بعنوان و 

ق يتحقلجية في تنفيذ مهمة المراجعة ما مدى العلاقة التكاملية بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخار '' 
تقارير :و لقد توصل إلى النتائج التالية نذكر من بينها'' و المؤسسة؟أعلى فعالية و فائدة ممكنة للطرفين 

استقلاليةالمراجعة الداخلية ترفع مباشرة إلى رئيس مجلس الإدارة ، إضافة إلى عدم وجود أي تأثير على 
ل ك أثناء تأديتهم لمهامهم من قبل إدارات البنك الخاضعة للمراجعة،عدم التبادنالمراجعين الداخليين للب

ن و المباشر للتقارير بين المراجعين الداخليين للبنك و مراجعي الشركة الخارجيين، حيث يحصل المراجع
ونالشركة الخارجيو مراجعأما،البنك إدارةمن ن على تقارير مراجعي الشركة الخارجيينيو الداخل

بنك المراجعة الداخلية للدارةإمن أوالعليا، الإدارةفيحصلون على تقارير المراجعين الداخليين للبنك من 
فقط و لا يمكنهم أخذ نسخة مصورة منها، عدم وجود تشريع محلي يلزم العوا عليها إطلاعيطأنبشرط 
.الطرفين



.... .......................................................................................:قدمةالم

5

التسيير، جامعة منتوري، ، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية و علوم ود زكريادراسة بلح)4
ما مدى مساهمة '' : التاليةالإشكاليةذ القرار، و الذي عالج المراجعة الداخلية و دورها في اتخا،قسنطينة

إليهاو من النتائج المتوصل '' المراجعة الداخلية في عملية اتخاذ القرار في مختلف المستويات في المؤسسة؟ 
القرار على مدى قناعة المستويات ة المراجعة الداخلية في عملية صنعمساهمدرجةتتوقف : نذكر ما يلي

مصادر المعلومات التي يمكن أهمتمثل احد فعالةارية المختلفة بأهمية المراجعة الداخلية كأداة تسيير الإد
ى أهم كوا إحدإلى

تعملة في توجيه و ترشيد عملية اتخاذ القرار، قد فعالية المسالأكثرالوسائل أنظمة الرقابة الداخلية من بين
العديد من إلىالأساسيةتتعرض المراجعة الداخلية في المؤسسة رغم توفرها على جميع المقومات 

سواء كانت ضغوط داخلية كالمركزية الفعالة في عملية اتخاذ القرار ،الضغوطات التي تحول دون مساهمتها
.الاقتصاديةخارجية مثل الضغوط أو الشديدة 

:  هيكل البحث
للتدقيق مدخلاالأولفي الفصل خصصنا، ثلاثة فصولإلىقسمه نأنناارتأيبجوانب البحث، للإلمام-

.وضوعبغية الدخول في صلب المهالأساسية لذلك بغرض معرفة المفاهيم و 
التي يتبعها المدقق لتنفيذ الخطواتإلى المفاهيم الأساسية للرقابة الداخلية و في الفصل الثاني تعرضنا و -

الأداءمهمته و كذا تأثير التدقيق على جهاز الرقابة الداخلية قصد تحقيق النجاعة و الكفاءة في 
.المرسومةالأهدافلبلوغ 

من خلال استمارة استبيان بدراسة عينة في فرع من شركة نفطال بسعيدة ناقمالفصل الثالثو في -
لمؤسسة و عمالها تتعلق بالتدقيق من جهة و بالرقابة الداخلية من على مسيري اأسئلةفيها ناطرح

ا داخل هذه المؤسسة موظيفتهمن التدقيق و الرقابة الداخلية لتصور كيف يؤدي كلأخرىجهة 
.غة الواقعية على الجانب النظري من خلال المعطيات المتحصل عليهاالصيلإضفاءذلك و 



 
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:تمهيد
عموميات حول مفاهيم التدقيق لتكون لنا كقاعدة نستند اليها للتعمق في إلىسنتعرض في هذا الفصل 

.موضوع الدراسة
دان البحوث العلمية في ميالدراسات و إليهعلى ما توصلت الكبرى لمادة التدقيق بناءالأهميةلقد أدرك الباحثون 

والتطورات الحاصلة ىيتماشيجب أن عمال بصفة خاصة و خلصوا إلى أنهالاقتصاد عموما و في ميدان المال و الا
الإفلاسلحمايتها و وقايتها من بة المؤسسة في نشاطها و تطورها و في مجال التقدم العلمي و التكنولوجي لمصاح

الايارو 
إلى المفاهيم الأساسية للتدقيقالأولمباحث، تطرقنا في المبحث ثةثلاولتوضيح جوانب هذا الفصل تم تقسيمه إلى 

.التي يستند إليها المدقق في مهمتهالمعاييرأما في المبحث الثاني فتناولناو أهميتهأنواعه، هتعريف
.التدقيق و إلتزامات المدققلفروض تعرضنا المبحث الثالثو في 
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مفهوم التدقيق:الأولالمبحث 

لدور لرأوا أنه نظرا فم الكثير من الباحثين الذين لهم علاقة بمجال الاقتصاد بتحديد مفاهيم التدقيق اهت
هذا ما سنعرضه ببعض العناية والفعال الذي يلعبه في تحقيق اهداف المؤسسة يجب ان يولى له مزيد من الاهتمام و 

.من التفصيل في هذا المبحث

تعريف التدقيق: الأولالمطلب 

فإن التدقيق كما جاء في مختار الصحاح هو المعاودة أي يعني معاودة النظر فيما قمت به من عمل أو فيما :ويالغ
صحتها أو ما تخللها من خطأ و قد كان يتم التدقيق في العصور أو

امة و حكومية للتحقق من تتعلق في الغالب بأموال علما دونه أخر من بيانات الأفرادالقديمة عن طريق سماع أحد 
من كلمة " Auditing"لعل ذلك هو السبب في أن اشتقاق اصطلاح التدقيق في اللغة الانجليزية صحتها، و 

أي " audit" و استعملتها بمعنى كلمةالفأخذت نفسأما اللغة الفرنسية " Audire" لاتينية بمعنى يسمع
.يسمع

:وفقا للجنة المفاهيم الاساسية للتدقيق بجمعية المحاسبة الامريكية هي كما يلي–دقيق فالت: صطلاحاو إ

من للتأكداقتصادية أحداثتتعلق بحقائق و " بموضوعية" التدقيق هو عملية منظمة لجمع و تقويم أدلة إثبات «
)1(»ينيلمعلومات المعنالحقائق مع المعايير الموضوعة و توصيل النتائج إلى مستخدمي اتلكدرجة تطابق 

»و عرف  Bonnault » Et « Germond مهني يقوم بهاختبار تقني صارم و بناء " بأنهالتدقيق «
على لمالية المقدمة من طرف المؤسسة و نوعية و مصداقية المعلومات اعلىبغية إعطاء رأي معلللقمؤهل و مست

كل الظروف و على مدى احترام القواعد و القوانين و المبادئ احترام الواجبات في إعداد هذه المعلومات في  ىمد
المعمول ا ية  اسب )2(.المح

13، 12، ردن، ص2011ة ،هیبمحمد طلبة:1
2 : Lionnel.C Et Gerard.V,Audit Et Contrôle Interne ,Aspects Financier 2, Opération Et Statistique, 4 eme Edition, Dauze, Paris, 1992,P 17
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الحسابات و البيانات و المستندات و فحص أنظمة الرقابة الداخلية "نه كما عرف خالد أمين التدقيق أ
دلالة القوائم المالية عن برأي فني محايد عن مدىالدفاتر الخاصة بالمشروع فحصا انتقاديا منتظما، بقصد الخروجو 

خسارة عن تلك من ربح و أعمالهويرها لنتائج اية فترة زمنية معلومة، و مدى تص
)1(" الفترة 

منهجية مقدمة بشكل منسق من ةطريقأومسعى "نه أبالعمل الفرنسي التدقيق و عرفت منظمة
ل استنادا على ت المعلومات و التقييم بغية اصدار حكم معلل و مستقطرف مهني يستعمل مجموعة من تقنيا

)2(".علقة بالتنظيمالمتالإجراءاتتقدير مصداقية و فعالية النظام و معايير التقييم،و 

لبيانات و المستندات و كذلك دفاتر المحاسبة االرقابية و الأنظمةالتدقيق هو فحص أنكما يمكن القول 
بالمؤسسة فحصا نظا

المؤسسة مع ما هو موجود أونشأة لى مدى تطابق القوائم المالية للمموضوعي منطقي و محايد يدل دلالة واضحة ع
) خسارةأو من ربح (لمؤسسة مدى تصوير تلك القوائم لنتائج أعمال تلك اعلى الرأيعلى ارض الواقع و يدل هذا 

)3(.معينةو ذلك خلال فترة زمنية

:يتضمن النقاط التاليةمن التعاريف السابقة نجد أن التدقيق 
.هو عملية منظمة، أي عملية تعتمد على التخطيط المسبق لما سوف يقوم به المدققأن التدقيق - 1
من قبله بطريقة حسب نوعهاهاصنيفو تو القوانين الملائمة الأدلةأهمية حصول مدقق الحسابات على - 2

.موضوعية
.التقييم و إبداء الرأي الشخصيلأساسمدى الالتزام بالعناصر محل الفحص للمعايير الموضوعة - 3
للأطراف المعنية مما يعني أن التدقيق هو وسيلة نتائج فحص المدقق بإيصالأن عملية التدقيق تنتهي - 4

)4(.اتصال

5،ص2004/د: 1
2 : Lionnel.C Et Gerard,op.ct ,P 22

.09ص ،2010دزهير الح/ د: 3
14، ص2009، 2، ط دن/د:4
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:هيو ركزت على النقاط التي يتمحور حولها التدقيق ا أه في التعاريف السابقة، نلاحظ دلى ما تم سر عاستنادا 

من صحة وسلامة العمليات التي تم للتأكديقصد به فحص البيانات و السجلات المحاسبية :الفحص-1
فحص القياس المحاسبي و هو القياس الكمي و النقدي للأحداث أيتسجيلها و تحليلها و تبويبها، 

.اصة بنشاط المؤسسةالخ

ير السليم لنتيجة أعمال كأداة للتعبيقصد به الحكم على صلاحية القوائم المالية الختامية  :التحقيق-2
.وعلى مدى تمثيل المركز المالي للوضعية الحقيقية للمؤسسة في فترة زمنية معينةالمؤسسة،

تمكين المراجع من إبداء رأي قيم محايد إلى ما ظر من خلالهو التحقيق عمليتان مترابطتان يننشير إلى أن الفحص
الية أدت إلى انعكاس صورة صحيحة و سليمة لنتيجة و مركز المؤسسة ذا كانت عملية القياس للأحداث المفيما إ

.الحقيقي

المعنية سواء كانت الأطرافإلىيقصد به بلورة نتائج الفحص و التحقيق في شكل تقرير يقدم :التقرير-3
)1(في التدقيقالأخيرةالتقرير هو العملية لذلك يكونخارجها،أوة داخل المؤسس

التدقيقأنواع: المطلب الثاني

خبرة شخص مهني محايد مستقل ذا كفاءة و ايقومأنفحص يجب أداةأووظيفة أساساالتدقيقيعد 
تلتزم هي و هل تمت في المنشاة التيالمالية الأحداثحول عملية قياس و تبويب و عرض المعلومات و رأيهلإبداء

من التدقيق معينبالمبادئ و المعايير المحاسبية لذلك بات من الضروري على المؤسسة الاقتصادية العمل بنوع
ثر للمعلومات حجمها و طبيعة نشاطها من جهة و من جهة أخرى يعطي مصداقية أكويناسب شكلها

.المستخدمة من طرف التقنيين

12، 11ص .2003و مسعود صديقي، المراجعة و تدقيق الحسابات، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، /د:1
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:ض أنواع التدقيق على النحو التاليو يمكن عر 

التدقيق من حيثأنواع):01(الشكل رقم

24، ص2009بعة الثانیة،ط ال غسان فلاح المطارنة، ت: المصدر

الفحصمدى
القائم بعملیة 

تدقق ل ا
توقت ل ا تدققنطاق ل ا

تدقق 
تفصیلي

تدقق 
اخبار 
ي

ق تدقال 
الكامل

تدقق ال 
الجزئي

تدقق ال 

تدقق ال 

تدقق ال 

تدقق ال 
ر ا الخ

تدقق ال 
لزامي الإ

تدقق ال 
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ملية التدقيقمن حيث القائمين بع: أولا

:التدقيق الداخلي-
تدقيق و فحص العمليات و القيود يتم من خلال تنظيم معين يهدف إلى هو عبارة عن نشاط تقييمي 

، و هو يعتبر بمثابة رقابة إدارية تمارس لقياس و تقييم فعالية الإدارةالمستندات بشكل مستمر كأساس لخدمة و 
)1(يئة داخلية أي مدققين موظفين لدى المنشأة، و يقوم من خلال هالأخرىأساليب الرقابة 

تلعب وظيفة التدقيق الداخلي دورا هاما في توجيه عمليات الشركات نحو النجاح حيث تساعد في 
على كل المستويات بالمعلومات الإدارةو التشغيلية و تقييمها و تزويد أفراد الإداريةوفحص النشاطات المالية

عليه يهدف ،تحقيق الضبط و الحماية للأصول و العمليات التي تقع تحت مسؤوليتهم للمساعدة في اللازمة
يق الداخلي إلى مساعدة الإدارة والتدق

يم فعالية العمليات ستقل و تقيتحسين قيمة العمليات من خلال التدقيق المالاستشاري الذي يهدف إلى زيادة و 
)2(الاقتراحات البناءة ويد الإدارة بالتحليل الموضوعي و الضبط و تز و 

:تزويد الإدارة بالمعلومات التالية و من واجبات التدقيق الداخلي
.دقة انظمة الرقابة الداخلية- 1
2 -

. كيف- 3

:التدقيق الخارجي-ب
الحصول على رأي هو الفحص الانتقادي للدفاتر و السجلات من قبل شخص محايد خارجي في سبيل 

)3(حول عدالة القوائم المالية، و يتم تعيين المدقق الخارجي بعقد بينه و بين المنشأة 

حوال عن ني بأي حال من الأغداخلي لا ين وجود التدقيق الأف و مهما كانت الظرو نهأو هنا يجب ملاحظة 
: لك للأسباب التاليةوجود المدقق الخارجي و ذ

المدقق الخارجي من حيث الأنشطة لوجود اختلافات عدة بين ما يقوم به المدقق الداخلي و ما يقوم به - 1
.كل منهمااهالأمور التي يقوم بفحصو 

26،ص / د: 1
24،2013لیا / د: 2
26،27/ د: 3
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دارة المنشأة، في حين ترافيته فانه يبقى موظفا تابعا لإالمدقق الداخلي و مهما بلغت درجة احعدم حيادية - 2
المنشأة و ليس عبارة عن موظف لدى مساهميإنهدقق الخارجي فوق الشبهات حيث تبقى حيادية الم

)1(موظفا لدى إدارة تلك المنشأة 

على النحو تدقيق الخارجي و الداخلي يمكن حصرها يتضح من التعريف السابق أن هناك أوجه اختلاف بين ال
:التالي

أوجه اختلاف بين التدقيق الخارجي و الداخلي):01(الجدول رقم 
المدقق الداخليالمدقق الخارجيالبيان

الأهداف-1

:الهدف الرئيسي -1
يق عن طر ) الملاك(خدمة طرف ثالث 

تمثيل إبداء الرأي في سلامة و صدق و 
لتي تعدها الإدارة عن القوائم المالية ا

.نتيجة الأعمال و المركز المالي
:الهدف الثانوي-2

اكتشاف الأخطاء و الغش في حدود ما 
.تتأثر به التقارير و القوائم المالية

:الهدف الرئيسي -1
خدمة الإدارة عن طريق التأكد من 

المعلومات المحاسبية كفء أن نظام 
يقدم بيانات سليمة و دقيقة و 

صب الهدف ك ينوبذل،للإدارة
الرئيسي على اكتشاف و منع

نالانحراف عو الغش و الأخطاء
.سياسات الموضوعةال

نوعية من يقوم -2
بالتدقيق

شخص مهني مستقل من خارج -
المشروع يعين بواسطة الملاك

موظف من داخل الهيكل التنظيمي -
.للمشروع و يعين بواسطة الإدارة

درجة الاستقلال في -3
الرأيإبداء أداء العمل و 

يتمتع باستقلال كامل عن الإدارة في - 
عملية الفحص و التقييم و إبداء الرأي

يتمتع باستقلال جزئي فهو مستقل - 
عن بعض الإدارات و لكنه يخضع 

ة ياجات الإدار الحرغبات و لل
.الأخرى

المسؤولية-4
الملاك، و من ثم يقدم أماممسؤول - 

الفني تقريره عن نتائج الفحص و رأيه 
.ئم الماليةعن القوا

مسؤول أمام الإدارة و من ثم يقدم - 
تقرير بنتائج الفحص و الدراسة إلى 

.ة العليايالمستويات الإدار 

26،27،ص قب/ د:1
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نظام العمل-5

السائد رفو العالتعيينيحدد ذلك أمر - 
و معايير التدقيق المتعارف عليها، و ما 

تنص عليه القوانين المنظمة لأعمال 
.التدقيق الخارجي

ق عمل المدقق رة نطاتحدد الإدا- 
سؤوليات التي المالداخلي فتقدر

.تعهد الإدارة لها للمدقق الداخلي

توقيت الأداء-6

 -

بعض فيالسنة المالية و قد يكون
الأحيان على فترات متقطعة خلال 

. السنة

يتم الفحص بصورة مستمرة على - 
مدار أيام السنة

.44، ص 1990المراجعة بين التنظير و التطبيق، دار الجامعية، بيروت، : م .س و الفيومي.مالصبان :المصدر 

لاف بين التدقيق الداخلي و الخارجي إلا أن هناك بعض أوجه الشبه بينهما تكمن في تخإرغم وجود نقاط - 
:النقاط التالية

لمنع و تقليل حدوث الأخطاءيهدف كل من المدقق الداخلي و الخارجي لوجود نظام رقابة داخلية فعال -1
.التلاعبو 

كل من المدقق الداخلي و الخارجي يركز على النظام المحاسبي الموجود في المنشأة بحيث يقوم بتوفير -2
المعلومات اللازمة و التي تساعد في إعداد القوائم المالية التي يمكن الاعتماد عليها من قبل الأطراف 

.المعنية
.لا للتعاون بين المدقق الداخلي و الخارجيمما سبق نجد أن هناك مجا

المدقق الداخلي من اختبارات و تقييد ن المدقق الخارجي يعتمد في كثير من الأحيان على ما يقوم بهإحيث 
الرقابة الداخلية، كذلك في حالة اتباع المنشأة لنظام جيد وفعال للتدقيق الداخلي يؤدي الى توفير لأنظمة

)1(ارجي عند قيامه بالفحصالجهد على المدقق الخ

26، ص غسان المطارنة، مرجع سابق/ د: 1
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الإلزام من حيث : ثانيا 
:تدقيق إلزامي - 

حيث ) قانون الشركات(زم المنشأة به وفق القانون و التشريعات السائدة في الدولة تهو التدقيق الذي تل
العامة بعقد مدقق حسابات خارجي لتدقيق حسابات المنشأة و يتم تعيينه عن طريق الجمعيةيلتزم المشروع بتعيين 

في حال عدم ابين المنشأة و المدقق يتحدد بموجبه الاتعاب التي سوف يتقضاها المدقق نظير عمله و يكون مقرون
ام و حقوق يأتياجرائه بعقوبات و هذا النوع من الزامية التدقيق  ار ثم است كين و  ل الما وق  لى حق ا ع اظ حف

)1(الدائنين

:تدقيق اختياري - ب
دون ان يكون هناك اتلزم المنشأة بالقيام به، أي تقوم المنشأة بتعيين المدقق اختياريهو التدقيق الذي 

يناسب المنشآت الفردية التزام من قبل قانون او تشريع معين يلزم المنشأة بتعيين المدقق، لذلك فالتدقيق الاختياري 
تدقيق الاختياري كاملا او جزئيا و من الممكن أن يكون ال) المحاصةو للتوصية البسيطة( و شركات الاشخاص 

حسب رغبة اصحاب المنشأة، كأن يتم تعيين مدقق لمعرفة نصيب كل شريك في الشركة او حالة رغبة شريك 
الانفصال او حالة وجود ميراث في شركة لأحد الشركاء او لغايات الاقتراض من البنوك، كذلك لتقييم القوائم المالية 

)2(.لفرض الضرائب

من حيث التوقيت :ثالثا 
:التدقيق النهائي - 

يناسب هذا 
:و من مزايا التدقيق النهائي

نتهاءلى تشويش العميل و موظفيه لأن المدقق يقوم بعملية التدقيق بعد الإعي لا يعمل ئن التدقيق النهاإ
.عداد القوائم المالية الختاميةمن إ
 صغيرة الحجمللمنشآتالتدقيق النهائي غير مكلف و مناسب.

28،ص مرجع سابق/ د: 1
.46، ص2002هلالو عبد الله عبد العظيمنابمحمد سمير الص / د: 2
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 الية
.لفترة واحدة
 عمل المدققأداءالتجديد و الابتعاد عن الروتين في إلىالتدقيق النهائي يؤدي.

:انه يواجه بعض العيوب و التي يمكن حصرها في النقاط التاليةإلاوجود مزايا للتدقيق النهائيبالرغم من
حال وقوعهاقد يوجد في الدفاتر و السجلات من اخطاء او غش ماالفشل في اكتشاف.
 طويلاايستغرق وقتلأنهتقديم القوائم المالية في المواعيد المحددة قانونيا، تأخيرقد يؤدي الى.
قد يؤدي الى التضحية بالدقة اللازمة لتحقيق سرعة انجاز العمل.
 الى ارباك العمل بمكتب التدقيق لتزامن اقفال الدفاتر في منشآت عدة يقوم المكتب قد يؤدي

.ابتدقيقه
 1(. توقيف العمل بمكتب التدقيق حتى يتسنى للمكتب جمع الادلة و القرائنإلىقد يؤدي(

:التدقيق المستمر - ب

ة على مدار ييقوم المدقق في هذا النوع بفحص و اجراء الاختبارات الضرورية على المفردات المحاسب
و يستجيب الى اسبقما لبرنامج زمني مضبوط السنة المالية للمؤسسة، اذ عادة ما يتم ذلك بطريقة منتظمة و وفق

الى المؤسسات الكبيرة الحجم إذ يصعب في ظلها على المراجعة لحيصالامكانات المتاحة، و الواقع ان هذا النوع 
نوطة ا الم اف  الاهد يق  من تحق ية  نهائ )2(.ال

:يتميز التدقيق المستمر بعدد من المزايا اهمها - 
ول بأول كون التدقيق المستمر تدقيق تفصيلي و منتظم، ولا ب و التزوير ألتلاعاكتشاف الاخطاء و ا

.يوجد وقت كبير بين وقت حدوث الخطأ و وقت أكتشافه
مما يعني قيامه بالفحص بدقة ،العمليات التي يدققها أقلعددق يكون الزيارات المتكررة من قبل المدق

.أكبر
دة حجم الاختبارات و نطاق الفحصتدقيق مما يعني زياطول الوقت الذي يستغرقه المدقق في عملية ال.

24،ص / د: 1
.24، ص بمرجع س محمد الطواهري تهامي، / د:2
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 تردد المدقق و مساعدوه على المنشأة باستمرار يكون له اثر نفسي على سلوك العاملين من حيث
.ن يكتشف بسهولة من قبل المدققمن الوقوع في الخطأ و الذي يمكن أالعمل خوفا بأداءالاهتمام 

او ضغط او ارهاق للموظفين لان العمل إرباكيث لا يؤدي الى انتظام العمل في مكتب التدقيق بح
.مستمر و ليس في فترة معينة من السنة

 1(السرعة في اعداد تقرير المدقق إلىيؤدي التدقيق المستمر(

:انه يواجه بعض اوجه القصور و التي تتمثل فيإلا
 تة في الدفاتر بعد تدقيقها قيام بعض موظفي المنشأة بتغيير أو حذف أو تبديل البيانات المثباحتمال

بحسن نية او عن عمد، بقصد تغطية اختلاس او غير ذلك، و يحتاط المدقق لهذا الامر من خلال وضع 
.التي قام بتدقيقهابالأرصدةرموز معينة امام البيانات او اخذ مذكرة 

إائهاام عملية بدأ فيها و لم يقم ق عن اتمدقاحتمال سهو الم و يتجنب المدقق حصول ذلك بأخذ ب
.مذكرة بكافة العمليات التي لم يتم تدقيقها و يحتاج الى ان يتم انجازها مستقبلا

 يؤدي الى تأخير عمل قسم المحاسبة و خاصة في فترات ضغط العمل، و لتجنب ذلك يلجأ المدقق الى
.اسبة لزياراتهاختيار الاوقات المن

 احتمال تكوين صلات تعارف و صداقة بين المدقق و موظفي المنشأة مما يسبب حرجا للمدقق أثناء
.قيامه بكتابة التقرير و لتجنب ذلك يتم الاعتماد على مهنية و احترافية المدقق

 2(.تتم تأديته بطريقة آليةقد يتحول التدقيق الى عمل روتيني(

و العيوب ، مما جعل من المزاياعددا ان لكل من التدقيق النهائي و المستمر و مما سبق يتضح لنا
التطبيق العملي يتضمن قيام المدقق بمزيج بينهما للاستفادة من المزايا التي يقدمها كل أسلوب لذلك نجد ان المدقق 

يق ائي الدفترية على ان يقوم القيوديقوم بتدقيق مستمر خلال السنة المالية للمستندات و  تدق لك ب عد ذ ب
للتسويات الجردية و مفردات القوائم المالية الختامية، ومن خلال ذلك الاسلوب المختلط يمكن للمدقق ابداء الرأي 

)3(الفني المحايد على مدى سلامة القوائم المالية الختامية 

28،29ص ، بمرجع س غسان المطارنة، / د:1
25،ص مرجع سبق ذ/ د: 2
.54، ص ان ،بمحمد سمير الص /د: 3
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النطاقمن حيث: رابعا 
:تدقيق كامل -

نطاقا غير محدد للعمل الذي يؤديه، بمعنى عدم وجود قيود او هو التدقيق الذي يخول لمدقق الحسابات 
تحديد لنطاق العمل من قبل الادارة و يتطلب هذا النوع من التدقيق تقديم رأي فني محايد عن عدالة  القوائم المالية  

لم ن مسؤوليته تشمل جميع العناصر حتى العناصر التيإ
ن المدقق لا يعتمد في عمله على نظام الرقابة إتخضع للفحص فهو بذلك يناسب المنشآت الصغيرة الحجم حيث 

ع نطاق الفحص او تخفيضه وفقا لقوة و ضعف هذا يفربما يتطلب منه توستانته ،الداخلية و مدى قوته و م
)1(.النظام

:تدقيق جزئي - ب
د على نطاق او مجال التدقيق بحيث يقتصر عمل المدقق الذي يتضمن وضع بعض القيو و هو التدقيق

على بعض العمليات دون غيرها، وفي هذه الحالة تنحصر مسؤولية المدقق في ا
و بذلك يتعين في مثل هذه الحالات وجود اتفاق او عقد كتابي بين المدقق و الجهة التي قامت بتعيينه و رأيه ،

)2(يكون اي

:من حيث مدى الفحص:خامسا 
:تدقيق تفصيلي-أ

يصلح ،لسجلات و المستندات و الحساباتهو التدقيق الذي يتم من خلاله المدقق بتدقيق جميع الدفاتر و ا
المنشآت الكبيرة 

)3(مما يعني استغراق هذا النوع من التدقيق لوقت أكبر و جهد أكبر و كذلك تكلفة أكبر

: ختباريإتدقيق -ب
بعملية الفحص و عند الوصول للنتائج يتم المدقق باختيار عدد من المفردات ليقومهو التدقيق الذي يقوم

اتمع الذي اخذت منه العينةتعميمها ع .لى 
:لىإو هذا راجع يالأخيرو في 

30، ص غسان المطارنة، / د: 1
.47، ص ن ،محمد سمير الصا/ د: 2
31، صغسان المطارنة، / د:3
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اتمع ككل-  ات  ارة لمفرد لمخت ا نة  لعي يل ا .عدم تمث
.عدم الاعتماد على الادوات الاحصائية المناسبة لاختيار العينة-ب
)1(-ت

همية و اهداف التدقيقأ:لب الثالث المط
:أهمية التدقيق -

د بحنشأة و خارجها و لا يعتبر غاية يعتبر التدقيق وسيلة تخدم العديد من الاطراف ذات المصلحة في الم
اا،حيث إ عدالة ن القيام بعملية التدقيق يجب ان تخدم العديد من الفئات التي تجد لها مصلحة في التعرف على ذ

)2(الي للمنشأةلمالمركز ا

فتعتمد إدارة المؤسسة اعتمادا كليا على البيانات المحاسبية في وضع الخطط و مراقبة الاداء و تقييمه، و من 
هنا تحرص على ان تكون تلك البيانات صحيحة و تعكس الحالة الفعلية و السليمة أي تكون مدققة من قبل هيئة 

ة يفنية محاسب
ذه القوائم و يعتمد المستثمرون على ه

أكبر عائد ممكن، و لكي تكون هذه القرارات و التوجيهات سليمة،يجب أن تكون هذه القوائم على الاقل تعكس 
.

قيامها بدراسة الوضعية نوك على هذه القوائم المالية المدققة من قبل هيئة فنية محايدة عند كما تعتمد الب
.المالية و 

د المؤشرات الوطنية و يعتمد كذلك الاقتصاديون من هياكل الدولة، على هذه القوائم للوصول الى تحدي
تخدم منها مثل الدخل القومي، الناتج الداخلي الخام،و القيام بعملية التخطيط الاقتصادي و اتخاذ قرارات تنموية 

)3(تعبر عن واقع فعلي للمؤسسةلهذا وجب ان تكون المعلومات الظاهرة على هذه القوائم المالية الصالح العام ،

30-29ته/ د:1
19، صمر غسان المطارنة، / د: 2
19، ص2010صدیقي مسعود، احمد نقاز/ د: 3
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أهداف التدقيق- ب
حظة التغيير الهائل الذي يطرأ إلى ملادنامضمونه المهني يقو و لتطور التاريخي لأهداف التدقيقإن تتبع ا

السجلات من اخطاء و غش وسيلة لاكتشاف ما قد يوجد في الدفاتر و هو مجرد التالي المضمون، فكان التدقيقبو 
ان اكتشاف الغش ليس 1897نة تزوير، إلا ان هذه النظرة تغيرت عندما قرر القضاء الانجليزي سو تلاعب و 

، و يجب على اسريامن اهداف عملية التدقيق و انه ليس من المفروض للمدقق أن يكون جاسوسا أو بوليساهدف
)1(المدقق ان لا يبدأ عمله و هو يشك فيما يقدم إليه من بيانات

:و من هنا يمكننا حصر اهم اهداف التدقيق

:الوجود و التحقق-)1
ساسية هي التحقق من ان جميع الاصول و الخصوم و العناصر الواردة في الميزانية و في القوائم المالية مهمة المدقق الا

الختامية موجودة فعلا و ذلك من خلال الجرد الفعلي او المادي للمخزونات و ان كل عناصر الاصول هي ملك 
.للمؤسسة و ان الخصوم هي ديون عليها

:الشمولية و الكمال -)2
ث يغطي كل الجوانب دون ان نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة يتميز بالشمولية بحيالتحقق من 

.للوصول الى الشمولية يجب التأكد من دقة البيانات المحاسبة و صحتها من خلال الدفاتر و السجلاتاستثناء و 

: التقييم و التخصيص-)3
ادئ المحاسبة الداخلية المتعارف عليها و لا في المؤسسة يراعي مبيةن نظام المعلومات المحاسبأمن التأكد

.و الغشالأخطاءيخرج عن المعايير الدولية حتى يتجنب ارتكاب 

:داء الرأي الفنيإب-)4
الوضعية الحقيقية لها تسعى الهيئات او المؤسسات للحصول على معلومات محاسبية ذات مصداقية و معبرة عن 

سبية إذن المدقق يستطيع تمت بشكل سليم يتماشى و المبادئ المحاذلك بمد المدقق بمعلومات محاسبية اعدت و او 
بتطبيق المبادئ المحاسبية و عن صدق و صراحة المعلومات الناتجة عن حول مدى الالتزام امحايدافنياأير يبدي أن

)2(نظام المعلومات المحاسبية 

1 :16
2 :16-17-18
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الدولة فقد و اثر العولمة على اقتصادياتبعد التطور الذي حصل في بيئة الاعمال و الانفتاح الاقتصادي الدولي
تغيرت النظرة إلى التدقيق مما تطلب من المدقق تقديم خدمات اهم من اكتشاف الاخطاء و الغش و غيرها من 
الاهداف التقليدية ليقوم بعملية التدقيق من اجل تحقيق الاهداف العصرية التي تتلائم و بيئة الاعمال الحالية حيث 

:اصبحت اهداف التدقيق اليوم على النحو الحالي
.لخطط و متابعة تنفيذها و التعرف على اسباب عدم تحقيقها مراقبة ا- 
.المرسومةالأهدافتقييم النتائج التي تم التوصل اليها مقارنة مع - 
.الإسرافاقصى درجة من الكفاية الانتاجية و القضاء على الهدر و العمل على تحقيق- 
)1(.تحقيق أكبر قدر ممكن من الرفاهية للمجتمع- 

19، صغسان المطارنة، / د: 1



........:................................................................................. ...........

22

معايير التدقيق :ي الثانالمبحث 
إن التدقيق مهنة حرة تحكمها قوانين، قواعد ومعايير ، والمدقق شخص محترف متخصص ومهمته تزداد 
تعقيدا من فترة إلى أخرى نتيجة لتعقد عالم الأعمال اليوم وتعقد المحاسبات والمشاكل المالية منها القانونية والضريبية 

ا وما ينجز على ر ناء قيامه بعمله حتى لا يكون مقصي مراعاة معايير أثالمطروحة على وجه الخصوص وعليه ، ينبغ
.ذلك من عواقب

لحكم على الجدوى تعتبر معايير التدقيق كمقاييس واضحة نستطيع من خلالها تقييم عملية التدقيق وا
)1(:منها،

المعايير العامة: المطلب الأول 
:معيار التأهيل العلمي والعملي والكفاءة المهنية -1

نظرا لأهمية وحساسية المهام الموكلة للمدقق بات من الضروري على هذا الأخير أن يكون في مستوى 
وعلى حسب النصوص ،ةة المطلوبية والكفاءة المهنيملالتأهيل العلمي أو المؤهلات العهذه المهمة سواءا من ناحية 

)2(:الآتي كالجزائرية المنظمة لهذه المهنة يشترط على الشخص الراغب في الحصول على الاعتماد كمراجع حسابات  

:من ناحية التأهيل العلمي-أ
يجب أن يكون حاصلا على شهادة الليسانس في المالية أو في العلوم التجارية تخصص محاسبة أو مالية 

وهي أن هذا المعيار لا يعني أن نجاح المدقق أخرىوهناك نقطة. زائد شهادة ميدانية في المحاسبةأو في فروع أخرى 
يتحقق من خلال التأهيل العلمي الذي حصل عليه من خلال سنوات الدراسة السابقة على مزاولة المهنة ، ولكن 

ه من معلومات ومعرفة فنية عن أصول يتطلب الأمر استمرار الدراسة السابقة على مزاولة المهنة، لتحديث ما لدي
المحاسبة والتدقيق ولا شك أن استمرار الدراسة أثناء مزاولة المهنة ينبع من الشعور الذاتي للمراجع بأن هدفه النهائي 

.ني في القوائم الماليةفقدرته في ابداء الرأي الهو

.37-36ص ،2003الجزار، ،محم: 1

61، ص2002نمحمد سمير الصبا: 2
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:من ناحية التأهيل العملي والكفاءة المهنية -ب
ي مهنة أخرى تحتاج إلى التدريب العملي والتمرن عن طريق الممارسة، معنى أنه يجب على مهنة التدقيق كأ

الشخص الذي يرغب في أن يكون مدقق قضاء فترة للتدريب ومعرفة أصول المهنة تحت إشراف شخص مهني ذو 
)1(.خبرة

:معيار الاستقلال -2
هو يعني قدرة المدقق على العمل بنزاهة وموضوعية الاستقلال هو أحد أهم المفاهيم الأساسية في مهنة التدقيق و 

)2(طرف من الأطرافإلىدون التحيز 

نزيها ويكشف عن كل الحقائق في تقريره اأن يكون المدقق أمينا صادق: "ويمكن تعريفه كمايلي 
خصومه، ولكنه للمالكين، لا يجامل ولا يداري بمصلحة شخصية أو قرابة أو نفوذ ، ولا يغير قراره أو رأيه نتيجة 

لا يكتم أليه وعليه إيجب عليه أن يبدي رأيه الفني العلمي الموضوعي عن اقتناع ، بعد أن تطمئن نفسه لما يتوصل 
)3(".وقائع أو مخالفاتأو يحرف أو يزيف ما يصل إلى علمه من 

:لتحديد مدى استقلالية المدقق، يجب توفر النقط بين التاليتين
يجب ألا يكون للمدقق مصالح مادية مع المؤسسة التي يتعامل معها :لمدقق عدم وجود مصالح مادية ل-

.ويقوم بتدقيقها وألا تكون لأقاربه مصالح من نفس النوع لان ذلك قد يؤثر على استقلالية رأيه
عدم تدخل العميل أو سلطة عليا في الدور الذي يقوم به المدقق بشان فحص :وجود استقلال ذاتي -

.والسجلات
هاى دور ن الملاحظ أنه لكي تحافظ مهنة المحاسبة والتدقيق علوم

لال الكامل للمراجع الخارجي بمجالية الأول والثاني دون الفصل بينهما لأن فقدان أحدهما ولاالاستق
.لال ككل قيلغي الاستثمشك يضعف أو قد يلغي الثاني ومن 

لال من المعايير الملزمة والتي يتعين على قالأمريكيين ، من أن معيار الاستالقانونيينحذر مجمع المحاسبيين لقدو 
.ة العمل على توفير متطلباته عنيزام به ويتعين على الهيئات المالمراجع الالت

:

.64، ص محمد سمير الصبان، /د:1

2: Francis LEFEBURE, Audit et commissant au compte , edition lefebure, France, 2008, P 105.

.40، صغسان فلاح المطارنة،/د:3
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تتعلق بشخص المدقق وتكوينه  العلمي والخلقي وخبرته العلمية كالصدق التي: المقومات الشخصية- أ
والأمانة

والمتعلقة بجانب الأحكام والقواعد والضمانات والمعايير المحددة بالتشريعات :المقومات الموضوعية- ب
)1(.والقوانين السارية المفعول والصادرة عن المنظمات المهنية العاملة في مجال التدقيق

:يد استقلالية المدقق يجب مراعاة أيضا الجوانب الثلاثة التالية ولتحد
الاستقلال عند وضع برنامج التدقيق.
الاستقلال عند القيام بالفحص.
الاستقلال عند إعداد التقرير.

:معيار العناية المهنية- 3
ة أداء المدقق هو أن يبذل مدقق الحسابات العناية الواجبة ، والهدف من ذلك هو الحكم على درجة جود

يه المعايير والتشريعات أثناء القيام بعمله، والعناية المهنية تتطلب الالتزام بمستوى أداء معين وفقا لما تنص عل
.المختلفة

:ويرى البعض أنه يجب توافر عدد من الشروط العامة في المدقق الحكيم ومنها 
 رتبط بالتدقيق اع المعرفة المتاحة التي تأن يبذل المدقق جهده لتطوير نفسه عن طريق الحصول على أنو

والتنبؤ بالأخطار 
 التقييم العميق لنظام الرقابة الداخلية بغية تحديد مواطن القوة والضعف الذي قد يستغل لحدوث تلاعبات

.وغش ولا يمنع حدوث أخطاء
الرأيإبداءزالة أي شكوك أو استفسارات تتعلق بالعناصر المهمة في إأن يقوم ب.
2(.ل دائما على تطوير خبرته المهنية والتمتع بالسر المهنيالعم(

3(.الاهتمام بمراجعة عمل مساعديه(

.داف المتوخاة من التدقيقحاجة إلى ضرورة تحقيق المعايير الأخرى من أجل الوصول إلى الأه

1 :242008.
2 : Dov ogien, comptabilite et audit bancaire, dunod, 2eme ed, paris . 2008, P 437.

.41ص غسان المطارنة ،/د:3
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معايير العمل الميداني :المطلب الثاني
لقيام بمهمته على ى مراجع الحسابات غير كاف، إذ لإن توفر الكفاءة والاستقلالية والعناية الكافية لد

وهي عاة معايير أخرى متعلقة بأعماله،اأحسن وجه وإعطاء الرأي الصحيح حول شرعية وصدق الحسابات عليه مر 
)1(.ليها من أجل تقييم العمل الذي قام به وبالتالي تحديد مسؤولياتهمقاييس يستند ع

:وتتمثل معايير العمل الميداني في
يتطلب هذا المعيار أن يقوم مدقق الحسابات بعملية التخطيط لما سوف يقوم به :الإشراف والتخطيط - 1

يص العدد المناسب من المساعدين والإشراف عليهم عند البدء بعملية التدقيق ويتمثل التخطيط الملائم بتخص
.  ومتابعة ما يوكل إليهم من أعمال

مة المتوقعة فضلا عن نطاق الفحص ، أما ديد الإستراتيجية الشاملة للمههذا أن تخطيط مهمة التدقيق يتضمن تح
)2(الإشراف فإنه يتضمن توجيه المساعدين

حسن سير العمل ، ولا بد من تحديد السلطات والمسؤوليات في حالة لضمان اسليملذا يجب أن يكون التخطيط 
زيادة عدد الأفراد القائمين على عملية التدقيق ويجب أن تتم تحت إشراف صاحب المكتب وتبقى المسؤولية على 

مل عاتقه فيما يخص مساعديه ، وفي التوقيع على التقرير وتبقى المسؤولية قائمة حتى ولو قام بتكليف غيره بع
)3(.ذلك

يعتبر نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة أهم محدد لنوعية التدقيق ولحجم :تقييم نظام الرقابة الداخلية - 2
المفردات المراد اختبارها، فاحترام مقوماته والالتزام بإجراءاته يعطي للمعلومات مصداقية كبيرة لدى الأطراف الطالبة 

)4(.خلية يحتاج المدقق إلى خبرات ومهارات عاليةلها، لذا بغية تقييم نظام الرقابة الدا

ينص المعيار الثالث من معايير العمل الميداني على ضرورة حصول المدقق على قرائن إثبات كافية :كفاية الأدلة - 3
من خلال قيامه بالفحص والملاحظة وإرسال المصادقات حتى يستند إليها لإبداء الرأي في القوائم المالية حيث أن 

)5(لدليل ، أو قرينة الإثبات يعتبر أساسي في عملية التدقيقا

39،ص ،بوتين/د:1

42ص ،المطارنة ،/د:2

48ص مرجع سبقزهير الحدرب ،/د:3

45ص ،طواهر ،تهامي /د:4

43ص ،سابقمرجعالمطارنة ،/د:5
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داخلية أي ما هو موجود داخل المنشأة مثل الدفاتر المحاسبة والمستندات :ويمكن تقسيم هذه الأدلة والبراهين إلى 
كشوفات خارجية والتي تشمل المصادقات على الحسابات مع العملاء ، و ذلك من الوثائق والثبوتات وأخرىوغير 

والبراهين أن تكون ملائمة أي مرتبطة ارتباطا وثيقا بالتدقيق من حيث الموضوع ، وكذلك أي تكون كافية تعتمد 
)1(.على تقديره الشخصي

إعداد التقريرمعايير : المطلب الثالث
تنتهي كل مهمة تدقيق بكتابة تقرير يتضمن رأي المدقق النهائي حول شرعية وصدق الحسابات وبصفة عامة فهي 

)2(:يلي تشمل ما

ينص هذا المعيار على أنه يجب أن يبين تقرير : ة المتعارف عليها يإعداد القوائم المالية وفقا للمبادئ المحاسب- 1
)3(.ارف عليها والمقبولة قبولا عاماوفقا للمبادئ المحاسبية المتعتدعأائم المالية قد المدقق ما إذا كانت القو 

وعلى الرغم من أن هذه المبادئ المتعارف عليها ليست محددة بدقة ولا تحويها قائمة محددة إلا أن ذلك 
ريات العلمية في الدو ينبغي ان يدفع المدقق نحو المتابعة المستمرة بما يصدر من هذه المبادئ في الأبحاث و 

)4(. الداخل والخارج

وهذا يعني الثبات على استخدام المبادئ المحاسبية في السنة نفسها : ةيالثبات في تطبيق المبادئ المحاسب- 2
وكذلك من سنة لأخرى وفي حالة استبدال مبدأ محاسبي بمبدأ آخر على المحاسب أن يفصح في تقريره كما 

.تغيير قد يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير دقيقة ويمكن أن تكون خاطئة حدث لان عدم الإفصاح عن ال
يجب أن تكون البيانات كافية من جميع النواحي التي تتطلبها :) إظهار الواقع في التقرير(كفاية المعلومات - 3

. العملية، كما أن المدقق يجب أن يتحقق من أمانة المعلومات المقدمة 
يقوم هذا المعيار على أساس أن يشتمل التقرير إبداء الرأي عن القوائم : لية إبداء الرأي عن القوائم الما- 4

يجب أن يشتمل التقرير ببيان المالية باعتبارها وحدة واحدة ، وفي حالة ما إذا لم يتمكن من إبداء مثل  هذا الرأي
)5(.ل يجب توضيح الأسبابدل على ذلك ، وفي حالة عدم إمكان إبداء رأي شامواضحا ي

49/د:1

،53/د:2

44ص ،مرجع سابق المطارئة ،/د:3

.159ص ،،/د:4

50ص،درب،/د:5
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و التزامات المدققفروض التدقيق : لمبحث الثالثا
لى نتائج تساهم في وضع اية لأي تفكير منظم بغية التوصل إتمثل الفروض في أي مجال للمعرفة نقطة بد

ملية ضرورية لحل مشاكل التدقيق 
)1(.اعدنا في إيجاد نظرية شاملة لهاتسالتوصل إلى نتائج و 

فروض التدقيق:المطلب الأول
:الآتيروض التي تستبد إليها عملية التدقيق في يمكن تلخيص أهم الف

هذهة بغية الحكم علىيتتمحور على فحص البيانات والمستندات المحاسب: قابلية البيانات للفحص.1
.يانات يجب توفر مجموعة من المعايير المعلومات ، وحتى يتمكن المدقق من فحص الب

يجب أن تكون المعلومات المحاسبية ، المعدة والمقدمة للمدقق ملائمة لمستخدميها وتفي : الملائمة •
ام ومرتبطة ل اج احتي اصة ا فترة الملب الخ ية  .ال

.أن تكون هذه المعلومات تعكس الحقائق الموجودة في الميدان : البعد عن التحيز •
أن تكون قابلة للقياس الكمي والتعبير عنها رقميا حتى تكون مفيدة للأطراف : س الكمي القيا•

.وي العلاقة ذ

عمل المدقق هو القيام بعملية التدقيق : ةعارض حتمي بين مصلحة المدقق والإدار عدم وجود ت.2
.ةق والإدار وجود تعارض بين عمل المدقبحيادية واستقلالية وإبداء الرأي دون تحيز يكفي ذلك عدم

ث الداخلية يعني التقليل من حدو ةإن وجود نظام سليم الرقاب:وجود نظام سليم للرقابة الداخلية .3
ا ائيالأخطاء والتلاعبات، إن لم نقل حذف يميل إلى التدقيق اعملياكما يجعل التدقيق اقتصادياه

.الاختياري بدلا من التفصيلي المكلف 

يقوم هذا الفرض على أن المعلومات المحاسبية قد تم إعدادها :محاسبية التطبيق المناسب للمبادئ ال.4

)2(. المالية الختامية وعن مدى تمثيل نتيجة نشاط المؤسسة إلى المركز المالي والحقيقي لها

.29/د:1

.14/د:2
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بادئ المحاسبة المتعارف عليها النسبة لهذا الفرض فنقول أنه حتى الآن لا توجد قائمة محددة بالمنتحفظ ب
.وما يثير التطبيق العملي لها من مشاكل وآراء تحتاج إلى حسم صريح،
،ه المبادئ قاصرة أو غير موجودةمشكلة تحديد مسؤولية المدقق عندما تكون هذضير أيضا هذا الفر شوي

)1(. هذه الحالة أنه تكون الأحكام شخصية إلى حد كبيرونحن نرى في

يقوم مدقق الحسابات بعملية التدقيق :القوائم المالية من الأخطاء الغير عادية أو التواطئية خلو.5
بافتراض أن القوائم والمعلومات المالية المقدمة له خالية من الأخطاء الغير عادية أو التلاعب وفي حالة 

)2(. االفرض فإن عمل المدقق يصبح تفصيلي لكافة البيانات وليس اختباريعدم ثبات هذا

رض أن يعتبر هذا الف:العناصر التي كانت صحيحة في الماضي سوف تكون كذلك في المستقبل .6
، تمت وفق إجراءات سليمة، وضمت نظام سليم للرقابة العمليات التي 

في المستقبل ، والعكس صحيح لذا بات من الضروري على المدقق في الحالة الداخلية ستكون كذلك
.العكسية بذل المزيد من العناية المهنية لكشف مواطن الضعف في الإجراءات ونظام الرقابة الداخلية 

يقوم المدقق بعمله كمراجع للحسابات ، وكذلك وفقا :مراقب الحسابات يزاول عمله كمدقق فقط .7
لاتفاقية المبرمة ما بين المؤسسة وبينه، على ألا تحل هذه الاتفاقية بمعايير التدقيق وعلى رأسها لما توضحه ا

طار التدقيق الداخلي على أن يلتزم المدقق بوظائفه المحددة وأن المدقق في عمله ،نشير أيضا في ااستقلالية
)3(.يسعى إلى تحقيق الأهداف المتوخاة من العملية

قوق المدقق ح:المطلب الثاني
بعد أن تطورت مهنة التدقيق من الفحص الشامل للدفاتر والسجلات إلى الفحص الانتقادي المنظم 
لإبداء الرأي الفني المحايد لنتائج الفحص للحكم على مدى سلامة أداء الإدارة كونه الرقيب والراعي لحقوق 

.الأطراف المعينة للمنشأة 
.تمتع مدقق الحسابات ببعض الحقوق التي تمكنه من القيام بذلك لذلك وللقيام بتلك المهمة يجب أن ي

.34/د:1

22/د:2

.15/د:3
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)1(:يمكن تحديد بعض الحقوق الرئيسية لمدقق الحسابات فيما يلي

يمكن لمحافظ الحسابات الإطلاع في أي وقت وفي عين المكان على السجلات المحاسبة والموازنات - 1
ات التابعة للشركة ويمكن أن يطلب من القائمين والمراسلات والمحاضر وبصفة عامة كل الوثائق والكتاب

بالإدارة والأعوان التابعين للشركة أو الهيئة كل التوضيحات والمعلومات وأن يقوم بكل التفتيشات التي يراها 
.لازمة 

علقة على معلومات تتجهزة المؤهلة للحصول في مقر الشركيمكن لمحافظ الحسابات أن يطلب من الأ- 2
.بمؤسسات مرتبطة 

أشهر على الأقل لمحافظ الحسابات كشف محاسب بعد حسب 6يقدم القائمون بالإدارة في الشركات كل - 3
.ة التي ينص عليها القانون يمخطط الحصيلة والوثائق المحاسب

خل يره ، ويحتفظ بحق التدى أساس تقر يحضر محافظ الحسابات الجمعيات العامة كلما استدعى للتداول عل- 4
.في الجمعية المتعلقة بأداء مهمته 

داية مهمته ولا يمكن اب محافظ الحسابات في بة المؤهلة المكلفة بالتداولات أتعتحدد الجمعية العامة أو الهيئ- 5
.اب في أي حال من الأحوال على أساس النتائج المالية المحققة من الشركة أو الهيئة المهنيةاحتساب الأتع

يمكن لمحافظ الحسابات أن يستقيل دون التخلص من التزاماته القانونية ويجب عليه أن يلتزم بإشعار مسبق - 6
. أشهر ويقدم تقريرا عن المراقبات و الاثباتات الحاصلة 3مدته 

مناقشة اقتراح عزله، عن طريق مذكرة خطية ترسل إلى المؤسسة والرد والدفاع عن موقفه أمام الجمعية قح- 7
ويعتبر الحق أحد الضوابط التي تحول دون عزل مدقق الحسابات عزلا تعسفيا أو استخدام ذلك . لعامة ا

)2(.للتأثير على مدقق الحسابات

يحق - 8
لا يعتمد على كشوف الجرد أعنه ومن حقهبرد بحضوره أو من ينو يتم هذا الجالمالية لدافع المنشأة وأن
)3(.التي تمت دون حضوره

11، الموافق لـ 201042جوان 29المؤرخ في 01-10من القانون 38،37،36،33،32،31لمواد ا/د:1
.2010جویلیة 

.91/د:2

.92لاح المطارئة، نفس المرجع ، صغسان ف/د:3



........:................................................................................. ...........

30

ع تكوين رأي حولها، وعليه ذكر الأسباب التي ستطيالية إذا لم ناع عن إبداء رأيه في القوائم المحق الامت- 9
)1(.عرقلت عمله

واجبات مدقق الحسابات:المطلب الثالث
دقيق الحسابات بشكل جيد ما يتعين على المدقق الالتزام به لانجاز أعمال تتتمثل هذه الواجبات في

)2(:يليويمكن تلخيصها فيماوموضوعي،

وفي مستندات ودفاتر وسجلات وقوائم ،تدقيق وفحص النظام المحاسبي المتبع في المؤسسة، وما يتضمنه من)1
.ق عملية التدقيق اضوء الاتفاق المبرم مع المدقق من حيث نط

.قيامه بإعداد تقاريره بصورة وافية بشان الحسابات التي قام بفحصها وتدقيقها )2
الطلب من رئيس مجلس الإدارة دعوة الجمعية العامة الاجتماع، إذا أهمل رئيس مجلس الإدارة ذلك، أو إذا )3

.لة أسهم الشركة فقط جممن %15طلب ذلك 
.ت، وجمع أدلة الإثبات الكافية بذل العناية المهنية اللازمة أثناء تدقيق الحسابا)4
)3(.في حالة عرقلة ممارسة مهمته هيئات السير قصد تطبيق أحكام القانون التجارييعلم كتابيا)5

.سنوات ابتداءا من أول يناير الموالي لآخر سنة مالية للعهدة10الاحتفاظ بملفات زبائنه لمدة )6

.08، ص 2002/د:1

.128، ص 2009/د:2

.2010جویلیة 11الموافق لـ 201042جوان 29المؤرخ في 01-10من القانون 34المادة /د:3
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:خلاصة الفصل
في توجيه أساسيان التدقيق يلعب دورا أنتيجة مفادها إلىالباحثين توصلوا كلأنبحثنا هذا تبين لنا من خلال 

لذلك يتعين على المؤسسات أخرىالمؤسسة نحو النجاح من جهة و ضمان الاستمرارية و الديمومة من جهة 
لح ا لمواجهة الأخطار و الصعوبات تس ية ت لة ضرور يق كوسي تدق اة ال أد عل  أن تج اعها  نو لف أ .بمخت



 


 

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:تمهيد
حتى لا تتكرر الأزمات الاقتصادية محليا و عالميا مثلما حدثت الأزمة الاقتصادية العالمية الحادة بين 

ركات بكثير من الشالأزمتينحيث عصفت2008المالية التي حدثت في الأزمةو كذا 1933-1929عامي 
.والاستثمارية و البنوك

و دول أوربا الغربية الرأسمالية المسؤولية الأمريكيةلقد حملت الدول التي مستها هذه الأزمة مثل الولايات المتحدة -
ا لم تعتمد نظاما فعالا للرقابة الداخلية مما اقتضى اللجوء إلى عملية 

.التدقيق ليضمن لها أن تلعب دورها بصورة محكمة
بحقيقة الإدارةتدقيق دور فعال و مهم من خلال فحصه و تتبعه لجميع نشاطات المؤسسة و إعلام للأصبح إذن -

.ل أو التنبؤ بالإخطار المحتملةخلأوضاعها و من ثم تزويدها بالنتائج و التوصيات ال
.مباحث سنتعرض خلالها إلى شرح و تحليل هذه المعطياتثلاثةو في هذا الفصل الذي قسمناه إلى-

و الثاني  المفاهيم الأساسية للرقابة الداخلية و في المبحث الثالث تعرضنا إلى الأولفي المبحث ناتناول-
.بين التدقيق و الرقابة الداخليةائمةالعلاقة القانبيَ بعها المدقق لتنفيذ مهمته و يتالخطوات التي 



مفاهيم عن ......... ....................................:.......................الثانيالفصل

34

نظام الرقابة الداخلية مفهوم : الأولالمبحث 
إن الرقابة الداخلية ليست هامة لأغراض الاحتفاظ بالسجلات المحاسبية والمالية للمنشأة فقط، إنما هي 

ن كافة الأشخاص سواء المدققين ، الإدارة ، مجلس الإدارة المساهمين وحتى الحكومة إحيث جوهرية لإدارة المنشأة، 
لديهم اهتمام بضوابط الرقابة الداخلية ، ففي كثير من أجزاء العالم أكد المنظمين على أهمية الرقابة الداخلية عن 

. طريق إلزام الإدارة بعمل تقارير سنوية عامة بشأن فعاليتها

داخلية ينظر إليه بموجب عام على أنه أحد أكثر الخطوات الهامة في بوجود ضوابط رقابيةمزاإن الإل
ن هذه إالسلبية، فحتى في ظل الشركة التي لديها ضوابط الرقابة الداخلية سوف تواجه مخاطر، حيث المفاجأةتجنب 

وجود إدارة مخاطر بالشركة ديدها عند مرحلة مبكرة، كما أن مة سوف تضمن أن المخاطر تتم تحالضوابط محك
)1(. سوف تحدد الطرق والإجراءات الخاصة بالتعامل مع تلك المخاطر إلى المدى الملائم

تعريف نظام الرقابة الداخلية :المطلب الأول 
ة بتعدد مراحل التطور االتي تناولت نظام الرقابة الداخليتعددت التعاريف

:سنورد بعض التعاريف المقدمة لنظام الرقابة الداخلية لذلك 

المقاييس الأخرى المصممة لتحقيق الأهداف والخطة التنظيمية:نظام الرقابة الداخلية أنه: عرف الصبان والفيومي 
:التالي 
.حماية الأصول -
.اختبار دقة ودرجة الاعتماد على البيانات المحاسبية -
.تشجيع العمل بكفاءة-
)2(. جيع الالتزام بالسياسات الإداريةتش-

نظام الرقابة الداخلية هو تخطيط التنظيم الإداري للمشروع وما يرتبط به " : " الصحن ونور" وعلى حسب 
اختبار دقة البيانات المحاسبية ومدى ومن وسائل أو مقاييس تستخدم داخل المشروع للمحافظة على الأصول

)3(".ت الإدارية في طريقها المرسوملسياساة الإنتاجية وتشجيع سير اية الكفايالاعتماد عليها وتنم

.252، ص 2007/د:1
ات، مؤسسة الرق: .ف ونور.ع.لصحنا:2 لحس ا اجعة  مر بة و .263، ص شبابا
.215،216، ص 1990ف ، س وال الصبان، م/د:3



مفاهيم عن ......... ....................................:.......................الثانيالفصل

35

الخطة التنظيمية وكل '' : حسب المعهد الكندي للمحاسبين المعتمدين، فنظام الرقابة الداخلية هوو على 
جيع الطرق والمقاييس المعتمدة داخل المؤسسة من أجل حماية الأصول ، ضمان دقة وصدق البيانات المحاسبية وتش

)1(''.ة للسير وفقا للسياسات المرسومةوالمحافظوالإبقاءفعالية الاستغلال 

نظام الرقابة الداخلية هو " (OECCA)وعلى حسب منظمة الخبراء المحاسبين والمحاسبين المعتمدين 
ة، مجموعة من الضمانات التي تساعد على التحكم في المؤسسة من أجل تحقيق الهدف المتعلق بضمان الحماي

الإبقاء على الأصول ونوعية المعلومات وتطبيق تعليمات المديرية وتحسين النجاعة، ويبرز ذلك بالتنظيم، وتطبيق 
)2(".جراءات من أجل الإبقاء على دوام العناصر السابقة الإطرق و ال

: فإن(IAG)التي وضعت المعايير الدولية للمراجعة (IFAC)وعلى حسب الهيئة الدولية لتطبيق المراجعة 
ية اءات المطبقة من طرف المديرية، بغنظام الرقابة الداخلية يحتوي على الخطة التنظيمية ، ومجموع الطرق والإجر ''

دعم الأهداف المرسومة لضمان إمكانية السير المنظم والفعال للأعمال، هذه الأهداف تشمل على احترام السياسة 
الغش والأخطاء، تحديد مدى كمال الدفاتر المحاسبية، وكذلك الوقت الإدارية، حماية الأصول، وقاية او اكتشاف 

)3(''.المستغرق في إعداد المعلومات المحاسبية ذات المصداقية

الية وزيادة درجة الاعتماد عليها، وزيادة الكفاءة التشغيلية وضمان الالتزام ولضمان دقة وسلامة البيانات الم
)4(.بسياسات الإدارة الموضوعة

نظام الرقابة الداخلية بأنه كافة السياسات والإجراءات التي تتبناها إدارة ) 400(وقد عرف المعيار رقم 
.نة الالتزام بسياسات الإدارةلى هدفها والمتضمإ

:يلخص الرقابة الداخلية من خلال عدة مفاهيم على النحو التالي COSOتعريف 
1 -.
.الرقابة الداخلية تنجز من خلال أشخاص ، وهي ليست فقط كتيبات ونماذج سياسية - 2
.م تأكيدا معقولا فقط، وليست تأكيدا مطلقا للإدارة ومجلس الإدارةدالداخلية تقالرقابة - 3

1 :francis,op..ct. p 493
2 : Lionnel.C et Gerard.v, op.Ct, p35.

3:86.
4:،206
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الرقابة الداخلية يتم تصميمها وتشغيلها لتحقيق الأهداف بفعالية في عدة مجالات وهذا يتوقف على فهم - 4
)1(.الإدارة للمدى الذي عنده تتحقق تلك الأهداف

لية أهداف نظام الرقابة الداخ: المطلب الثاني 
:تعددت أهداف الرقابة وأصبحت تغطي مجالات عديدة أهمها 

تعتبر حماية أصول المؤسسة من أهم الأهداف التي سعى نظام الرقابة الداخلية :حماية أصول المؤسسة-1
ة لجميع عناصر الأصول من الاستغلال غير يإلى تحقيقها وذلك من خلال فرض حماية مادية ومحاسب

)2(.سواء كان بسوء نية أو بحسن نيةام أو الضياع أو الاختلاسالمشروع وسوء الاستخد

المصداقية والثقة في المعلومات،يعمل هذا الهدف على زيادة درجة :ضمان صحة ودقة المعلومات -2
وبالتالي زيادة درجة الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات، لأن ضمان نوعية المعلومات المحاسبة الواردة في 

)3(الية يؤدي لزيادة درجة الثقة فيهاالقوائم الم

: تحقيق الكفاءة والفعالية في استخدام موارد المؤسسة-3
إلى زيادة درجة الفعالية وضمان الاستعمال الأمثل للموارد المتاحة ، وذلك باتخاذ قرارات داخلية سليمة بناء على 

)4(.يليةالكفاءة التشغات والبيانات المتوافرة، بمعنى تنمية وتشجيع مصداقية ودقة المعلوم

تتم بلورة أهداف المؤسسة، إلى مجموعة من السياسات والخطط :احترام السياسات الإدارية والإلتزام بها -4
فة والإجراءات المتكاملة التي تشمل كافة جوانب المؤسسة ، ويتم تبليغها إلى جميع منفذي العمليات المختل

عبر
.شأنه أن يكفل المؤسسة تحقيق أهدافها المرسومة

بمتابعة تنفيذ الخطة إن تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية وتطبيق أوامر الجهة المديرة يسمح للإدارة
وتقييم الأداء في الوحدات للتأكد من أن التنفيذ يسير وفقا للبيانات الموضوعة، كذلك التعرف الموضوعة،

الأهداف المرسومة والكشف عما يقع من انحرافات وتلاعبات، وما قد يكون في الأداء على مدى تحقيق
)5(. من قصور وذلك لاتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة

.2013ارش: 1
2:90.
3:2004135.
92- 91، صمي طواهر، مرجع سابقتهامحمد :4
53، ص الطبعة الثانیةالإجراءات:5
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الرقابة الداخليةنظام أهمية:المطلب الثالث

،الأول الذي يحمي مصالح المساهمينوهو بمثابة خط الدفاع ،وفق للأهداف المرسومة بكفاءة وفي الوقت المحدد لها
اء والانحرافات في الأداء، ومنع على الأخطساعد أيضا في التعرفيوم يوفر الحماية لإنتاج المعلوماتوهو نظا
اا تك )1(ار

تظهر أهمية الرقابة من خلال الدور المهم الذي تؤديه على كافة مجالات العمل لضمان وسلامة تحقيق 
روف الأهداف المخططة، وتبرز هذه الأهمية من خلال الأهداف والخطط التي يعمل الأفراد على تحقيقها في ظ

لا تتشابه الأمور التي يتم فيها أداء مناطق مختلفة، لذلك من المحتمل أمختلفة وبأدوات مختلفة  وفي أوقات مختلفة وفي
العمل ، ومعنى ذلك أي هناك احتمالات لظهور الانحرافات ، وبعض هذه الانحرافات قد يكون خطيرا والبعض 

.الانحراف عن المعايير المخططة أقل خطورة، ودرجة الخطورة في الواقع تحددها درجة
صحيحها ومحاولة هذا ولا تقف أهمية الرقابة الداخلية على ما تؤديه من اكتشاف الأخطاء والعمل على ت

اكتشاف الكفاءات الإدارية ، لكنها أيضا تلقي الضوء على الايجابيات داخل المنشأة، عن طريقمنعها قبل حدوثها
يلية وذلك من خلال تقييمغوالتش

يدفعهم إلى زيارة الانتماء والإتقان في العمل وذلك للوصول إلى الأهداف الموضوعة من قبل الإدارة ولقيت أنظمة 
د ساعد اسبين والمدققين وإدارة المنشآت وقالرقابة الداخلية في السنوات الأخيرة عناية كبيرة واهتماما بالغا من المح

)2(:فيمايليعلى ذلك عدة عوامل يمكن إيجازها

 تزايد نطاق المشروعات وحجمها، مما أدى إلى تعقيد وتشعب هياكلها التنظيمية، وحتى يمكن مراقبة
فيها درجة عالية العمليات بفعالية يجب أن تعتمد الإدارة على العديد من التقارير والتحليلات التي توفر

. من الثقة 
وجعل الحاجة دنىاضطرار الإدارة العليا إلى تفويض السلطات والمسؤوليات إلى المستويات الإدارية الأ

ملحة إلى ضرورة تطوير الأدوات والوسائل التي تمكن الإدارة العليا من متابعة أعمال المرؤوسين ويطمئنها 
.والتعليمات الموضوعة وحسن استغلال السلطات الممنوحةعلى التزام إدارات المشروع بالسياسات

لفاح الصحن :1 بد ا 7،ص2001،معیة، ، شحاته ع
.14،13، ص 2010العربي:2
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نشأة الحصول على عدة تقارير دورية على المعلى إدارة يتعين متطلبات الإدارة إلى بيانات دورية دقيقة
الأوجه المختلفة للنشاط من أجل اتخاذ القرارات المناسبة واللازمة لتصحيح الانحرافات ورسم سياسة 

ل ، ولذلك يعتبر من الضروري وجود نظام رقابي سليم يطمئن الإدارة على صحة التقارير الشركة في المستقب
.
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اهصائصو خهامكوناتالرقابة الداخلية و مقومات :الثانيالمبحث 
بالسلب على أداء نظام الرقابة الداخلية وعلى تحقيق أي قصور في مقومات أو عناصر الرقابة الداخلية يؤثر

أهدافه، فكلما توفرت هذه المقومات والعناصر كلما ازدادت فاعلية دور الرقابة الداخلية في تحقيق أهدافها داخل 
.المشروع 

مقومات نظام الرقابة الداخلية : الأولالمطلب 
)1(:من مقومات الرقابة الداخلية مايلي

:تنظيمي كفءهيكل:أولا 
وعاملا كونه يحدد المسؤوليات بدقة كل تنظيمي كفء يعد نقطة البداية لنظام رقابة فعالة  وجود هي

أساسيا لتحققها، فوجود خطة تنظيمية سليمة توضح الإدارات الرئيسية وتحدد مسؤوليات وسلطات هذه الأخيرة 
بدقة تامة وتبدأ عملية التنظيم بتوصيف الأنشطة المختلفة و 

وأقسام يكون هناك مسؤول عن كل منها ويسأل أمام مستوى إداري أعلى منه في الخرائط التنظيمية ، وحتى تعتبر 
:هذه الخريطة متكاملة ونموذجية ومثالية يجب توافر الخصائص التالية 

.يسهل فهمها بمعنى واضحة بعيدة عن الغموض :وضوحالبساطة وال.1
.أي القابلية للتغيير والتعديل تحت الظروف الغير عادية خلال حياة المشروع :المرونة .2
تعني خاصة الملائمة بالنسبة للهيكل التنظيمي أن تكون هذه الخريطة ملائمة لكل من الشكل :الملائمة .3

.القانوني للمشروع، طبيعة النشاط الذي يمارسه المشروع وحجمه
من الأمور المطلوبة والمرغوبة في أي مشروع ونحن بصدد تصميم خريطة تنظيمية :لاقتصادية التكلفة ا.4

، وتعضرورة مراعاة عنصر التكاليف
)2(.من تصميم هذه الخريطة تفوق كثير تكاليف إعدادها

مع تطبيق يمي الكفء يعمل على إعطاء كل فرد واجبات ومسؤوليات محددة تتناسب مع قدراته إذن فالهيكل التنظ
سبيل ىمختلفة وخاصة الفصل بين حفظ السجلات ومسؤولية الاحتفاظ بالأصول ، فعلمبدأ الفصل بين المهام 

.2013، 24بنصيق:1
.2013، 21بنصيق:2
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أن يكون أمين المخازن المثال لا يمكن أن يكون أمين الخزينة مسؤولا عن التسجيل في دفتر الخزينة ، ولا يمكن
)1(. مسؤولا عن التسجيل في سجلات المخزون

:النظام المحاسبي السليم: ثانيا
من المفترض أن يكون لدى المنشأة نظام محاسبي دقيق بحيث يوفر للإدارة الحماية اللازمة للأصول والسجلات من 

والبيانات المعدة لمعرفة الأداء الملائم وغير التلف والضياع، وذلك كون الإدارة تعتمد بشكل كبير على التقارير 
:يلياذ يشمل النظام المحاسبي على مإالملائم 

.أن يكون هناك مستندات منظمة ومرقمة تغطي أوجه نشاط المنشاة-
أن يكون هناك دليل حسابات مبوب يوضح كل الحسابات التي تتعامل معها المنشأة ويتضمن محتويات  -

.كل حساب 
.معالجة العمليات محاسبياقدليل يوضح طر أن يكون هناك-
.أن يتم إعداد الموازنات التخطيطية لكافة العمليات والتحقق من تنفيذها-
)2(.لي ومقارنته مع المعيارياس الأداء الفعتحتوي المنشأة على نظام تكاليف فعال لقيأن-

:كفاءة الموظفين : ثالثا
ا هاما في إنجاح وتحقيق مبتغيات المؤسسة، لذلك يعتبر هذا مما لا شك فيه أن العامل الكفء يلعب دور 

العاملين الداخلية في تحقيق أهدافه، فبدونالعامل أحد المقومات الأساسية التي يرتكز عليها نظام الرقابة
المدربين والحرصين على أداء عملهم وفق ما رسمته الخطة العامة للمؤسسة لا يمكن أن نحصل على نظام للرقابة 

:لداخلية الفعالة، يراعى في اختيار الموظفين العناصر التالية ا
شهادات في ميدان العمل.
خبرة تمكنه في التحكم في وظيفته.
الالتزام بالسياسات المرسومة.
 احترام نظام التدريب.

لفاح الصحن،:1 بد ا .15، صشحاتة ع
2:210.
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ة بغية 
)1(.تحقيق أهداف المؤسسة بشكل عام

:الضبط الداخلي : رابعا
ية يقصد بالضبط الداخلي ذلك النظام الذي يهدف إلى تدقيق العمليات المحاسب المال دف خدمة ية و

.والضبط الداخلي له اثر فعال في وجود نظام رقابة داخلية فعال الإدارة ،
افها بالإضافة إلى القيام جبات لمنع الأخطاء والغش واكتشابات خاصة للو يحتاج نظام الضبط الداخلي إلى ترتي

:بمايلي
اختصاصات الإدارات بشكل يمكن تكامل الجهود وعدم تعارضها، وكذلك تحديد الاختصاصات ) فصل(تحديد -

لى ية بحيث لا يقوم شخص واحد بعملية من بدايتها إاد، داخل الأقسام والإدارات الفرععلى مستوى الأفر 

.المسؤوليات عند اكتشاف الأخطاء 
-

.الإجراءات الواجب إتباعها في هذه العملية لديه المعلومات الكاملة عن 
أن يتم إبدال الواجبات المعطاة لكل عامل بما لا يتعارض مع مصلحة العمل وكفاءة العامل واختصاصه، بحيث -

)2(.لا يؤذي هذا التغيير إلى صعوبة اكتشاف الغش والأخطاء التي ارتكبها الموظف السابق

:ات لحماية الأصولمجموعة من السياسات والإجراء: خامسا
من الدعامات الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية ، وجود مجموعة من السياسات والإجراءات بقصد حماية 

الوحدات، والسياسات الموضوعة هي ترجمة للأهداف في المسافات بينهناك بعد المؤسسة لا مركزي، حيث 
)3(.المخططة، بينما الإجر 

ويتضح مما سبق أن الرقابة الداخلية يتم تصميمها وتشغيلها من أجل معالجة انحرافات ومخاطر الأعمال 

1:101.
بق ذ:2 مرجع سا نة،  ار لمط .211ص ،رها
3:2002.
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ه، وبذلك أصبحت الرقابة الداخلية بمثابة الوسيلة الفعالة التي تمكن من توفير طي كافة جوانب التنظيم ونشاطاتتغ
حقق من المعلومات الملائمة ، والحماية اللازمة لكافة الأصول ، وتقييم أداء كافة المستويات الإدارية التابعة لها، والت

.الالتزام بالسياسات والقوانين الموضوعة ، ومن ثم المساعدة في اتخاذ القرارات المشتقة من أهداف المنشاة

المكونات الأساسية لنظام الرقابة : الثانيالمطلب 

نظام رقابي حتى يمكن الوصول إلى ضمان معقول لتحقيق الأهداف الرقابية وتشتمل هذه المكونات على وتنفيذ أي 
:يلي ما

تعتبر بيئة الرقابة أساس للمكونات الأخرى أو الأرضية التي تقوم عليها وتعمل فيها لتحقيق :بيئة الرقابة-1
تتوقف هذه العوامل على موقف الإدارة العليا من نظام رقابي فعال، وتتكون بيئة الرقابة من عوامل متعددة ولكن 

مفهوم وأهمية الرقابة والمعتقدات الأخلاقية المرتبطة بمفهوم الرقابة ، وبالتالي يمكن تقسيم العوامل التي تتكون منها 
بيئة الرقابة إلى عوامل ذات صلة مباشرة بالإدارة وعوامل أخرى مرتبطة بتنظيم المؤسسة نفسها، وتتمثل تلك 
العوامل المرتبطة مباشرة بالإدارة في مدى نزاهة العاملين والقيم الأخلاقية السائدة والمعايير السلوكية المطبقة وكيفية 

أما بالنسبة للعوامل المكونة لبيئة الرقابة والمرتبطة بتنظيم ،استخدامها في الواقع العملي بتشجيع الأداء الأخلاقي
ي الكفء ومدى تحديد السلطة و المسؤولية والالتزام بالسياسات، ولكن يمكن المنشاة فتتمثل في الهيكل التنظيم

القول أن من أهم هذه العوامل المكونة لبيئة الرقابة وهي مدى تفهم الإدارة والعاملين بالمشروع وكيفية التعامل مع 
)1(.المفاهيم والقيم الأخلاقية والأمانة بصفة عامة

تحديد وتحليل عند مزاولة أعمالها إلى العديد من المخاطر مما يستلزم تتعرض أي منشأة:تقييم المخاطر-2
حدة تأثيرها إلى بتحقيق أهداف الشركة، والتعرف على احتمال حدوثها ومحاولة تخفيضعلقةتلك المخاطر المت
.مستويات مقبولة

ف أي شركة يعتبر تحديد أهداف الشركة أول خطوة لتقدير المخاطر، وتعتبر أهدا:تحديد الأهداف- أ
.بمثابة معايير تستخدم لتقييم أداء الإدارة 

.19، ص فيري و رزق السوافحي :1
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تتعرض أي منشأة للخطر الذي قد يؤثر على تحقيقها لأهدافها، وقد : تحديد الخطر واحتمال حدوثه- ب
حدوث خلل : يحدث هذا الخطر بسبب عوامل داخلية أو خارجية ، ومن أمثلة العوامل الداخلية للخطر 

وعلى عدم مقدرة العاملين على . ة لجنة التدقيق أو مجلس الإدارة في عمليات التشغيل وعدم كفاء
: السيطرة على أصول الشركة مما قد يؤدي إلى إمكانية التلاعب فيها، ومن أمثلة العوامل الخارجية للخطر 

ظروف المنافسة، صدور تشريعات جديدة تتطلب تغييرا في أنشطة الشركة وفي سياستها وإستراتيجيتها ، 
لكوارث الطبيعية، وتجدر الإشارة إلى أن معظم المصادر الداخلية للخطر يمكن للإدارة معرفتها وكذلك ا

وتحديدها، وبعضها لا يمكن معرفتها إلا عن طريق الجهات الخارجية مثل عدم فعالية مجلس الإدارة أو لجنة 
.التدقيق 

خلية او الخارجية التي يمكن أن بعد التعرف على المخاطر الدا:مواجهة الخطر الذي تواجهه الشركة - ج
)1(.ة والسيطرة عليهالتتعرض لها الشركة ، ينبغي اتخاذ الإجراءات الملائمة لمواجهة تلك المخاطر المحتم

إن أنشطة الرقابة تمثل السياسات والإجراءات التي تساعد على التأكد من تنفيذ :الأنشطة الرقابية-3
أا تساعد على يث  ارة ، ح الإد ات  يه التيقن من أن التصرفات الضرورية قد تم أخذها عند التعامل مع توج

، تشمل الأنشطة الرقابية مجموعة )2(.مخاطر تحقيق أهداف المنشأة بخصوص الأعمال والتقرير المالي أو الالتزام
.من الإجراءات الرقابية التي تساعد في تحقيق فعالية بقية مكونات الرقابة الأخرى وأهمها

يتطلب نشاط الإدارة بتقييم أداء العاملين في مختلف المواقع التنظيمية ، مما :قييم الأداء مراجعة أو ت- أ
يساعد التعرف على الايجابيات والسلبيات ، وبالتالي اتخاذ القرارات المناسبة من أجل تصحيح أي 

. اختلالات في سبيل تحقيق أهداف المنشأة 
اءات لضبط العمليات المختلفة ومعالجتها بالطريقة أن يكون هناك إجر ويعني:معالجة البيانات - ب

.المناسبة، وهذه الإجراءات مكملة لتلك الخاصة بنظم المعلومات والاتصال 
وهي مجموعة من الإجراءات التي تساعد في توفير الحماية المادية والالكترونية :إجراءات الرقابة المادية- ج

لا من قبل الموظفين المختصين بذلك ، واستخدام كلماتلأصول المنشاة والتي لا يسمح الدخول إليها إ
.وغيرها من الإجراءات للأصولوتأمين الحماية سر 

.277، ص 2007، مصر، :1
28،27،ص 2007، ،:2
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ينبغي الفصل بين المهام المتضاربة، بحيث لا يسمح لشخص ما القيام بمهام تمكنه من :فصل المهام-د
الفصل بين المهام الخاصة إساءة استخدام أصول المنشاة، وعادة يتمو القيام بعمليات السرقة والتلاعب 

.
ويعني تحديد المتطلبات الخاصة بتفويض مختلف الأعمال إلى أشخاص محددين، بالإضافة إلى :التفويض -ه

.ستوى من مستويات التفويضالمحددات الخاصة بكل م

مبادئها الأساسية هي استخدام معلومات ملائمة ذات جودة عالية :نظام المعلومات والاتصال-4
.لدعم الرقابة الداخلية ، وتبادل المعلومات مع الأطراف الداخلية والخارجية 

التقييم المستمرة يذ عملية ار وتطوير وتنفباخت: وتتضمن مبدأين أساسيين هما :المتابعة والإشراف -5
اتخاذ الإجراءات والها إلى المسؤولين صصلة لمكونات الرقابة الداخلية ، وتقييم العيوب والقصور وإيفوالم

)1(.لس الإدارة كلما كان ذلك مناسباالتصحيحية بما في ذلك الإدارة العليا ومج

1:،
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:الداخلية ومكونات النوعية الجدول التالي يوضح وصف للمكونات الأساسية لنظام الرقابة

مكونات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية):02(الجدول رقم 

المكونات الفرعيةوصف العنصرالعنصر
مواقف ووعي بإجراءات الإدارة بيئة الرقابة

الرقابية وتحديد مسؤوليات وواجبات 
.الرقابة 

.إيصال وتنفيذ النزاهة والقيم الأخلاقية - 
.ك المكلفين بالرقابة مشاركة أولئ- 
لوا التشكيلي ويشمل-  أس ارة و الإد لسفة  : ف
 أسلوب الإدارة في تلقي ومتابعة المخاطر.
رة بشأن إعداد التقارير المالية مواقف وإجراءات الإدا
 موقف الإدارة اتجاه معالجة المعلومات والمهام

.المحاسبية والموظفين 
 الهيكل التنظيمي.
 المسؤولياتتفويض الصلاحيات و.
 سياسات وممارسات الموارد البشرية.

عملية تحديد وتقدير مدى تقدير المخاطر
الاستجابة لمخاطر ونتائج العمل 

غراض إعداد التقارير المالية وفقا لأ
لإطار إعداد التقارير المالية 

.ةالمطبق

الأحداث والظروف الخارجية والداخلية التي قد - 
قدرة المنشاة على تحدث وتؤثر بشكل عكسي على

إصدار وتسجيل ومعالجة وإعداد التقارير حول 
. المعلومات المالية بما يتفق ومزاعم الإدارة

خطط الإدارة أو البرامج أو إجراءات تناول مخاطر - 
معينة ، أو قبول مخاطر سبب التكلفة أو اعتبارات 

:أخرى وتنشأ المخاطر أو تتغير بسبب ظروف مثل 
.ة التشغيلة تغيرات في البيئ-
.الموظفون الجدد-
اددة - أو  يدة  الجد ات  لوم المع .نظم 
.النمو السريع -
.التقنية الجديدة-
.النماذج والمنتجات والأنشطة الجديدة -
.إعادة هيكلة الشركة-
.عمليات أجنبية موسعة-
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.الإصدارات المحاسبة الجديدة -
السياسات والإجراءات التي تساعد أنشطة الرقابة 

.ان تنفيذ إجراءات الإدارة على ضم
.مراجعة الأداء-
.معالجة المعلومات -
.عناصر الرقابة الفعلية-
.فصل المهام-
. رقابة التفويض-

نظام المعلومات و 
الاتصال

يتكون نظام المعلومات من بنية تحية 
) عناصر مادية وبرامج حاسوب(

وأشخاص وإجراءات وبيانات ، كما 
من يتكون نظام المعلومات الخاص 

أهداف إعداد التقارير المالية من 
الإجراءات والسجلات التي أنشئت 
لمباشرة وتسجيل ومعالجة وإعداد 
التقارير والمحافظة على الأصول 

.والالتزامات وحقوق المساهمين 

:أساليب وضوابط تشمل 
.تحديد وتسجيل جميع المعاملات الصحيحة -
ات تحديد الفترة الزمنية التي حدثت فيها العملي-

للسماح بتسجيل المعاملات في الفترة المحاسبية 
.الصحيحة 

الفردية يتضمن الاتصال فهم للأدوار والمسؤوليات-
:لالخاصة بالرقابة الداخلية ويأخذ الاتصال أشكالا مث

.أدلة السياسات -
.أدلة إعداد التقارير المحاسبة والمذكرات -
الاتصال الكترونيا أو شفويا أو من خلال إجراءات-

.الإدارة 
المراقبة 

)المتابعة(
عملية لتقييم نوعية أداء الرقابة 

الداخلية على مدى الوقت
)المديرين(مراجعة الإدارة - 
.تقييم المدققين الداخليين لامتثال للسياسات - 
إشراف الدائرة القانونية على الامتثال للسياسات - 

.الأخلاقية أو ممارسات العمل 
).العملاء(ة الأطراف الخارجي- 
.واضعي الأنظمة والاتصال - 
.المدققين الخارجيين - 

، ص 2009جمعة أحمد، المدخل إلى التدقيق والتأكيد الحديث، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن ، : المصدر 
209،207.
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خصائص الرقابة الداخلية : المطلب الثالث 
تطلبات التي يجب أن تتوفر في أي نظام رقابي سليم ، حتى يتسنى تحقيق هناك العديد من الخصائص والم

:الأهداف المرجوة ، ومن ضمن هذه الخصائص مايلي

قصد ا استخدام نظام :الفعالية - 1 رقابة جيد ومتطور، يقوم على اكتشاف الأخطاء والانحرافات قبل ي
، بأقل تكلفة ممكنة وأسرع وقت من طرف وقوعها ، ومعالجتها بطريقة تضمن عدم وجودها في المستقبل 

.)1(

لاشك أن الإدارة تتضمن الكثير من العناصر البشرية ، ولكن مسألة ما إذا كان المرؤوس :الموضوعية- 2
شخصية، لأن الأدوات ن خاضعا لمحددات واعتباراتبطريقة سليمة وجيدة ينبغي ألا يكو يقوم بعمله 

والأساليب الرقابية عندما تكون شخصية لا موضوعية ، يؤثر ذلك على الحكم على الأداء ، مما يجعله غير 
سليم، لأن التقارير المقدمة من طرف مدقق الحسابات يجب أن تكون موضوعية ، حيادية تتضمن بيانات 

)2(.كافي عن الوضعية المالية للمنشأةلها معنى ومدلول  

يجب أن يكون النظام الرقابي قادر على الحصول على معلومات صحيحة ودقيقة وكاملة عن :الدقة- 3
الأداء، والتأكد في نفس الوقت من مصدر المعلومات، من خلال البيانات المسجلة ، بالوثائق والسجلات 

بير عن حقيقة المركز المالي المحاسبة، وكذا المتابعة المستمرة، في اكتشاف الأخطاء والانحرافات من أجل التع
)3(.اليةةللمنشأ

حتى يكون النظام ناجحا، يجب أن تتوافر المرونة ، أي التكيف مع التغيرات المستجدة على :المرونة- 4
التنظيم، فناذرا ما تتشابه المشاكل وأسباب الانحرافات، مما يتطلب أن يكون التصرف مناسبا للموقف 

إذا استجدت ظروف أملت تغيرا في الأهداف والخطط الموضوعة، على المدير أن تتوفر لديه المتخذ، ف
)4(.أساليب رقابية من أجل ضبط التصرفات المختلفة لجميع المشاكل داخل المنشأة

.137، ص 2003/د: 1
. 414، ص2000/د: 2
.371، ص 2006، /د: 3
.373، ص2001، 1:: /د:4
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ام سليم لتلقي كافة المعلومات في الوقت المناسب، وعليه يجب لابد من توافر نظ:التوقيت المناسب- 5
على القائمين بمختلف الأنشطة الرقابية مراعاة الوقت خاصة القائمين بإعداد التقارير ، عليهم إيصالها في 

ئدا جزئيا أو كليا اها وفا أخرة معن المت ات  لوم المع قد  تف يث  المحدد ح قت  لو )1(.ا

وبالتالي و الحد من الانحرافات عن الخطة ،دف من وجود نظام سليم للرقابة هاله:التوفير في النفقات - 6
)2(.الحد من النفقات الضائعة او الخسائر المرتبطة به، لذا يجب أن يكون مردود النظام أكبر من تكاليفه

كل الخطط يشير تكامل النظم الرقابية إلى ضرورة استيعاب هذه النظم لجميع المعايير الخاصة ب:التكامل- 7

)3(.المستخدمة

.359ص 2000، 1999/د: 1
.216/د: 2
.199،ص2001مصر،  ،/د: 3
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عملية التدقيق و تأثيرها في الرقابة الداخلية :الثالثالمبحث 

مين ا، و ذلك تسير عملية التدقيق وفق خطوات و إجراءات تضمن تحصيل أكبر فعالية في أداء  ئ لقا ا
.بغرض الوصول إلى الأهداف المسطرة و المرجوة من هذه الوظيفة

الأدلةو جمع التخطيط لعملية التدقيق: الأولالمطلب 

، و يتحقق هذا اقبل أن يقوم المدقق بتخطيط عملية التدقيق، لابد أن
فق موعة من العناصر، كتوف لشرط و فرصة لهيتيح اممير الوقت المناسب أي معرفته بالمهمة قبل وقت كاف ا
فادى هذا لابد أن يفحص بدقة سمعة العميل تو الاستقامة، و حتى يالأمانةتفادي التعامل مع أشخاص تنقصهم 

.المتوقع

:الخطوات التمهيدية: أولا
)1(:ع في تنفيذ اجراءات التدقيق و المتمثلة في

للشكل القانوني للمؤسسة موضوع التدقيقاالتحقق من صحة التعيين و الذي يتم وفق.
الاتصال بالمدقق السابق.
سؤولين و مسيري مختلف المصالح اتصالات اولى مع المؤسسة محل التدقيق إذ يتعرف المدقق على الم

)2(يجري زيارات ميدانية يو 

 فحص و تتبع النظام المحاسبي المطبق فعلا في المؤسسة.
 سابقةاللسنوات لالاطلاع على القوائم المالية.
 الممنوحة للمدراء و الموظفين  فحص التنظيم الإداري و ذلك من خلال التعرف على السلطات

.كذا أسماء الموظفينو 
 لتأكد من اليس التزاما مباشر للمدقق إلا أنه يتعين عليه و هو التعرف على النظام الضريبي للمؤسسة

.عليهاأن المؤسسة تقوم بتسديد الضرائب المستحقة

.139/د: 1
69ره،ص/ د: 2
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الداخلية هي الإجراءاتم و يتأكد من أن جميع العمليات المنجزة من طرف المؤسسة و كذا التنظي
.بصرامةإدارة الخطر محترمةالتنظيمية و إن إجراءات و اللوائح الأنظمةمطابقة للتشريعات و 

لتقييم فعالية نظام الرقابة الأساسيةالإجراءاتفان الهدف من هذه المرحلة هو التعرف على إجماليةو بصفة 
)1(الداخلية

مخطط التدقيق:ثانيا 
دقق بوضع خطة عمل له و لمساعديه لإتمام الإجراءات الفنية لعملية التدقيق، و تترجم هذه يقوم الم

)2(: الخطة وفق برنامج مرسوم و من بين ما يتضمنه ما يلي

تحقيقهاالواجب الأهداف.
 الأهدافلتحقيق إتباعهاالفنية الواجب الإجراءاتالخطوات و.
تحديد الوقت التقديري اللازم.
الشخص المسؤول عن كل خطوةملاحظات.

في نفس الوقت يحمل ملخص لما يجب أن يقوم به المدقق عبارة عن يخدم عدة أغراض فهو مخطط التدقيقإن 
فهو إذن أداة رقابة و تخطيط تساعد ،ترتب للخطوات الواجب إتباعها أثناء القيام بالمهمةتفصيلية وعليمات فنيةت

.المدقق على تتبع عملية التدقيق

الإشراف على مهمة التدقيق: ثالثا
خبرته حسببعة المدقق لعملية التدقيق و تقسيمه للمهام بين أعضاء فرقته كل اهو متالإشرافمعنى 

كفاءته وتخصصه، دون تفويض السلطة لهم أو انجاز المهمة كاملة من طرفهم،بل هو مطالب بالاطلاع المستمر و 
.المسؤول الأول عن العملية

)3(: فيما يليالإشرافيمكن تلخيص أهم نطاق 

قيقديه المدققين نحو تحقيق أهداف التتوج.
إسناد كل مهمة للشخص المناسب لها.

1 : Dov Ogien, Comptabilite Et Audit Bancaire Dunod, 2eme Edition ,Paris;2008,P 445..
143/د: 2
79ص ،2009/د: 3
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إزالة كل اختلاف قد ينشأ بين فريق العمل.
 الأولوياتترتيب المهام حسب.
 العجز أو الزيادةحرصه على توظيف العدد الملائم للمساعدين لتفادي.
ف عاملي التحفيز المادي والمعنويتوظي.

أوراق العمل: رابعا 
العمل دليلا ماديا فعليا عن الوقت المستغرق في عملية المراجعة، لذا بات من الضروري على أوراقتعتبر 

)1(لاعتبارها ركيزة أساسية  لكتابة التقريرالأوراق

، و الطرق و القرائن التي تم تجميعها من طرف المدقق لإظهار ما قام بهالأدلةل على كل تشمإذنفهي 
إعدادالتي يستند إليها في الأسسالتي اتبعها و النتائج التي توصل إليها و بواسطتها يكون لدى المدقق الإجراءاتو 

.التقرير

الأدلة و القرائن: خامسا
رغم تعدد التعاريف التي تناولت أدل

اهمة في تكوين الاعتقاد السليم للوصول إلى حكم معين عن موضوع متنازع فيه، فهي تقدم البرهان و بالتالي المس
.إصدار الحكم المطلوب القائم على أسباب موضوعيةو 

للوصول إلى حد المعرفة و ليس مجرد الاعتقاد، و من ثم فهي المفتاح إلى فالأدلة هي التي تمدنا بالوسائل الكفيلة
)2(الحقيقة التي تعني المطابقة مع الواقع

:تأخذ أدلة الإثبات في التدقيق أشكالا مختلفة غير انه يمكن للمدقق استخدام أهمها

:المستندات -1
:تعتبر أكثر استعمالا من طرف المدقق و هي بدورها أنواع

.تندات معدة خارج المؤسسة و مستعملة داخلها كفواتير الشراءمس- أ
.مستندات معدة داخل المؤسسة و مستعملة خارجها كفواتير البيع- ب

125/د: 1
.166، ص2:2002
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. مستندات معدة داخل المؤسسة كالدفاتر الحسابية- ج
ب و الخطأ في تية من خارج المؤسسة أقوى من تلك المعدة داخلها لزيادة إمكانية الغش و التلاعتعتبر المستندات الآ

.الحالة الأخيرة
يرتكز عمل المدقق على فحص المستندات من الناحية الشكلية و القانونية و الموضوعية، و يجب عليه أن يكون 

)1(.لأنه بإمكان أي شخص القيام بذلكالمستندات و التواقيعأي تزوير في متحرزا لتلافيا يقضً 

: الفحص المادي-2
أو عد أصل من الأصول الملموسة بصورة مادية، مثل الآلات، المباني، يقصد به قيام المدقق بحصر

يمكن القول أن الفحص المادي وسيلة موضوعية للتحقق من ... ، المخزون دو العقارات، التجهيزات، النقالأراضي ،
)2(.تهو حالته المعطيات حول كل مقدار و وصف الأصل أو تقييم جود

ل قوي على وجود الأصل في حوزة المنشأة و لكنه لا يعتبر كدليل على يعد القيام بالفحص المادي دلي
اينظر إليهالتيملكية الأصل حيث أنه يجب على المدقق الحصول على المستندات و الشهادات المؤيدة للملكية 

أ لى  )3(أحد أنواع الأدلة الموثوق فيها، و لا يوجد دليل أقوى من الذي يحصل عليه المدقق شخصيا اع

:المصادقات -3
تتمثل في استعانة المدقق بأطراف مستقلة عن المؤسسة تتمثل في مجموع المتعاملين معها من أجل تزويده 

)4(بمعلومات سبق أن طلبها منهم و التي قد تكون في صورة إجابات تصريحية أو كتابية

:الفحص التحليلي -4
لتقييم مدى معقولية أرصدة معينة مثال ) كالنسب مثلا(يقصد به إستخدام المقارنات و العلاقات 

)5(مقارنة هامش الربح في السنة الحالية مع نظيره في السنة السابقة 

ام ا، يلجأ المدقق إلى تقنية التحليل في بداية المهمة ليوجه عملية التدقيق التي يجب لقي تستعمل في ثما
، هذا بالإضافة إلى مقارنة تلك المؤشرات أو بعضها على النهاية للتأكد من تناسق المعلومات المالية في مجموعها

180، ص2004،)( : 1
81،ص2:2007
3 :180
.180،ص 4:2007
85،صدینلفح الصحادعب: 5
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لقطاع الذي تنتمي إليه لمعرفة مكانته اة للنشاط الذي تزاوله المؤسسة و الأقل مع المؤشرات و المعايير النموذجي
)1(.فيه

:وجود نظام سليم للرقابة الداخلية-5
على صحة الدفاتر و خلوها من الأخطاء يعتبر نظام الرقابة الداخلية السليم الخالي من الأخطاء دليلا

لا يعني فقط  داخليةوجود نظام رقابةإن)2(والتلاعب لذا يبدأ المدقق عمله بفحصه و التحقق من قوته أو ضعفه
في لوائح و تعليمات، بل يجب أن يكون منفذا و موضوعا في حيز التطبيق العملي، أما في حالة اكونه مكتوب

المستندات و السجلات على أخطاء و تلاعبات، مما اءاحتو ام فإن ذلك يدل علىالعكس و هو ضعف النظ

)3(المصادقة عن القوائم المالية 

:صحة الأرصدة من الناحية الحسابية -6
و تنوعها في المؤسسات كبيرة الحجم يصاحبه تشعب في العمليات المحاسبية لذا إن تعقد النشاطات 

.تعتبر الدقة الحسابية و صحتها في الدفاتر و سجلات المنشأة دليل و قرينة يستند إليها عند قيامه بفحصها

.على صحة ما تحتويه الدفاتر و السجلاتو التحقق من ذلك كله يعطي المدقق دليلا

: من العميل الاستفسارات-7
مجموعة من لهيعني الحصول على معلومات شفهية أو مكتوبة من العميل عن طريق توجيه المدقق

لكوا ليست من مصدتعد الاستفسارات هذهالأسئلة و لكن ا  نظر رى  الأخ لة  الأد من  قل صلاحية  ر مستقل ا
)4(.حسب أهوائهلعميلمن اعرضة لتحيز قد تكون وبالتالي

1 :93.
2 :181
3 :180
4:87
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و إعداد التقريرتقييم نظام الرقابة الداخلية : لثانيالمطلب ا

تقييم نظام الرقابة الداخلية: أولا
ة ضرورية بالنسبة لعملية التدقيق حيث أنه يساعد على حسن لتقييم الرقابة الداخلية يشكل مرحإن

) 1(.الحسابات التي ستخضع للمصادقةإعدادالتنظيم وتثمين النظام المعلوماتي الذي يساهم في 

مهمته المتمثلة في التقييم يقوم المدقق بالحكم على نظام الرقابة الداخلية إذ يجب عليه أن يلتزم بجملة من إطارفي 
)2(:تلخص فيما يليالخطوات

:جمع الإجراءات -1
أكبر قدر ممكن من يستقي أيضا و ...)القوانين المختلفة، طرق العمل(المعطيات كل يقوم المدقق بجمع  

لمعايير، كما يتم باتهاعن النظام و مقارنالآراءين بعض مات عن نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة، ذلك لتكو المعلو 
الدات  من  ات  لوم المع عض  ب اج  تخر .النظم المطبقة في المؤسسةلمعرفةالأرشيفمنو اس

:اختبارات الفهم و التطابق-2
التي ذكرت الإجراءاتن أتبار النظام للتأكد من باخهادعميأنليتأكد المدقق من درجة الاعتماد، يجب

.بالفعلهي مطبقةو التي تمت ملاحظتها خلال مرحلة الفحص 

:للرقابة الداخليةالأوليالتقييم -3
نظام الرقابة الداخلية، يمكنه أن يعطي تقييما حولإذا تمكن المدقق من الحصول على معلومات كافية 

أدت عملية ل بطريقة محددة و جيدة فهذا يؤكد قوته و مصداقيته، في حين إن أوليا لهذا النظام، فإذا كان يعم
أخطاء مع و و أنه يجب عدم الاعتماد عليه فهذا يؤكد وجود نقائص غير مرضٍ هنأالفحص إلى الاستنتاج ب

.احتمال وجود تلاعب و غش

1 :Francis Lefebvre,Audit Et Commissariat Aux Compte,2008, P492
2 :J.E. Combes Et M.C Labrousse Publi, Audit Financier Et Contrôle De Gestion, Union Edition,,1997, P17
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:اختبارات الاستمرارية-4
الأولينقاط القوة المتوصل إليها في التقسيم أنمن الاختباراتمنيتأكد المدقق من خلال هذا النوع

.للنظام نقاط قوة فعلا، أي مطبقة في الواقع و بصفة مستمرة و دائمة

:التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية-5
دقق من الوقوف على ضعف النظام بإعتماده على إختبارات الاستمرارية السابقة الذكر، يتمكن الم

.نتيجة نقاط القوة أو عدم تطبيقها بالكاملد اكتشافسوء سيره، عنو 
يقدم المدقق حوصلة في وثيقة شاملة مبينا أثر ) نقاط القوة و نقاط الضعف(بالاعتماد على النتائج المتوصل إليها -

تقريرا حول أيوثيقة الحوصلة فيذلك على المعلومات المالية مع تقديم اقتراحات قصد تحسين الإجراءات
.بة الداخلية يقدمها إلى الإدارةالمراق

بتعبير آخر إن جودة ويسهل أو يصعب فحص الحسابات و القوائم المالية حسب مدى جودة الرقابة الداخلية-
لكن ضعف النظام يفرض عليه أن يعمق و تحرياته المباشرة و فحصه هذا النظام تجعل المدقق يخفف من 

. التحريات و ذلك ما يصعب من مهمته
:النظام الجيد بتنظيم داخلي جيد، يظهر و يحدد بكل وضوح يتميز-
.وظيفة و مسؤولية كل فرد في المؤسسة في شكل مكتوب إن أمكن ذلك، و مفهوم من طرف الجميع-
نظام يعطي الرخص اللازمة و يراقب كل العمليات في شكل إجراءات و طرق العمل الذي ينبغي إتباعها عند -

إنجاز كل عملية من العمل
.الذي يمثل الصورة الحقيقية للنظام المطبق في المؤسسة

ينبغي لتحقيق أهداف نظام الرقابة الداخلية و تطبيق محتواه وجود موظفين ذوي كفاءة عالية و إخلاص في العمل -
.ؤسسة هو نفسه تحقيق لأهدافهميؤمنون أن تحقيق أهداف الم

إعداد التقرير: ثانيا 
المالية الهدف الرئيسي من عملية التدقيق هو إبداء الرأي الفني المحايد عن مدى صحة و عدالة القوائم

يكون التقرير عادة موجها إلىيقوم المدقق بتحرير تقرير يبدي رأيه فيه، )1(إبداء المدقق لرأيه يتم من خلال التقريرو 

1:113
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الجهة التي قامت بتعيين المدقق إي إلى المالك الفرد في المؤسسات الفردية، أو إلى مجلس الشركاء في شركات 
الأشخاص، أو إلى المساهمين ممثلين بالهيئة العامة للمساهمين في شركات الأموال، و هكذا نجد أن التوجه يختلف 

)1(.بإختلاف الشكل القانوني للمؤسسة محل التدقيق

تقرير المدقق بمثابة المنتج النهائي لعملية التدقيق أو وسيلة إتصال يمكن من خلالها أن يقوم بتوصيل نتائج يعتبر-
) 2(.فحصه و تقييمه للأدلة و القرائن و إبداء رأيه الفني المحايد عن صحة و سلامة القوائم المالية

باختلاف رأيه المرهون بدوره بمحتوى القوائم يمكن لتقرير مدقق الحسابات أن يأخذ عدة صور تختلف فيما بينها -
)3(:المالية، و عموما يأخذ التقرير أربع أنواع و هي

:التقرير النظيف-1
:شروط وهيأربعيصدر المدقق رأيه بدون تحفظ إذا توفرت 

ان القوائم المالية قد اعدت وفق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها و المقبولة قبولا عاما.
اخطاء جوهرية تؤثر على الحسابات سواء في قائمة الدخل او في قائمة المركز الماليعدم وجود.
صدق و عدالة القوائم المالية ودقة تعبيرها عن نتائج اعمال المشروع و مركزه المالي.
 القوائم المالية لنتائج الملائمة التي تبرز رأيه على صدقحصول المدقق على ادلة الاثبات الكافية و

.عمالالأ

:التقرير التحفظي -2
في البيانات و المعلومات الواردة في أوإذا صادف في عملية التدقيق ابالإدلاء برأي متحفظيقوم المدقق

ته التي يرى من انتقاداأوالقوائم المالية ما يقيد رأيه، فيكون تقريره في هذه الحالة مقيدا بتحفظات تمثل اعتراضاته 
)4(تقدير تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها أومثل وجود قيود على نطاق التدقيق إليهاالإشارةالضرورة 

النسبية لهذه التحفظات و مبدأ تأثيرها على صحة المعلومات المحاسبية و الأهميةمن الضروري ملاحظة 
حد التظليل على المركز المالي الحقيقي للمؤسسة و على القوائم المالية المالية، إذ يشترط ألا تؤثر هذه التحفظات إلى

)5(.الختامية لها

1:129
2 :316
3 :260
4 :106
56،ص : 5
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:التقرير السلبي -3
القوائم المالية لا تمثل الواقع الصحيح للمؤسسة سواء من أنمن عندما يتأكدالمدقق الرأي السلبييصدر 

المتعارف عليها، إذ تقع على المدقق مسؤولية بيان للمبادئ المحاسبيةاطبقالأعمالنتيجة أوحيث المركز المالي 
)1(.المؤدية لإصدار مثل هذا الرأي من أدلة و براهين مع ذكرهاالأسباب

، لان المدقق يقدم عادة مجموعة من التوصيات قبل تقريره السلبي غالبا ما تلتزم يعتبر الرأي السلبي أمرا نادرا
.الشركات بتنفيذها

:لرأيالامتناع عن إبداء ا-4
التدقيق التي يرى المدقق ضرورة إجراءاتإن تقرير عدم إبداء الرأي يكون عادة عند استحالة تطبيق 

رأيه أو عدم كفاية نطاق الفحص إبداءو البراهين التي تساعده على الأدلةاستخدامها، كاستحالة حصوله على 
الأخيرةة هذه رادسبب ظروف خارجة عن إبأوق عملية التدقيمجالبسبب القيود التي تضعها إدارة المؤسسة على 

)2(.و المدقق على حد سواء

الرقابة الداخليةعلىالتدقيق تأثير:المطلب الثالث

زيادة إلى زيادة الوحدات الاقتصادية و لقد أدى التقدم العلمي و التكنولوجي الذي صاحب هذا العصر
الناتجة عن تنوع نشاطها داريةالإفضلا على تعقد المشاكل المسؤوليات الملقاة على عاتقها في تحقيق أهدافها، 

.أعمالهازيادة حجم و 
ضعف ن قوة و إى الموارد المتاحة، حيث العلمية الحديثة للمحافظة علالإدارةحتمي تقتضيه أمرن الرقابة الداخلية إ

.لتدقيق المناسب لحالة المنشأةنوع اأيضاهذا النظام يتوقف عليه توسع نطاق التدقيق كما يتوقف على هذا النظام 
الحديث عن الرقابة الداخلية و التحكم في المؤسسة و بالتحديد دو التدقيق من الوسائل الهامة و الحيوية جدا عن

.في المؤسسات الكبرى التي تعمل باستثمارات كبيرة و تحتوي داخلها أعدادا كبيرة من العمال

1:138
57،صطواهر، مي : 2
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ي نظام الرقابة الداخليةالبحث عن نقاط القوة و الضعف ف:أولا
ن المدقق منذ البداية يشرع في البحث عن نقاط القوة و الضعف في إفحسب ما سبقت الإشارة إليه 

ن دراسة هذه المقومات إبدقة حيث نظام الرقابة الداخلية و ذلك من خلال التعرف على كافة مقوماته و فحصها
)1(.تعبر عن الوضع الحقيقي في الميدان

المؤسسة إدارةإلىإبلاغهاالتركيز عليها و إلىقاط قوة في نظام الرقابة الداخلية يدفع المدقق اكتشاف ن
أسبابيبين في تقريره جوانبها و أنلتقويتها و الاعتماد عليها و بعكس ذلك إذا اكتشف نقاط ضعف فعليه 

أخطاربا لما ينجر عنها من تجنمن تصحيحها و تفاديهاالإدارةوجودها و اقتراح طرق علاجها حتى تتمكن 
.خسائر مستقبلامنبالتاليو 

نظام الرقابة الداخلية لتصحيح مسارها و توجيه التدقيق يلعب دورا حاسما في التأثير الايجابي علىو من هنا فان
.

شركات متعددة الجنسيات  أوصغيرة أوسسات في العصر الحالي سواء كانت كبيرة المؤ أنمن الملاحظ 
المدقق لتستنجد به لإيجاد حلول لمشاكلها المعقدة لان المدقق يتميز بالخبرة و الكفاءة و هو ذو إلىكثيرا ما تلجأ 

و تقديم الاقتراحات الموضوعية الآراء
.الصائبة

المساعدة على اتخاذ القرارات الصائبة: ثانيا
بما الإدارة،لأساسيةا

يحتاج ) ستراتيجية، تكتيكية، تنفيذيةإ( على اتخاذ القرارات مهما كان صنفها الإقبالأنالمسطرة، إلا أهدافهايخدم 
.الاعتماد على معلومات مؤهلة لذلكإلى

و التدقيق يضفي مصداقية على هذه المعلومات بحيث يمكن الاعتماد عليها بدرجة كبيرة في اتخاذ القرارات التي 
)2(.تتماشى و اللوائح و النصوص القانونية في البلدأنيجب 

على اتخاذ لقرارات بعد دراسة جميع الإقبالعند ليهإستشار فني تلجأ إن المؤسسات تتخذ المدقق كم
)3(بالمؤسسة يصعب التراجع عنهاعنه عواقب تضرجرفي حالة سوء تقدير القرار سينجوانبها و عدم التسرع لأنه

1: Francis LEFEBURE,.op.ct.p501
2:128
3:
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الزبائن ة،السوق،سسات المنافسة المؤ ضعيه بو 
نجدة و ديدات أوضاعنتيجة يستطيع بناء على ذلك التنبؤ بالفرص التي قد تتولدالأسعارو خطار أو أمست

.محتملة الوقوع في المستقبل
خطار التهديدات و الأالمقابل تضع وسائل وقائية لإبعاد ب

.أهدافهاول دون تحقيق تحالتي قد 

المؤسسة لضمان استمراريتهاأهدافتحقيق : ثالثا
إستراتيجيةضمن اهي المؤسسات التي تضع خططاثبت نجاحهالتي المؤسسات الكبرى و الصغرىإن

ن المؤسسات التي إو ديمومتها و بالعكس فالمتمثلة في بقائها و استمراريتهاالأهدافواضحة المعالم بغرض بلوغ 
، هذا له انعكاس على المؤسسة هي تلك التي تفشل في وضع مخطط واضحجل قصيرأفيتنشأ ثم تنطفئ وتموت 

.نفسها و على الاقتصاد الوطني ككل
ن هذه المؤسسات الناجحة تعمل على بناء جهاز رقابة داخلية يتميز بالقوة و الفعالية و في أيضا أو يمكن القول 

.ا العمل في البلادات و القوانين و اللوائح الجاري شريعنفس الوقت لا يتعارض مع الت
برة الخالرقابي، فالمدقق الذي له عمليات تدقيق لفحص و تقييم جهازها إلىن المؤسسة تحتاج دوما إرغم ذلك ف

ة في برتكالمالأخطاءلى الهيئة المسيرة بالآراء و الاقتراحات من اجل تصويب الهفوات و عالكفاءة يمكنه أن يشير و 
.الجهاز الرقابي فيالتسيير أو

يمكن الاعتماد عليها في تنظيم حركة سير الأشياء، أدواتثابة وظيفة التدقيق بمن تعتبر المؤسسات أيجب 
.هداف المطلوبةالمسارات التي تحدد لها بلوغ الأحسب

في المؤسسة، فهو الأساسيتعتبر المحرك البالغ على الرقابة الداخلية التيالأثرللتدقيق أنانطلاقا من هذا يتأكد من 
حصولها على بكل وضوح لتبلغ الغاية النهائية المتمثلة أهدافهايساعدها على رسم 

.الربح المؤكد
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:خلاصة الفصل
و دقيقة تعبر ر للمؤسسة معلومات صحيحةتوفأدواتارة عن جهاز متكامل له الرقابة الداخلية هي عبإن

و حتى يكون جهاز الرقابة الداخلية فعالا يتعين اللجوء دائما إلى وظيفة التدقيق كأداة عن وضعيتها الحقيقية، 
. أهدافهاتحقيق إلى

.و لذلك تبين لنا أن للتدقيق علاقة تأثير إيجابي مع الرقابة الداخلية



 



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:تمهيد 
.على المستوى الوطنيالواسعةنفطال نظرا لأهميتها الاقتصادية و سمعتهامؤسسةلدراسة الحالة، وقع الاختيار على 

دى العلاقة الموجودة بين التدقيق مما لقياس كعينة مؤسسة نفطال فرع سعيدةاتخاذولحصر موضوع الدراسة تم
لإثبات أو نفي الفرضية )v 20SPSS( الرقابة الداخلية و ذلك بالاعتماد على البرنامج الإحصائيالداخلي و 

.للدراسةالأساسية
.سعيدةبو قبل التعرض لتحليل  و اختبار الفرضية، ارتأينا أن نعطي لمحة موجزة عن مؤسسة نفطال 
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راسةالتعرف على المؤسسة محل الد:الأولالمبحث 
.سعيدةبو اختبار الفرضية، ارتأينا أن نعطي لمحة موجزة عن مؤسسة نفطال قبل التعرض لتحليل 

لمحة تاريخية عن شركة نفطال: المطلب الأول
87ـ 159نفطال هي شركة وطنية تجارية توزيعية للمواد البترولية وهي ذات أسهم أنشأت بقرار رقم 

1988ة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية ، إبتداءا من السنة تحت تسمية المؤسس1987أوت 25بتاريخ 
.من مجمع سونطراك% 100أصبحت فرعا 

NAFTAL:نفطال 

NAFT تعني نفط وALتعني الجزائر، أي نفط الجزائر.
تعبئةنفطال 

داخل القارورات ، وهي تشهد عملية تجديد في هيكلها التنظيمي لمسايرة التطور ) GPL(غاز البترول المميع  
ل التغطية الشاملة للسوق

.الوطني

رع سعيدةفلمحة تاريخية عن شركة نفطال: المطلب الثاني
أربعو هي تغطي 1975منذ عام بالإنتاجو قد بدأت 1973سنة GPLتم انجاز فرع سعيدة 

هكتارات منها المساحة المغطاة 4، و تتربع على مساحة تقدر بـ النعامةض، معسكر، يسعيدة، الب: ولايات 
.2م800و المساحة المغطاة للإدارة بـ2م3200تقدر بـ  و الإنتاجلعملية 

، و جنوبا السكة الحديدية الرابطة بين )06(من الشمال الطريق الوطني رقمقع في المنطقة الصناعية يحدهاتو 
.المحمدية و بشار و غربا مؤسسة المواد الكاشطة أما شرقا فيحدها شركة المياه المعدنية

طن بوتان سائل 1200حواليbutaneتبلغ الطاقة التخزينية على مستوي هذه المؤسسة بالنسبة لغاز البوتان 
.قارورة بوتان 50000بمعني حوالي 3م2061أي ما يعادل 

قارورة بروبان 800لي بمعني حوا3م306طن بروبان أي ما يعادل propane :150بالنسبة لغاز البروبان 
.عاملا152حوالي اعمالهيبلغ عدد 

فرع سعيدةالهيكل التنظيمي لشركة نفطال:المطلب الثالث 
:يلي ويشمل الهيكل التنظيمي لشركة نفطال ما
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فرع سعيدةالهيكل التنظيمي لشركة نفطال):02(الشكل رقم 

وثائق المؤسسة:المصدر

.بالإضافة إلى مهامها الأساسيةتقوم بعملية التدقيق لح المشار إليها المصا*: 

مصلحة تسيير 
المستخدمين 

مصلحة الموارد 
البشرية 

مصلحة الوسائل 
المشتركة 

مصلحة العتاد 
المتحرك

مصلحة صيانة 
التجهيزات 

الثابتة 
مصلحة التخطيط 

و المنهج

الخزينةمصلحةصلحة البيعم

مصلحة 
الاستغلال

التكاليف مصلحة
و الميزانية

المحاسبة مصلحة
*العامة

دائرة الإعلام الآلي 

يير الاعلام الاليمصلحة تس

مصلحة شبكة الاعلام الالي 

الــمــديــر

الأمانة العامة

الأمن الداخليمساعد مساعد الأمن الصناعي

المستخدمين دائرة
و الوسائل 

المشتركة

دائرة التقنية 
*الصيانةو 

المالية دائرة التوزيعدائرة
*المحاسبةو 
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دراسة تطبيقية عن مؤسسة نفطال فرع سعيدة:الثانيالمبحث 

بين التدقيق سنتناول في هذا المبحث دراسة عينة عن شركة نفطال فرع سعيدة لإبراز طبيعة العلاقة 
.عبرة عن موضوع الدراسةالداخلي و الرقابة الداخلية قصد الخروج بنتائج م

و لرسم تصور الدراسة إشكاليةعلى الإجابةتم الاعتماد على المنهج التحليلي في محاولة :منهج البحث-1
.راسةموضوع الدظاهرةللأدق

يمثل مجتمع الدراسة مجموع فئات موظفي و عمال مؤسسة نفطال فرع سعيدة أما :مجتمع وعينة الدراسة-2
.30مجموع الاعتماد على تم قد العينة ففيما يخص 

:جزئين كما يليإلىهاتم تقسيمالتيالاستبيان أداةتم الاعتماد على :أداة الدراسة -3
فقرات 5إلىيتكون من البيانات الشخصية لعينة الدراسة و هو بدوره ينقسم :الجزء الأول•

) المهنيةالعمر، المؤهل المهني، الوظيفة و الخبرة،الجنس(
تم قدمؤسسة نفطال فرع سعيدة ويتناول أثر التدقيق الداخلي على الرقابة به الداخلية في:الجزء الثاني•

:يليتقسيمه إلى محورين كما
.فقرات10يتناول التدقيق الداخلي و ينقسم إلى : المحور الأول-
.تفقرا15و ينقسم إلى الرقابة الداخليةيتناول : المحور الثاني-

:فيما يلييمكن تحديد متغيرات الدراسة :الدراسةمتغيرات-4
و يتمثل في التدقيق الداخلي: المستقلالمتغير
و يتمثل في الرقابة الداخلية:التابعغيرالمت.
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.تبين الجداول التالية خصائص عينة الدراسة على النحو التالي: لمفردات العينةالتحليل الوصفي-5
المعلومات الشخصية: الجزء الأول 

الجنس •
فقط %16.7تمثل الإناثنسبة أنمن عينة الدراسة و %83.3نسبة الذكور تمثل إن: التاليدول يبين الج

قد الإناثهذا مؤشر يعبر عن طبيعة إسناد الوظائف التقنية في المؤسسة بدرجة أكبر إلى فئة الذكور دون فئة و 
.بطة بالعادات و التقاليد المحليةرتالميعود هذا الوضع إلى ظروف العمل 

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس) : 03(جدول رقم 

النسبةالتكرارالجنس
%2566.3ذكر
%0516.7أنثى

30100%

.SPSSبالاعتماد على مخرجات الباحثةمن إعداد : المصدر 

ةالبيانات الوصفية لجنس العين) :01(الرسم البياني رقم 
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:السن •
%53.3سنة و أن نسبة 30من عينة الدراسة بلغت أعمارهم أقل من %10يبين الجدول التالي أن نسبة 

سنة 50إلى أقل من 40بلغت أعمارهم من %23.3نسبة و سنة 40إلى اقل من 30بلغت أعمارهم من 
أعمار العينة مؤشرا جيدا يعد الاختلاف فيسنة ،50بلغت أعمارهم أكثر من %13.3في حين أن نسبة 

.على توجيه الاستبيان إلى مختلف أعمار العاملين في المؤسسة

توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن) :04(جدول رقم 

.SPSSبالاعتماد على مخرجات الباحثةمن إعداد : المصدر 
شكل البيانات الوصفية لسن للعينة) :02(الرسم البياني رقم  

النسبةالتكرارالسن
%310سنة30اقل من 

%1653.3سنة40إلى اقل من 30من 
%723.3سنة50سنة إلى اقل من 40من 

%413.3سنة50من أكثر 
30100%
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المؤهل العلمي•
نتيجة لطبيعة لموظفي المؤسسة هم مهندسين و تقنيين و ذلك %60ن النسبة الأكبر  أيبين الجدول التالي 

في الغالب يحتلون مناصب %7نشاط مؤسسة نفطال، أما حاملو الشهادات العليا فنسبتهم لا تتجاوز 
.الإدارةالتسيير و 

توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي) :05(جدول رقم 

النسبةالتكرارالمستوى التعليمي
%1860مهندس
%26.7دكتوراه

%1033.3مهنيةشهادة 
30100%

.SPSSبالاعتماد على مخرجات الباحثةمن إعداد : المصدر 

للمؤهل العلمي للعينةشكل البيانات الوصفية ) :03(الرسم البياني رقم  

مھندس
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:الوظيفة•
مصالح هم رؤساء %26.7و أن أقساممن عينة  الدراسة هم رؤساء %16.7نسبة التالي أنيبين الجدول 

.أي ما يقارب النصف هي من فئة العمال%43.3مكلفون بالدراسة و أن %13.3أن و 
فهي فئة الأكبريعتبر هذا التنوع مؤشرا جيدا على توجيه الاستبيان إلى مختلف الفئات، لكن الفئة التي تمثل النسبة 

.العمال انسجاما مع طبيعة نشاط هذه المؤسسة 

نة الدراسة حسب متغير الوظيفةعيتوزيع ) : 06(جدول رقم 

.SPSSبالاعتماد على مخرجات الباحثةمن إعداد : المصدر 

ت الوصفية لوظيفة العينةشكل البيانا) :04(الرسم البياني رقم  

النسبةالتكرارالمستوى الوظيفي
%516.7رئيس قسم 
%826.7رئيس مصلحة

%413.3مكلف بالدراسة
%1343.3عامل

30100%
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:الخبرة المهنية •
تراوحت %20أنسنوات و 5%20يبين الجدول التالي أن نسبة 

%20سنة و بنسبة 15إلى10%40أنسنوات و 10إلى أقل من 5
.سنة15

يعة و حساسية نشاط سنة و ذلك نتيجة لطب15إلى أقل من 10%40الأكبر النسبة 
.ن العمل فيها يتطلب الدقة و الخبرةالمؤسسة لأ

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية) : 07(جدول رقم 

.SPSSبالاعتماد على مخرجات من إعداد الباحثة : المصدر 

البيانات الوصفية للخبرة المهنية للعينة) :05(الرسم البياني رقم  

النسبةالتكرارالخبرة المهنية
%620سنوات5أقل من 
%620سنوات10إلى 5أقل من 

%1240ةسن15اقل من إلى 10من 
%620سنة15أكثر من 

30100%
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دراسة ثبات و صدق أداة القياس-6
كرونباخ للحكم على ثبات و صدق الاستمارة حيث أوضحت النتائج ألفا  ماد على مقياس معامل تم الاعت

.ثبات بين محاور الاستمارة و أن الجدول التالي يوضح ذلكهناك اتساق والمتحصل عليها أن 

ثبات و صدق أداة  القياسقياس) : 08(جدول رقم 

معامل ألفا كرونباخ 
)الثبات(

خكرونبا حذر ألفا
المعنوية الإحصائية)الصدق(

معنوي0.9020.95صدق و ثبات الاستمارة
معنوي0.8270.91صدق و ثبات محور التدقيق الداخلي

معنوي0.8780.94الرقابة الداخليةصدق و ثبات محور 

.SPSSبالاعتماد على مخرجات الباحثةمن إعداد : المصدر 

:المستجوبينأراءدراسة اتجاه -7
رت احسب مقياس ليكSPSSالإحصائيالبرنامجبالاعتماد علىالآليالبيانات إلى الحاسب إدخالترميز و تم

:الخماسي كما هو موضح في الجدول التالي

مقياس سلم ليكارت الخماسي) :09(جدول رقم 

5-4.194.2-3.393.4-2.592.6-1.791.8-1الاتجاه

بشدةموافق غير غير موافقمحايدموافقموافق بشدةدرجة الموافقة

12345الوزن

سلم ليكارت الخماسيبالاعتماد علىالباحثةمن إعداد : المصدر 
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المستجوبين تم الاعتماد على المتوسط الحسابي بتحليل كل محور من هذه المحاور و ذلك اءر ألدراسة اتجاه و-
:بالاعتماد على الجدول التالي 

دراسة اتجاه أراء المستجوبين) :10(جدول رقم 

السؤال
القيمة 
الدنيا

القيمة 
المتوسطالقصوى

الانحراف 
الاتجاهالمعياري

هل تمثل وظيفة التدقيق الداخلي إحدى الوظائف -1
1,004,001,76670,85836الأساسية في المؤسسة؟

موافق
بشدة

هل الواجبات المهنية لإدارة التدقيق الداخلي محددة -2
موافق1,004,002,2667,944430ة؟بدق

هل يتمتع العاملون في مجال التدقيق الداخلي بكامل -3
الصلاحيات للوصول إلى كل السجلات و الوثائق 

الخاصة بكافة أعمال المؤسسة؟
موافق1,005,002,2667,944430

موافق1,005,002,5333,899550هل يتمتع المدقق الداخلي بالاستقلالية؟-4
ل يمتلك المدققون الداخليون المعرفة الكافية لمعايير ه-5

محايد2,005,002,7000,915390التدقيق الداخلي؟

هل تقوم إدارة المنشاة بتوفير دورات تدريبية -6
للمدققين الداخليين لاطلاعهم على التطورات الحديثة 

في مجال المهنة؟
محايد1,005,002,90001,24152

التدقيق الداخلي من أهم الوسائل هل تعتبر تقارير -7
موافق1,005,002,5000,93772التي تعتمد عليها الإدارة العليا؟

هل بيئة العمل تضمن للمدقق الداخلي أن يلتزم -8
بالأمانة و الموضوعية و الاجتهاد والحرص في أداء 

واجباته و مسؤوليته؟
موافق1,005,002,36671,15917

سبب تواجده الدائم بالمؤسسةهل المدقق الداخلي ب-9
، هو أكثر خبرة و معرفة بأمور الشركة و أهدافها و 

مشاكلها المحتملة؟
موافق1,005,002,23331,00630

هل يمكن توسيع نطاق عمل المدقق الداخلي عن -10
محايد1,004,002,60001,13259طريق المشاركة في تنفيذ الخطط و البرامج الموضوعة؟

دارة بإرساء مبدأ اعتبار الرقابةفلسفة للإهل توجد -11
محايد1,005,002,86671,10589الداخلية مسؤولية كافة الأفراد في المؤسسة؟
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محايد1,005,002,76671,22287هل مجلس الإدارة يتمتع بالكفاءة والفعالية؟-12
هل يوجد هيكل تنظيمي واضح و مرن يتلاءم مع -13

محايد1,005,002,80001,21485؟طبيعة عمل و حجم المؤسسة 

هل تفوض الإدارة الصلاحيات بشكل يناسب -14
محايد1,005,002,83331,23409العمل في المؤسسة؟

محايد1,005,002,93331,14269هل تتناسب الصلاحيات مع مسؤوليات العمل؟-15
موافق1,005,002,53331,13664هل تتوفر الكفاءة المهنية عند أداء المهام؟-16
هل تتخذ الإدارة الإجراءات السليمة لمواجهة -17

موافق1,005,002,36670,80872المخاطر؟

محايد1,005,002,83330.94989هل يوجد فصل بين المهام؟-18
موافق1,004,002,43331,04000هل تفوض عدة مهام غير متماثلة لموظف واحد؟-19
قدمة في نجاح هل تساهم التقارير الدورية الم-20

1,005,002,83331,17688إجراءات الرقابة؟
محايد

محايد1,005,002,70001,02217هل يوجد نظام قوي و دقيق لنظام المعلومات؟-21

هل تستخدم أرقام سرية للدخول إلى برامج -22
محايد1,005,002,66671,29544العمل؟

1,005,002,66671,06134هل توجد متابعة و تقييم دوري و شامل للأداء؟-23
محايد

هل يتم تقييم أداء الموظفين بدقة؟-24
1,005,002,83331,11675

محايد

هل يتم استعمال تقارير الأداء في معالجة جوانب -25
محايد1,005,002,73331,14269القصور و تطوير الأداء؟

موافق1.63.92.41330.63231التدقيق الداخلي
محايد1.674.532.72000.67973ليةالرقابة الداخ

SPSSبالاعتماد على مخرجات الباحثةمن إعداد : المصدر 

يتمركز حول " التدقيق الداخلي'' الأولبالمحور ن الاتجاه العام لعينة الدراسة المتعلقة نلاحظ أالسابقمن الجدول 
ول وظيفة التدقيق الداخلي معلومات و معرفة حموظفي و عمال المؤسسة لديهمأنو هذا يدل على ''الموافقة''
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للأهميةمدركون يبدوو 
.وضعفها

أي2.72نجد انه حصل على '' داخليةالرقابة ال'' بعد دراسة الجدول السابق لنتائج المحور الثاني 
العلاقة بين التدقيق لإبرازحسب مقياس ليكارت الخماسي إذن يمكن القول أن هذا المقياس غير كاف ''محايد''

.أو نفي الفرضية الأساسية للدراسةلتأكيد نلجأ إلى اختبار الفرضيةمما يجعلناخلية االدالرقابة والداخلي 

اختبار الفرضية-8
إحصائية بين التدقيق الداخلي و الرقابة الداخلية في ذات دلالةوجود علاقةمؤداها سنحاول اختبار الفرضية التي 

:مؤسسة نفطال فرع سعيدة بحيث يتم صياغتها على النحو التالي

H0 :التدقيق الداخلي و الرقابة الداخليةلا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين.
H1 :ة الداخليةالتدقيق الداخلي و الرقابيوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين.

تحليل نموذج الانحدار): 11(الجدول رقم

الخطأ المعياريمعامل التحديد المعدلمعامل التحديدمعامل الارتباطالنموذج

0.5560.3090.2850.57491(a)طريقة المربعات الصغرى

SPSSبالاعتماد على مخرجات بناءاالباحثةمن إعداد : المصدر 

ANOVAليل التباينحت):12(الجدول رقم 

المعنويةقيمة فيشرالمربع المتوسطدرجة الحريةمجموع المربعاتالنموذج
0.001(a)4.14414.14412.539الانحدار

-- --9.255280.331البواقي

13.39929-- -

SPSSبالاعتماد على مخرجات الباحثةمن إعداد : المصدر 
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نموذج الانحدارمعاملات:)13(جدول رقم

المعنويةقيمة ستيودنتمعاملات الانحدارنموذج

1.2773.0350.005الثابت

0.5983.5410.001التدقيق الداخلي

تباط موجب بين التدقيق مما يدل على انه هناك ار %55.6معامل الارتباط أنيتضح المستخلصة من النتائج 
.الداخليةالرقابة الداخلي و 

يوجد علاقة ذات '' نقبل الفرضية البديلة التي مفادها فإنناANOVAتحليل التباين جدول إلىو بالنظر 

'' 0.001'' في مؤسسة نفطال فرع سعيدة لان مستوى المعنويةالداخليةبين التدقيق الداخلي و الرقابة إحصائيةدلالة 
الداخليةمن الرقابة %30.9سر حوالي معامل التحديد فان التدقيق الداخلي يفإلىو بالنظر %5قل من أ

.كما يمكن تحديد العلاقة الخطية البسيطة ما بين التدقيق الداخلي و الرقابة الداخلية بالصيغة التالية

1.277) + التدقيق الداخلي(0.598= الرقابة الداخلية 
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النتائج و التوصيات: المبحث الثالث

النتائج: أولا
:لتوصل إلى النتائج العملية التاليةمن خلال هذه الدراسة تم ا

.أن للتدقيق الداخلي تأثيرا إيجابيا على نظام الرقابة الداخلية من حيث تصحيح مسارها و توجيهها نحو النجاح-1
المؤسسة محل الدراسة لها اهتمام بوظيفة التدقيق الداخلي كأداة مكملة أنيبدو من خلال دراسة العينة،-2

.لنشاطها

تالتوصيا: ثانيا
:ما يليكأهم التوصيات  نصوغ في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

1-

شارة إلى أنه يتوجب 
الأخطار التي قد تجنبهاعلى هذه المؤسسات التخلص من هذا الاعتقاد الخاطئ و تبني أداة التدقيق كوسيلة 

.تتعرض لها
ناول التدقيق لذا نوصي بضرورة تنا صعوبات تتعلق بقلة المراجع الجزائرية التي تتأثناء إنجاز بحثنا هذا اعترض-2

.من طرف الباحثين الجزائريينطائه كل ما يستحق من البحث و الدراسةالالتفات لهذا الموضوع و إع
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:الفصلخلاصة
لمؤسسة نفطال فرع يمما سبق و بالاعتماد على المقاييس الإحصائية، يمكن القول إن التدقيق الداخل

ز على هذه الوظيفة سعيدة له تأثير إيجابي على نظام الرقابة الداخلية مما يتطلب من المؤسسة الاهتمام و التركي
ودعمها و اعتبارها أداة يلجأ إليها لتصحيح الأخطاء و اكتشاف نقاط القوة و الضعف للوصول إلى تحقيق 

.الأهداف المرجوة
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:خاتمةال

الاقتصادي تصب كلها في أن التدقيق و الرقابة الداخلية عاملان أراءإن
من عد خروجهابالجزائر أنأساسيان في المؤسسة الاقتصادية أو غيرها لضمان ديمومتها و نجاحها بينما نلاحظ 

الخبرة السوق وجدت نفسها أمام صعوبات جمة تتمثل في قلة النظام الاشتراكي و من الاقتصاد الموجه نحو إقتصاد
و المعرفة في مجال التعامل الاقتصادي الحر و من بينها عدم إدراكها لأهمية التدقيق في المؤسسة كبيرة كانت 

مضيعة للوقت و زيادة في النفقات و أخذت تنشط في جو من متوهمة أنه أهملتهخاصة وأوصغيرة، عامة أو 
الفوضى و العشوائية مما جعلتها متخلفة عن ركب الاقتصادات العالمية المتطورة في الوقت الذي اهتمت المؤسسات 

او اعتبرته استثمار الأخطارفي الغرب بموضوع التدقيق واعية أنه يقدم لها خدمات عظيمة في مجال الحماية من 
.تجني من ورائها فوائد عظيمة ملموسةقيقيا تخصص له نفقات معتبرة ح
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:قائمة المراجع
المراجع باللغة العربيةقائمة 

الكتب:أولا
1990يق، الدار الجامعية بيروت ، الصبان، م، س والفيومي، المراجعة بين التنظيم والتطب-1
سكندريةالإالرقابة ومراجعة الحسابات، مؤسسة شباب الجامعة للطباعة و النشر،: أ.ف ونور.ع.الصحن-2
2007، أمين السيد أحمد لطفي، التطورات الحدسية في المراجعة، الدار الجامعية، مصر-3
2009الأولى، الأردن، جمعة أحمد، المدخل إلى التدقيق والتأكيد الحديث، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة -4
2000ندرية، الدار الجامعية الإسكجميل أحمد توفيق، إدارة الأعمال ، مدخل وظيفي، -5
2011الأردن،،الأولىالمراجعة، زمزم،الطبعة أصولحامد طلبة محمد أبو هيبة ، -6
ربي عراغبخالد-7

2010الأردن، عمان، طبعة الأولى ، للنشر والتوزيع، ال
التوزيع، و النظري، دار المستقبل للنشر و و محمود الرفاعي، علم تدقيق الحسابات العمليخالد راغب الخطيب-8

2009،الأولىالطبعة 
2004الناحية النظرية،دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، خالد أمين، علم تدقيق الحسابات، -9

، 2009لطبعة الأولى، الأردن،زاهره عاطف سواد، مراجعة الحسابات و التدقيق، دار الراية للنشر، ا-10
2010،الأردنزهير الحدرب، علم تدقيق الحسابات، دار البداية، الأردن، الطبعة الأولى،-11
2010،الأولىر، الجزائر، الطبعة ، المراجعة الداخلية، مزواصديقي مسعود، احمد نقاز-12
دار الجامعية، الإسكندرية، ، الشحاتة وآخرون، المراجعة التشغيلية والرقابة الداخليةعبد الفتاح الصحن، -13

2001
، 2004عبد الفتاح محمد الصحن وفتحي رزق السوافيري، الرقابة والمراجعة الداخلية، الدار الجامعية، -14

.135الإسكندرية،ص 
2007عبد الفتاح الصحن ، أحمد عبيد وآخرون، أسس المراجعة الخارجية، المكتب الجامعي الحديث، مصر،-15
2001، الإسكندريةآخرون، المراجعة التشغيلية والرقابة الداخلية ، الدار الجامعية، عبد الفتاح الصحن و -16
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2002ن الطبعة الأولى،الأردن، عبد الكريم علي الرمحي، تدقيق الحسابات في المشروعات التجارية والصناعية-17
2003،عمر سعيد وآخرون ، مبادئ الإدارة الحديثة، مكتبة دار الثقافة، عمان الطبعة الأولى-18
2009، بعة الثانيةطالدار المسيرة، الأردن، غسان فلاح المطارنة، تدقيق الحسابات المعاصر،-19
فتحي رزق السوافيري وآخرون، الاتجاهات الحديثة هي الرقابة والمراجعة الداخلية، دار الجامعة الجديدة للنشر، -20

.2002الإسكندرية، 
2006امعة الجديدة، الإسكندرية، ظرية والتطبيق، دار الجمحمد إسماعيل بلال، مبادئ الإدارة بين الن-21
و مسعود صديقي، المراجعة و تدقيق الحسابات، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، محمد التهامي طواهر-22

2003.
،الطبعة الأولىمحمد بوتين ، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق، ديوان المطبوعات الجامعية، -23

2003،الجزائر،
محمد رفيق الطيب، مدخل للتسيير، الجزء الثاني، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر-24
الحسابات، دار الجامعية، العلمية لمراجعةالأسسمحمد سمير الصبان و عبد االله عبد العظيم هلال، -25

2002،مصر
2002محمد سمير الصبان، عبد الوهاب أمير علي ، المراجعة الخارجية، الدار الجامعية، مصر، -26
2000،الإسكندرية، الدار الجامعية، الإدارةمحمد فريد الصحن، مبادئ -27
النظريات والعمليات والوظائف ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، : محمد قاسم القيروني ، مبادئ الإدارة-28

2001، 1ط 
، مطابع جامعة الملك سعود، المملكة الإجراءاتمصطفى عيسى خضير، المراجعة، المفاهيم و المعايير و -29

1996الطبعة الثانية،العربية السعودية، 
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الملاحق



جامعة الدكتور مولاي الطاهر
كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير

قسم أعمال و بنوك

استمارة استبيان

.أخي الموظف، أختي الموظفة
دور التدقيق في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة :تقوم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان
»دراسة ميدانية في مؤسسة نفطال فرع سعيدة « 

و ذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة ماستر في تخصص بنوك و أعمال من جامعة الدكتور مولاي 
من وقتك الثمين إلا أننا نتطلع إلى تعاونك معنا و نثق في االطاهر بسعيدة، علما بان الإجابة قد تستغرق بعض

لهذه الإجابة من أهمية في تحقيق أهداف هذه ة و عناية لماعن أسئلة الاستبيان بدقانك تدرك أهمية الإجابة
عهد لكم بان هذه البيانات ستعامل بسرية مطلقة و لن تستخدم إلا لأغراض البحث أتالدراسة ، و اعلموا أنني

.العلمي فقط

.....و لكم جزيل الشكر

الباحـــثة
منقور ليلى



.معلومات شخصية: الجزء الأول 
.في الخانة المناسبة× اختر الإجابة مع وضع علامة 

:الجنس )1
�أنثى....�ذكر 

:العمر  )2
�سنة40إلى اقل من 30من �................... سنة30اقل من 

�............. سنة50أكثر من �سنة50إلى اقل من سنة 40من 

:المؤهل العلمي )3
�شهادة مهنية�دكتوراه�مهندس

:الوظيفة)4
�عامل �مكلف بالدراسة�رئيس مصلحة�رئيس قسم

:الخبرة المهنية)5
�سنوات10إلى اقل من 5من �سنوات5أقل من 

�سنة 15أكثر من �سنة 15إلى اقل من 10من 



.الداخليةالتدقيق و الرقابة : الجزء الثاني 
التدقيق: المحور الأول 

البيان
موافق 
غير موافقمحايدموافقبشدة

غير موافق 
بشدة

هل تمثل وظيفة التدقيق الداخلي إحدى الوظائف -)1
الأساسية في المؤسسة؟

هل الواجبات المهنية لإدارة التدقيق الداخلي -)2
محددة بدقة؟

هل يتمتع العاملون في مجال التدقيق الداخلي -)3
كل السجلات و إلىبكامل الصلاحيات للوصول 

الوثائق الخاصة بكافة أعمال المؤسسة؟
هل يتمتع المدقق الداخلي بالاستقلالية؟-)4
هل يمتلك المدققون الداخليون المعرفة الكافية -)5

لمعايير التدقيق الداخلي؟
المنشاة بتوفير دورات تدريبية هل تقوم إدارة-)6

للمدققين الداخليين لاطلاعهم على التطورات 
الحديثة في مجال المهنة؟

الوسائل أهمهل تعتبر تقارير التدقيق الداخلي من -)7
العليا؟الإدارةالتي تعتمد عليها 

مدقق الداخلي أن يلتزم هل بيئة العمل تضمن لل-)8
في أداء الحرص الاجتهاد و و الموضوعية و بالأمانة

واجباته و مسؤوليته؟
سبب تواجده الدائم بهل المدقق الداخلي -)9

كثر خبرة و معرفة بأمور الشركة بالمؤسسة، هو أ
ملة؟مشاكلها المحتهدافها و أو 

هل يمكن توسيع نطاق عمل المدقق الداخلي -)10
عن طريق المشاركة في تنفيذ الخطط و البرامج 

الموضوعة؟



الرقابة الداخلية: المحور الثاني 

البيان
موافق 
غير موافقمحايدموافقبشدة

غير موافق 
بشدة

لإدارة بإرساء مبدأ اعتبار الرقابة لهل توجد فلسفة -)1
الداخلية مسؤولية كافة الأفراد في المؤسسة؟

هل مجلس الإدارة يتمتع بالكفاءة والفعالية؟-)2
يتلاءمهل يوجد هيكل تنظيمي واضح و مرن -)3

؟المؤسسةمع طبيعة عمل و حجم
هل تفوض الإدارة الصلاحيات بشكل يناسب -)4

؟العمل في المؤسسة
؟تتناسب الصلاحيات مع مسؤوليات العملهل -)5
تتوفر الكفاءة المهنية عند أداء المهام؟هل -)6
السليمة لمواجهة تتخذ الإدارة الإجراءات هل -)7

المخاطر؟
يوجد فصل بين المهام؟هل -)8
تفوض عدة مهام غير متماثلة لموظف واحد؟هل -)9

هل تساهم التقارير الدورية المقدمة في نجاح -)10
الرقابة؟إجراءات

هل يوجد نظام قوي و دقيق لنظام المعلومات؟-)11
هل تستخدم أرقام سرية للدخول إلى برامج -)12

العمل؟
هل توجد متابعة و تقييم دوري و شامل -)13

للأداء؟
هل يتم تقييم أداء الموظفين بدقة؟-)14
في معالجة الأداءهل يتم استعمال تقارير -)15

؟الأداءصور و تطوير جوانب الق

اية الاستبيان 
.تعاونكمشكرا لكم على حسن 


