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شكر وعرفان

وعلمك مالم " ستنا هذه وزودنا بقوة الإرادة عملا بقوله تعالى االواحد الأحد الذي أعاننا في در قبل كل شيء نشكر
"تكن تعلم، وكان فضل االله عظیما 

إلى من أنار لنا طریقنا في إنجاز هذا العمل نتقدم بالشكر الجزیل إلى كل من قدم لنا ید كلمة شكر وتقدیر
المساعدة في إنجاز هذه المذكرة وعلى رأسهم الأستاذة المؤطرة نزعي فاطمة التي لم تبخل علینا بمجهوداتها 

وتوجیهاتها القیمة

وإلى كل أساتذة جامعة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر وكل الزملاء خاصة تخصص محاسبة وتدقیق 

نتقدم بالشكر الجزیل إلى كل عمال نفطال وإلى كل من ساهم من قریب أو بعید في إنجاز هذا روفي الأخی
.العمل



الإهداء

الإسراء " (واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربیاني صغیرا"إلى من قال فیهما الحق
24(

من جعلت الجنة تحت أقدامها صاحبة القلب الكبیر والتي لازمتني في حیاتي وجعلت مني ملاكي في الحیاة إلى 
إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحيما أنا علیه الیوم 

–الغالیة أطال االله في عمرها " أمي" - 

كنت أتمنى حضورك معلمي الأول إلى من أحمل اسمه بكل افتخار كلله االله بالهیبة والوقار إلى  إلى من 
أرجو من االله أن یسكنه فسیح جناتهلترى ثمارا قد زرعتها و 

–الطاهرة رحمه االله " أبي" إلى روح - 

القلیل لهن إلى القوة والعون ربي قدرني على رد بوعوني في الحیاة إلى من تمداني إلى رفقاتي دربي 
"جمیلة، فاطمة، صباح، سمیرة، حنان، وأزواجهم ": أخواتي

"نور الهدىوابنتهعبد النور وزوجته ": إلى أخي الغالي

بلال، ریاض، علاء الذین، یوسف، ندى، زینب، عبد المالك ،ریما، محمد":إلى أحلى كائنات على قلبي
"،سیرین

"عبد المجید" إلى من جمعتني به الحیاة 

"شریف"و"رضا" إلى أخي وصدیقي 

"فاطمة الزهرة" إلى صدیقتي التي شاركتني العمل 

عمراني حوریة*



هداءالإ

لتحقیق طموحاتيإلى تلك التي جعلت نفسها جسرا من العطف والحنان 

.التي سهرت على تربیتي وتعلیمي وعطائها زهرة شبابها من أجل أن ترى أبناءها في أعلى المراتبإلى

"أمي ریحانة الدنیا وبهجتها                                       هیهات ألقى كقلب الأم هیهات " 

أمي الغالیة أدامها االله فخرا لي مدى الحیاة

حبیب فؤادي إلى من أحببته إلى من كان لي السند والدعم والأخ والرفیق والصدیق إلى الذي منحني البسمة إلى
.والأمل والمثل الأعلى

أبي الغالي أدامك االله تاجا لي مدى الحیاة

.إلى دفء البیت إخوتي عبد الوهاب ومحمد الأمین ومروى

ت وتمنیت أن تشاركني فرحة تخرجي أسال االله أن یرحمها إلى روحي جدتي الطاهرة التي احترقت بفراقها بصم
.ویسكنها فسیح جنانه

.إلى رفقاء دربي لبنى، أمینة، إسلام

.إلى كل من وسعه قلبي ولم تسعه صفحتي

.إلى كل من یتصفح المذكرة في هذه اللحضة 

.إلى كل من یحب الجزائر ویسعى لتطویرها

تاقي فاطمة الزهرة*
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المقدمة   العامة

أ

:مقدمة عامة

عرفت المؤسسات الاقتصادیة تطورات مستمرة وسریعة في جمیع المجالات السیاسیة، الاقتصادیة 
التحولات من والاجتماعیة خاصة في أواخر القرن الماضي وبدایة هذا القرن، وتمیزت هذه الفترة بالعدید من 

أبرزها العولمة والثورة الحدیثة

الجزائر كدولة من دول العالم، شهدت منذ استقلالها عدة تغیرات وتحولات في میدان المحاسبة وباعتبار
عدة خطط وإستراتجیات انتهجتاقتصادهانتیجة الركود الذي ساد البلاد، في مختلف الهیاكل، وقصد إنعاش 

ي جدید الذي كان ملیئا بالتغیرات سواء هذا التغییر على الصعید الإداري أو التسییر تنمویة، كتبني نظام محاسب
والمعلومات بكل أبعادها على بیئة الأعمال وما أفرزته من الثورة التكنولوجیافلقد تضافرت قوى المحاسبي

وجدیدة معطیات مغایرة 

هذه الهیاكل التي تتمیز بالكفاءة العالیة لأنها تعتمد على نظام معلومات نجاعةونجاعة القرار تستمد من 
المناسبة في القراراتمحاسبي قوي وجید في نفس الوقت حیث یساعد نظام المعلومات المحاسبي على اتخاذ 

.الوقت المناسب

المستویات، ولن على جمیع القراراتذااتخإن من أهم مهارات التي یتمیز بها القادة هي القدرة على 
الوصول إلى القرار الصائب إن لم تكن إن لم تكن هناك دراسة علمیة المرتبطة بتحلیل وتصمیم یستطیعوا

فعملیة اتخاذ القرار تتغلغل وتشغیل هذه النظم وجود معلومات كافیة تمكنهم من فهم المشكل بشكل واضح ودقیق
الإدارة، وإن لنظام المعلومات المحاسبي الفعال تأثیرا كبیرا بصورة مستمرة في نشاط المؤسسة وفي جمیع عناصر 

عملیة اتخاذ القرار التي تبنى لعلى فعالیة المؤسسة وهي ضروریة لاتخاذ القرارات ووضع حلول مناسبة من خلا
على مجموعة من المعطیات والمعلومات الصحیحة أو المشكل المراد حله وبالتالي اتخاذ القرارات المناسبة، 

.ذلك بإدماج المعلومات المختلفة لاتخاذ القرار الأفضلو 

لذا ارتأینا تسلیط الضوء على الأهمیة الكبیرة التي أصبحت تولیها المؤسسات الاقتصادیة للمعلومات 
المحاسبیة الجیدة الأمر الذي تطلب منا دراسة هذا النوع من المعلومات على اتخاذ القرار، والمؤسسات 

إن كانت تلك التطورات تفرز سواءریة مطالبة بمسایرة التطورات الحاصلة في محیطها الجزائالاقتصادیة
تعقیدات كثیرة تعرض على المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة الاهتمام بعملیة اتخاذ القرارات الاقتصادیة لتكون 

إلى طرح الإشكالیة التي یمكن دفعناا، وهذا مالاستمرارأكثر رشدا وفائدة لحاضرها ومستقبلها لأجل ضمان 
:صیاغتها في التساؤل الرئیسي التالي

:الإشكالیة)1

ماهو دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادیة ؟



المقدمة   العامة

ب

:ولتعمق أكثر في هذا الموضوع نطرح الأسئلة الفرعیة التالیة

نظام المعلومات المحاسبي؟بمالمقصود- 

؟في المؤسسة الاقتصادیةاتخاذ القراراتكیف یمكن - 

هل تعتمد المؤسسة الاقتصادیة على مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات؟- 

:الفرضیات)2
وهو محل الدراسةات في المؤسسة الاقتصادیةاتخاذ قرار في له أهمیة كبیرةنظام المعلومات المحاسبي- 

.یؤدي دوره بشكل صحیح وفعال
نظام المعلومات المحاسبي لا یؤدي دوره بشكل فعال في اتخاذ القرار إذا كانت هناك مؤثرات سلبیة - 

.تعیق هذا الدور
:أهداف الدراسة)3

من أسئلة فرعیة، واختبار وما تحتویهنسعى من خلال هذه الدراسة إلى الإجابة على الإشكالیة الرئیسیة 
مدى صحة الفرضیات، حیث أنها جاءت لمعالجة موضوع دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرار في 

الذي - سعیدة–الذي خصص لدراسة حالة مؤسسة نفطال المؤسسة الاقتصادیة مع التأكید على الجانب التطبیقي 
المحاسبیة على اتخاذ القرار فیه ومدى استجابة علوماتیهدف إلى التوصل إلى مدى أهمیة ودور نظم الم

.المؤسسة الاقتصادیة لهذا النظام

:أهمیة الدراسة)4

الفعال للتكنولوجیات الحدیثة على للاستخدامتكمن أهمیة هذه الدراسة في إبراز الجوانب الإیجابیة 
حیث أصبح نظام المعلومات المحاسبي تحدیا تهدف المؤسسات المعاصرة إلى مستوى المؤسسة محل الدراسة

یقتصر فقط في القرار النهائي ، فاتخاذ القرار لاالقرارعلیه في شتى العملیات خاصة اتخاذ والاعتماداستخدامه 
خاصة بظهور وانتشار للنجاح في عمله على أساس سلیمبل هناك استراتجیات وخطط یضعها متخذ القرار

.تقنیات تكنولوجیا المعلومات، التي ساهمت في تحدیث وتسریع توفیر المعلومة  بشكل یسمح باستخدامها بفعالیة

:منهج الدراسة)5

كان من الضروري أن نتقرب أكثر للإجابة على مشكلة البحث تم الاعتماد على خطوات البحث العلمي،
لنظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القرارات من خلال التطرق إلیه من من المجال لنقل الصورة الحقیقیة 

–ل دراسة میدانیة بمؤسسة نفطال التحلیلي من خلاو الوصفي الأسلوبوالتطبیقیة معتمدین على الناحیة النظریة
- سعیدة



المقدمة   العامة

ت

:أسباب اختیار الموضوع)6
الشخصیة في معالجة هذا الموضوع لاكتساب معلومات حول الوسائل المتطورة في العدید من الرغبة-

.للاستفادة منها في اتخاذ القرارمجالات في المؤسسات الاقتصادیة
.الرغبة في التعمق أكثر في هذا الموضوع لأنه یخدم مجال التخصص- 
.تصادیة على وجه التحدیدؤسسة الاقمحاولة التعرف على واقع المؤسسة بشكل عام والم- 
محاولة لفت انتباه الموظفین وتوعیتهم بالاعتماد على تقنیات حدیثة كاستخدام نظم المعلومات المحاسبیة - 

.لاتخاذ القرارات
:هیكل الدراسة)7

أجل معالجة مضمون وحیثیة هذا الموضوع ضمن الإشكالیة السابقة من خلال الوقوف عند مختلف من
عناصر نظم المعلومات المحاسبیة وتوضیح دورها في اتخاذ القرار، قمنا بتقسیم هذا البحث إلى ثلاث فصول 

:كأتي

نظام لجزء الأول لدراسةمفاهیم الإطار النظري للنظام المعلومات المحاسبي، حیث خصص ا: الأولالفصل
.المعلومات المحاسبي والجزء الثاني أساسیات نظام المعلومات المحاسبي

كان تحت عنوان دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرار والذي قسم إلى جزئین الأول : الثانيالفصل
.اتخاذ القرارعملیة اتخاذ القرار والجزء الثاني خصص لدور نظام المعلومات المحاسبي في 

وذلك من خلال تقدیم المؤسسة محل الدراسة - سعیدة–دراسة میدانیة للمؤسسة نفطال : الثالثالفصلأما 
.والوقوف عند نظم المعلومات المحاسبیة المستخدمة وتوضیح دورها في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادیة

:سابقةدراسات)8
  أهمیة التحول إلى النظام الإلكتروني في مهنة   : بعنوان)  2003حمادة (دراسة

ركز الباحث في هذه الدراسة على أهمیة استخدام النظام الإلكتروني في العمل المحاسبي والمزایا : المحاسبة
معلوماتیة والتغیرات التي قد تتوفر عند استخدامه واستعراض الباحث تطور مهنة المحاسبة و متابعتها للثورة ال

المعلومات المحاسبیة والنظم المرتبطة بها و تطور عملیات على المحاسبة وتطور أنظمة المهنیة التي طرأت
التي تمت بها بالإضافة إلى الأدوات المتاحة للمحاسب عبر البرامج المحاسبیة الآلیة وتوصل الباحث إلى جملة 

:من النتائج كانت أهمها

لاستخدام البرامج في نظام المعلومات المحاسبیة عن طریق ما توفره هذه هناك أثر
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البرامج من الوقت والجهد المبذول لإنجاز العمل المحاسبي من خلال الحصول على المخرجات المطلوبة من 
مالیة خلال المدخلات خلال تطبیق هذه البرامج وكذالك زیادة فعالیة النظام عن طریق إعداد وعرض التقاریر ال

.في الوقت المناسب وبالشكل الذي یضمن تحقیق الفائدة للمستخدمین

 إن قاعدة البیانات عبارة عن مخزن كبیر یحفظ فیه كم هائل من البیانات والمعلومات

كما تمكن المستخدمین أن یتشاركوا في الوصول إلى هذه البیانات والمعلومات بواسطة أدوات تكنولوجیا 
.كما یعالج نظام قاعدة البیانات مشكلة تكرار البیانات وتناقضهاالمعلومات المختلفة

 أثر نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة )2004عبد الرحمن المخادمة (دراسة ،

حیث ركز في دراسته على استقصاء أراء عینة من الشركات الصناعیة : على اتخاذ القرارات الاستثماریة
المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الاستثماریة في ظل الأنظمة المحاسبیة الأردنیة حول أثر نظم 

المحوسبة، وذالك من خلال الإطلاع ومراجعة نظم المعلومات المحاسبیة، وبیان أنواع القرارات الاستثماریة، 
.والربط بینهما في ظل أنظمة المحاسبة المحوسبة

:وتوصل الباحث إلى جملة من النتائج أهمها

 أن جمیع العوامل السابقة تؤثر في عملیة اتخاذ القرارات الاستثماریة باستثناء خاصیة

الحیادیة وخاصیة المقارنة، إذ وجد أن جمیع الخصائص النوعیة المعلومات المحاسبیة تتوافر بشكل كبیر في 
یة المحوسبة تؤثر في ، وأن البرمجیات المستخدمة في الأنظمة المحاسبالمحو سبمعلومات النظام المحاسبي 

.اتخاذ القرارات الاستثماریة

 إن السرعة التي وفرتها برمجیات الحاسوب أسهمت في جعل البیانات المحاسبیة بیانات

ذات طبیعة ملائمة لمتخذي القرارات بشكل خاص، وقد خلصت الدراسة إلى عدة توصیات من شأنها تعزیز 
.یؤدي إلى زیادة كفاءة اتخاذ القرارات الاستثماریة ونوعیتهااستخدام الأنظمة المحاسبیة المحوسبة بشكل 

 خصائص المعلومات  المحاسبیة وأثرها )  2008/2009علي المجهلي، (دراسة

للخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة ولمفاهیميوقد ركز فیها على مناقشة الإطار الفكري في اتخاذ القرار 
التي تتضمنها التقاریر المالیة، وتوضح أثرها في ترشید عملیة اتخاذ القرارات وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة 

:من النتائج أهمها

 من خلال نتائج التحلیل والدلالات الإحصائیة لأراء فئات أفراد العینة تظهر موافقة
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جة عالیة وتأییدهم حول توفیر التقاریر المالیة التي تنشرها الشركات التجاریة في الیمن أغلبیة المستجوبین بدر 
.معلومات محاسبیة ملائمة وتؤثر في اتخاذ القرارات

 أظهرت نتائج الاختبار الإحصائیة للدراسة أن التقاریر المالیة مازالت تشكل المصدر

لتقاریر المالیة لاتخاذ القرارات فقد احتلت قائمة المركز المالي الأساسي لمتخذ القرار، وحول أهمیة وملائمة هذه ا
.و هكذا، حیث یحتل تقریر مجلس الإدارة المرتبة الأخیرة... المرتبة الأولى ثم قائمة الدخل

 دور المعلومات المحاسبیة : "بعنوان) 2011نهاد اسحق السلام أبوهویدي (دراسة

هدفت هذه الدراسة إلى تحدید أهمیة استخدام المعلومات المحاسبیة في ":في ترشید قرارات الإنفاق الرأسمالي
ترشید قرارات الإنفاق الرأسمالي، وقیاس مدى الإدراك لتلك الأهمیة، وتحدید مدى استخدام الإدارة في الشركات 

التي تحد من المدرجة في بورصة فلسطین للمعلومات المحاسبیة في ترشید قرارات الإنفاق الرأسمالي، والمعوقات 
مثل هذا الاستخدام، والتعرف على طرق تقییم قرارات الإنفاق الرأسمالي لدى الشركات المدرجة في بورصة 

.فلسطین

 بعنوان) 2006معهد المحاسبین الأمریكیین والكندیین (دراسة :
« Reliable system standard »:

هذه الدراسة إلى تحدید المعاییر التي یجب على مصمم نظم المعلومات التأكد من تطبیقها قبل هدفت
تصمیم النظم إذ تشكل هذه المعاییر الضوابط الرقابیة العامة لقاعدة البیانات كما تضمن الدراسة شرحا وافیا لهذه 

.الأمان، الوجود، صحة المعالجة، السریة، الخصوصیة: المعاییر وهي

ا قامت بعرض الخطوط الإرشادیة لتطبیق هذه المعاییر والإجراءات الواجب إتباعها عند تقدیم خدمة كم
تصمیم قاعدة البیانات والقیام بمراجعة حسابات شركات تطبق نظام قواعد البیانات وانتهت الدراسة إلى وجوب 

انات في نظم المعلومات المحاسبیة لأن تطبیق هذه المعاییر والإرشادات والإجراءات عند استخدام نظم قواعد البی
استخدام نظم قواعد البیانات یتطلب تطبیق إجراءات رقابیة تختلف عن الإجراءات الرقابیة المطبقة في النظم 

.الیدویة

دراسة ):Ismail et King2007:(

الشركات هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العوامل المؤثرة في حالة نظم المعلومات المحاسبیة في 
شركة وشمل الاستبیان الموزع 214الصناعیة المالیزیة صغیرة ومتوسطة الحجم، حیث أجریت الدراسة على 

على تسعة عشر من خواص المعلومات المحاسبیة لكل من الاحتیاجات والقدرات لاستكشاف العوامل المؤثرة 
:ةعلى حالة نظم المعلومات المحاسبیة ولقد توصلت إلى النتائج التالی
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 إن مستوى المحاسبین ومدى معرفتهم بتكنولوجیا المعلومات وكذالك خبراتهم الفنیة

.المكتسبة تعتبر من أهم العوامل المؤثرة على نظم المعلومات المحاسبیة

 ضرورة زیادة وتعزیز استخدام تكنولوجیا المعلومات وتعزیز قدرات المحاسبین

.لمعلوماتالخاصة بمعرفتهم واستخدامهم لتكنولوجیا ا

دراسة:Reem okab et Mohammed Ali al-oqool :بعنوان) (2014

« the rôle of accountants in E-accounting information Systems »

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور المحاسبین في دورة حیاة نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني 
والتي استفادة من تكنولوجیا المعلومات من أجل ) القطاع المصرفي(ردنیة في أهم القطاعات الاقتصادیة الأ
فالبنوك تسعى لامتلاك البرمجیات التي یمكن تطویرها انسجاما مع تطور . توفیر واستثمار الخدمات المصرفیة

كة ولهذا كان ولابد من مشار . الخدمات المصرفیة وذالك بغرض تلبیة احتیاجاتهم من البیانات والتقاریر
المحاسبین في دورة حیاة نظام المعلومات المحاسبي وذالك للمساهمة في تحقیق مزایا مختلفة مثل الحد من 
المخاطر المرتبطة به، وقد حددت الدراسة دور المحاسبین في الأنشطة الرئیسیة في دورة حیاة نظام المعلومات 

:المحاسبي الالكتروني وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

 هناك مشاركة كبیرة للمحاسبین في دورة حیاة النظام وذالك بنسب مختلفة وفقا للأنشطة والإجراءات
.حسب كل مرحلة من مراحل تطویر نظام المعلومات المحاسبي

 یجب وضع برامج تدریبیة في مجال تطویر نظام المعلومات المحاسبي وهذا ما سیمكن المحاسبین من
.تطویر النظام عند الضرورةالمشاركة بایجابیة في عملیة

وتشمل هذه القیود عدم وجود الخبرة ونقص . یواجه المحاسبین قیود مختلفة تحول دون مشاركتهم
.ة الالكترونیةالمهارات الوظیفیة في التعامل مع الأنظم
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:تمهید

لك ذالقتصادیة،تحدید كفاءة وفعالیة المؤسسة الافي وقتنا الحالي أصبحت المعلومات عنصرا هاما في
المعلومات كل المؤسسات اتجهت إلى تصمیم وبناء أنظمة معلومات من أجل السیطرة على الكم الهائل من 

.الضروریة للإدارة المؤسسة

تصادیة قرارات اقاتخاذوتعتبر نظم المعلومات المحاسبیة أهم الأنظمة المنتجة للمعلومات السلیمة والمفیدة في 
تمد المؤسسة الذيحیث أن نظم المعلومات المحاسبیة یمثل الركیزة المجتمعات،تؤثر في ازدهار الأفراد و 

.قرارات رشیدةاتخاذبالمعلومات التي تمكنها من 

:ورد سیتم التطرق في هدا الفصل إلى مبحثینعلى ضوء ماو

.مدخل إلى نظام المعلومات المحاسبي:المبحث الأول

.أساسیات نظام المعلومات المحاسبي:المبحث الثاني
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المعلومات المحاسبيمدخل إلى نظام :المبحث الأول

سوف نتطرق في هذا المبحث إلى ماهیة نظام المعلومات المحاسبي وینقسم إلى أربعة مطالب حیث في 
ومكونات وأنواع المعلومات المحاسبي وظائف المطلب الأول سنتعرف على مفهوم نظام المعلومات المحاسبي ثم

.مات المحاسبیة في المؤسسة الاقتصادیةوأهداف نظم المعلومات المحاسبیة وآلیة عمل نظام المعلو 

مفهوم نظام المعلومات المحاسبي:المطلب الأول

لنظام المعلومات دور كبیر في نجاح أو فشل الأنشطة التي تمارسها المؤسسة وقبل التطرق إلى تعریف 
.المعلوماتا نظام ذنظم المعلومات المحاسبیة لا بد لنا من التعرف على مفهوم النظام والمعلومات وك

مفهوم النظام ومكوناته:ولالفرع الأ 

.فهي كلمة تطلق على كل شيء فیه ترتیب،والاتساقلغتا هو التألیف والجمع النظام

1.اصطلاحا بأنه مجموعة من القواعد والأحكام المتنافسة والمتفاعلة فیما بینهایعرفو

:مفهوم النظام

المترابطة والمتكاملة والمتفاعلة مع بعضها بسلسة من یعرف النظام على أنه مجموعة من العناصر 
الحواس أو الشاشات أو فالنظام عبارة عن مجموعة من العلاقات من أجل وظیفة محددة أو تحقیق هدف معین،

البرامج و الملفات والأنظمة ،باعة أو مكونات معنویة مثل الخططأدوات الكتابة والطأو الورق الاتصالخطوط 
2.والتعلیماتو القوانین 

:مكونات النظام

.19م،صفحة 2012دار الثقافة،المعلومات المحسوبة ودعم اتخاذ القرار،عبد الاه محمد الفقي، نظم 1
.14م، ص2012عبد الرزاق محمد قاسم، تحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیة، دار الثقافة، عمان، الأردن، 2
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:لمكونات النظام)I-1(  الشكل رقم 

حدود النظام                                         بیئة النظام

)08،صفحة2003معاصر لنظم المعلومات المحاسبیة،مدخل الدهراوي،:(المصدر

:المدخلات

.هي كل المستندات والوثائق التي تصور العملیات المالیة بین الوحدة الاقتصادیة والبیئة المحیطة

:)التشغیل(العملیات

تجرى على التلخیص والتصنیف والفرز التي بیة وعملیات المقارنة المنطقیة و هي مجموعة من العملیات المحاس
.البیانات المدخلة من أجل تحویلها إلى معلومات تقدم للمستفید النهائي

:المخرجات

قد تكون المخرجات على شكل تقاریر والجداول والقوائم والأشكال البیانیة أي هي المعلومات المناسبة 
.للمستفیدین

:العكسیةالتغذیة

من داخل الوحدة (داخلیةالعكسیةالتغذیةعلى عمل النظام ویمكن أن تكون المستفیدینهي عملیة قیاس رد فعل 
وهي نظام تحكم تساعد في عملیات إدخال المدخلات ) الاقتصادیةمن خارج الوحدة (أو خارجیة)الاقتصادیة

.1والإخراج المخرجات من النظام

21و 20م، صفحة 2009إبراهیم الجز راوي وعامر الجنابي، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیة،1

التغذیة العكسیة

مخرجاتالتشغیل مدخلات
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المعلومات ومواصفاتها:الفرع الثاني

أهمیة عندما تكون لها القدرة على صنع فرق في حالة صنع القرار عن طریق الحد ذاتتعد المعلومات 
1.من عدم الیقین أو زیادة المعرفة بما یتعلق بقرار معین

:مفهوم المعلومات

الاقتصادیةللوحدات هي استخبار له معنى ومفید إلى الشخص المقصود والمعلومات التي لها قیمة 
2.القرارات الحاسمة التي هي مخرجات نظام المعلومات المحاسبيتحادلإلأنها ضروریة وإدارتها

:دیفیزویعرفها 

بالنواتج المتوقعة في موقف قراري معین وبالتالي المتعلقة الاحتمالاتعلى أنها تخفض عدم التأكد فهي تغیر 
3.على القیمة في عملیة القرارتؤثرفهي 

:صفات المعلومات

لصفات المعلومات) I-1(الجدول رقم

البیانالصفة
تسلیمها في الوقت تتعامل مع المعلومات الوثیقة الصلة بالعلمیة التجاریة والتي یتم الفاعلیة

المناسب وبشكل صحیح وعلى نحو مستمر وبطریقة مفیدة
للمواردالأمثلالاستخدامتهتم بتجهیز المعلومات عن طریق الكفاءة
بهالمهمة والحساسة ضد الإفصاح غیر المصرح تهتم بحمایة المعلومات السریة 
یتصل أیضا السیاسات الأعمال وصحة المعلومة وفقا لقیمة وتوقعات یتعلق بالتكامل

الداخلیة
یهتم بحمایة مایلزم من الموارد و القدرات المرتبطة بهاالتوافر

من الخارج وأیضا السیاسات الداخلیةالإمتتال لمعاییر الأعمال المفروضة الإمتتال
تجهیز المعلومات المناسبة من أجل الإدارة ودالك لممارسة النشاطات والمسؤولیاتالموتوقیة
)56،صفحة2014نظم المعلومات المحاسبیة،دار الفكر نضال محمود الرمحي،(:المصدر

55م، صفحة2014نضال محمود الرمحي، نظم المعلومات المحاسبیة، دار الفكر،عمان الأردن، 1
25مرجع سبق ذكره،ص إبراهیم الجز راوي وعامر الجنابي،2
23م،ص2001دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة،صلاح الذین عبد المنعم مبارك، اقتصادیات نظم المعلومات المحاسبیة والإداریة،3
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مفهوم نظام المعلومات وعناصره:الثالثالفرع 

الك النظام المكون من المعدات وبرامج وأفراد ومعطیات وعملیات والتي ذ":نظام المعلومات بأنهعرفی
1".توظف في جمع ومعالجة وتخزین المعلومات وتخزین المعلومات

من المكونات المربوطة مع بعضها البعض بشكل منتظم من أجل المعلومات إنتاج یعرف بأنه مجموعة و
من أجل الوقت المناسب،والملائم هده المعلومات إلى المستخدمین بالشكل یصالوإ ،المعلومات المفیدة

2.مساعدتهم في أداء الوظائف الموكلة إلیهم

:عناصر نظام المعلومات

لعناصر نظام المعلومات) I -2( الشكل رقم 

Source reix (robert) système d information et management des  organisations
Vuibert, 3éme édition ; paris 2000 ; p76

نظام المعلومات المحاسبي:الفرع الرابع

ي كثیرا ما ذوالinformation system computerizeإن مصطلح نظام المعلومات المحسوبة 
Systemsیصطلح على تسمیته الأنظمة المعتمدة على الحاسب الآلي  computer-based information

والمكونات hardwareیعتمد على المكونات المادیة أو الأجهزة الذيفهو النظام cbisیرمز له اختصاراو
3.للحاسب الآلي،في معالجة البیاناتsoftwareالبرمجیة 

1 Marie Helen délomond ; Michel Gautier ; management des Systems d’information, édition Donon, paris ,p110
65م، ص2003عبد الرزاق محمد قاسم، نظم المعلومات المحاسبیة، دار الثقافة، عمان الأردن، 2
145القرار، مرجع سبق ذكره، صعبد الاه إبراهیم الفقي، نظم المعلومات المحسوبة ودعم اتخاذ 3

عناصر 
نظام 

المعلومات

مستخدمو النظام

)ومعداتآلات(العتاد

ءاتالبرامج والإجرا

معطیات

تحصیل المعلومات

معالجة وتحویل

تخزین وحفظ

نشر والإفصاح
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:فهوم نظام المعلومات المحاسبيم

:ة لا بد من معرفة ماهیة المحاسبةقبل التطرق لمفهوم المعلومات المحاسبی

1.لتولید معلومات ملائمةالاقتصادیةیوظف عملیات الوحدة هي نظام معلومات 

:العملیات ضمن الأنشطة المحاسبیة

للعملیات ضمن الأنشطة المحاسبیة)I )-3ل الشك

اتمخرجمدخلات

24،ص2009المحاسبیة  نظم المعلومات أساسیات وعامر الجنابيالجز راويإبراهیم:المصدر

.الیوم یركز على دورها كنظام للمعلوماتالاتجاهمنه یمكن استخلاص أن و

:بعض التعاریف للنظام المعلومات المحاسبیة 

dataهو عبارة عن آلیة وإجراءات منظمة تسمح بتجمیع وتصنیف وفرز البیانات -1

من إنجاز عمل أو یشرحها الإنسان عند الحاجة لیتمكن informationتحویلها إلى معلومات ومعالجتها ومن ثم
قرار أو القیام بأیة وظیفة تفید حركة المجمع عن طریق المعرفة التي سیحصل علیها من المعلومات اتخاذ

2.المسترجعة من النظام

یختص بتجمیع وتشغیل وتخزین الذيالك الجزء من نظام المعلومات الكلي ذهو -2

24إبراهیم الجز راوي وعامر الجنابي، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیة، مرجع سبق ذكره،ص1
عبد الاه إبراهیم الفقي، نظم المعلومات المحسوبة ودعم القرار،مرجع سبق ذكره2

تولید

المعلومات

محافظة على 
خزن البیانات

جمع        

البیانات

معلومات 

مالیة

بیانات     

اقتصادیة
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1.القرارات من خلال التنظیملمتخذيتوفیر المعلومات واسترجاع البیانات الكمیة النقدیة وغیر النقدیة لأغراض 

أو أكتر من الوحدات أو المركباتاثنینتتألف من بأنه كینونة،وقد عرف النظام -3

2.أو أنظمة فرعیة متداخلة لتحقیق هدف

الخارجیة الأحداثالناتجة من الاقتصادیةنظام المعلومات المحاسبي یتعلق بالبیانات -4

مثل (ومعظم هده البیانات یعبر عنها في صورة مالیة رغم أن البیانات قد تكون غیر مالیة أو العملیات الداخلیة
نظام المعلومات المحاسبي وتترجم بعد دالك إلى بیانات مالیة وفي جانب المخرجات فإن) عدد ساعات العمل

3.وقوائم وبعض المعلومات الأخرى المعبر عنها في صورة مالیةینتج عنه مستندات وتقاریر 

69والإداریة، مرجع سبق ذكره،صصلاح الذین عبد المنعم مبارك، اقتصادیات نظم المعلومات المحاسبیة1
م، ص1999دار الثقافة، حكمت أحمد الراوي، نظم المعلومات المحاسبیة والمنظمة،.د2
63م،ص2009كمال الذین الدهراوي، نظم المعلومات المحاسبیة في ظل تكنولوجیا المعلومات، دار المعرفة، مصر،3
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مكونات وأنواع نظام المعلومات المحاسبي:المطلب الثاني

مكونات نظام المعلومات المحاسبي:الفرع الأول

نظام المعلومات یشتمل على مجموعة من العناصر والمكونات التي تكمل بعضها بعض وتترابط، إن
:بشكل یجعل النظام لا یتكامل بدون واحدة منها ویمكن توضیحها في ما یلي

النشاطات لتنفیذالمؤهلة والمدربة،) Manpower(القوى والعناصر البشریة )1

.وظائفةهده تكون بمستویات وكفاءات مختلفة، حسب طبیعة النظام والك فإن العناصر البشریة ذك.المختلفة

وتشمل هده النظم على البرمجیات . النظم والأسالیب الفنیة المتبعة)2

.المطلوبة لمعالجة البیانات وتخزینها واسترجاع معلوماتها) Application programs(التطبیقیة

بمختلف أنواعها، سواء وتكنولوجیات معلومات واتصالات،) Hardware(أجهزة)3

كانت حواسیب مناسبة، ومدخلات إلكترونیة أو ضوئیة لیزریة، أو أجهزة ومعدات اتصال لبث المعلومات إلى 
.المواقع المطلوبة

البیانات والمعلومات المطلوب إدخاله في نظام المعلومات، المتوفرة في الوثائق )4

كورة بمعالجتها ذیات والنظم والأسالیب الفنیة الموم البرمجحیث تق. وفي مصادر المعلومات المطلوبة المختلفة
كر أن مثل هده ذومن الجدیر بال. ة المدربة لدالكوتخزینها وتأمین استرجاعها، عن طریق الطاقات البشری

.البیانات والمعلومات تمثل مدخلات النظام

، بمختلف شرائحهم الوظیفیة والاجتماعیة، الدین یستخدمون مخرجات المستفیدون)5

النظام، من جهة، وهم أنفسهم سیكونون عناصر مهمة في رفد النظام بمدخلات جدیدة،بعد أن یتجزوا بحوثهم، 
1.أو یتخدوا قراراتهم، وینتجوا معلومات جدیدة

70و 69وتطبیقاتها، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع،       ،صعامر إبراهیم التدیلجي، تكنولوجیا المعلومات1
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Alcami(كما ذكر  &caranana (ت المحاسبي هيأن مكونات نظام المعلوما:

أي الحواسیب :الأجهزة
وهي برامج النظام :البرامج
هي مجموعة من البیانات المرتبطة:قواعد البیانات
أي نقل المعلومات إلكترونیا على مسافات طویلة:الاتصالات.
وهم مختصو نظم المعلومات والمستعملین النهائین:الموارد البشریة.
1.هي الطرق والسیاسات التي یجب اتباعها عند الاستعمال:الإجراءات

م، 2016مسان،بن طاطة عتیقة، أثر تفاعل نظم المعلومات وإدارة المعرفة على تحقیق المزایا التنافسیة، أطروحة الدكتوراه، جامعة آبي بكر بلقاید، تل1
19ص
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:لمكونات نظام المعلومات)I -4(   الشكل رقم

)71والتوزیع،    م، ص، تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها، الوراق للنشر عامر إبراهیم الندیلجي: (المصدر

مؤسسات (منتجو المعلومات
رسمیة وغیر 

)الخ...رسمیة،جامعات

المستفیدون

متخذو قرار، (
)باحثون،طلبة،آخرون

مصادر أوعیة المعلومات

،تقاریر،كتب،دوریات(

...)بحوث،وثائق

أجهزة ونظم فنیة

)الخ..حواسیب،برمجیات(

مركز المعلومات

مكتبة،مركز (
)الخ...وثائق،أرشیف

الطاقات البشریة

موثقون،مدخلو (
)البیانات،اختصاصیون
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محاسبيأنواع نظام المعلومات ال:الفرع الثاني

یختلف تكوین نظام معلومات المحاسبي من بیئة عمل إلى أخرى ومن هدف إلى آخر حسب حاجة 
:كرها فیما یليذا، وهناك عدة أنواع من النظام ونالمصمم لتحقیقه

:نظام المعلومات المحاسبي المفتوح-1

:ي یؤثر ویتأثر بیئة العمل بها ویتمیز ببعض الخصائص منهاذهو النظام ال

 بعلاقات تبادلیة بینه وبین بیئة عملهیتمیز.
یة العكسیةذاته، بواسطة التغیعدل مدخلاته وعملیاته على ضوء مخرج.
عناصر مترابطة ومتداخلة.

:نظام معلومات محاسبي مغلق- 2

معدومة، فهو یؤثر ولا أوعلاقته مع بیئة العمل محدودة جداهو النظام المعزول عن البیئة التي یعمل بها، 
.یتأثر ببیئة العمل التي یعمل بها

:النظام الیدوي-3

شكل یدوي وبمعنى آخر ي یتم فیه معالجة المدخلات وتشغیل النظام من أجل إنتاج المخرجات بذهو النظام ال
وملخصات عن ي بمقتضاه یتم تسجیل وتبویب وتحلیل مدخلاته بهدف إنتاج تقاریر وكشوفاتلذهو النظام ا

.طریق العمل الیدوي

:النظام الآلي- 4

ي یتم فیه إجراء عملیات التحویل الالكتروني أو آلیا عن طریق الاعتماد على مجموعة برامج دات ذهو النظام ال
توفر هده البرامج بیئة عمل مناسبة للمستخدمین عن ذصممت خصیصا لخدمة دالك النظام، إتكنولوجیا عالیة 

ظام معلومات آنیة لجمیع الأطراف الیدوي، كما یوفر هدا النطریق الكمبیوتر المتطور دون الحاجة إلى العمل
1.ات العلاقةذ

وظائف وأهداف نظم المعلومات المحاسبیة:المطلب الثالث

وظائف نظم المعلومات المحاسبیة:الفرع الأول

19و ص 18م، ص 2001الأردن،محمد یوسف حنفاوي، نظم المعلومات المحاسبیة، دار وائل،1
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ه الوظائف وسوف نستعرض هذللنظام المحاسبي مجموعة من الوظائف والتي ترتبط ببعضها فهي لیست مستقلة 
:بالتفصیل

:الأصلیةالوثائقتجمیع بیانات العملیات بواسطة - 1

:وهي تسمى أیضا بإدخال البیانات والتي تتمثل في المراحل الآتیة

الحصول على البیانات من نظام العملیات .
 هده البیانات في المستندات والوثائق الملائمةتسجیل.
التحقق من صحة البیانات وتسجیلها على المستندات.
التأكد من صحة شمولیة المستندات وكمالها.

المستندات الأساسیة الناجمة عن نظام المعلومات وعبر مجموعة من باستلامثم یقوم النظام المحاسبي 
.البیانات والمستنداتیتم التأكد من صحة هده الإجراءات 

خاصة للتسجیل تسمى نماذجولتحقیق رقابة ودقة أكبر یتم تسجیل البیانات المتعلقة بأنشطة العملیات في 
.الوثائق الأصلیة

إثباتإلى تحسین الرقابة على مجموعة البیانات إدا یسهل عملیة وثیقةیؤدي الترقیم المسبق لكل مستند أو 
.م إغفال أي منهاتسجیل كل تلك العملیات وعد

:عملیات المعالجة-2

:وفي هده المرحلة یتم إجراء مجموعة من عملیات المعالجة على المستندات التي ثم الحصول علیها مثل

 تصنیف المستندات التي ثم الحصول علیها وفقا لمعاییر محددة مسبقا مثل ملف فواتیر

المبیعات

یتضمن نقل الذيمحتوى المستندات إلى مستندات أخرى مثل إعداد أمر الصرف نقل

.إلى المستند الجدیدة أمر الصرفوأمر الشراء الاستلاممحتویات فاتورة الشراء وتقریر 

 ترحیل محتوى الوثائق والمستندات إلى السجلات المحاسبیة الملائمة مثل ترحیل فواتیر

العلاقة وتسجیل العملیة في الیومیة وترحیل العملیة إلى حسابات ذاتالمبیعات الآجلة إلى حسابات المدین 
.العامالأستاذ
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 إجراء مجموعة العملیات الحسابیة على البیانات كعملیات الجمع والطرح والضرب

الخ...والقیمة بغرض حساب أرصدة الحسابات ومجموع العملیات المسجلة في الیومیة

 إجراء بعض عملیات المقارنة بین محتوى السجلات المختلفة للتأكد من صحة التسجیل

.والترحیل إلى السجلات المختلفة

بعد استلام المستندات الأساسیة من أنظمة العملیات تجرى عملیات فرز وتصنیف لهده المستندات تمهیدا 
.لتسجیل القیود والترحیل إلى الحسابات

التي تستخدمها المنظمات لترحیل العملیات تقوم المنظمات بوضع دلیل دد الحسابات ونظرا لتنوع وتع
العامالأستاذالحساب،حیث ثم إعطاءها رقم مستقل لكل حساب من حسابات 

المساعد ودلیل الحسابات هو عبارة عن قائمة الأستاذللحسابات التابعة له في دفتر فرعیة وتعطى أرقام
.العام المستخدمة في الشركةالأستاذبحسابات 

وتعد بنیة دلیل إحدى أهم مظاهر نظام المعلومات المحاسبي لأنها تؤثر في إعداد القوائم المالیة والتقاریر 
.الإداریة

: تولید المعلومات-3

القرارات على شكل تقاریر ذتخالالنظام المعلومات المحاسبي هي توفیر المعلومات المفیدة للإدارة الثالثةالوظیفة 
:تصنف في فئتین وهي

:القوائم المالیة-أ

یتضمن إعداد القوائم المالیة سلسلة من العملیات تبدأ بإعداد میزان المراجعة وهو یعد للسماح للمحاسب التأكد 
الأخرى وثم من أن الأرصدة المدینة الإجمالیة للحسابات المتنوعة مساویات للأرصدة الدائنة الإجمالیة للحسابات

إعداد قائمة الدخل ثم یتم إعداد قیود الإقفال لإغلاق كل حسابات المصاریف والإیرادات،وتحویل مبلغ الدخل أو 
الخسارة الصافیة إلى حساب حقوق الملكیة المناسب وثم یتم إعداد المیزانیة الختامیة،وأخیرا قائمة النقدیة 

.یة الختامیةباستخدام المعلومات من قائمة الدخل والمیزان

:التقاریر الإداریة-ب

تزوید الإداریین بالمعلومات التشغیلیة التفصیلیة حول أداء یجب أن یكون نظام المعلومات المحاسبي قادرا على 
.الشركة
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أساس تصمیم تتضمن معظم الوثائق الأصلیة كلا من البیانات المالیة والتشغیلیة حول عملیات الشركة ویكمن 
تبسط التكامل في التقاریر وقد فشلت نظام المعلومات المحاسبي في إمكانیة تخزین نوعي للمبیعات بطریقة 

أنظمة المعلومات المحاسبیة التقلیدیة في هدا الحال،لأن هده النظم كانت مهتمة وبشكل مسبق لتأمین معظم
.دارة الداخلیةالقرار للإاتخاذإعداد للقوائم المالیة أكثر من حاجات 

:رقابة فعالة على الأصول والبیاناتتأمین -4

:لنظام المعلومات المحاسبي هي توفیر رقابة داخلیة كافیة لتحقیق أهداف رئیسیة وهيالوظیفة الرابعة 

تأكید الثقة بالمعلومات المنتجة من خلال النظام.
الأعمال متطابقة مع السیاسات الإداریةلعمل بشكل كفؤ ودقیق،لكي تكون ھدهتأكید القیام بنشاطات ا.
حمایة أصول المنشأة وبیاناتها.

وتهدف الرقابة على البیانات إلى التأكد من حمایة أصول المنظمة من المخاطر والتأكد من صحة البیانات 
1.تلدالك تشمل عملیات الرقابة على بیانات الرقابة على المدخلات والمعالجة والمخرجا.المسجلة ودقتها

:أهداف نظام المعلومات المحاسبي:الفرع الثاني

إن الغرض الرئیسي لنظام المعلومات المحاسبي هو توفیر معلومات محاسبیة لمختلف المستخدمین الداخلین 
.كالإدارة أو الخارجین كالزبائن

:أهداف معینة یمكن تحدیدها في مایليثلاثةوتوجد 

أیة شركة تقوم یومیا بعدد من الأنشطة و الأحداث إن :الدعم الیومي للعملیات)1

الاقتصادیةهي أحداث accounting transactionوالعملیات المحاسبیة ،transactionالتي تسمى عملیات 
والتي تؤثر على أصول وحقوق الملكیة للشركة وتنعكس في شكل الحسابات و القوائم التي تقاس في صورة مالیة

:القیام بالعملیات الیومیة من خلالوإن نظام المعلومات المحاسبیة یساعد الشركة في  . المالیة للشركة

الخارجیة وكدالك العملیات الداخلیةالتي تتم مع الأطراف تشغیل العملیات.
ثل المستندات الخاصة بالعملیات والتقاریر المحاسبیة والمالیةإعداد المخرجات م.

لقد أدى التطور في مجالات الأعمال،فضلا عن تنوع أنشطة الشركة :دعم القرارات)2

مما زاد دالك من أهمیة القرارات نظرا لتزاید المتغیرات على القرارات المختلفة اتخاذالواحدة إلى تعقید عملیة 
.وأنظمتها والبحث عن أفضل استخدام لها بأقل تكلفة لإنتاجهاالمعلومات 

46و ص45عبد الرزاق محمد قاسم، تحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیة، مرجع سبق ذكره، ص1
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تتحدد بتوفیر المعلومات الالتزاماتإن أهمیة :المتعلقة بالإدارةالالتزاماتإنجاز )3

المندمجة أوالاقتصادیةفعلى سبیل المثال للوحدات الاقتصادیةإلى المستخدمین الخارجیین عن الوحدات الأزمة
النفع العام،تلك الوحدات ذاتالصناعیة الاقتصادیةكبیرة كما في الوحدات التزاماتالملكیة العامة ذات

ضلا عن مطلوب منها أن توفر معلومات إلى أصحاب المصالح فیها الدین یشملون فالاقتصادیة
1.لجمهور العام،المشاركین الصناعیین وحتى االمالیینالتنظیمیة،المحللین اللجان المالكین،الدائنین،

.آلیة عمل نظام المعلومات المحاسبیة في المؤسسة الاقتصادیة:المطلب الرابع

.الأنظمة الجزئیة لنظام المعلومات المحاسبیة:الفرع الأول

:یتكون نظام المعلومات من أنظمة فرعیة تتمثل في

I.التي تعكس فواتیر نظام مراقبة المخزونات یعالج المعطیات:نظام مراقبة المخزونات

ستقبل نظام معالجة الطلبیات المعطیات عن طلبیات الزبائن، نظام مراقبة المخزونات یالمواد المخزنة، عندما 
فیما بعد أن یشیر المحاسبي یسجل التغیرات في مستوى المخزونات ویحضر وثائق الإرسال المحددة، ویمكن له 

فنظام للمسیر عن المواد التي تحتاج إلى إعادة تموین، ویزودهم بمجموعة من التقاریر عن حالة المخزونات،
في الاستثمارإذا المؤسسة على تقدم خدمة رفیعة إلى الزبائن، ویقلل مراقبة المخزونات المحاسبي یساعد 

.الاحتفاظالمخزونات وتكالیف 

II.الزبائنبتحدید المبالغ الواجبة الأداء من یقوم هذا النظام یومیا :الزبائناتبنظام حس

وینتج شهریا حالة حسابات الزبائن وتقاریر تسییر عملیتي الدفع والبیع،مستعملا المعلومات المنتجة عن طریق 
وكذالك ت المناسبنظام حسابات الزبائن یسرع عملیة دفع الزبائن بتحضیره فواتیر دقیقة في الوق.الائتمان

یزودنا بتقاریر تساعد المسیرین في مراقبة المبالغ الواجبة ئتمانات المقدمة للزبائن،التقاریر الشهریة على الا
الخسائر التي یتسبب - قدر المستطاع–بتقلیل الأداء، هذا النشاط یسمح بزیادة أرباح المبیعات على الحساب،

.المشكوك فیهمفیها الزبائن

III. یقدم یومیا معلومات المشتریات والتسدیدات إلى:حساب الموردیننظام

فنظام حسابات الموردین یسمح بدفع یحضر شیكات دفع الفواتیر وینتج تقاریر تسییر الخزینة وغیرها،الموردین،
ستفادة من الخصومات وزیادة على هذا یسمح بالامل جیدة،سریع ودقیق للموردین بغرض إرساء علاقات ع

ر طلال محمد علي الحجاوي، فؤاد عبد المحسن الجدبوري، نظم المعلومة المحاسبیة وفاعلیتها في ظل الدور الإستراتیجي لمنظمات الأعمال، دا1
34و ص33الیازوني،ص



المعلومات المحاسبيالفصل الأول                                                                الإطار النظري لنظام 

17

المؤسسة، ویبعث إلى المسیرین المقدمة نظیر الدفع السریع،یضمن مراقبة مالیة على المبالغ المالیة التي تدفعها
بالمعلومات الضروریة في تحلیل المدفوعات،المصاریف،المشتریات ، حسابات مصاریف المستخدمین والحاجة 

.إلى السیولة

IV. بل ویقدم یومیا المعطیات القادمة من بطاقات حضور یستق):الأجور(نظام الرواتب

العمال،وكذالك باقي معطیات العمالة،ینتج شیكات الدفع،كشوف العمال،تقاریر الأجور،وتقاریر تحلیل العمل 
وتقاریر أخرى معدة لصالح المسیرین والتنظیمات الحكومیة، نظام الأجور المحاسبي یساعد المؤسسات في دفع 

تعلق بالعوائد لهم بسرعة ویقدم تقاریر إلى المسیرین،العمال والتنظیمات الحكومیة خاصة فیما یالأجور إلى عما
.یستطیع أیضا أن یقدم إلى المسیرین تقاریر تحلیل تكالیف الید العاملةقتطاعات،والضرائب وباقي الا

V.عن حسابات یختص هذا النظام بدمج البیانات الصادرة:نظام دفتر الأستاذ

وفي نهایة كل فترة محاسبیة یتم حسابات الموردین، الأجور وأنظمة المعلومات المحاسبیة الأخرى،العملاء،
إلى جانب عدة تقاریر عن جدول النتائج ومیزانیة المؤسسة،إقفال دفاتر المؤسسة وإعداد میزان المراجعة،

لدفتر الأستاذ یساعد المؤسسة على القیام بهذه المحوسبوالمصاریف للمسیرین، كما أن النظام الإیرادات
الأعمال بطریقة مرتبة ودقیقة وبمراقبة مالیة أحسن وتقدیم تقاریر عن وضعیة التسییر زیادة على ذالك یقلل من 

1.عدد الأفراد وقیمة التكالیف مقارنة بالطرق الیدویة

العوامل المؤثرة في نظام المعلومات المحاسبي:الفرع الثاني

نعكاسته على أنشطة إ طبیعة الوضع الاقتصادي السائد و تتمثل في:العوامل الاقتصادیة

:ویمكن قیاس تلك العوامل من خلال المؤشرات التالیةالمؤسسة،

.مؤشرات الاستقرار والنمو الاقتصادي.1
.درجة تباین الأسواق التي تتعامل معها المؤسسة.2
.المنافسة والقدرة والتنبؤ بتصرفات المنافسین وردود أفعالهمدرجة.3
جتماعیة والثقافیة المحیطة بالمؤسسة مل الاتؤثر العوا:جتماعیة والثقافیةالعوامل الا

والرضا من قبل مستخدميكالرضا الوظیفي للعاملین داخل المؤسسة،على نظام المعلومات المحاسبیة،
جتماعیة والأخلاقیة والفنیة السائدة دید من تلك العوامل مثل القیم الامراعاة العمخرجات النظام، مما یستوجب

تجاه الفكري نحو التعامل مع منتجات المؤسسة وتقنیاتها ر الثقافي والابالإضافة إلى الإطافي المجتمع، 

المتعلقة بالقیمة العادلة للأدوات والقیاستامر عبد االله ناصر الرشیدي، مدى قدرة أنظمة المعلومات المحاسبیة المحسوبة على التوافق مع قواعد الإفصاح 1
41م،ص2012المالیة، رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط، الكویت،
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نظام المعلومات المحاسبیة وبالتالي فإن هذه العوامل سیكون لها تأثیر مباشر على أدائها،ومن ثم على المتطورة،
كمخرجات لهذا الأداء، ویمكن قیاس مستوى تأثیر تلك العوامل على هذا النظام من خلال درجة رضا 

رته على ستخدام النظام وقداوسهولة ود علیهم وتلبیة مطالبهم،المستخدمین لهذه المعلومات والمنفعة التي تع
.ستفادة منهاالتعامل مع تطبیقاته والا

ینطوي نظام المعلومات المحاسبیة على :ل القانونیة والضوابط المهنیة المطبقةالعوام

علاقة وثیقة بالأنظمة والتشریعات القانونیة والمهنیة، حیث تحدد هذه الأخیرة شكل ومضمون البیانات 
ا، ویقع على بهالالتزامالمؤسسة والمعلومات المالیة للمؤسسة ومتطلبات الإفصاح عنها، التي یجب على إدارات 

، الالتزامكافة الإجراءات التي تساعدها على الإبقاء بمسؤولیتها بمنع واكتشاف حالات عدم اتخاذعاتق الإدارة 
المختلفة من البیانات الاحتیاجاتویستلزم ذالك تصمیم نظم معلومات للمؤسسة بما یحقق تلك المتطلبات ویلبي 

1.المالیة

، دور نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین التدقیق الداخلي بالمؤسسة الاقتصادیة، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خیضر،بسكرة، محمد لمین علوان1
111م، ص2015
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نظام المعلومات المحاسبيأساسیات :نيالمبحث الثا

ففي المطلب الأول سنتطرق في هذا المبحث إلى أساسیات نظام المعلومات المحاسبي ویقسم إلى ثلاث مطالب 
نتحدث عن تصمیم نظام المعلومات المحاسبي والذي سنتوسع فیه إلى أسالیب ومبادئ والعوامل المؤثرة في 

النظام والمطلب الرابع حاجة المؤسسة الاقتصادیة إلى نظام التصمیم ثم في المطلب الثاني عناصر ومخرجات 
.معلومات محاسبي فعال

تصمیم نظام المعلومات المحاسبي:المطلب الأول

التصمیم یعني عملیة تشكیل أو ترتیب الأجزاء والمكونات والنظم الفرعیة في كل واحد ومتكامل وبطریقة تساهم 
ة للنظام،أي هو كل الإجراءات العملیة الملموسة لتركیب وبناء بصورة صحیحة في إنجاز الأهداف المشترك
1.منظومات  معینة بمواصفات ووظائف محددة

وهو أسلوب منهجي یستخدم في تحدید المشاكل والفرص والأهداف وتصمیم نظام المعلومات المحوسب الذي 
2.یستخدم من أجل حل المشكلات

المحاسبيأسالیب تصمیم نظام المعلومات :الفرع الأول

:وهناك ثلاث أسالیب لتصمیم نظم المعلومات المحاسبیة وهي

:أسلوب من أعلى إلى الأسفل.1

منظمة وأقسامها وإدارتها توضع مواصفات النظام وفقا لأهداف ورغبات الإدارة العلیا ومن ثم تبین احتیاجات ال
الأسلوب على جمیع المنشآت ومن بناءا على الاحتیاجات من أجل تحقیق أهداف المنظمة ویمكن تطبیق هدا 

مزایاه سهولة توحید ودمج أجزاء المنظمة باعتبار أنه یتبع الأسلوب المنطقي في الهیكل الإداري وتسلسل 
.الأوامر

.أما عن عیوب هدا الأسلوب فهي التكلفة المرتفعة

:أسلوب من أسفل إلى أعلى.2

ر النظام وفقا للاحتیاج الفعلي ویتوسع النظام تبعا فإن المنظمة تقوم بتطویبإتباع هدا الأسلوب في التصمیم 
.ویبدأ من أدنى مستوى ویتجه إلى المستویات العلیالاحتیاجات العمل العقلیة 

93م، ص2010الأردن،عمان،دار المناهج،تحلیل وتصمیم نظم المعلومات،سعد غالب یاسین،1
عبد المنعم مبارك، نظم المعلومات المحاسبیة واقتصادیاتها والدراسات البحثیة ذات الصلة، مكتبة الوفاء القانونیة، الإسكندریة، مصر،الذینصلاح 2

53م، ص2014
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ومن عیوب ، قة لتحقیق الهدف كما أنه اقتصاديمن مزایا هدا الأسلوب إمكانیة تحدید عناصر النظام وأجزاءه بد
و الأهداف،كما أن مشاركة الإدارة العلیا أقل لمنشأة لاختلاف المشاكل هدا الأسلوب أنه لا یحقق دمج أجزاء ا

.بالدعمیحظىوبالتالي لا

:من أعلى إلى أسفل المعدلأسلوب.3

مجتمعة فإنه ثم ایجاد أسلوب ثالث یجمع بین أجل تلاقي عیوب الأسلوبین السابقین والحصول على مزایاها من 
.الفجوة الاقتصادیةكدالك یقلص مزایاها ویقلل من عیوبها 

بالمشاركة والمساهمة في التصمیم ویبدأ التصمیم من الإدارة العلیا وفقا ویسمح لمختلف المستویات الإداریة 
1.للأهداف وتعریف المشكلة واقتراح الحلول ویعتبر هدا الأسلوب السائد بین المنظمات والأفضل

مبادئ تصمیم نظام المعلومات المحاسبي:ثانيالفرع ال

تعتبر مرحلة التصمیم من أهم مراحل دورة حیاة نظام المعلومات لدا كان لا بد من وجود مجموعة من المبادئ 
:ومن أهم هده المبادئ مایلي.العامة التي تحكم العمل في هده المرحلة الهامة

 یتوقف النجاح في هده المرحلة على خبرة محلل النظم وبناءا على ماقام به من أعمال

عیوبه ونقاط الضعف قدارته و مزیاه،یكون على معرفة كاملة بالنظام الحالي للمنشأة،أن حل السابقة،في المرا
كما یفترض أن لدیه إلمام تام موثق باحتیاجات .والمجالات التي تحتاج إلى إلغاء أو تحسین أو إضافاتفیه،

.المستخدمین ومتطلباتهم

هتمام بالنواحي الإنسانیة لمستخدمین النظام لى محلل النظم في هده المرحلة الایجب ع

هم من المتخصصین في وعدم إهمالها،ویرجع دالك إلى أن معظم المشاركین في هاتین المرحلتین التنفیذبعد 
وغالبا ما لا تتوفر لدیهم القدرة على مراعاة النواحي النفسیة والسلوكیة لمن سیقوم بممارسة العمل علوم الحاسب،

وإداریین محاسبین،(المستخدمیناشتراكغالبا مایهمل الفنیون :نظام بعد تسلیمه فعلى سبیل المثالواستخدام ال
في مرحلة التصمیم أو أخد أرائهم رغم أنهم هم الدین سیقومون بتشغیل النظام واستخدامه في نهایة ) وغیرهم
.الأمر

 یجب أن بهدف النظام الجدید إلى رفع كفاءة أداة العاملین بالنظام إلى أعلى مستوى

91، نظم المعلومات المحسوبة ودعم اتخاذ القرار، مرجع سبق ذكره، صألفقيعبد الاه إبراهیم 1
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یجب أن تحدد متطلبات تدفق :تحدد احتیاجات النظام بما یساعد على تحقیق دالك فعلى سبیل المثاللذاممكن،
وتسهیل تدفق البیانات تج،وتقلیل بدل الجهد غیر المنالعمل وإعداد البیانات وتداولها بهدف تقلیل تكرار العمل،

.لغرض إنتاج المعلومات

لنمو مع التطویر واالتوائمه بما یسمح بإمكانیة تطلباتیجب تحدید احتیاجات النظام وم

.المتوقع في المستقبل

سعة حقل رقم التصنیف بما یسمح تصمیم :لددة ومتنوعة منها على سبیل المثامجالات متعالكذویشمل 
.إعارة التصمیم أو إعادة عملیة إنشاء دلیل الصنف مرة أخرىدون الحاجة إلى جدیدة،بإضافة أصناف 

 یجب یهدف التصمیم المنطقي إلى تحقیق أكبر قدر ممكن من أهداف خطة النظام

.المعلومات وأهداف المشروعات الفرعیة المرتبطة بها

 ا یجب أن یحقق التصمیم نوعا من ذجود تعارض في المصالح والأهداف لنظرا لو

.التوازن بین أكبر عدد ممكن من أصحاب المصالح ومراكز القوى الفاعلة في النظام

فئات المستخدمین فقد یصمم أكثر من فئة منبصورة تخدمج ذل أن یصمم النمو یفض

ج لتوفیر احتیاجات ذالنمو ج للمساعدة في معالجة شؤون العاملین والرقابة على المخزون كما قد یصمم ذالنمو 
1.الإدارة والعاملین وبعض الجهات الخارجیة المختلفة مثل الضرائب والزكاة والمساهمین والدائنین

العوامل التي تؤثر على تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة:الفرع الثالث

ز من قبل المحاسبین في یتدفق أغلب الكتاب والمنظرین في مجال المحاسبة بأن أهم الأنشطة التي یجب أن تنج
:والموضحة بشكل تقاریر معدة من قبلهم هيالوحدة الاقتصادیة 

الأنظمة المحاسبیةوإعدادالمالي التقریر.
المشاركة في التخطیط الاستراتیجي طویل الأمد.
الوظائف المالیة والمحاسبیةإدارة.
الموازنات قصیرة الأجلإعداد.
التحلیل الاقتصادي والمالي.
تطویر المعالجات المحاسبیة للوحدة الاقتصادیة.

560و ص558و ص557، نظم المعلومات المحاسبیة واقتصادیاتها والدراسات البحثیة ذات الصلة، مرجع سبق ذكره، صصلاح الذین عبد المنعم مبارك1
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 أنظمة الكمبیوتر للعملیات المحاسبیةإعدادالمشاركة في.
تقییم الأداء.
1.تحلیل ربحیة المنتج والمستهلك

یوضح العوامل المؤثرة على تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة)I-5(  الشكل رقم

أدوات تكنولوجیا المعلومات ودورها في كفاءة وفعالیة المعلومات المحاسبیة ،الجز راويإبراهیم:(المصدر
)75العدد2009

نظام المعلومات المحاسبيومخرجاتعناصر:المطلب الثاني

المحاسبیةعناصر نظام المعلومات : الفرع الأول

ي قام من أجله ذودالك لتحقیق الهدف الوالمقومات یحكم النظام المحاسبي كأي نظام مجموعة من العناصر 
:في التاليإجمالهاوهده العناصر یمكن 

 المستندات والأوراق الثبوتیة سواء كانت داخلیة تعد داخل المنشأة أو خارجیة الإثبات

العملیات المالیة التي تحدت مع الغیر وتعد هده المستندات دلیل موضوعي یؤید حدوث العملیات المالیة ومن 
.سند الصرف، سند القبض وغیرهاالشراء،آمر،تها الفاتورة الضریبةثلأم

قواعد البیانات التي تخزن فیها البیانات المالیة الخاصة بالعملیات المالیة.
المحاسبیة المكتوبة والمرسومة لتسلسل العملیات المالیة والتي تحدث داخل الإجراءات

42، عامر الجنابي، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیة، مرجع سبق ذكره، صالجز راويإبراهیم 1

نظم المعلومات 
المحاسبیة

الثقافة التنظیمیة ستراتیجیةلإا

تكنولوجیا 
المعلومات
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.المنشأة

كثر من عناصر نظام المعلومات المحاسبیةالأفراد المتعاملون مع واحد أو أ.
 البرامج التطبیقیة الحاسوبیة التي تعالج البیانات وتحولها لمعلومات مفیدة وملائمة

:وأضاف مجموعة من العناصر تتلخص فیما یلي

:المجموعة الدفتریة والسجلات المحاسبیة- 1

واء كانت مالیة أو دفاتر إحصائیة، إذ یتم التسجیل في وهي الدفاتر والسجلات التي تستخدمها المؤسسة س
القیود وتبویب الحسابات، وتشمل دفاتر الیومیة إثباتهذه الدفاتر من واقع البیانات المدونة في الوثائق، ویتم بها 

في ستخدم ، ودفاتر الأستاذ العام والمساعد، وتالعامة والعامة المساعدة التي تستخدم في تسجیل العملیات المالیة 
تصویر الحسابات، ودفاتر إعداد موازین المراجعة والجرد وإعداد الحسابات الختامیة والقوائم المالیة، والسجلات 

.التحلیلیة لاستخدام الأصول الثابتة والأجور وغیرها

:مجموعة التقاریر المالیة والكشوف- 2

وهي مجموعة القوائم المالیة التي تمثل نتیجة الأعمال وقائمة المركز المالي، وهذه القائم تعد في قسم 
المحاسبة لتقدیمها، إما إلى أصحاب المشروعات أو لعرضها على الجمهور أو تحتاجها الدولة، وهي تشمل 

اسبیة، وتتضمن عرضا وتحلیلا للبیانات التقاریر الفوریة والدوریة التي تعد على أساس المستندات والسجلات المح
.لهاالمالیة وتفسیرا 

:مجموعة الإجراءات الرقابیة- 3

وهي مجموعة قواعد الضبط والرقابة الداخلیة والإجراءات والسیاسات المتخذة التي تنظم العمل المحاسبي 
احتمالات حدوث الأخطاء الشركة، التي تضمن تحقیق رقابة صارمة على معالجة العملیات المالیة، وتبعد في 

.أو ارتكاب الغش وتلاقي الاختلاسات

:ومن الأمثلة على الإجراءات الرقابیة في نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة

وضع قیود على نوع المعلومات التي یكمن الوصول إلیها من قبل الموظفین من خلال استخدام كلمات سر 
1.علومات المحاسبیة على موظفي الحسابات الرئیسیین وقسم المالیةمعینة، وكذالك اقتصار استخدام نظم الم

مخرجات النظام المعلومات المحاسبي:فرع الثانيال

الأهلیة مع متطلبات تطبیق البرنامج الوطني لمؤشرات الأداء، مذكرة جیهان محمود عوض،مدى ملائمة نظم المعلومات المحاسبیة في الجمعیات 1
36وص35م، ص2015ماجستیر، غزة، فلسطین، 
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:تنقسم مخرجات نظم المعلومات المحاسبیة بشقیها المالي والإداري إلى قسمین وهما

:مخرجات یومیة روتینیة- 1

والمعاملات الروتینیة العادیة للوحدة الاقتصادیة، سواء وتتضمن المخرجات الیومیة الخاصة بتوثیق النشاط 
.مع الجهات خارج الوحدة، أو بین مراكز المسؤولیة داخل الوحدة

یر البیع للعملاء، أوامر أوامر الشراء، محاضر، استلام الشیكات المدفوعة فوات:ومن أمثلة هذه المخرجات
.المواد والمهمات وغیرهاأذوناتت العاملین، ایكات رواتب ومكافاءیصالات الصرف وإیداع النقدیة، شإالشحن، 

خلات رئیسیة لعملیات التشغیل الیومي في النظام دات التي یتضمنها هذه المخرجات، مالبیانهذا وتعتبر 
.المحاسبي بشقیه المالي والإداري

:معلومات التغذیة العكسیة- 2

.وإدارة وتقییم الأنشطة داخل الوحدة الاقتصادیةیحتاجها مستخدمي النظام المحاسبي بغرض تنظیم

:ویمكن تصنیف معلومات التغذیة العكسیة إلى ثلاث أنواع

.خاص بتسجیل الأحداث التي تصف الماضي:النوع الأول

.نتباه إلى شيء معینالنظر ویوجه الاتیلف:النوع الثاني

.شكل تنبؤات ترتبط باتخاذ القرارات المستقبلیةمن المعلومات العكسیة یكون في:الثالثالنوع 

ویتم تقدیم هذه الأنواع الثلاثة من المعلومات في شكل تقاریر ینتجها النظام المحاسبي، ویتم تصنیفها إلى ثلاث 
:فئات عریضة بما یتماشى مع تصنیف المعلومات العكسیة وهي

:تقاریر تشغیلیة-أ

والتي تهتم بعكس صورة أحداث الماضي الجاریة للعملیات داخل الوحدة الاقتصادیة وتتضمن تقاریر 
ذلین عن تنفیو وصفیة وتقاریر عن النشاط، والهدف من التقاریر التشغیلیة عموما هو تقدیم الدعم للأفراد المسؤ 

.الأنشطة التشغیلیة للوحدة الاقتصادیة في مجال الأعمال

:تخطیطیةتقاریر- ب
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هي تختص لمساعدة المدیرین في مجلات التخطیط واتخاذ القرارات المستقبلیة، وذالك من خلال و
فهم واضح لسلوك العمل أو النشاط الذي یخضع لإشراف هؤلاء المدیرین بغرض تحسین عملیات التخطیط توفیر 
.والرقابة

.قیم تقدیریة لفترة أو لعدة فترات في المستقبلتكون هذه التقاریر في شكل تقاریر تحلیلیة تتضمن وعادة ما

:التقاریر الرقابیة- ت

والتي تختص بمساعدة الإدارة في التحقق من أن العملیات تسیر وفقا لما هو مخطط لها، وذالك من 
إلى خلال مقارنة النتائج الفعلیة بالنتائج المخططة مسبقا، ومن ثم إجراء التصحیحات الملائمة هذا بالإضافة 

مقدرة نظم المعلومات المحاسبیة على إنتاج مختلف التقاریر التخصصیة  بشكل روتیني أو وقت الطلب بما في 
1.ذالك تقاریر القوائم المالیة والإیضاحات المرفقة

تطبیق نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الاقتصادیة:ثالثالمطلب ال

.معلومات محاسبي فعالحاجة المؤسسة الاقتصادیة لنظام : الفرع الأول

تعد المؤسسات الاقتصادیة الأكثر تأثرا بالتطورات التي تتم في تكنولوجیا المعلومات التي دخلت في 
كافة أعمال ونشاطات المنظمة من عملیات الإنتاج إلى تصمیم المنتجات إلى غایة تسویقها، كل هذه العملیات 

.ك نظام المعلومات المحاسبيفي ظل نظام معلومات إداري متكامل وفعال بما ذال

لتصمیم وبناء نظام معلومات محاسبي فعال لابد من توفر الأسس العلمیة الحدیثة في لدى نجد أنه
بأنجح طرق المعالجة الحاسوب واستقبال المدخلات المتوفرة من المعلومات القیمة ومعالجتها محاسبیا واستخدام

ط التي تهدف إلیه المؤسسة ومن ثم الحصول على مخرجات ذات بحیث تعد هذه الخطوة ضروریة لعقلنة النشا
وهو الهدف الرئیسي والطموح التي تسمو إلیه ادیةجودة عالیة لاتخاذ القرار الرشید والناجح للمؤسسة الاقتص

.الوحدات الاقتصادیة في نهایة المطاف

ات الملائمة لعملیة اتخاذ إن نظام المعلومات یجب أن یزود كل مستوى من مستویات الإدارة بالمعلوم
مما یتطلب وجود المعلومات التفصیلیة والدوریة للمستویات الإداریة القرار وفي الوقت المناسب والشكل الملائم،

الإداریة العلیا مما یفرض ومعلومات عامة وشاملة وحدیثة من المصادر الداخلیة والخارجیة للمستویات.الدنیا
وجود هرم ضمن نظام المعلومات داخل 

فیاض حمزة رملي، نظم المعلومات المحاسبیة المحسوبة مدخل معاصر لأغراض ترشید القرارات الإداریة، الأباي للنشر والتوزیع، الخرطوم، 1
84و ص83م، ص2011السودان،
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1.ضمن المنظمةلكل مستوى من مستویات صنع القرارالأزمةالمؤسسة یتوافق وطبیعة المعلومات 

قیمة نظم المعلومات المحاسبیة بالنسبة للمؤسسة الاقتصادیة: الفرع الثاني

إن لنظام المعلومات المحاسبي قیمة حقیقیة في المؤسسة الاقتصادیة یمكنها من أداء مهامها المحاسبي 
بصفة منتظمة، بحیث یمنح المعلومات المحاسبیة بالجودة اللازمة وفق المعاییر الدولیة المعمول بها بهدف 

كمن الاعتماد علیها دولیا بهدف زیادة تحقیق التأصیل للمحاسبة ونطورها لمجموعة من القواعد والمعاییر التي ی
.نفعیة وفعالیة التقاریر المالیة المنشورة لكافة الأطراف المستفیدة منها

نظام المعلومات المحاسبي الجید هو ذالك النظام الأكثر فائدة وصلاحیة في مجال ترشید القرارات، لكن 
خصائص النوعیة المتوفرة، بل یعتمد أیضا على مستوى جودة المعلومات والاستفادة منها لا یعتمد فقط على ال

خصائص تتعلق بالمستفیدین منها أو متخذي القرارات     أنفسهم، أي مقدرتهم على استیعاب وفهم وتحلیل 
مخرجات نظام المعلومات المحاسبي والمتمثلة أساسا في التقاریر المالیة على حساب مستوى الفهم والإدراك 

.المتوفر لدیهم

الأهداف الرئیسیة للتقاریر المالیة توفیر المعلومات من أجل اتخاذ القرارات، ومما لا شك فیه أن من أهم 
المعلومات التي تقدمها التقاریر المالیة یكون من شأنها زیادة المعرفة العلمیة والعملیة لمتخذي القرارات وتوجیه 

تخاذ القرارات تتصف بالعمومیة ویرجع السبب في سلوكهم لاتخاذ القرارات السلمیة والمناسبة، خاصة وأن عملیة ا
هذه العمومیة إلى عمومیة الغرض  والهدف، بمعنى  تماثل المعیار الذي على أساسه یدرس تقییم البدائل 

2.المختلفة

17م، ص2010سوفیان بوفروعة، نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسییر المؤسسة الاقتصادیة، رسالة ماجستیر، جامعة منتوري، قسنطینة،1
للعلوم المالیة الأكادیمیة العربیة -عادل موسى محمد العیسى، دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات الإداریة في وزارة التربیة والتعلیم، رسالة ماجستیر2

1999/2000عمان، الأردن، -والمصرفیة
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:خلاصة الفصل

لى نظام كلما توفر لدینا كم هائل من البیانات المتأتیة من العملیات الاقتصادیة، ظهرت لدینا الحاجة إ
معلومات محاسبي لمعالجتها بغیة الحصول على معلومات تحقق منفعة لمختلف مستخدمیها ونظرا لأهمیة 
المعلومات بصفة عامة والمعلومات المحاسبیة بصفة خاصة تناولنا في هذا الفصل كل من نظام المعلومات 

یعد شریان الحیاة لمراكز القرار، ونظام المعلومات المحاسبي، وقد توصلنا بأن نظام المعلومات المحاسبي 
لاعتماد الإداریین علیه في اتخاذ القرارات المالیة، لأن مخرجاته المجسدة في شكل قوائم مالیة هي مدخلات 

.لعملیة اتخاذ القرار

وترتبط فاعلیة ونجاح أي نظم المعلومات المحاسبیة بدرجة تأثیرها على أداء الإدارة العلیا لوظائفها المركزیة 
یتمثل هذا التأثیر فیما تقدمه هذه النظم من بیانات ومعلومات ملائمة عن البدائل المتاحة أمام متخذي القرارات و 

.بحل المشاكل القائمة والمستقبلیة لتحقیق الأهداف المطلوبة
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:تمهید

یزود نظام المعلومات المحاسبي المراكز الإداریة المختلفة ضمن المنظمة بالمعلومات الضروریة التي 
تساعد على التنبؤ وتحدید الاحتمالات والخصائص المتعلقة بموضوع الاختیار الرشید، وأیضا تساعد كافة 

ل من أجل الوصول إلى الغایات مستویات الإدارة على اتخاذ القرارات التي تتجسد في مختلف الوظائف والأعما
المنشودة والأهداف النبیلة التي تسعى المؤسسات إلى تحقیقها عملیا لأنه في مختلف الأشغال التي یقوم بها  

.تقیس نجاحها من فشلها اعتمادا على القرارات المناسبة التي یبنى علیها واقعها ومستقبلها

لمحاسبیة وذلك بحكم ارتباطها الوثیق بها لأنها تتخذ فالقرارات تلعب دورا هاما في نظم المعلومات ا
بقصد حل المشاكل والتغلب على الصعاب التي تواجه أصحاب القرارات، فتطور المؤسسة یعتمد بشكل كبیر 
على ثقة القرارات التي تتخذ خاصة في ظل المنافسة، یمكن القول أن عملیة اتخاذ القرارات تتغلغل بصورة 

ؤسسة وفي جمیع عناصر العملیة الإداریة لتلبیة حاجات مستخدمیها التي بدورها تؤدي إلى مستمرة في نشاط الم
.تحقیق أهداف المؤسسة

: وعلى ضوء ما سبق سیتم التطرق في هذا الفصل إلى مبحثین

عملیة اتخاذ القرار: المبحث الأول

لمعلومات المحاسبي في اتخاذ القراردور نظام ا: المبحث الثاني
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عملیة اتخاذ القرار: المبحث الأول

سنتطرق في هذا المبحث إلى عملیة اتخاذ القرار ویقسم إلى أربع مطالب ففي المطلب الأول نتحدث 
مراحل وأشكال وخطوات وطرق اتخاذ عن ات القرارات ثم المطلب الثاني نتحدثعن مفاهیم فكریة في نظری

القرار ومقومات والعوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات وفي المطلب القرار ثم في المطلب الثالث شجرة وجدول 
.الرابع فعالیة اتخاذ القرار

ماهیة اتخاذ القرار: المطلب الأول

مفاهیم فكریة في نظریات القرارات:الفرع الأول

:عملیة اتخاذ القرار

تعتبر عملیة اتخاذ القرار من المهام الجوهریة و الوظائف الأساسیة للمدیر، حیث أن مقدار النجاح الذي 
تحققه أیة منظمة یتوقف على قدرة وكفاءة القادة الإداریین و فهمهم للقرار وأسالیب اتخاذه، وبما لدیهم من مفاهیم 

والسرعة الممكنة و التي تعمل علي متابعة وتنفیذ تتضمن رشد القرار وفاعلیته، وإدراك أهمیة الدقة والوضوح
. وتقویم العمل داخل المنظمة وما تعكسه خارجها

وأضاف أن عملیة اتخاذ القرارات عملیة یمارسها الأفراد داخل المنظمة في مختلف المستویات الإداریة 
الوقوع، أو لتحقیق واقف محتملةوتتم عملیة اتخاذ القرارات لمعالجة مشاكل قائمة، أو معالجة الحالات أو الم

وبالتالي یعتبر اتخاذ القرارات جوهر العمل الإداري، حیث انه یمثل أهم الأنشطة الإستراتیجیة ،أهداف مرسومة
1.في العمل الإداري الشامل

، وتقرر الأمر بمعنى بمعنى سكن واطمئن، وقرر الأمر رضا عنه وأمضاه" قر"جاء في اللغة: مفهوم القرار
واستقر، والقرار هو ما انتهى إلیه الأمر، ورغم تعدد التعارف التي قدمت لتعریف القرار إلا أنها تنبع من تبث

:حقلین للمعرفة العلمیة هما

.حقل الإدارة العامة وحقل العلوم القانونیة

: ففي الحقل الأول تدور التعارف حول معنى أن القرار هو

.لبدائل للتوصل إلى البدیل المناسب بشأن موضوع معینعملیة اختیار البدیل من مجموعة من ا

: فإن القرار یعرف على أنهأما الحقل الثاني 

.50، ص2015الطبعة العربیة ،امجد للنشر والتوزیعراتیجي، دارنظم المعلومات التسىویقیة وأثره في اتخاذ القرار الاست، حاتم الدلیمي- ثامر البكري. د1
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1.عمل قانوني نهائي یصدر من سلطة إداریة عامة بإرادتها المنفردة لإحداث أثار قانونیة معینة

تیار الحل الملائم لمشكلة إداریة یقصد بعملیة اتخاذ القرار الإداري تلك العملیة المعقدة التي لاخ:اتخاذ القرار
. معینة، مهما كانت طبیعة تلك المشكلة

هذه العملیة تتدخل فیها عوامل متعددة نفسیة واجتماعیة وتنظیمیة وبیئیة وفنیة، كما أنها تتضمن عناصر و 
2متعددة لما لها من صفات تمیزها عن غیرها من العملیات الإداریة الأخرى

صناعة القرار هي سلسلة من السلوكیات التي یقوم بها الفرد وتؤدي إلى اختیار البدیل الأفضل : صنع القرار
.وفق تقدیره لمواجهة موقف ما أو للخروج من وضع معین

إن صناعة القرار لیس مجرد اتخاذه، فلیس هناك قرار سیحقق النجاح بدون تعاون والتزام "Parkerباركرویذكر
3.ذ القرار عملیة سهلة ولكن الجزء الصعب فیها هو جل الآخرین یلتزمون بهالمدیرین، حیث أن اتخا

بأنها ذلك الخلل والقصور الذي یواجه المسؤول، ومن تم فهي موقف ردئ یجب التخلص تعد المشكلة: المشكلة
.منه، وتتعلق المشكلة بأحد العناصر الخاصة بالنشاط

ون، وقد تكون المشكلة واضحة وبینة لما لها من آثار سلبیة، ولا یرضى عنها المسؤولین فهي مالا یجب أن تك
وقد تكون كامنة وتحتاج لقدر أكبر من الدراسة والتحلیل، وقد لا تكون في صورة سلبیة وإنما مجرد الرغبة في 

4.التحسین  والتطویر والتنمیة عن الوضع الحالي وإن كان إیجابیا

:الفرق بین تحلیل المشكلات وصنع القرار

. لم یتم اختیار هذین المصطلحین بالصدفة، فمع أنهما متشابهان بطبیعتهما إلا أن معناهما مختلف
فمثلا یمكن أن تحل المشكلات بدون اتخاذ أي قرار، كما یمكن أن تتخذ قرارات بدون أن تحل المشكلات، إذ 

لمشكلة بشكل سلیم فإن القرار لن یمكن للمشرف أن یصل إلى قرار بالنسبة لقضیة معینة ولكن إذا لم یتم تحلیل ا
من المحتمل ذلك لأن معظمنا لا یمیز بین تحلیل المشكلة واتخاذ القرار، وها نحن هنا نقدم مثالین .. یحلها

لنساعد على فهم الفرق بینهما، لنفترض أن أحد المشرفین قرر أن یستخدم أحد النماذج الجدیدة لتوقیعها من قبل 
بط عملیة تأخیر، في هذه الحالة یتخذ المشرف قرار ولكنه ربما لم یحل مشكلة الموظفین كل صباح، لكي یض

التأخر عم الدوام، فإذا استمر الموظفین في التأخر عن الدوام بسبب المعنویات والاتجاهات فلن یحل هذا 
.النموذج المشكلة القائمة

.                                              15ص،2011شركة دار الأمة للطباعة والنشر والتوزیع ، الجزائر، الطبعة الأولى ، سریر عبد االله رابح، القرار الإداري. د1
.87، ص2011ودورها في صنع القرار الإداري،  دار الفكر الجامعيحمدى ابو النور السید عویس، نظم المعلومات .د2
.62، ص2014/2015دمشق رسالة ماجستیر، زینة المنصور، الذكاء وعلاقته بمهارة اتخاذ القرار،3
.20، ص2010ولى الأ، دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزیع، الطبعة)سلوب كمي تحلیليأ( ین طعمة، نظریة اتخاذ القراراتحسن یاس.د-4



المحاسبيالمعلوماتونظامالقراراتخاذلعملیةالنظريالإطارالفصل الثاني

32

، ثم یقوم باتخاذ القرار إذا كان یستوجب من خلال هذا المثال نرى أنه كان على المشرف أن یقدم تحلیلا للمشكلة
ذلك، وفي كثیر من الحالات یقرر القائد أن المشكلة تقع خارج إطار مسؤولیاته، ولا یمكنه أن یتصرف في شيء 

. سوى أن یقدم تقریر للسلطات العلیا بنتائج تحلیل هذه المشكلة

فهو الوصل إلى حل هذه المشكلة التي تم تحلیلها، فتحلیل المشكلة هو عملیة تحدیدها وتعریفها، أما اتخاذ القرار
1.فالملاحظ أنهما متقربان لذا یجب أن یتم فصلهما من الناحیة النظریة والعملیة

أهمیة القرار من الناحیة العلمیة والعملیة: الفرع الثاني

الإداریة وسیلة علمیة وفنیة القراراتتعتبر : أهمیة القرارات من الناحیة العملیة-1

.وحتمیة ناجعة لتطبیق السیاسات والإستراتجیات في تحقیق أهدافها بصورة موضوعیة وعلمیة

تلعب القرارات الإداریة دورا حیویا وفعلا في القیام بكافة العملیات الإداریة، مثل التخطیط والرقابة والتنظیم 
.وغیرها

تطبیق الأهداف والسیاسات و الاستراتجیات تؤدي عملیة اتخاذ القرارات دورا مهما في تجسید، تكییف، تفسیر و 
.العامة في المنظمة

دورا هاما في تجمیع المعلومات اللازمة للوظیفة الإداریة ،تؤدي القرارات الإداریة عن طریق عملیة اتخاذ القرار
عن طریق استعمال وسائل علمیة وتكنولوجیة متعددة ومختلفة للحصول على المعلومات اللازمة للتنظیم 

. داريالإ

تكشف القرارات الإداریة عن سلوك وموقف :أهمیة القرارات من الناحیة العملیة-2

القادة والرؤساء الإداریین، وتكشف عن قوى والعوامل الداخلیة والخارجیة الضاغطة على متخذي القرار، الأمر 
قف والضغوط مستقبلا بصورة الذي یسهل مهمة الرقابة على هذه القرارات، والتحكم فیها والتعامل مع هذه الموا

تعتبر القرارات الإداریة وسیلة لاختیار وقیاس حسنة

مدى قدرة القادة والرؤساء الإداریین في القیام بالوظائف والمهام الإداریة المطلوب تحقیقها وانجازها بأسلوب 
2.علمي وعملي

:   العناصر التي یتكون منها القرار:الفرع الثالث

، 2006/2007-قسنطینة-جامعة منتوريمذكرة ماجستیر،بونخلة فرید، تأثیر القادة على عملیة اتخاذ القرارات في التنظیم الصناعي الجزائري،-1
.124ص
.100، ص2010حسین بالعجوز، المدخل لنظریة القرار، دیوان المطبوعات الجامعیة، . د2
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: یتضمن اتخاذ القرار عناصر رئیسیة، لابد من اجتماعها حتى نحصل على قرار ناجح، وهي كما یلي

فالمناخ الذي یتم فیه اتخاذ قرار معین هو مجموع : المناخ الذي یتم فیه اتخاذ القرار

والتي یستطیع التصرف الموارد المتاحة لمتخذ القرار، : القرارات السابق اتخاذها، وهي تتعلق بأحد الجوانب التالیة
.فیها، حلا للمشكلة التي تعترضه

نواع الأنشطة التي یمكن أن یقوم بها تنفیذا للحل الذي یتوصل إلیهأ.
نتائج التي یحصل علیها باستخدام حل معین للمشكلة.

الأسلوب وهكذا یمكن إدراك أهمیة دراسة وتحلیل المناخ الذي یتم فیه اتخاذ القرار كوسیلة أساسیة لتحلیل 
المناسب لاتخاذه تبعا لطبیعة المناخ الذي قد یقید حركة متخذ القرار بتحدیده للموارد  المتاحة أو أنواع الأنشطة 
والنتائج المطلوبة، بالإضافة إلى مناخ القرار إما أن یكون مناخا متسما بالتنافس والتناقض أو مناخا متسما 

تتم في إطاره العملیة هو المناخ الدیمقراطي الذي یقوم على مبدأ بالمخاطرة أو مناخا دیمقراطیا وأفضل مناخ 
الشورى والمشاركة ویتمیز بمحاولة الوصول إلى الإجماع في الرأي واعتماد السلطة على المهارات الخاصة 

1.والمعارف، لا على المكانة والنفوذ

أنواع القرارات والمعلومات: الفرع الرابع

نظم المعلومات المراكز الإداریة المختلفة ضمن المنظمة بالمعلومات الضروریة لمساعدة كافة تزود
.  المستویات الإداریة على اتخاذ القرارات الخاصة بهم

تضم المنظمة مجموعة من نظم المعلومات التي تعكس عادة الوظائف الإداریة الموجودة ضمن المنظمة وتتدفق 
طار نظام المعلومات الإداري في إمعلومات هذه النظم 

الذي یعمل على إعداد المعلومات بالشكل الملائم الذي یجعلها صالحة لعملیة اتخاذ القرار الإداري وهكذا نجذ 
2.أن العلاقة وثیقة بین نظام المعلومات والهرم الإداري للمنظمة

:ویمكن تصنیف القرارات على النحو التالي

Structuredالقرارات المهیكلة)1 Desicion: قرارات روتینیة مهیكلة متكررة والتي یكون فیها
مثل صرف الرواتب ،ودة بشكل مسبق وفق معاییر مبرمجةإجراءات اتخاذ القرار واضحة المعالم ومحد

.وتسجیل الفواتیر وإعادة الطلب على المخزون

.24، ص 2010، اتخاذ القرار والسلوك القیادي، دیبونو للطباعة والنشر والتوزیع، الطبعة الثانیةأمل احمد طعمة1
. 20ص،2009اتخاذ القرارات الإنتاجیة، حسین بلعجوز، نظام المعلومات المحاسبي ودوره في.د2
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قرار یكون جزء في المشكلة واضحا : Unstructured Desicionالقرارات غیر المهیكلة)2
والإجراءات شبه 

محدودة ولكنها غیر كافیة لاتخاذ القرار وتحتاج إلى جمع المعلومات حول المشكلة وبالإضافة إلى ذلك، هذا 
.النوع من القرارات یعتمد على الخبرة الشخصیة لصانع القرار مثل إجراءات التعیین والتوسیع في مناطق جدیدة

Semistructuredشبه المهیكلةالقرارات)3 Décisions : قرارات غیر روتینیة وإجراءات غیر
محدودة وتتخذ في ظروف عدم التأكد وتكون في العادة معقدة لعدم المعرفة نسبیا لكثیر من مؤشراتها 

1.وغالبا ما تتخذ في مستویات الإدارة العلیا والوسطى

:SIMON.(H(مون القرارات حسب سی

: بین نوعین أساسین من أنواع القرار هيسیمونمیز 

Programmedقرارات مبرمجة.1 Décision : تعتبر قرارات مبرمجة لان معاییر الحكم فیها عادة ما
فیها، ویوجد تأكد تكون واضحة، وغالبا ما تتوفر المعلومات الكافیة بشأنها ومن السهل تحدید البدائل

متكررة روتینیة ومحددة جیدا، لها إجراءات معروفة ومحددة نسبي بشان البدائل المختارة، وهي قرارات
2.مسبقا للتعامل معها

Décisionقرارات غیر مبرمجة.2 Non Programmed: تعد القرارات غیر المبرمجة تلك التي
تتصف بأنها غیر متكررة، غیر روتینیة وغیر محددة بشكل جید كما لا توجد إجراءات معروفة مسبقا 

الحاجة لاتخاذها هذا النوع من القرارات عندما تواجه المؤسسة مشكلة جدیدة لم تظهر.معهاللتعامل 
في هذه الحالة عادة ما یصعب . ن كیفیة حلهاأ، وأنها لا تمتلك خبرات سابقة بشیسبق أن اعترتها سابقا

ة لتقییم كما أنها لا تمتلك معاییر واضح،لمشكلة تجمیع معلومات كافیة عنهاعلى المؤسسة المعنیة با
3. البدائل واختیار أفضلها

.55حاتم الدلیمي، مرجع سابق، ص-ثامر البكري .د1
.89ص،الطائيمحمد عبد الحسین آل فرج . د2
.102ص، 2011/2012أطروحة دكتورة، ،اذ القرار في المؤسسة الاقتصادیةهمیة نظام المعلومات في اتخأدور و ، الوافيالطیب 3
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یوضح تصنیف القرارات والتمییز بین القرارات المبرمجة وغیر المبرمجة)II -1( جدول رقم

قرارات غیر مبرمجة  قرارات مبرمجة أساسیات التفرقة 
غیر منظمة وغیر متكررة روتینیة ومتكررة  طبیعتها

یمكن استخدام الحكم الشخصي  واضحة معاییر الحكم فیها 
تتسم بنوع من الصعوبة  سهلة  تحدید البدائل 

عدم تأكد نسبي  تأكد ظروف اتخاذ القرار 
غیر محددة مسبقا  محدد الإجراءات 

قلیلة جدا وغیر  كافیة  متوفرة  المعلومات 
خبرة برامج الحاسوب المتطورة الطرق الكمیة وبرامج الحاسوب 

الجاهزة
الحل أدوات

)90ص،مرجع سابق،ر محمد عبد الحسین آل فرج الطائيلدكتو ا: (المصدر

: القرارات حسب نوع المشاركة

:یمیز بین القرارات وفقا لنوع المشاركین في صنع القرار

Singleوهي قرارات یقوم باتخاذها مسیر واحد:Individual Decisionقرارات فردیة-1
Manager

وهي تلك التي یشارك فیها العدید من : Organizationnal Decisionقرارات تنظیمیة-2
1متخذي القرار

: القرارات حسب المستویات الإداریة

:كما تتمیز القرارات وفقا للمستوى التنظیمي الذي یتخذ فیه القرار وهي

هي القرارات التي تتخذ في المستویات السفلى ):التشغیلیة(القرارات التنفیذیة )1

هرم الإداري وهي بمثابة تطبیق تعلیمات وإتباع إجراءات، فهي لا تحتاج إلى تفكیر ولا تحتاج إلى بدائل من ال
.للبث فیها

هذه القرارات هي من اختصاص الإدارة الوسطى، فهي تحتاج إلى : )تكتیكیة(القرارات الإداریة)2
تتخذ من أجل مشاكل التنظیم تفكیر وتتطلب توفیر بدائل للوصول إلى الحل الأنسب، هذه القرارت

.ومشاكل الأداء

.90محمد آل فرج الطائي، مرجع سابق، ص.د. ا1
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تتخذ هذه القرارات على مستوى الإدارة العلیا، فهي تتطلب :القرارات الإستراتیجیة)3

فهي مهمة جدا لأنها ترتبط بأهداف الإدارة أو المؤسسة . مهارة وتفكیر، وتحتاج إلى بدائل لصیاغتها
1.الاقتصادیة

القرارات في المستویات الإداریةیوضح أنواع) II -1(الشكل رقم 

SOURCE: Michel Gaudin, Gestion de L’exploitation agricole, 3e édition, 2011,
P146 ) .بتصرف(

.وطرق اتخاذ القرارحالاتشكال، أمراحل، :المطلب الثاني

:مراحل اتخاذ القرار:الفرع الأول

إن القرار السلیم هو ذلك القرار الذي یمر عبر مراحل منهجیة وعلمیة معینة یمكن التطرق إلیها في العناصر 
: التالیة

مرحلة تشخیص المشكلة:

القرار بهدف الوصول لحلها، ویتم ذلك غالبا من شكلة من أهم المراحل عملیة اتخاذتعد مرحلة تشخیص الم
خلال الوقوف على مظاهر وأعراض المشكلة ثم بالتحلیل والتدقیق یمكن الأسالیب الأساسیة التي أدت إلى 

التي CausesوالأسبابSymptomحدوث هذه المظاهر، ولهذا السبب ینبغي التفرقة بین مظاهر المشكلة 
.تمثل أساس المشكلة

إن تحدید مظاهر المشكلة وأسبابها والفصل بینها وتحلیلها بدقة هما السبیل الحقیقي أمام المدبرین لحل 
المشكلات وإذا توهم المدیر في الفصل بینهما واختلط علیه الأمر في التفرقة بین المظاهر التي تمثل شواهد 

قیة التي أدت لحدوث المشكلة، فلا شك وملاحظات متكررة للمشكلة والأسباب التي تعد الدواء والعلة الحقی

.65ص، 2006-الجزائر-بورحلة بوعلال، تحلیل المنظمات،  مكتبة الرشاد للطباعة والنشر والتوزیع1

ستراتیجیةالقرارات الإ
القرارات التكتیكیة

)التنفیذیة(تشغیلیة الالقرارات 
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وفي منظمات الأعمال نجد انه من المظاهر الشائعة للمشكلات . سیكون هناك قرار خاطئا ولا یعالج المشكلة
: التي تواجه تلك المنظمات ما یأتي

 انخفاض الأرباح
 إرتفاع التكالیف
 إرتفاع معدلات غیاب العاملین
 إنخفاض جودة المنتجات
حدة الصراع التنظیمي إرتفاع
1تزاید الضغوط التي یوجهها العاملین

وتجمیع كلة یأتي دور تحلیلها أي تصنیفهابعد التعرف على طبیعة المش:مرحلة تحلیل المشكلة

القرار بشأنها تتطلب القیام بجمع البیانات والحقائق والمعلومات المتعلقة بها، أن عملیة تحلیل المشكلات لاتخاذ
البیانات والحقائق المتعلقة بها من إشكالات وعمل متخذ القرار أن یلتقي المعلومات والحقائق ذات العلاقة 

وعلیه أن یتأكد من صحة المعلومات، ومن الطرق التي تساعد على ،شكلة ویستعید غیرها من المعلوماتبالم
:تحلیل المشكلة وتبسیطها نجذ 

حدید الحدود الخاصة بالمشكلة والذي یعني أن یحدد المدیر بدقة العناصر التي تحتویها المشكلةت.
 فحص كل الظروف التي تغیرت وأدى التغییر فیها إلى ظهور المشكلة
تحلیل المشكلة الكبیرة إلى عدد من المشاكل الفرعیة
2ها والتحكم تركیز الجهود في المشكلة على العناصر التي یمكن السیطرة علی

مرحلة تقییم البدائل المرتبطة بحل المشكلة:

: یجب أن تخضع البدائل المقترحة لحل المشكلة للتقییم مع مراعاة ما یلي

أن یتم التقییم بشكل موضوعي ولیس بناء على التفضیل الشخصي لمتخذ القرار
3.جاذبیتهیتم الحكم على البدیل من واقع عدد من المعاییر ولیس على أساس مدى أن

مرحلة اختیار أحسن بدیل:

بعد أن یتم تحدید الحلول الممكنة وتقییمها ومعرفة مدى مطابقتها مع الأهداف المسیطرة، تأتي المرحلة 
الحاسمة وهي اختیار أحسن البدائل، ویستند هنا متخذ القرار على أساس النتائج المرجو تحقیقها، والتكلفة وكذا 

ة والظروف الملائمة أیضا، وبصفة عامة یراعي المخاطر وسرعة تحقیق الأهداف مع مراعاة توافر الموارد اللازم

.22ص، ، مرجع سابقحسن یاسین طعمة.د1
.151ص،الیازوري، )مدخل اتخاذ القرار(ظام المعلومات التسویقیة، نخالد قاشيذالاستا2
.94ص، مرجع سابقأطروحة دكتورة، ،الطیب الوافي3
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اختیار البدیل الذي بإمكانه تحقیق أهداف المؤسسة أكثر من غیره، وأن لا یتبنى نظرة جزئیة لنتائج القرار 
.لتحصر في تحقیق اكبر فائدة جزئیة على حساب الأهداف الكلیة للمؤسسة

مرحلة تنفیذ القرار ومتابعته :

ولكن هذا الاعتقاد غیر ،مجرد اختیار البدیل المناسب للحلار أن دوره ینتهي بیعتقد بعض متخذي القر 
الآخرینوهنا ما یمكن لمتخذ القرار عمله هو إبلاغ ،هي إلا بوضع القرار موضع التنفیذصحیح فالعملیة لا تنت

.ماذا ینبغي علیهم فعله والعمل على تحفیزهم على ذلك

عمل تستلزم أن یتفهم القائمون بتنفیذ التغیرات المتوقع حدوثها في سلوكهم وتصرفاتهم، لىإوعملیة تحویل الحل 
1.كذلك التغیرات المتوقعة في تصرفاتهم

یوضح مراحل اتخاذ القرار) II2-(الشكل رقم

.تصمیم شخصي بناءا على ماسبق ذكره: المصدر

أشكال اتخاذ القرار: الفرع الثاني

عدة أشكال في عملیة اتخاذ القرار تتفق بالخطوات التقلیدیة باتخاذ القرار لكنها تتباین في افتراض العملیة هناك
: وفي ترتیبها وهناك نظریتان لاتخاذ القرارات هي

أن المدیرین بدایة القرن العشرین، حیث تفترضنشأت هذه النظریة في: نظریة القرار الكلاسیكي-أ
وأنهم یمتلكون المعلومات التامة حول المشكلة والتفاصیل التامة للأهداف المراد دائما عقلانیون، 

.تطویرها
المعرفة التامة هذه النظریة تفترض أن صانعي القرار لیس لدیهم : نظریة القرار السلوكي-ب

وأنهم غیر قادرین وغیر مؤهلین للقیام بتقییم عقلاني أو اتخاذ أفضل القرارات الممكنة، حول المشكلة وبدائلها،
لتدل على تصرف متخذي القرار الذین یعملون ضمن حدود ) العقلانیة المحددة(وقد استخدم سایمون عبارة 

.152ص،مرجع سابق، خالد القاشي.أ1

مرحلة تقییم البدائل المرتبطة بحل المشكلة مرحلة تحلیل المشكلةمرحلة تشخیص المشكلة

مرحلة اختیار أحسن بدیل مرحلة تنفیذ القرار ومتابعته
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ل على عملیة تعیین حل لتد)الرضا ( ، وقد ابتكر أیضا عبارةمعرفتهم للمشكلة وحدود قدرتهم على اتخاذ القرارات
إن المدیرین یكتفون بإحراز الحل الذي یلبي اقل درجات كفایة بدلا من التفاؤل بإیجاد : مقبول، وقد قال سایمون

. أفضل الحلول الممكنة

حیث یسلم هدا النمط ) العقلانیة القرینیة ( بتوسیع هذه المفاهیم عند تعریفه للمصطلح) مارش(وقد قام 
متباینة لكل منها، ن القرارات تحت ضغط وفي بیئة معقدة تحتوي العدید من القرارات ومعاییر بان الناس یتخذو 

أیضا وكذلك یسلم بهذا النمط بأن معظم القرارات تحدث في ت تؤخذ بمعرفة محدودة ووقت محدوده القراراذن هأو 
تؤدي إلى حلول بدیلة قد تكون والعلاقة التي. بیئة غامضة فالمسائل المحددة الموجودة ربما تكون غیر واضحة

.      غیر مباشرة، إضافة إلى أن كامل هذه العملیة تحدث في بیئة سیاسیة

إن عملیة اتخاذ القرار دائما تكون بشكل معاكس، فبدلا من تحدید البدائل دون قیود ) اوریلي(وقد قال 
تیجة أو عدة نتائج یعتبرونها مقبولة، ومن ثم وبحریة مطلقة تم اختبارهم بعقلانیة، ویبدأ متخذو القرار بتحدید الن

)النتائج المشتقة ( اشتقاق عملیة القرار لكي تنتج أحد هذه النتائج وسوف ندعو هذا النمط ب

ونلخص في النهایة أن نظریة القرار ظهرت من نظریة الاقتصاد منذ بدایة هذا القرن، ولقد تحورت من 
. ر نشاطااتجاه حسابي بسیط إلى اتجاه سیاسي أكث

أما في أیامنا الحاضرة فان متخذي القرار یقدمون بموازنة بین عدة عوامل في جو سیاسي معقد تحت 
1.قیود المعرفة المحددة والوقت المحدد وكذلك أنهم معروفون بتحیزهم في اتخاذ القرار

اتخاذ القرار)حالات(عملیة: الفرع الثالث

تشمل عملیة اتخاذ القرارات على عدة خطوات تتمثل في تحدید الهدف وعادة یكون حل مشكلة معینة ثم 
تحدید الظروف البیئیة المحیطة بهذه المشكلة وبالتالي تؤثر في تحقیق الهدف ثم تحدید البدائل المختلطة التي 

ظروف المحیطة، وأخیرا المفاضلة یمكن أن تساعد في حل المشكلة، والتعرف على نتیجة كل بدیل في ضوء ال
ویمكن أن نمیز بین ثلاث أنواع من الظروف ) الأكبر ربحا أو الأقل تكلفة(بین تلك البدائل واختیار أفضلها 

البیئیة المحیطة بعملیة اتخاذ القرار، ویتم هذا التمییز وفقا لكمیة ونوعیة المعلومات المتاحة لدى متخذ القرار في 
: لمعینة، وتشمل تلك الظروف البیئیة ثلاث حالات للطبیعة هيالمشكلة القراریة ا

حیث افتراض توافر المعلومات الكاملة عن البدائل، وبالتالي لا توجد مشكلة : حالة التأكد التام

.عند اتخاذ القرار

حیث افتراض توافر معلومات جزئیة تساعد متخذ القرار على تحدید : حالة المخاطرة

.42/43، ص 2005القرار، دار وائل للنشر، الطبعة الأولىعلاء عبد الرزاق محمد السالمي، نظم دعم . د.ا1
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.المرتقبةلتحقیق الظروف البیئیةاحتمالات

حیث افتراض ندرة المعلومات، ویعتمد متخذ القرار في هذه الحالة : حالة عدم التأكد

1.على خبراته الذاتیة ومدى تفاؤله أو تشاؤمه ودرجة تفضیله للمخاطرة

طرق اتخاذ القرار: الفرع الرابع

بأربعة طرق هي Jordenهناك عدة طرق لاتخاذ القرار حددها جوردن 

وذلك عن طریق تقدیم اقتراح من جانب بعض الأعضاء ثم تدور :طریقة الإِجماع.1

وذلك لتقویم هذا الاقتراح ویتمیز قرار الإجماع بالتعهد الشخصي من ،ناقشة على نطاق واسع وبصورة مرنةالم
. قبل أعضاء الجماعة

هو الأسلوب الشائع في الجماعات الدیمقراطیة ویلجأ إلیه أعضاء :طریقة التصویت.2

وفي هذه الطریقة یخضع الأقلیة لرأي الأغلبیة وتلتزم بتنفیذ , الجماعة حینما یكون هناك اختلافا حول الموضوع
.القرار الذي وصل إلیه الجماعة رغم معارضتهم المسبقة لهذا القرار

جماعة الدیمقراطیة لتسییر عملها والإسراع في اتخاذ كثیرا ما تلجأ ال:تفویض السلطة.3

القرار إلى تفویض سلطة اتخاذ القرار إلى فرد أو لجنة صغیرة ونتیجة لعملیة التفویض هذه تصبح الجماعة 
.ملتزمة بتنفیذ القرارات التي یتخذها هذا الفرد

وصول إلى قرار معین وتستخدم الجماعة هذه الطریقة عندما تعجز عن ال:تأجیل اتخاذ القرار.4

.بشأن قضیة أو مسألة معروضة علیه

یوضح طرق اتخاذ القرار) II3-(الشكل رقم 

.39صمرجع سبق ذكره،،ناصر نور الدین عبد اللطیف.د1

طریقة التصویتطریقة الإجماع

طرق اتخاذ القرار

تأجیل اتخاذ القرارتفویض السلطة
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تصمیم شخصي بناءا على ما سبق ذكره: المصدر

.اتخاذ القرار ومقوماته والعوامل المؤثرة فیه: الثالثالمطلب

:شجرة القرار: الفرع الأول

هي مخطط یمكن رسمه لتوضیح كیفیة اتخاذ القرار عن طریق تقییم كیفیة اتخاذ القرار إلى من 
1.الخطوات التي یمكن تمثیلها في مخطط سهم

اتخاذ القرار وما تحویه من بدائل وحالات شجرة القرارات هي تمثیل بیاني یظهر سهولة تركیب عملیة 
.الطبیعیة والنتائج المترتبة عنها

تفید شجرة القرارات في عرض نتائج القرارات المتعددة بطریقة مبسطة ومنطقیة تمكن المدیر من فهم 
رارات تالیة وتقییم البدائل المختلفة وذلك في حالة اتخاذ قرار متعدد المراحل حیث یؤثر ناتج أحد القرارات على ق

2.له

جدول القرارات: الفرع الثاني

تعتبر جداول القرارات من الوسائل الأخرى ذات الفائدة في مجال تحلیل وتطویر النظم، وتوفر تلك الجداول 
ملخصا موجزا وشاملا للبدائل المتاحة بالنسبة لمشاكل القرارات المركبة وتتمیز جداول القرارات عن خرائط تحدید 

3.في حالات تتعدد فیها القرارات البدیلة الممكنة ومع ذلك فإنها لا تفصح عن تتابع تلك البدائلالمسارات

:يإن القرار له عدة مرتكزات وه:مقومات القرار: الفرع الثالث

أي البحث في البیئة الداخلیة لحالات تدعو لاتخاذ القرار، وهذه : النشاطات الفكریة1

. ریف المشكلةالنشاطات تعني بشكل بسیط تع

أي الإبداع في تقدیم البدائل لحل المشكلة، وتعني البحث عن البدائل : النشاطات التصمیمیة2

. المتاحة من مجموعة البدائل

1.انتقاء أحد البدائل واتخاذ القرار والقیام بتنفیذهأي: النشاطات الخارجیة3

.18للنشر والتوزیع، صمراد كمال عوض، الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة، دار المستفبل. د1
.143، ص2006نصر المنصور، الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة، دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، كاسر. د2
یة، دار محمد البابلي، مدخل إلى نظم المعلومات المحاسب.ناصر نور الدین عبد اللطیف، د. محمد الفیومي محمد، د.سید عبد المقصود دبیان،د. د-3

.120ر، صدیدة للنشالجامعة الج
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:تاالعوامل المؤثرة في اتخاذ القرار : الفرع الرابع

ومن ،م و الدوافع و الاتجاهات والسلوكوهي عبارة عن التكوین النفسي لمتخذ القرار ویشمل ذلك التعلی
العوامل السلوكیة الاختلاف في الإدراك والخبرة الشخصیة، إذ یختلف الناس في فهمهم وتفسیرهم لما یحیط بهم 

لبدائل قد یختلف من مدیر وآخر مع من معلومات وظواهر ومشكلات وبالتالي فإن تشخیص المشكلات وتحدید ا
أثر واضح للخبرة السابقة، فضلا عن خطأ تعمیم الصفات وتنمیطها مدى كون القرار الشخصي أكثر رشدیة، 

2:والشكل التالي یوضح ذلك

:المؤثرات السلوكیة في اتخاذ القرارات

للمؤثرات السلوكیة في اتخاذ القرار) II -5(الشكل رقم 

.47صشهرزاد محمد شهاب موسى،: المصدر

تتمثل بالضغوط الخارجیة التي یترتب علیها فرض بعض القرارات على : العوامل الاجتماعیة- 1

المنظمة، أو قد تتمثل بالبیئة الاجتماعیة التي یتم فیها اتخاذ القرار أو التأثیر المتبادل بین متخذ القرار إدارة
.وأفراد المنظمات والتنظیمات الاجتماعیة الأخرى الرسمیة منها وغیر الرسمیة

كار وسلوك تتضمن القیم والعادات والتقالید السائدة والتي تحكم أف: العوامل الحضاریة والثقافیة-2

.33ه، ص1430،1431بمحافظة جدة ، الفصل الدراسي، رسالة ماجستیر، سلطان بن عاشور بن علي الزهراني، التفضیل المهني واتخاذ القرار، 1
.46، ص2010الأولى عمان، الطبعة -شهرزاد محمد شهاب موسى، القدرة على اتخاذ القرار وعلاقتها بمركز الضبط، دار الصفاء للنشر والتوزیع. د2

عدم الرشد

القرارفي 
اختلاف الادراك

الرشد الشخصي

الخبرة الشخصیة

الدوافع

خطأ التعمیم

خطأ التنمیط
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الأفراد والمجتمع كلاهما، وبذلك فإن متخذ القرار یتأثر بهذه العوامل 

1.أو البدیل الأحسنلقرار في وصوله ل-3

المادي والبشري والزمني من یجعل تخصیص الموارد والاستثمار:التكالیف الفارقة-4

الإداریون الأموال الفارقة ویجدون من التنظیم هیكلا محافظا جامدا ومن الصعب تغییره، وغالبا ما یتوارث 
2.الصعب رفض القرارات السابقة على الرغم من قدمها وعدم سلامتها

فعالیة اتخاذ القرار : المطلب الرابع

نظم دعم القرار: الفرع الأول

بینما تعتبر نظم المعلومات المحاسبیة على درجة عالیة من الهیكلیة ویغلب على استخدامها في 
مستویات الدنیا من الهیكل التنظیمي، نجد أن نظم دعم القرارات یغلب استخدامها في المستویات العلیا من 

. الهیكل التنظیمي

یكلیة ویمكن أن یختلف نمطها من قرار حیث أن القرارات عند المستوى الاستراتیجي تكون عادة غیر ه
ابلة للتكرار لأكثر من لأخر اختلافا معنویا، علاوة على ذلك فان المشاكل القراریة المعینة یمكن أن تكون غیر ق

ن نظم المعلومات یجب أن یتم تطویرها لمثل هذا المستوى لكل قرار على وجه إومن تم ف،مرة واحدة
كیل نظم المعلومات فور ظهور مشكلة صنع القرار والحاجة لحل تلك التخصیص، ویعني ذلك أن یتم تش

. المشكلة

وبتتابع مشاكل القرارات فإنه یتم عادة تطویر نظام المعلومات للتوافق مع خصائص مشاكل القرارات 
3.المتباینة أو سحب تلك النظم من التشغیل أو إحلالها بنظم أخرى تناسب مشاكل القرارات الطارئة

نماذج صناعة القرار: الثانيالفرع 

تتمیز الظواهر المحیطة والمتضمنة في المنظمات الاقتصادیة والتي تستدعي صناعة قرارات بشأنها 
لذلك اقتضت الضرورة تمثیل هذه الظواهر في ،بإمكانیة دراستها بشكلها الحقیقيبالتعقید الأمر الذي لا یسمح 

وهي الطریقة التي تصنع(تكون وصفیةیمكن لهذه النماذج أن . خیرةشكل النماذج ثم تحلیلها من خلال هذه الأ
توجد ( ، ومعیاریة)لإتباع هذا النموذج سیزید احتمال صناعة قرار ناجح(تنبؤیة ،)بها القرارات في العالم الحقیقي

). طریقة واحدة هي الأفضل لصناعة القرارات 

.47شهرزاد شهاب محمد موسى، رجع سابق، ص. د1
.48مرجع سابق، ص2
.175ص،2013الطبعة العربیة –ر والتوزیع دار الیازوري العلمیة للنش،نظم المعلومات المحاسبیة، عطا االله أحمد الحسبان.د3
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:وتعتبر هذه النماذج نسبیة وغیر كاملة 

یعتبر المدخل العقلاني النموذج الأكثر اتساعا وتأثیرا لصناعة : العقلانيالنموذج

: القرار والذي یتكون من تتابع منطقي لخمسة مراحل

التحدید الواضح للمشكلة ویمكن أن تعرف المشكلة بأنها الفجوة المتوقعة بین الحقیقة -1

.دید المشكلةكمدخل قیاسي لتح" تحلیل الفجوة"الخیالیة والمرغوبة، ومن تم 

تولید الحلول المحتملة بالنسبة للقرارات الروتینیة یمكن تحدید بدائل متنوعة بسهولة -2

أما القرارات غیر الروتینیة فتتطلب عملیة إبداعیة لتظهر بدائل . واعتدال من خلال قواعد قرار محددة مسبقا
. مختلفة أو غیر عادیة

لحل من بین البدائل المتوفرة، ومن الأفضل أن یكون استخدام مداخل التحلیل المناسبة، اختیار ا-3

. هذا الحل هو الذي یملك أكبر قیمة متوقعة في نظریة القرار یسمى هذا تعظیم المنفعة المتوقعة النتائج

تنفیذ الحل، وغالبا ما تكون مشاكل التنفیذ ناجمة عن عدم فهم المسؤولین عن التنفیذ -4

قبولهم التام لما هم بحاجة إلیه، وعدم تأكدهم من ما إذا كانوا یملكون الحافز والموارد المطلوبة للقیام بذلك وعدم
.بنجاح

1.تقییم فعالیة القرار المنفذ-5

النموذج العقلاني لسایمون:

ف ولو لیست مسألة تقریب فهي لا تص. فرضیات العقلانیة الكاملة مناقضة للحقیقة" یرى هربرت سایمون بأن
قترح بأن صناعة او ". قلیلا العملیات التي تستخدمها الكائنات البشریة لصناعة القرارات في الوضعیات المعقدة

2".العقلانیة المحددة"القرار مقیدة بالقدرة المحدودة للمدیرین في تشغیل المعلومات، وهذا ما سماه 

قرارات في أطلق هذا الاسم على نموذج لصناعة ال:نموذج صندوق القمامة

المنظمات، ابتكره أول مرة الباحث الأمریكي جامس مارش ویعتبر من  النماذج الوصفیة، حیث یولد فیه 
مشاركون التنظیمیون مجرى أو تیار ثابت من المشكلات والحلول عندما یواجهون قرار أو فرصة اختیار، تتمثل 

.36،ص2008/2009السنة الجامعیة، - باتنة-مذكرة ماجستیر، جامعة الحاج لخضرإسمهان خلفي، دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات، 1
)بتصرف(.40إسمهان خلفي، مرجع سابق، ص-2
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ترمى هذه التیارات رمزیا في . ل وفرص الاختیارالمشاركین، المشكلات، الحلو : التیارات في العناصر التالیة
1.التنظیمي"صندوق القمامة"

على الغرم من ملاحظات سایمون حول النموذج العقلاني إلا :التفكیر، النظر والعمل

أنه لا یزال متماسكا واستمر في توسیع مداخل الإدارة في صناعة القرار على الرغم من أن حدوده واضحة 
فالمدخل الجدید لا یرتبط بالتخلي عن النموذج العقلاني لأنه میؤوس منه . ماذج بدیلة متنوعةوموثقة، وتقدیم ن

أوبه نقص، ولكن بإضافة العناصر الناقصة إلیه، الأمر الذي یجعله یساعد في عملیات قرار قریبة جدا من أن 
.تكون فعلیة وتزودها بمرونة كبیرة

خصائص المداخل الثلاث لصناعة القرار

لصناعة القرارالثلاثلخصائص المداخل ) II-2(الجدول رقم 

العمل أولا النظر أولا التفكیر أولا
یوضح فوائد المهارة مثل المخاطرة 

.والتعلم من خلال خبرات علمیة
یوضح فوائد الفن مثل تصور 

.وتخیل الأفكار المنظورة
یوضح فوائد العلم مثل تخطیط 

. وبرمجة الحقائق الفعلیة
.41إسمهان خلفي، مرجع سابق، ص:المصدر

مكونات نظم دعم القرار: الفرع الثالث

تتكون نظم دعم القرار من عدة مكونات أساسیة هي المدیر، قاعدة البیانات، قاعدة النماذج ونظام إدارة 
:الحوار

وهو الشخص المسؤول عن عملیة اتخاذ القرار سواء كانت قرارات روتینیة أو شبه :المدیر)1

.الروتینیة

فتعني مجموعة البیانات المخزنة في مكان مركزي في نظام دعم القرار، ولهذه : قاعدة البیانات)2

:البیانات مصادر ثلاث وهي

ویتم عن طریق سحب البیانات المطلوبة من هذا النظام، ویتم تلخیصها : نظام معالجة البیانات-أ

خارج نظام معالجة البیانات، أو عن طریق وضعها في صورة جاهزة لاستخدامها من خلال نظام دعم وتجهیزها
.القرار

)بتصرف.(41مرجع سابق، ص-1
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معالجة وهي مصادر تختلف عن تلك التي یتضمنها نظام :المصادر الداخلیة الأخرى-ب

1.البیانات، كالبیانات الخاصة بمجال وظیفي معین كالإنتاج أو التسویق أو التمویل

وهي مصادر یتم الحصول علیها من مصادرها الأصلیة أو بشرائها من :الخارجیةالمصادر-ت

. قواعد البیانات التجاریة، التي تنشأ لهذا الغرض

وتعتبر من أهم العناصر المكونة لنظام دعم القرارات، نظرا لأنها تساعد المدیرین : قاعدة النماذج)3

.على اتخاذ قرارات سلیمة

على العدید من النماذج، فهناك نماذج وصفیة، وهي نماذج التي تصف الواقع، مثل وتحتوي هذه القاعدة 
نماذج المحاكاة وهناك نماذج مثالیة وهي التي تسعى إلى تحقیق أهداف المنظمة، مثل النماذج التي تسعى إلى 

.یانات الاحتمالیةتعظیم الأرباح أو تقلیل التكالیف، وهناك النماذج الاحتمالیة وهي تلك التي تتعامل مع الب

المستخدم مع نظام وهذا النظام هو الوسیلة التي یمكن من خلالها أن یتفاعل : نظام إدارة الحوار)4

دعم القرار وأسالیب أخرى متعددة، فهناك أسلوب السؤال والجواب، عن طریق طرح مجموعة من الأسئلة یجیب 
2.داد التقاریر المطلوبةالمستخدم علیها، وبناءا على هذا الحوار یتولى النظام إع

.70حمدى أبو النور السید عویس، مرجع سابق، ص. د-1
.71مرجع سابق، ص-2
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القرارات دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ : المبحث الثاني

سنتطرق في هذا المبحث إلى دور نظام المعلومات المحاسبي وینقسم هذا المبحث إلى أربع مطالب ففي 
الثاني خصائص وأهمیة وجودة المطلب الأول نتحدث عن استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات ثم المطلب 

المعلومات والمعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات ثم المطلب الثالث نتحدث عن نظم المعلومات المحاسبیة 
.وعلاقتها باتخاذ القرارات وفي المطلب الرابع دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ وحل مشاكل القرارات

استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات: الأولالمطلب

:تتمثل أهم الوظائف التي تقدمها المعلومات في اتخاذ القرارات فیما یلي

 وصف المواقف والأحداث المختلفة والمؤثرة على اتخاذ القرار، والتي تمثل المناخ الذي یتم في إطاره
.اتخاذ القرار

 تحلیل المواقف والأحداث السابقة وتفسیرها للوصول إلى العوامل والمتغیرات الأساسیة

1. وكذلك للوصول إلى العلاقات التي تربط العوامل وتحركهالها، المحددة 

 معاونة متخذ القرار في اتخاذ القرارات، من خلال توفیر أسس المقارنة و المفاضلة بین الحلول
. ختیار أفضلها جمیعهاوالإجراءات البدیلة لا

 الأمر الذي یمكن متخذ القرار من الإعداد ) التنبؤات(توفیر المعلومات عن الأحداث والظواهر المستقبلیة
. لها والتخطیط لمواجهتها

تقییم السیاسات والقرارات لبیان مدى فعالیتها وكفاءتها لتوفیر المعلومات اللازمة لمتخذ القرار.
م متكامل للمعلوماتلذلك ینبغي إقامة نظاSystéme Integrated Information یضمن توفیر

2.البیانات الدقیقة والكافیة للاستخدام بمعرفة متخذ القرار في الوقت المناسب لذلك

أهمیة وجودة وخصائص المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرار:المطلب الثاني

أهمیة المعلومات في اتخاذ القرارات التنظیمیة :الفرع الأول

.116ص،2012،دار الثقافة للنشر والتوزیع،المحسوبة ودعم اتخاذ القرارومات نظم المعل،عبد اللاه ابراهیم الفقي. د1
.117ص،سابقمرجععبد اللاه إبراهیم الفقي، . د-2
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تعتبر المعلومات بمثابة العمود الفقري للعمل الإداري في أیة منظمة سواء كانت عامة أو خاصة لكونها قاعدة 
. الأساسیة والرئیسیة في اتخاذ القرارات التنظیمیة

نها البیانات التي یتم إعدادها لتصبح في شكل وتأسیسا على هذه الاعتبارات المبدئیة یمكننا تعریف المعلومات بأ
.أكثر فائدة للفرد والتي لها قیمة للمدیر متخذ القرار

: یمكننا أن نلخص بعض المنافع التي یمكن أن تتحقق نتیجة توافر المعلومات للمدیر متخذ القرار وهذه هي

 تحققت من الخبرات السابقةتنمیة قدرة المدیر على الإفادة من المعلومات المتاحة، وخبرات التي.
 ترشید وتنسیق ما یبذله المدیر من جهد في البحث والتطویر، على ضوء ما هو متاح

.من معلومات

كفالة قاعدة معرفیة عریضة لحل المشكلات.
توفیر بدائل وأسالیب حدیثة لحل المشكلات واختیارات تكفل الحد من هذه المشكلات في المستقبل.
 النشاطات التي یقوم بها المنظماترفع مستوى فعالیة و كفاءة.
 والأهم من كل ما سبق ضمان القرارات السلیمة في جمیع أقسام المنظمة وعلى مختلف مستویات

1.المسؤولین بها

جودة المعلومات المحاسبیة لاتخاذ القرار: الفرع الثاني

تواجه إدارة المؤسسات المعاصرة في محیط الأعمال سمات التغییر والتعقید والغموض لتحدیات شتى، 
لعلى من بینها قدرتها على التكیف وبقائها كنظام متجدد ومبدع ومرن تارة، وقدرة  عقله الاستراتیجي على 

تارة أخرى، ومما لاشك فیه أن من استقطاب ذلك المحیط لصالح المؤسسة وتولید القبول لقراراتها الإستراتیجیة 
أهم الواجبات الملقاة على عاتق الإدارة هو تصمیم نظام معلومات محاسبي فعال، فضلا عن مسؤولیاتها في 

إذ تعد المعلومات المحاسبیة ،المحافظة على هذا النظام والتأكد من سلامة وموثوقیة المعلومات التي یقدمها
.ة حیاة المؤسسة ضمن مسارات التوجه الاستراتیجيركیزة أساسیة في تأمین استمراری

فمعرفة هذه ،الداخلة في عملیة اتخاذ القراراتومن هنا تبرز أهمیة دراسة عوامل جودة المعلومات المحاسبیة 
العوامل وطبیعة تأثیرها یساعد في تعزیز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف الأمر الذي یسهم في تفعیل دور 

ت المحاسبي في توفیر المعلومات الكافیة، الصحیحة، الملائمة والمناسبة لغرض اتخاذ القرارات نظام المعلوما
. الإستراتیجیة الداعمة لبقاء المؤسسة واستمرارها

.120، ص2006الطبعة الأولى ،دكتور خلیل محمد العزاوي، إدارة اتخاذ القرارا لإداري، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع1
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تحدد مفاهیم جودة المعلومات الخصائص التي تتسم بها المعلومات المحاسبیة المفیدة أو القواعد الأساسیة 
نوعیة المعلومات المحاسبیة، كما تساعد المسؤولین عند إعداد القوائم المالیة في تقییم الواجب استخدامها لتقییم 

المعلومات المحاسبیة التي تنتج من تطبیق طرق محاسبیة بدیلة، وفي التمییز بین ما یعتبر إیضاحا ضروریا 
قوائم المالیة التي یرتكز فیها ومالا یعتبر كذلك، فان عملیة تقییم فائدة المعلومات المحاسبیة على أساس أهداف ال

الاهتمام على مساعدة المستفیدین الخارجیین الرئیسین في اتخاذ القرارات التي تتعلق بالمؤسسات، ویجب أن 
اهتمامه المستفیدین كما یجب أن تتجه غایاتهم إلى إعداد القوائم المالیة التي تساعدهم في یوجه المحاسبون

1.اتخاذ قراراتهم

المتعلقة بعملیة اتخاذ القراراتخصائص المعلومة المحاسبیة: ثالفرع الثال

مع تزاید أهمیة المعلومات التي تقدمها المحاسبة على مختلف المستویات الإداریة لكافة المشاریع والمؤسسات 
: یجب أن تصف هذه المعلومات والتقاریر المالیة بالصفات النوعیة التالیة

مناسبة للقیام بعملیة الرقابة من حیث مقارنة تنفیذ العمل حسب الخطط المرسومة ومقارنته مع معلومات-1
.النتائج بالخطط

.معلومات مناسبة لاتخاذ قرارات التقییم-2

.معلومات مناسبة لاتخاذ قرارات التطویر-3

.على القرارات المختلفةى التأثیر ومناسبة بحیث یكون لها المقدرة عل،أن تكون وثیقة صلة بالموضوع-4

.مناسبة بناءا على ذلكتساعد صانعي القرارات على التنبؤ بالمستقبل واتخاذ القرارات ال-5

.تساعد صانعي القرارات من التأكد من صحة القرارات السابقة أو تصحیح التقدیرات السابقة-6

تها في وقبل أن تفقد قدر ،بحیث تساعد في اتخاذ القرارات،متاحة للإدارة في الوقت المناسبجعل المعلومات-7
.التأثیر على تلك القرارات

.حة وموثوقة ویمكن الاعتماد علیهایجب أن تكون المعلومات المقدمة صحی-8

.یجب أن تكون صحیحة وتعكس الواقع-9

.زأن تكون محایدة وبعیدة عن التحییجب- 10

.بطریقة بحیث یمكن مقارنتها مع سنوات سابقة أو مع مؤسسات مشابهة في النشاطمعدة- 11

،2011/2012-قسنطینة–، مذكرة ماجستیر،جامعة منتوري وره في تسییر المؤسسة الاقتصادیةنظام المعلومات المحاسبي ود،بوفروعة سوفیان1
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.أن تكون المنفعة أكثر من الكلفةمعدة بطریقة فعالة بحیث تراعي- 12

1.قبل مختلف مستویات الإداریةیجب أن تكون المعلومات المقدمة مفهومة وواضحة من- 13

رارنظم المعلومات واتخاذ الق: المطلب الثالث

العلاقة بین اتخاذ القرار ونظام المعلومات: ولالفرع الأ 

، وكذلك الأنظمة والإجراءات المتبعة في اتخاذ رإستراتیجیة اتخاذ القراهناك علاقة اعتمادیة تبادلیة متزایدة بین 
.القرار من جهة، وبین البرمجیات والأجهزة وقواعد البیانات المطلوبة لنظم المعلومات من جهة أخرى

وهذه العلاقة تصبح حرجة عندما یخطط متخذ القرار للمستقبل، فما یرید أن یفعله متخذ القرار في خمس سنوات 
.مثلا، یعتمد على ما یستطیع النظم أن تفعله

أجل التزاید في المشاركة بالسوق، فقد أصبح المنتج عالي الجودة أو منخفض الجودة اعتمادا على ومن
توفیر المعلومات الضروریة، وإن تطویر منتجات جدیدة وزیادة إنتاجیة العاملین یعتمد بشكل كبیر على 

.نوعیة وجودة نظم المعلومات في المنظمة
ت ومتخذ القرار نتیجة للوصول ومدى المتنامي لمشاریع النظام تغیر أخر في العلاقة بین نظم المعلوما

2.وتطبیقاته فبناء وإدارة النظم في الوقت الحاضر یرتبط بشكل أوسع بالمنظمة

نظم المعلومات المحاسبیة وعلاقتها بعملیة اتخاذ القرار: الفرع الثاني

البیانات تبدأ مرحلة المعالجة في سبیل الحصول على المخرجات بعد التأكد من صحة مدخلات
المطلوبة، وقد یحدث خطأ أو یقع تلاعب أثناء عملیات المعالجة ما یؤثر سلبا على مخرجات النظام ككل، 
ولتفادي هذه التلاعبات والأخطاء المحتمل حدوثها في هذه المرحلة من مراحل نظام المعلومات المحاسبي سواء 

تروني أو الیدوي یقوم المكلفین بتشغیل النظام بإتباع أسالیب الرقابة بحیث یعمل هؤلاء على تصحیح الالك
المخالفات والأخطاء المرتكبة من طرف مستخدمي الكمبیوتر والمختصین بتشغیله، حیث یقومون أساسا بالتأكد 

فادي الأخطاء غیر المعتمدة، أما من سلامة الوحدة المركزیة وصیانة واختبار الأجهزة المحاسبیة الأخرى لت
بین في ارتكابها، كل هذه اءات قانونیة بغرض معاقبة المتسبالتلاعبات والغش فیتبع في سبیل الحد منها إجر 

.العملیات متفاعلة مع بعضها البعض بغرض ترشید اتخاذ القرار السلیم

.264مرجع سابق، ص 1
.161/162عبد اللاه الفقي، مرجع سابق، ص . د2
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في تزوید الإدارة العلیا بالمعلومات ویتمثل الدور الرئیسي لنظم المعلومات المحاسبیة نحو اتخاذ القرار 
اللازمة لتبریر دراسات الجدوى التي ترغب في تحقیقها من خلال عمل دراسة التكلفة والمنفعة لكل مستوى على 
حدة، وطبقا لهذا المبدأ یجب أن تفوق المنفعة المتوقعة من التكلفة التي یتحملها كل بدیل، مع الأخذ في 

فیة على الأقل لتغطیة التكالیف المختلفة، وهنا یأتي دور المحاسب لإعداد تقاریر الاعتبار أن تحقق منفعة كا
الأداء الدوریة المرفوعة للإدارة العلیا والتي یقوم من خلالها بعرض وتحلیل التوى على حدة، وطبقا لهذا المبدأ 

لاعتبار أن تحقق منفعة كافیة یجب أن تفوق المنفعة المتوقعة من التكلفة التي یتحملها كل بدیل، مع الأخذ في ا
على الأقل لتغطیة التكالیف المختلفة، وهنا یأتي دور المحاسب لإعداد تقاریر الأداء الدوریة المرفوعة للإدارة 

ناتجة عن التكالیف المقدرة العلیا والتي یقوم من خلالها بعرض وتحلیل الانحرافات في التكالیف المختلفة وال
1.المستخدمة من خلال مراجعة الفواتیروالتكلفة الفعلیة مسبقا

ال، والقوى العاملة، ولعل یتوقف نجاح أي منشأة على وجود ثلاثة عناصر أساسیة هي الإدارة، رأس الم
الأكثر أهمیة هنا هو الإدارة باعتبارها المحرك والمنظم والمخطط للعناصر الأخرى وبالقدر الذي تكون العنصر

. مة، یكون نمو وتطور المنشأة سریعا نحو النجاحفیه خطط وقرارات الأدوات سلی

على الذكاء والإلهام فكل % 10على المعلومات و%90یقال بأن اتخاذ القرار الجید یعتمد بنسبة 
القرارات تتطلب معلومات والغرض الرئیسي للحصول على المعلومات هو أجل استخدامها للوصول إلى القرارات 

ة الأمر فان القرارات والمعلومات موضوعان مرتبطان لا یمكن التعرض لأحدهما وتنفیذها وتثبیتها، وفي حقیق
2.دون الأخر

دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرار: المطلب الرابع

اتالمعلومات في اتخاذ القرار دور: الأولالفرع 

الأمور التي أشرنا إلیها في مواقع متعددة في الفصول السابقة، أن فعالیة القرارات التنظیمیة تتوقف من
على مدى توافر وتكامل المعلومات الضروریة ومدى دقتها وسلامتها، ومدى تنظیمها بحیث یمكن استخدامها 

والاستفادة منها 

على - میة، لوجدنا أن قرارات الإدارة العلیا فیما یتعلقوإذا طبقنا أهمیة المعلومات على بعض القرارات التنظی
بسرعة نمو المنظمة، وحقائق وبیانات وإحصائیات تتعلق بالمستفدین من خدمات المنظمة، - سبیل المثال

ومواطن القوة والضعف فیها ودرجة فعالیة الخدمات والتنبؤات عن التطور التكنولوجي في السنوات القلیلة 
یرها وغ...... القادمة

.141روعة سوفیان، مرجع سابق، صفمذكرة ماجستیر، بو1
.257، ص1999معلومات المحاسبیة والمنظمة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، أحمد حكمت الراوي، نظم ال.د2
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بالشكاوي غیر الرسمیة لأفراد التنظیم، فإن - سبیل المثال- أما قرارات الإدارة الدنیا والوسطى فیما یتعلق على 
هده القرارات لابد وأن تحتاج إلى حقائق حول المجموعة الضاغطة، والحالات المعنویة لمجموعات الموظفین 

وغیرها ....وصفات وسمات المشرفین الإداریین لتلك المجموعات 

1.وهكذا نجد أن القرارات التنظیمیة تتنوع بتنوع طبیعة المستوى الإداري وطبیعة المنظمة

أداة مهمة في عملیة اتخاذ Mangement Information Systémeتعد أنظمة المعلومات الإداریة 
Right Informationالمعلومات الصحیحةالقرار، حیث یمكن التعبیر عنها بأنها طریقة منظمة للحصول على

Right Mangerلى متخذ القرار المناسبإRight Timeوالزمن المناسبRight Placeفي المكان المناسب
سترداد المعلومات أو استخلاصها من مصادر مختلفة وتقدیمها امعلومات الفعال هو الذي یقوم في فإن نظام ال

غرض، وقد اتضح في الفقرة السابقة إن بناء نظم المعلومات لمتخذ القرار ویتطلب ذلك بناء نظام متكامل لهذا ال
الإداریة تطلب عدد من الخطوات المهمة التي من شأنها في النهایة أن تؤدي إلى قیام هذا النظام في منظمة 
الأعمال، وبقدر هذه التحدیات المهمة التي تتحملها المنظمة في هذه المهمة، فإن هناك منافع كبیرة من وراء 

الغرض توفیر قاعدة أساسیة لاتخاذ القرار، حیث تمثل دائرة نظم المعلومات الإداریة المنظمة بمثابة الفكر ذلك 
من المعلومات الخام والأساسیة من الجهات الخارجیة أو Inputأو الحلقة الأساسیة لعبور كافة المدخلات 

من المعلومات وهي Outputالمخرجاتالداخلیة والتي یتم تحلیلها وتنمیتها وتطویرها لأجل الحصول على 
مشذبة و مهیئة  لكي یتم تحویلها إلى من یهمه  الأمر من متخذي القرار ضمن إطار قاعدة معلوماتیة رصینة 

2اقیة عالیة كما هو واضح في الشكلوذات مصد

اریوضح دور نظام المعلومات في اتخاذ القر) II -6(الشكل

مخرجاتتمدخلا

.71، مرجع سابق، صخلیل محمد العزاوي. د:المصدر

حیث على لقرارات،االمیداني لعملیة اتخاذإن دائرة نظم المعلومات في هذه الحالة هي بمثابة المختبر 
سبیل المثال في منظمات الأعمال الإنتاجیة لا یمكن إطلاق أي خطة إنتاج أو أمر عمل أو برنامج معین 
لاستغلال مستلزمات الإنتاج الأساسیة دون الدخول إلى هذا المختبر، وإجراء ما یشبه عملیة الإنتاج الفعلیة 

عملیة تحلیل لحساسیة تأثر بعض مفردات وعناصر خطة الإنتاج لتغیر أي كمیة أو أو إجراء) محاكاة إنتاج(

.119، ص2006خلیل محمد العزاوي، إدارة اتخاذ القرار الإداري، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى . د1
.71، ص2012مؤید عبد الحسین الفضل، نظریة اتخاذ القرارات، دار المناھج للنشر والتوزیع،. د2

دائرة نظم 
المعلومات 

الإداریة

القاعدة الأساسیة لاتخاذ       
القرارات الإداریة

المصادر الداخلیة 
والخارجیة، البیانات 

والمعلومات الخام
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وقد یرد في هذا المجال تعدیل لمفردات الخطة أو برنامج أو أمر عمل، وقد یكشف مقدار بالزیادة أو النقصان
قرار بالموافقة على ضیاع في مستلزمات الإنتاج هنا تكمن أهمیة دائرة نظم المعلومات الإداریة لأغراض اتخاذ ال

1.إطلاق الخطة أو سحبها

دور نظام المعلومات المحاسبي في حل المشاكل والقرارت: الفرع الثاني

یمثل نظام المعلومات المحاسبي بصفة عامة في مجموعة من الإجراءات التي توفر عند تنفیذها 
مستویات الهیكل التنظیمي للوحدة الاقتصادیة، معلومات متنوعة تدعم من عملیة صنع واتخاذ القرارات عند كافة 

ویكمن الهدف الرئیسي من المعلومات التي یقوم بتوفیرها النظام المحاسبي في مساعدة إدارة الوحدة الاقتصادیة 
.في تحقیق وظائفها وأهدافها

لف رغم أهمیة نظم المعلومات المحاسبیة وما توفره من بیانات لحل الكثیر من المشاكل عند مختو 
المستویات الإداریة إلا أنها تعتبر نظاما فرعیا داخل نظام المعلومات الإداري الذي یوفر بیانات تساعد على حل 

.معظم المشاكل والقرارات عند مختلف المستویات الإداریة

ویلعب نظام المعلومات المحاسبي من خلال ما یتم توفیره من معلومات دورا هاما وحاسما في حل كل 
والقرارات المالیة المهیكلة وبینما یمكن أن یساهم إلى حد ما في حل معظم المشاكل والقرارات المالیة المشاكل

شبه مهیكلة إلا أنه قد یقف عاجزا عن حل كثیر من المشاكل والقرارات غیر المهیكلة تلك المشاكل والقرارات 
اري في هذا المجال الأمر الذي یتم بمقتضاه التي تمثل التحدي الأكبر للدور الذي یمكن أن یلعبه المحاسب الإد

2.اللجوء إلى نظم معلومات أخرى بدیلة مثل نظم دعم القرار والنظم الخبیرة

وعموما فإن حل المشكلات والقرارات المالیة المهیكلة یعتمد بصفة أساسیة على استخدام نظم المعلومات الداخلیة 
رات المالیة شبه مهیكلة یعتمد عادة على استخدام نظم المعلومات كما هي وبدون تعدیل بینما حل المشاكل والقرا

الداخلیة بعد تعدیلها لتحقق مع موقف قراري معین وقد یتم هذا التعدیل بالاعتماد على نظم معلومات داخلیة 
أنه أخرى أو نظم معلومات من خارج الوحدة الاقتصادیة أما حل المشاكل والقرارات المالیة غیر المهیكلة فرغم 

قد یتطلب ضرورة دراسة اتجاهات ودلالات ونتائج تشغیل نظم المعلومات الداخلیة إلا أنه یعتمد إلى حد كبیر 
على نظم معلومات من خارج الوحدة الاقتصادیة لذلك تستخدم نظم دعم القرار لحل المشاكل والقرارات غیر 

مع قرارات جدیدة وتغیر المدخلات من البیانات المهیكلة لما تتصف به من سرعة وسهولة في التعدیل أو التوافق 
الجدیدة خصوصا في ظل ظروف المخاطرة والمنافسة والتي تتناسب والمشاكل والقرارات غیر المهیكلة خصوصا 
في حالة تعدد البدائل و الظروف موضع التقییم وعندما تتصف عملیة اتخاذ القرار بشدة التعقید الأمر الذي 

.72مرجع سابق، ص. د 1

.30ناصر نور الدین عبد اللطیف، أسس المحاسبة الإداریة، دار التعلیم الجامعي، دون سنة نشر، ص. د2
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م النماذج التي یمكن استخدامها لاتخاذ القرارات في ظل ظروف المخاطرة كما یستلزم یستلزم التعرف على أه
1.ضرورة التعرف على دور المعلومات المحاسبیة في التأثیر على اتجاهات متخذي القرارات نحو المخاطرة

: یمكن توضیح دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات كما في الشكل التالي

یوضح دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارت)II-7(رقمالشكل 

.261المعلومات المحاسبیة والمنظمة، صأحمد حكمت الراوي، نظم : المصدر

تمثل الموازنة التخطیطیة خطة العملیات المستقبلیة التي تدفع المنشأة القیام : إعداد الموازنات التخطیطیة: أولا
خلال فترة معینة، ذلك في صورة كمیة مالیة بحیث تعكس الأهداف العامة بشكل أهداف تفصیلیة وتحدد بها

.المسؤولیة عن كل هدف تفصیلي وتعتبر مقیاسا للأداء ومعیارا للرقابة

تمثل وظیفة التنظیم المحاسبي تصمیم النظم المحاسبیة على أساس تنظیم الموضوع للوحدات المحاسبیة :ثانیا
.بیعة النشاط الاقتصادي لكل منهماوط

تتضمن هذه المرحلة تسجیل كافة العملیات وتبویبها حسب النظم المحاسبیة المتبعة : تسجیل العملیات: ثالثا
وتمثل ) حقوق الملكیة+الخصوم=الأصول(والمعتمدة في ذلك على أساس قاعدة القید المزدوج ومعادلة التوازن 

.31مرجع سابق، ص1

إعداد الموازنات التخطیطیة

تصمیم                                    تحلیل  

النظم                                    وتفسیر  

القوائم المالیة                                                                

تسجیل العملیات             المراجعة والمراقبة 

تنفیذ الموازنة

اتخاذ 
القرارات

ت
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محاسبي حیث تؤدي أساسا إلى إنتاج مخرجات هذا النظام في صورة القوائم هذه المرحلة مدخلات النظام ال
1.المالیة

تهدف المرحلة إلى تقییم التصرفات التي تمت في المنشاة بما في ذلك ضمان حقوق المنشأة والمحافظة : رابعا
.على أصولها والتأكد من سلامة القیود المحاسبیة ونظام المعلومات ودقة القوائم المالیة

التغیرات التي تطرأ على یهدف إلى فحص القوائم المالیة وتحدید العلاقات بین أجزاءها وإظهار:خامسا
2.ورسم الخطط والسیاسات المستقبلیةالاستثماریةوذلك لخدمة أغراض القرارات الإداریة الجاریة و ،عناصرها

.260أحمد حكمت الراوي،مرجع سابق، ص . د1
.262مرجع سابق، ص2



المحاسبيالمعلوماتونظامالقراراتخاذلعملیةالنظريالإطارالفصل الثاني

56

: خاتمة الفصل

نظام المعلومات المحاسبي على اتخاذ قرارات سلیمة للوصول إلى درجة كبیرة من الثقة وهو یساعد
الهدف الأساسي التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقه، ومن أجل إیجاد الحلول المناسبة للمشاكل المتزایدة التي 

.تواجهها یستلزم علیها القیام بتحلیل المقترحات مع توضیح نقاط القوة والضعف

ولهذا یجب على صانع القرار أن یتمتع بالكفاءة والفعالیة وفهم للقرارات الإداریة التي تمكنه من الحصول 
على المعلومات في الوقت المناسب لمتابعة تنفیذها لأنها المحرك الأساسي لنشاط المؤسسات كون المعلومة 

.ة نحو تحقیق الأهدافالمحاسبیة أداة لاتخاذ القرار والمراقبة داخل المؤسسة ونقطة بدای
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:تمهید

على ضوء ما تم التطرق إلیه في الفصلین السابقین، نحاول إسقاط تلك المفاهیم النظریة وتجسیدها 
والتي تعتبر الرائدة في التربص في إحدى المؤسسات الوطنیة، مؤسسة نفطالمیدانیا وذلك من خلال قیامنا ب

من الضروري البحث في الوطن في مجال توزیع ونقل المنتجات المتمثلة في المواد البترولیة ومنتجاتها، فكان
في مؤسسة مساعدته في اتخاذ القرارات ، وكیفیة عمل بنظام المعلومات المحاسبيالعن طریقة لمحاسبةقسم ا

.نفطال عن باقي المؤسسات

ویمثل هذا الفصل حلقة وصل بین ما تم طرحه نظریا في الفصول السابقة وبین ما سوف نقوم به من 
. دراسة علمیة لمتغیرات البحث وحتى یتسنى لنا تسلیط الضوء على ما تم التطرق إلیه في الجانب النظري

:حیث قسمنا الفصل إلى

وكیفیة عملهاتقدیم شركة نفطال سعیدة: المبحث الأول

نتائج الدراسة المیدانیة وتحلیلها: حث الثانيالمب

:ومن أبرز دوافع اختیار شركة نفطال سعیدة

.مكانة الشركة في السوق الوطنیة-
.تسهیلات من طرف بعض المسؤولین والإطارات في الشركة من أجل القیام بالدراسة-
.موقع الشركة القریب الذي سهل علینا التنقل-
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تقدیم شركة نفطال وكیفیة العمل بها: المبحث الأول

تقدیم شركة نفطال : الأولمطلبال

طراكالتعریف بالشركة الأم سونا: الأولفرعال
:طراكتقدیم شركة سونا-أ

نتعرض في هذا المطلب، إلى تقدیم شركة سونا طراك، وتعریفها لأن الجزائر أرادت أن تلعب دور سوف
.حقیقي في استغلال ثرواتها الطبیعیة، وهذا بعد الحصول على استقلالها

منذ ذلك التاریخ تعمل و 1971فبرایر 24ولم تظهر أهمیة شركة سونا طراك إلا بعد تأمیم المحروقات في 

سونا طراك على تعزیز عملیة استرجاع الثروات البترولیة، والغازیة التي توجد في باطن التراب الوطني، 
سونا ، ولم تسیر"total"كانت في حوزة الشركة الفرنسیة 17%و %83كانت تتحكم في 1975حیث أن في 

مؤسسة 17ادة هیكلتها وتكوین ، أین تم إع1981من منتوج البترول والغاز في الجزائر، إلا في سنة 100طراك
.مستقلة عن الشركة الأم

:طراكلمحة تاریخیة عن شركة سونا- ب

- 63أنشأت تحت المرسوم رقم " سونا طراك " الشركة الوطنیة لنقل وتسویق المحروقات المعروضة باسم 
، الذي كلفها بمهام محددة تتلخص في نقل وتسویق المحروقات، ثم جاء مرسوم 1963دیسمبر 31في 491
البحث عن المحروقات : ، لیوسع مهام الشركة إلى عدة میادین منها1966دیسمبر 22المؤرخ في 296- 66

قدیم، وعملت بكل جهدها على وإنتاجها وتحویلها وتسویقها، ورغم كل هذا التعدیل بقیت المؤسسة باسمها ال
المؤسسة الوطنیة للبلاستیك، و ENTP: مؤسسة جدیدة منها17فروع المحروقات فتفرعت عنها تطویر 
EGZIZ المؤسسة الوطنیة لتسییر منطقة سكیكدة الصناعیةNAFTAL ،ASMIDAL...الخ.

36000إلى 1963د في عامل، لیرتفع من جدی3000إلى تقلیص عدد الموظفین إلى أدى هذا التقسیم 
.موظف

اعتمادا على توجیهات المخطط الرباعي، وفي 1986و 1984والتنظیم الجدید لسونا طراك كان بین سنة 
ة للبحث وبعد موافقة المجلس الوطني للطاقة یرسم أن سونا طراك هي تسمیة للشركة الوطنی1998ینایر 21

.د مقرها بمدینة الجزائروإنتاجها ونقلها وتحویلها وتسویقها، والتي یوج
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أصبحت تتوفر على رأسمال مبلغه مائتان وخمسة وأربعون ملیار دینار سونا طراك أن الشركة الوطنیة 
وخمسة وأربعین ألف سهم، قیمة كل واحد ملیون دینار تكتتبها الدولة دون موزع على مائتین ) ملیار دینار245(

.أو الحجز أو التنازل عنهفیه سواها، وأن رأسمالها غیر قابل للتصرف 

كما حدد هذا المرسوم الأهداف التي ترمي شركة سونا طراك إلى تحقیقها سواء في الجزائر أو في الخارج 
:والتي تتمثل في

.استغلالهاالتنقیب على المحروقات والبحث عنها و-
.استغلال هذه الشبكات وتسییرهاوتخزینها وشحنها، وتطویر شبكات نقل المحروقات -
.تمییع الغاز الطبیعي ومعالجته وتقویم المحروقات الغازیة-
.تحویل المحروقات وتكریرها-
).الغازیة والسائلة ( تسویق المحروقات -
أو خارج الجزائر مع شركات إنماء مخلف أشكال الأعمال المشتركة في الجزائر -
أو أجنبیة واكتساب وحیازة كل حقیبة أسهم والاشتراك في رأس المال وفي كل جزائریة-

.القیم المنقولة الأخرى في شركة موجودة أو سیتم إنشاؤها في الجزائر أو في الخارج

.تمویل البلاد بالمحروقات على الأمدین المتوسط والبعید-
حروقات وكل عمل دراسة كل نشاط له علاقة مباشرة أو غیر مباشرة بصناعة الم-

یمكن أن تترتب عنه فائدة 

كل عملیة مهما تكن طبیعتها ترتبط بصفة مباشرة أو غیر لسونا طراك، وبصفة عامة -

.مباشرة بهدف الشركة وذلك باستغلال كل الوسائل المتاحة

في العالم وهي أول مؤسسة الحوض المتوسط وتحتل 11وهي الیوم تحتل المرتبة -

في تصدیر الغاز الطبیعيعالمیا4المرتبة 
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CLPالتعریف بشركة نفطال : الثانيفرعال

:نشأة الشركة-أ

، ودخلت 1980أبریل 09المؤرخ في 80/101مؤسسة ذات طابع تجاري، تأسست بمقتضى مرسوم رقم نفطال
ابعد هذا 1987كانت حین ذاك مكلفة بتصفیة وتوزیع المواد البترولیة وفي سنة 1981حیز التنفیذ في ینایر 

خیرة توزیع وتسویق المواد النشاط عن المؤسسة وتم الفصل بین فرع التكریر وفرع التوزیع، فأصبح دور هذه الأ
. البترولیة المتمثلة في العجلات، الزیوت، الوقود الأرضي، منتجات خاصة والزفت، على مستوى التراب الوطني

ملیار دج مع أرباح قدرت ب 174ب 2007ملیار دج وبلغ عائد المؤسسة لسنة 15.68حدد رأسمالها ب
.ملیار دج22.5

:التعریف بالشركة- ب

متكونة من مقطعین هما نفط الجزائر نفطال كلمة

.وهي كلمة مشهورة تعني البترول: NAFTنفط - 
.وهي أول حرف من اسم البلاد الجزائر: ALال - 

سنة خبرة في تسویق 30وهي تمثل100شركة عمومیة جزائریة تابعة لمجموعة سونا طراك بنسبةنفطال
مركز 76محطة خدمات، 2000المنتجات البترولیة وتوزیعها في السوق الوطنیة وهذا عبر شبكة متكونة من 

وت والعجلات مستودع للزی22شاحنة، 1204سیارة وآلات،600مستودع طیران و22تخزین وتوزیع الزیوت،
.زیادة على ذلك تدخل في میدان التعبئة وكذا صناعة الزفت

البیض، معسكر، النعامة، : أما فیما یخص نفطال سعیدة الواقعة بشارع فمهمتها الأساسیة هي تزوید ولایات
.وكذلك الولایات المجاورة في حالة الضرورةبشار، تندوف بالزیوت الوقود والعجلات، إضافة إلى محطتین بأفلو

www.naftal.dz:موقعها الالكتروني
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.الهیكل التنظیمي للشركة والمقاطعة التسویقیة لنفطال: الثالثفرعال

:الموقع الجغرافي للمؤسسة-أ

الطاقویة ، ویغطي كل الاحتیاجات 01شرك نفطال بسعیدة مركز مدیریتها یقع في المنطقة الصناعیة رقم 
سعیدة ، البیض والنعامة مهمتها تتمثل في التمویل المواد البترولیة ن یحدها من الشمال الطریق : للولایات 

طریق الرباحیة وجنوبا السكة الحدیدیة الرابطة بین محمدیة وبشار وغربا مؤسسة المواد الكاشطة 06الوطني رقم 
:هكتارات منها4تقدر ب وشرقا شركة المیاه المعدنیة ، تتربع علي مساحة 

مCE:  3200المساحة المغطاة لعملیة الانتاج - 
2

كلم800المساحة المغطاة للإدارة -

الهیكل التنظیمي لشركة نفطال سعیدة- ب

هداف نشاط و الأف الوحدات و یعتمد هذا الهیكل علىهیكل مؤسسة یمثل مجموعة العلاقات بین مختل
حیث یعبر عن هذه الأفرادیكون هناك روابط معینة بین أنللمؤسسة وفي كل عمل جماعي یجب الإستراتیجیة

.الروابط بمجموعة من القواعد اللازمة لتنظیم العمل وتحدید المسؤولیات داخل المؤسسة

مما لاشك ىأخر ؤولیات التي تختلف من مؤسسة إلىإن الهیكل التنظیمي عبارة عن مجموعة المهام المس
ن السیر الحسن لأي مؤسسة یستلزم وجود هیكل تنظیمي مناسب یضمن التوازن بین المسؤولیات واحترام ه أفی

الصلاحیات وعدم التداخل فیما بینها وهذا ما حرصت علیه مؤسسة نفطال من خلال هیكلها التنظیمي الذي 
یعة وخاصة في مجال المحروقات والذي یسمح لها بمواكبة التغیرات الاقتصادیة السر 2003أبریل 05تبنته في 
المسطرة والمتمثلة أهدافهانوع من المرونة والفعالیة التي سمحت لها باحتكار السوق الوطنیة وتحقیق وإعطاءها

بیة تلإليفي توسیع نشاطها وذلك من اجل تغطیة جمیع مناطق التراب الوطني والتوجه نحو التصدیر بالإضافة 
.  حاجات الزبائن كما ونوعا
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الھیكل التنظیمي للمؤسسة)III -1(الشكل رقم 

- سعیدة –مؤسسة نفطال :المصدر

المدیر 

مسئول الأمن الداخلي 

مسؤول الأمن الصناعي 

أمانة المدیر 

دائرة الاعلام الآلي  دائرة التقنیة والنقل  دائرة التسویق     دائرة المالیة 
والمحاسبیة 

دائرة الإدارة 
والوسائل العامة

م الموارد البشریة 

م الادارة 

م الوسائل العامة 

م المحاسبة العامة  

م  الخزینة 

م المحاسبة التحلیلیة 

م الشبكة 

م الزیوت  

م العجلات المطاطیة 

م النقل 

والأبحاثم الدراسات 

م الصیانة 

م الأنظمة 

م الإعلام 
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التعریف بالمصالح والدوائر واهم المهام *

مهام المصالح * 

: المدیرأمانة* 

.مكتبیةوتسیر تجهیزات الزمن لمدیر اتنظیم استعمال * 

.ضمان تسییر المرسلات الداخلیة و الخارجیة* تتكفل ب* 

.الخارجیةضمان الاتصالات الداخلیة و 

.تسجیل فرز وترتیب المرسلات* 

الداخليالأمنمسؤول * 

.المحافظة علي ممتلكات الشركة* 

.المحافظة علي امن الشركة * 

الصناعيالأمنمسؤول * 

:لهذه الخلیة تتمثل في الأساسیةالمهمة 

.والنظافةو السلامة لمواصفات الأمنمتابعة حالة المنشآت التابعة للشركة من حیث مطابقتها * 

.متابعة الحالة الصحیة التي یعمل فیها موظفي الشركة* 

والوسائل العامةالإدارةدائرة * 

.ضمان تسییر الوسائل العامة للشركة* 

.ضمان تسییر الموارد البشریة* 

.الصارم للقوانین الداخلیة والخارجیةالسهر علي تطبیق* 

.الأشغالبرامج ترتیب إعداد* 
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دائرة التسویق* 

: تتركز في الأخیرةومهمته هذه 

. متابعة عملیة بیع المواد البترولیة علي مستوي نقاط البیع التابعة للشركة* 

.ترویج منتوج الشركة * 

.لدیهم الاتصال بزبائن الشركة ومتابعة المستحقات * 

:دائرة التقنیة* 

: ومن ضمن مهامها ما یلي

.متابعة حالة الشركة وصیانته* 

.تهیئة الهیاكل التبعة للشركةوإعادةتوسعیة أشغالمتابعة * 

: دائرة المالیة والمحاسبة* 

.المیزانیةتقوم بتنسیق ومتابعة كل النشاطات الخاصة بالمحاسبة، الخزینة، * 

.   قواعد المحاسبة، متطابق تعلیمات المخطط الوطني للمحاسبةالسهر علي تطبیق* 

.تحضیر المخطط المالي والمیزانیة* 

:الآليالإعلامدائرة * 

.جمع، تحقیق وتحلیل المعلومات التسییر المنطقة* 

.محللة للنتائج و الانجازات إیضاحیةالقیام بدراسات إحصائیة * 

.امج المعطیات المختلفة ضمان تركیب ، استغلال وحفظ بر * 

نشاطات مؤسسة نفطال 3

والفروع بمؤسسة نفطال الإداراتتعریف مختلف * 
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له من دور كبیر في تسویق المنتجات أمالفروع مؤسسة نفطال أهمیعتبر هذا الفرع من : الفرع التجاري* 
: للمؤسسة ویتكون الفرع من الإستراتیجیةالأهدافالبترولیة وتحقیق 

إداراتالمنازعات،خلیة الآلي،الإعلامفریق والجودة،البیئة،الصحیة، الأمن،حالة :تنفیذیةإدارات* 
.الصیانةالنقل و إدارةالمالیة و المحاسبة، الإدارةالبشریة،الموارد إدارةالتخطیط،التنبؤات و الدارسات،

: العملیة التشغیلیة إدارة* 

قسم الزیوت والعجلات * 

قسم الشبكات * 

قسم الزفت * 

في أساسيبالغة واثر كبیر في نشاط المؤسسة حیث یلعب دور أهمیةیعتبر هذا الفرع ذو :الوقودفرع * 
المخازن الرئیسیةإليمحطات التكریر والتصفیة والإمداد وذلك من المنابعضمان التموین المنتظم 

: ویمكن تمییز الفروع التالیة * 

.الدولیةالأنشطة، فرع المسؤول عن GPLفرع التسویق ، صناعة الوقود ، فرع 

.العلاقات العامة و الاتصالاتإدارةلإنشاءأخريوكانت هذه طریقة 

: فروع مؤسسة نفطال* 

: والبعثات GPLBفروع  التسویق والوقود هي مشتقة من فرع أنإليالإشارةوتجدر 

: فرع التسویق* 

وإعادة البیع و التسلیم للعمیللحالة الإسفلتو والإطاراتق وتوزیع الوقود وزیوت التشحیم تسوی

: فرع صناعة الوقود* 

.جزین ونقل وصیانة مرافق التوزیعوسائل التنمیة لتإدارةالمراكز ومستودعات الموردین من وإمداداتمشتریات 
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:لمؤسسة نفطال الإستراتیجیةوالأهدافالمهام .4

:تحقیق هدف مزدوج إليمن خلال مزاولة المؤسسة لنشاطها فإنها تسعي 

. تحسین جودة خدماتها- 

.مواصلة مهمتها في توزیع وتسویق المنتجات البترولیة المتنوعة- 

ذلك فان إليإضافةبلوغ هذا الهدف ، منهاجاالمادیة وإمكانیاتها لذلك تسخر المؤسسة كامل مواردها البشریة 
:متنوعة منها إستراتیجیةأهدافتسمح لها بتحقیق إجراءاتة  تقوم بعدة المؤسس

.تأهیل بنیتها التحتیة لوظیفة التخزینوإعادةتجدید * 

منتجات النفطیة في التسییر والتي تضمن لها البقاء في المركز الریادي لتوزیع الإستراتیجیةتنمیة وتطویر * 
.السوق المحلیة

. والتطلع لاحتیاجات الزبائن المستقبلیة الخدمةتحسین معدل * 

.إستراتیجیةتطویر الشراكة مع متعاملین من ذوي الخبرة والبحث عن تحالفات * 

.السیطرة علي تكالیف وتحسین نوعیة المنتجات والخدمات إليالرامیة الإجراءاتتكثیف * 

.وافریقیة مغربیةأسواقإليخارجیة حیث تسعي أسواقإليتوسیع  نشاطها * 

.تصدیر غاز البترول الممیع لتونس والمغرب* 

.الأنابیبالنقل عبر زیادة طاقة* 

.برنامج تكوین وتدریب فعال للموارد البشریة وذلك بما یتوافق مع احتیاجات المؤسسةتنفیذ* 

جحة لیس فقط تصبح خیر نموذج للمؤسسات الجزائریة الناأنطموح مؤسسة نفطال في أنیمكن القول وأخیرا
من حیث جمیع المعاییر الجودة ، حمایة البیئة السلامة في المیدان  أیضافي فعالیتها الاقتصادیة ولكن 

الصناعي
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:نشاط مؤسسة نفطال.5

:تدفق المواد والمنتجات البترولیة ومشتقاتها یتم علي ثلاثة مراحلإن

مراكز التخزین الرئیسیة عبر إليهذه المرحلة تهتم بنقل المنتجات من مراكز التكریر والتصفیة :التموین* 
:التالیةالأنابیبعبر خطوط أساساحالبا یتم التموین أو عم طریق الشاحنات، الأنابیب

مركز التخزین سكیكدةإليمن مركز التكریر سكیكدة * 

تخزین الخروبمركز الإليمن مركز التكریر سكیكدة *  

مركز التخزین وهرانإليرزیو من مركز التكریر أ* 

مركز التخزین الشفاإليمن مركز التكریر الجزائر العاصمة  * 

هو نشاط یتم من خلاله تحویل المنتجات البترولیة ومشتقاتها من مراكز التخزین الرئیسیة : تموین المخازن* 
.مخازن الثانویة ومن خاصیته انه یقوم بالنقل بأحجام صغیرة مقارنة بالتموینإلي

بالأحجام توفیر المنتجات البترولیةإليالأخیرة من نشاط توزیع المؤسسة ویهدف هو المرحلة: التسلیم*
نقل المختلفة والكمیات المطلوبة في الوقت المناسب لمختلف محطات الخدمات والزبائن وذلك باستخدام وسائل ال

.   الأنابیبالشاحنات وشبكات رأسهاعلي 

كیفیة عمل مؤسسة نفطال: الثانيطلبالم

نبذة حول عمل مؤسسة نفطال سعیدة

:مایلينستخلصمن خلال دراستنا التطبیقیة في مؤسسة نفطال سعیدة 

bon deیخضع لمعاملات مع الزبائن حسب طلب السلعة الرسم على القیمة المضافة في مؤسسة نفطال
commande ،مواد بترولیة من بنزین أو عجلات سواء، وحسب الكمیة اللازمة للاقتناء من طرف الزبون

.مطاطیة أو زیوت

كیفیة حساب الرسم على القیمة المضافة في نفطال)1
كما یلي یتم حساب الرسم على القیمة المضافة في مؤسسة نفطال:
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معدل الرسم على القیمة المضافة* ضریبة على المواد البترولیة + رقم الأعمال 

السعر* الكمیة = رقم الأعمال: حیث

معدل الضریبة المطبقة على المادة البترولیة* الكمیة = الضریبة على المواد البترولیة 

2%*لبترولیةلضریبة على المواد اا+رقم الأعمال= الرسم على النشاط المهني

معلومات عامة خاصة بالمواد البترولیة:
.ینتج عن تقطیر البترول ویضم البنزین العادي والممتازسائل سریع الاشتعال : carburantsالوقود- 
.lubrifiantsالخاصةزیوت التشحیم والمواد - 
مادة طبیعیة أو ناتجة عن تقطیر البترول، تستعمل في بنایات وأعمال عمومیة : butumeالزفت - 

وأیضا رصف الطرقات

الرسوم على المواد البترولیة:
من البنزین دج للتر 1یطبق الرسم على الوقود والذي یكون مقدر ب tce:1الرسم المكمل على البنزین- 

.العادي ، الممتاز وبالرصاص
هي ضریبة نوعیة غیر مباشرة، جاءت بتعویض الضریبة الجمركیة tpp:2على المواد البترولیةالرسم- 

dlgسیما ة أو المحصل علیها في الجزائر لاتطبق على المواد البترولیة والمواد المماثلة لها، المستورد
.في مصنع تحت المراقبة الجمركیة

حساب الرسم على المواد البترولیة ، یطبق هذا الرسم على المنتوجات المذكورة في ل) III -1(الجدول رقم 
:                               2017الجدول والتي تم تعدیلها في 

هكتولتر/المجموع دجبییان المواد
دج 900دج وأصبحت 600بنزین الممتاز 
دج 800دج وأصبحت 500البنزین العادي 

دج900دج وأصبحت 600بدون رصاصبنزین
دج200دج وأصبحت 100غاز أویل
GPL/C1 بدون تغییر(دج(

.م2003دیسمبر 29المؤرخ في 79من الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، رقم 38المادة -1
.2016دیسمبر -ه1438المؤرخ في ربیع الأول 77من الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة رقم 28المادة -2
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G50كیفیة ملئ التصریح بالضریبة في الوثیقة )2

عن طریق جمع جمیع البیانات والمعلومات المحصل علیها من طرف المعلوماتیة G50یتم ملء وثیقة 
Naft.com وكذلك المعلوماتیةNaft.comptaمن طرف المحاسب، بحیث تكون كل المعلومات صحیحة.

بعد ذلك یتم ملء الصفحة الأولى بالضریبة على النشاط المهني، ثم الضریبة على الدخل الفردي عن 
.Post Prair، مستخرجة من طرف المعلوماتیة IRGطریق وثیقة فیها بیانات الضریبة على الدخل الفردي

حیث تكون المعلومات Naft.comptaتنتقل إلى Post Pairبعد ذلك المعلومات الموجودة في 
.متطابقة وخالیة من الأخطاء

الخاصة والرسوم، ضریبة على النشاط المهنيأما الصفحة الثانیة فیتم ملؤها بجمیع الضرائب 
TAP(CDS) ،بالمستودعاتDepot ،TAP محطات الوقودTAP(GD)على الدخل الفردي، الضریبةIRG ،
.Droits de Timbres، الدمغة TPPالمواد البترولیةالضریبة على 

تساوي الرسم على )9( الصفحة الثالثة تضم رقم الأعمال الصافي في معدل الرسم على القیمة المضافة
.القیمة المضافة

لصافي رقم الأعمال الإجمالي نطرح منه رقم الأعمال المعفى یساوي رقم الأعمال ا

.یساوي الرسم على القیمة المضافة) 19(رقم الأعمال الصافي في معدل الرسم على القیمة المضافة

الجزء الأسفل الرسم على القیمة المضافة على المشتریات والجزء الآخر مجموع الرسم على القیمة ویضم
.المضافة للمبیعات نطرح منه مجموع الرسم على القیمة المضافة على المشتریات

:كیفیة عمل مؤسسة نفطال بنظام المعلومات المحاسبي)3

بالكمیة المطلوبة من طرف الزبون حیث یتم حساب naft.comیتم تزوید الحاسوب أي شبكة المعلوماتیة 
رقم الأعمال والرسم على القیمة المضافة والرسوم الأخرى ، وذلك أن الحاسوب مزود بالمعلومات اللازمة لدلك 

.مزودة بكافة المعلومات) blf(بعد ذلك تقوم المؤسسة بتلبیة الطلب حسب الكمیة المطلوبة واستخراج فاتورة 
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شبكة معلوماتیة وهي الأساس في تزوید وحصول على كافة المعلومات فیما یخص :naft.Comحیث 
المبیعات والمعاملات التي تقوم بها مؤسسة نفطال وفي نهایة كل شهر تقوم بجمع المعلومات واستخراج كافة 

.البیانات اللازمة فیما تخص جمیع الرسوم كل رسم على حدي

، الرسم على tapبیانات الرسوم، الرسم على النشاط المهني یقوم المحاسب المختص في مجال بتجمیع 
، والتأكد G50في وثیقة tpp، والرسم على المواد البترولیة tce، الرسم المكمل على البنزین tvaالقیمة المضافة 

.naft comptaمن صحة البیانات لیرسلها إلى شبكة المعلوماتیة 

في وثائق مستخرجة متطابقة naft comptaوnaft.Comفي وفي الأخیر تكون كافة هذه البیانات موجودة
.وخالیة من الأخطاء
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نتائج الدراسة المیدانیة وتحلیلها: المبحث الثاني

الدراسةفيالمستخدمةالأدواتوالطریقة: المطلب الأول

المیدانیةالدراسةمنهجیة: الفرع الأول

قامحیث منهالمتوخاةللأهدافللوصولسلیمةمنهجیةإتباعمنلابدفكانالموضوعلهذاالعلمیةللأهمیةنظرا
و الواقعأرضعلىهيكماالمدروسةالظاهرةعنیعبرالتحلیلي الذيالوصفيالمنهجباستخدامالباحث
المتبعةالمنهجیةالخطواتأهمالمبحثهذافينتناولسوف,ویحللهافیصفهامعهایتفاعلأنالباحثیستطیع

.المعلوماتعلىالحصولفيالمستخدمةالأدواتأهموالتطبیقیةالدراسةفي
الدراسةوتصمیمتخطیط

الدراسةونوعیةطبیعة.أ

الدراسة بمؤسسة عینةنظردراسة وجهةخلالمنالواقعأرضالدراسة علىموضوعالجانب النظريإسقاطإن
إطارتوفیریتطلبفي اتخاذ  القرار  في   المؤسسة الاقتصادیةدور نظام المعلومات المحاسبي نفطال حول

الأداةاختیارخلالمنوذلكالدراسة،خلالهامنتجريالتيالأساسیةوالقواعدالملامحیحددواضحمنهجي
المنهجعلىأخرى اعتمدناجهةمنللمبحوثین،مناسبةوتكونالبحثأهدافمعتتلاءمالتيللدراسةالمناسبة
.سابقاالموضوعةالفرضیاتضوءفيعلیهاالمحصلالإحصائیاتهذهنتائجلتفسیرالإستنتاجيوالتحلیلي

الدراسةوحدودمجال.ب

في مؤسسة نفطالالمیدانیةالدراسةبهذهللقیاماختیارهتمالذيالمكانيالمجالیتمثل:المكانيالمجال
.بولایة سعیده

النظريالجانبمنالإنتهاءمنذالمیدانیةالدراسةهذهلإجراءالزمنیةالفترةإمتدت:الزمانيالمجال
كافةجمعي، أعلیهاالحصوللغایةالإحصائیاتعلىالحصولطلبوضعبینمامرورا بالوقت

من   قدرتمدةفيإمتدتالإجراءاتهذهكل.المیدانیةالدراسةفيعلیهاللإعتمادالمعلومات الأولیة
.16/05/2019إلى غایة15/01/2019

الدراسةأداة.ت

لطبیعةونظراالدراسةونتائجتوجیه مجریاتفيكبیرادورایلعبالبیاناتجمعأدواتاختیارحسنإن
الأسلوبفإن،دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادیة بوالمتعلقموضوعنا

والأداة المثلى لجمع هذه البیانات یتمثل أساسا في الإستبیان و الذي یمثل إحدى المقاییس الذاتیة التي الأسهل
.شاع استخدامها في الآونة الاخیرة
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الأكثر التغییرو التي تعد المصدر الرئیسي لجمع البیانات و المعلومات و التي یمكن أن تحدد و تقیس عوامل 
، و قد اعتمد الباحث في تحدید مقاییس متغیرات الدراسة على ما تم الاقتصادیةفي مواجهة التحولات تأثیرا 

عرضه في الجانب النظري من الدراسة، و قد روعي في تصمیم استمارة الاستبیان تحدید العوامل ذات التأثیر 
ت السابقة مع اعتمادا على الدراسافي نظام المعلومات المحاسبي لاتخاذ  القرار  في   المؤسسة الاقتصادیة

.الأخذ بعین الاعتبار تصمیم الأسئلة التي تتلائم و طبیعة مجتمع الدراسة و الهدف من إجرائها

:و قد تكونت من قسمین رئیسین هما

الجنس، الفئة العمریة ، المستوى : (الخاص بالبیانات الشخصیة للمبحوثین و هي:الأولالقسم
).الوظیفيالمركز التعلیمي، سنوات الخبرة و 

نظام : (لابعاد التالیهعبارة موزعة على ا29الخاص بمحاور الاستبیان، و یتكون من :القسم الثاني
دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرار و المعلومات المحاسبي وأهمیته في المؤسسة ،

).المؤثرات السلبیة على فعالیة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة
الإستبیان و ذلك كما هو موضح في لفقراتاستجابات المبحوثینلقیاس" لیكرت الثلاثي"مقیاساستخدامناوقد

:الجدول التالي

"لیكرت الثلاثي" درجات مقیاس )III-2(جدول رقم

لاالإستجــــابة
"غیر موافق" 

محاید
"موافق بحذر" 

نعم 
"موافق " 

010203الـدرجــــــة
.من إعداد الطالبتین الباحثتین:المصدر

الدراسةعینةومجتمع.ث

مجتمع الدراسة:

فقدالمطروحةالإشكالیةعلىالإجابةثمومنالبحثفرضیاتواختبارالمذكرةمقتضیاتاستكمالاجلمن
.عمال مؤسسة نفطال هوالدراسةمجتمعیكونأنارتأینا

:عینة الدراسة
موظف حیث تم توزیع ) 30(قد اعتمدنا طریقة العینة العشوائیة في اختیار عینة البحث و التي بلغ حجمها 

الاستبیان علیهم عبر زیارة میدانیة مع شرح الهدف من الإستمارة و توضیح الأسئلة و تمكنا من استرجاع جمیع 
.الاستبیانات و التي تم الإعتماد علیها في تحلیل النتائج
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والمعلوماتالبیاناتجمعوأسالیبدرمصا. ه
البیاناتجمعمصادر:

:مصدرینخلالمنبالدراسةالمتعلقةالبیاناتعلىالحصولتم
مجتمع منعینةعلىوتوزیعهاستبیانتصمیمخلالمنالبیاناتعلىالحصولتم:الرئیسةالمصادر.أ

الاختبارات وباستخدامالإحصائي SPSSبرنامج باستخداموتحلیلهاالبحث، و من تم تفریغها
البحث الذي قمنا موضوعتدعمومؤشراتقیمةذاتدلالاتإلىالوصولدفبهالإحصائیة المناسبة 

.به
المتعلقةوالتقاریروالمقالاتالجامعیةالرسائلخلالمنالمعطیاتعلىالحصولتم:الثانویةالمصادر.ب

الثانویةللمصادراللجوءخلالمنوالهدفمباشر،غیرأومباشربشكلالدراسة، سواءوالبحثقیدبالموضوع
.و الإحاطة بالموضوعالدراساتكتابةفيالسلیمةالعلمیةوالطرقالأسسعلىالتعرفهوالبحثهذافي

:البیاناتتحلیلفيالمستخدمةالإحصائیةالأسالیب: الفرع الثاني
المبحوثینمنجمعهوبعدالدراسة،منالمستهدفةالعینةعلىتعمیمهیتموتعدیلهواختبارهالإستبیانتصمیمبعد
تمالموضوع تدعمومؤشراتقیمةذاتدلالاتإلىللوصولالإحصائي،للتحلیلبرامجعدةهناكوتحلیلهیتم

و هو اختصار لعبارة SPSSبرنامج استخدام
statistical package for the social sciences

إدارتهخلالمنالدراسةموضوعحیالالقرارصنعالبرنامجلناویسهل " الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة"
:التالیةالإحصائیةالأدواتباستخداموذلكللنتائج،السریعالإحصائيوتحلیلهللبیانات
(Alpha de Cronbach) .الإستمارةوثباتصدقكرونباخ لمعرفةألفا-  -

.المئویةالنسبالتكرارات،-
.المعیاریةوالإنحرافاتالحسابیةالمتوسطات-
(Pearson) .المتغیراتبینوالعلاقةالإرتباطدرجةالإرتباط لقیاسمعامل-  –

حیث, ألفا كرونباخ  لجمیع بنود الاستمارة و هذا للتأكد من ثبات الاستمارة معامللقد تم استخدام : الثبات - 1
العلومفيعلیهالمتعارفالمعدلتفوققیمةالتالي و هيالجدولكما هو موضح في0.756بـالمعامل قدر

.00.5و الذي یقدر بــ الاجتماعیة

:العینة المستهدفةبإستبیانالخاصIII-3 (Aplha de cronbach(رقمجدول
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- SPSSمخرجات برنامج -عتماد على نتائج المعالجة الاحصائیة من إعداد الطالبتین  بالإ: المصدر 

الشخصیةالمتغیراتوفقالدراسةعینةنتائج: المطلب الثاني
:لمتغیر الجنسوفقاالدراسةعینةأفرادتوزیع: الفرع الأول
.متغیر الجنستوزیع أفراد العینة حسب) III-4(جدول رقم 

- SPSSمخرجات برنامج -عتماد على نتائج المعالجة الاحصائیة من إعداد الطالبتین  بالإ: المصدر 

: تحلیل النتائج
:حسب متغیر الجنس یليتظهر نتائج الجدول توزیع أفراد العینة 

ن  یبحیث أن نسبة الموظف, "إناث"و "ذكور" بین الجنسین منقسمة بنسب متقاربة جدا أن العینة المدروسة -
من "في حین أن نسبة الموظفین ,من العینة المستهدفة%73تقدر بـــ " النساءالرجالمن " المؤسسه  في

.العینة المستهدفةمجموعمن %27تمثل الجزء المتبقي بــ "النساء

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,756 34

(%)التكرار النسبيالتكرار المطلق

%2273ذكر

%0827انثى

30100المجمـــــــــــوع
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.التمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر الجنس)III -2(شكل لا

:لمتغیر السنوفقاالدراسةعینةأفرادتوزیع: الفرع الثاني
.توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن)III-5(جدول رقم 

- SPSSمخرجات برنامج -عتماد على نتائج المعالجة الاحصائیة من إعداد الطالبتین  بالإ: المصدر 
: تحلیل النتائج 

:تظهر نتائج الجدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن ما یلي
%43بــــ "سنة 35سنة و 25بین "تتراوح أعمارهم شباب%83أفراد العینة المستهدفة بــــ أغلبیةأن -

.من مجموع أفراد العینة%40بــــ " سنة 45سنة و 36بین " و

(%)النسبيالتكرارالتكرار المطلق
%0000سنة25أقل من 

%1343سنة35الى 25من 
%1240سنة45الى 36من 

%0517سنة45أكثر من 
30100المجمــوع

27%
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.التمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر الجنس)III -2(شكل لا

:لمتغیر السنوفقاالدراسةعینةأفرادتوزیع: الفرع الثاني
.توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن)III-5(جدول رقم 

- SPSSمخرجات برنامج -عتماد على نتائج المعالجة الاحصائیة من إعداد الطالبتین  بالإ: المصدر 
: تحلیل النتائج 

:تظهر نتائج الجدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن ما یلي
%43بــــ "سنة 35سنة و 25بین "تتراوح أعمارهم شباب%83أفراد العینة المستهدفة بــــ أغلبیةأن -

.من مجموع أفراد العینة%40بــــ " سنة 45سنة و 36بین " و

(%)النسبيالتكرارالتكرار المطلق
%0000سنة25أقل من 

%1343سنة35الى 25من 
%1240سنة45الى 36من 

%0517سنة45أكثر من 
30100المجمــوع

73%

ذكر أنثى
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.التمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر الجنس)III -2(شكل لا

:لمتغیر السنوفقاالدراسةعینةأفرادتوزیع: الفرع الثاني
.توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن)III-5(جدول رقم 

- SPSSمخرجات برنامج -عتماد على نتائج المعالجة الاحصائیة من إعداد الطالبتین  بالإ: المصدر 
: تحلیل النتائج 

:تظهر نتائج الجدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن ما یلي
%43بــــ "سنة 35سنة و 25بین "تتراوح أعمارهم شباب%83أفراد العینة المستهدفة بــــ أغلبیةأن -

.من مجموع أفراد العینة%40بــــ " سنة 45سنة و 36بین " و

(%)النسبيالتكرارالتكرار المطلق
%0000سنة25أقل من 

%1343سنة35الى 25من 
%1240سنة45الى 36من 

%0517سنة45أكثر من 
30100المجمــوع
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في , من مجموع أفراد العینة %17بـــ "سنة 45"  أعمارهمتفوقتلیها نسبة قلیله كم الموظفین الذین -
."سنة 25"حین سجلنا انعدام تام للموظفین الذین تقل أعمارهم عن 

التمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر السن)III3-(الشكل رقم 

.
:المستوى التعلیميلمتغیر وفقاالدراسةعینةأفرادتوزیع: الفرع الثالث
.المستوى التعلیميتوزیع أفراد العینة حسب متغیر ) III-6(جدول رقم 

- SPSSمخرجات برنامج -عتماد على نتائج المعالجة الاحصائیة من إعداد الطالبتین  بالإ: لمصدر ا
: تحلیل النتائج 

:ما یليالمستوى التعلیميتظهر نتائج الجدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر 

(%)التكرار النسبيالتكرار المطلق
%3010اقل من ثانوي

%7023ثانوي
%1447لیسانس

%6020دراسات علیا
30100المجمــوع
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في , من مجموع أفراد العینة %17بـــ "سنة 45"  أعمارهمتفوقتلیها نسبة قلیله كم الموظفین الذین -
."سنة 25"حین سجلنا انعدام تام للموظفین الذین تقل أعمارهم عن 

التمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر السن)III3-(الشكل رقم 

.
:المستوى التعلیميلمتغیر وفقاالدراسةعینةأفرادتوزیع: الفرع الثالث
.المستوى التعلیميتوزیع أفراد العینة حسب متغیر ) III-6(جدول رقم 

- SPSSمخرجات برنامج -عتماد على نتائج المعالجة الاحصائیة من إعداد الطالبتین  بالإ: لمصدر ا
: تحلیل النتائج 

:ما یليالمستوى التعلیميتظهر نتائج الجدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر 

(%)التكرار النسبيالتكرار المطلق
%3010اقل من ثانوي

%7023ثانوي
%1447لیسانس

%6020دراسات علیا
30100المجمــوع

35الى 25من 
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45الى 36من 
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سنة45أكثر من 
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في , من مجموع أفراد العینة %17بـــ "سنة 45"  أعمارهمتفوقتلیها نسبة قلیله كم الموظفین الذین -
."سنة 25"حین سجلنا انعدام تام للموظفین الذین تقل أعمارهم عن 

التمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر السن)III3-(الشكل رقم 

.
:المستوى التعلیميلمتغیر وفقاالدراسةعینةأفرادتوزیع: الفرع الثالث
.المستوى التعلیميتوزیع أفراد العینة حسب متغیر ) III-6(جدول رقم 

- SPSSمخرجات برنامج -عتماد على نتائج المعالجة الاحصائیة من إعداد الطالبتین  بالإ: لمصدر ا
: تحلیل النتائج 

:ما یليالمستوى التعلیميتظهر نتائج الجدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر 

(%)التكرار النسبيالتكرار المطلق
%3010اقل من ثانوي

%7023ثانوي
%1447لیسانس

%6020دراسات علیا
30100المجمــوع
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, مستوى تعلیميك" لیسانس"یملكون درجه %47بــــ بما یقارب النصف أفراد العینة المستهدفة أغلبیةأن -
20و %23بــــ" دراسات علیا"و" ثانوي"یملكون مستوى تعلیميالموظفین من یلیها فئتین متقاربتین

. من مجموع أفراد العینة على التوالي%
من %10بــهذاو" اقل من ثانوي"یملكون مستوى تعلیميالموظفین  الذین في الأخیر فئة أقل تمثل  - 

.ع أفراد العینةمجمو 
.المستوى التعلیميالتمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر )III -4(الشكل رقم

-

:لمتغیر عدد سنوات الخبرةوفقاالدراسةعینةأفرادتوزیع: الفرع الرابع
.توزیع أفراد العینة حسب متغیر عدد سنوات الخبرة)III-7(جدول رقم

- SPSSمخرجات برنامج -عتماد على نتائج المعالجة الاحصائیة من إعداد الطالبتین  بالإ: المصدر 

(%)التكرار النسبيالتكرار المطلق
%3010سنوات5من سنة إلى 

%7023سنوات              10إلى 6بین 
%1033سنة15إلى 11من 

%1033سنة15أكثر من 
30100المجمــوع
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, مستوى تعلیميك" لیسانس"یملكون درجه %47بــــ بما یقارب النصف أفراد العینة المستهدفة أغلبیةأن -
20و %23بــــ" دراسات علیا"و" ثانوي"یملكون مستوى تعلیميالموظفین من یلیها فئتین متقاربتین

. من مجموع أفراد العینة على التوالي%
من %10بــهذاو" اقل من ثانوي"یملكون مستوى تعلیميالموظفین  الذین في الأخیر فئة أقل تمثل  - 

.ع أفراد العینةمجمو 
.المستوى التعلیميالتمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر )III -4(الشكل رقم

-

:لمتغیر عدد سنوات الخبرةوفقاالدراسةعینةأفرادتوزیع: الفرع الرابع
.توزیع أفراد العینة حسب متغیر عدد سنوات الخبرة)III-7(جدول رقم

- SPSSمخرجات برنامج -عتماد على نتائج المعالجة الاحصائیة من إعداد الطالبتین  بالإ: المصدر 

(%)التكرار النسبيالتكرار المطلق
%3010سنوات5من سنة إلى 

%7023سنوات              10إلى 6بین 
%1033سنة15إلى 11من 

%1033سنة15أكثر من 
30100المجمــوع

ثانوي لیسانس دراسات علیا

23%
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, مستوى تعلیميك" لیسانس"یملكون درجه %47بــــ بما یقارب النصف أفراد العینة المستهدفة أغلبیةأن -
20و %23بــــ" دراسات علیا"و" ثانوي"یملكون مستوى تعلیميالموظفین من یلیها فئتین متقاربتین

. من مجموع أفراد العینة على التوالي%
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.المستوى التعلیميالتمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر )III -4(الشكل رقم
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- SPSSمخرجات برنامج -عتماد على نتائج المعالجة الاحصائیة من إعداد الطالبتین  بالإ: المصدر 

(%)التكرار النسبيالتكرار المطلق
%3010سنوات5من سنة إلى 

%7023سنوات              10إلى 6بین 
%1033سنة15إلى 11من 

%1033سنة15أكثر من 
30100المجمــوع
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: تحلیل النتائج
:تظهر نتائج الجدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر عدد سنوات الخبرة ما یلي

یملكون خبرة معتبره و ثلث أخر "سنة 15" تفوقكبیرهأفراد العینة المستهدفة یملكون خبرة  ثلثأن - 
."سنوات10و 6بین "تملك خبره %23تلیها فئة بـــ ," سنوات15و 11بین "تتراوح 

.من مجموع أفراد العینة%10بــــ " سنوات5تقل عن " في الأخیر كانت أقل نسبة لمن یملكون خبرة- 

.التمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر عدد سنوات الخبرة)III -5(الشكل رقم
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: تحلیل النتائج
:تظهر نتائج الجدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر عدد سنوات الخبرة ما یلي

یملكون خبرة معتبره و ثلث أخر "سنة 15" تفوقكبیرهأفراد العینة المستهدفة یملكون خبرة  ثلثأن - 
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.من مجموع أفراد العینة%10بــــ " سنوات5تقل عن " في الأخیر كانت أقل نسبة لمن یملكون خبرة- 

.التمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر عدد سنوات الخبرة)III -5(الشكل رقم
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: تحلیل النتائج
:تظهر نتائج الجدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر عدد سنوات الخبرة ما یلي

یملكون خبرة معتبره و ثلث أخر "سنة 15" تفوقكبیرهأفراد العینة المستهدفة یملكون خبرة  ثلثأن - 
."سنوات10و 6بین "تملك خبره %23تلیها فئة بـــ ," سنوات15و 11بین "تتراوح 

.من مجموع أفراد العینة%10بــــ " سنوات5تقل عن " في الأخیر كانت أقل نسبة لمن یملكون خبرة- 
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:لمتغیر المركز الوظیفيوفقاالدراسةعینةأفرادتوزیع: الخامسالفرع
.المركز الوظیفيتوزیع أفراد العینة حسب متغیر )III-8(جدول رقم

- SPSSمخرجات برنامج -عتماد على نتائج المعالجة الاحصائیة من إعداد الطالبتین  بالإ: المصدر 

: تحلیل النتائج
:ما یليالمركز الوظیفيتظهر نتائج الجدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر 

و %23هذا بــــــــــــ  ـوو هذا طبیعي في أي مؤسسهمسیرون او اعوان أفراد العینة المستهدفة أغلبیةأن -
رئیس "یشغلون منصب الموظفین من یلیها ثلاث فئات متساویه, من مجموع أفراد العینة على التوالي27%
.لكل فئه%13بــــ" حراس و سائقین"و)" تسییر,دراسات ,تجاري,تقني( اطار "" فرع

.من مجموع أفراد العینة %10بــــ " رؤساء المصالح"تمثلالعمال  في الأخیر فئة أقل من - 
المركز الوظیفيالتمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر )III -6(الشكل رقم

(%)التكرار النسبيالتكرار المطلق
%0310رئیس مصلحه 

%0413رئیس فرع               
%0413)تسییر,دراسات ,تجاري,تقني( اطار 
%0723مسیر
%0827عون

%0413...)سائق,حارس( اخرى 
30100المجمــوع
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:لمتغیر المركز الوظیفيوفقاالدراسةعینةأفرادتوزیع: الخامسالفرع
.المركز الوظیفيتوزیع أفراد العینة حسب متغیر )III-8(جدول رقم

- SPSSمخرجات برنامج -عتماد على نتائج المعالجة الاحصائیة من إعداد الطالبتین  بالإ: المصدر 

: تحلیل النتائج
:ما یليالمركز الوظیفيتظهر نتائج الجدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر 

و %23هذا بــــــــــــ  ـوو هذا طبیعي في أي مؤسسهمسیرون او اعوان أفراد العینة المستهدفة أغلبیةأن -
رئیس "یشغلون منصب الموظفین من یلیها ثلاث فئات متساویه, من مجموع أفراد العینة على التوالي27%
.لكل فئه%13بــــ" حراس و سائقین"و)" تسییر,دراسات ,تجاري,تقني( اطار "" فرع

.من مجموع أفراد العینة %10بــــ " رؤساء المصالح"تمثلالعمال  في الأخیر فئة أقل من - 
المركز الوظیفيالتمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر )III -6(الشكل رقم

(%)التكرار النسبيالتكرار المطلق
%0310رئیس مصلحه 

%0413رئیس فرع               
%0413)تسییر,دراسات ,تجاري,تقني( اطار 
%0723مسیر
%0827عون

%0413...)سائق,حارس( اخرى 
30100المجمــوع

اطار رئیس فرع                مسیر عون اخرى 

13%

23%
27%

13%
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:لمتغیر المركز الوظیفيوفقاالدراسةعینةأفرادتوزیع: الخامسالفرع
.المركز الوظیفيتوزیع أفراد العینة حسب متغیر )III-8(جدول رقم

- SPSSمخرجات برنامج -عتماد على نتائج المعالجة الاحصائیة من إعداد الطالبتین  بالإ: المصدر 

: تحلیل النتائج
:ما یليالمركز الوظیفيتظهر نتائج الجدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر 

و %23هذا بــــــــــــ  ـوو هذا طبیعي في أي مؤسسهمسیرون او اعوان أفراد العینة المستهدفة أغلبیةأن -
رئیس "یشغلون منصب الموظفین من یلیها ثلاث فئات متساویه, من مجموع أفراد العینة على التوالي27%
.لكل فئه%13بــــ" حراس و سائقین"و)" تسییر,دراسات ,تجاري,تقني( اطار "" فرع

.من مجموع أفراد العینة %10بــــ " رؤساء المصالح"تمثلالعمال  في الأخیر فئة أقل من - 
المركز الوظیفيالتمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر )III -6(الشكل رقم

(%)التكرار النسبيالتكرار المطلق
%0310رئیس مصلحه 

%0413رئیس فرع               
%0413)تسییر,دراسات ,تجاري,تقني( اطار 
%0723مسیر
%0827عون

%0413...)سائق,حارس( اخرى 
30100المجمــوع

13%
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المعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات:لثطلب الثاالم
العمال  المتعلقةطرفمنالمقدمةالإجاباتبیاناتتحلیلإلىننتقلللعینةالدیموغرافیةالخصائصتحلیلبعد
البیانات و ترمیزبعدو ذلكالاقتصادیةبدور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ  القرار  في   المؤسسة "

SPSS.برنامجفيإدخالها
.نظام المعلومات المحاسبي وأهمیته في المؤسسةاتجاهالشخصیةنظركموجهة:الأولالمحور
:كالتاليعبارات9اعتمادتمفي المؤسسةنظام المعلومات المحاسبي الموظفین   لأهمیة ینظركیفلمعرفة
أهمیة نظام المعلومات اتجاهالموظفین   الشخصیةنظرلوجهةالدراسةعینةتقییم)III-9(رقم الجدول

.المحاسبي

المتوسطالعبارةالرقم
الحسابي

الإنحراف
المعیاري

درجة
الموافقة

یسمح نظام المعلومات المحاسبي بتجمیع وتصنیف وفرز 1
2,641,12.البیانات ومعالجتها

عالیة

عالیة2,751,10.من تحویل البیانات إلى معلومات یسهل شرحهایمكن النظام 2

نظام المعلومات المحاسبي یسمح بالحصول على مجموع قوائم 3
2,851,02.مالیة 

عالیة

تساهم نظم المعلومات المحاسبیة في زیادة تسهیل  إنجاز العمل 4
2,801,12.الیومي

عالیة

متوسطة2,161,82.إلى رفع فعالیة أداء العاملینتؤدي نظم المعلومات المحاسبیة 5

تساعد نظم المعلومات المحاسبیة في زیادة القدرة على حل 6
2,771,08المشاكل المحاسبیة

عالیة

توفر نظم المعلومات المحاسبیة حصیلة معلوماتیة كافیة عن 7
2,621,29.العمل

عالیة

عالیة2,261,22.زیادة سرعة الفهمتؤدي نظم المعلومات المحاسبیة إلى 8

تساعد نظم المعلومات المحاسبیة في تحسین فعالیة الأداء 9
2,681,18.بشكل عام

عالیة

الدرجة
الكلیة

أهمیة نظام المعلومات اتجاهنظر الموظفین الشخصیةوجهة
عالیة02,6101,04المحاسبي في المؤسسة

SPSSالإحصائيالبرنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطالبتین  إعدادمن:المصدر
عنیعبرو الذي02.50یفوق الحسابيمتوسطهالأنعالیه موافقـــــةدرجاتأخذتالعباراتأننلاحظ
.لیكرت الثلاثيمقیاسحسبالعالیةالموافقةدرجات
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نظرهمبوجهةوالخاصةلهمالموجهةالأسئلةعلىعالیهو بدرجةفي المؤسسه یوافقونالموظفینفإنوبالتالي
01,04معیاري و إنحراف02,61حساب بمتوسطوذلكأهمیة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة اتجاه
.02,61الحسابيالمتوسطعلىالعینةمفرداتتشتت إجاباتمقدارو هو
.عالیهموافقةبدرجةالمؤسسةنظام المعلومات المحاسبي الحالي  فيالموظفین یدعمون بأنالتوصلتمإذن

.دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القراراتجاهالشخصیةنظركموجهة:الثانيالمحور
عباره موزعه 11اعتمادتم،دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرار الموظفین لینظركیفلمعرفة
:كالتالي

.دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القراراتجاهالدراسة  الشخصیةعینةتقییم)III-10(رقمالجدول

المتوسطالعبارةالرقم
الحسابي

الإنحراف
المعیاري

درجة
الموافقة

1
نظام المعلومات المحاسبي یتكون من عدة عناصر مرتبطة ببعضها لتأدیة 

2,231,43.وظیفة معینة
متوسطة

2
نظام المعلومات المحاسبي عبارة عن معطیات یتم إدخالها بغرض مدخلات
2,661,14.معالجتها

عالیة

3
المعالجة هي جمع العملیات الجاریه على المدخلات بغرض إعدادها 

2,651,22.للمرحلة الموالیة
عالیة

4
هي نتائج ومعلومات صادرة عن النظام بعد أن ینهي المعالجات المخرجات

2,271,08.المناسبة
متوسطة

5
تعتبر النتائج الصادرة عن النظام المصدر الأساسي لتزوید الإدارة 

متوسطة2,421,32.بالمعلومات المناسبة لعملیة اتخاذ القرار

عالیة2,731,24.على اتخاذ القرارتساهم نظم المعلومات المحاسبیة في زیادة القدرة 6

7
تسمح النتائج المتحصل علیها من نظام المعلومات المحاسبي في بناء 

2,820,95إستراتجیات مستقبلیة
عالیة

عالیة2,621,11.أهم نتائج نظام المعلومات المحاسبي هي القوائم المالیة8
عالیة2,901,04.السیاسات المالیة للمؤسسةتحلیل القوائم المالیة له دور كبیر في تقییم 9

غالبا ما یؤدي توفیر خاصیة القابلیة للمقارنة للمعلومات المحاسبیة المقدمة 10
2,330,88.في القوائم المالیة زیادة كفاءتها وفعالیتها في اتخاذ القرارات

متوسطة 
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11
یساهم نظام المعلومات المحاسبي في توفیر المعلومات عن الأحداث 

عالیة2,731,82. المستقبلیة من اتخاذ القرار المناسب لمواجهتها

الدرج
ة

الكلیة

دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ نظر الموظفین    اتجاهوجهة
عالیة02,5801,06القرار

SPSSالإحصائيالبرنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطالبتین  إعدادمن:المصدر
عنیعبرو الذي02.50یفوق الحسابيمتوسطهالأنعالیه موافقـــــةدرجاتأخذتالعباراتأننلاحظ
.لیكرت الثلاثيمقیاسحسبالعالیةالموافقةدرجات
نظام دور اتجاهنظرهمبوجهةالخاصةلهمالموجهةالأسئلةعلىیوافقونةالمؤسسفي الموظفینفإنوبالتالي

مقدارو هو01,06معیاري و إنحراف02,58حساب بمتوسطوذلكالمعلومات المحاسبي في اتخاذ القرار
.02,58الحسابيالمتوسطعلىالعینةمفرداتتشتت إجابات

و ذلك ةفي المؤسسنظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرار دور الموظفین یدعمونبأنالتوصلتمإذن
.عالیهموافقةبدرجة

.المؤثرات السلبیة على فعالیة نظام المعلومات المحاسبياتجاهالشخصیةنظركموجهة:الثالثالمحور

عبارات9اعتمادتمالموظفین للمؤثرات السلبیة على فعالیة نظام المعلومات المحاسبي ،ینظركیفلمعرفة
:التاليیوضحها الجدولوالتي

.المؤثرات السلبیة على فعالیة النظام المحاسبياتجاهالشخصیةالدراسةعینةتقییم)III-11(رقمالجدول

المتوسطالعبارةالرقم
الحسابي

الإنحراف
المعیاري

درجة
الموافقة

1
من أهم خصائص جودة تعتبر خاصیتي الملائمة و الموثوقیة

2,811,08.المعلومات المحاسبیة
عالیة

2
تعتبر المعلومات الواردة في القوائم المالیة السنویة غیر كافیة 

متوسطة2,341,14.لتلبیة احتیاجات المستخدمین

3
نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني سلاح ذو حدین داخل 

2,671,16.المؤسسة
عالیة

متوسطة2,351,18.تتوقف جودة مخرجات النظام على جودة مدخلاته4

5
المعلومات المقدمة صحیحة وموثوقة ویمكن الاعتماد علیها في 

عالیة2,820,86.اتخاذ القرار
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6
المعلومات المتحصل علیها من نظام المعلومات المحاسبي 

التأثیر متاحة للإدارة في الوقت المناسب قبل أن تفقد قدرتها في 
.على اتخاذ القرار

عالیة2,711,14

7
النتائج المتحصل علیها من النظام تساهم في عملیة الرقابة من 

.حیث مقارنة الخطط المرسومة مع هذه النتائج
عالیة2,841,29

8
تعمل المؤسسة على الحفاظ على نظام المعلومات المحاسبي 

متجدد ومرن
عالیة2,641,12

9
تعمل المؤسسة على المحافظة على نظام معلومات محاسبي 

عالیة2,800,92.فعال والتأكد من سلامة وموثوقیة المعلومات التي یقدمها

الدرجة
الكلیة

المؤثرات السلبیة على فعالیة نظام نظر الموظفین اتجاهوجهة
عالیة02,6601,02المعلومات المحاسبي في المؤسسة

SPSSالإحصائيالبرنامجمخرجاتعلىالطالبتین  بالاعتمادإعدادمن:المصدر
عنیعبرو الذي02.50یفوق الحسابيمتوسطهالأنعالیه موافقـــــةدرجاتأخذتالعباراتأننلاحظ
.لیكرت الثلاثيمقیاسحسبالعالیةالموافقةدرجات
المؤثرات اتجاهنظرهمبوجهةوالخاصةلهمالموجهةالأسئلةعلىالمؤسسه  یوافقونالموظفین فيفإنوبالتالي

معیاري و إنحراف02,66حساببمتوسطوذلكفي المؤسسة السلبیة على فعالیة نظام المعلومات المحاسبي
.02,66الحسابيالمتوسطعلىالعینةمفرداتتشتت إجاباتمقدارو هو01,02

بدرجةالمؤثرات السلبیة على فعالیة النظام المحاسبيبصةالخاالموظفین یدعمون الأسئلةأنالتوصلتمإذن
.عالیة

:(Pearson)المتغیراتبینوالعلاقةالإرتباطدرجةالإرتباط لقیاسمعامل: رابعالمطلب ال
الارتباطدرجةوالعلاقةنوعیةعنللكشفالفرضیه وذلكإختبارإلىننتقلللعینةالموافقـــــةدرجاتتحلیلبعد
المؤثرات السلبیة على فعالیة , نظام المعلومات المحاسبي وأهمیته في المؤسسة(المستقلة المتغیراتمحاوربین

،)اتخاذ القرار(التابع المتغیرمع)نظام المعلومات المحاسبي(سنرمز لها بــ )نظام المعلومات المحاسبي
. یس اتجاه وحجم العلاقة بین المتغیراتبیرسون  الذي یقPearsonمعامل الارتباطذلكفيوسنستعمل

دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات في مؤسسة نفطال:الفرضیة
: H0نظام المعلومات(اتخاذ القرار و نظام المعلومات المحاسبي الحالي للمؤسسةبینارتباطعلاقةیوجدلا

)المحاسبي الحالي لا یؤدي دور فعال في اتخاذ القرار 
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: H1نظام (القرار .اتخاذ القرارو نظام المعلومات المحاسبي الحالي للمؤسسةبینارتباطعلاقةیوجد
)المحاسبي الحالي یؤدي دور فعال في اتخاذ القرار المعلومات

.علاقة  نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القراریوضح)III-12(رقمالجدول

Correlations

نظام المعلومات 
المحاسبي

اتخاذ القرار

نظام المعلومات 
المحاسبي

Pearson Correlation 1 731,

Sig. (2-tailed) 000,
N 30 30

اتخاذ القرار
Pearson Correlation 731, 1

Sig. (2-tailed) 000,
N 30 30

SPSSالإحصائيالبرنامجمخرجاتعلىالطالبتین  بالاعتمادإعدادمن:المصدر
نظام المعلومات بینو طرديقويارتباطیعني0.751یساويالارتباطمعاملأنیتضحأعلاهالجدولمن

.اتخاذ القرارو المحاسبي الحالي للمؤسسة
ونقبل الصفریةالفرضیةنرفض،اذن0.05المعتمدةالنسبةمنأقلوهو0.000هوالدلالةمستوىأنوبما

اتخاذ و نظام المعلومات المحاسبي الحالي للمؤسسةبینارتباطعلاقةیوجدأنهعلىالقائلةالبدیلةالفرضیة
.یؤدي دور فعال في اتخاذ القرارالقرار أي أن نظام المعلومات المحاسبي الحالي  في للمؤسسة
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:الفصلخلاصة 

اولنا التعرف إلى بعد ما تطرقنا لدراسة الفصل الثالث، نكون قد تعرفنا أكثر على مؤسسة نفطال سعیدة، ح
ها و أهدافها مهامنفطال بحیث تطرقنا إلى نشأتها، ناطراك الأم، ثم تطرقنا إلى تاریخ مؤسسة سو 

أقسامها بعرض هیكلها التنظیمي الحالي، وكذلك مختلف . والتعریف بالمهام والمصالح والدوائرالإستراتیجیة 
.ر الوظائف والأهداف كل عنصر منهامع ذك

ولقد تم التعرض في الدراسة التطبیقیة إلى دراسة ملف حالة خاصة بالمؤسسة والتي هي محل دراستنا 
كیفیة عملها بنظام المعلومات المحاسبي ف في مؤسسة نفطال سعیدة و لعرض معطیات شاملة لهذا المل

.ره في اتخاذ القراراتودو 







الخاتمة العامة

88

:خاتمة

من خلال دراستنا لموضوع نظام المعلومات المحاسبي وما له من دور كبیر في عملیة اتخاذ القرارات 
اتخاذ قرارات داخل المؤسسة، لما تلعبه المعلومات المحاسبیة في توفیر المعلومات والبیانات التي تساعد على 

رشیدة ومناسبة للحفاظ على استمراریة المؤسسة، وأن أي خطأ في اتخاذها سیقود إلى حتمیة الإفلاس والزوال 
ولبلوغ المؤسسة أهدافها یجب علیها اغتنام الفرص المتاحة أمامها ویجب علیها اتخاذ القرارات المالیة الصائبة 

.المعلومات المحاسبي الذي یولدهاالتي تتوقف جودتها وفعالیتها على سلامة نظام

أدى استخدام نظام المعلومات المحاسبي إلى تغیر ملموس في وظیفة المحاسب حیث أدت إلى انخفاض 
وأدى أیضا إلى دقة وسرعة مقدار العمل والوقت الذي كان یستغرقه في عملیات والمعاملات الاقتصادیة 

تحسن نظام المعلومات المحاسبیة وتكیفه مع متطلبات الحصول على تقاریر إداریة أكثر فعالیة من خلال
.الاقتصاد

وفي الكثیر من الأحیان لیست المشكلة التي یواجهها صانع القرار هي عدم توافر المعلومات المحاسبیة 
بل المشكلة أصبحت تكمن في توفر كم ...) العولمة، المعلوماتیة(بل بالعكس نجذ في ظل الظروف الحالیة 

معلومات ومن مصادر عدیدة إلا أنها تحتاج إلى التأكد من صحتها وفائدتها لصنع القرارات الناجحة هائل من ال
.التي تتطلب توفر معلومات جیدة ومفیدة لإعطاء قوائم مالیة صادقة وذات جودة لمستخدمیها

سة نفطال وللإلمام بمختلف نقاط الموضوع قمنا بإسقاط الجانب النظري على الدراسة المیدانیة في مؤس
من خلال ما توصلنا إلیه أنه یوجد دور كبیر لأهمیة التي یقوم به نظام المعلومات المحاسبي في بسعیدة والتي 
.اتخاذ القرارات

:وقد توصلت الدراسة النظریة إلى جملة من النتائج من أهمها*

لأساسیة والرئیسیة في تعتبر المعلومات العمود الفقري للعمل الإداري في أیة مؤسسة لكونها القاعدة ا)1
.اتخاذ القرارات التنظیمیة

یتمثل تعریف المعلومات بأنها البیانات التي یتم إعدادها لتصبح أكثر فائدة للفرد والتي لها قیمة للمدیر )2
.متخذ القرار

.تعد المعلومات المحاسبیة ركیزة أساسیة في تأمین الإستراتجیة الداعمة لبقاء المؤسسة واستمرارها)3
.المحاسبي في المحاسبة بجمیع أنواعهاتتمثل مدخلات نظام المعلومات )4
یتمثل الدور الرئیسي لنظم المعلومات المحاسبیة نحو اتخاذ القرار في تزوید الإدارة العلیا بالمعلومات )5

لتبریر دراسات الجدوى التي ترغب في تحقیقها من خلال عمل دراسة التكلفة والمنفعة لكل اللازمة
.على حدامستوى 
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یلعب نظام المعلومات المحاسبي من خلال ما یتم توفیره من معلومات دورا هاما وحاسما في حل معظم )6
.المشاكل والقرارات الذي تكون فیه خطط وقرارات سلیمة یكون نمو وتطور المؤسسة سریعا نحو النجاح

:نتائج الدراسة التطبیقیة

دعمون نظام المعلومات المحاسبي الحالي في تم التوصل بأن موظفون مؤسسة نفطال بسعیدة ی)1
.المؤسسة بدرجة موافقة عالیة ودعمه لاتخاذ القرار

.تعتمد مؤسسة نفطال بسعیدة على مخرجات نظام المعلومات المحاسبي لدیها لاتخاذ القرارات المالیة)2
خبرة القائمین على عند اتخاذ القرارات المالیة بالمؤسسة هي من بین أهم العوامل التي یتم الأخذ بها )3

.نظام المعلومات المحاسبي

:اختبار الفرضیات

وهو ات في المؤسسة الاقتصادیةاتخاذ قرار له أهمیة كبیرةنظام المعلومات المحاسبي " بالنسبة للفرضیة الأولى*
قد تم التوصل إلى صحة هذا الافتراض من خلال الدراسة، وذالك لاستناد متخذ القرار "یؤدي دوره بشكل فعال

.علیه عند اتخاذ أي قرار خاصة القرارات المالیة

نظام المعلومات المحاسبي لا یؤدي دوره بشكل فعال في اتخاذ القرار إذا كانت هناك " أما الفرضیة الثانیة *
فنظام المعلومات صحة هذه الفرضیة عدم توصلنا إلى خلال دراستنامن " مؤثرات سلبیة تعیق هذا الدور

.المحاسبي الفعال لایتأثر بالمؤثرات السلبیة المحیطة

وفي الأخیر نأمل لأن تكون قد حققنا الصواب في الأهداف من هذه الدراسة بفضل االله عز وجل وإن 
النفس البشریة ولا تستطیع الوصول إلى درجة كان هناك تقصیر فهو من عند أنفسنا والتي لا تعلو أن تكون إلا

. الكمال واالله ولي التوفیق
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الملاحق

سلبیة على فعالیة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسةالمؤثرات ال: المحور الثالث

محایدلا نعم المعلومة
تعتبر خاصیتي الملائمة والموثوقیة من أهم خصائص جودة المعلومات -1

.المحاسبیة
تعتبر المعلومات الواردة في القوائم المالیة السنویة غیر كافیة لتلبیة -2

.احتیاجات المستخدمین
.نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني سلاح ذو حدین داخل المؤسسة-3

.تتوقف جودة مخرجات النظام على جودة مدخلاته-4

المعلومات المقدمة صحیحة وموثوقة ویمكن الاعتماد علیها في اتخاذ -5
.القرار

المعلومات المتحصل علیها من نظام المعلومات المحاسبي متاحة -6
للإدارة في الوقت المناسب قبل أن تفقد قدرتها في التأثیر على اتخاذ 

.القرار
النتائج المتحصل علیها من النظام تساهم في عملیة الرقابة من حیث -7

.مقارنة الخطط المرسومة مع هذه النتائج
تعمل المؤسسة على الحفاظ على نظام المعلومات المحاسبي متجدد -8

ومرن
تعمل المؤسسة على المحافظة على نظام معلومات محاسبي فعال -9

.المعلومات التي یقدمهاوالتأكد من سلامة وموثوقیة



:ملخصال

تعالج هذه الدراسة موضوع دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادیة 
التحلیلي حیث اهتم الجانب ف الدراسة والإجابة على الإشكالیة الرئیسیة قمنا باستخدام المنهج الوصفيولتحقیق أهدا

المحاسبي وعملیة اتخاذ القرار وخاصة محاولة توضیح دور نظام النظري لها بالمفاهیم الأساسیة لنظام المعلومات 
المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادیة، وهذا ما سلطنا علیه الضوء في الجانب التطبیقي 

تقییم دور من خلال اعتمادنا على إعداد استبیان وتقدیمه للمؤسسة محل الدراسة للإجابة علیه إذ حاولنا من خلاله 
نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسات وتحدید دوره في اتخاذ القرار وقد توصلنا إلى أن نظم المعلومات 
المحاسبیة المعمول بها في مؤسسة نفطال بسعیدة لها أهمیة كبیرة في التوصل إلى القرارات الصائبة والفعالة حیث 

.للوصول إلى الأهداف المنشودةهي التي تزود متخذ القرار بمؤشرات صحیحة ودقیقة 

. نظام المعلومات المحاسبي، اتخاذ القرار: المفتاحیةالكلمات

Cette étude traite le sujet du rôle du « système informatique comptable » dans la prise
de décision au sein de l’institution économique.

Pour atteindre les objectifs de l’étude et répondre au problème principal, nous avons
utilisé l’approche descriptive analytique, tandis que l’aspect théorique traitait des
concepts de  base du système d’information comptable et du processus décisionnel, en
particulier de la tentative de clarification du rôle du système d’information comptable
l’institution économique, et c’est ce que nous avons souligné dans l’aspect pratique en
nous appuyant sur la préparation d’un questionnaire et soumis à l’institution étudiée
pour y répondre, dans laquelle nous avons essayé d’évaluer le rôle du système
d’information comptable dans nous avons conclu que les systèmes d’information
comptable en vigueur à NAFTAL à Saida sont d’une grande importance pour la prise de
décisions correctes et efficaces, dans la mesure où ils fournissent au décideur des
indicateurs précis permettant d’atteindre les objectifs souhaités.

Mot clés : système informatique comptable, prise de décision.


