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  قائمة الأشكال والجداول

 

  : الملخص
 المعدنیة المیاه بالمؤسسة العاملین الأداء تقییم في الداخلي الاتصال دور إبراز إلى الدراسة هذه تهدف

 من انطلاقا وذلك بعمله لقیام وتحفیزه البشري المورد تسییر في الأساسي العنصر كونه سعیدة، بولایة
  ؟الاقتصادیة المؤسسة في العاملین أداء تقییم في یساهم أن الداخلي للاتصال كیف: التالیة الإشكالیة
 30 من تكونت عینة على الدراسة بإجراء قمنا كما والتحلیلي، الوصفي المنهجین على اعتماد تم وقد

  : التالیة النتائج من جملة إلى توصلت حیث سعیدة، بولایة ةالمعدنی المیاه المؤسسة عمال من عامل
 القنوات مختلف عبر اللازمة المعلومات یوفر الذي المؤسسة شریان بمثابة الداخلي الاتصال. 
 العامل الأداء وتقییم الداخلي الاتصال بین ترابطیة علاقة هناك .  

 . العاملین الأداء الداخلي، الاتصال: المفتاحیة الكلمات

 

 Résumer 
Le but de cette étude est de mettre en évidence le rôle de la communication 

interne dans l'évaluation de la performance des employés de la Mineral Water Cor-
poration à Saida, considérée comme l'élément principal de la gestion et de la moti-
vation de la ressource humaine. 
L’étude est basée sur une méthode descriptive et analytique et a été réalisée sur un 
échantillon de 30 travailleurs de la Mineral Water Corporation de l’État de Saida, 
où elle a abouti aux résultats suivants: 
• L'interphone est une artère de l'organisation qui fournit les informations néces-
saires via différents canaux. 
• Il existe une corrélation entre la communication interne et l'évaluation de la per-
formance au travail. 
Mots-clés: Intercom, Performance Workers 
 
 
Abstract: 

The purpose of this study is to highlight the role of internal communication in 
the evaluation of the performance of the employees of the Mineral Water Corpora-
tion in Saida, considered as the main element of the management and motivation of 
the human resource . 

The study is based on a descriptive and analytical method and was conducted 
on a sample of 30 workers from the Mineral Water Corporation of Saida State, 
where it resulted in the following results: 

• The intercom is an artery of the organization that provides the necessary in-
formation via different channels. 

• There is a correlation between internal communication and the assessment 
of work performance. 
Keywords: Intercom, Performance Workers 
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  مقدمة

 علـى المحافظـة فـي هامـا دورا تلعـب التـي مواضـیع مـن المؤسسـات إلـى بالنسـبة الـداخلي الاتصـال یعتبر

 التـــي الهامـــة الـــدعامات احـــد ثــلیم الـــداخلي الاتصـــال أصـــبح حیـــث المنظمــات، داخـــل العمـــل انســـیاب و تــدفق
 مـن العـاملین الجهـود بتوحیـد یقـوم كمـا، العمـل مجموعـات ضمن العاملین بین وتماسك انسجام زیادة في تساهم

د احـــ كونــه المشـــتركة، أهــدافهم تحقیــق یحـــاولون عنــدما تــواجههم التـــي والخارجیــة الداخلیــة مشـــكلات حــل اجــل

 أهـدافها تحقیـق إلـى وصـولا الأخـرى، الإداریـة المـدارس مـع صـالالات المؤسسـة خلالهـا مـن تسـعى التي العوامل

 الاتصــال وتقیــیم ومتــابع لتخطــیط أســالیب هــذه أهــم مــن  الــداخلي الاتصــال إســتراتیجیة وتعتبــر العامــة وخططهــا

 مجموعــة مــن یتكــون كمــا والاجتماعیــة الشخصــیة العلاقــات وتنظــیم تســییر علــى یعمــل فهــو المؤسســة، داخــل

  ....والخدماتیة والثقافیة یةالاقتصاد مؤسسات

 والتطـــور بالســـرعة المتمیـــز الـــراهن وضـــعنا فـــي خاصـــة المؤسســـة نجـــاح الـــداخلي الاتصـــال یعتبـــر حیـــث

 مؤسســة أي أخــرى ومجموعــة ومجموعــة وفــرد فــرد بــین الأفكــار وتبــادل للمعلومــات الســریع والتــدفق المســتمر
 وجعـــل أفضـــل، بطریقــة العـــاملین الأداء یمتقیــ علـــى مســاعدة الجوهریـــة الضــروریات مـــن فهــو ،أخـــرى ومؤسســة

 بدرجــة الأداء وتطــویر تحســین علــى یعمــل ملائــم تنظیمــي منــاخ خلــق فــي یســاهم حیــث، بوضــوح تفهــم أفكــار

 بطریقــة العــاملین ومواهــب مهــارات اســتغلال علــى یركــز شــامل مــنهج بتبنــي وذلــك والفاعلیــة الكفــاءة مــن عالیــة

 عنصـــرا العــاملین الأداء تقیـــیم أصــبح لـــذلك الأداء لهــذا مســـتمر یــیمتق خـــلال مــن فیـــه تحكــم ومحاولـــة إبداعیــة،

لان مفهــوم الأداء مــن أكثــر المفــاهیم غموضــا فهــو حالــة یصــعب  البشــریة المــوارد اســتخدام ترشــید فــي أساســیا

قیاســها ودراســتها بكــل موضــوعیة ولعــل غمــوض هــذا المفهــوم هــو الــذي أدى إلــى ظهــور المئــات مــن الدراســات 

  .ناولة لهذا الموضوعوالبحوث المت

ولـذلك ســنتناول فــي هــذه الدراســة الاتصــال الــداخلي ودوره فــي تقیــیم الأداء العــاملین فــي إحــدى مؤسســاتنا 
وهــي مؤسســة المیــاه المعدنیــة بولایــة ســعیدة، للوقــوف أو للتعریــف علــى دور الاتصــال الــداخلي فــي تقیــیم الأداء 

راسـة إلـى ثلاثـة فصـول بعـد تحدیـد الإطـار المنهجـي لدراسـة العاملین لعمـال المؤسسـة، وتحقیقـا لـذلك قسـمت الد

أما الفصل الأول اندرج تحت عنوان دور الاتصال الداخلي في تقیـیم الأداء العـاملین والـذي یحتـوي علـى أربعـة 

سـتراتجیته متبعـة  ،المباحـث ٕ أمــا ، ...المبحـث الأول والثـاني یتعلـق بمفهـوم الاتصـال الـداخلي وأهمیتـه وأهدافـه وا

بحــث الثالــث والرابــع یتعلــق تقیــیم الأداء العــاملین، أمــا الفصــل الثــاني فتطرقنــا إلــى الدراســات الســابقة متعلقــة الم
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بالموضوع والمقارنة بین الدراسـة الحالیـة و الدراسـات السـابقة، فیمـا یخـص الفصـل الثالـث أي الجانـب التطبیقـي 

وى أربعــة المباحــث المبحــث الأول والثــاني یتعلــق تمثــل فــي دراســة میدانیــة لمؤسســة المیــاه المعدنیــة بســعیدة احتــ

 مصــادر الدراســة، فــي المســتخدمة والأدوات الطریقــةبتعریــف شــامل لمؤسســة مامــا الثالــث والرابــع یحتــوي  علــى 

  .والمعلومات البیانات جمع وأسالیب

   :التالیة الإشكالیة نطرح ذكره تقدم ما خلال ومن: الرئیسیة إشكالیة - /1

  .؟الاقتصادیة المؤسسة في العاملین أداء تقییم في یساهم أن لداخليا للاتصال كیف ♦

  : الفرعیة تساؤلات - /2
  ؟ العاملین أداء تقییم في الداخلي الاتصال دور ما .1

  ؟ العاملین أداء و الداخلي الاتصال بین علاقة توجد هل .2

  : الدراسة فرضیات - /3
 لینالعام الأداء تقییم في الداخلي للاتصال دور وجدی لا 

 : الفرعیة فرضیات - /4

H0 :العاملین والأداء الداخلي الاتصال بین علاقة توجد.   

H1 :الاتصال والأداء الداخلي الاتصال بین علاقة توجد لا.   

  : الدراسة أسباب - /5

 الداخلي الاتصال بموضوع یتعلق فیما الجزائریة المؤسسات واقع معرفة محاولة .  

 الدراسة خلال من المعلومات بعض واكتساب ستفادةوالا الاطلاع في بالرغبة شعور .  

 العاملین داءا على الداخلي الاتصال والانعكاسات أثار على تعرفا.  

 : الدراسة أهمیة - /6

 الجزائریـــة المؤسســـات التنمیـــة فـــي لأهمیتـــه نظـــرا دلـــك و للدراســـة، مهمـــا مجـــالا الـــداخلي الاتصـــال یعتبـــر 

  .الإنسانیة العلاقات وتقویة



  مقدمة

 ~ ج  ~

 

 مـن وذلـك ،المعلومـات مجـال فـي البشـري العنصر كفاءة من لرفع لكذو  الداخلي بالاتصال ماماهت ضرورة 

  . وتطویره العامل أداء تحفیز خلال

 وبالتــالي ،المؤسســة والفعالیــة الكفـاءة علیــه تتوقــف الـذي المــورد فهــو المؤسســة فـي البشــري العنصــر أهمیـة 

  .وبقائها نموها

  : الدراسة أهداف - /7

 العاملین الأداء على الداخلي الاتصال تأثیر مدى على رفتع .  

 سعیدة. المیاه المؤسسة في العاملین الأداء تقییم اجل من إتباعها الواجب الاتصالیة إستراتیجیة معرفة .  

 المطبقـة الأنظمـة ومعرفـة العامـل الأداء تقیـیم فـي مسـاهمته فـي الـداخلي الاتصـال القدرة مدى على تعرف 

  .  هافاعلیت ومدى

 : الدراسة حدود - /8

  : التالیة المتغیرات الدراستنا موضوع تتضمن 

 العاملین الأداء الداخلي، الاتصال: العلمیة الحدود . 

 2020‘ 2019 التكویني موسم خلال الدراسة أجریت: الزمنیة الحدود. 

 أداء متقیــی فــي الــداخلي الاتصــال الــدور الموضــوع المتعلقــة المشــكلة الدراســة ســنحاول: المكانیــة الحــدود 

  .- سعیدة - المعدني المیاه المؤسسة في العاملین

  : الدراسة صعوبات - /9

 الصـعوبات ونلخـص التخصصـات بـالاختلاف مختلفـة صـعوبات تكتسـیه أن العلمـي البحـث طبیعـة من

  : الدراسة هذه في واجهتنا التي

 الموضوع نفس تناولت السابقة الدراسات على الحصول صعوبة .  

 علـى خـوفهم بسـبب الدراسـة محـل المؤسسـة مـن الموضـوع بهـذا المتعلقـة المعلومات على الحصول صعوبة 
  . إسرارها على واطلاع الخارجي المحیط إلى التسرب من المعلومات هذه



  مقدمة

 ~ د  ~

 

 الوقت ضیق .  

  : المتبع منهج -/10

ثبــات مطروحــة الإشــكالیة علــى لإجابــة والتحلیلــي الوصــفي المنهجــین علــى اســتنا الــدر فــي اعتمــدنا لقــد ٕ  وا
 مــن وهــدا وتحلیلهــا والبیانــات حقــائق هذهــ تفســیر ومحاولــة البیانــات جمــع خــلال مــن المتبنــاة الفرضــیات صــحة

بداء النتائج إلى الوصول اجل ٕ   . الموضوع هدا بشان اقتراحات وا

  : الدراسة تقسیم -/11

كـــان تحـــت  الأول الفصـــلف تطبیقـــي، وفصـــل نظـــریین فصـــلین فصـــول، ثـــلاث إلـــى دراســـتنا تقســـیم متـــ لقــد
، فتطرقنـا فـي المباحـث الأربعـةالعـاملین، والـذي قسـم بـدوره إلـى  الأداء تقیـیم فـي ودوره الـداخلي عنوان الاتصال

 الاتصـــال وأســـالیب أهـــداف، أمـــا المبحـــث الثـــاني فكـــان لدراســـة الـــداخلي الاتصـــال مفهـــومالمبحـــث الأول إلـــى 
ســتراتجیته الــداخلي ٕ  تقیــیم، والمبحــث الرابــع تطرقنــا فیــه إلــى داءالأ ماهیــةتناولنــا  الثالــث ث، وفــي المبحــمتبعــة وا

  .العاملین الأداء

ثـلاث  ىت السـابقة، والـذي قسـم بـدوره إلـاوفي الفصل الثاني والذي كان تحـت عنـوان المقارنـة بـین الدراسـ
ت الســـابقة امباحـــث، فتنـــاول المبحـــث الأول الدراســـات الســـابق العربیـــة، بینمـــا المبحـــث الثـــاني فخصـــص للدراســـ

  .المبحث الثالث كان لهده المقارنة بین الدراسات السابقة والحالیةالأجنبیة، و 

وفــي الجانــب التطبیقــي والــذي هـــو عبــارة عــن فصــل ثالــث بعنـــوان دراســة حالــة مؤسســة المیــاه المعدنیـــة 
بســعیدة، والــذي بــدوره تــم تقســیمه إلــى أربــع مباحــث، ففــي المبحــث الأول تناولنــا عمومیــات حــول مؤسســة المیــاه 

 المیـــاه بالمؤسســـة المســـتخدمین المصـــلحة النشـــاط طبیعـــةن احـــث الثـــاني بعنـــو بلیـــه المی ســـعیدة، لـــيالمعدنیـــة ب
، أمـا المبحـث الرابـع فهـو الدراسـة فـي المسـتخدمة والأدوات طریقـة، وفـي المبحـث الثالـث كـان لسعیدة– المعدنیة

  .والمعلومات البیانات جمع وأسالیب مصادرمخصص ل

  .صلة إلیهااخاتمة تتبعها أهم النتائج المتو وفي الأخیر ختمنا بحثنا هذا ب
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تصال: الفصل الأول لي الا یم في ودوره الداخ ن الاداء تقی لعاملی   ا

  : تمهید

 وتنامت اتسعت فكلما الاقتصادي، والتغیر التطور في مهما عاملا ومازال عاملا الاتصال كان

  .والأفكار المعلومات إلى الحاجة ازدادت والتطور، التغییر خطوات

 یسمح لكونه والتنظیمات، المؤسسات حیاة في الهامة الخطوات من الداخلي الاتصال یعتبر لذلك

 جهة ومن المسطرة، والأهداف النشاطات أحسن بفهم التنظیم في یتموقع أن یمكن واحد وكل الوظیفة بتسهیل
 یبرز وهنا الدینامكیة ملیةالع باعتباره كانت، مؤسسة أي داخل معلومات، مكملات كسب نحو یتجه أخرى

 في البشري للعنصر النفسیة الحالة على مباشر تأثیر لها التي العوامل من العامل كأهم الداخلي الاتصال

 التي الأساسیة القاعدیة العملیة البشري العنصر الأداء تقییم یعتبر لدلك الأداء، على وبالتالي المؤسسة

 أهدافها تحقیق و مهامها انجاز في عالیة المعدلات إلى للوصول الاقتصادیة المؤسسة نجاح علیها یتوقف

 النظام المدخلات أهم یمثل البشري العنصر كون كفاءتهم، ومدى بها البشري العنصر الأداء الفعالیة على

  . المؤسسة هویة تحدید في المؤثرة
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  .الداخلي الاتصال مفهوم: الأول المبحث

 لنجاح ضروري عامل لأنه وكفء فعال اتصال إلى حاجة في تهاإدارا وبمختلف المؤسسة إن

 المستویات جمیع فیها تشترك عملیة كونه والبیانات والمعلومات الحقائق جمع عن عبارة أنه إذ التخطیط

 .الإداریة

   الداخلي الاتصال تعریف: الأول المطلب

 والمختصین الباحثین من دعد طرحها والتي للمؤسسة الداخلي للاتصال التعارف من العدید وردت

  : ومنها

مجمل النشاطات والإعمال المتخذة لإقامة علاقة بین الفاعلین، ویهدف إلى انجاز ": عرفت بأنها

مشروع موحد وبلوغ أهداف مشتركة، كما یتسمح لكل فاعل داخل المؤسسة إن یكون معروفا بشخصیته 

 )82، 1999ي مصطفى واخرون ربح( .ومهمته فیها، ویعمل على ازدهارها وفعالیته فیها

 یتم الذي المكتوب أو المنطوق الإنساني الاتصال عن عبارة": أنه على الداخلي الاتصال عرف حیث

 العلاقات وتقویة العمل أسالیب تطویره في ویهتم الجماعي، أو الفردي مستوي على المؤسسة داخل

 ،1993 یعقوب ابو ابراهیم(. الرسمي غیر أو سميالر  الاتصال أما هو و المؤسسة، في العاملین بین الاجتماعیة

163(  

 تكفل التي والترتیبات والوسائل والطرق الإجراءات من مجموعة": أنه على" شریف فؤاد" یعرفه حین في

 فؤاد شریف(  .التوقیت صحیحة الاتجاه سلیمة قرارات لاتخاذ توفیرها اللازم البیانات واستخدام وتوصیل .إنتاج

1967، 07(  

 داخلها بالمؤسسة الخاصة المعلومات وتبادل نقل عملیة الداخلي بالاتصال یقصد الشامل تعریف وفي
 الارتباط على یساعد وذلك أعضائها، بین والآراء والرغبات والاتجاهات الأفكار لتبادل وسیلة وهو وخارجها

 ویعتبر الهدف، نحو ماعةالج تحریك في المطلوب التأثیر معاونوه أو المسؤول یحقق خلاله ومن والتماسك،

  )22 ،2001 طلعت منال محمود( .البشري السلوك في التغییر لإحداث هامة أداة أیضا الاتصال
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   الداخلي الاتصال الأهمیة: الثاني المطلب

  : التالیة المجالات في المؤسسة في الداخلي الاتصال أهمیة وتبرز

  : القرارات اتخاذ الداخلي الاتصال - /1

 بمكن الاتصال طریق عن أنه حیث القرار، اتخاذ عملیة في جوهري دور الداخلي الالاتص یلعب

 أو صاعدة كانت سواء الخارج من تأتي دقالا والصحیحة الحقیقیة والمعلومات البیانات إیصال تسهیل
  )54 ،2006 محمد(. هابطة

  : والتوجیه الداخلي الاتصال/ 2

 باستخدام المدیر یستطیع حیث الاتصالات نظام على نوالموظفی الإداریین توجیه في المدیر یعتمد

 والأعمال الواجبات لهم بشرح ویقوم عامة، بصفة التنظیم أهداف للعاملین یحدد أن له المتاحة الاتصال سبل

 تحقیق كلى لمساعدتهم تصرفهم تحت الإدارة تصنعها التي والإمكانیات یؤذونها  منهم الإدارة تتوقع التي
 نصر الرحیم عبد عمر(. أدائهم مستویات في رأیها العاملین لإبلاغ الإدارة سبیل هي الاتصالات نأ كما الأهداف،

  )39 ،2001 االله

  : والتنسیق الداخلي الاتصال/ 3

 جماعات من جماعة أي جهود أو المؤسسة في المختلفة الأنشطة بین التوفیق بالتنسیق یقصد

 تجانس في الجماعة جهود تسییر ویحدث الوحدات هذه بین التعارض أو التضارب لمنع وذلك المؤسسة،

 الاتصال أمیة وتبرز المؤسسة في جیدة اتصال قنوات وجود على یتوقع الفعال التنسیق فإن لذلك وانسجام،

  )287 ،1999 اخرون و بهجت محمد(. العرضیة أو الأفقیة الاتصالات بحال في التنسیق تحقیق في الداخلي

  الداخلي الاتصال اعالأنو : الثالث المطلب

 : الرسمي الاتصال - /1

 إطار في یتم الذي فهو المؤسسة تحكم التي والقواعد الأسس إطار في یكون الذي الاتصال وهو

 ما غالبا لأنها المؤسسة أفراد لجمیع وبینه واضحة وتكون وفقها، یسیر رسمیة وقواعد إجراءات له أي التنظیم

 أو الرسمیة الاجتماعات أو التقاریر أو المذكرات على یعتمد فهو ورسمیة، مكتوبة بصورة موثقة تكون
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 بین أفقیا أو نازلا أو صاعدا یكون قد الرسمي الاتصال أن بالذكر والجدیر ذلك، شابه ما أو الخطابات

 العمل وتقسیم المسؤولیات یحدد الذي هو التنظیم وهذا للمؤسسة التنظیمي التسلسل عبر ویتم العاملین،
 جهة إلى إیصاله معینة جهة ترید ما كل ویحمل) والعمال الإدارة تشمل( المؤسسة داخل الوظیفیة اتوالعلاق

 )77 ،1999 علیان مصطفى ربحي( :یلي بما عادة الرسمي الاتصال ویتصف أخرى،

 ،للأطراف ملزم وهو به ویتعلق التنظیم داخل ویتم مباشرة، بالعمل یتعلق مكتوب، قانوني.  

  : في فتتمثل أهدافه أما الرسمي لاتصالا صفات أهم وهذه

 علام والتعلیمات والأوامر والتقاریر والتوجیهات الاقتراحات نقل ٕ  المراد بالأهداف المؤسسة فئات كل وا

 .إلیها الوصول

  وعندما الاتصالیة العملیة في العلیا المستویات تتحكم عندما فیتجلى العمال على التأثیر یخص وفیما 

  .لدیهم بولةمق مبادرتها تكون

 التقاریر، أنواعها، بكافة المنشورات الخطابات،: منها عدیدة وسائل على الرسمي الاتصال یعتمد كما 

 )97 ،1998 ابریل مزیان محمد(.الإداریة القرارات الأوامر، المذكرات،

 مختلفة اتجاهات ثلاث الرسمیة الاتصالات تأخذ كما بصریة، سمعیة رسائل في الوسائل هذه وتتخلص 
 : یلي فیما تتمثل

  : )الأسفل إلى الأعلى من( النازل الاتصال -/ أ

 إداري مستوى إلى أعلى إداري مستوى من أي أسفله إلى التنظیم أعلى من تبدأ التي الاتصالات هي
 المناقشة، الشفهیة، كالأوامر شفهیة وسائلها تكون والتعلیم، والتوجیه الأمر في تستخدم ما غالبا وهي أدنى

  .المذكرات الكتیبات، الخطابات، كالنشرات، كتابیة تكون وقد الهاتف المؤتمرات، ضرات،المحا

 واقع عاتقها على یقع التي الدنیا، مستویات إلى أفكاره نقل من المدیر یمكن الاتصال من النوع هذا

  .المطلوب العمل طریقة وتفهم التنظیم مشكلات على التعرف من المرؤوسین ویمكن التنفیذ
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  : )الأعلى إلى الأسفل من( الصاعد الاتصال -/ب

 وعلى المؤسسة، في) القیادة( العلیا المستویات إلى) القاعدة( الدنیا المستویات من الاتصال هذا ویتم

 دیمقراطیة مدى عن یعبر لأنه عنه أهمیة یقل لا الصاعد الاتصال أن إلا النازل، الاتصال انتشار من الرغم

دارتها، المؤسسة ٕ  وشكاوي تقاریر عن عبارة القیادة، إلى القاعدة من المرسلة أو المنقولة المادة في ونوتك وا

 .العلیا الإدارة إلى وملاحظات واقتراحات

 دون المدراء بعض یحول ما غالبا حیث وعقبات مشاكل تواجه انه إلا الأهمیة، هذه من الرغم وعلى

 له تسبب أو المؤسسة إلى تسيء أخبار تحمل كانت إذا وخاصة الأعلى، الرئیس إلى المعلومات وصول

 وانتشار الدنیا التنظیمیة والمستویات العلیا الإدارة بین ترتبط التي المسافة بعد إلى أیضا بالإضافة الإزعاج،

 .الرؤساء عزلة یقابله الذي المرؤسیین لدى الخوف ظاهرة

 والاستعداد الاهتمام من المزید إظهار خلال من وذلك الصاعد الاتصال فعالیة زیادة للمدراء ویمكن

تاحة الاتصالات لتقبل ٕ شعارهم مواقفهم عن للتعبیر للمرؤسیین الفرصة وا ٕ  ربحي(.  المؤسسة في بأهمیتهم وا

  )77 ،1999 علیان مصطفى

  : الأفقي الاتصال -/ج

 رؤساء نبی الاتصال أو الموظفین بین كالاتصال المستویات، نفس لهم المؤسسة أفراد بین یتم اتصال وهو

 بغیة الموظفین بین الاتصال من النوع هذا ویتم للمؤسسة، الرسمي المستوى نفس أي المدراء بین أو الأقسام

 وبطریقة شفهیا والخبرات والمعلومات النظر ووجهات والأفكار الأخبار وتبادل المشكلات وحل التعاون تحقیق
 الرسمي، الاتصال إلى منه الرسمي غیر لاتصالا إلى أقرب یكون بذلك وهو إداریة، عوائق أي دون مباشرة

 اللجان الاجتماعات، الزیارات، تبادل اللقاءات، الاتصال، من النوع هذا علیها یعتمد التي الوسائل ومن

  )111 ،1998 ابریل مزیان محمد(. العمل أثناء المختلفة والسلوكیات
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   الأفقیةو  والصاعدة النازلة الإداریة الاتصالات: 01 رقم الشكل

  

       النازل الاتصال   

  

   

  الأفقي الاتصال                                                                                

  

  

  

  

  الصاعد الالاتص                                                                                     

  )470 ،1990 واخرون ناصر محمد(: المصدر

 : الرسمي غیر الاتصال/ 2

جراءات لقواعد یخضع لا الاتصال هذا ٕ  هو كما علیها، ومتفق ورسمیة ومكتوبة مثبتة إداریة وقوانین وا
 مستویات بین یتم كما التنظیم، داخل الرسمیة القنوات عن خارج غالبا ویتم الرسمي، الاتصال في الحال

  )35 ،1997 الجمیلي خلیل خیري(. الرسمیة السلطة خطوط متخطیا مختلفة إداریة

 الاتصالات خلال من التنظیم خارج إلى یتعداه قد بل فقط، التنظیم داخل الرسمي غیر الاتصال یتم لا

 لالاتصا استغلال الإدارة على ویجب الرسمیة، غیر والاجتماعات والرحلات والحفلات واللقاءات الشخصیة

 المختلفة، بأشكاله التشویش خلال من التنظیم على سلبیا بالتأثیر له السماح وعدم ایجابیا، الرسمي غیر

  )365 ،1986 عامر یس سعید(. وغیرها الكاذبة كالإشاعات

  

  

 مدير العام

"د" الإدارة مديرة "ج" الإدارة مديرة "ب" الإدارة مديرة  "أ"مديرة الإدارة   

 "و" قسم رئيس "ه"  قسم رئيس

 4 وحدة رئيس 3 وحدة رئيس 2 وحدة رئيس 1 وحدة رئيس
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 الرسمیة وغیر الرسمیة الاتصالات یوضح :02 رقم الشكل

  
  .الطالبة إعداد من: المصدر

 .التنظیمي الهیكل مراكز بین تربط مستمرة وطخط: الرسمي الاتصال شبكة -/1

 یبعضها مرتبطة غیر مراكز یحتلون أشخاص بین تربط متقطعة خطوط: الرسمي غیر الاتصال شبكة -/2
  .وظیفیة بعلاقة مباشرة

ستراتجیته الداخلي الاتصال والأسالیب الأهداف: الثاني المبحث ٕ    المتبعة وا

براز الداخلي بالاتصال تتعلق التي التنظیمیة جوانب ضبط طریق عن أهدافها لتحقیق المؤسسة تسعى ٕ  وا

  .المؤسسة في الاتصال إستراتیجیة أهمیة

   الداخلي الاتصال الأهداف: الأول المطلب 

 المستویات مختلف في المسیرین بین والانسجام التعاون وخلق المؤسسة أهداف توضیح یعتبر: الإعلام -/1
  .التنظیم داخل للمعلومة الأمثل السیر لضمان الأنجع الأسلوب هو

 في مدمج المتلقي لیجعل بالتكوین یعزز لم ما نجاعة الداخلي الإعلام یحقق أن یمكن لا: التكوین -/2
 . بكفاءة فیؤدیه عمله وتقنیات مهارات بكل ومحیط تخصصه

 لتحفیز وحیدال والشرط معین، هدف لتحقیق موجهة بطریقة ما بعمل للقیام مسبق استعداد: التحفیز -/3



  العاملين الأداء تقييم في ودوره الداخلي الاتصال                                                                    الأول الفصل

~ 13 ~  

 . المؤسسة بنشاط والشاملة الدقیقة المعرفة هو الداخلي الجمهور

 ینجم تنظیمي استقرار فأكبر ،Cote لـ وبالنسبة معینة، حالة أو لقیمة للعودة یهدف سلوك: الاستقرار -/4
 .موحدة قویة روابط ذات رسمیة غیر جماعات وجود عن

  : ةالصناعی المؤسسات في الاتصال خاصة أهداف/5

 بالعاملین خاصة أهداف : 

 . العاملین بین الارتیاح و الرضا خلق .1

 .الثقة و التفاهم زیادة .2

 خیري( مطروحة مواضع في أرائهم بإبداء تسییر عملیة في إشراكهم خلال من العاملین بمعنویات الارتقاء 

 )36 ،1997 الجمیلي خلیل

 المؤسسة، داخل یحدث ما على التعرف من القائد تمكین حول مجملها وتدور: بالقیادة خاصة أهداف 

 العاملین على والتأثیر والإشراف التوجیه عملیة یسهل مما سلیمة، قرارات اتخاذ على لمساعدته صادقة بصورة

 )Gilbert jet coll 1995، 43(.المؤسسة داخل المختلفة الإدارة أنشطة بین الكامل التنسیق تحقیق وبالتالي

 حقیقة توصیل من یمكننا به، اتصال نظام إقامة في تتلخص: للجمهور نسبةبال الداخلي الاتصال أهداف 
 إنتاجها طبیعة وكذا بها تقوم التي النشاطات و ذهنه في المؤسسة صورة ترسیخ كذا و تبذلها التي الجهود

 بسمة(. أخرى جهة من خدماتها لتحسین مقترحاته وكذا فیها الجمهور رأي على التعرف و جهة من وخدماتها

  )30 ،2015/2016 بوقبرین

 خلال من بالثقافة یسمى ما إطار في الموظفین بین التبادل: أولا تشجع الاتصالات المؤسسة فداخل

 العملیات بمجموع مرتبطة الترسیخ عملیة تحقیقها، الواجب أهداف مع تتماشى ممارسات و قواعد ترسیخ

 المؤسسات باقي عن المؤسسة تمیز ثقافة تشكل اتوالممارس العادات هذه التنظیم، داخل والمنشورة المنقولة

 كل خلاله من الذي المؤسسة داخل في المرجعي الإطار تشكل آخرون و "Gilbert" حسب فالثقافة الأخرى

 یجد فرد كل ضمنها التي و للسلوكیات العریضة الخطوط رسمي بشكل تنشا فهي مكانه یحدد إن بإمكانه فرد

  )469 ،1996 العطروزي فهمي محمد( الفردي للفعل و للحریة فضاء
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 إلى الإدارة جهة من والقرارات والأوامر والبیانات المعلومات تدفق دون الأهداف هذه تحقیق ویتعذر

 محمد(.والشكاوي والمقترحات الأداء تقاریر شكل في منهم الضروریة والبیانات المعلومات تلقي أو المرؤوسین

  )84 ،2003 اخرون و حجاب منیر

 و شرح كذا و عمالها لدى بالمؤسسة المحیطة الظروف عن المعلومات توفیر الى الاتصال دفیه كما

 الاتصال على الإدارة تعتمد لم فإذا الإشاعات مروحي على الطریق یقطع مما الوضوح بكل القرارات تفسیر

  )130 ،2004 دیسمبر نوار بن صالح(. الرسمیة غیر الاتصالات من واحد نوع لظهور المجال ستفسح فانها

   الداخلي الاتصال الأسالیب: الثاني المطلب

عرفنا أن عملیة الاتصال بأنها عملیة تبادل المعلومات أو الآراء أو الأفكار بین شخصین أو أكثر، 
وعلى هذا الأساس تستعمل المؤسسة في اتصالها الداخلي وسائل متعددة ومتنوعة لضمان السیر الحسن 

 .الشفویة والسمعیة البصریة، وذلك حسب الأهداف التي توجه إلیهم المعلومات للعمل، فمنها المكتوبة و 

 عن به المتصل و المتصل بین المعلومات تبادل بواسطتها یتم التي الوسائل وهي :المكتوبة الوسائل -/1
  )33 ،2015 حمو سلطان محمد.د(. الشكاوي و المذكرات كذا و المنشورات و الأنظمة مثل المكتوبة الكلمة طریق

  : أهمها بوسائل ذلك یتم

 اجتماع أو عمل اجتماع بعد مكتوبا یكون المؤسسة، داخل یعمل مسئول طرف من یحرر: التقریر -/أ
 الخروج یتم وبهذا المستخدمین، بقیة إلى الاجتماع في المشاركین من المعلومات توصیل على یعمل إعلامي،

 )160 ،1998 حجازي ىمصطف(.المؤسسة في المطروحة للمشاكل بمقترحات

هو وثیقة رسمیة تحمل إمضاء و تاریخ و هو من الوثائق الداخلیة التي تستعملها المؤسسة : الإعلان -/ب

 (Eric cobut .christine donjean 2014, 144).في تعلیماتها الضروریة لسیر الحسن لمصالحها

 من ومحدد كبیر عدد على الموزعة الإداریة التعلیمات أو المعلومات هي: )الإعلامیة المدونة( المذكرة -/ج
 یتعلق ما كل هي الإعلامیة المدونة وعامة الاجتماعیة الحوافز الأجور، العمل، بتنظیم وتتعلق المسئولین،

 .المؤسسة في جدید بتغییر



  العاملين الأداء تقييم في ودوره الداخلي الاتصال                                                                    الأول الفصل

~ 15 ~  

وثیقة یحررها المدیر لتوجیه معلومات إلى العمال في شكل رسالة تسلم إلیهم، : رسالة غالى العمال - /د
 عبد محمد(. لتذكیر بموضوع ما أو لدعوتهم لاجتماع معین، ومن ایجابیاتها السرعة و التقلیل من دور الإشاعةل

  )176 السنة، بدون محمد الفتاح

 الإخبار نقل في بالغة أهمیة تكتسب التي الخاصة الاتصال وسائل من تعتبر: المؤسسة جریدة -/ه

سهاماتهم بالعاملین ومشكلاته العمل، بطبیعة قتتعل التي المختلفة الأحداث عن والمعلومات ٕ  تقدم في وا

 على الإطلاع على یساعد الذي الأمر إصدارها في العاملین إشراك عملیة هو الوسیلة هذه یمیز وما العمل،
 Marie hélén west phalen). وتعلیقات كتابات من فیه یساهمون ما خلال من واقتراحاتهم العاملین وأفكار آراء

1992, 81)  

داراتهم ونشاطاتهم وتطورها المنظمة عن نبذة على یشتمل: المنظمة دلیل -/و ٕ  الإداریة الممارسات و وا
 صواب(.وسیاساتها المنظمة في العاملین یهم ما وكل والانجازات، العمل ومواعید فخرها منبع تعد التي البارزة

  )42 ،2017/2018 حنان

 الراحة، أماكن في أو المؤسسة داخل عادة توضع والتسییر، ذالتنفی سهلة وسیلة: الإعلانات لوحة -/ي
 المعلومات العمال، وواجبات حقوق الأمن، بالصحة، متعلقة معلومات مثل، المختلفة المعلومات بنشر وتسمح

  ...العمل لظروف والاجتماعیة الاقتصادیة

 یتعلق ما حول للمؤسسة اقتراحاتو  آراء بتقدیم للمستخدمین تسمح: الاقتراحات صندوق أو الأفكار علبة -/ك
  .دقة أكثر تفاصیل على بالحصول اتصال وسیلة فوائدها، من مهمة لمعلومات بحیاتهم

 إلیه المرسل و المرسل بیم المعلومات وتبادل نقل طریق عن الشفهي الاتصال یتم: الشفویة الوسائل -/2
قناعا سهولة أكثر لكونه لكتابيا عن الأسلوب هذا ویتمیز المنطوقة، الكلمة طریق عن أي شفهیا ٕ  للمرسل وا

 ونذكر مناسب، بشكل تستخدم لم إذا الفهم لسوء نقلها المراد المعلومات یعرض قد أنه علیه یعاب وما إلیه،

  )43 ،2017/2018 حنان صواب(: بینها من

 نوعین بین میزون والمستقبل، المرسل بین المعلومات وتبادل المباشر الحوار تشجع وسیلة: الاجتماعات -/أ

 : من

 أو مدیر سواء المؤسسة في المسئول مع المستخدمین من لعدد مباشر اجتماع هو: الخبرات تبادل اجتماع 
 .المشاركین بین الأفكار و الخبرات تبادل یتم خلالها ومن فرع، رئیس
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 النوع هذا لویعم المؤسسة، إدارة عن الممثلین أو الأعضاء من لعدد الاجتماع هو: الإعلامي الاجتماع 
  .الاقتراحات تقدیم و الأسئلة بطرح یسمح كما المستخدمین، باقي إلى المعلومات نقل على

 وتدور خارجها من شخصیات أو المؤسسة من إطارات بمشاركة الإدارة تنظمه لقاء: المحاضرات -ب
 الثقافة على تساعد أنها ایجابیاتها ومن غیرها، أو المهنیة بالحیاة تتعلق ومواضیع مسائل حول المحاضرة

  )175 السنة، بدون اخرون و تامي مختار(. تكوینهم في وتساهم المؤسسة لأعضاء العامة

 الأسلوب هذا ویتمیز الحاضر، الوقت في الهامة الوسائل من الهاتفي الاتصال یعتبر: الهاتف - ج
 .منازع بلا الشفویة الاتصالات سید فهو تكلفته، بانخفاض

 .الحوار على مبنیة وهي الأشخاص، بین المباشر بالاتصال تكون: المقابلة-  د

 مع محدد مشكل دراسة أجل من المستخدمین من عدد اجتماع عن عبارة: الدراسة وجماعات اللجان -ه
 العمالیة المسؤولیة إلى تدعو الاجتماعات وهذه واسعة، فعالیة ذات مؤسسة عن عبارة واللجنة البعض بعضهم

 و غنایم عمر(. أنفسهم المستخدمین طرف من تحل المشاكل لان موحدة وقاعدة الللاتص مناسبة خلق قصد

  )188 ،1982 اخرون

 تقنیات وظهور التكنولوجي، التقدم بفضل والصورة الصوت بین تجمع التي هي :التكنولوجیة الوسائل -/3
 ضمن إدماجها تالمؤسسا منها واستفادت الأنظار إلیها فتوجهت والاتصال، الإعلام مجال في متطورة

 : الوسائل هذه ومن الداخلیة، الاتصالیة عملیاتها في تعتمدها التي الوسائل

 المكونة الأطراف مختلف بین والتنسیق الاتصال من تمكن الداخلیة، الحواسیب شبكة هي: الانترنیت 
 . والجهد الوقت وربح التسییر فاعلیة في تزید وبالتالي للمؤسسة،

 لمسئول یمكن إذ الشخصي الاتصال محل یحل وهو الكمبیوتر، طریق عن میت: الالكتروني البرید 
یجاد التساؤلات على التعرف وبالتالي الأطراف جمیع یخاطب أن المؤسسة ٕ  .المناسب الوقت في لها الأجوبة وا

 آلاف تخزین تستطیع حیث ملتیمیدیا، وسیلة فهي هامة، تكنولوجیة دعامة هي: المضغوطة الأقراص 
 . لحظة أیة في استرجاعها ویمكن والصوتیة، والمكتوبة المصورة المعلومات

 صحیفة لإصدار الشبكات وتقنیة الكمبیوتر یوفرها التي الإمكانیات استغلال یمكن: الالكترونیة الصحیفة 
 . الاتصالیة العملیة عناصر من عنصر كل فیه یلتقي الكتروني فضاء عن عبارة تكون داخلیة، الكترونیة
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 محددة، أوقات في المؤسسة إدارة تعرضها التي السینمائیة والأفلام الفیدیو أفلام إن: لسینماوا الفیدیو 
 السلامة برامج ونشر العاملین لتدریب كوسیلة تستخدم إذ العاملین، مع الداخلي الآصال وسائل أهم من تعتبر

  )182 ،1982 اخرون و نایمغ عمر(. وكبیرة مرتفعة تكلفتها أن إلا عنهم، الترفیه إلى إضافة والوقایة،

 المسطرة الأهداف حول المستخدمین وجمع بالانتماء، الشعور لخلق مهمة وسیلة یعد: المذیاع.  

  )487°486 ،1982 اخرون و غنایم عمر(. العوامل من عدد استخدامها یتم التي الوسیلة اختیار على ویؤثر

 الوسیلة سرعة. 

 المعلومات سریة درجة. 

 الوسیلة تكلفة. 

 الرسالة ةنوعی . 

 الوسیلة إلیهم ترسل من عدد . 

  . الداخلي الاتصال الإستراتجیة: الثالث المطلب

 معینة تسویقیة مواقف مع تتلاءم لكي الاتصالیة جهود إلا هي ما الداخلي الاتصال إستراتجیة إن

 الخارجیة، ابیئته في مكانتها تعزیز على تحقیقها خلال من تعمل المدى طویلة أهداف وفق تسیر فالمؤسسة

 مع بالتأقلم یسمح كما. الاتصال إستراتجیة بینها من, الاستراتیجیات من العدید اعتماد إلى بها یدفع ما وهو

  )133 ،2009/2008 رماش صبرینة(. شامل اتصالي مزیج على اعتماد طریق عن ذلكو  الخارجیة بیئتها المتطلبات

 الوسائل و الطرق تحدید عملیة في المساعدة هامةال العوامل بین من الاتصال إستراتیجیة تعتبر حیث

    )88 ،2006/2007 حیاة قبایلي(.للمنظمة العامة الإستراتیجیة تطبیق في المساهمة

 : انھا على تعرف  ھي و الخارجي للاتصال المعدة تلك من جدا قریبة الداخلي الاتصال والإستراتیجیة

 لتعزیز مشاركتهم تفعیل و الانتماء روح تنمیة و وعیهم لزیادة الموظفین بین المعرفة و المعلومات نشر و نقل
  .(Fanelly nguyen thanh 1991, 72_73) المؤسسي و الفردي أداءهم
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  : نجد الداخلي الاتصال إستراتجیة أهداف من و

 الإداریة المستویات لكافة المعرفة إیصال . 

 تعزیزها و المؤسسیة الثقافة ترسیخ . 

 المؤسسیة الأهداف یحقق بما جهودهم تنسیق و العاملین توجیه  

 أو ثقافیة اقتصادیة، سیاسیة كانت، إن فیها الموجودة البیئة وفق تتكیف المنظمة إن نجد ذلك على و   
  : الداخلي الاتصال إستراتجیة إعداد أسباب من انه نجد لذلك اجتماعیة

 العامة العلاقات في مصدره الالاتص وجد: " Le besoin de communiquer" الاتصال الحاجة/ 1

 مكلف أولي أسلوب او أساسیة إنسانیة حاجة انه على الاتصال الاجتماعیون المختصون یعرف و البشر بین
  . حاجاتهم و الإفراد على یستند الاتصال ان یتضح المنطق هذا من الاجتماعي الفرد بتعریف

 ان علیه استراتیجي نشاط باعتباره الداخلي صالالات  "La volonté stratégique" الإستراتجیة الإدارة/2

 و المنظمة، هویة إعداد في سیشارك انه اعتبار في العامة المدیریة تحملها التي الإستراتجیة الإدارة عن ینتج
 .  الاتصال عملیة خارج تبقى ان العامة للمدیریة یمكن لا لذلك العامة أهدافها تلبیة في تساعد

  . الأداء ماهیة: الثالث المبحث

 تسعى التي بالمخرجات ویرتبط لتحقیقها اللازمة والوسائل الأهداف من كلا یعكس نشاط الأداء       

 إمكانیات و قدرات و مهارات من العاملون به یتمتع ما على یدل الأداء أن شك ولا تحقیقها، إلى المؤسسة

  .منه الغرض یحقق فإنه إنجازه المطلوب للعمل مناسبة

   وعناصره الأداء مفهوم: ولالأ  المطلب

 لعل و موضوعیة بكل دراسته و قیاسه یصعب لأنه غموضا المفاهیم أكثر من الأداء مفهوم یعتبر    

 حیث الموضوع لهذا المتناولة البحوث و الدراسات من المئات ظهور إلى أدى الذي هو المفهوم هذا غموض

 : یلي ما التعارف هذه بین من و الباحثین و لعلماءا بتعدد الأداء تعریف في المفاهیم و التعارف تعددت

 او یحقق التي الكیفیة یعكس هو و الفرد، لوظیفة المكونة المهام إتمام و تحقیق درجة": إلى الأداء یشیر
 )209 ،2003 حسن زاویة(" الوظیفة متطلبات الفرد بها یشبع
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 جودة و كمیة حیث من بعمله قیامه عند العامل الفرد یحققه الذي المستوى": انه على الأداء یعرف كما

  )123 ،2004 وسیلة حمداوي( طرفه من المقدم العمل

 هذه تكون حیث النتائج و السلوك مجموع انه والانجاز السلوك بین التفاعل هو الأداء": توماس تعریف

  )25 ،2003 ذرة ابراهیم الباري عبد(.للقیاس قابلة النتائج

 هناك ان حیث الأداء مستوى تحدید في معا یتفاعلان القدرة و الرغبة": هو الأداء أن السلمي علي یرى
  )280 ،2005 الباقي عبد الدین صلاح("الأداء في مستوى و العمل في المقدرة و رغبة بین متبادلة و متلازمة علاقة

 و بعمله القیام في صلاحیته ومدى فیه ومسلكه لعمله العامل أو الفرد كفاءة بأنه": منصور أحمد یعرفه

  )121_120 ،1973 منصور احمد منصور(.لمسؤولیاته تحمله

  : عناصر عدة بالتالي یشمل الأداء مفهوم إذن

 المجالات و الوظیفة عن العامة الخلقیة و الفنیة المعارف و المهارات تشمل: العمل لباتطبمت المعرفة

 مقدار به یقصد: منجز العمل كمیة یؤدیه الذي العمل عن خبرات من الفرد یمتلكه ما أي بها، المرتبطة

 تعبر أنها أي الانجاز، هذا سرعة مقدار و للعمل، عادیة ظروف في ینجزه أن العامل یستطیع الذي العمل

 أداء في معینة زمنیة فترة خلال عمله منصب في الفرد یبذلها التي النفسیة و الجسمیة، العقلیة، الطاقة عن

  . عمله

 اكتشاف و عمل تنفیذ و تنظیم على القدرة الفني، تمكن و الإتقان النظام، الدقة، تشمل: العمل نوعیة

  .الأخطاء

 انجاز و العمل المسؤولیة تحمل على وقدرة عمل في الجدیة و التفاني فیها یدخل: الوثوق و المثابرة

 نتائج ملتقیی المشرفین قبل من التوجیه و لإرشاد الموظف هذا حاجة ومدى المحددة، مواعیدها في المهام

 . عمله

  الأداء محددات: الثاني المطلب

دراك بالقدرات تبدأ والتي الفرد لجهود الصافي الأثر هو الأداء: الأداء محددات -/1 ٕ . المهام أو الدور وا
  .والمهام والقدرات الجهد بین متداخلة علاقة هو فالأداء
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 یكون ما وعادة لعمله أدائه أثناء الفرد لهایبذ التي والعقلیة الجسمیة الطاقة كمیة یمثل: المبذول الجهد -/2
 محددات أهم من ویعد، عمله لأداء الفرد دافعیة حقیقة یبین بذلك فهو والدعم، الحوافز على حصوله نتیجة

  .الأداء

 بالمقارنة التدعیم على الفرد حصول من بالناتج الجهد یقاس إذن المكافأة، تقییم على الجهد یعتمد وقد

  )210 ،2003 حسن زاویة(. مهمته لأداء الفرد یبذلها التي لعقلیةوا الجسمانیة مع

 الخبرات مجموع أي لوظیفته أدائه أثناء یستخدمها التي للفرد الشخصیة الخصائص هي: القدرات -/3

  .العملیة حیاته خلال اكتسبها التي والمهارات

 من مجموعة مخیلته في تتجسد أن بمعنى بعمله العامل اطلاع مدى أي: الوظیفي لدوره العامل إدراك -/3
 أن ینبغي التي الكیفیة جانب إلى عمله منها یتكون التي والأنشطة السلوك عن والانطباعات التصورات

  )58 ،2003 اسرار عمر( .المؤسسة في دوره بها یمارس

 محدداته من محدد كل في الإتقان من أدنى حد وجود من لابد الأداء من مرضي مستوى ولتحقیق
 أدائهم فان أدوارهم یفهمون لا ولكن متفوقة، قدرات لدیهم ویكون فائقة، جهودا یبذلون عندما الأفراد أن ىبمعن

دراك للقدرات بالنسبة الأمر وكذلك. الآخرین نظر وجهة من مقبولا یكون لن ٕ  هذه تفاعل وبالتالي الدور وا

  )201 ،2001 حسن زاویة(.الأداء لتحدید بینها فیما الثلاثة العناصر

  الأداء في المؤثرة العوامل: الثالث المطلب

 وثقافي تنظیمي هو ما منها ومؤثرة، ومتشابكة مختلفة عوامل عدة على یتوقف العمل أداء أن لاشك
 باختلاف والمكان، الزمان باختلاف تأثیرها درجة حیث من تختلف العوامل وهذه ونفسي، وبیئي واجتماعي

  .الأفراد وحاجات رغبات المستویات واختلاف والإداریة والاجتماعیة التعلیمیة

 له البعض أن كما خفضه، إلى الأخر البعض یؤدي حین في الأداء رفع إلى یؤدي العوامل هذه وبعض

  .والسلبي الایجابي التأثیر إلى بالإضافة مباشر، غیر تأثیر له الأخر البعض بینما مباشر تأثیر

 والعوامل الداخلیة العوامل وهي نوعین في حصرها یمكن واملع بعدة یتأثر الوظیفي الأداء فإن وبالتالي

 : ذلك یوضح التالي والشكل الخارجیة،
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  الاداء في مؤثرة العوامل یوضح :03 رقم الشكل

  
  )71 ،2002 سرار عمر(: المرجع

 متعددة وهي والمؤسسة، الإدارة لسیطرة تخضع التي مجموعة هي الداخلیة لعواملا: الداخلیة العوامل -/1
  )35 ،2004 سلمه الایمام(: من تتكون فهي السابق الشكل وحسب ومتنوعة،

 العملیات جمیع في المؤثر الدینامیكي العامل باعتباره المنظمة في مورد أهم یعد وهو: البشري العنصر -/أ
 في الأساس هي المؤسسة، في الفرد ذهایتخ التي فالقرارات الأخرى، العوامل جمیع في المتحكم وهو الإداریة،

                                               )73 ،2003 سرار عمر(. وتكلفته وكمیته الإنتاج جودة تحدید

 ومعارفها مهارتها في متمیزة بشریة عناصر واستقطاب ترغیب على قدرتها بمدى مرتبط المؤسسة فنمو

 المؤسسات تستطیع التي الأسالیب أحد یعد الذي البشري العنصر ةتنمی بمدى مرتبط وكذا واتجاهاتها،

 في مساهمتهم زیادة وبالتالي الكامنة، الطاقات معرفة طریق عن وذلك المستقبلي، لنجاحها تعد أن بواسطتها

 وغیر الرسمیة والبرامج السیاسات إنجاح على العمل أهمها مظاهر عدة لها البشري العنصر وتنمیة العمل،

عدادهم الحالیة، مراكزهم في الأفراد لتنمیة میة،الرس ٕ   )58 ،2003 اسرار عمر(. اكبر مسؤولیات ذات لمراكز وا

 الأداء في المؤثرة العوامل

 الداخلیة العوامل  الخارجیة العوامل

  شريالب العنصر -
 الإدارة -
 التنظیم -
 العمل طبیعة -
 الفنیة العوامل -

  السیاسیة البیئة -
 القانونیة البیئة -
 الاقتصادیة البیئة -
  الاجتماعیة البیئة -
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 وتنمیة والترقیة التدریب مثل الفرد تنمیة أجل من والوسائل الأسالیب من الإداري الجهاز یتخذ كما

 العاملین الأفراد وتطور العمل ةتأدی محور مجموعها في تكون التي الطرق من ذلك وغیر الإنسانیة، العلاقات
  )108 ،1992 الشریف مسلط طلال( .المعنویة الروح ورفع والتشجیع الكفایة وتحقیق

 المؤسسة، سیطرة تحت تقع التي الموارد لجمیع الفعال الاستخدام عن المسؤولة هي الإدارة إن: الإدارة -/ب

  )58 ،2003 اسرار عمر( الإدارة أسالیب على تمدیع الأداء معدلات زیادة من% 75 من أكثر أن یقال أنه حتى

جراءات سلوكیات عدة من یتألف مركب عن عبارة هو الإدارة وأسلوب ٕ  التنظیم، أهداف بانجاز للقیام وا

 قبل من علیهم الممارسة والضغوطات لهم، الممنوحة للسلطات العاملین الأفراد تصور بمدى یقاس وهو

 لذلك ،...والرقابة والقیادة والتنسیق التخطیط مثل الأنشطة، جمیع على دارةالإ أسالیب وتؤثر. العلیا الإدارة

  .ككل الأداء وفعالیة كفاءة عجز في سببا سیكون إداریة دعامة لأي تقصیر أو ضعف أي نإف

 تشملها التي والمفاهیم المبادئ عن الإداریة الأجهزة بعض في فعلا ممارسة التي الإدارة تختلف وقد

یجاد الإدارة، بدراسة والمختصین الباحثین اهتمام عدم عن ناتج اوهذ نظریات، ٕ  مع یتناسب للإدارة نموذج وا

مكانیة بیئة ٕ  الدولة بعض في علیه أصبح الذي المستوى إلى مستواها في تصل لم التي الإداریة الأجهزة وا

  )102 ،1992 الشریف مسلط طلال( .المتطورة

 والسیطرة للتخصصات وفقا العمل وتقسیم والمسؤولیات المهام حدیدوت توزیع على یشتمل وهو: التنظیم -/ج

 وأسالیب نظم في الجدیدة للمستجدات وفقا اللازمة التغیرات وأحدث التنظیم في الموازنة درجة إن والتنسیق

 الأهداف وتحقیق أداء على كثیرا یؤثر أن شأنه من والتدریب والتنمیة الحوافز، ومنظومة والتوظیف العمل،
 إدخال وجب والمتغیرات الظروف جمیع تحت عالیة بكفاءة تعمل جیدة نظم أو تنظیم وجود لعدم ونظرا كفاءةب

  .المستجدة للمتطلبات وفقا للتغیر قابل یجعله بشكل تنظیم أي في والدینامكیة المرونة

 المتاح والترقي النمو فرص ومقدار الفرد، یؤدیها التي الوظیفة أهمیة مدى إلى وتشیر: العمل طبیعة - /د
 الذي والعمل الفرد بین التوافق درجة زادت كلما حیث الوظیفة، عن المترتبة شباعاتالإ ومستوى لشاغلها

  )46 ،2009_2006 زهرة قادري(. أداؤه وبالتالي وولائه دافعتیه زادت الفرد یؤدیه

 وصلاحیاته ومهام باتبواج الحقیقیة المعرفة عدم نتیجة العمل بطبیعة الكامل الإلمام عدم بین وقد

  .العمل أداء على سلبا التأثیر إلى الموظف، ومهام وواجبات الوظیفة
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 أدائه أثناء بالفرد تحیط التي الداخلیة البیئة بمكونات یعرف ما أو: )التنظیمي المناخ(العمل بیئة -/ه
 المناخ ابتعاد من وغیرها والحوافز للأجور ونظام اتصالات من وتنظیمیة اجتماعیة علاقات من لوظیفته،

  .وسلبا إیجابا البشري للعنصر الأدائي السلوك على الأهمیة بالغ لها والتي التنظیمي،

 الأداء، على التأثیر في مركزي دور لها التي المادیة والمعدات الإمكانیات كل أي: الفنیة العوامل -/و
 ،والضوضاء الإضاءة الأدائیة رفةوالمع الغیار قطع توفر ومدى المعدات التشغیل وظروف الصیانة فمجال

  )72 ،2003 اسرار عمر(.المستخدمة الإنتاجیة الطاقة ومستوى لحجم محددة كلها

 أیضا العوامل ضمن إدراج ویمكن السابق الشكل في الموضحة السابقة العوامل لشرح بالنسبة هذا

  .التنظیمیة والثقافة التنظیمي الصراع

 ایجابیة، نتائج له تكون فقد الجماعات، بین أو والفرد الإدارة بین دثیح قد والذي: التنظیمي الصراع -/ي

  . بها یراد التي الطریقة وكذا الصراع شدة حسب سلبیة، نتائج له یكون قد كما

 یساهم ایجابي، صراع اعتباره یمكن والذي للصراع أقصى حد بها یوجد مؤسسة كل عن الحقیقة وفي   
 قد الأداء، مستویات للغایة منخفضا الصراع مستوى یكون وعندما الأداء على الایجابي التأثیر تحقیق في

 على والقدرة والتغییر والابتكار التطویر محاولات تبرز أن المحتمل غیر حیث ملموس، بشكل سلبا تتأثر

  )484 ،2000 ادریس وثابت مرسي جمال(. المحیطة البیئة مع التكیف

 فهو المؤسسة في ة عدید جوانب ویجسد یضم واسع مصطلح" قافةالث" مصطلح أن: التنظیمیة الثقافة -/ك
 والأداء والهیكل والجماعات الأفراد مع والتعامل الاجتماعي والتوافق والالتزام الرقابة على یشتمل

  )121 ،1999 ویلسون دافید(.الوظیفي

 التي لسلوكا أنماط وكذلك بالقبول تحضي التي والتقالید القیم من مجموعة أنها على تعرف فهي

  )38 ،2004 سلمه الایمام(.  مؤسسة أي في والمدراء الأفراد یعتمدها

 البیئة توفره بما ناحیة من مرتبط الفرد فأداء وكفاءته، وتحسینه الأداء على توثر التنظیمیة والثقافة

مكانیات وعلاقات نظم من الداخلیة ٕ  وبالتالي میةالتنظی الفرد لثقافة انعكاس هو أخرى ناحیة ومن وغیرها، وا

  )71 ،2003 قوى حنیة بو(. الأداء مستوى وارتفاع انخفاض في تتحكم بدورها فهي

  



  العاملين الأداء تقييم في ودوره الداخلي الاتصال                                                                    الأول الفصل

~ 24 ~  

  : الخارجیة العوامل -/2

 لما تنتبه أن الإدارة وعلى المؤسسة سیطرة خارج تقع التي العوامل تلك هي الخارجیة العوامل إن

 العدید وهناك معا، والتكیف موجهتها على ملوتع بتأثیرها وتتنبأ سلبیة أم كانت ایجابیة متغیرات من حولها

  : منها الأداء على المؤثرة الخارجیة العوامل من

 الدولة إتباع فمثلا العامة أو الخاصة والملكیة الاقتصادي التنظیم نوع وتشمل: الاقتصادیة البیئة -/أ
تباع للمنافسة المجال یفتح الحر للاقتصاد ٕ  الفرد تقدم أي الإنتاج، بجودة تمامالاه وبالتالي المتطورة التقنیات وا

  )109 ،1988 واخرون جاكسون جون(. أدائه على إیجابا یؤثر وهذا الإبداع نحو

 تتكیف أن یجب والتي المؤسسات معها تتعامل التي الخارجیة العوامل أهم من العوامل هذه تعبر إذن
  .الفرد ىمستو  على أو ككل المؤسسة مستوى على سواء الجید الأداء لتضمن معها

 والطبقات المجتمع تركیب تتضمن الاجتماعیة البیئة إن"جاكسون یرى: والثقافیة الاجتماعیة البیئة -/ب

مكانیة ٕ  المؤسسات وتطویر الاجتماعي، التنظیم وطبیعة الاجتماعیة الأدوار وتعریف الطبقي الصعود وا
 وتوضح ،فیه السلوك وقواعد وقیمة ومعتقداته التاریخیة المجتمع خلفیة فتشتمل الثقافیة البیئة أما الاجتماعیة

 والعقلانیة الأفراد بین والعلاقة. القیادة وأنماط السلطة علاقات حول المختلفة النظر وجهات الثقافیة المكونات

  )109 ،1988 واخرون جاكسون جون( ..الاجتماعیة المؤسسات وطبیعة والتقنیة والمعرفة

 تركیز ودرجة المجتمع في العام السیاسي المناخ أي السیاسیة البیئة عنيت: والقانونیة السیاسیة البیئة -/ج
 التي والأنظمة، الدستوریة الجوانب فتعني القانونیة البیئة عن وأما السیاسي، التنظیم وطبیعة السیاسیة السلطة

 من لبیئة،ا بهذه یتأثر الإداریة المؤسسات وأداء.علیها والرقابة الضرائب وفرض المؤسسات بإنشاء تتصل

  )110 ،1988 واخرون جاكسون جون(. السیاسي والاستقرار السیاسي النظام طبیعة حیث

  .العاملین الأداء تقییم: الرابع المبحث

 أداءه، وتطویر لتحسین خطة عمل أحیانا و لوظیفته أداءه لكیفیة الفرد تعریف و تحدید الأداء تقییم یمثل

 یؤثر قد لكنه فقط الحالي أداءه مستوى الفرد یوضح لا فانه صحیحةو  جیدة بصورة الأداء تقییم تطبیق فعند

  .المستقبلیة المهام واتجاهات الفرد جهد مستوى على

  



  العاملين الأداء تقييم في ودوره الداخلي الاتصال                                                                    الأول الفصل

~ 25 ~  

  

  .عناصره و العاملین الأداء تقییم تعریف: الأول المطلب

  : منها نذكر العاملین، أداء لتقییم یف تعار عدة هناك: العاملین تقییم تعریف -/1

 عادل، و منصف بشكل العاملین جهود تقدیر بموجبها یتم التي العملیة هي" انه يالزعب فایز یعرفه

 مقارنة أساسها على تتم معدلات و عناصر إلى بالاستناد ذلك و ینتجون، و یعملون ما بقدر مكافأتهم لتجري

  )191 ،1991 الزغبي قایز(. إلیهم الموكلة الأعمال في كفاءتهم مستویات لتحدید بها أدائهم مستویات

 فعالیته تقویم أجل من العامل لأداء منظمة مراجعة بأنها الأداء تقییم عملیة" انه عشوي مصطفى یعرف

  )244 ،1992 عشوي مصطفى(". الشغل في

 العمل أرباب یستخدمها التي العملیة أو الطریقة بمعنى العاملین الأداء تقییم حنفي الغفار عبد. د یعرفه

 الفرد وصف التقییم هذا على یترتب و یؤدي، ان له ینبغي لما وفقا العمل أنجز الإفراد من أي لمعرفة
 الغفار عبد(. جدا ضعیف ضعیف، مقبول، جید، جیدا، جید ممتاز، معین استحقاق او جدارة او كفایة بمستوى

  )598 ،1996 اخرون و حنفي

 في الفرد لانجاز بالنسبة للفرد المنتظمة التقدیر و التقییم عملیة هي": الأداء تقییم بربر كامل. د یعرف

 مستوى تحسین إلى عام بشكل و الأداء تقییم برامج تهدف و المستقبل في تطویره و تنمیته وتوقعات العمل

  )125 ،2000 بربر كامل(: التالیة الغایات تحقیق إلى بالإضافة الفرد عند الانجاز

 الفرد تطویر و تنمیة تسهیل . 

 استغلالها المتوقع الفرد إمكانات تحدید  

 العاملة القوى تخطیط في المساعدة  

 الفرد مكافآت تحدید في المساعدة . 

 مستخدم یستخدمها التي العملیة هو العاملین الأداء تقییم": إن القول یمكن سابقة یف تعار خلال ومن

 تحلیل اولةومح فیه المرغوب الشكل أو المطلوب النحو على عمله بأداء یقوم الموظف كان إذا فیما لتحدید

  ." سلوكیة أو فكریة فنیة، مهارات أو بدنیة، أو نفسیة صفات من به یتعلق ما بكل الفرد أداء
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  : العاملین الأداء تقییم عناصر -/2

 تقییم عملیة فاعلیة و إنجاح في تساهم التي التطبیقیة الإجراءات العاملین أداء لتقییم بالعناصر یقصد

  : منها الأداء

  : یلي بما یتسم الذي هو: المباشر لمشرفا أو المقیم -/أ

 لملاحظة الأفضل الموقع في فهو وبالتالي العامل الفرد من قربا الأكثر الشخص هو المباشر المشرف إن 

  أدائه و عمله

 التي المنظمة خطط و للأهداف وفقا المرؤوسین أداء تقییم و تفسیر و تحلیل على قدرة أكثر المشرف إن 

 )86_76 ،1991 اخرون و شحادة نظمي(. المدیرین غیر أیمن هغیر  من بها اعرف هو

 لأدائه وفقا العامل الفرد یستحقها التي العوائد بین الربط المشرف بإمكان  

 الاعتماد ممكن من لكن و للعاملین الأداء تقییم وقت فترة تحدید السهل من لیس :التقییم وقت و فترة-/ب

 بسبب المفضلة هي الدوریة التقییمات إن هؤلاء یوصى حیث لإفرادا إدارة مجال في المستشارین أداء على
 الضعف نقاط تشخیص و التقییم نتائج عن العكسیة بالتغذیة الأفراد یزود عندما السلوك، تعدیل على تأثیرها

  . أدائهم فعالیة و كفاءتهم رفع و سلوكهم تعدیل لكیفیة الإدارة قبل من توجیههم و إرشادهم یتم و لدیهم

 أهم و العملیة، هذه تنفیذ في معینة إجراءات إتباع من لابد الوقت و المقیم تحدید بعد :التقییم إجراءات -/ج
 ادائهم تحسین في منها یستفیدون التي و تهمهم التي بالمعلومات لإمدادهم العاملین للأفراد المقابلة هي إجراء

 )99 السنة، بدون ربابعة دمحم علي(. التقییم بمقابلة تدعى المقابلة هذه و مستقبلا

  . العاملین الأداء تقییم خطوات: الثاني المطلب

 الناجحة، المنظمات في استثنائیا موقعا احتلالها عن فضلا البسیط، بالأمر لیست الأداء تقییم عملیة

 عملیة في إتباعها یتم عامة خطوات توجد انه إلا العاملین، أداء تقییم خطوات اختلاف من الرغم وعلى
  )101 ،2009 اخرون و صالح حرحوش عادل(. التقییم

 سهیلة(. للتقییم كركائز تستخدم التي العناصر تلك" : الأداء تقییم بمعاییر یقصد: الأداء معاییر تحدید -/1

  )244 ،1999 اخرون و عباس محمد
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 بها المكلفة عمالهاأ في البشریة الموارد قبل من تحقیقه المطلوب الأداء مستوى تمثل الأداء تقییم فمعاییر

 هذه على یجب أهدافا تمثل حقیقة في وهي لا، أم المطلوب وفق أداؤها كان اذا فیها نحكم أساسها على حیث
 )373 ،2003 ماهر احمد(. محددة زمنیة فترة ضمن ذلك و أدائها، خلال من انجازها الموارد

 هذه توضع أن ویجب. لا أم مرضیا الأداء عندها یعتبر التي المستویات" الأداء تقییم بمعاییر یقصد كما

  .)187 ،1999 شنواني صلاح(. الفعلي للأداء بالنسبة للمقارنة أساسا تكون حتى التقییم عملیة قبل المعاییر

 للإفراد توضیحها من لابد الفعال للأداء اللازمة المعاییر تحدید بعد: العاملین للإفراد الأداء توقعات نقل -/2

 الاتصال عملیة تكون أن الأفضل ومن منهم، یتوقع وماذا یعملوا، أن یجب ما توضیح و ةلمعرف العاملین،

 أن ثم فهمها، من التأكد و معهم مناقشتها مرؤوسیه، إلى الرئیس من المعلومات نقل یتم إن: اتجاهین ذات
  .لدیهم ضحةوا غیر جوانب أیة حول الاستفهام لغرض رئیسهم إلى المرؤوسین من عكسیة تغذیة هناك تكون

 مصادر أربعة هناك و الفعلي، الأداء حول المعلومات بجمع الخطوة هذه وتكون: الأداء قیاس -/3

  : هي الفعلي لأداء تستخدم ما غالبا للمعلومات

 العاملین الأفراد ملاحظة. 

 الإحصائیة التقاریر . 

 الشفویة التقاریر. 

 المكتوبة التقاریر. 

  . الأداء قیاس في الموضوعیة زیادة إلى یؤدي المعلومات جمع في المصادر هذه بجمیع الاستعانة إن

 بین الانحرافات عن الكشف و لمعرفة ضروریة الخطوة هذه: المعیاري الأداء مع الفعلي الأداء المقارنة -/4
 ةنتیج إلى الوصول في المقیم إمكانیة هي الخطوة هذه في المهمة الأمور ومن الفعلي والأداء المعیاري الأداء

 التقییم نتائج أن حیث النتیجة، بهذه العامل الفرد وقناعة العامل، للفرد الفعلي الأداء تعكس وصادقة حقیقیة

 لابد ولذلك المستقبلي، بالأداء تواصلهم وعلى المعنویة، روحهم على كبیرة بدرجة تؤثر الأفراد یستلمها التي

 التقییم المناقشة هي التالیة والخطوة السلبیة، ییماتالتق تأثیر شدة من تخفف أخرى خطوة الخطوة هذه تتبع أن

  . العاملین الأفراد مع
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 الأداء، تقییم عملیة نتائج العاملون الأفراد یعرف أن یكفي لا: العاملین الأفراد مع التقییم نتائج مناقشة -/5
 والمشرف المقیم بین و بینهم السلبیة و الایجابیة الجوانب لكافة مناقشة هناك تكون أن الضروري من انه بل

 السلبیة الجوانب خاصة بصورة و العامل، الفرد یدركها لا قد التي المهمة الجوانب بعض لتوضیح المباشر

  . السلبي الأداء تعكس التي النتائج تأثیر حدة من نخفف المناقشة أن و كما أدائه، في

 مباشر الأول: نوعین على كونت أن ممكن من التصحیحیة الإجراءات إن: التصحیحیة الإجراءات -/6
 الأداء تعدیل محاولة إنما و الأداء، في الانحرافات ظهور إلى أدت التي الأسباب عن البحث لایتم اذ سریع،و 

  . وقتي هو التصحیح من النوع هذا فان لذلك و المعیار، مع لیتطابق

 الأساسي، التصحیحي جراءالإ فهو المحدد المعیار مع لیتطابق للأداء التصحیح من الثاني النوع إما
  )2012 عیشي بن عمار.د( .  الأول الأسلوب من عقلانیة و عمقا أكثر عملیة وهذه

  السابقة الخطوات یوضح التالي والشكل

  العاملین الاداء تقییم خطوات یوضح: 04 رقم الشكل

  

    لا  
       

 

  نعم      

 

  )37 ،1990 دافید هاینز، اي توماس(: المصدر

  العاملین الأداء تقییم نظم: الثالث طلبالم

 ومحدد واضح ودور معینة، مكانة ذات النظم هذه تكون نأ یتطلب العاملین، الأداء تقییم نظم استخدام

 للموارد الأخرى الممارسات في التقییم نتائج مساهمة تحدید یعني وهذا البشریة، الموارد لإدارة الكلي النظام في
  . البشریة

  

  معاییر تحدید

 الأداء

  

 الأداء توقعات نقل
  العاملین

 

الأداء قیاس  

 یتطابق ھل
 مع فعلي الأداء
 المتوقع الأداء

  

 نتائج مناقشة

 ملالعا مع التقییم

  

 إجراءات اتخاذ

  تصحیحیة

 قف
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   :العاملین أداء تقییم نظم تطبیق - /1

 واقلها الأداء، سلوك ثم الأداء، نواتج تمس التي وهي الأداء، تقییم في موضوعیة معاییر استخدام 

 .الشخصیة الصفات تمس التي هي موضوعیة

 استخدامها على للقائمین ومشروحة ومفهومة الواضحة المعاییر تكون أن یفضل. 

  العمل لطبیعة دراسة لىع الموضوعیة المعاییر تستند أن یجب. 

 بالأداء علاقتها إلى استنادا مختلفة، نسبیة أوزانا المعاییر تأخذ أن یجب . 

 التنظیمیة والمستویات الوظائف باختلاف وذلك للتقییم،) طرق ربما أو( نماذج عدة استخدام. 

 ذلك في المتبعة والنماذج التقییم طریقة استخدام على المباشرین الرؤساء تدریب . 

 الرئیس ثم المباشر، الرئیس: مستویین على یكون أن یفضل( التقییم في رئاسي من أكثر شتراكا 

 . التقییم عملیة على الرقابة و والموضوعیة الحیدة لإضفاء وذلك ،)المباشر الرئیس من الأعلى

 خاصةال والإرشادات التعلیمات بوضوح والاهتمام التقییم، النماذج إخراج بطریقة و بشكل الاهتمام 

 .التقییم نموذج باستیفاء

 وأن التقییم، إجراءات على والمراقب والمخطط، المنسق، دور البشریة الموارد إدارة تلعب أن یجب 

 .الأداء تقییم على وتدربهم ترشدهم وان المباشرین، المدیرین مع تعاون علاقة تبنى

 سري بشكل ذلك بعد تحفظ هاولكن مرؤوس، لكل تعلن أن أي علانیة، التقییم نتائج تكون إن یفضل 

 .نسبیا

 تتم أن یفضل والتي الأداء تقییم مقابلات خلال من ذلكو  تقییمهم بنتائج المرؤوسین إخبار یفضل 

 .ذلك أمكن كلما مستمرة بصورة

 التقییم نتیجة من التظلم في الحق العاملون یمنح أن یجب. 

 وسلیم كامل بشكل ؤوسهملمر  التقییم عملیات یستوفون اللذین الرؤساء یكافأ أن یجب. 

 لا ومحددة، واضحة استخدامات الأداء لتقییم یكون أن یجب ٕ  على استخدامه عدم الأفضل فمن وا

 )272/273 ،2014/2015 حسن قدري محمد(. الإطلاق
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  : العاملین أداء تقییم تقاریر لواضعي إرشادات - /2
 یجب وذلك للآخرین، وظلما ظفللمو  ضررا تتضمن المغالاة لان ومنصفا، عادلا التقریر یكون أن 

 یتناوله من حالة یصور بحیث التقریر، یتناوله ما لكل الفاحصة والمعرفة الدقة بمنتهى التقریر بیانات استیفاء

 )274 ،1988 اخرون و الباقي عبد الدین صلاح(. والواقع الحقیقة یمثل تصویرا

 الشخصیة العوامل كافة واستبعاد ریر،التق إعداد في الموضوعیة یراعي أن المباشر الرئیس على یجب 

 .التقریر موضوع بالموظف تربطه قد التي

 أثرا ترك قد یكون منها جزء عن لیس و بأكملها عنها یحرر التي الفترة التقریر یغطي أن یجب. 

 نواحي لمعالجة إلیها الرجوع یمكن حتى مرضیة، غیر أو مرضیة كانت سواء الحقائق ذكر یجب 
 .الموظف في الضعف

 الموظفون یقسم بحیث العمل، بنفس زملائه وبین التقریر عنه المقدم الموظف بین المقارنة مراعاة یجب 

 .الوظیفي ومستواهم إلیهم، المسند العمل حسب مجموعات إلى التقریر موضوع

 هذه إحدى تقاریر في أثرها وظهر سابقة سنوات في الموظف إلى نسبت مخالفات هناك كانت إذا 

 . أخر عام في جدید من كفایته تقریر عند المخالفة ذات إلى الاستناد یجوز فلا السنوات

 الأعلى الرئیس من ثم المباشر، الرئیس من یكون أن التقریر، إعداد تسلسل عند یراعي. 

 الموظف كفاءة تقدیر بوضع سواه إلى یعهد أن المباشر للرئیس یجوز لا . 

 في ولیس التقدیر، عوامل أو عامل في لتخفیضا یكون نأ الموظف، تقدیر تخفیض حالة في یجب 

  )274/275 ،2014/2015 حسن قدري محمد(. فقط الدرجات مجموع
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  : خلاصة

 ووسائله بأنواعه یساهم حیث كبیرة أهمیة الداخلي للاتصال أن القول نستطیع الفصل هذا خلال من

فهو یعتبر المحرك الرئیسي  فیذها،تن وسائل وتوضیح للمؤسسة الاتصالیة الأهداف تحقیق إلى المستخدمة

للعلاقات الإنسانیة ویعد تعبیرا عن التفاعل القائم بداخلها، باعتباره جانبا مهما ومؤثرا على أداء العاملین لان 

للأداء مكانة هامة داخل المؤسسات الاقتصادیة باعتباره ناتج النهائي لمحصلة جمیع الأنشطة بها مستوى 

الي كلما زاد إحساس العاملین بفعالیة وموضوعیة نظام تقییم كلما زاد مستوى أداءهم، وبالت  ،الفرد والمؤسسة

حیث أن فعالیة تقییم الأداء العاملین یساعدهم على تطویر وتحسین علاقاتهم التنظیمیة وزیادة من خبراتهم 

ل وذلك عن المهنیة فالاتصال فعال یؤدي إلى تحسین الأداء العامل و حصوله على رضا اكبر في العم
  .   طریق تقییم لأدائه في العمل 
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ین الدراس: الفصل الثاني ةاالمقارنة ب   ت السابق

  : تمهید

 بحثه، سبقت التي والبحوث الدراسات على اطلاعه هو الباحث بها یمر أن یجب التي أشیاء أهم من

 ةیفیوك أكثر موضوعه بفهم ذلك له یسمح وقد الآخرین، أخطاء تفادي أیضا التكرار، یجنه سوف اطلاعه لان

 من مجموعة تتضمن الدراسات هذه نأ على ناهیك دراسته، تلاءم التي المنهجیة والإجراءات طرق اختیار

 لهذه مشابهة أو سابقة الدراسات على الحصول حاولنا بحثنا وفي لذا علیها، اعتمد التي الهامة مراجع

  .الدراسة
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  ) العربیة( لسابقةا الدراسة: الأول المبحث

  : الأولى الدراسة

 على الدراسة هذه أجریت الأداء تحسین في دورها و الاتصال تقنیات بعنوان علي محمد المانع دراسة

 نایف بجامعة الماجستیر درجة على للحصول تخرج مذكرة هي و بالریاض، العام بالأمن العاملین الضباط

  : التالیة شكالیةالإ من الباحث فیها انطلق الأمنیة، للعلوم

 ؟ العام الأمن جهاز في الأداء تحسین في الاتصال تقنیات استخدامات یسهم مدى إي إلى 

 المعوقات عن والكشف العام الأمن في المتوافرة الاتصال تقنیات الواقع على التعریف على الدراسة هدفت
   .تواجهها التي

 تقنیات واقع أن على كبیرة  الموافقة بملیون ةالدراس مجتمع الإفراد أن إلى الدراسة هذه توصلت وقد

 تقنیات استخدام تواجه التي المعوقات أهم ومن ومتأخر، متدني واقع هو العام الأمن جهاز في الاتصال

 وعلى العام الأمن في العاملین تدریب مستوى وانخفاض منها، التوافر وقدم الأجهزة هذه قلة هو الاتصال

 )12 ،2015/2016 امال مرزوقي( . إعطائها كثرة إلى یؤدي مما صیانتها دمع إلى بالإضافة استخدامها

  : الثانیة الدراسة

 الشركة حالة دراسة ،"المنظمة في الداخلي الاتصال إستراتجیة": 2007/ 2006 قبایلي حیاة دراسة    

، بومرداس بوقره احمد جامعة الماجیستر، شهادة نیل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة القنوات، لانجاز الوطنیة

 التي والمكانة دور إلى تطرقت كذلك و المنظمة في الداخلي الاتصال إستراتجیة أهمیة إلى الدراسة وهدفت
  : التالي النحو على نتائجها كانت و. المنظمة داخل یحتلها

 تنتهجها التي و التوظیف سیاسة ضعف على یدل ما وهذا العمل في سرعة على یؤثر الكفاءة نقص 

 . ةالشرك

 الأفراد لدى الاستیعاب و الفهم مستوى على یعود الذي و الشركة في الثقافي و التعلیمي المستوى تدني 

 )14/15 ،2015/2016 نسیبة باهي( .بها الداخلي الاتصال العملیة على یؤثر مما
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  : الثالثة الدراسة

 الدراسة هذه أجریت ظیفيالو  بالأداء وعلاقته التنظیمي الاتصال بعنوان الدین جلال بوعطیط دراسة
 قسنطینة، محمود متنوري بجامعة الماجستیر شهادة لنیل تخرج مذكرة وهي عنابه، بمدینة سونلغاز بمؤسسة

  : الإشكالیة من الباحث انطلق

  التنفیذیین؟ العامل لدى الوظیفي والأداء التنظیمي الاتصال بین علاقة هناك هل

  : إلى الدراسة هذه هدفت

 الوظیفي والأداء التنظیمي الاتصال بین القائمة العلاقة معرفة . 

 المؤسسة داخل الوظیفي العمال بأداء قویة ارتباطیه علاقة النازل الرسمي لاتصال هل معرفة. 

 التنفیذیین العمال لدى الوظیفي والأداء التنظیمیة الاتصالات مجال في الإداریة المعرفة تطویر.  

 العمال هم الدراسة مجتمع البیانات، جمع استمارة على امعتمد الوصف منهج الباحث استخدام تم
  : النتائج من مجموعة استخلص عنابة سونلغاز بمؤسسة المنفذین

 نمط كل وأهمیة نمط كل وأهمیة سونلغاز مؤسسة داخل النازل و الصاعد الاتصال نمطي عن كشف تم 

 .والعمال الإدارة بین المعلومات وانسیاب للمؤسسة التنظیمي الاتصال السیرورة تحقیق في

  العمال لدى الوظیفي والأداء النازل الاتصال بین متوسطة موجبة إرتباطیة علاقة وجود إلى وتوصل 

 المنفذین

 الدراسة عینة لدى الوظیفي والأداء الصاعد الاتصال بین ومتوسطة موجبة إرتباطیة علاقة وجود كذلك 

 )17/18 ،2014/2015 نسیبة باهي(

  ) الأجنیة( السابقة الدراسات: الثاني المطلب

  : الأولى الدراسة

 هذه خلاصة"الإنتاجیة الرفع في التنظیمي الاتصال دور" بعنوان: 1950 وموریس كوبي كاتز دراسة

 بضرورة العاملین تقنع أن الفعال الاتصال خلال استطاعت البحث فیها تم التي الشركة أن هو الدراسة

 إلى الذهاب من بدلا لأنهم بجوار الراحة فترات یقضوا وأن عملهم نمكا إلى ومشروباتهم وجباتهم إحضار
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 و بینوا بحیث المجال هذا في صریحین و واضحین الشركة مسؤولي وكان الوقت، وتضییع  الكافتیریا

 تناول لفترة واللاحقة السابقة د15 خلال المعدل نصف من اقل إلى ینخفض الإنتاج منحى أن كیف أوضحوا

 یتقبل أن إلى أدى مما مقنعة الإنتاج في التذبذب هذا أوضحت التي الخرائط وكذلك وجباتوال المشروبات

  . اقتناع و خاطر طیب عن الكافتیریا إلى الذهاب عن الاستغناء العاملون

  : الثانیة الدراسة

 هدفت ،"سویسرا في المشاریع إدارة في الاتصال تقنیات استخدام" بعنوان: Ruaber 2005 دراسة

 تحسین و المشاریع إدارة كفاءة على وتطبیقاتها الانترنت شبكة یلعبه الذي الدور المعرفة إلى هدراست
 المستویات مختلف من المشاریع أصحاب على استبیان 525 بتوزیع وذلك ،التحلیلي المنهج استخدم.الأداء

  : أهمها النتائج من كثیر إلى توصل و الإداریة

 المحدد الوقت في المهام انجاز من كبیر بشكل وتساهم العاملین اءأد من ترفع الاتصال التقنیات أن . 

 العمل فریق بین للتنسیق استخدامها یتم وسیلة أهم وهي ،الالكتروني البرید وخاصة وتطبیقاتها الانترنت 

 .المشروع أي داخل

  . السابقة والدراسات الحالیة الدراسة بین مقارنة: الثالث المبحث

 جدا مقاربة الدراسات نجدها بحثنا موضوع درست التي السابقة الدراسات ىعل اطلاعنا خلال من

 المنهج على اعتمدت الدراسات وأغلبیة أخر بعض في وتختلف أهدافها بعض في تتشابه تكاد الحالیة للدراسة

 حیث مختلفة وزوایا وجهات من الاتصال موضوع تناولنا أننا حیث التحلیلي، منهج أخر وبعض الوصفي

 أما المنظمة في الداخلي الاتصال الإستراتیجیة درست الثانیة أما الاتصال تقنیات واقع الأولى الدراسة لتتناو 

 الأولى فالدراسة الأجنبیة أما العربیة الدراسات من هذه الوظیفي بالأداء وعلاقته التنظیمي الاتصال الثالثة

 في المشاریع إدارة في الاتصال تقنیات استخدام نیةالثا أما الإنتاجیة الرفع في التنظیمي الاتصال دور تناولت

  .سویسرا

 المیاه المؤسسة على العاملین الأداء تقییم في الداخلي الاتصال دور ستتناول الحالیة الدراسة أما
 في إفادتنا فقد منها الحالیة الدراسة استفادة مدى و الدراسات هذه لأهمیة بالنسبة أما ،-سعیدة- المعدنیة

 مفاهیم وتحدید بدقة الدراسة المشكلة تحدید على ساعدت النظري الجانب ففي ،والتطبیقي النظري الجانبین
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 فقد التطبیقي، للجانب بالنسبة أما والمراجع، الكتب لبعض إرشادنا إلى بالإضافة واضح، بشكل والمصطلحات

 أدوات على التعرف وكذلك ،الحالیة دراستنا في استخدامه یتم الذي المناسب المنهج عن صورة أعطت

 من الاستفادة وكذلك ،الدراسة هذه مع تتناسب التي البیانات جمیع في علیها الاعتماد تم التي البحث وتقنیات

 التي والصعوبات أخطاء بعض تفادي في أرشدتني أنها إلى بالإضافة الاستمارة، في المدرجة البنود بعض
 .الحسبان في نضعها أن یجب
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ه لمؤسسة الحالة الدراسة: الفصل الثالث ة_ المعدنیة المیا د   سعی

  : تمهید

 في بعرضها والقیام العاملین الأداء تقییم في دورها و الداخلیة الاتصالات حول المعلومات تجمیع بعد

عطاء الواقع رضأ على المعرفي الكم هذا إسقاط من لابد كان النظري، الإطار ٕ  وهذا روحا جامدةال المادة وا

 بغیة – سعیدة – المعدنیة المیاه المؤسسة في هذه دراستنا نموذج تمثل وقد ،الدراسة مجال اختیار خلال من

 النظري الجانبین بین تطابقها ومدى العاملین الأداء تقییم في الداخلي الاتصال دور على والاطلاع الوقوف

   المباحث ربعةالأ التطبیقي الفصل هذا في وتناولنا والتطبیقي
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  .- سعیدة– المعدني الماء المؤسسة حول عام تقدیم: الأول المبحث

   -سعیدة-  المعدني ماء المؤسسة ونشأت مفهوم: الأول المطلب

 تحت المعدنیة المیاه تعبئة في تختص المیاه إنتاج وحدة بأنها سعیدة المعدني الماء مؤسسة تعرف

"  بمجمع ألحقت أن إلى عمومیة مؤسسة كانت أن منذ م 1967 سنة الوحدة هذه أنشأت"  سعیدة"  تسمیة

  . المواد طبیعة طاقاتها بفضل الاستمراریة ضمنت التي الجزائر سعیدة"  یاسي

 ومن" Soft compact drinks " CDS وجود بعد غازیة المشروبات تنتج بسعیدة المعدني ماء المؤسسة

 للماء الصناعي بالمركب یرتبط النشاط هذا. Orangina مشروب ىإل بالإضافة la casera مشروب بینهم
 والبیانات المخازن إلى إضافة الصناعات مجموع على یحتوي المركب هذا المختلفة المشروبات و المعدني

  .التقنیة و اجتماعیة أخرى

 وشكلها یةقانون تسمیة وهي سعیدة المعدني ماء م.  م.  ذ.  و.  ش.  م هي: للمؤسسة قانونیة تسمیة

 في مالها رأس یتمثل المحدودة المسؤولیة ذات و الوحید الشخص ذات المؤسسة في یتمثل قانوني

  .كحولیة غیر المختلفة المشروبات و المیاه إنتاج في نشاطها ویتمثل دج 1369.000.000

 من EMSS ـدةسعی المعـدنیة المیاه بمؤسسـة آنذاك تسمى كانت التي سعیدة المعدني الماء مؤسسة انتقلت

 الكائن سنة 99 ومدتها EMS سعیـدة المعـدني الماء تسمى خـاصة لتصبح 2008 سنة عـمومیـة مؤسسـة

  .سعیـدة الاجتماعیة بالمنطقة الاجتماعي مقـرها
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  – سعیدة – المعدني الماء لمؤسسة التنظیمي الهیكل: الثاني المطلب

  الهیكل التنظیمي للمؤسسة : 05 رقم الشكل
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 الموارد الإدارة
 البشریة

 المالیة الإدارة  التجاریة الإدارة
 والمحاسبیة

 وحدة الإدارة  المشتریات الإدارة
 الإنتاج

 الإدارة العامة 

  العام سكرتیر  العام المدیر مساعد

  رئیس قسم
  مكلف بالأجور

 مساعد الإداري

  إداري مبیعات رئیس قسم
 المشرف

  رئیس قسم
  المحاسب

 مراقب

  مفوتر
  أمین صندوق

 مسؤول

  المشتري
 المشتریات العامة
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  : البشریة الموارد الإدارة - /1

 التدریب بعملیة وقیام الموظفین بجذب وتختص البشریة الموارد أو للمنظمة العاملة بالقوى إدارة عن عبارة هي

 بقوانین امتثال من دوتأك التنظیمیة والثقافة المنظمة قیادة متابعة وأیضا الموظفین أجور تحدید الأداء، وتقییم

  . العمل

  : التجاریة الإدارة - /2

 أو للاتخاذ وذلك ،)التجاري عمل( التجاریة العملیات إدارة أو الأداء من التجاریة الأعمال إدارة تتكون

 أنشطة توجیه اجل من بكفاءة والموارد الناس لتنظیم عالمیة كعملیة الإدارة تعریف ویمكن هامة القرارات تنفیذ

  .التحكم القیادة، التوجیه، التوظیف، التنظیم، تخطیط، في مهامها تتمثل حیث المشتركة وأهداف یاتغا نحو

  : والمحاسبیة المالیة الإدارة - /3

عداد وتحلیل ومعالجة تجمیع خلاله من یتم الذي المالي النظام هي والمحاسبیة المالیة الإدارة تعد ٕ  وا

 وبما ،المالي موقعها من تحقق في المؤسسات لمساعدة تهدف لتيا والبیانات المعلومات أهم حول التقاریر

 بالإضافة الأسهم وحاملي للمستفیدین المالي موقفها وتوضیح لها المناسبة الإداریة القرارات اتخاذ من یمكنها

  . المؤسسة داخل النشاط صور على المستمرة والمتابعة الرقابة تحقیق إلى

  : المشتریات الإدارة - /4

 حالیا تشتري الإنتاج شركات نلأ ونظرا المؤسسة في بها یتعلق وما الشراء لعملیة إدارة عن رةعبا هي
 في أهمیة أكثر الإدارات إحدى المشتریات إدارة تعد بها الخاصة المبیعات إجمالي من %70 من یقارب ما

 والداخلیة الخارجیة صادربم الاستعانة مجالات المشتریات إدارة تشمل كما مشددة إدارة إلى وتحتاج المؤسسة

 التخطیط: مراحل ثلاثة من تتكون إدارة إن حیث المشتریات مدیري المساعدة في المستخدمة النماذج تتضمن

  . المشتریات عن تقریر وتقدیم الشراء عملیة ومتابعة للشراء
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  : الإنتاج الإدارة - /5

 تحویلها إنتاجیة عملیة مدخلات وأ تاجالإن عوامل جلب أنشطة تنفیذ یشمل الواسع بمفهومه الإنتاج أن

 إلى تهدف ومراقبة وقیادة وتنظیم تخطیط من الأنشطة من مجموعة هي الإنتاج إدارة إما مخرجات إلى

 بعین اخذ مع والبشریة المادیة للموارد الأمثل باستعمال للمؤسسة الإستراتیجیة أهداف تحقیق في المساهمة

 الإداریة الأنشطة أنها إلى بالإضافة المؤسسة على المفروضة الخارجیةو  الداخلیة القیود مختلف الاعتبار

  . التحویلیة العملیة على الرقابة وتشغیل لتصمیم اللازمة

   المعدنیة المیاه المؤسسة تسییــر: الثالث المطلب

 بإدارة كلفینالم المسؤولین بتعیین یقـوم بدوره الذي للمؤسسـة الأول المسیـر سمیر یأسي السیـد یعتبـر     

  : التوالي على وهـم المؤسسـة

 .والإداریین الإدارة أعمـال على بالإشـراف یقـوم الذي: DAG العامـة الإدارة مدیـر -/1

 المؤسسـة ونفقـات مداخیـل تسییـر على بالإشـراف بدوره یقـوم الذي :DFC والمحاسبـة المالیـة مدیـر -/2
  . أكفـاء محاسبـون یتولاها التي المحاسبـة حـةمصل طریق عن وجردها بالمتابعـة وذلك

 المیاه بــإنتاج المختلفة والمعدات الآلات بصیانة ویكـلف الصیانة مدیـر یدیرها التي: الصیانـة مصلحـة -/3
  .الكحولیـة غـیر الأخـرى والمشروبات المعـدنیة

 الدراسات ومكاتب العمل مكاتب لمث علاقة لها التي الحكومیة الجهات في تتمثل: الشركة خارج جهات -/4
دارة ٕ  والمستشفیات لها المماثلة أخرى ومنشات الاستشارة ومكاتب والتدریب التكوین ومراكز وغیرها الجوازات وا

  .التشغیل ومراكز للعمال الاجتماعیة والتأمینات التامین وشركات
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   المستخدمین لمصلحة نشاط طبیعة: الثاني المبحث

  .المستخدمین مصلحة هوممف: الأول المطلب

 المهام لطبیعة نظرا الإداریة الهیكلة في وأكبرها الإداریة المصالح أهم من المستخدمین مصلحة تعتبر     

 المناصب یحدد الذي المصلحة رئیس تسییرها على یشرف ،البشریة الموارد تسییر في والمتمثلة إلیها الموجه
 لیهإ المخولة والعملیات المناصب بهذه الالتحاق شروط یحدد كما ،ةوالمؤسس العلیا للإدارة التابعة الشاغرة

  . للمؤسسة الهیكلي التنظیم حسب تنشا والتي

  -  سعیدة – المعدني الماء لمؤسسة المستخدمین مصلحة مهام: الثاني المطلب

 في شؤونهم روتسیی المهني مسارهم والمتابعة المؤسسة في والتقنیین الإداریین بتعیین المصلحة تقوم     

  : في المهام هذه تتمثل وعلیه العمل به الجاري التنظیم إطار

 توظیف نهایة إلى المؤسسة إلى دخوله بدایة من للموظف المهني المسار متابعة . 

 یلي ما حسب المستخدمین الملفات تسییر : 

 الجدد معنیین للموظفین التربص القرارات انجاز. 

 الترسیم القرارات انجاز. 

 التأهیل و الدرجة كل حسب الترقیة لقراراتا انجاز . 

 مدى طویلة المرضیة والعطل السنویة العطل القرارات انجاز . 

 الانتداب التقاعد، التكفل، القرارات انجاز . 

 العمل من الفصل قرار یأتي ثم الثاني الإنذار الأول، الإنذار( والإنذارات والعقوبات الإجازات انجاز(. 

 المرتبط تقریر(  السنة كل من 12/ 31 غایة إلى السنة خلال المستخدمین لجمیع میةالاس القوائم انجاز 

 ).الاجتماعي والضمان والتشغیل العمل وزارة – الإجراء للعمال الاجتماعیة لتأمینات الوطني بصندوق

 للتقاعد الوطني الصندوق مستوى على التقاعد الملفات انجاز.  
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  – سعیدة – المعدني ماء بمؤسسة المستخدمین مصلحةل التنظیمي هیكل: الثالث المطلب

  بسعیدة المعدنیة المیاه بمؤسسة المستخدمین لمصلحة التنظیمي هیكل یوضح: 06 رقم الشكل

   

  

  

    

  

  

  . المؤسسة الوثائق: المصدر

  : والتمهین التكوین قسم - /1

 لتنمیة وسیلة یعتبر فالتكوین ،لأفرادا تكوین بالضرورة مرتبط ككل المجتمع وحتى المؤسسات نجاح أن

 یعتبر حیث لعمله، الفرد الملائمة وعدم التوظیف وفقدان البطالة ضد وتامین الاجتماعي، وازدهار الاقتصادیة

 وتحفیز المعنویات رفع الإنتاج، التكالیف تخفیض العمل، ونوعیة كمیة تحسین اجل من أساسا عمل هاما أمرا

  . المؤسسة في الإنتاجیة الكفاءة لرفع الرئیسیة الوسائل إحدى یعتبر فهو العاملین

  : البشریة الموارد قسم - /2

 بحیث عالیة كفاءة ذو یكون أن المسؤولیة عاتقهم على والواجبات المهام بهذه المكلفین على یجب

 والاحتراف الكفاءة أكثر الأداء كان وكلما ،المؤسسة في الأخرى التنظیمیة الوحدات أداء على إیجابا ینعكس

 قسم وتمیز ،الشركة في الأخرى التنظیمیة الوحدات في العاملین الأداء في المباشر اثر له الأداء ذلك كان

  : ـب البشریة الموارد

 العمل في الدقة . 

 العمل في السرعة  . 

 البشریة الموارد الإدارة

 البشریة الموارد قسم والتمهین التكوین قسم

 المكلف بتسییر الأجور

 الإداري مساعد
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 المستمر التطور . 

 والسریة الأمانة  . 

 الإجراءات في والبساطة المرونة . 

 الآخرین مع والتفاعل الایجابیات . 

 الإدارة داخل الواحد الفریق بروح بالعمل وذلك والتكامل التنسیق. 

 الدراسة في المستخدمة والأدوات الطریقة: الثالث المبحث

  المیدانیة الدراسة منهجیة: الأول المطلب

 ه،من المتوخاة للأهداف للوصول سلیمة منهجیة إتباع من لابد كان الموضوع لهذا العلمیة للأهمیة نظرا

 أرض على هي كما المدروسة، الظاهرة عن یعبر الذي التحلیلي و الوصفي المنهج باستخدام قمت حیث

 الأدوات وأهم التطبیقیة الدراسة في المتبعة المنهجیة الخطوات أهم المبحث هذا في نتناول سوف الواقع،

  .المعلومات على الحصول في المستخدمة

  ةالدراس وتصمیم تخطیط: الثاني المطلب

  :الدراسة ونوعیة طبیعة - /1

 الدراسة عینة نظر وجهة دراسة خلال من الواقع أرض على الدراسة موضوع النظري الجانب إسقاط إن

 توفیر یتطلب والذي العاملین، أداء تقییم في ودوره الداخلي الاتصال حول بسعیدة، المعدنیة المیاه بمؤسسة
 اختیار خلال من وذلك الدراسة، خلالها من تجرى التي ساسیةالأ والقواعد الملامح یحدد واضح منهجي إطار

 على اعتمدنا أخرى، جهة من للمبحوثین مناسبة وتكون البحث أهداف مع تتلاءم التي للدراسة المناسبة الأداة

 الموضوعة الفرضیات ضوء في علیها المحصل الإحصائیات هذه نتائج لتفسیر والإستنتاجي التحلیلي المنهج

  .سابقا
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  :الدراسة وحدود مجال - /2

یتمثل المجال المكاني الذي تم اختیاره للقیام بهذه الدراسة المیدانیة في مؤسسة ألمباه : المجال المكاني -/أ
 .المعدنیة بسعیدة

 امتدت الفترة الزمنیة لإجراء هذه الدراسة المیدانیة المدة منذ الانتهاء من الجانب: المجال الزماني -/ب
ي جمع كافة ، أبالوقت ما بین وضع طلب الحصول على الإحصائیات لغایة الحصول علیها النظري مرورا

الإجراءات امتدت في مدة قدرت من  المعلومات الأولیة للاعتماد علیها في الدراسة المیدانیة، كل هذه

  .15/05/2019إلى غایة  15/02/2019

  الدراسة أداة: الثالث المطلب

 لطبیعة ونظرا الدراسة ونتائج مجریات توجیه في كبیرا دورا یلعب بیاناتال جمع أدوات اختیار حسن إن

 الأسهل الأسلوب فإن العمال، أداء تقییم على وتأثیرها الداخلي الاتصال لعملیات بأثر والمتعلق موضوعنا
 شاع لتيا الذاتیة المقاییس إحدى یمثل والذي الاستبیان في أساسا یتمثل البیانات هذه لجمع المثلى والأداة

  . الأخیرة الآونة في استخدامها

  : )01 رقم ملحق( الاستبیان استمارة - /1

 الاتصال دور وتقیس تحدد أن یمكن والتي والمعلومات البیانات لجمع الرئیسي المصدر تعد والتي

 في عرضه تم ما على الدراسة متغیرات مقاییس تحدید في الباحث اعتمد وقد العاملین، أداء على الداخلي
 في روعي وقد الدراسة، لمجتمع الباحث بها قام التي الأولیة الدراسة عن فضلا الدراسة، من النظري الجانب

 المؤسسة، في العاملین أداء تقییم على تؤثر التي الداخلي الاتصال عوامل تحدید الاستبیان استمارة تصمیم

 الدراسة مجتمع وطبیعة تتلاءم التي لأسئلةا تصمیم الاعتبار بعین الأخذ مع السابقة الدراسات على اعتمادا

  .إجرائها من والهدف

  : هي رئیسیة المحاور من تكونت وقد

  ).الخبرة التعلیمي، المستوى السن، الجنس،(: وهي للمبحوثین الشخصیة بالبیانات الخاص: الأول لمحورا

  .عبارة 13 على یحتوي والذي الداخلي بالاتصال الخاص: الثاني المحور



 - سعيدة- المعدنية المياه لمؤسسة الحالة الدراسة            الثالث                                                      الفصل

~ 48 ~ 

  .عبارات 09الخاص بتقییم أداء العاملین وهو یحتوي على : الثالث المحور

لقیاس استجابات المبحوثین لفقرات الاستبیان، وذلك كما هو " لیكرت الخماسي"وقد استخدامنا مقیاس 

  : موضح في الجدول التالي

  "الخماسي لیكرت"  مقیاس درجات: 01 رقم جدول

 بشدة موافق غیر وافقم غیر محاید بشدة موافق موافق الاستجابة
 05 04 03 02 01 الدرجة

  .الطالبة إعداد من: المصدر

  : الدراسة وعینة مجتمع - /2

 على الإجابة ثم ومن البحث فرضیات واختبار المذكرة مقتضیات استكمال أجل من: الدراسة مجتمع 

  .بسعیدة المعدنیة المیاه مؤسسة عمال هو الدراسة مجتمع یكون أن ارتأینا فقد المطروحة، الإشكالیة

 عامل،) 40( حجمها بلغ والتي البحث عینة اختیار في العشوائیة العینة طریقة اعتمدنا قد: الدراسة عینة 

 من وتمكنا الأسئلة، وتوضیح الاستمارة من الهدف شرح مع میدانیة زیارة عبر علیهم الاستبیان توزیع تم حیث

 .النتائج تحلیل في یهاعل الاعتماد تم والتي الاستبیان) 30( استرجاع

  والمعلومات البیانات جمع وأسالیب مصادر: الرابع المبحث

 البیانات جمع مصادر: الأول المطلب

    : مصدرین خلال من بالدراسة المتعلقة البیانات على الحصول تم

 : المصادر الرئیسة -/1

مجتمع البحث، ومن تم تم الحصول على البیانات من خلال تصمیم استبیان وتوزیعه على عینة من 

وباستخدام الاختبارات الإحصائیة المناسبة ) V 20(الإحصائي  SPSSتفریغها وتحلیلها باستخدام برنامج 

  .دف الوصول إلى دلالات ذات قیمة، ومؤشرات تدعم موضوع البحث الذي قمنا بهبه
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 الثانویة المصادر -/2
 قید الموضوع المتعلقة والتقاریر والمقالات الجامعیة الرسائل خلال من المعطیات على الحصول تم

 هذا في الثانویة للمصادر اللجوء خلال من والهدف مباشر، غیر أو مباشر بشكل سواء والدراسة، البحث

  . بالموضوع والإحاطة الدراسات، كتابة في السلیمة العلمیة والطرق الأسس على التعرف هو البحث

 البیانات تحلیل في لمستخدمةا الإحصائیة الأسالیب: الثاني المطلب

 من جمعه وبعد الدراسة، من المستهدفة العینة على تعمیمه یتم وتعدیله واختباره الاستبیان تصمیم بعد

 تدعم ومؤشرات قیمة ذات دلالات إلى للوصول الإحصائي، للتحلیل برامج عدة وهناك تحلیله یتم المبحوثین
" statistical package for the social sciences لعبارة راختصا وهو SPSS برنامج استخدام تم الموضوع

 إدارته خلال من الدراسة موضوع حیال القرار صنع البرنامج لنا ویسهل" الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزمة

  : التالیة الإحصائیة الأدوات باستخدام وذلك للنتائج، السریع الإحصائي وتحلیله للبیانات

 الاستمارة وثبات صدق ةلمعرف كرونباخ ألفا   (Alpha de Cronbach) -   

 ،المئویة النسب التكرارات  . 

 المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات  . 

 المتغیرات بین والعلاقة الارتباط درجة لقیاس الارتباط معامل (Pearson)   

 التحدید معاملو  الثنائي الارتباط معامل. 
 دالمتعد الخطي الانحدار تمعاملا .  

 حیث الاستمارة، ثبات من للتأكد وهذا الاستمارة، بنود لجمیع  كرونباخ ألفا معامل استخدام تم لقد: الثبات

 المتعارف المعدل تفوق قیمة وهي التالي، الجدول في موضح هو كما ،0.987  بـ الكمي الثبات معامل قدر
  . 0.50 بــ یقدر والذي الاجتماعیة العلوم في علیه

   المستهدفة العینة باستبیان الخاص Alpha de cronbach: 02 رقم جدول

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,9870 26 

  -SPSS برنامج مخرجات -  الإحصائیة المعالجة نتائج على اعتمادبالإ الطالبة إعداد من: المصدر
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 الشخصیة تغیراتالم وفق الدراسة عینة نتائج: الثالث المطلب

  : الجنس لمتغیر وفقا الدراسة عینة أفراد توزیع -/1

  . الجنس متغیر حسب العینة أفراد توزیع: 03 رقم جدولال

  

  
  

  -SPSS برنامج مخرجات -  الإحصائیة الجةالمع نتائج على عتمادبالإ الطالبة إعداد من: المصدر

  . الجنس متغیر حسب العینة أفراد توزیع یوضح: )07(رقم الشكل

  
  -SPSS برنامج مخرجات -  الإحصائیة المعالجة نتائج على عتمادبالإ الطالبة إعداد من: المصدر

 المدروسة الفئة في نسبة أكبر أن نلاحظ) 07( رقم والشكل) 03( رقم الجدول خلال من: النتائج تحلیل

 یدل فإنه دل إن وهذا، %33.3 بـ ، مقارنة مع فئة الإناث والتي تقدر%66.7 بـ والمقدرة الذكور لفئة كانت

  .بدنیا جهد یتطلب ما وهذا إنتاجیة، مؤسسة المؤسسة كون ذكریة عاملة ید على تعتمد المؤسسة أن على

  

 (%)التكرار النسبي  التكرار المطلق العینة
 %66.7 20 ذكر
 %33.3 10 أنثى

 %100 30 المجموع
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  : السن لمتغیر وفقا الدراسة عینة أفراد توزیع -/2

  . السن متغیر حسب العینة أفراد توزیع: 04 رقم جدولال

  -SPSS برنامج مخرجات -  الإحصائیة المعالجة نتائج ىعل عتمادبالإ الطالبة إعداد من: المصدر

  .السن متغیر حسب العینة أفراد توزیع یوضح : 08 رقم الشكل

  

  -SPSS برنامج مخرجات -  الإحصائیة المعالجة نتائج على عتمادبالإ الطالبة إعداد من: المصدر

 للفئة الدراسة عینة في نسبة أعلى أن نلاحظ) 08( رقم والشكل) 04( رقم الجدول خلال من: النتائج تحلیل
 تتراوح التي العمریة الفئة تلیها ،%46.7 بـ تقدر بنسبة) سنة 40 إلى 31( بین ما تتراوح التي العمریة
 الفئة أما ،)سنة 55 إلى 41( بین ما أعمارهم تتراوح التي العمریة الفئة وتلیهم ،)سنة 30( من أقل أعمارهم
  .الشبابیة الفئة على تعتمد المؤسسة أن كون وهذا معدومة، فهي) سنة 55( من أكبر العمریة

  

 (%)التكرار النسبي  التكرار المطلق السن
 % 40 12 سنة 30أقل من 

 % 46.7 14 سنة 40إلى  31من 
 % 13.3 4 سنة 55إلى  41من 

 %00 0 سنة 55أكثر من 
 %100 30 المجمــــــــــوع
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  : التعلیمي المستوى لمتغیر وفقا الدراسة عینة أفراد توزیع -/3

  . التعلیمي المستوى متغیر حسب العینة أفراد توزیع: 05 رقم جدولال

  -SPSS برنامج مخرجات -  الإحصائیة المعالجة نتائج على عتمادبالإ الطالبة إعداد من: المصدر

  التعلیمي المستوى حسب العینة أفراد توزیع یوضح: 09 رقم الشكل

  

  -SPSS برنامج مخرجات -  الإحصائیة المعالجة نتائج على مادعتبالإ الطالبة إعداد من: المصدر

 ذوي فئة على تعتمد المؤسسة أن نلاحظ) 09( رقم والشكل) 05( رقم الجدول خلال من: النتائج تحلیل
 ،%26.7 بـ نسبتهم تقدر الثانوي المستوى ذوي العینة أفراد یلها ،%56.7 بـ والمقدرة الجامعي المستوى

 التكوین مستوى أصحاب إن حین في ،%16.7 بـ تقدر بنسبة فاقل المتوسط المستوى ذوي عینةال أفراد ویلیهما

  .والعلمیة الفكریة الكفاءة أصحاب على تعتمد المؤسسة أن كون منعدمة، في ذلك غیر أو المهني

 (%)التكرار النسبي  التكرار المطلق المستوى التعلیمي
 % 16.7 5 المتوسط فأقل

 % 26.7 8 ثانويال
 % 56.7 17 الجامعي
 % 00 0 غیر ذلك

 %100 30 المجمــــــــــوع



 - سعيدة- المعدنية المياه لمؤسسة الحالة الدراسة            الثالث                                                      الفصل

~ 53 ~ 

  : المهنیة الخبرة لمتغیر وفقا الدراسة عینة أفراد توزیع -/4

  . المهنیة الخبرة متغیر حسب نةالعی أفراد توزیع: 06 رقم جدولال

  

  

  -SPSS برنامج مخرجات -  الإحصائیة لجةالمعا نتائج على عتمادبالإ الطالبة إعداد من: المصدر

  .المهنیة الخبرة متغیر حسب العینة أفراد توزیع یوضح: 10 رقم الشكل

  

  SPSS برنامج مخرجات -  الإحصائیة المعالجة نتائج على عتمادبالإ الطالبة إعداد من: المصدر

 لفئة كانت نسبة أكبر سةالمؤس أن نلاحظ) 10( رقم والشكل) 06( رقم الجدول خلال من: النتائج تحلیل
 الفئتین على مقسومة فهي الموالیة نسبة أما ،%46.7 بنسبة وهذا سنوات 05 من أقل المهنیة الخبرة ذات

  .فئة لكل %26.7 ب تقدر والتي متساویة بنسبة ،)سنة 15 إلى 10 من( والفئة) سنوات 10 إلى 5 من(

 (%)التكرار النسبي  التكرار المطلق الخبرة
 % 46.7 14 سنوات 5أقل من 

 % 26.7 8 سنوات 10إلى  5من 
 % 26.7 8 سنة 15إلى  10من 

 % 00 0 سنة 15أكثر من 
 % 100 30 المجمــــــــــوع
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  : المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات -/5

 العمال طرف من المقدمة الإجابات بیانات تحلیل إلى ننتقل للعینة الدیموغرافیة الخصائص تحلیل بعد

دخالها البیانات ترمیز بعد وذلك ٕ   SPSS. برنامج في وتشغیلها للحاسوب وا

 .الداخلي الاتصال اتجاه الشخصیة نظركم وجهة: )الداخلي الاتصال( المستقل المتغیر: الأول المحور

 یوضحها والتي عبارات 13 على اعتماد تم المؤسسة في الداخلي الاتصال تشخیص یتم كیف لمعرفة

  : التالي الجدول

  الداخلي الاتصال اتجاه الشخصیة العمال نظر لوجهة الدراسة عینة تقییم :07 رقم الجدول

 العبارة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 درجة
 الموافقة

 عالیــــة 0.773 1.766 المؤسسات حیاة في الھامة الخطوات من ليالداخ الاتصال یعتبر 1
 عالیــــة 0.490 1.633 ألمرؤوسیھ مع عامل تواصل عملیة یسھل الداخلي الاتصال 2

 داخل العمال بین المعلومات تدفق على یركز الداخلي الاتصال 3
 المؤسسة

 عالیــــة 0.858 1.776

 عالیــــة 1.053 2.166 الأكفاء العمال بجل على یساعد الداخلي الاتصال 4

 إداریة وقوانین وإجراءات لقواعد یخضع لا الرسمي غیر الاتصال 5
 علیھا ومتفق ورسمیة ومكتوبة مثبتة

 عالیــــة 1.362 2.733

 عالیــــة 0.718 1.633 . شكاوي أو تقاریر طریق عن بالمسئولین الاتصال یكون 6
 عالیــــة 1.578 2.700 . رسمیة قرارات طریق عن بالمسئولین الاتصال یكون 7

 على حصول أجل من الرتبة نفس من بالزملاء الاتصال یكون ما عادة 8
 اللازمة المعلومات

 عالیــــة 0.907 2.066

 عالیــــة 0.479 1.333 .العاملین بین أفقیا أو متنازلا أو متصاعدا یكون قد الرسمي الاتصال 9

 ودعم المسؤولیات وتوزیع العمل بتحسین یقوم ليالداخ الاتصال 10
 المؤسسة في العاملین بین التفاعل

 عالیــــة 0.698 1.833

 عالیــــة 1.470 2.900 . خاص العمل فریق یتطلب الداخلي الاتصال الإستراتجیة إعداد 11

 أو الخاطئة المعلومات توضیح في أنواعھ بكل الداخلي الاتصال یساھم 12
 . الغامضة

 عالیــــة 0.973 2.133

 المؤسسة موظفي بین علاقة توطید في  الرسمي غیر الاتصال یساعد 13
 والرؤساء

 عالیــــة 1.479 3.133

 الدرجة
 الكلیة

 عالیــــة 0.987 2.138 المؤسسة في الداخلي الاتصال اتجاه الشخصیة العمال نظر وجھة

 V .20" SPSS"الإحصائي البرنامج اتمخرج على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر
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 والذي) 2.138( من اكبر الحسابي متوسطها لأن عالیة موافقة درجات أخذت العبارات أن نلاحظ
 وبدرجة یوافقون المؤسسة في العمال فإن وبالتالي لیكرت، مقیاس حسب العالیة الموافقة درجات عن یعبر

 بمتوسط وذلك الداخلي، للاتصال المؤسسة تشخیص بطریقة والخاصة لهم، الموجهة الأسئلة على عالیة

 المتوسط على العینة مفردات إجابات تشتت مقدار وهو) 0.987( معیاري وانحراف ،)2.138( حساب
  ) .2.138( الحسابي

 في والمذكورة الداخلي للاتصال المؤسسة تشخیصل الحالیة طرقال یدعمون العمال بأن التوصل تم إذن

  . عالیة ةموافق بدرجة الأسئلة

  . العاملین أداء اتجاه الشخصیة نظركم وجهة ):العاملین أداء تقییم(  التابع المتغیر: السادس المحور

 الجدول یوضحها والتي عبارات 9 اعتماد تم المؤسسة، في المعرفة عن رضاهم العمال یقیم كیف لمعرفة

  : التالي

  . المؤسسة في رضاهم اتجاه الشخصیة العمال نظر لوجهة الدراسة عینة تقییم: 08 رقم الجدول

 المتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 درجة
 الموافقة

 عالیــــة 0,761 1,800 العمال بین جماعي ترابط تحقیق یتم حین الأداء في فعالیة ھناك تكون 1
 عالیــــة 0,504 1,566 عملك في أدائك مستوى رفع تحقیق في فعالة عملیة الإدارة مع اتصالاتك 2

 في مردودیة رفع في تساعدك رئیسك طرف من المقدمة التحفیزات 3
 الأداء

 عالیــــة 0,678 1,433

 عالیــــة 1,124 1,900 العمل في انضباط ھناك یكون  حتى المفاجئة بالزیارات رئیسك یقوم 4
 عالیــــة 1,213 2,100 العامل الأداء تقییم في یساھم الحدیثة التقنیات استخدام 5
 عالیــــة 0,714 1,800 والضعف القوة نقاط العاملین أداء تقییم نظام یحدد 6
 عالیــــة 0,899 1,866 عامل أداء لتطویر حافزا العامل الأداء تقییم النظام یعد 7
 ةعالیــــ 0,490 1,366 قدراتھم وزیادة العاملین المھارات برفع الأداء التقییم العملیة تشجع 8
 عالیــــة 1,030 2,000 المختصة التكوینیة الدورات بإعداد المؤسسة تھتم 9

 الدرجة
 الكلیة

 في العاملین الأداء تقییم عن رضاھم اتجاه الشخصیة العمال نظر وجھة
 المؤسسة

 عالیــــة 0,823 1,759

 V20" SPSS"الإحصائي البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر
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 یعبر والذي) 1.759( یقدر الحسابي متوسطها لأن عالیة موافقة درجات أخذت العبارات أن نلاحظ
  . لیكرت مقیاس حسب العالیة الموافقة درجات عن

 برضاهم والخاصة لهم الموجهة الأسئلة على عالیة وبدرجة یوافقون المؤسسة في العمال فإن وبالتالي

 مقدار وهو) 1.759( معیاري وانحراف ،)1.759( حساب سطبمتو  ذلك و المؤسسة داخل المعرفة عن
  ).1.759( الحسابي المتوسط على العینة مفردات إجابات تشتت

 الأسئلة في المذكورةو المؤسسة داخل حالیا المنتهجة المعرفة عن راضون العمال بأن التوصل تم إذن

  . عالیة موافقة بدرجة

  : (Pearson)  المتغیرات بین والعلاقة الارتباط درجة لقیاس الارتباط معامل -/6

 ودرجة العلاقة نوعیة عن للكشف وذلك الفرضیات اختبار إلى ننتقل للعینة الموافقة درجات تحلیل بعد

 .   Pearson بیرسون الارتباط معامل ذلك في وسنستعمل المتغیرین، بین الارتباط

  العاملین أداء وتقییم الداخلي الاتصال بین ارتباط یوجد: الأولى الفرضیة

  .العاملین أداء وتقییم الداخلي الاتصال بین الارتباط علاقة یوضح: 09 رقم الجدول

Corrélations 
 تقییم الأداء العاملین 

 الداخلي الاتصال
Corrélation de Pearson ,979**0 

Sig. (bilatérale) 0,000 
N 30 

  

 V .20" SPSS"الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

 تشخیص بین وطردي قوي ارتباط یعني 0.979 یساوي الارتباط معامل أن یتضح أعلاه الجدول من
 .العاملین أداء وتقییم الداخلي الاتصال

 الصفریة الفرضیة نقبل إذن ،0.05 المعتمدة النسبة من أقل وهو 0.000 هو الدلالة مستوى أن وبما

 الداخلي، الاتصال بین إحصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة یوجد لا أنه على القائلة البدیلة الفرضیة ونرفض
  .العاملین أداء وتقییم
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 العاملین أداء وتقییم الداخلي الاتصال بین ارتباط یوجد لا: الثانیة الفرضیة

     التنظیمي والاتصال الأداء تقییم بین الارتباط علاقة یوضح: 10 رقم الجدول

Corrélations 

 الداخلي الاتصال 
 **Corrélation de Pearson 0,979 العاملین الأداء یمتقی

Sig. (bilatérale) 0,000 
N 30 

 V .20" SPSS"الإحصائي البرنامج مخرجات: المصدر

 تقییم بین وطردي قوي ارتباط وجود یعني 0.979 یساوي الارتباط معامل أن یتضح أعلاه الجدول من

  .الداخلي والاتصال العاملین أداء

 البدیلة الفرضیة نرفض إذن ،0.05 المعتمدة النسبة من أقل وهو 0.000 هو الدلالة مستوى أن وبما
 والاتصال العاملین أداء تقییم بین إحصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة یوجد أنه القائلة الصفریة الفرضیة ونقبل

  .الداخلي

 التحدید ومعامل الثنائي الارتباط معامل -/7

  المتغیرات كل إدخال: 11 رقم جدولال

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 a Introduire الداخلي الاتصال. bالعاملین الأداء تقییم 1

a. Variable dépendante   الداخلي الاتصال: 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

  SPSS  مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر
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  . الارتباط معاملات :12 رقم جدولال

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,979a0 ,9580 ,9570 2,49797 

 
a. Prédicteurs: (Constante), عاملینتقییم الأداء ال  

 SPSS  مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

 بلغ كما ،جدا قویة علاقة وهي  ،0.957 بلغت الثنائي الارتباط معامل قیمة أن نلاحظ الجدول خلال من  

  .الداخلي الاتصال یعود العاملین أداء تقییم في التغیر من %95.8 أن یعني ما 0.958 التحدید معامل

  : المتعدد الخطي الانحدار ةمعادل -/8

 ANOVA :13 رقم الجدول

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4002,084 1 4002,084 641,375 ,000b0 

Résidus 174,716 28 6,240   

Total 4176,800 29    

a. Variable dépendante   الداخلي الاتصال: 

b. Prédicteurs: (Constante), العاملین الأداء تقییم  

  SPSS  مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر
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   المتعدد الخطي الانحدار معادلة معاملات: 14 رقم الجدول

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) ,4860 1,171  ,415 ,6810 

 0,000 25,325 0,979 0,067 1,704 العاملین الأداء تقییم

  

  

 SPSS  مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

 الدلالة مستوى 0.05 من أقل ووه  sig= 0.00الدلالة مستوى أن )14(و) 13( الجدولین من یتبین

 إحصائیا دال تأثیر بوجود لا أنه القائلة البدیلة الفرضیة ونرفض الصفریة الفرضیة نقبل بالتاليف المعتمدة،
  .العاملین أداء تقییم على الداخلي للاتصال

  

  

  

  

  

  

  

  

a. Variable dépendante   الداخلي الإتصال: 
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  : خلاصة

سقاط الفصل هذا في معالجته تم ما من ٕ  الداخلي الاتصال وتأثیر دور على التعرف من البیانات وا

 كان والذي به قمنا الذي استبیان خلال من وهذا سعیدة، بولایة المیاه المؤسسة في العاملین أداء میتقی على

 قویة علاقة ووجود الدراسة فرضیات صحة الإحصائي التحلیل نتائج بینت حیث المؤسسة، لعمال موجه
 التحدید معامل أن اكتشفنا كما العاملین، أداء یموتقی الداخلي الاتصال من كل بین معنوي أثر ذات وطردیه

  .الداخلي الاتصال إلى یعود العاملین أداء تقییم في التغیر من  %95.8 أن یعني ما  0.958
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  خاتمة

  

 ،"ملینالعا الأداء تقییم في ودوره الداخلي الاتصال" الدراسة خلال من علیها متحصل نتائج من انطلاقا

 إلى بالإضافة المؤسسات من كثیر في كبیرة أهمیة تكتسیه الداخلي الاتصال فان فیها ورد ما على وبناءا

 اهتمام ضروري من أصبح لذا ،بینهم فیما والتضامن التعاون على ترتكز الأفراد بین إنسانیة علاقات خلق

 عملیة أي تتضمنها التي الخمسة اتالنشاط من یعد فهو ،وتطویره تحسینه على وعمل الداخلي بالاتصال
  .القرار واتخاذ والرقابة والتوجیه التخطیط في المتمثلة إداریة

 كفاءة على یؤثر بدوره وهذا أهدافها، تحقیق إلى ووصول المؤسسة لسیر ضروریة حتمیة یعتبر فهو

 مناسبة البیئة خلق في وفعالا هاما عاملا یعتبر فهو فعال، الأداء تحقیق بغیة بمهام قیام اجل من العاملین

نتاجیة كفاءة وزیادة للعمل ٕ  لدیها القوة نقاط لتقویة العامل أداء وتقییم متابعة على حرص طریق عن وذلك ،وا

 إلى الحاجة لوجود أساسیا مؤشرا یعد وهذا والمهارات المعارف نقص في المتمثلة ضعف نقاط ومعالجة

 في هاما دورا الأداء تقییم وظیفة تلعب لذا موظفیها، الأداء تقییم من المؤسسة تتمكن حتى الداخلي، الاتصال

 الفهم تحقیق على یعمل فالاتصال بینهم فیما لاتصال نتیجة استمراریة على لمحافظة المؤسسات، حیاة

  . المؤسسة الأفراد بین المشترك

   نتائج الدراسة

وتفسیرها نستخلص النتائج  بعد الحصول على جمیع البیانات سواء في الجانب النظري أو التطبیقي
  : التالیة

               تستخدم المؤسسة المیاه المعدنیة بولایة سعیدة عدة الوسائل من مراسلات والهاتف والفاكس والبرید

 .الالكتروني

  غلب أومن خلال الإحصائیات البیانیة المتحصل علیها بمؤسسة المیاه المعدنیة بسعیدة الذي صرح به

ن عملیة تقییم الأداء هي إحدى أهم الأنشطة لأ ،ال الداخلي له دور كبیر على تقییم الأداءعمالها إن الاتص

 . الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة

 بداء الرأي یزید من فعالیة الأداء العاملین ٕ  . التحاور وا
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 یة التنفیذ توفیر المعلومات والتعلیمات من المدیر إلى العمال في الوقت المناسب یساهم في السرعة عمل
 .وتقلیل من خطا ومنه تحسین الأداء العامل

 وذلك من خلال  ،تنظیم الدورات التكوینیة للقادة الإداریین، بغیة تعریفهم بالأهمیة الأداء وكیفیة تحسینه

 .تقییم الأداء العاملین

 توجد علاقة ارتباط بین الاتصال الداخلي وتقییم الأداء العاملین. 

  الأداء برفع المهارات العاملین وزیادة قدراتهمتشجع العملیة التقییم. 

  إن المؤسسة المیاه المعدنیة بولایة سعیدة تعتمد بالنسبة كبیرة على خرجي جامعات لان هم ذات الكفاءة

 .عالیة

 وذلك لأداء عملهم بشكل صحیح ،یساهم الاتصال الداخلي بتزوید العمال بمعلومات الصحیحة والصادقة. 
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مراجع مصادر وال ة ال م   قائ

  المراجع

  الكتب -/1

  :العربیة -/أ

  .1993، الاردن دار محمد لاوي، ،ابراهیم ابو یعقوب، الاتصال الانساني ودوره في التفاعل الاجتماعي .1
 .2003، مصر، دار الجامعیة ،احمد ماهر، الاختبارات واستخدامها في ادارة الموارد البشریة والافراد .2
  .2009، تامر، الاتصالات التسویقة والترویج، الاردن البكري .3
 ، 2006/2007 ,بوقرة  .4
  .1990 توماس اي هاینز، دافید، الادارة الاستراتیجیة، الریاض .5
 .2000، الدار الجامعیة، جمال مرسي وثابت ادریس، السلوك التنظیمي، الاسكندریة .6
 .1988، معهد الادارة العامة، لي للادارة، الریاضمنظور ك، نظریة التنظیم جون جاكسون واخرون،  .7
  .2004مدیریة النشر لجامعة قالمة، ، حمداوي وسیلة، ادارة الموارد البشریة .8
، المكتب الجامعي الحدیث، القاهرة ،خیري خلیل الجمیلي، الاتصال ورسائله في المجتمع الحدیث .9

1997  
 الاردن، دار الاسامة للنشر والتوزیع ،1طلافراد، د، عمار بن عیشي، اتجاهات التدریب وتقییم اداء ا .10

2012.  
  2015دار الرایة للنشر و التوزیع  :الاردن  ، 1طبعة  الاتصالات الاداریة،  د، محمد سلطان حمو،  .11
  ترجمة تحیة عمارة، دار الفجر للنشر و التوزیع :القاهرة ، 2طبعة  استراتیجیة التغییر،  دافید ویلسون،  .12

1999 
  .1999 دار الصفا، عمان، 1طبعة وسائل الاتصال وتكنولوجیا التعلیم،  صطفى علیان، ربحي م .13
، دار الصفا للنشر والتوزبع، عمان وسائل الاتصال و تكنولوجیا التعلیم، ، ربحي مصطفى واخرون .14

1999.  
 ، 2001 ، مصر، ,الدار الجامعیة  ادارة الموارد البشریة،  زاویة حسن،  .15
 ، 2003 ,مصر دار الجامعیة، الاسكندریة،  ة الموارد البشریة، الادر  زاویة حسن،  .16
 ، 1986 ,دار المریخ للنشر الریاض الاتصالات الاداریة و المدخل السلوكي لها،  سعید یس عامر،  .17
 ، 1999 ,الاردن دار وائل للنشر و التوزیع،  ادارة الموارد البشریة،  سهیلة محمد عباس و اخرون،  .18
 ، 1967 الریاض، المعهد القومي لادارة العلیا، 2الاتصال و عملیة الادارة،  طبعة  شریف فؤاد،  نظام .19
المكتب العربي  :الاسكندریة ادارة الافراد و العلاقات الانسانیة،  صلاح الدین عبد الباقي و اخرون،  .20

 ، 1988 ,الحدیث
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 ، 2005 ,مصر دار الجامعیة،   الموارد البریة من الناحیة العلمیة و العملیة، صلاح الدین عبد الباقي،  .21
 ، 1999مصر مؤسسة شباب الجاعیة،  ادارة الافراد،  صلاح شنواني،  .22
 ، 2009 ,، عالم كتب الحدیث،  الاردن3طبعة ادارة الموارد البشریة،  عادل حرحوش صالح و اخرون،  .23
 ,القاهرة ,یة الاداریة المنظمة العربیة لتنم تكنولوجیا الاداء في المنظمات،  عبد الباري ابراهیم ذرة،  .24

2003 ،  
دار الجامعیة للنشر والتوزبع،  ، 2طبعة السلوك التنظیمي و ادارة الافراد،  عبد الغفار حنفي و اخرون،  .25

 ، 1996 الاسكندریة 
 بدون السنة،  القاهرة،  ,، دار الصفاء للنشر و التوزیع1طبعة ادارة الموارد البشریة،  علي محمد ربابعة،  .26
 ، 2001رحیم نصر االله،  مبادئ الاتصال التربوي و الانساني، دار وائل للنشر، عمان عمر عبد ال .27
 ,1982 بیروت،  ، ,دار النهضة تنظیم و ادارة الاعمال،   عمر غنایم و اخرون،  .28
 ، 1967فؤاد شریف،  نظام الاتصال و عملیة الادارة،  القاهرة،  .29
 "ظف دراسة حالة مدیریة التربیة،  ورقلة، دور التكوین في التحسین اداء المو " قادري زهرة،  .30

2006_2009 ، 
 الاردن،  طرق و الاسالیب سیاسات استراتیجیات، )الرقابة الاداریة في منشات الاعمال  قایز الزغبي،  .31

 ، 1991 ,دار الهلال 
 استراتیجیة الاتصال الداخلي في المنظمة حالة الشركة الوطنیة لانجاز القنوات،  قبایلي حیاة،  .32

 جامعة احمد  ومرداس، ب
 ,القاهرة المؤسسة الجامعیة للدراسات،  ادارة الموارد البشریة و كفاءة الاداء التنظیمي،  كامل بربر،  .33

2000 ، 
 2006القاهرة، ،  ,الدار العالمیة للنشر و التوزیع ، 2طبعة  الاتصال التربوي،  امبرة علي،  محمد .34
 ،    1999 القاهرة,المكتب الجامعي الحدیث تها، المنظمات و اسس ادار  محمد بهجت و اخرون،  .35
المكتب العلمي للكمبیوتر للنشر  العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعیة،  محمد عبد الفتاح محمد،  .36

 بدون السنة،  الاسكندریة،  والتوزیع، 
 لم الكتب، عا العلاقات العامة الاداریة في المؤسسات العامة و الشركات،  محمد فهمي العطروزي،  .37

 ، 1996 ,القاهرة
 ,الاسكندریة دار الجامعیة جدیدة للنشر،  :الاسكندریة ادارة الاداء المتمیز،  محمد قدري حسن،  .38

2014/2015 ، 
 ، 1998ابریل  ,دار الحكمة :11العدد ، 1الجزء الاتصال المؤسساتي الانواع وانماط،  محمد مزیان،  .39
دار الفجر للنشر و  ، 3طبعة ساسیة للعلاقات العامة، المداخل الا محمد منیر حجاب و اخرون،  .40

 2003 ,التوزیع،  القاهرة، 
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معهد الادارة العامة،   السلوك الانساني و التنظیمي من منظور كلي مقارن،  محمد ناصر واخرون،  .41
 1990 الریاض، 

 2001 مصر، ،  ,المكتب الجامعي الحدیث مدخل الى علم الاتصال،   ,محمود منال طلعت .42
بغداد،  ,دار المعارف ، 1طبعة  مبادى العلاقات العامة في الدول النامیة،   مختار تامي و اخرون،  .43

 بدون السنة، 
 ، 1998 دار الطلبة، بیروت،   الاتصال و العلاقات الانسانیة و الاداریة،  مصطفى حجازي،  .44
 ,الجزائر تاب، المؤسسة الوطنیة للك اسس علم النقس الصناعي و التنظیمي،  مصطفى عشوي،  .45

1992 ، 
 ، 1973 ,وكالة المطبوعات، مصر المبادئ العامة في ادارة القوى العاملة،  منصور احمد منصور،  .46
 ، 1991 دار الصفاء،  الاردن ، 2طبعة  ادارة الموارد البشریة،  نظمي شحادة و اخرون،  .47

  الأجنبیة -/ب

1. BONEU, Henri (B) &.Eric cobut .christine donjean. la communication 
interne. 2éme édition . Belgique: edipro, 2014. 
2. Gilbert jet coll. genererle chagement organisationnel. PARISles éditions 
d'organiganisation, 1995. 
3. Marie hélén west phalen. professionnelles de l communication. paris: edition 
traingle , 1992 
4. nelly nguyen thanh. la communication une stratégie au service de 
éntrebrise. paris : les édition economica , 1991. 

  المذكرات والأطروحات -/2

  2004 ، الجزائر ،رسالة لیسانس لجامعة الورقلة، الایمام سلمه، علاقة الاداء بالمناخ التنظیمي .1
طاهر مولاي،  جامعة د،  فاءات في تحسین التصال الداخلي للمؤسسة، دور ادارة الك صواب حنان،      .2

 2017/2018,سعیدة 
 .2003الجزائر رسالة ماجستیر، غیر منشورة،  الرضا عن العمل و اثره على الاداء،  عمر اسرار،  .3
الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائریة بین النظریة و التطبیق بمؤسسة الخزف " قادري محمد،  .4
  ، 2016/2017تلمسان،   "نزلي بالمغنیة، الم

  :المقالات -/3

ام  بسمة بوقبرین ، دور الاتصال الداخلي في تحسین الاداء الوظیفي بالمؤسسة التربویة، ،باهي نسیبة .1
 .2015/2016، البواقي

  2003، بو حنیة قوى، الثقافة المؤسسة لمدخل اساسي للتنمیة الشاملة، مجلة الباحث .2
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 قسنطینة ,جامعة منتوري الفعالیة الاتصالیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة،  صبرینة رماش،  .3
2009/2008 ، 

 ، 1992 ,مجلة الجامعة الملك عبد العزیز  "العوامل المؤثرة في اداء العمل، " طلال مسلط الشریف،  .4
  ، 2015/2016 ,سعیدة  "الاتصال الداخلي و دوره في تحسین الاداء الوظیفي، " مرزوقي امال،  .5
 ، 2004دیسمبر  ,مجلة العلوم الانسانیة "الاتصال الفعال و العلاقات الانسانیة، " صالح بن نوار،  .5

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الملاحق

 

  01الملحق رقم 

 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

–سعیدة  –طاهر مولاي . جامعة د  

یة و العلوم التسییر كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التجار   

البنكیة  الإدارةالتخصص   

بعنوان الاتصال الداخلي و دوره في تقییم الأداء العاملین :البحثالاستمارة   

                                                                                                       :أخي العامل  
ة لمعرفة رأیك في عملیة الاتصال الداخلي و دوره في تقییم الأداء العاملین لدیك في إطار انجاز تندرج  هذه الاستمار     

و لذا فان نجاح هذا البحث یرتكز على مدى مساهمتكم في ,مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر تخصص الإدارة البنكیة 
و شكرا , یة و لا تستعمل إلا لأغراض علمیة الإجابة بكل صدق عن الأسئلة الاستمارة كما نؤكد بان إجابتكم ستظل سر 

 على حسن تعاونكم 

.من فضلك ضع علامة أمام خانة المناسبة لاختیارك  

:البیانات الشخصیة   

 الذكر                                الأنثى          الجنس
 السنة  55الى 41السنة             40إلى  31السنة              30اقل من          السن 

  السنة  55أكثر من                

 المتوسط فاقل           الثانوي          الجامعي          غیر ذلك المستوى التعلیمي    
 سنوات            10إلى  5سنوات                من  5اقل من                الخبرة 

 سنة  15سنة               أكثر من  15إلى  10من                      

 

                                         

  



 الملاحق

 

 .الداخليالاتصال  :الأولالمحور  

   موافق  العبارات   الرقم 
بشدة  

  غیر  محاید   موافق 
  فق امو 

  غیر
  موافق
  بشدة

01  
 یعتبر الاتصال الداخلي من الخطوات الهامة في حیاة

  المؤسسات 
          

             ألمرؤوسیهلاتصال الداخلي یسهل عملیة تواصل عامل مع ا  02

03  
الاتصال الداخلي یركز على تدفق المعلومات بین العمال داخل 

  المؤسسة 
          

            الأكفاء الاتصال الداخلي یساعد على جلب العمال  04

05  
جراءات وقوانین إداریة  ٕ الاتصال غیر الرسمي لا یخضع لقواعد وا

وبة ورسمیة ومتفق علیها                            مثبتة ومكت
  

          

            .عن طریق تقاریر او شكاوي  بالمسئولینیكون الاتصال   06
            .عن طریق قرارات رسمیة  بالمسئولینیكون الاتصال   07

08  
على  الرتبة لحصولعادة ما یكون الاتصال بالزملاء من نفس 

   .اللازمةالمعلومات 
          

نازلا أو أفقیا بین متصاعدا أو متالاتصال الرسمي قد یكون   09
  .العاملین

          

10  
الاتصال الداخلي یقوم بتحسین العمل وتوزیع المسؤولیات ودعم 

  في المؤسسةالتفاعل بین العاملین 
          

            .الاتصال الداخلي یتطلب فریق العمل خاص  الإستراتجیة إعداد  11

  في توضیح أنواعهلداخلي بكل یساهم الاتصال ا  12
  .المعلومات الخاطئة واو الغامضة  

          

13  
  یساعد الاتصال غیر الرسمي  في توطید علاقة بین

  .موظفي المؤسسة و الرؤساء  
          

  

  



 الملاحق

 

  العاملین  الأداءتقییم  :الثانيالمحور 

الموافق   العبارات   الرقم 
  بشدة 

غیر   المحاید   الموافق
  الموافق 

غیر 
افق المو 

  بشدة  
یجب تحقیق ترابط حین تكون هناك فعالیة في الأداء   01

  جماعي بین العمال
          

رفع في تحقیق عملیة فعالة  مع الإدارةك تاتصالا  02
   أدائك في عملك  مستوى

          

یشجع رئیسك على المناقشة الجماعیة للعمل لكي   03
  في الأداء  دودیةمر  یسعى إلى تحقیق

          

رئیسك بالزیارات المفاجئة حتى  یكون هناك یقوم    04
  انضباط

  في العمل 

          

استخدام التقنیات الحدیثة یساهم في تقییم الأداء   05
  العامل

          

            یحدد نظام تقییم الأداء العاملین نقاط القوة و الضعف  06
یعد النظام تقییم الأداء العامل حافزا لتطویر أداء   07

  عامل 
  

          

08  
  

  تشجع العملیة التقییم الأداء برفع المهارات العاملین  
  . و زیادة قدراتهم 

          

            .الدورات التكوینیة المختصة  بإعداد المؤسسة تهتم   09

  

  

  

  


