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La définition de la segmentation du marché” :

« La segmentation est le découpage du marché en sous—ensembles homogenes de
consommateurs, selon un ou plusieurs critéeres géographiques, socio—économiques
(ége, Catégorie socio—professionnelle (C.S.P). Niveau de revenu...),
psychologiques, psycho graphiques, situationnels ... La segmentation est l'art et la

science de diviser les populations ou les objets en groupes distincts ».
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5. Lehu J.- M., L 'encyclopédie du marketing, Edition d’Organisation, 2004.
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Definition of market Segmentation’

“Market segmentation is a marketing strategy that involves dividing a broad target
market into subsets of consumers who have common needs, and then designing

and implementing strategies to target their needs and desires using media channels

and other touch—points that best allow to reach them”.

1http://en.wikipedia.org/wiki/Market_segmentation vu 11/04/2019.
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Source : Mayrhofer Ul., Marketing, 2° édition Bréal, Paris, 2006, p. 82.
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8°. ed Dunood paris, 2006, p 716
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Industrial Market ()sic cia3:Jean —Marie Choffray and Gary L. Lilien'iul.l

segmentation by the Structure of the Purchasing Process
Alee ol & Dadagll AS5Laall bl Lo dcliall Gleud) Li5anl daagie duhall sda Caodd
Clang @lisfe Jon Glagleal) pead A< (uld 310lS bl digtian gkt &3 Cany ohall H)E Ml
Lagilpin) delaal Adgud) A5l 3 duagidl oda ubs oo ddpall BV duhall sda (Eln LS
dale Cp el (A8l i b ddlide alil) Gmgaiveall mans A ghaal) o duwail) Al <yl
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Market Segmentation Practices of Industrial .lsic cai:Russell Abratt 2 dua .l

Marketer
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!'; Jean -Marie Choffray and Gary L. Lilien,Industrial Market segmentation by the Structure of the Purchasing
Process, journal of Industrial Marketing Management N9,1980, p 331.342.
2: Russell Abratt,Market Segmentation Practices of Industrial Marketer, journal of Industrial Marketing Management N

22, 1993 ,p79-84.
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Segmenting a Market in )sic cax: Debbie Harrison and Hans Kjellberg 2duls .1V

the Making: Industrial Market Segmentation as Construction
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I: Kelly E. Fish and James H. Barnes and Milam W. Aiken, A New Méthodologies for Industrial Market Segmentation

Artificial Neural Networks, journal of Industrial Marketing Management N 24, 1995,p 431-438.

2; Debbie Harrison and Hans Kjellberg, Segmenting a Market in the Making: Industrial Market Segmentation as

Construction, journal of Industrial Marketing Management N 39,2010,p 784-792.
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The Impact of Market Segmentation on the Sales (s a3 : Sule Maina  !dugs .V

Volume of a Company’s Product or Service
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Some Factors In Industrial )sie cai:Hal G. Johnson and Ake Flodhammer 2au),s VI

Market Segmentation
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!'; Sule Maina, The Impact of Market Segmentation on the Sales Volume of a Company’s Product or Service«

European Journal Of Business and Management,2015,p 132.

2 : Hal G. Johnson and Ake Flodhammer, Some Factors In Industrial Market Segmentation, journal of Industrial

Marketing Management N 9, 1980,p 201-205.
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Market Segmentation and the _jsic st :Albrecht Sollner and Mario Rese tduj,a  .VII

Structure of Competition: Applicability of the Strategic group Concept for an

Improved Market Segmentation on Industrial Markets
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A Sl

(Statistiques Descriptif) :du)all &ilypitia Ciay .

bl cusll ¢((HIN) delialy galall cudll ((HTR) slud) deju Lle cuy ((HMD) "Jid
idane S 8 grerdivdl a2 5 (CF) (gpindl Jlae¥) ) ((GRS) aaiill cuy ((SPA) (alal
L gal Al dedd Alase Mg dused lily ) ol SlasV) Jidaill 25 ((Effective) ciless
9 JL&,& ¢dalail) cu'ag.}l\ c)S...u.A ¢Blx QQY} G ?“A:’ (_éj\ﬁ — Bl 2\.:1)\;35\ dadaliddl- JUass
Claaliall K g ganall (5S¢ 2018 diw Lo ) 2014 diw o Slgin uad DA @llig Cagass
Chaty) daugidl Cun (e e U Dibagll pailadll o LS salie 175 s uie IS 8
b A Jeanll 8 lajlanl 5 28 cAad lely dad 3l ccplall (lnall

Al i piial Abuasl) pailadl) :(01) ady Jsoa

Statistiques

HME HMD HTR HIN SPA GRS CF Effective

Valide 175 175 175 175 175 175 175 175
" Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 7.20060 | 21.52393 42243 .05058 .11406 .13265 16185.9943 11.8743
Ecart-type 6.934415(16.160980 | .588751 | .155115| .152486 | .202588 10634.51272 5.64833
Variance 48.086 261.177 347 .024 .023 .041] 113092860.868 31.904
Minimum .000 .000 .000 .000 .000 .000 .00 .00
Maximum 40.354 82.846 2.921 1.006 1.068 1.872 48148.00 27.00

SPSS V24 zalip Glajda : juadll
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paldll eliall cujll ((GRS) sl cuy «(HME) "oy slad) e <y (CF)
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Tableau croisé WILAYA * temps

Temps
2014 2015 2016
WILAYA BECHAR Effectif | 49920 58718 70176
% dans | 15.8% 18.5% 22.1%

WILAYA
% dans temps | 12.8% 12.0% 11.2%
% du total | 1.8% 2.1% 2.5%

ELBAYADH Effectif | 75126 73340 95596
% dans | 17.4% 17.0% 22.1%
WILAYA

% dans temps | 19.2% 15.0% 15.2%
% du total | 2.7% 2.6% 3.4%

MASCARA Effectif | 80761 150835 | 213104
% dans | 8.7% 16.2% 23.0%
WILAYA

% dans temps | 20.7% 30.8% 34.0%
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% du total | 2.9% 5.3% 7.5%
NAAMA Effectif | 84472 94013 115240
% dans | 16.8% 18.7% 23.0%
WILAYA
% dans temps | 21.6% 19.2% 18.4%
% du total | 3.0% 3.3% 4.1%
SAIDA Effectif | 80376 90703 96733
% dans | 17.2% 19.4% 20.7%
WILAYA
% dans temps | 20.6% 18.5% 15.4%
% du total | 2.8% 3.2% 3.4%
TINDOUF Effectif | 20144 22590 36695
% dans | 10.9% 12.2% 19.8%
WILAYA
% dans temps | 5.2% 4.6% 5.8%
% du total | 0.7% 0.8% 1.3%
Total Effectif | 390799 | 490199 | 627544
% dans | 13.8% 17.3% 22.2%
WILAYA
% dans temps | 100.0% | 100.0% | 100.0%
% du total | 13.8% 17.3% 22.2%
Tableau croisé WILAYA * temps
Temps Total
2017 2018
WILAYA | BECHAR Effectif 72839 65206 316859
% dans WILAYA 23.0% 20.6% 100.0%
% dans temps 11.3% 9.6% 11.2%
% du total 2.6% 2.3% 11.2%
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ELBAYADH | Effectif 87060 | 100494 431616
% dans WILAYA 20.2% 23.3% 100.0%

% dans temps 13.5% 14.8% 15.2%

% du total 3.1% 3.5% 15.2%

MASCARA | Effectif 223585 | 260145 928430
% dans WILAYA 24.1% 28.0% 100.0%

% dans temps 34.7% 38.3% 32.8%

% du total 7.9% 9.2% 32.8%

NAAMA Effectif 111161 97023 501909
% dans WILAYA 22.1% 19.3% 100.0%

% dans temps 17.3% 14.3% 17.7%

% du total 3.9% 3.4% 17.7%

SAIDA Effectif 98933 | 101687 468432
% dans WILAYA 21.1% 21.7% 100.0%

% dans temps 15.4% 15.0% 16.5%

% du total 3.5% 3.6% 16.5%

TINDOUF Effectif 50740 55134 185303
% dans WILAYA 27.4% 29.8% 100.0%

% dans temps 7.9% 8.1% 6.5%

% du total 1.8% 1.9% 6.5%

Total Effectif 644318 | 679689 | 2832549
% dans WILAYA 22.7% 24.0% 100.0%

% dans temps 100.0% | 100.0% 100.0%

% du total 22.7% 24.0% 100.0%

SPSS V24 zalip Glaha @ juadll
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Tests du khi—-deux
Valeur Ddl Signification
asymptotique
(bilaterale)
khi-deux de Pearson | 57974.463° 20 .000
Rapport de vraisemblance | 60056.789 20 .000
N d’observations valides | 2832549

SPSS V24 zaliys clajia : jiadl)

Ljpuall L pil) (b)) W 25 Lee Khimdeux [Las) digiee 1adb oDlel Joaall DA e -
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e govas Ll dagill eda Jamwiy L (Cisaty Ol dalas cpanl) ¢ Suae ans) 2018 dle )

: Ul JSa (DA e 52V Gl oo Sl Jaal s
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Graphique a barres
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Tableau croisé WILAYA * temps
Temps
2014 2015 2016

WILAYA | BECHAR Effectif 40, | 36ab | 59 .
% dans WILAYA 20.1% | 18.1% | 29.6%

% dans temps 14.9% | 13.0% | 18.6%

% du total 3.2% 2.9% 4.7%

ELBAYADH | Effectif 20, 24, b 364 b
% dans WILAYA 15.5% | 18.6% | 27.9%

% dans temps 7.5% 8.7% | 11.4%

% du total 1.6% 1.9% 2.9%

MASCARA | Effectif 71, 774 T7a 0
% dans WILAYA 22.5% | 24.4% | 24.4%

% dans temps 26.5% | 27.8% | 24.3%

% du total 5.6% 6.1% 6.1%

NAAMA Effectif 39, 45, 49,
% dans WILAYA 20.3% | 23.4% | 25.5%

% dans temps 14.6% | 16.2% | 15.5%

% du total 3.1% 3.6% 3.9%

SAIDA Effectif 89, 88, 87,
% dans WILAYA 23.2% | 23.0% | 22.7%

% dans temps 33.2% | 31.8% | 27.4%

% du total 7.1% 7.0% 6.9%

TINDOUF Effectif 9.6 o %
% dans WILAYA 20.5% | 15.9% | 20.5%
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% dans temps 3.4% 2.5% 2.8%
% du total 0.7% 0.6% 0.7%
Total Effectif 268 277 317
% dans WILAYA 21.2% | 21.9% | 25.1%
% dans temps 100.0% 100.0 100.0
% %
% du total 21.2% | 21.9% | 25.1%
Tableau croisé WILAYA * temps
Temps Total
2017 2018
WILAYA | BECHAR Effectif 15 49, 199
% dans WILAYA 7.5% 24.6% | 100.0%
% dans temps 8.3% 22.4% 15.8%
% du total 1.2% 3.9% 15.8%
ELBAYADH | Effectif 26, 234,16 129
% dans WILAYA 20.2% 17.8% | 100.0%
% dans temps 14.4% 10.5% 10.2%
% du total 2.1% 1.8% 10.2%
MASCARA | Effectif 50, 40, 315
% dans WILAYA 15.9% 12.7% | 100.0%
% dans temps 27.6% 18.3% 25.0%
% du total 4.0% 3.2% 25.0%
NAAMA Effectif 30, 29, 192
% dans WILAYA 15.6% 15.1% | 100.0%
% dans temps 16.6% 13.2% 15.2%
% du total 2.4% 2.3% 15.2%
SAIDA Effectif 55, 64, 383
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% dans WILAYA 14.4% 16.7% | 100.0%

% dans temps 30.4% 29.2% 30.3%

% du total 4.4% 5.1% 30.3%

TINDOUF Effectif S5a.b 14, 44
% dans WILAYA 11.4% 31.8% | 100.0%

% dans temps 2.8% 6.4% 3.5%

% du total 0.4% 1.1% 3.5%

Total Effectif 181 219 1262
% dans WILAYA 14.3% 17.4% | 100.0%

% dans temps 100.0% | 100.0% | 100.0%

% du total 14.3% 17.4% | 100.0%

SPSS V24 zaliy Clajia i jiadl)
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Khi-deux ia) :(05) ad; Jsia

Tests du khi—-deux
Valeur Ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
khi-deux de Pearson 36.985° 20 012
Rapport de vraisemblance 36.969 20 012
N d'observations valides 1262

SPSS V24 zaliy Clajia @ jiadl)
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Tableau croisé WILAYA * temps

3

Temps
2014 2015 2016

WILAYA BECHAR Effectif 3a 04 1,
% dans WILAYA 60.0% 0.0% | 20.0%

% dans temps 50.0% 0.0% 33.3%

% du total 13.6% 0.0% 4.5%

ELBAYADH Effectif 02 1, la
% dans WILAYA 0.0% | 25.0% | 25.0%

% dans temps 0.0% | 25.0% 33.3%

% du total 0.0% 4.5% 4.5%

MASCARA Effectif 0, 0, 0a
% dans WILAYA 0.0% 0.0% 0.0%

% dans temps 0.0% 0.0% 0.0%

% du total 0.0% 0.0% 0.0%

NAAMA Effectif 0, 0, 0a
% dans WILAYA 0.0% 0.0% 0.0%

% dans temps 0.0% 0.0% 0.0%

% du total 0.0% 0.0% 0.0%

SAIDA Effectif 2. 2, |
% dans WILAYA 25.0% | 25.0% | 12.5%

% dans temps 33.3% | 50.0% 33.3%

% du total 9.1% 9.1% 4.5%

TINDOUF Effectif | I, 0,
% dans WILAYA 50.0% | 50.0% 0.0%
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% dans temps 16.7% | 25.0% 0.0%

% du total 4.5% 4.5% 0.0%

Total Effectif 6 4 3
% dans WILAYA 27.3% | 18.2% 13.6%

% dans temps 100.0% 100.0 100.0

% %

% du total 27.3% | 18.2% 13.6%

Tableau croisé WILAYA * temps

Temps Total
2017 2018
WILAYA BECHAR Effectif 04 1, 5
% dans 0.0% 20.0% | 100.0%
WILAYA
% dans temps 0.0% 16.7% 22.7%
% du total 0.0% 4.5% 22.7%
ELBAYADH | Effectif 1, 14 4
% dans 25.0% 25.0% | 100.0%
WILAYA
% dans temps 33.3% 16.7% 18.2%
% du total 4.5% 4.5% 18.2%
MASCARA Effectif 04 1, 1
% dans 0.0% 100.0% | 100.0%
WILAYA
% dans temps 0.0% 16.7% 4.5%
% du total 0.0% 4.5% 4.5%
NAAMA Effectif 1, 14 2
% dans 50.0% 50.0% | 100.0%
WILAYA

53




Al Ay :g.'ali'd\ Jadd)
% dans temps 33.3% 16.7% 9.1%
% du total 4.5% 4.5% 9.1%
SAIDA Effectif 1, 2, 8
% dans 12.5% 25.0% | 100.0%
WILAYA
% dans temps 33.3% 33.3% 36.4%
% du total 4.5% 9.1% 36.4%
TINDOUF Effectif 0, 0, 2
% dans 0.0% 0.0% | 100.0%
WILAYA
% dans temps 0.0% 0.0% 9.1%
% du total 0.0% 0.0% 9.1%
Total Effectif 3 6 22
% dans 13.6% 27.3% | 100.0%
WILAYA
% dans temps 100.0% 100.0% | 100.0%
% du total 13.6% 27.3% | 100.0%
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Khi-deux Lii) :(07) a8 Jg2a

Tests du khi—deux
Valeur Ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
khi-deux de Pearson 14.758° 20 790
Rapport de vraisemblance 17.638 20 611
N d'observations valides 22

SPSS V24 zaliy Clajia i jiadl)
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Tableau croisé WILAYA * temps

Temps
2014 2015 2016

WILAYA | BECHAR Effectif 1. 1 1,

% dans WILAYA 25.0% 25.0% | 25.0%

% dans temps 20.0% 20.0% | 20.0%

% du total 5.3% 5.3% 5.3%

ELBAYADH | Effectif 0, 0. 02
% dans WILAYA

% dans temps 0.0% 0.0% 0.0%

% du total 0.0% 0.0% 0.0%

MASCARA Effectif 0, lab 2ab

% dans WILAYA 0.0% 25.0% | 50.0%

% dans temps 0.0% 20.0% | 40.0%

% du total 0.0% 5.3% | 10.5%

NAAMA Effectif 2, la 0,

% dans WILAYA 50.0% 25.0% 0.0%

% dans temps 40.0% 20.0% 0.0%

% du total 10.5% 5.3% 0.0%

SAIDA Effectif 1, 1, la

% dans WILAYA 33.3% 33.3% | 33.3%

% dans temps 20.0% 20.0% | 20.0%

% du total 5.3% 5.3% 5.3%

TINDOUF Effectif 1, 1a 1,

% dans WILAYA 25.0% 25.0% | 25.0%
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% dans temps 20.0% 20.0% | 20.0%

% du total 5.3% 5.3% 5.3%

Total Effectif 5 5 5
% dans WILAYA 26.3% 26.3% | 26.3%

% dans temps 100.0 | 100.0% 100.0

% %

% du total 26.3% 26.3% | 26.3%

Tableau croisé WILAYA * temps

Temps Total
2017 2018

WILAYA | BECHAR Effectif 0, la 4

% dans WILAYA 0.0% 25.0% | 100.0%

% dans temps 0.0% 33.3% 21.1%

% du total 0.0% 5.3% 21.1%

ELBAYADH | Effectif 0, 0, 0
% dans WILAYA

% dans temps 0.0% 0.0% 0.0%

% du total 0.0% 0.0% 0.0%

MASCARA | Effectif Ip 02 4

% dans WILAYA 25.0% 0.0% 100.0%

% dans temps 100.0% 0.0% 21.1%

% du total 5.3% 0.0% 21.1%
NAAMA Effectif 0, la 4
% dans WILAYA 0.0% 25.0% | 100.0%
% dans temps 0.0% 33.3% 21.1%
% du total 0.0% 5.3% 21.1%

SAIDA Effectif 0, 04 3
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% dans WILAYA 0.0% 0.0% | 100.0%

% dans temps 0.0% 0.0% 15.8%

% du total 0.0% 0.0% 15.8%

TINDOUF | Effectif 0, la 4

% dans WILAYA 0.0% 25.0% | 100.0%

% dans temps 0.0% 33.3% 21.1%

% du total 0.0% 5.3% 21.1%

Total Effectif 1 3 19

% dans WILAYA 5.3% 15.8% | 100.0%

% dans temps 100.0% | 100.0% | 100.0%

% du total 5.3% 15.8% 100.0%

SPSS V24 zaliy Clajia i jiadl)
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Khi-deux Lii) :(09) a2 Jg2a

Tests du khi—-deux
Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
khi-deux de Pearson 9.500° 20 976
Rapport de vraisemblance 11.606 20 .929
N d'observations valides 19

SPSS V24 zalip Glajia : juadl)
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Tableau croisé WILAYA * temps

Temps
2014 2015 2016

WILAYA BECHAR Effectif 824 79, 107,
% dans WILAYA 18.5% 17.8% 24.2%

% dans temps 10.5% 11.5% 15.3%

% du total 2.2% 2.1% 2.8%

ELBAYADH | Effectif 704 69:, b 78,6
% dans WILAYA 16.9% 16.7% 18.8%

% dans temps 9.0% 10.1% 11.2%

% du total 1.9% 1.8% 2.1%

MASCARA Effectif 287, 198, 184,
% dans WILAYA 22.6% 15.6% 14.5%

% dans temps 36.9% 28.9% 26.4%

% du total 7.6% 5.3% 4.9%

NAAMA Effectif 118..5 132, | 131y,
% dans WILAYA 19.3% 21.6% 21.5%

% dans temps 15.2% 19.2% 18.8%

% du total 3.1% 3.5% 3.5%

SAIDA Effectif 192, 177, 17246
% dans WILAYA 21.6% 19.9% 19.3%

% dans temps 24.7% 25.8% 24.6%

% du total 5.1% 4.7% 4.6%

TINDOUF Effectif 29, 31, 26,
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% dans WILAYA 20.4% 21.8% 18.3%
% dans temps 3.7% 4.5% 3.7%
% du total 0.8% 0.8% 0.7%
Total Effectif 778 686 698
% dans WILAYA 20.6% 18.2% 18.5%
% dans temps 100.0% 100.0% | 100.0%
% du total 20.6% 18.2% 18.5%
Tableau croisé WILAYA * temps
Temps Total
2017 2018

WILAYA BECHAR Effectif 89, 86, 443
% dans 20.1% 19.4% | 100.0%

WILAYA
% dans temps 11.2% 10.6% 11.8%
% du total 2.4% 2.3% 11.8%
ELBAYADH | Effectif 89,1 108, 414
% dans 21.5% 26.1% | 100.0%

WILAYA
% dans temps 11.2% 13.3% 11.0%
% du total 2.4% 2.9% 11.0%
MASCARA | Effectif 296, 305, 1270
% dans 23.3% 24.0% | 100.0%

WILAYA
% dans temps 37.3% 37.5% 33.7%
% du total 7.9% 8.1% 33.7%
NAAMA Effectif 115, 114, 610
% dans 18.9% 18.7% | 100.0%
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WILAYA
% dans temps 14.5% 14.0% 16.2%
% du total 3.1% 3.0% 16.2%
SAIDA Effectif 179.. o 169, 889
% dans 20.1% 19.0% | 100.0%
WILAYA
% dans temps 22.6% 20.8% 23.6%
% du total 4.8% 4.5% 23.6%
TINDOUF Effectif 25, 31, 142
% dans 17.6% 21.8% | 100.0%
WILAYA
% dans temps 3.2% 3.8% 3.8%
% du total 0.7% 0.8% 3.8%
Effectif 793 813 3768
% dans 21.0% 21.6% | 100.0%
WILAYA
% dans temps 100.0% | 100.0% | 100.0%
% du total 21.0% 21.6% | 100.0%
Total

64
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Khi-deux ,Lad) :(11) a8 Jgas

Tests du khi—-deux
Valeur ddl Signification asymptotique
(bilatérale)
khi—-deux de Pearson 60.024° 20 .000
Rapport de vraisemblance 60.102 20 .000
N d'observations valides 3768

SPSS V24 zaliy clajia i jiadl)
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Tableau croisé WILAYA * temps

Temps
2014 2015 2016

WILAYA BECHAR Effectif 2a 24 2a

% dans WILAYA 33.3% 33.3% 33.3%

% dans temps 11.1% 8.0% 11.1%

% du total 2.8% 2.8% 2.8%

ELBAYADH | Effectif 1a 24 1,

% dans WILAYA 20.0% 40.0% 20.0%

% dans temps 5.6% 8.0% 5.6%

% du total 1.4% 2.8% 1.4%

MASCARA | Effectif 64 7. 4,

% dans WILAYA 33.3% 38.9% 22.2%

% dans temps 33.3% 28.0% 22.2%

% du total 8.5% 9.9% 5.6%

NAAMA Effectif 2, 3, 3,

% dans WILAYA 20.0% 30.0% 30.0%

% dans temps 11.1% 12.0% 16.7%

% du total 2.8% 4.2% 4.2%

SAIDA Effectif 74 11, 8a

% dans WILAYA 21.9% 34.4% 25.0%

% dans temps 38.9% 44.0% 44.4%

% du total 9.9% 15.5% 11.3%

TINDOUF Effectif 04 0, 0,
% dans WILAYA
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% dans temps 0.0% 0.0% 0.0%

% du total 0.0% 0.0% 0.0%

Total Effectif 18 25 18
% dans WILAYA 25.4% 35.2% 25.4%

% dans temps 100.0% 100.0% | 100.0%

% du total 25.4% 35.2% 25.4%

Tableau croisé WILAYA * temps
Temps Total
2017 2018

WILAYA BECHAR Effectif 04 0, 6
% dans WILAYA 0.0% 0.0% 100.0%

% dans temps 0.0% 0.0% 8.5%

% du total 0.0% 0.0% 8.5%

ELBAYADH | Effectif la 0, 5

% dans WILAYA 20.0% 0.0% 100.0%

% dans temps 12.5% 0.0% 7.0%

% du total 1.4% 0.0% 7.0%

MASCARA Effectif 1, 04 18

% dans WILAYA 5.6% 0.0% 100.0%

% dans temps 12.5% 0.0% 25.4%

% du total 1.4% 0.0% 25.4%

NAAMA Effectif 24 04 10

% dans WILAYA 20.0% 0.0% 100.0%

% dans temps 25.0% 0.0% 14.1%

% du total 2.8% 0.0% 14.1%

SAIDA Effectif 4, 2a 32

% dans WILAYA 12.5% 6.3% 100.0%
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% dans temps 50.0% | 100.0% 45.1%
% du total 5.6% 2.8% 45.1%
TINDOUF Effectif 0, 0, 0
% dans WILAYA
% dans temps 0.0% 0.0% 0.0%
% du total 0.0% 0.0% 0.0%
Total Effectif 8 2 71
% dans WILAYA 11.3% 2.8% 100.0%
% dans temps 100.0% | 100.0% 100.0%
% du total 11.3% 2.8% 100.0%

SPSS V24 zaliy clajia i jiadl)
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Tests du khi—deux
Valeur Ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
khi—-deux de Pearson 6.173° 20 .999
Rapport de vraisemblance 7.482 20 .995
N d'observations valides 71
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Tableau croisé WILAYA * temps
Temps
2014 2015 2016

WILAYA | BECHAR Effectif 2 2, la

% dans WILAYA 40.0% 40.0% 20.0%

% dans temps 100.0% | 100.0% 50.0%

% du total 28.6% 28.6% 14.3%

ELBAYADH | Effectif 0, 0, la

% dans WILAYA 0.0% 0.0% | 100.0%

% dans temps 0.0% 0.0% 50.0%

% du total 0.0% 0.0% 14.3%

MASCARA | Effectif 0, 0a 0a
% dans WILAYA

% dans temps 0.0% 0.0% 0.0%

% du total 0.0% 0.0% 0.0%

NAAMA Effectif 0a 0, 0a
% dans WILAYA

% dans temps 0.0% 0.0% 0.0%

% du total 0.0% 0.0% 0.0%

SAIDA Effectif 0a 0, 0a

% dans WILAYA 0.0% 0.0% 0.0%

% dans temps 0.0% 0.0% 0.0%

% du total 0.0% 0.0% 0.0%

Total Effectif 2 2 2
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% dans WILAYA 28.6% 28.6% 28.6%
% dans temps 100.0% | 100.0% | 100.0%
% du total 28.6% 28.6% 28.6%
Tableau croisé WILAYA * temps
Temps Total
2017 2018

WILAYA | BECHAR Effectif 0o 0a 5
% dans WILAYA 0.0% 0.0% 100.0%
% dans temps 0.0% 71.4%
% du total 0.0% 0.0% 71.4%
ELBAYADH | Effectif 0o 0, 1
% dans WILAYA 0.0% 0.0% 100.0%
% dans temps 0.0% 14.3%
% du total 0.0% 0.0% 14.3%
MASCARA | Effectif 0o 0a 0

% dans WILAYA
% dans temps 0.0% 0.0%
% du total 0.0% 0.0% 0.0%
NAAMA Effectif Op 04 0

% dans WILAYA
% dans temps 0.0% 0.0%
% du total 0.0% 0.0% 0.0%
SAIDA Effectif O 1, 1
% dans WILAYA 0.0% 100.0% 100.0%
% dans temps 100.0% 14.3%
% du total 0.0% 14.3% 14.3%
Total Effectif 0 1 7
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% dans WILAYA 0.0% 14.3% 100.0%
% dans temps . 100.0% 100.0%
% du total 0.0% 14.3% 100.0%
SPSS V24 gualiy cilasia : jsaal)

Khi-deux ,Lid) :(15) a8 Jga»

Tests du khi—deux
Valeur Ddl Signification
asymptotique
(bilaterale)
khi—-deux de Pearson 9.800° 16 877
Rapport de vraisemblance 8.376 16 .937
N d'observations valides 7

SPSS V24 zalip Glajda : juadll

Ljpall Lo il) by ) W 25 Lee Khi-deux [Las) digiee 2adb oDlel Joaall PlA o -
¥l s & (HIN) eluall cujll zoiie Glane ok d9asr oazals Allg Al ducajdll Jsdg
oda latiy (gaty L cdabes () ¢« Suxa ) 2018 A ) 2014 e lsidl e
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Graphique a barres

2.0 temps
Wz014
Mzo1s
Czo1s
W28

1,5

b

o

@

= 1,04

L

T
BECHAR ELEA " ADH SAIDA
WILAYA
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(ACP) Luubudf cili$ra () Aalal) Sty I

oailadll @l claiiall canatl Lnlld) Glall ) dalaill Galil dlaly) Jolase -
p ) sl o Al oda Gadai dag i e SE Gl gadas U8 Jslaia @y JaY S84
lede Jaaidll il DA (e ((ACP) A} cliSial) ) Julasl) gadas Jagpd (pe sl -

r bl Laadls
BLLY) ddsiaa :(16) o) dsas
Matrice de corrélation

HME HMD HTR HIN SPA GRS
Corrélation | HME 1,000 7126 ,656 ,059 243 243
HMD 726 | 1,000 506 | -,026 253 253
HTR ,656 ,506 | 1,000 ,102 260 260
HIN 059 | -,026 ,102 | 1,000 317 317
SPA 215 ,095 167 ,078 | 1,000 178
GRS ,243 253 ,260 317 178 1,000
Signification | HME ,000 ,000 219 ,001 ,001
(unilatéral) HMD ,000 ,000 ,366 ,000 ,000
HTR ,000 ,000 ,090 ,000 ,000
HIN 219 ,366 ,090 ,000 ,000
SPA ,002 ,104 ,014 154 ,009 ,009

GRS ,001 ,000 ,000 ,000

SPSS V24 zalip Glajda 1 juadll

L bl Cllas Ao (geiat dali Y] ddgains—]
uall solu ¥ 22aall-2
671 58 silg KMO e DA (4 Al ana 413

0.01 o« sl (test de Bartlett ) <yl jlasl-4
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sl Jsaally, (ACP) danld cilSie N o) ks Ky lgale Jeanial) Gulaall ) dailly 03]

DIl JLEily salS jdde :(17) Jsta
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser—Meyer—QOlkin pour la mesure de la qualité ,671
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Khi—deux approx. 276,100
Bartlett
Ddl 15
Signification ,000

SPSS V24 galip cilajia i juaall

Baga oY i cld clysaal)l J€ o Jaadl Jiail) 5aga ddgtias A (e tcpaiall el dus gi —
tdlsall Jsaall 8 mimge g8 LS SPA uiia lae L 0.4 (e ST LIS Jis
) cfpaial Lpudlly Jiadl) 5aga :(18)J g2

Qualités de représentation
Initiales Extraction
HME 1,000 ,838
HMD 1,000 750
HTR 1,000 ,660
HIN 1,000 ,687
SPA 1,000 ,196
GRS 1,000 ,598

SPSS V24 galiy clajia i juaal
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Variance totale expliquée

Compo Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des
sante chargements
Total | % dela | % cumulé Total % de la variance
variance

1 2,491 | 41,522 41,522 2,491 41,522

2 1,236 | 20,607 62,129 1,236 20,607

3 917 15,290 77,420

4 651 10,857 88,276

5 476 7,933 96,210

6 2277 3,790 100,000

Variance totale expliquée
Composante Sommes extraites Sommes de rotation du carré des
du carré des chargements
chargements
% cumulé Total % de la % cumulé
variance

1 41,522 2,295 38,248 38,248
2 62,129 1,433 23,881 62,129
3
4
5
6

SPSS V24 galiy clajia i juaal
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Rotation de la matrice des composantes
Composante
1 2

HME ,905

HMD ,865

HTR , 185

HIN 818
SPA

GRS , 7138

SPSS V24 zalip Glajda : juadll
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Tracé des composantes dans I'espace aprés rotation

1,0
HIN
o GRS
0
057 SPA
o
HTR
o™
Py O HME
g )
5
0

o 00 AD
o
E
o
o

0,5

1,04

T I I T
A0 05 00 05 10

Composante 1

SPSS V24 gmaliy clafa i juadll

Jlhi 355 Gaill cilaiie Gl 8 dhad) Auhl chid Ll dhpall Dl e -
Cu) i b ilatia D avay JgY) Jaladl culale @l o ) deagill o5 B A5 Lggal) daalially
oSars (HTR) gl deyus dide cuyy (HMD) "dind’ ) bpas cury o(HME) "cpiad' jlaaal) lyas
AY) 58 avad B Jalad) L ¢ (Aagy Y1) Lsgall il boe ASY) cilamially Gl Gk disans
Sag (HIN) cliall cujll 5 (SPA) ald elia cu) ((GRS) amiall cuy: o claiie EBB

s all Laualy (L) J8Y ) Leae S Clainally I Lada g
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TURF i35 IV
clatie Al o bS8 Sadl ) GLSHl A a0 dilatll 38 e o) Cangll o -
Bes A Aja3 die ok 3 lae donyy SISV e V) Ll daill a3 allg Aol A8 dausgal
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Clatia G (e lgiisS (Kaal) cils ganall TURF Julas .1
Lupal) Jas cilatial) (e el @leganall TURF (s 1(21) Jsaa

Série : (. Taille de groupe maximum : 6. Portée et fréquence.

Variables Statistiques
Couverture Pourcentage Fréquence Pourcentage
d'observations de réponses

GRSI, HIN1, 165 94,3 531 100,0
HMD1, HME],
HTR1, SPA]
HIN1, HMD], 165 94,3 528 99.4
HME1, HTRI1,

SPA1
GRS1, HMD1, 165 94,3 527 99,2
HME1, HTRI1,

SPA1
HMD1, HME], 165 94,3 524 98,7
HTR1, SPA1
GRS1, HIN1, 165 94,3 400 75,3
HMD1, HTRI,

SPA1
HIN1, HMD1, 165 94,3 397 74,8
HTR1, SPAI
GRS1, HMD], 165 94,3 396 74,6
HTR1, SPA1
HMD1, HTRI, 165 94,3 393 74,0
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SPA1

GRS1, HINT, 161 92,0 400 75,3
HMD1, HME],
HTR1

GRS1, HINT, 161 92,0 400 75,3
HME1, HTRI,
SPA1

HIN1, HME]L, 161 92,0 397 74,8
HTRI1, SPA1

HIN1, HMD1, 161 92,0 397 74,8
HMET1, HTR1

GRS1, HMD1, 161 92,0 396 74,6
HMEI, HTR1

GRS1, HME], 161 92,0 396 74,6
HTR1, SPA1

HMD1, HMET], 161 92,0 393 74,0
HTR1

SPSS V24 zmaliy clajha :jaaal)

US o5 Cilaiie s e A3 Baaly e desane angi 4l el Joaad) Pla e s

e Aol V) Wany elait GRS, HIN, HMD, HME, HTR, SPA iuf)all 48 535asal) cilaiiall
b eclaiia DAy cilatie a1y cilatie Gaedll @3 Cile senall )<l ey claaliall s Gua
&V Wl HIN, HMD, HME, HTR, SPA : & cilaiie gsed aua Al 4S5 gl Joaall Dls
HMD, HTR, : ¢b cilaiia &35 ami ) LWIHMD, HME, HTR, SPA : g8 claiie gl e
.SPA
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Glaiia EM (e lgiusst (Kaall Cileganall TURF Julas
Cilaiie EME (pe diglall iall cilegarall TURF Julati 1(22) Jg

2

Série : (. Taille de groupe maximum : 3. Portée et fréquence.

Variables Statistiques
Couverture Pourcentage Fréquence Pourcentage de
d'observations réponses

HMDI, HTRI, 165 94,3 393 74,0
SPA1

HME1, HTRI, 161 92,0 393 74,0
SPA1

HMD1, HME], 161 92,0 393 74,0
HTR1

HMD1, HME], 160 91,4 393 74,0
SPA1

HIN1, HMD1, 160 91.4 266 50,1
SPA1

GRS1, HMD1, 160 91.4 265 49,9
SPA1

HMD1, SPA1 160 91.4 262 49,3

HINI, HTRI1, 159 90.9 266 50,1
SPA1

GRS1, HTRI, 159 90,9 265 49,9
SPA1

HTR1, SPA1 159 90.9 262 49,3

SPSS V24 galiy clajia i juaal

83




dadudat Ay t G Juadd)

HME e ¢(HMD, HTR, SPA : o cilaiiall ALK cpual of odlel Jganll Pla e aadls -
GRS, HTR, SPA: 5 A& Tgud ) Vsuas dusbsia it HMD, HME, HTR 5 (HTR, SPA

Ciladia EME cpa diglall el ALl :(09) a8y J<&

Portée et frequence par taille de groupe

@ Reach
@ Frequency
100,004
A 94 29
a1 43
80,001
(-]
v
@ -~
=) e
B _ Py
2 50,00 —
: .
~
S 3
o e
o ) 1 |48 34
40,00 yd
//
-
///
//
//z
20,00
0,00 | T T
1 2 3

Taille du groupe
SPSS V24 zaliy cilajda 1 jadl

s cangall Al Cilatia DB (ye LK) i) ALK o iy kel Sl )l DA e -
ahhsill (0% 74,01 5 claaliall e % 94,3 ds
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Cragiia a LgiugSi (Saall LLiall cile ganall TURF Jlas .3
Cralia e LisSall LBial) cileganall TURF (las :(23) Jsaa

Série : (. Taille de groupe maximum : 2. Portée et fréquence.
Variables Statistiques
Couverture Pourcentage Fréquence Pourcentage
d'observations de réponses
HMD1, 160 91,4 262 49,3
SPA1
HTRI, 159 90,9 262 49,3
SPA1
HMD1, 158 90,3 262 49,3
HTR1
HME]L, 154 88,0 262 49,3
HTR]
HME]I, 150 85,7 262 49,3
SPA1
HMD1, 145 82,9 262 49,3
HME1
HINT, 131 74,9 135 25,4
HME 1
HIN1, SPAI 131 74,9 135 25,4
HINT, 131 74,9 135 25,4
HMD1
HINT, 131 74,9 135 25,4
HTR1

SPSS V24 galiy clajia i juaal

HTR, lab (HMD, SPA : . clandl d&s gual of olel Joaall DA e Badl -
HIN, HTR: a4 45 Tgul ) YeomsHMD, HTR sSPA
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Cpadia (pe ddgSall Aiall Agial) :(10) a8, J<&

Portée et fréquence par taille de groupe

@ Reach
@ Frequency
100,00
80,00
a
f=a]
=
2 50,00
[ 1]
o
=
3 -
-
o - 49,34
40,00 /
20,00
0,00 T T
1 2

Taille du groupe
SPSS V24 galiy cilajia @ juadl

Ao art i gall Aoy e (ge 436Kl ial) ALK o ey el Sl au )l DA (e —
calh&ll (1% 49,34 5 clalial e % 91,4
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Résumé :Le but de la recherche est d’essayer de découvrir la contributionde la
segmentation idéale des produits sur le marché en augmentant les ventes et la rentabilité
de I’entreprise , I’étude comprenait des données sur les ventes des huiles dans 35 stations
de service pour la distribution de carburant appartenant au District Commercial de NAFTAL
Saida qui comprennent 06 wilayas (Saida-Mascara-El Bayadh—Naama-Bechar—Tindouf)
pendant 05 ans depuis 2014 au 2018,I’étude est venu aprés avoir utilisé le programme
SPSS via I’analyse des tableaux croisés ,analyse analytique en composant principale
(ACP)et I’analyse TURF en importance relative de la segmentation du marché dans la
variété de composition optimales des produits des huiles dans I’entreprise NAFTAL et
I’étendue de leur réflexion sur la rentabilité.

Mots—clés : segmentation du marché, analyse TURF.

Abstract: The aim of the research is to try to discover the contribution of the optimal
segmentation of products on the market by increasing sales and profitability of the
company, the study included data on the sale of oils in 35 services station for fuel
distribution to the District Commercial of NAFTAL Saida which covered (6states(Saida-
Mascara—El Bayadh—-Naama-Bechar-Tindouf)while 05 years since 2014-2018 ,the study
came after using the program SPSS via cross—tables,analytical analysisinto basic
compounds (ACP) and the analysis of the TURF to the relative importance of market
segmentation in the creation of optimal composition of product oil in the company NAFTAL
of their reflection on profitability.

Keywords: market segmentation, TURF analysis.
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