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  داءــــــــــــــــــــإه

  الحمد الله الذي هدانا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا االله

اها لتجعل لنا ثمرة �ذا العمل المتواضع الذي أهديه الحمد الله على نعمة العلم التي وهبنا إي

  :إلى

  .والدي العزيزان أطال االله في عمرهما

  إلى إخوتي وأخواتي

التي لم تبخل " قاسمي سعاد"إلى الأستاذة المشرفين على هذه المذكرة وبالخصوص الأستاذة 

  علينا بالنصائح والمساعدة

  .إلى الجميع أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع

  

  دوار براهيم

  

  

  

  



 

 

  داءــــــــــــــــــــإه

أعاننا وأكرمنا بالتقوى، جئت أبحث عن كلمة ضننتها توفي حق الناس الحمد الله الذي 

  أعطوني الحياة والأمل، الدفع والقوة، إلى أناس كانوا السر في وجودي

  إلى سندي في الحياة 

  أمي وأبي أطال االله في عمرهما

  إلى أخواتي وإخوتي

  "دوار براهيم"رفيق بحثي  إلى

  إلى أصدقائي وصديقاتي

  إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل

  .إلى الجميع أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع

  

  بيطار أمينة

  

  

  



 

 

  تشكرات

  ..إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك

  ..وكولا تطيب الآخرة إلا بعف.. ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك

  ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك جل جلالك وعظم سلطانك

بعد إ�اء هذه المذكرة إلا أن أشكر االله وأحمده حمدا كثيرا مباركا على توفيقي في إنجاز هذا  لا يسعنا

  .العمل

  :توجه بجزيل الشكر والعرفان إلىون

حظات جمة لإخراج هذا من تقديم معلومات وملا نابخل عليالتي لم ت قاسمي سعاد: ةالمشرف الدكتور

  البحث في أحسن صورة

 ا تكبدوه من عناء في قراءة رسالتناشكر جميع الأساتذة وأعضاء لجنة المناقشة الموقرين على مكما ن

  .المتواضعة وعلى قبولهم مناقشة هذه المذكرة

ساتذة  والشكر موصول إلى كل من مد لي يد العون سواء عونا ماديا أو معنويا وأخص بالذكر جميع أ

  .العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية 

  ولكم جزيل الشكر

  

  

  



 

 

  :  ملخص      

لقد سمح التطور التكنولوجي بإبداع وسائل الدفع الإلكتروني حیث سمحت هذه 

الوسائل باختصار الوقت والتكلفة وتحقیق مزایا لم تتمكن وسائل الدفع التقلیدیة من تحقیقها 

وبالتالي فإن هذه الدراسة هدفت إلى . عني أنها تخلوا من العیوب والمخاطر ولكن هذا لا ی

تقفي واقع وسائل الدفع الحدیثة في البنوك الجزائریة العمومیة وللحصول إلى هذا الهدف تم 

استعمال المنهج الوصفي التحلیلي لبیانات عینة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بسعیدة 

موظف وقد توصلت الدراسة إلى أن البیئة الجدیدة للعمل  27ع على باستعمال إستبیان وز 

المصرفي والمنافسة الشدیدة والتطبیقات التقنیة لوسائل الدفع الإلكتروني أدت إلى الضغط 

على البنوك الجزائریة العمومیة إلى إیجاد آلیات جدیدة في الخدمات المصرفیة إلا أن البیئة 

 زائر كانت بمثابة عائق وسبب في عدم إعتماد البنوك الجزائریةالاجتماعیة والثقافیة في الج

  .على وسائل الدفع الحدیثة العمومیة

Résume 

Les progrès technologiques ont permis la création de méthodes de paiement 

électroniques, qui ont permis de réduire les délais, les coûts et les avantages que les 

méthodes de paiement traditionnelles n’ont pas pu obtenir, mais cela ne signifie 

pas qu’elles ont renoncé aux défauts et aux risques. Cette étude visait donc à 

cerner la réalité des moyens de paiement modernes dans les banques publiques 

algériennes. Pour atteindre cet objectif, l'approche descriptive analytique a été 

utilisée pour les échantillons de données de la Banque de l'agriculture et du 

développement rural à Saida à l'aide d'un questionnaire distribué à 27 employés. 

L’étude a révélé que le nouvel environnement bancaire, la concurence  intense et 

la technologie des moyens de paiement électroniques, incitait les banques 

publiques algériennes à faire pression sur les banques publiques algériennes pour 

qu’elles trouvent de nouveaux mécanismes dans les services bancaires. Cependant, 

l'environnement social et culturel en Algérie constituait un obstacle et une raison. 

L'absence d'adoption des méthodes de paiement modernes par les banques 

publiques algériennes. 
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 .                                                                                                             مقدمة عامة

 

 أ 

  :تمهید

د أهم الأنشطة الاقتصادیة في أي دولة، إذ أن درجة الطلب علیها تدل تعتبر الخدمات المصرفیة أح

على درجة التقدم الاقتصادي للبلد، حیث ظهرت في العقود الأخیرة من القرن العشرین العدید من التغیرات 

یة ساهم والتحولات التي أفرزتها معطیات التطور التكنولوجي، فتسارع وتیرة نمو الابتكارات والتقنیات التكنولوج

في نقل المجتمعات عبر الزمن إلى عصر المعلومات التي غیرت مجرى الاقتصاد من الشكل التقلیدي إلى 

وبالتالي على البنوك مواجهة هذا التحول بفكرة تطویر وسائل الدفع الحدیثة ومسایرة الثورة .الشكل الإلكتروني

الآلي أو النقود الإلكترونیة في المعاملات  التكنولوجیة الحاصلة وذلك من خلال استخدام ما یعرف بالنقد

وهذا التطور جعل الاقتصادیین بتنبؤ بعالم بدون ورق حیث تحل وسائل الدفع الإلكترونیة محل  .التجاریة

الوسائل التقلیدیة، وأصبحت السمات التي تمتازبها البنوك التجاریة، هو استعمالها للتقنیات الحدیثة وخاصة في 

وسائل الدفع الالكترونیة التي ألغت القیود والحدود المالیة والجغرافیة، فقد ساهمت في جعل  أنظمة الدفع  وهي

و تماشیا مع هذه التطورات أدركت الجزائر ضرورة  هذا العالم مجرد سوق واحد تتعادل فیه الفرص لكل الأفراد،

نظام الدفع، فاعتمدت البنوك  الارتقاء بنظامیها المصرفي إلى مستوى تلك التغیرات وبالتالي ضرورة تحدیث

الجزائریة على التطویر بإدخال العدید من التقنیات الحدیثة وكانت وسائل الدفع الإلكترونیة من أهم التطورات 

ولأن الإقتصاد وكل ما یدخل في إطار المال والأعمال بعد عصب الحیاة  التي اعتمدتها البنوك في أعمالها

اره قلب التعاملات الإقتصادیة فإن تأثره بالتكنولوجیا الحدیثة سیعود بنفع كبیر المعاصرة والقطاع المصرفي باعتب

على الاقتصادیات الوطنیة بتزاید عملیات الإندماج بین البنوك العالمیة واشتداد المنافسة والانتشار السریع لمفهوم 

ج الحدود مع انخفاض تكلفتها، البنوك الشاملة مما ساعد البنوك على تحسین وتنویع الخدمة وسرعة تقدیمها خار 

فقد ارتفع في السنوات الأخیرة عدد البنوك المعتمدة على الوسائل الإلكترونیة ووسائل الدفع الحدیثة كالبطاقات 

إلخ، بالإضافة إلى الاستخدام الواسع ... ، التحولات الإلكترونیةالإلكترونیةالبنكیة بأنواعها المختلفة، الشبكات 

بالرغم من وجود  .لتي أصبحت إلى قدر كبیر من الأهمیة في تسویة المعاملات المختلفةلشبكة الأنترنت وا

مجموعة الدول التي شرعت في استعمال الوسائل الحدیثة، غیر أن هناك بعض الدول لم تشرع في استعمال 

صرنة واستخدام هذه الوسائل وإن استخدمتها فیشكل صغیر، ونخص بالذكر الجزائر، حیث یعتبر تحدیث وع

المعاملات المالیة والمصرفیة وطرق معالجة المعلومات، مجالا ذو أولویة بالنسبة لها في المرحلة الراهنة لتدارك 

التأخر المسجل في هذا المجال من جهة، ومن جهة أخرى لاستكمال مسار الإصلاحات المصرفیة، وإرساء 

التحدیات والتطورات التي شهدتها البیئة أسس منظومة مصرفیة تتمیز بالخدمة والعصرنة لتستطیع مواجهة 

  ..المصرفیة على المستوى العالمي
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 ب 

  : إشكالیة الدراسة - أولا

   :إ ن ألأخذ بهذه الظروف یقودنا إلى طرح الإشكالیة الآتیة

  ما واقع وسائل الدفع الحدیثة في البنوك  الجزائریة العمومیة ؟  -

   :الفرعیة، یمكن صیاغتها على النحو التالي التساؤلاتوعة من الرئیسیة تتفرع عنها مجم الإشكالیةه إن هذ 

 ماهو الغرض من طرح البنوك لوسائل الدفع الحدیثة ؟ – 

 ماهي العقبات و العوائق التي تواجه وسائل الدفع الحدیثة ؟ – 

  فرضیات الدراسة  -  ثانیا 

داف الدراسة تم وضع مجموعة حول موضوع البحث وأمال في تحقیق أه تساؤلاتعلى ضوء ما تم طرحه من 

  :وهي على النحو التالي لاختبارهامن الفرضیات التي نسعى 

  .التحسین والرفع من ادئه  فيالبنك  فيتساهم وسائل الدفع  - 

  .الدفع الحدیثة وسائل فيالراهنة  للتطوراتعدم مواكبة الجهاز المصرفي  - 

  :أهمیة الموضوع -ثالثا

نراه من واقع في الحیاة التجاریة والاقتصادیة والتعاملات المصرفیة وإفرازاتها تظهر أهمیة الموضوع فیما     

التي تحتم على عامة الناس والمتعاملین في هذا المجال استعمال هذه الوسائل التي من شأنها أن تسییر 

ادیة وبالتالي لابد وهو ما یدعم تنمیة الحركة التجاریة والاقتص والائتمانالمعاملات المالیة وتضمن لها السهولة 

  .لهذه الوسائل من بیئة معرفیة سلمیة تؤهل وتهیئ الأرضیة المناسبة لاستعمالها

  :أسباب اختیار الموضوع-ربعا

  .حداثة الموضوع وسائل الدفع الحدیثة فضلا عن كونها تحتل مكانة في حیاتنا الیومیة- 

  .وسائل الدفع الحدیثةالرغبة في معرفة وضع البنوك التجاریة في مجال استخدامها لل- 

  .تماشي الموضوع مع تخصص إدارة بنكیة والذي نزول دراستنا فیه- 

  .محاولة إضافة الجدید إلى الدراسات السابقة-

  .محاولة إعطاء نظرة عامة ولو سطحیة على كیفیة تطبیق وسائل الدفع الحدیثة في البنوك التجاریة- 

  .لدفع الإلكترونیة في البنوك التجاریةالتعرف على أهم التحدیات التي تواجه وسائل ا- 



 .                                                                                                             مقدمة عامة

 

 ج 

  :أهداف الموضوع-خامسا

یمكن القول أن الهدف الأساسي من الموضوع هو معرفة وسائل الدفع الحدیثة ونظامها داخل البنوك 

للتوصل إلى معالجة جمیع الجوانب المتصلة هذه المسألة والتطرق إلى الإشكالیات التي قد تتأثر ,التجاریة

  .بشأنها

  :المنهج المستخدم- سادسا

الموضوعیة من خلالها اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي  شكالیة المطروحة سلفاً والفرضیةوفقا للإ

من أجل الإلمام بالجوانب النظریة والتطبیقیة للموضوع حیث یظهر المنهج الوصفي التحلیلي من خلال التطرق 

  .استخدام المنهج التاریخي لعرض تطور وسائل الدفعكما تم .إلى الطرح النظري للوسائل الدفع الحدیثة

دراسة الحالة من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بها ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ب بالنسبة للمنهج الخاص أما

BADR)التي تم جمعها عن طریق الاستبیان أتبعنا المنهج الوصفي التحلیلي الإحصائي للبیانات).سعیدة.  

  : خطة وهیكل الدراسة -سابعا

  :هي كالتالي قمنا بتقسیم هذا العمل إلى أربعة فصول لتحقیق أهداف البحث فإننا

لوسائل الدفع الحدیثة، الذي تعرضنا فیه إلى ماهیة وسائل  فقد كان بعنوان الأدبیات النظریة: الفصل الأول 

  .الدفع الحدیثة، عرض أهم أنواعها ومخاطرها، كما قدمنا تقییما لها

فقد كان بعنوان نظام الدفع في الجزائر،الذي تعرضنا فیه إلى مشروع تطویر نظام الدفع في : يالفصل الثان

  .الجزائر ومراحل تطبیقیه وعرض أهم العقبات التي تواجه

فقد كان بعنوان الأدبیات التطبیقیة وهو عبارة عن دراسات سابقة، اللاتي تعرضنا فیها إلى أهداف :الفصل الثالث

  .ارسة بالإضافة إلى منهج المتبع فیها، وعرض أهم النتائج والتوصیات، اللاتي خلصت إلیهاالد

وذلك سعیدة – BADR-وهو عبارة عن دراسة میدانیة قمنا بها في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: الفصل الرابع

سائل الدفع الحدیثة في و  واقعبالاعتماد على أسلوب الاستبیان لجمع المعلومات عن آراء الموظفین بخصوص 

  .البنك محل الدراسة



 

 

  

  

  الفصل الأول

   ةالنظری الأدبیات
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  الأدبیات النظریة: الفصل الأول

  :تمهید

یشهد العالم الآن العدید من المتغیرات الحدیثة على الصعید الدولي ولعل أهم هذه المتغیرات ثورة 

سمات العصر الحدیث التي تأثر بها الناس وبدعوا حیث تكنولوجیا المعلومات والاتصال، التي تعتبر من أهم 

أثرت على مختلف الجوانب الاقتصادیة والتعامل على أساسها نظرا لمزایاها من ناحیة السرعة والتكلفة، والقانونیة 

والاجتماعیة والثقافیة، والمصارف واحدة من القطاعات التي امتد إلیها هذا التطور، فغیرت أسالیب نشاطها 

كار وسائل دفع حدیثة لم تكن معروفة من قبل، سعیا لزیادة أرباحها، وتقلیل تكالیفها وأخطارها من جهة وابت

نظم دفع حدیثة أثناء رسم إستراتیجیتها وذلك بفضل ما توفره على وسائل و  إذ لجأت البنوك إلى الاعتماد .أخرى

ت والجهد والمال المخصص لخدمة الزبائن، هذه الوسائل من معلومات دقیقة عن الزبائن، وبالتالي توفیر الوق

كما أن البنوك وجدت فیها أجوبة وحلول للمشاكل التي كانت تواجهها وعلى رأسها المخاطر التي تحمل التقنیة 

بالرغم من وجود  .الرقمیة في طیاتها من قرصنة المعلومات، والاختراقات والاعتداءات على المعلومات الشخصیة

تعمال رعت في استعمال الوسائل الحدیثة، غیر أن هناك بعض الدول لم تشرع في اسمجموعة الدول التي ش

   .استخداماتها فبشكل صغیر، ونخص بالذكر الجزائر واستخدام هذه الوسائل و أن

حیث یعتبر تحدیث وعصرنه المعاملات المالیة والمصرفیة وطرق معالجة المعلومات، مجال ذو أولویة 

الراهنة لتدارك التأخر المسجل في هذا المجال من جهة، ومن جهة أخرى الاستكمال  بالنسبة لها في المرحلة

مسار الصالحات المصرفیة، وإرساء أسس منظومة مصرفیة تتمیز بالحداثة والعصرنة لتستطیع مواجهة التحدیات 

   .والتطورات التي تشهدها البیئة المصرفیة على المستوى العالمي
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  .ائل الدفع الحدیثةعمومیات حول وس-1-1

  .نبذة تاریخیة عن وسائل الدفع الحدیثة-1-1-1

في الولایات المتحدة الأمریكیة وأصدرتها بعض  1914إن فكرة بطاقة الائتمان بدأت بالظهور عام 

وكان الهدف من ,المتاجر الكبرى والفنادق وشركات البترول وكانت تصدر في شكل بطاقات معدنیة للعملاء

ان استمرار العملاء في التعامل مع هذه المنشآت والشركات وذلك عن طریق منح التسهیلات إصدارها هو ضم

 .1 ."لهم

عندما قامت البنوك الأمریكیة بإصدار  1950غیر أن المفهوم الحدیث للبطاقات الإلكترونیة ظهر عام 

،وتم إصدارها بعد ذلك 1952هذه البطاقات والتوسع في دائرة استخدامها،وبعد ذلك بنك ناشیونال فرانكلین عام 

لتمكن حاملها من الاستفادة  1958ثم ظهرت بطاقة أمریكات آكسبرس عام  1958من قبل البنك الأمریكي عام 

بها للحصول على السلع والخدمات والفنادق من أن تحصل عملاؤها ما یضمن إستراد ما یقوم بدفعه لحساب 

  .فواتیرهم

قة الائتمان لأول مرة في الثمانیات على شكل بطاقة الدفع الفوري، أما في العالم العربي فقد ظهرت بطا

وقد عرفت باسم فیزا كارت المصرف العربي تم أصدر بعد ذلك بنك البتراء في الأردن بترخیص من شركة فیزا 

بطاقة ذات منشأ .كما طرحت المجموعة الوطنیة السریعة للبطاقات Pé treucorctبطاقة  1982الدولیة سنة 

  .2".1992وذلك سنة   National Expressي سمیت أردن

  .تعریف وسائل الدفع الحدیثة -1-1-2

 11-03من الأمر رقم  69عرفها المشرع الجزائري من خلال قانون النقد والقرض في المادة : التعریف الأول

الأموال  من أنها تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي یمكن كل شخص من تحویل 2003أوت سنة26المؤرخ 

  .3 ."مهما یكن السن أو الأسلوب النقدي المستعمل

یعتبر النظام الذي یمكن المتعاملین من التبادل المالي إلكترونیا بدلا من استخدام النقود : التعریف الثاني

المعدنیة أو الشیكات الورقیة،حیث یقوم البائعون عن طریق الإنترنت بتوفیر طرق سهلة وسریعة وآمنة للحصول 

  4". ن أثمان منتجاتهم من الزبائنم

                                                             
   .17:، ص2001محمد توفیق سعودي، بطاقات الائتمان والأسس القانونیة الناشئة عن استخدمها، دار الأمین، -1
  .4،ص 2011ال الجزائر ، رزیق وسیلة،بطاقة الائتمان كوسیلة دفع جدیدة في النظام المصرفي، رسالة ماجستیر في الحقوق،تخصص قانون الأعم -2
الجریدة  –الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة  –یتعلق بالنقد والقرض  2003أوت سنة  26مؤرخ في  11 – 03من أمر رقم )  69( المادة  -3

  . 11: ص – 2003أوت  27الصادر بتاریخ  – 52العدد  –الرسمیة 
  المستقبل الواعدة للأجیال القادمة،دار الثقافة، الطبعة الأولى -نیة، عماند عبد الحسین الطائي، التجارة الإلكترو 4

  .178: ،ص2011،عمان،
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یعرف أیضا من انه عملیة تحویل الأموال،فهي في الأساس من سلعة أوخدمة بطریقة رقمیة أو : التعریف الثالث

  1".  .باستخدام أجهزة الكمبیوتر،وإرسال البیانات عبر خط تلفوني أو شبكة ما أو أي طریقة للإرسال البیانات

جملة الوسائل التي مهما كانت الدعامة المستعملة أو "فعرفها من أنها ب Duclos tierryأما : التعریف الرابع

 2".  .التقنیة المستخدمة،تسمح لكل شخص بتحویل الأموال

  .أنواع وسائل الدفع الحدیثة وأشكالها- 2- 1

 نتیجة للتطورات التي عرفتها التجارة الإلكترونیة حولت البنوك أغلب وسائل الدفع إلى وسائل دفع

إلكترونیة تعددت هذه الأخیرة واتخذت أشكالاً یتلاءم مع طبیعة المعاملات عبر شبكة الانترنت،وكانت أولها 

 .البطاقات البنكیة ذات الخلیة الإلكترونیة،كما ظهرت وسائل دفع إلكترونیة أخرى

  :البطاقات البنكیة-1-2-1

یصدرها البنك لمصالح عملاته بدلاً من  تعرف البطاقات البنكیة على أنها بطاقات بلاستكیة ومغناطیسیة

حمل النقود،فهي بطاقة بلاستكیة مستطیلة الشكل تحمل اسم المؤسسة المصدرة لها وشعارها توقیع 

حاملها،ویشكل بارز رقمها،واسم حاملها ورقم حسابه وتاریخ انتهاء صلاحیته،وهي وسیلة دفع حدیثة تقدم ممیزات 

  .لدفع التقلیدیة ولذلك انتشر إست عمالها عبر العالمأفضل من تلك التي تقدمها وسائل ا

وفي شراء السلع والحصول على ATMكما تستخدم البطاقات في السحب النقدي من آلات الصرف الآلي

السلع والخدمات بحیث تعطي لحاملها قدرة كبیرة من المرونة في الشراء وقدر اكبر من الأمان وتكلفة اقل في 

البطاقات البنكیة عدة تسمیات فهناك من یطلق علیها : كبر في إتمام التسویات المالیةإنهاء العلمیات وسرعة أ

بطاقة البلاستكیة أو النقود البلاستكیة على أساس أنها تصنع من مادة البلاستیك وتحل محل النقود في مختلف 

 3 ."الالتزامات

  :البطاقات الائتمانیة-1-2-2

لیة وهي من بطاقات القرض التي تتیح لصاحبها الحصول على هي إحدى أنواع بطاقات المعاملات الما

  الائتمان،وهذا الأخیر قد یكون في شكل سلع وخدمات أو نقود أو في 

  .4 ." :وتنقسم إلى نوعین.شكل أجل له قیمة مالیة

  

                                                             
مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ماجستیر أكادیمي،تخصص .عبیر بن صالح، دور وسائل الدفع الإلكترونیة في عملیات تبیض الأموال-  1

  14:،ص2015/2016بنوك وأسواق مالیة،جامعة مستغانم 
2 -  Duclos Thierry : Dictionnaire de la banque – 2ème édition – SEFI – bibliothèque national du canada – 1999 – 

p .308  
  . 242: ،ص2008احمد محمد غنیم ، السوق والتجارة الإلكترونیة ، المكتبة المصریة للنشر ،المنصورة ، -3
  . 375:ص2007دار وائل للنشر الطبعة الثانیة، عمان، الأردن، " روني عناصر المزیج التسویق عبر الانترنتالتسویق الإلكت«یوسف أحمد أبو قارة، -4
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  : بطاقة ائتمانیة متجددة -

دة الأمریكیة من خلال بطاقتین وظهرت هذه البطاقة إلى حیز الوجود في أواخر الستینات في الولایات المتح

شهریتین فیزا أو ماستركارت وهذا النوع تصدر البنوك في حدود مبالغ معینة وفي هذا النوع یكون حامل البطاقة 

مخیر بین تسدید كلي لقیمة فاتورة البطاقة خلال فترة الاستفادة أو تسدید جزء منها فقصد یسدد البطاقة خلال 

لتا الحالتین  السابقتین  یتم تحدید القرض الأول لحامل البطاقة لذلك سمیت ببطاقة فترة أو فترات لاحقة وفي ك

الائتمان المتجددة وتتمیز بأنها توفر كلا من الوقت والجهد لحاملها وتزید من إیرادات البنك المصدر لها بما 

إلا بعد دراسة جیدة  یحصل علیه  من رسوم مقابل الخدمات أو فوائد التأخیر ولا یتم إصدار هذه البطاقات

لموقف العمیل،وتلجأ بعض البنوك لمطالبة العمیل بإیداع مبلغ مالي تبقیه رهناً مقابل عملیات البطاقة،ویسمى 

هذا النوع بالبطاقات الائتمانیة المضمونة حیث إذا قام العمیل باستخدامها یقوم بإرسال فاتورة شاملة مصنفة 

ولكن لو لم یسدد في الآجال المحددة  4،12بة معلومة شهریاً تصل إلى للعمیل حسب المبلغ الذي في ذهنه بنس

 1" .یقوم البنك بإیقاف البطاقة وسداد الدین المطلوب من حاملها من المبلغ المودع لدى لبنك

  :بطاقة ائتمانیة غیر متجددة-

اقة تسدید یطلق علیها أیضا اسم بطاقة الصرف أو بطاقة الخصم الشهري ویتوجب على حامل هذه البط

 2 ." الفاتورة بالكامل خلال فترة السماح وإلا تسحب منه ولا یمنح قرضاً جدیداً 

   Dinersdil card بطاقة دینبیر كلیب

تمیز بتوفیر الأمان وإمكانیة القیام بالمشتریات الفوریة والمدفوعات الآجلة،وتسمح بالاستخدام المعالج ت

 .عدة مرات كما یمكن تقیم بطاقة الائتمان من حیث الاستخدام الأنيالإلكتروني الموجودة بنقلها ویمكن شحنها 

 ."3  

  :بطاقة الائتمان العادیة

هي الأكثر استخداما في عملیات الشراء والحصول من الخدمات وإمكانیتها في السحب النقدي من 

  .الصراف الآلي أومن البنوك التي تكون مشتركة في عضویة هذه البطاقة

                                                             
وكالة سعیدة، مذكرة  لنیل شهادة الماستر  –سعدي حنان دهیني أسماء ،تسیر وسائل الدفع في البنوك التجاریة دارسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري  -1

  .22: ، ص2014/2015تخصص بنوك وإعمال جامعة سعیدة،في العلوم التجاریة 
حول عصرنه بودي عبد القادر وبودي عبد الصمد ، تكلنوجیا الانترنت كادة لتمیز الخدمات المصرفیة، مداخلة مقدمة في المتقى العلمي الدولي الرابع  -2

: ، المركز الجامعي خمیس ملیانة ، الجزائر ،ص2011رض تجارب دولیة افریل نظام الدفع في البنوك الجزائریة و إشكالیة اعتماد التجارة الالكترونیة ، ع

14  
  .33-32:، ص2009، دار الثقافة للنشر والتوزیع ،عمان ،الأردن "وسائل الدفع الإلكترونیة "جلال عایدة الشورة، -3
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تسحب النقود من أجهزة الصراف الآلي المحلیة أو الدولیة أومن الأجهزة التي :دي الإلكترونيبطاقة السحب النق

  .تقرأ الأشرطة المعضلة التي تحصل علیها من البنوك من هذه البطاقة

  :البطاقة المحلیة-

تستخدم داخل حدود إقلیم البنك مصدر البطاقة وبنفس عملة هذا الإقلیم ومجال أستخدمها قلیل وفي 

  .دود ضیقةح

  البطاقات الغیر الائتمانیة-

حیث كأداة وفقط وتكمن حاملها بحصوله من  Débitcardeوتسمى بطاقات الخصم الفوري المدینة  

احتیاجاته حیث السلع والخدمات الصرف النقدي عند تقدیم البطاقة،یتم خصم قیمة مالیة منها وفق استعمالاتها 

المصدر دون إعداد كشف البطاقة ولها عدة أنواع مختلفة منها من الحساب الجاري خاصة من طرف البنك 

،بطاقة الخصم ATM،بطاقة الصراف Checkckcard،بطاقة الشیك،Débit cardeالبطاقة المدینة 

Discocand ًبطاقة الدفع مقدما،Prépuiecarder. وهي بطاقات لا تمنح لصاحبها بعملیة الدفع أو التسویة

لیا على الأموال المقابلة لعملیة التسویة، وبالتالي فهي لا تمنح أي ائتمان أو قرض لمستحقاته إلا إذا توفر فع

  سماح،ص(وتنقسم إلى قسمي

  : بطاقات الدفع المسبق-

بمبلغ مالي معین وعند إتمام أي معاملة تجاریة ) ملئها(حیث یقوم صاحب البطاقة الالكترونیة بشحنها 

حتى ینتهي المبلغ المشحون أو المعبأ في البطاقة، ولإعادة استخدامها یتم سحب المقابل المالي من هذه البطاقة 

 الثابتة الهاتفیة الاتصالات قطاع أهمها عدة مجالات على الطریقة هذه عممت قد ویجب إعادة شحنها وهكذا، 

  .والنقالة

  :البطاقات المدینة-

حیث یتیح استخدام البطاقة ویتطلب هذا النوع من البطاقات وجود حساب بنكي جاري لصاحب البطاقة  

من سحب الأموال من حساب صاحب البطاقة الذي ) البائع(عملیة التسویة أو الدفع من خلال تمكین المستفید 

لا تتم التسویة، فعملیة التسویة تتطلب رصیدا كافیا ) دائنا( یفترض فیه  أن یكون حسابه مدینا وفي حالة العكس 

  .لبطاقةومغطیا للنفقات المجرات بواسطة ا

  .الالكترونیة النقود-

نوع من البطاقات الجدیدة تسمح للعمیل باختیار طریقة التعامل سواء  Smart Cards البطاقات الذكیة

كان ائتماني أو دفع فوري، وهو ما یجعلها بطاقة عالمیة تستخدم على نطاق واسع في معظم الدول الأوربیة 
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التي تم طرحها لعملاء المصارف   Mondex Cardبطاقة موندكس والأمریكیة، ومن الأمثلة للبطاقات الذكیة 

  .وتوفر لهم العدید من المزایا

  الذكیة البطاقات تعریف: أولا

 خلیة على تحتوي بلاستیكیة بطاقة وهي التكنولوجیة، التطورات مع تماشیا البطاقات هذه ظهرت

 أسلوب المصدر، المصرف العنوان، الاسم، مثل بحاملها الخاصة البیانات جمیع تخزین علیها یتم إلكترونیة

  . المصرفیة الزبون حیاة وتاریخ وتاریخه، المصروف المبلغ الصرف،

 نقدیة محفظة وتعتبر تعقیدا الأكثر العملیات تنفیذ على القدرة ولها التعامل سرعة في عجیبة قدرة وللبطاقات

   واحد الیوم هي و.الجاریة الحسابات وترصد لعملیاتا بكل تحتفظ الكترونیة معلوماتیة ناظمة تعتبر كما الكترونیة

  1.الأخرى الائتمان وبطاقات الورقیة النقود محل تحل التي الدفع وسائل من

 الائتمان، ببطاقات والشكل الحجم حیث من یتشابه بلاستیكي كارت عن عبارة :"أنها على أیضا ویمكن تعریفها

 البطاقة تسمح و منظمة بطریقة استدعاؤها یمكن بیانات خزینبت تسمح ذاكرة به صغیر بكمبیوتر مزود ولكنه

  2".  الخدمات و السلع أثمان سداد في استخدامها یمكن الكترونیة وحدات أو نقود بتخزین كذلك الذكیة

 الدفع طریق عن أو ائتماني التعامل هذا كان سواء بها التعامل طریقة اختیار من حاملها البطاقة هذه وتمكن

 والتزییف التزویر ضد بالحمایة البطاقات هذه وتمتاز نقل، مت حاسوب للعمیل بالنسبة عد ت أنها ماك .الفوري

  3. والتقلید والنسخ

  4الذكیة  البطاقات أنواع: ثانیا

  :ونمیز نوعین من البطاقات الذكیة وهي

 تتم حتى الذكیة اقاتللبط قارئ مع إیصالها یجب استخدامها عند والتي المتصلة البطاقات هي :النوع الأول -

  . الذكیة البطاقة على الموجودة الكمبیوتر شریحة قبل من وقراءتها المعلومات تحدیث عملیة

 قبل من لاسلكیا بثها عبر وقراءتها البیانات تعدیل عملیة تتم حیث متصلة الغیر البطاقات من: الثاني النوع -

 ملائمة تعتبر أنها حیث جدا مقیدة متصلة الغیر یةالذك البطاقات وتعتبر علیها، الموجود الفحمي الأنتین

 الأمن من المزید تعطیها حیث صحیحین المستخدم واسم مرور كلمة إدخال المستخدم من تتطلب وهي وسریعة،

 إلیها الوصول لعدم أو فقط للقارئ تكون بحیث مصممة فیها المخزنة والمعلومات والاحتیال، السرقة من والحمایة

 من وأیضا مشفرة بطریقة أیضا المعلومات وتخزن فیها، المخزنة المعلومات على الأمن من لمزیدا لإضافة وذلك

                                                             

 ،الملتقىBADR الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك حالة دراسة ،رونيالالكت الدفع نظام تطبیق في الجزائریة المصارف واقع ویهري، ز جلیلة عزة، بن محمد -1

 الجامعي المركز ،"-دولیة تجارب عرض-في الجزائر الالكترونیة التجارة إشكالیة اعتماد و الجزائریة البنوك في الدفع نظام عصرنة":حول الرابع العلمي

  .05، ص2011الدفلى، عین ملیانة، خمیس
  .16، ص2007مصر، الإسكندریة، الجدیدة، الجامعة دار ،) مستقبلیة  رؤیة ( الالكترونیة النقود محفظة غنام، محمد شریف -2
  .149، ص2010الأردن،  ،عمان، والتوزیع للنشر العلمیة الیازوري دار ،الالكتروني التسویق العلاق، بشیر -3

  .137، ص2008عمان،  الحامد، دار ،)اريإد و تجاري و تقني منظور من(الالكترونیة  التجارة ، الطیطي مصباح خضر -4
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 على والتفوق الأمن من المزید یعطیها ذلك كل أوجهها أحد في حاملها صورة الذكیة البطاقة تحتوي أن الممكن

  . عوالبائ المشتري الطرفین كلا قبل من والاحتیال السرقة لمنع بطاقات الاعتماد

  الالكترونیة  النقود- 3- 1

دأبت الأدبیات الحدیثة عن استخدام مصطلحات مختلفة للتعبیر عن مفهوم النقود الالكترونیة، فقد 

بینما استخدم   Digital currencyأو العملة الرقمیة  Digital Moneyاستخدم البعض اصطلاح النقود الرقمیة 

ض النظر عن الاصطلاح المستخدم، فإن هذه التعبیرات المختلفة البعض الآخر مصطلح النقدیة الإلكترونیة وبغ

  .تشیر إلى مفهوم واحد وهو النقود الالكترونیة

  الالكترونیة النقود تعریف: أولا

بأنها قیمة نقدیة مخزونة بطریقة إلكترونیة على وسیلة :" تعرف المفوضیة الأوربیة النقود الالكترونیة

یوتر، ومقبولة  كوسیلة دفع بواسطة متعهدین، غیر المؤسسات التي أصدرتها ویتم إلكترونیة كبطاقة أو ذاكرة كمب

وضعها في متناول المستخدمین لاستعمالها كبدیل عن العملات النقدیة الورقیة، وذلك بهدف إحداث تحویلات 

  ".الكترونیة لمدفوعات ذات قیمة محددة

لكتروني لقیمة نقدیة على وسیلة تقنیة یستخدم بصورة بأنها مخزون إ:" أما البنك المركزي الأوربي فقد عرفها

شائعة للقیام بمدفوعات لمتعهدین، دون الحاجة إلى وجود حساب بنكي عند إجراء الصفقة وتستخدم كأداة 

  ".محمولة موضوعة مقدما

 بأنها قیمة نقدیة في شكل وحدات ائتمانیة، مخزونة بشكل الكتروني على أداة:" یعرفها البنك العالمي

  ".إلكترونیة یحوزها المستهلك

  :ومن جملة التعاریف السابقة یمكن أن نستنتج أن النقود الالكترونیة هي

النقود  بنكي، وتشیر بحساب مرتبطة وغیر مقدما مدفوعة الكترونیة وسیلة على مخزنة نقدیة قیمة هي"

 غیر من واسع بقبول وتحظى 1معینة، قیم عن للتعبیر تستخدم التي الالكترونیة الأرقام سلسلة إلى الالكترونیة

  ".2مختلفة أغراض لتحقیق للدفع كأداة وتستعمل بإصدارها مقام

 رمزیة أرقام شكل في الكترونیة وسیلة على مخزنة الكتروني بشكل تصدر لعملة نقدیة قیمة :"بأنه أیضا وتعرف

  3". ومختلفة معینة قیمة ذات

  الالكترونیة النقود خصائص: ثانیا

 :لكترونیة عدة خصائص وتكون في شكلینللنقود الإ

  

                                                             
  .236، صذكره سبق مرجع غنیم، محمد أحمد -1
  .63، ص2009عمان،  الأولى، الطبعة الثقافة، دار ،الانترنت عبر الالكترونیة البنكیة الخدمات فروة، محمد أبو محمود -2
 جامعة العربي الاقتصادیة، العلوم في ماجستیر مذكرة ،"دراسة حالة الجزائر"المصرفیة  المعاملات تحسین في الالكتروني الدفع نظام دور ،زواش زهیر -3

  .46، ص2010/2011البواقي أم مهیدي، بن
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 :لنقد الالكتروني عن أدوات الدفع الأخرى بما یلي1یتمیز ا : خصائص عملیة متعلقة بالاستخدام -

  أنه یحتفظ بالقیمة كمعلومات رقمیة مستقلة عن أي حساب مصرفي. 

  أنه یسمح بتحویل القیمة إلى آخر عن طریق تحویل معلومات رقمیة. 

   بالتحویل عن بعد عبر شبكات عامة، كالإنترنتّ أو شبكات الاتصال اللاسلكیةأنه یسمح. 

  أنه لا یستلزم وجود طرف ثالث لإظهار أو مراجعة أو تأكید التبادل. 

   أنه یتمیز بالقابلیة للانقسام، ویكون متاح بأصغر وحدات النقد الممكنة تیسیرا لإجراء المعاملات محدودة

 .القیمة

   ن سهل الاستخدام مقارنة بوسائل الدفع الأخرىأنه مصمم لیكو. 

لتحقیق أكبر قدر ممكن من الأمان یتعین توفر عدة خصائص في صیغ : خصائص متعلقة باحتیاطات الأمن -

  :النقد الالكتروني وأهمها

  تحقیق الأمان عند استخدامها بحیث یصعب اختراقها من قبل القراصنة والمحتالین 

  وق المتعاملین بالنقد الالكترونيمل المتواصل والتشغیل في كافة الظروف بما یحفظ حقتتمیز بالقدرة على الع 

  أنواع النقود الالكترونیة : ثالثا

  2: بینها من الالكترونیة للنقود تقسیمات عدة هناك

  :فمن حیث متابعتها والرقابة علیها نفرق بین ما یلي :علیها والرقابة متابعتها حیث من -

  وتتمیز باحتوائها على معلومات عن الشخص الذي قام بسحب النقود  :یة قابلة للتعرف علیهانقود الكترون

من المصرف في بدایة التعامل، ثم الاستمرار كما هو الشأن بالنسبة لبطاقات الائتمان في متابعة حركة 

 .النقود داخل النظام الالكتروني وحتى یتم تدمیرها في آخر المطاف

   وهي تستخدم تماما كالأوراق النقدیة من حیث كونها مثبتة  ):یر اسمیة مغلفة الهویةغ(نقود الكترونیة

 .الصلة بمن یتعامل بها، فلا تترك ورائها أثرا یدل على هویة من انتقلت منه أو إلیه

 3: كما یمكن تقسیمها حسب هذا الأسلوب إلى :بها التعامل أسلوب حسب -

  وهي نقود رقمیة یتم تداولها من مصرف أو مؤسسة مالیة أخرى،  :ةالشبك طریق عن ناشئة الكترونیة نقود

وتخزینها في أداة معدنیة داخلیة توضع في جهاز الحاسوب الشخصي وبالضبط على الفأرة الخاصة لهذا 

الجهاز ترسل النقود الرقمیة عبر الانترنت إلى المستفید في ظل إجراءات تضمن لهذا التعامل قدرا كبیرا من 

السریة، فهي نقود حقیقیة ولكنها رقمیة ولیست مادیة وتتطلب معظم الأنظمة المطروحة حالیا والتي الأمان و 

                                                             
  .46، ص1999مصر،  القاهرة، ،"الإداریة  للتنمیة العربیة المنظمة"الالكترونیة  التجارة عالم رضوان، رأفت -1
  .30، صمرجع سبق ذكرهسعیدي حنان، دهیني أسماء،  -2
والإنسانیة،  الاجتماعیة للدراسات الأكادیمیة مجلة ،الجزائري المصرفي الجهاز عصرنة في الالكترونیة المصرفیة الخدمات تكنولوجیا دور رابح عرابة، -3

    .17-16، ص2012، 08العدد
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تستخدم هذا الأسلوب اتصال طرفي التعاقد إلكترونیا بالمصدر للتأكد من سلامة النقود المتداولة وهوما لا 

 .یقلل من احتمالات الغش والتزییف

  م التعاملات دون الحاجة للاتصال مباشرة بالمصدر، فهي تتخذ عادة وهنا تت :نقود الكترونیة خارج الشبكة

صورة بطاقة یحوزها المستهلك وتتضمن مؤشرا یظهر له التغیرات التي تطرأ على قیمتها المختزنة بعد إجراء 

 . كل تعامل نقدي، وهي تثیر قدرا أكبر من المشاكل خاصة فیما یتعلق بالأمان من مخاطر الصرف المزدوج

 الالكترونیة الشیكات- 4- 1

یعتبر الشیك من وسائل الدفع الأكثر قبولا وانتشارا بعد النقود الورقیة والمعدنیة على الإطلاق، یمكن 

المستفید من سحب ما یقابله من سیولة نقدیة لدى البنك المصدر له، وغالبا ما یكون الشیك بمختلف الأنواع 

ولمواكبة متطلبات التجارة الالكترونیة والاستفادة من امتیازات  عبارة عن وثیقة قانونیة على شكل ورقة صغیرة،

  .الشیك تم تطویر ما یعرف بالشیك الالكتروني

  الالكتروني الشیك تعریف: أولا

) حامله(الشیك الالكتروني هو رسالة الكترونیة موثقة ومؤمنة یرسلها مصدر الشیك إلى مستلم الشیك 

بر الانترنت أو شبكات الاتصال الأخرى، لیقوم المصرف أولا بتحویل لیعتمده ویقدمه للمصرف الذي یعمل ع

قیمة الشیك النقدیة إلى حساب الشیك وبعد ذلك یقوم بإلغاء الشیك أو إعادته إلى مستلم الشیك لیكون دلیلا على 

ل المبلغ أنه قد تم صرف الشیك فعلا، كما یمكن لمستلم الشیك أن یتأكد إلكترونیا من أنه قد تم بالفعل تحوی

  1.لحسابه

 یسمى شخص من أمرا یتضمن جزئ أو كلي، بشكل الكترونیا معالج الأطراف ثلاثي محور وهو

 الشیك ولعل المستفید یسمى ثالث شخص لإذن النقود من مبلغا یدفع بأن علیه المسحوب البنك إلى الساحب

  2. الالكترونیة التقنیات جالم في منها الاستفادة یمكن التي التجاریة الأوراق أكثر هو الالكتروني

الشیك الإلكتروني عبارة عن بیانات یرسلها المشتري إلى البائع عن طریق البرید الإلكتروني المؤمن، وتتضمن 

هذه البیانات التي یحتویها الشیك البنكي، من تحدید مبلغ الشیك واسم المستفید واسم من أصدر الشیك وتوقیعه، 

 .رموز خاصةویكون هذا التوقیع عن طریق 

 الورقي الشیك تشغیل تكلفة من بكثیر أقل الالكتروني الشیك تشغیل تكلفة أن الدراسات نتائج أثبتت وقد

  . فقط سنتا 21 الالكتروني الشیك تشغیل تكلفة بینما سنتا 29 الأخیرة هذه تكلفة أن أوضحت حیث

  

  

  

                                                             
شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص بنوك  ، مذكرة لنیل، الصیرفة الالكترونیة والنظام الصرفي الجزائري بین الواقع والأفاقبوعافیة رشید -1

  ..81، ص2004/2005مالیة ونقود، جامعة سعد دحلب، البلیدة، 
  .350، ص2007،مصر،  الإسكندریة الجامعي، الفكر دار ،الحدیثة الالكترونیة الدفع ووسائل التجاریة الأوراق بندق، وائل طه، كمال مصطفى -2
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  الالكتروني الشیك عن نموذج): 01(الشكل رقم 

 

حول  الرابع العلمي الملتقى الجزائر، في الالكتروني الدفع وسائل واقع بناولة، حكیم شیت،ف حمیت :المصدر

 دولیة تجارب عرض –الجزائر في الالكترونیة التجارة اعتماد إشكالیة و الجزائریة البنوك في الدفع نظام عصرنة"

  .09، ص2011 الدفلى، عین ملیانة، خمیس الجامعي المركز –

  

  1الالكتروني  الشیك استخدام إجراءات: ثانیا

  :الآتیة الخطوات على الالكتروني الشیك استخدام دورة إجراءات تتضمن

 جاري حساب فتح یتم حیث البنك تكون الغالب في التخلیص جهة لدى المشتري اشتراك  :الأولى الخطوة

 علیه فق مت جاري حساب بأي المشتري حساب من خصما الصرف على الاتفاق یتم أو بالمشتري الخاص

 . التخلیص جهة بیانات قاعدة في وتسجیله للمشتري الكتروني توقیع تحدید ویتم

 أي مع الربط أو الجاري الحساب فتح أیضا یتم حیث نفسها التخلیص جهة لدى البائع اشتراك  :الثانیة الخطوة

 .التخلیص جهة اناتبی قاعدة على وتسجیله للبائع الالكتروني التوقیع تحدید ویتم للبائع جاري حساب

 جهة لدى المشترك البائع من شراءها في یرغب التي السلعة باختیار المشتري یقوم فیها :الثالثة الخطوة

 .الدفع أسلوب على والاتفاق الكلي السعر تحدید التخلیص ویتم

 هذا بإرسال یقوم ثم المشفر، الالكتروني بالتوقیع ویقوم الكتروني شیك بتحریر المشتري یقوم :الرابعة الخطوة

 .البائع إلى المؤمن الالكتروني بالبرید الشیك

 كمستفید علیه بالتوقیع ویقوم المشتري من وقع الم الالكتروني الشیك باستلام البائع یقوم :الخامسة الخطوة

 . التخلیص جهة إلى بإرساله ویقوم المشفر الالكتروني بتوقیعه

                                                             
  .70، صذكره سبق مرجع ،رضوان رأفت -1



 الأدبيات النظرية                                                                               الفصل الأول     

 
11 

 ذلك على وبناء والتوقیعات الأرصدة صحة من والتحقق الشیك عةبمراج التخلیص جهة تقوم :السادسة الخطوة

  المالیة المعاملة إجراء بإتمام والبائع المشتري من كل بإخطار تقوم

  

  .بالشیك التعامل مراحل): 02(الشكل رقم 

  
ولى، مصر،الطبعة الأ الإسكندریة، للنشر، الجامعي الفكر دار ،الالكترونیة الإدارة الصیرفي، محمد  :المصدر

  .471، ص2006

 الشیك وحامل الشیك مصدر :من كل في متمثلة أطراف ثلاث طریق عن یتم الالكتروني بالشیك التعامل إن

 عبر البنك إلى یقدمه بدوره والذي حامله في والمتمثل المستفید إلى المصدر الشیك ینتقل حیث البنك، وكذا

 إلغاء و حامله لصالح الشیك صرف یتم وبعدها الالكتروني والتوقیع البنك سلامة من التحقق یتم حیث الانترنت

  . المبلغ وتحویل الصرف بعد حامله إلى الكترونیا إعادته و الشیك

  الالكترونیة المحافظ

 من الخصم خلال إلكترونیة من بنقود تموینها یتم الإلكترونیة المحفظة فإن محاسباتیة نظر وجهة ومن

 فإن الطریقة وبهذه خدمات، أو سلع أو تخلیص شراء بعملیات الأخیر هذا میقو  أن قبل للحامل البنكي الحساب

  .الإستهلاك قبل مشتریاته مقابل یدفع الحامل

 أنه حیث الدفع، یخص وسائل ما في إلیه التوصل تم تطور أحدث تمثل "Monèo " أیضا  تسمى و

 للمحفظة الحامل أن حیث شحنها، مكنذكیة ی لبطاقة حاملة البنكیة البطاقة تشبه بلاستیكیة قطعة في یتمثل

 )قیدیة أو ائتمانیة(الكلاسیكیة  النقود من معینة قیمة بنكه مستوىMicroprocesseur على یستبدل الإلكترونیة

القیمة،  هذه نفاذ وبعد الإلكترونیة، الرقاقة شحن یتم أساسها على والتي الإلكترونیة، من النقود یساویها مقابل ما

  1 .الطریقة بنفس حنالش إعادة یمكن

                                                             
  .38، صمرجع سبق ذكرهسعیدي حنان، دهیني أسماء،  -1
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 تزاوج نتیجة الجدیدة الوسیلة هذه ظهرت وقد القیمة، قلیلة المبالغ لسداد تصلح جدیدة وفاء وسیلة هي و

 التقدم من المالیة والمؤسسات البنوك استفادت فقد الذكیة، الكروت بتكنولوجیا والاتصالات المعلومات تكنولوجیا

 تستخدم جدیدة وفاء وسیلة خلق خلال من عملائها خدمة في وكرسته التكنولوجیا من النوعین كلا في المذهل

 المبالغ سداد في تستخدم إفتراضیة دفع وسیلة اعتبارها یمكن كما الالكترونیة النقود وهي النقود من جدیدا نوعا

  1. مباشر غیر أو مباشر بشكل القیمة قلیلة

الافتراضیة زادت الحاجة الماسة إلى توفیر وقد تم ابتكار هذه الوسیلة مع زیادة الإقبال على السوق 

وسائل دفع أكثر أمانا ومرونة في التعامل، ولما بدأ المتسوقون على الخط یتعبون من الدخول المتكرر على 

معلومات الشحن والسداد في كل مرة یقومون فیها بالشراء، وقد أوضح البحث مرارا أن ملأ النماذج كان له قدر 

ء، والمتشوقین للتسوق الفوري وهذه إحدى المشكلات التي كان على تكنولوجیا المحافظ كبیر في قائمة العملا

الالكترونیة حلها، والمشكلة الأخرى التي تحلها المحافظ الالكترونیة هي توفیر مكان تخزین من بالنسبة لبطاقات 

لوظیفة المماثلة للمحافظ المادیة الائتمان والنقد الالكتروني وبهذا فإن المحفظة الالكترونیة في خدمتها تشبه ا

التي یحفظ فیها بطاقات الائتمان والنقد الالكتروني والهویة الشخصیة، ومعلومات اتصال المالك، وتقدیم هذه 

  .المعلومات على موقع فحص موقع التجارة الالكترونیة

في المحفظة ) الكاش ( تستخدم للمحافظة على المال الإلكتروني تماما كما تحتفظ بالمال النقدي 

یسمح للمستخدمین بإجراء معاملات التجارة الإلكترونیة , التقلیدیة تحتوي على معلومات البطاقات الالكترونیة 

  MoneyBookers, Neteller, Paypal , Click2Pay .2بسرعة وأمان، أشهر المحافظ الإلكترونیة  

  :الالكترونیة المحفظة عن نموذج یلي فیما و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .12، صذكره سبق مرجع غانم، محمد شریف -1
   ،   /http://ibznz.comمقال عن الدفع الالكتروني،  -2
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  الالكترونیة المحفظة عن نموذج): 03(كل رقم الش

  

  

  
 عصرنة  :حول الرابع الدولي الملتقى مداخلة فيكاملة،  بن العزیز عبد محمد بایر، بن الحبیب  :المصدر

، 2011أفریل  26/27 جامعة وهران،للبنوك الجزائریة،  المصرفیة والفعالیة الأداء لتطویر مدخل :الدفع وسائل

  .11ص

  للأموال الالكترونیة التحویلات

دفع ظهور وتطور التجارة الالكترونیة التجار والبنوك إلى البحث عن وسائل دفع آمنة تستخدم في الوفاء 

عبر الانترنت، فقاموا بتطویر بعض الوسائل الموجودة وابتكروا وسائل جدیدة، ویعتبر تحویل الأموال من أهم 

یونهم دون استخدام النقود من خلال إصدار أمر بالتحویل من الوسائل التي تسمح لعملاء البنوك بالوفاء بد

  .حساب المدین إلى حساب الدائن

  للأموال الالكترونیة التحویلات تعریف: أولا

 الأموال تحویل في المعتمدة والإجراءات القواعد من مجموعة الالكتروني المالي التحویل بنظام یقصد

 طریق عن التحویل أمر إصدار ویتم العملیة بهذه بالقیام لها صخ مر انترنت بنوك أو الكترونیة بنوك عبر

 العناصر من مجموعة أنها إلى إضافة للمتعاملین مصداقیة وأكثر الأمان ضمان خصائصها ومن كمبیوتر

 التحویل مستند مبلغ توزیع بفعل للتجزئة قابلیته بفعل التعامل في وسیر والتكلفة الجهد ووفرة الزمن كاختصار

 1. الشیك غرار على مستفید من ثرأك على

ویعتبر هذا النظام جزء بالغ الأهمیة من البنیة التحتیة لأعمال البنوك الإلكترونیة التي تعمل عبر 

الانترنت ، ویتیح هذا النظام بطریقة إلكترونیة آمنة ، نقل التحویلات المالیة أو الدفعات المالیة من حساب بنكي 

                                                             
مدخل لتطویر الأداء والفعالیة المصرفیة : عصرنة وسائل الدفع:  بع حولالحبیب بن بایر، محمد عبد العزیز بن كاملة، مداخلة في الملتقى الدولي الرا -1

  .05، ص2011أفریل  26/27للبنوك الجزائریة، جامعة وهران، 
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ذه التحویلات ؛ ویمتاز نظام التحویلات المالیة بهإلى نقل المعلومات المتعلقة إلى حساب بنكي آخر ، إضافة 

 1. الإلكترونیة بدرجة عالیة من الأمن و سهولة الاستخدام والموثوقیة 

  2للأموال  الالكترونیة التحویلات عملیة إجراءات: ثانیا

 ویمكن  )التاجر ( المستفیدة الجهة حلصال معتمدا نموذجا العمیل بتوقیع الالكتروني التحویل عملیة تنفیذ

 شهریا أو أسبوعیا، أو یومیا،(معین  زمني ترتیب وفق العمیل حساب من المحددة القیمة اقتطاع من النموذج هذا

(.  

 یتعامل ما وعادة واحدة، عملیة من لأكثر تسري صلاحیته في الشیك عن الالكتروني التحویل نموذج ویختلف

 مرت الالكتروني التحویل عملیة لإتمام.للتحویلات اللازمة البرمجیات وظیفتهم وسطاء مع والعمیل البنك

  :بمرحلتین

 یجمع لا الأخیر هذا وبدون الوسیط إلى المودم طریق عن مالي تحویل وإرساء ببناء العمیل یقوم  :وسیط وجود

 بنك إلى الالكتروني المالي التحویل نموذج ترسل التي المالیة المقاصة دار إلى ویرسلها المالیة، التحویلات

 المالي التحویل لقیمة الرصید تغطیة عدم حال وفي العمیل، برصید المالي التحویل العمیل بنك العمیل ویقارن

  .العمیل إلى الإشعار بإعادة بدوره لیقوم الوسیط إلى الرصید كفایة بعدم شعار إرسال یتم

 إلى وتحویلها منه التحویل قیمة اقتطاع یتم فعندها لمالي،ا التحویل قیمة لتغطیة كافیا الرصید كان إذا أما

  .بالنموذج المحدد السداد وقت في  )التاجر أو البنك ( المستفید حساب

 أن التاجر على ویستلزم بوسیط، المرور دون الالكترونیة المالیة التحویلات تنفیذ حالة وفي  :وسیط وجود عدم

 خاصة مرور بكلمة مؤمنة البرمجیات هذه تكون حیث العملیة، هذه راءبإج تسمح التي الخاصة البرمجیات یملك

 البنك إلى الاعتماد ترسل بدورها والتي الآلیة، المقاصة دار إلى الاعتماد بإرسال التاجر یقوم ثم بالتاجر،

 یةكفا من حاجة لا وعندها التاجر، حساب إلى وتحویله المحدد، الوقت في العمیل حساب من المبلغ لاقتطاع

  .ذلك یضمن المصدق الشیك العمیل،لأن رصید

  3ل للأموا الالكترونیة التحویلات عملیة أهمیة: ثالثا

  :تتمثل أهمیتها فیما یليو 

  .الدفع عملیات وتنظیم المالیة التحویلات قیمة وتسدید الاقتطاع وقت على الاتفاق یكفل :الدفعات تنظیم

 المالیة التحویلات قیمة لإیداع البنك زیارة إلى والتاجر العمیل ةحاج الآلیة المقاصة عملیة ألغت :العمل تسییر

  . العمل نظام فعالیة ورفع الأمر تسییر یعني مما
                                                             

 16-15الالكترونیة، جامعة ورقلة  للتجارة الدولي الملتقى إطار في مداخلة ،) آفاق وتحدیات(مقال وسائل الدفع الالكترونیة نوال بن عمارة،  -1

  .12، ص2004سمار 
، مذكرة لنیل شهادة الماستر في التمویل المصرفي، جامعة تبسة، -واقع وتحدیات  -سماح شعبور، مصباح مرابطي، وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر -2

  .29، ص2015/2016
، 2006مصر،  الجامعیة، دار ،التجاریة البنوك في خلیةالدا المراجعة على الالكترونیة البلاستیكیة وأثر المعاملات النقود وآخرون، القباني علي ثناء -3

  .65ص
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 الورقیة الشیكات سرقت من الخوف الالكترونیة المالیة والتحویلات الآلیة المقاصة أزالت  :والأمن السلامة

  . السائلة الأموال تناقل إلى والحاجة

  .النقد تناقل وسرعة النقدي التدفق موثوقیة الكترونیة المالیة التحویلات إنجاز رفع :النقدي التدفق تحسین

 المعاملات من وغیرها التقلیدیة والشیكات الورقیة النماذج على الاعتماد في ذلك یتمثل :الورقیة الأعمال تقلیل

  . الورقیة

 ثقتهم وتوظیف العملاء رضا تحقیق إلى كلفتها ضوانخفا الالكتروني التحویل سرعة تكفل: العملاء رضا زیادة

  .الشركة أو التاجر مع التعامل في

   البنكیة الحدیثة الوسائط- 5- 1

 وهي الالكتروني، الدفع عملیة في تستخدم التي الالكترونیة المصرفیة الوسائط أو القنوات من العدید هناك

 :كالتالي

  1أجهزة الصراف الآلي

 المصرفیین من متواضع إقبال وسط العشرین، القرن من السبعینات في الظهور في الآلي خدمات الصراف بدأت

 خدماتها إلى إضافة ومتقدمة متطورة خدمات تقدیم من مكنها الصراف هذا عمل تطور ولكن الأمر، بادئ في

 .الأصلیة

  الآلي الصراف مفهوم :أولا

 بها، الخاصة البطاقة على التعرف وتستطیع معینة، بطریقة النقود فیها تحتفظ مبرمجة "ماكینة" كنایة وهو

 من محددة بسعة الماكینة هذه تتمیز كما.البطاقة صاحب حساب رصید في مغطى نقدي مبلغ بإدخال والسماح

 حجم تقدیر یتم بحیث الزبائن، وقت على حفاظها عن فضلا الطارئة للحالات خدمة نعتبر بحیث العملات،

 الماكینة برمجة یمكن كما الآلة، سعة على قیاسا السحب، حالات متوسط بدراسة یومیا تسحب التي المبالغ

 . الواحد الیوم في عینه الرقم من الصرف تكرار ومنع محددة مبالغ صرف تتیح بصورة

خصائص الصراف الآلي: ثانیا  

 :یلي ما الآلي الصراف جهاز خصائص أهم من لعل

  رف؛المص داخل الصرف بإجراءات مقارنة السریعة الخدمة 

  على الموجودة التعلیمات ستقود حیث شخص أي قبل من الاستخدام وسهلة عملیة الصراف الآلي خدمات 

 وسریعة؛ سهلة بصورة العمیل یحتاجها التي النقود سحب إلى التعقیدات من والخالیة الجهاز شاشة

  المصرف فروع كل في متوفرة أنها حیث والتسوق، الشراء لأماكن وملائمة قریبة الآلي الصراف أجهزة 

 .الخ...والمطارات والفنادق التجاریة المراكز وفي معه، المرتبطة والمصارف للبطاقة المصدر

                                                             
  .152-142، ص2008الأولى،  الطبعة لبنان، بیروت، الحقوقیة، الحلبي منشورات ،الالكترونیة الدفع أنظمة سفر، أحمد -1
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  النقدي  التعامل وإجراء التسوق یمكن البطاقة باقتناء إذ النقود، لحمل الحاجة تلغي الآلي الصراف خدمات

 الأموال؛ لحمل الحاجة دون

  الأمان وغیر من العالیة درجة على لأنها نظرا غیرها من أكبر بدرجة بها الوثوق یمكن الآلي الصراف أجهزة 

 . المحاسبیة للأخطاء معرضة

  الآلیة الصرافات أنواع: ثالثا

 :و هي الآلیة الصرافات من أنواع ثلاثة هناك

 والمستشفیات التسوق ومراكز المصرف، فروع جمیع في تتوافر الذي: )الغرف   (الصالات صراف  -أ

 .للعملاء النقدي السحب خدمة توفر التي والمحلیة الدولیة اراتوالمط

 الخصوصیة وفر وت المدن جمیع في الرئیسیة الطرق في الأجهزة هذه تتوزع حیث :الصراف السیار – ب

 . السیارة مغادرة إلى الحاجة بدون البنكیة معاملاته من كن یتم الذي للعمیل والراحة التامة

 فیها تتوافر لا التي الأماكن جمیع في المتنقل الآلي الصراف أجهزة تعمل : )الجوال ( الصراف المتنقل  – ج

 النائیة المناطق جمیع في للعملاء خدماته تقدیم البنك بمقدور أصبح الخدمة وبهذه بالشبكة، الاتصال خطوط

 .الاتصالات شبكة إلیها تصل لا التي

  منافع الصراف الآلي: رابعا

 :التالي الترتیب وفق والمصرف العمیل من كل على تعود التي المنافع من مجموعة ليالآ الصراف خدمة تحقق

 العمیل إلى بالنسبة-أ

  والراحة الأمان شعور تعزیز. 

  الآلي الصراف جهاز طریق عن الخدمة أداء تكلفة. 

  بالبنك؛ بارتباطهم الزبائن شعور تعزیز 

  المناطق  كل في الماكینة توجد حیث الیوم، في عةسا 21 مدى على المتنوعة المصرفیة الخدمات تقدیم

  .النائیة المناطق في وحتى والمطارات والفنادق الرئیسیة والطرق والمدن

  :المصرف إلى بالنسبة -ب

  المصارف في للمساهمین المناسبة الربحیة من نسبة تحقیق. 

  المتمیزة الخدمات تقدیم على الحفاظ. 

  الانتظار صفوف تقصیر. 

  عن  الاستعلام مثل الآلي رف ا للص الهامشیة الخدمات وتحویل كفاءة أكثر خدمة لقنوات زبائنال تحویل

 .الرصید

  المصرفیة سیاسته تحقیق على البنك یساعد بما الواحد الفرع في العاملة الید تخفیض. 
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 1البیع نقاط -

 . للأموال الالكتروني التحویل نظام على أساسا تعتمد التي الالكترونیة الدفع وسائل من البیع نقاط خدمة تعتبر

  البیع نقاط مفهوم: أولا

 أو الآلي الصراف بطاقة صاحب یمكن للأموال الالكتروني للتحویل نظام عن كنایة هو البیع نقاط جهاز إن

 الخاصة المشتریات قیمة ینظم خدمة وهو المؤسسة، أو المتجر من مشتریاته قیمة یسدد أن من الائتمان، بطاقة

 بخصم الخدمة هذه خلال من آلیا المصرف یقوم حیث البائع، حساب إلى التحویل وإجراء حسابه من یلبالعم

 لذا .البنك لحساب معینة عمولة مقابل في البائع حساب في فورا ویضعها العمیل حساب من قیمة المشتریات

 . المباشر الوفاء نظام علیه یطلق

 البیع نقاط خدمة خصائص: ثانیا

 هي خلالها من والمصرفیة المالیة بتعاملاتهم القیام إلى العملاء تدفع والتي البیع نقاط صائصخ أهم من إن

 :كالآتي

  والمصرف؛ العمیل على المخاطر تقلیل یعني ما النقد وجود تقلیص 

  البطاقات؛ حاملي اجتذاب خلال من التاجر مبیعات حجم زیادة 

  یدویا؛ و تكیاأوتوما الموازنات عمل البیع نقاط أجهزة إمكان 

  الشرائیة العملیة تنفیذ قبل الرصید عن الاستعلام إمكان .  

  البیع نقاط خدمة منافع: ثالثا

والعمیل  للبطاقة، المصدر المصرف من كل على تعود التي المنافع من جملة البیع نقاط خدمة توفر

  . البیع نقطة صاحب والتاجر البطاقة، صاحب

 یكون المال من كبیرا مبلغ معه یحمل أن من فبدلا ماله، للعمیل البیع قاطن خدمة تؤمن  :العمیل منافع -أ

 شراء من تمكنه التي البطاقة هذه حمل وسهولة یسر بكل یمكنه والسطو للتهدید أو الفقدان أو للسرقة عرضة

  .یتوقعها یكن لم طارئة ظروف في احتیاجاته

 تسدید عند معه لاتفاقه تبعا التاجر من یستوفیها عةالبضا ثمن من نسبة على البنك یحصل  :البنك منافع - ب

 على كأجر علیه ما العمیل تسدید عند الثمن من نسبة على أیضا یحصل كما الخدمة، أو البیع فاتورة قیمة

 تحویله نظام أو الآلي جهازه استخدام المقابل الثمن من نسبة على أیضا یحصل كما للتاجر، دینه البنك تسدید

  .الكترونیا

 من یقلل كما عالیة، وثقافة معینة نوعیة ذوي جدد عملاء یستقطب أنه :البیع نقطة صاحب التاجر منافع - ج

 المكاسب بعض هناك كذلك و .السطو من أو السرقة من فیؤمن متجره، في كبیرة نقدیة بمبالغ الاحتفاظ مخاطر

                                                             
  .155- 152، ص مرجع سبق ذكرهأحمد سفر،  -1



 الأدبيات النظرية                                                                               الفصل الأول     

 
18 

 تكدس وتفادي التداول وسهولة لمبیعات،ا زیادة جراء الأرباح في وتتمثل التجاریة الفعالیات على تعود التي

  .البطاقات من متعددة لأنواع الجهاز وقبول بالمحل، الأموال

  ) المنزلیة البنوك ( المصرفي الانترنت -

 من بدلا البنوك اتجهت حیث ، Homme Banking الصراف المنزلي خدمات للبنوك الانترنت انتشار أتاح

 الخدمات توفیر خلالها من یتم الشبكة هذه على لها مواقع ،أنشأت لها الجدیدة المقرات إنشاء في التوسع

 وإنزال الفواتیر ودفع الأموال تحویل على والقدرة العمیل حساب إلى الدخول مثل عملائها، لكل المصرفیة

 الكمبیالات قیمة دفع طریقة علیه ویسهل المصارف لدى أرصدته من التأكد من یمكنه حیث معلومات شخصیة،

 المالیة، محافظهم لإدارة والمؤكدة الفعالة والأسالیب الطرق استخدام إلى ویرشدهم الكترونیا، علیهم وبةالمسح

 بهذه والتعریف المصرف لخدمات الترویج خلاله من یتم حیث للمصرف، ترویجیة أیضا المصرفي الانترنت ویعد

   1.  بها والتعامل بشرائها العملاء وإقناع بها، والتذكیر الخدمات،

 المصرفي الهاتف -

 والعطل الإجازات أیام حتى العام طوال یومیا ساعة 21 لمدة تأدیتها یتم المصرفي الهاتف خدمة

 عن الاستفسار العملاء یستطیع البنك وكمبیوتر بالعمیل الخاص الكمبیوتر بین مباشر اتصال یوجد إذ.الرسمیة

 مثل الدوریة الالتزامات بعض لدفع وتحویلها باتالحسا هذه من المبالغ بعض سحب من تمكنهم كما حساباتهم

 التقلیدي المفهوم یختفي وهكذا. 2المصرفیة العملیات جمیع تقدیم عن فضلا والكهرباء والغاز التلیفون فواتیر دفع

 الانترنت شبكة على الكتروني عنوان عن عبارة أو التلیفون ذاكرة في زن مخ رقم عن عبارة ویصبح الثابت للبنك

 3.  المصرفي الهاتف أو المحمول البنك علیه یطلق ثم ومن میةالعال

  الالكترونیة المصرفیة المقاصة -

 فیه تمت الذي الحقیقي بالوقت التسویة نظام ظهر كما المصرفیة، الدفع أوامر مكان النظام هذا حل قد 

 المدفوعات نظام ضمن وذلك المصارف بین المدفوعات في الالكترونیة للتسویة الالكترونیة الدفع مقاصة خدمات

 بدون الیوم نفس في المدفوعات تتم حیث الیقین عنصر على ینطوي للمقاصة الكتروني نظام هو و.الالكترونیة

  4. الیوم قیمة وبنفس تأجیل، أو إلغاء

                                                             
  .147، صمرجع سبق ذكرهبشیر العلاق،  -1
 جامعة العربي الاقتصادیة، العلوم في ماجستیر مذكرة ،"دراسة حالة الجزائر"المصرفیة  المعاملات تحسین في الالكتروني الدفع نظام دور ،زواش زهیر -2

  .20، ص2010/2011البواقي،  أم مهیدي، بن
الجامعة  دار ، 2014 لسنة 15 رقم الالكتروني التوقیع قانون ضوء في مقارنة دراسة الانترنت شبكة عبر البیع ،العطار الرفاعي حسن محمد -3

  .147، ص2007الرابعة،  الطبعة الجدیدة، الإسكندریة، مصر،
  .312مصر، ص القاهرة، والنشر، للطباعة غریب دار ،مصرفیة وتقنیات أدوات صادق، مدحت -4
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  1لقابضا -

 على ةموقع طریق عن منهما ویتحقق منهما كل وبیانات طلبات یتلقى المتعاملین بین وسیط عن عبارة هو و

 الحاجة وتبرز معینة، عملة نظیر الدفع أو والوفاء تسلیم والخدمة، السلعة عرض عملیة مباشرة ویتولى الشبكة،

 فالوسطاء والوسطاء والبائعین المشترین وتباین تنوع بسبب الانترنت عبر العمل إنجاز یتم عندما وسیط إلى

  :هو دورهم

  السلع؛ على للتعرف المشترین مساعدة 

   والبائع؛ المشتري بین المعلومات لتبادل كفاءة وسائل نیقدمو 

  أدائها؛ في المساعدة أو الالكترونیة المعاملات یؤدون 

  للبائع الدعم یقدمون.  

  عیوب وسائل الدفع الحدیثةمزایا و - 6- 1

 تمیزها ئصوخصا ایجابیات الأنظمة فلهذه العملاء، على المزایا یترجم الحدیثة الدفع لوسائل الواسع الانتشار إن

 عوامل عدة وهناك العیوب من تخلو لا أنها یعني لا هذا عنها، یفضلها البعض وتجعل التقلیدیة الوسائل عن

  .الحدیثة الدفع وسائل وانتشار نجاح إلى أدت

  الحدیثة الدفع وسائل مزایا- 1- 6- 1

  :یلي كما تلخیصها یمكن مزایا والتي بعدة الحدیثة الدفع وسائل تتمیز

 نعرض وللمجتمع وسوف ومصدرها والتاجر، حاملها من لكل عدیدة مزایا البنكیة للبطاقات  :البنكیة البطاقات *

   :یلي كما المزایا هذه

 2:أهمها ومن لحاملها تمنحها التي المزایا من العدید الائتمان بطاقة توفر :لحاملها بالنسبة  -أ

  استخدامها؛ ویسر سهولة من توفره ما 

  الورقیة؛ النقود مع مقارنتها تمت إذا لأمانا من كبیر حد توفر 

  المختلفة؛ والإیصالات بالفواتیر التعامل من یحد استعمالها 

  الورقیة؛ النقود عن تقل سرقتها ومخاطر الزمن من لفترة ائتمانا حاملها تمنح 

  المصدرة؛ الشركة من أم البنك كان سواء لأجل الإقتراض من لحاملها السماح 

  حاجته تخفیض إلى بالإضافة وذلك یوم 11 و 21 بین ما یتراوح مجاني ائتمان بفترة ملهاحا یتمتع كذلك 

  3.ومتابعتها أخطارها من راحته ومن ذلك یتبع وما بالنقود التعامل إلى

 

                                                             
شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، تخصص بنوك  سعید بریكة، واقع عملیات الصیرفة الالكترونیة وآفاق تطورها في الجزائر، أطروحة مقدمة لنیل -1

  .150-149، ص2011/2012وتأمینات، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 
  .98ص ذكره سبق مرجع الشورة، عاید جلال -2
  .20، ص2003الثانیة،  الطبعة الأردن، والتوزیع، للنشر وائل ،البنوك إدارة في المعاصرة الاتجاهات جودة، أحمد محفوظ رمضان، سلیم زیاد -3
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  :منها مزایا عدة البطاقة مصدر یجني  :البطاقة لمصدر بالنسبة - ب

  قد كما النقدي، السحب على المفروضة والرسوم لتجدیدوا العضویة رسوم إلى بالإضافة المرتفعة، الأرباح 

 في التأخیر غرامات ومنها البطاقة، حامل یرتكبه قد لما نتیجة والفوائد الغرامات بعض البطاقة مصدر یفرض

 البطاقة؛ وغرامات فقدان السداد

  الأموال لو  تتح حتى لذلك مضطر التاجر لأن البنك لدى حسابات فتح على التجاریة المحلات إجبار 

  1.كودیعة علیه ترجع منه الأموال تخرج لا حیث البنك سیولة تزداد وبذلك لحسابه

من  حقوقه على للحصول الأمان من كبیرا حدا البطاقات یقبل الذي التاجر یحقق  :للتاجر بالنسبة - ج

 في البطاقة حامل خرتأ إذ التاجر إلى الرجوع حق یملك لا نفسه الوقت وفي البطاقات، لهذه المصدرة الشركات

  2.التجار عند البیع نسبة ارتفاع على یعمل البطاقات استخدام أن إلى بالإضافة السداد

 التي تصدرها للشركات ضخما استثمارا أصبحت الدولیة البطاقات نقول أن البدیهي من :للاقتصاد بالنسبة - د

 طریق عن الشركات هذه تدرها التي خمةالض الأرباح أقسام الشركات هذه تحتضن التي الدول بإمكان وأصبح

 خفض قد الائتمانیة البطاقات استخدام فإن أخرى ناحیة ومن الشركات، هذه أرباح على الضرائب المفروضة

 المصدرة الشركات إلى انتقلت التزویر مراقبة فإن آخر، جانب إلى الورقیة النقود طباعة في المركزي البنك نفقات

 من یقلل البطاقات هذه استخدام ذلك، عن فضلا والمراقبة معه الحمایة مسؤولیة متاقتس ومنه البطاقات لهذه

 البنوك وقدرة المتغیرات النقدیة في التحكم تستطیع السلطات أن یعني مما البنكي النظام خارج النقدي التسرب

  3.التوسعیة النقدیة السیاسة كفاءة یعني ما وهو أكبر قروض تقدیم على التجاریة

  

  4:أهمها عدیدة مزایا الذكیة البطاقة تقدم  :الذكیة طاقاتالب *

 من )16- 03(  بین ما احتواء الیوم الذكیة البطاقة تستطیع :المعلومات تخزین على العالیة القدرة -أ

 تكلفتها في المتواصل الإنخفاض مقابل المستقبل في طاقتها زیادة ع توق مع معالجتها وعلى والقدرة المعلومات

 وبمعاملات وبأرصدتها بالحسابات تربطهم بمعلومات العملاء لتجهیل البطاقة هذه المصارف عملتست كما

  .المدفوعات

 النقل وتغییر أجرة لسداد واستخدامها للمستهلك، صحیة كبطاقة استعمالها أي :الاستخدام مجالات تعدد - ب

  الانترنت؛ شبكة عبر دفع كوسیلة وتستخدم بالهویة، سفر كجواز وتستعمل السفر، مواعید

                                                             
  .68، ص2003الرابع،  العدد خیضر، محمد جامعة الإنسانیة، العلوم مجلة ،الآلیة والنقود الورقیة النقود بین المصرفي النظام ،سحنون محمود -1
  .100ص ،ذكره سبق مرجع الشورة، عاید جلال -2
 لبنان، ، -والاقتصادیة القانونیة الوجهتین المصارف من أعمال الجدید في -  ة الالكترونیةالمصرفی والعملیات الائتمان بطاقات النجار، الهادي عبد -3

  .47، ص2002الجزء الأول، 
  .38، صذكره سبق مرجع زواش، زهیر -4
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 الالكترونیة النقود كحافظة الذكیة البطاقة استخدام یمكن :الكترونیة كمحفظة الذكیة البطاقة استخدام - ج

 یقابل ما على المغناطیسیة للأشرطة صغیر معالج على تحتوي أنها حیث بها، تنفرد المیزة وهذه النقود من وتفرغ

 یقدر حیث الیومیة المعاملات تنفیذ في استعمالها تحقیق إیرادات رفالمصا بإمكان صار وهكذا النقدیة، المبالغ

  .ترلیون 8.1حوالي  1993سنة  بها أجریت التي النقدیة المعاملات عدد

 المعاملات هذه مثل على إجراء ینتج إذ البیانات واعتماد الشفرة على یعتمد استخدامها :والأمان السریة - د

  . للمعلومات شبكة داخل مضمونة یئةب في المالیة المعلومات وإیصال

  1 :مزایا أهمها عدة الالكترونیة للنقود :الالكترونیة النقود *

كثیرا  أرخص الأخرى الشبكات أو الانترنت عبر الرقمیة أي الالكترونیة النقود تحویل :زهیدة تداولها تكلفة  -أ

  التقلیدیة؛ البنكیة الأنظمة استخدام من

 وذلك كان، وقت أي وفي العالم في أخر مكان إلى مكان أي من تحویلها كنیم :للحدود تخضع لا - ب

  السیاسیة؛ ولا الجغرافیة بالحدود تعترف لا التي الشبكات على أو الانترنت على لاعتمادها

 ملئ عن تغني فهي كبیر حد إلى البنكیة التعاملات الالكترونیة النقود تسهل :الاستخدام وسهلة بسیطة - ج

  .الهاتف عبر البنكیة الاستعلامات وإجراء اتالإستثمار 

  2:یلي فیما تلخیصها یمكن الالكترونیة للشیكات عدة مزایا هناك :الالكترونیة الشیكات *

 في یساهم مما الائتمان ببطاقات بالمقارنة التشغیل رسوم من   50 %حوالي بالشیكات التعامل یوفر  -أ

 الشیكات؛ بهذه المتعاملون یتحملها التي النفقات تخفیض

 تجاریة أو إداریة كانت سواء أنواعها بجمیع الالكترونیة الصفقات دفع في الالكترونیة الشیكات تصرف - ب

 .الالكتروني البرید عبر آمنة وبطریقة

 التي العادیة الشیكات مع بالمقارنة فقط ساعة 48 في الالكترونیة الشیكات خلال من المدفوعات تسویة - ج

  . المقاصة غرفة خلال من أطول وقت في تسویتها یتم

  3:أنها في الالكترونیة المحفظة تتمیزو :الالكترونیة المحافظ *

 ؛)الصغیرة  النقدیة القطع لنقل الحاجة تقلیص( الاستعمال  سهولة  -أ

 ؛)سري  رمز على الالكترونیة المحفظة احتواء حالة في( السرقة  خطر تقلیص - ب

 بنكي؛ حساب امتلاك ضرورة دون اتمدفوع إجراء إمكانیة - ج

  .)الصعبة  العملات متعددة الالكترونیة المحفظة حالة في( عملات  عدة خلال من الدفع سهولة  -د

                                                             
  .75، ص 2001إبراهیم بختي، التجارة الالكترونیة مفاهیم وإستراتیجیات التطبیق في المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، -1
  .149-148، ص 2013عمان،  والتوزیع، للنشر زهران دار ،الجدید العالمي التجاري النظام ظل في الالكترونیة التجارة ،الشویرف عمر محمد -2
، 2000ة، مصر، الطبعة الثانیة، طارق عبد العال حمادة، التجارة الالكترونیة الأبعاد التكنولوجیة والمالیة والتسویقیة والقانونیة، الدار الجامعیة، القاهر  -3

   .115ص
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  الحدیثة الدفع وسائل عیوب- 2- 1-6

  1:یلي فیما الالكتروني الدفع وسائل عیوب تتمثل

 الإقتراض لزیادة البطاقة حامل رغبة الوسائل هذه استخدام عن الناجمة المخاطر من :لحاملها بالنسبة *

 على قادر غیر یجعله مما ذلك على یقدم أنه إلا مرتفعة، الفائدة كانت وان المالیة مقدرته یفوق بما والإنفاق

 یولد أكبر نسبتها وارتفاع القرض ینشئها التي الفوائد وكذلك المالیة، مقدرته تفوق لأنها زیادة من أنفقه ما سداد

 مما الائتمان بطاقة استخدام طریق عن المستدیمة الأسرة على یؤثر قد كما ومخاطرها الائتمان بطاقات عیوب

 طریق عن شراءه تم ما لسداد الإلتزام البطاقة حامل فعلى وبالتالي الكبیرة الدیون هذه وطأة تحت الأسرة یجعل

  .منه سرقت لو حتى البطاقة هذه استخدام

 حقوقه على للحصول قویة وحمایة الأمان من حدا كبیرا بالبطاقات یقبل الذي التاجر ق یحق :للتاجر بالنسبة *

 حامل تأخر إذا التاجر إلى الرجوع حق البنك یملك لا نفسه الوقت وفي البطاقات لهذه المصدرة الشركات من

 البیع نسبة عارتفا على ویعمل التجارة ینشط قد الائتمان بطاقات استخدام أن إلى بالإضافة السداد، في البطاقة

 عندما به یشعر قد ما عكس على البطاقة خلال من أنفقه بما یشعر لا البطاقة حامل لأن وذلك التاجر عند

 التي السرقات من وتحمیه التجزئة لتجار كبیرة میزة وفرت قد الطریقة هذه أن كما الورقیة، بالنقود السلع یشتري

  .لدیهم المحاسبة موظفي قبل من أحیانا تحدث

  :یلي فیما البطاقة بمصدر المرتبطة العیوب أهم تتمثل  :لمصدرها النسبةب *

  یؤدي إلى علیهم المترتبة الدیون لتسدید الزمن من طویلة فترة وأخذهم الائتمان بطاقات حاملي عدد ازدیاد 

  البطاقة؛ مصدر لدى المعدومة الدیون نسبة ارتفاع

  الائتمان بطاقات على والإقتراض النقدي السحب احتیاجات لتغطیة الكافیة السیولة توفیر على القدرة عدم 

 البنك؛ سیولة على مخاطر یولد مما

  الذي  هو  )البنك(البطاقة  مصدر فإن فیها التزویر أو الاحتیال، أو سرقتها، أو البطاقة، ضیاع حالة في

 . النفقات یتحمل

  الدفع الحدیثة مخاطر وسائل- 

 النجاح فرغم الحدیثة، الوسائل بهذه الثقة انعدام إلى والتي أدت الحدیثة لدفعا لوسائل المخاطر من العدید هناك

 نوع ظهر حیث منقوصا، النجاح هذا من جعلت عوامل هناك أن إلا الوسائل هذه حققتها التي والراحة والمزایا

 بوسائل لتعاملا عن تنجم مخاطر أفرز مما الآلي والإعلام البنكیة البطاقات حق في ترتكب الجرائم التي من

   .حدیثة دفع

  

  

                                                             
  .112-98ص ،ذكره سبق مرجع الشورة، عاید جلال -1



 الأدبيات النظرية                                                                               الفصل الأول     

 
23 

  وأنواعها  الالكترونیة الجرائم- 7- 1

 یخلو لا والتي الحیاة مجالات كافة في مسبوق الغیر وانتشارها الانترنت وشبكة الآلي للحاسب السریع التطور مع

   . Cyber crime الالكترونیة  الجرائم تسمى الجرائم من جدید نوع یظهر بدأ مؤسسة أو بیت منها

  الالكترونیة  الجریمة تعریف: أولا

طریق  عن الآلي الحاسب هي بأداة ارتكابها یتم والتي الجغرافیة الحدود تعرف لا التي الجرائم هي:"بأنها عرفت

 1". بهما فائقة درایة على شخص بواسطة الانترنت شبكة

 الرقمیة الالكترونیة التقنیة هفی تستخدم إجرامي نشاط:"أنها الرقمیة على الالكترونیة الجریمة البعض یعرف كما

 الإجرامي العمل لتنفیذ كوسیلة مباشرة غیر أو مباشرة بطریقة الانترنت وشبكة الرقمي الآلي والحاسوب

  2. "المستهدف

  المصرفیة  الالكترونیة الجرائم أنواع- 1- 7- 1

 تلخیصها یمكن والتي مالجرائ من النوع هذا ظهور في مساهما عاملا الالكترونیة الدفع وسائل لظهور كان قد

   :یلي فیما

 الضمان ورقم المیلاد وتاریخ كالعنوان( بیانات  اللصوص یستغل عندما تتم :الفرد شخصیة إنتحال -

 على الحصول أجل من استغلال، أسوء  )الانترنت شبكة( الالكترونیة  الشبكة على ما لشخص ) ...الإجتماعي

 عبر البنكیة البطاقات لإستخراج بطلبات التقدم من تمكنهم اناتالبی تلك أن حیث ائتمانیة، بنكیة بطاقات

  3. الشركات عبر صارمة أمنیة إجراءات تتخذ التي الهیئات خلال من غالبا الانترنت

 لذلك سهلة، عملیة الانترنت شبكة عبر البطاقات أرقام على السطو أصبح :البطاقات أرقام على السطو جرائم -

  4. استخدامها لعدم أو الأرقام تلك لإرجاع الإبتزاز عملیات أعقبتها يالت الحوادث هذه تزایدت

 مصدرها تخفي بطریقة النقود في التصرف یعني الأموال غسیل :البنكیة البطاقات باستخدام الأموال غسیل -

 غیر مصدره لإخفاء أو دخل وجود لإخفاء المخدرات ومهربوا جار ت إلیها یلجأ عملیة وهي الحقیقي، أصلها أو

 لیبدو المشروع الدخل في ذلك بإدخال یقومون ثم مشروع غیر وجه في المشروع الدخل استخدام أو المشروع

 شخص بقیام وذلك المشروعة غیر الأموال غسیل في البطاقات هذه استخدام یمكن.مشروع مصدر تحقق وكأنه

 من البضاعة أو النقدیة تالسحوبا تغطیة ویتم بنوك عدة من بطاقات عدة على بالحصول أشخاص عدة أو

 أحدث من الانترنت تعتبر كذلك مشروع، غیر أصلها أموالها وهي أخرى دولة في البنوك أحد لدى حساباتهم

                                                             
  .56، ص2004مصر،  الإسكندریة، الجامعي، الفكر دار ،مكافحتها ووسائل الآلي والحاسب الانترنت جرائم ممدوح، الجنبیهي محمد، الجنبیهي -1
 قانون التعاون تخصص العام، القانون فرع القانون، في ماجستیر شهادة نیل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة الإلكتروني، للدفع القانوني النظام واقد، یوسف -2

  .116، ص2010/2011الجامعیة  السنة وزو، تیزي معمري، مولود جامعة الدولي،
  .42، صذكره سبق مرجع الجنبیهي، ممدوح الجنبیهي، محمد -3
لمصرفیة التقلیدیة بالالكترونیة، دراسة حالة الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ماجستیر أكادیمي، وهیبة عبد الرحیم، إحلال وسائل الدفع ا -4

  .70، ص 2005/2006فرع نقود ومالیة، جامعة الجزائر، 
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 على بالضغط وذلك المصارف، مع التعامل في وأیسر استخدام أسهل أنها خاصة المشبوهة الأموال غسیل طرق

  1. العالم في جهة أي من ومصرفیة مالیة ةأنشط و حسابات في الدخول أفاق له یفتح المفتاح

 زائفة بیانات بإدخال وذلك بالمعلومات التلاعب في الحاسب استخدام یتم حیث : الالكترونیة بالقوة السلب - 

 إختلاف طریق عن وذلك سدادها، یجب فواتیر أو دفعها یجب كأجور الدائنین باختلاف المتحایل جانب من

 من یتمكن فلن علیه المعتدى المدین أما الحاسب، عن صادرة فواتیر سداد همعلی یجب حقیقیین غیر مدینین

 أموال على للحصول الآلیة الدفع طرق المتحایل یستغل وهكذا معلوماتیة، فواتیر لوجود مدین غیر كونه إثبات

  2. شرعیة غیر

  الدفع الحدیثة  بوسائل المصرفیة المعاملات مخاطر- 8- 1

 تكالیف في الشدید الانخفاض عن والناشئة الحدود عبر تجري التي المعاملات زدیادا من تنبع المخاطر أهم إن

 الخدمات لتوفیر التكنولوجیا على الاعتماد نتیجة وكذلك المصرفیة، الأنشطة في الشدیدة والسهولة المعاملات

   :یلي ما منها نذكر اللازمة الحمایة مع المصرفیة

  

  3 :یلي لما نتیجة المخاطر من النوع هذا ینشأ :التشغیل مخاطر*

 بهدف البنك حسابات لنظم المرخص غیر لإختراق إمكانیة في الخطر هذا یتمثل :للنظم الكافي التأمین عدم -أ

 تم سواء بهم، الخاصة الائتمانیة البطاقات أرقام سرقة أو واستغلالها بالعملاء الخاصة المعلومات على التعرف

 الإختراق ذلك وإعاقة للكشف كافیة إجراءات توافر یستلزم بما به عاملینال طرف من أو البنك خارج من ذلك

وأحسن  أفضل واستخدام الانترنت على الموجودة معلوماتها لتأمین كبیرة مسؤولیة البنوك عاتق على تقع حیث

 ینتأم في العملاء على المسؤولیة من جزء أیضا ویقع ومعقدة، عالیة بدرجة التشفیر واستخدام البرمجیات

   .دوري بشكل التحدیثات وعمل الفیروسات مضادات واستخدام أجهزتهم

 عدم أو النظم إخفاء من الخطر هذا ینشأ :الصیانة أعمال أو العمل انجاز أو النظم تصمیم ملائمة عدم - ب

 دالاعتما زد ا إذا وخاصة النظم وصیانة المشاكل حل في السرعة وعدم المستخدمین متطلبات لمواجهة كفاءتها

 الالكتروني البنك یقوم أن لابد وهذا اللازمة، الأساسیة البنیة بشأن الفني الدعم لتقدیم البنك خارج مصدر على

 لدعم سواء الخارجیة مصادره على الاعتماد دون له الفني الدعم لتقدیم الخاصة مصادره على بالاعتماد

 بها یؤدي التي البرمجیة النظم حمایة على تقوم تيال الالكترونیة النظم تلك أو البنك بها یعمل التي البرمجیات

  مصرفیة؛  خدمات من یریدونه ما تقدیم في الفائقة السرعة منه یتوقعون الذین لعملائه بالنسبة عمله البنك

 بإجراءات العملاء إحاطة عدم نتیجة الأخطار من النوع هذا ینتج :العملاء طرف من الاستخدام إساءة -ج

 باستخدام الأموال غسیل بعملیات القیام أو آخرین عملاء حسابات إلى بالدخول لعناصر مسماحه أو التأمین،

   .الواجبة التأمین إجراءات إتباع بعدم أو الشخصیة معلوماتهم
                                                             

  .261، ص2003مصر،  ، الجامعیة الدار ، البنوك واقتصادیات العولمة الحلیم، عبد المطلب عبد -1
  .71، صذكره سبق مرجع حیم،الر  عبد وهیبة -2
  .46-45، صمرجع سبق ذكرهسماح شعبور، مصباح مرابطي،  -3
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  القانونیة المخاطر *

 اتعملی بمكافحة المتعلقة تلك خاصة المقررة الضوابط أو والقواعد القوانین انتهاك حالة في المخاطر هذه تقع

 المصرفیة العملیات عن الناتجة القانونیة والإلتزامات للحقوق الواضح التحدید عدم نتیجة أو الأموال، غسیل

 القانونیة المعرفة لعدم أو الدول بعض في المستهلكین لحمایة قواعد توافر مدى وضوح عدم ومن الالكترونیة

  .نیةالالكترو  الوساطة وسائل باستخدام المبرمة الاتفاقیات لبعض

  التنظیمیة المخاطر *

 البنوك تحاول أن في خطرا هناك فإن العالم، في مكان أي من الخدمات بتقدیم تسمح الانترنت شبكة لأن نظرا

 من حتى تطلب أن یمكنها الحالة؟ هذه في التنظیم جهات تفعله أن یمكن الذي فما.والإشراف التنظیم من التهرب

 الترخیص و.بذلك ترخیص على بالحصول الانترنت، شبكة طریق عن بعیدة أماكن من خدماتها تقدم التي البنوك

 البنك بین كاف بشكل التعاون یتوافر لا وعندما ضعیفا الإشراف یكون عندما خاصة بصفة مناسبة وسیلة

 معظم وفي الأمریكیة المتحدة الولایات في فمثلا القاعدة هو الترخیص و.المحلیة الإشراف وجهة الإفتراضي

 والذي الاختصاص، مناطق بالعمل خارج له الإفتراضي المرخص البنك على یجب و.الأوروبي الاتحاد نبلدا

   1 .البلدان تلك في الودائع وتلقي الالكترونیة المصرفیة الخدمات تقدیم في یرغب

  2  الالكترونیة الدفع أدوات الرقابة على- 9- 1

 مرحلة من بدءا الأعمال لمتابعة اللازمة والقواعد بطوالضوا الأسس وضع خلال من عادة الرقابة عملیة تبدأ

 الرقابة هذه أسس توضیح ویمكن العمیل، مع العلاقة بتسویة وانتهاء التشغیل ومرورا بمرحلة الدفع أداة إصدار

   :یلي كما

  البطاقة  إصدار مرحلة -

  ومجالات یطلبها التي الدفع بطاقة ملائمة مدى وتحدید بالعمیل الخاصة البیانات كافة استیفاء من التحقق 

 بالشروط العمیل وإعلام ،)الائتماني السقف( البطاقة  في تضمینه المطلوب للمبلغ الأقصى والحد استخدامها،

 .حاملها وواجبات حقوق حیث من البطاقة واستخدام بإصدار المرتبطة والأحكام

  معظمها ترتبط والتي الدفع بطاقة العمیل لمنح اللازمة الشروط تحقق بمدى ومعاییر أوزان  وضع یتم 

 :أهمها ومن للعمیل الائتماني بالسجل

 السابقة؛ لتعهداته ووفائه بالسداد العمیل إلتزام  مدى -

  .المتوفرة المادیة الضمانات ونوعیة حجم -

  ودالحد ضمن كانت اذا وما علیها، صل یتح التي النقاط عدد وتحدید للعمیل السابقة للبیانات إجراء تحلیل 

 منحها یتقرر التي البطاقة نوعیة تحدید أیضا ضوئها في یمكن والتي الائتمان، بطاقة لمنحه مصرفیا المقبولة

 . له

                                                             
  .90، صذكره سبق مرجع لوصیف، عمار -1
 ، 12بغزة، المجلد الأزهر جامعة مجلة فلسطین، بنك على تطبیقیة دراسة ،علیها الرقابة ووسائل ومخاطرها الالكتروني الدفع نظم شاهین، االله عبد علي -2

  .19-16، ص2012الأول،  دالعد
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  رقم  وتسجیل اللازمة، الأساسیة البیانات بها ومدخلا المشفرة البطاقة له وتصدر العمیل مع عقد توقیع یتم

 .رقما عشر ستة على عادة تشتمل والتي البطاقة نفس على بها خاص

  من  كل وضع یتم حیث للعمیل البطاقة تسلیم عملیة على ثنائیة رقابة وجود ضرورة في المرحلة هذه تتمثل

 تربطهما لا مختص وموظف مغلف كل بتسلیم ویقوم للعمیل، لتسلیمهما تمهیدا مختلفتین شخصین خلال

 . مباشرة علاقة

  البطاقة  تشغیل مرحلة -

 للبیع الطرفیة الوحدة أو والتاجر البنك في المتمثلة الخدمة أطراف بین العلاقة تنظیم بضوابط البطاقة هذه تتعلق

تنظم  محكمة رقابیة ضوابط وجود رعاة ا م یتم الشأن هذا وفي أخرى، جهة من البطاقة حامل والعمیل جهة من

 والتاجر )البطاقة مصدر(البنك  بین العلاقة ینظم عقد وجود أهمها ومن المذكورة الأطراف بین العلاقة جوانب

  :التالیة للبیانات وفقا التفویض لسقف الأقصى الحد تتناول محددة شروط وفق  )الائتمانیة للبطاقة القابل(

  الأول؛  بالفریق إلیه ویشار البطاقة مصدر البنك اسم 

  وكافة قمهور  وعنوانه، التجاري والاسم القانوني، الاسم حیث من )الطرفیة الوحدة(التاجر  من بیانات 

 البیانات؛

  العمیل؛ من البنك یتقضاها التي العمولة سعر 

  للتاجر البنك قبل من الدفع طریقة . 

 إلى تصل التي مستندات خلال من العمیل مع البطاقة على تتم التي والمسحوبات المشتریات بیانات متابعة

  . الائتمانیة البطاقة صاحبة لشركةبا المرتبطة )(Bank Network الالكترونیة  المعلومات شبكة من البنك

  العمیل مع العلاقة تسویة مرحلة - 

 ویستطیع والمالیة الإداریة التكالیف استبعاد بعد أرباحها تقدیر البنوك تستطیع حیث هامة المرحلة هذه تعتبر

 ملیاتع متابعة في هنا الرقابیة الخطوة أهمیة وتظهر البنك، بها تعهد التي حقوقهم على التجار الحصول

 جهة، من شهر كل نهایة من المحدد الیوم في العمیل على المستحقة المبالغ قیمة خصم خلال من التسویة

 .أخرى جهة من  )الطرفیة الوحدة أو( التاجر  لصالح المبالغ المستحقة وتسدید

 كافة في البنوك أداء على رقابتها  )المركزي البنك( النقدیة  السلطة تمارس أن الطبیعي فمن سبق ما ضوء وفي

 مباشر بشكل مرتبطة لأنها حمایة دون تركها یمكن لا والتي النقود تداول موضوع بینها من والتي المجالات

 . المذكورة السلطة وتدیرها علیها تشرف التي النقدیة السیاسة لمقتضیات وبالنظر الائتمان ونوعیة بحجم

 النقود هذه تأخذ حیث الكترونیة نقودا بمثابة تعتبر لوسائلا هذه فان الالكترونیة الدفع ببطاقات یتعلق وفیما

 الآلیة  الحاسوب شبكة خلال من بالدفع تسمح والتي للقیمة مختزنة أو مسبقا القیمة مدفوعة بطاقة صورة

 إذا وما النقود هذه طبیعة حول الآراء من الكثیر تعددت وقد هذا الشبكة، نقود باسم علیها والمتعارف )الانترنت(

 بكل تقوم لأنها حقیقیة نقود هي الالكترونیة النقود أن البعض ویرى لا، أم طبیعیة نقودا اعتبارها یمكن كان

 یجعل الذي الأمر للقیمة ومستودع مقیاس أنها كما التبادل، وسیط أنها على ویعرفونها التقلیدیة النقود الوظائف

 .النقدیة للسیاسة إدارتها في النقدیة السلطة دور على تأثیرا لها النقود هذه من
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 المذكورة الدفع وسائل إصدار عملیة على الرقابیة بإجراءاتها معنیة تكون النقدیة السلطة فإن المنطلق هذا ومن

 والضوابط للشروط ومستوفیا والسریة الأمان متطلبات ق یحق عل فا رقابي نظام بناء تستدعي مخاطر في

 تصنیف أسس و رأس المال كفایة بمعیار الإلتزام ضرورة ن أ حیث فيالمصر  العمل علیها یقوم التي الأساسیة

 في والتوازن منح الائتمان، لدى المخاطر وعدم تركز ومراعاتها بشأنها، اللازمة وتكوین المخصصات الدیون

 الدفع أدوات إصدار بآلیات یتعلق فیما الأخرى الرقابیة الإداریة الضوابط وضع جانب إلى العملات، مراكز

  : وأهمها نفسها لالكترونيا

  تخزینه یتم لما القصوى الحدود حیث من الالكترونیة الدفع لوسائل والحمایة الأمان شروط توفیر ضرورة 

 بالبطاقة؛

  الحدیثة؛ الالكترونیة الدفع أدوات مع التعامل على والقادرة المؤهلة البشریة القوى توفیر 

  الجدد؛ أو السابقین بالبنك العاملین قبل من لها مرخص غیر بممارسات القیام احتمالات من النظم حمایة 

  الاتصال المباشر وسائل توفیر خلال من الدفع وسائل إصدار عملیات على إضافیة رقابیة إجراءات اتخاذ 

  .التزییف عملیات من للحمایة المركزي غل المش أو البطاقة مصدر مع

  البنكیة  البطاقات جرائم-10- 1

 وتنوعت استعمالها في الاحتیال وسائل تعددت الخصوص وجه على البنكیة البطاقات مالاستع ازدیاد مع

   :یلي الجرائم كما هذه تقسیم ویمكن صورها،

  البنكیة  البطاقات استعمال إساءة بسبب العمیل یرتكبها التي الجرائم-10-1- 1

 بطبیعة الحال وذلك البنك، وبین بینه لمبرما للعقد مختلفة جرائم لارتكاب یستعملها قد البطاقة مالك نفسه فالعمیل

 :یلي كما نذكرها المخالفات أو الجرائم هذه ومعظم كانت، طریقة بأي الأموال على للحصول

  حامل البطاقة یقوم عندما الجریمة هذه تقعو :الآلي الصراف أجهزة خلال بالسحب لرصیده الحامل تجاوز 

 .  به له المصرح الأقصى الحد یتجاوز أو بالبنك، صیدهر  عن یزید بمبلغ للنقود الآلیة من بالسحب

  على لابد المدة هذه مرور وبعد معینة، صلاحیة مدة بطاقة لكل :صلاحیتها مدة انتهت بطاقة إستخدام 

 یرى ذلك یفعل لم حال وفي عنها، التخلي أو لتجدیدها إما وذلك لها المصدرة الجهة أو للبنك یردها العمیل

 1جرم؛  تبارهاع بضرورة البعض

  البنك یضمنه الذي المبلغ قیمتها تتجاوز وخدمات سلع بشراء العمیل یقدم قد :الوفاء بطاقة استخدام إساءة 

 یضمنه الذي المبلغ قیمتها تتجاوز لا والخدمات السلع بشراء یقوم أو لها، أقصى كحد المصدرة الجهة أو

 . 2 حسابه في الموجود الرصید تتجاوز وإنما البنك

  أثناء بإلغائها للبطاقة المصدرة المالیة المؤسسة أو البنك یقوم أن أحیانا یحدث :الملغاة البطاقة ستخدامإ 

للاستخدام  كعقوبة البطاقة سحب إلى البنك اضطر مما استخدامها أساء قد البطاقة حامل لأن ذلك سریانها

                                                             
  .335-334، ص2004عبد الفتاح البیومي الحجازي، مقدمة في التجارة الالكترونیة العربیة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مصر،  -1
  .72، ص2003مصر،  القاهرة، العربیة، النهضة دار ،الائتمان لبطاقات الجنائیة الحمایة الحكیم، عبد محمد -2
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 بإعادتها علیه التنبیه من الرغم على أخرى مرة باستخدامها ویقوم البطاقة رد عن یمتنع حاملها أن إلا السیئ

 بحیث للحامل المالي المركز زعزعة شأنه من ظروف تتدخل أن الإلغاء أسباب من أن كما المصدر، إلى

 بالوفاء الحامل بقیام تتمثل الأولى صورتین یأخذ هنا للبطاقة السیئ والاستخدام الشخصي، اعتباره في تؤثر

 1. الآلي الصراف أجهزة من النقود لسحب یستخدمها أو التجار من مشتریاته بقیمة

  منه اشترى لمن شیك بإصدار الجاني یقوم عندما الجریمة هذه تقع :الشیكات ضمان بطاقة استخدام إساءة 

 بقیمة البنك على مسحوبا شیكا یصدر أو للبطاقة المصدر البنك یضمنه الذي السقف تتجاوز بقیمة البضاعة

 . بها الوفاء للبطاقة المصدر البنك یضمن لتيا القیمة تلك من أعلى

  البنكیة البطاقات استعمال إساءة بسبب الغیر یرتكبها التي الجرائم-10-2- 1

  البطاقة صاحب معه یتعامل الذي والتاجر المصدر البنك الشرعي حاملها من عادة الائتمان بطاقة أطراف تتكون

 وهم بالبطاقة، التعامل أطراف من سبق ما دون الأشخاص ناه بالغیر فالمقصود بالبطاقة التعامل أطراف من

   :التالي النحو على وذلك النصب أو السرقة بالتزویر، الغیر ویقوم العلاقة في لیسوا أطرافا الذین

  الغیر قبل من المفقودة أو المسروقة البطاقة استعمال 

 على الحصول في یستخدمها وقد لآلي،ا الموزع من النقود سحب في یستخدمها قد علیها عثر من أو السارق

 تملكها بغیة علیها واستولى فیه فقدها قد صاحبها مكان في الجاني علیها عثر وإذا التجار من والخدمات السلع

 الوسائل أحد استخدام بعد والخداع بالحیلة الجاني استولى إذا و.مفقودة أشیاء التقاط جریمة تكون فالواقعة

  2. ونصب احتیال جریمة تكون الواقعة فإن الشأن هذا في وناقان المحددة الاحتیالیة

  3مزورة  الكترونیة ببطاقات السحب 

 بیانات، من بها ما واستبدال مسروقة، ائتمان بطاقات طریق عن السحب أو الدفع بطاقات بتزویر الغیر یقوم قد

 عملیات على بالإعتراض یقوم مث توقیعه، وتزویر السحب في لاستعمالها البطاقة صاحب مع التواطؤ یتم وقد

  . الخاص حسابه من المسحوب المبلغ یخصم لا حتى توقیعه على بالتزویر ویطعن السحب

 الباقي أما الأمریكیة المتحدة الولایات في تقع البطاقات یخص فیما الاحتیال عملیات نصف من أكثر ن أ یلاحظ

 نصف من تمثل أكثر المسروقة أو المفقودة البطاقات أما بریطانیا، خاصة أوروبا في منها%  30 حوالي فیوجد

 التجارة یهدد الذي الأكبر الخطر تمثل البطاقات هذه وتزویر الاحتیال، عملیات على المترتبة الخسائر

   .الالكترونیة

                                                             
القانون،  كلیة ، 18 المجلد ،02 العدد بابل، جامعة مجلة ،الملغاة الالكتروني الائتمان بطاقة استخدام إساءة خلف، خریبط جاسم حمید، حماد حسن -1

  .02، ص2010العراق،  البصرة، جامعة
الجزء  لبنان، ،- والاقتصادیة القانونیة جهتینالو  من المصارف أعمال في الجدید -  الممغنطة البطاقات باستخدام المتعلقة الجرائم القهوجي، القادر عبد -2

  .353، ص2002الثالث، 
  .51، صمرجع سبق ذكرهسماح شعبور، مصباح مرابطي،  -3
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  الحدیثة  الدفع وسائل تفرزها التي المخاطر-11- 1

 مما ومخاطر عیوب من تعاني أیضا فهي میزاتم لها فكما مثالیة وسائل لیست الالكترونیة الدفع وسائل إن

 .استعمالها من والحذر الحیطة اتخاذ إلى ذلك یؤدي الجمهور، بین سمعتها على یؤثر

   :یلي كما الوسائل هذه هذه مخاطر أهم وتكمن

  الالكترونیة النقود* 

  1 :بالسریة تتعلق وأخرى قانونیة أمنیة، مخاطر الالكترونیة للنقود

  الالكترونیة للنقود یةالأمن المخاطر-

 كنتیجة إما والتزییف، التزویر مثل عمدي إجرامي لعمل كنتیجة أما الالكترونیة للنقود الأمني الخرق یحدث قد

 الالكترونیة الأنظمة بتصمیمات الإخلال وإما الانترنت، مواقع من موقع تخریب أو محو مثل عمدي غیر لعمل

 ومالیة وأمنیة قانونیة آثار إلى تؤدي أو السابقة والتهدیدات التصرفات هذه كل شأن فمن الالكترونیة، والقرصنة

 سواء الأمنیة الضمانات كافة توافر من الالكترونیة للنقود المصدرة الجهة تتأكد أن المهم من فإنه خطیرة،

 البطاقات شكل تأخذ التي الالكترونیة بالنقود متعلقا ذلك كان وسواء لتاجر بالنسبة أو للمستهلك بالنسبة

  . ) الشبكیة النقود (الانترنت عبر بها التعامل یتم التي تلك أو البلاستیكیة

  الالكترونیة للنقود القانونیة المخاطر - 

 العمیل أسرار وإفشاء الأموال، غسیل جرائم مثل واللوائح القوانین انتهاك خلال من أساسا المخاطر هذه تتبع

 الأطراف وإلتزامات حقوق تقنن عندما أیضا تتولد قد القانونیة المخاطر فإن أخرى، ناحیة من السریة، وانتهاك

 أهم من یعد المستهلك حمایة موضوع فإن كذلك دقیقة، غیر بطریقة الالكترونیة بالنقود المتعاملة المختلفة

 الالكترونیة دالنقو  انتشار یصاحب أن أیضا والمتوقع الالكترونیة النقود تفرزها أن یمكن التي القانونیة المخاطر

 الضرائب بتحصیل المكلفة الحكومیة الجهات على الصعب من سیكون حیث الضریبي جرائم التهرب في تزاید

 تتم التي الصفقات تلك لأن نظرا الالكترونیة النقود بواسطة تتم والتي الصفقات تلك على الضریبة بربط القیام

  . الانترنت شبكة عبر خفیة تمت الصفقات تلك لأن نظرا النقود الالكترونیة بواسطة

  2: في الالكترونیة للنقود المالیة المخاطر وتتمثل :الالكترونیة للنقود المالیة المخاطر -

  هو المركزي المصرف قبل من المصدر النقد على الطلب انخفاض تأثیرات :النقد إصدار عائدات إنخفاض 

 إصدار الأوراق عبر طائلة أرباحا الحاضر الوقت يف المركزیة البنوك تجني النقد، إصدار عائدات خلال أنه

 .فوائد علیها یترتب لا التي المركزي البنك مطلوبات تشكل التي النقدیة

  الرقمیة النقود استعمال أن التوسع في :المفتوحة السوق عملیات إجراء على المركزي البنك قدرة من الحد 

 على المركزیة البنوك قدرة التقلص هذا قد یقید معین توىمس وعند ظاهر بشكل المركزیة البنوك یقلص میزانیة

 . المفتوحة السوق إجراء عملیات

                                                             
  .119-118، صذكره سبق مرجع لوصیف، عمار -1
  .58-57، ذكره سبق مرجع سفر، أحمد -2
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  تقلیص إلى الرقمي النقد استعمال في التمادي یؤدي: المركزي المصرف قبل من النقد عرض إنخفاض 

 الأفراد هاب یرغب أو یحتاجها التي الطلب تحت الودائع مجموع أن إلى إضافة المركزیة المصارف میزانیات

 1. المركزي البنك طرف من النقد عرض خفض إلى ویؤدي تنخفض

  دور أداء في المركزیة البنوك بعض تستمر قد :النقدیة للسیاسة كمسیر المركزي البنك دور تقلیص 

 التجاریة البنوك طلبات نقص بسبب تنخفض قد إلیه الحاجة لكن الكبیرة المالیة للمؤسسات الأخیر المقرض

  2 .المركزي البنك من للسیولة

  البنكیة البطاقات* 

 لحاملها سواء والمشكل العیوب من جملة تفرز فهي البنكیة البطاقات حق في ترتكب التي إلى الجرائم بالإضافة

 :یلي ما المشاكل هذه وأهم لها المصدرة للمصارف أو

  القرض ینشئها التي الفوائد وكذلك المالیة، مقدرته یفوق بما والإنفاق الإقتراض بزیادة البطاقة حامل رغبة 

 .  3ومخاطرها الائتمان بطاقات عیوب أكبر یولد نسبتها وارتفاع

  الوهمي بالغنى حاملها تشعر البطاقات هذه . 

  الذي یشكل الأمر الائتمانیة، البطاقات على والإقتراض النقدي السحب لمواجهة كافي مال وجود رأس عدم 

 .  المصرف سیولة على خطر

  4. علیه المستحقة للدیون البطاقات حاملي سداد ىمد  

  الذكیة  للبطاقات والرقابیة القانونیة التحدیات-12- 1

 5: یلي ما أهمها

  المصرفیة كالمؤسسات رقابة علیها توفر لا لكن ذكیة، بطاقات بإصدار مصرفیة غیر مؤسسات تقوم قد 

 بشأن المراقبین قلق یثیر مما المخزنة، القیمة ذات البطاقة لبرامج عرضها عند الرقابة تكالیف تدفع التي

 لمراقبتهم؛ تخضع لا مصرفیة غیر إصدار مؤسسات تضم التي الالكترونیة المحافظ

  یمثل والذي الذكیة البطاقات في المخزنة الشخصیة المعلومات سریة حول المستهلك قلق بإستمرار یسجل 

 البطاقات؛  هذه استخدام انتشار أمام عقبة

  البطاقات إصدار مؤسسات طرف من الإختراع إجراءات براءات بمراعاة تتعلق قضایا البطاقات هذه تثیر 

 التكنولوجیا؛ وترخیص الفكریة الملكیة شؤون إلى بالإضافة

                                                             
  .92، ص2003مصر،  الأكادیمیة، المكتبة ،الالكترونیة التجارة إبراهیم العیساوي، -1
التقنیات  في الجدید ،والاقتصادیة القانونیة الوجهتین من المصارف أعمال في الجدید  -الوفاء بطاقات– الالكترونیة  الدفع أدوات شنبور، توفیق -2

  .114، الجزء الأول، ص2001 لبنان، المصرفیة،
  .98، صذكره سبق مرجع الشورى، عاید جلال -3
  .51-50، صذكره بقس مرجع النجار، الهادي عبد -4
،  الرابع العدد السابع، المجلد والمصرفیة، المالیة الدراسات مجلة ،والرقابیة القانونیة والتحدیات الذكیة البطاقات والمصرفیة، المالیة البحوث مركز -5

  .45-44، ص1998والمصرفیة،  المالیة للعلوم العربیة الأكادیمیة
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  لا فیها المستخدم لأن وغیرها، والجوالات الشیكات تنظم التي التجاریة للقوانین تخضع لا الذكیة البطاقات 

  .الإثبات مشاكل یثیر مما بةمكتو  أداة یستعمل

 یواكبها أن دون سنوات منذ الوسائل هذه استعمال تسارع هو الالكترونیة الدفع وسائل تواجهه مشكل أكبر ولكن

 مما التقلیدیة الدفع وسائل بها تتمتع التي القانونیة الحمایة من محرومة فهي تحدیاتها، یناسب قانونیا تنظیما

 لعدم الإثبات إشكالیة أهمها ولعل حلها، في سرعة تتطلب التي والنزاعات اكلالمش من حزمة تخفي یجعلها

 تفسیر في للتوسع العالم دول في والقضاء الفقه جانب من المجهودات كل فرغم ورقیة، دعامة على اعتمادها

 المدى محددة بقیت النصوص هذه الالكترونیة، إلا أن المعاملات تشمل كي أصلا الموجودة الدینیة النصوص

 نظرا "الخ...الالكتروني التوقیع الالكتروني، الإسناد" تشمل الخ كي...الخطیة الإسناد الكتابة، كلمات لتوضع

  . المصطلحات لحداثة

  

  الإداریة  التحدیات -

  1: یلي كما الإداریة التحدیات أهم ذكر ویمكن

  العملاء؛ معلومات بین التكامل تحقیق 

  المعلومات؛ وتبادل المشاركة على الإداریة المستویات كل تدریب 

  المختلفة الوظائف فیها تمثل بتكنولوجیة أما إدارتها مسؤولیة وتحدید للمنظمة، مركزیة بیانات قاعدة تكوین 

 أو الإداریة الوظائف بین التعاون لتحقیق ضمانا المنظمة رئاسة تتبع أن أو بینها التنسیق لتحقیق ضمانا

   .المبیعات مدیر أو التسویق رمدی إلى إدارتها سلطة تفویض

  الحلول المقترحة بالنسبة للبطاقات البنكیة-13- 1

 على بإعتبار البطاقات البنكیة أهم وسائل الدفع الحدیثة وأكثر شیوعا، ارتأینا التطرق للحلول المقترحة للتغلب

 المسؤولیة،و تحمل الأطراف كل على توجب البنكیة والتي البطاقات استعمال مستوى على تحصل التي العیوب

   :یلي فیما نلخصها معینة إجراءات إتخاذ

  البطاقة حامل طرف من المتخذة الإجراءات: أولا

  واحد؛ مكان في بها الخاص السري والرقم البطاقة وضع وعدم الضیاع من البطاقة على المحافظة 

  ى؛الأقص الحد تجاوز وعدم لها المخصصة الأغراض في البطاقة فقدان عن الإبلاغ 

  البطاقة؛ بموجب أعلى بسعر یبیعون الذین أو البطاقة قبول یرفضون التجار الذین عن المصدر البنك إبلاغ 

  البنك؛ طرف من یصله الذي الحساب كشف مع لمراجعتها بموجبها یشتري التي القسائم بصورة الاحتفاظ 

  علیها؛ التوقیع قبل المبلغ كتابة وعند الإشعارات على البطاقة بیانات التاجر تسجیل عند الیقظة 

  المطلوب؛ سداد أو الأدنى للحد وصل إذ الجاري الحساب بتغطیة والمبادرة المصدر البنك على الرد سرعة 

                                                             
  .122، صذكره سبق مرجع لوصیف، عمار -1
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  الرصید على الفوائد أخذ فرصة للمصرف تتاح لكي یوم 21 خلال حسابه كل البطاقة حامل یدفع أن یجب 

 . المتبقي

  المصدر  بنكال طرف من المتخذة الإجراءات: ثانیا

   :یلي ما في المصدر البنك طرف من المتخذة الإجراءات أهم تتمثل و

  العمیل حالة لدراسة معاییر وضع خلال من لهم البطاقات إصدار البنك یقرر الذین العملاء إختیار حسن 

 تها؛ صح من والتأكد منهم المقدمة الوثائق ومن لهم والمهنیة الائتمانیة المراجع من عنه والاستعلام

  قدراتهم مع یتناسب بما أسبوعا أو شهریا البطاقة بموجب به، البطاقة بحمایة المسموح الأقصى الحد تحدید 

 الدولیة المالیة الإلتزامات وسائر الأخرى البنوك أو البنك نفس من للعمیل الممنوحة الأخرى والبطاقات المالیة

 شهریا؛ سدادها منهم المطلوب

  والدعایة؛ والإعلانات الشخصي الترویج خلال من اقةللبط المناسب التسویق 

  من وإعدادهم السلیمة والشخصیة المهنیة الكفاءة فیهم تتوفر ممن البطاقات قسم في العاملین اختیار حسن 

 مستمرة؛ بصورة التأهیل ومتابعة تدریبیة برامج خلال

  الموقع الإنفاق وشروط ببنود التزاماتهم نم والتأكد جار للت المستمرة والمتابعة العملاء سداد حركة متابعة 

 فوریة؛ بصفة تواجههم مشاكل أي لحل معهم

  البطاقة؛ لاستعمال اللازمة بالأدوات التاجر إمداد 

  بالمستندات؛ والاحتفاظ بالبطاقات المتعلقة المالیة للعملیات السلیمة المحاسبیة المعالجة 

  البنك؛  موظفي طرف من استعمالها حكم فيالت ووسائل الالكترونیة الأجهزة مختلف توفیر 

  البنوك؛ أو التاجر لدى  )والضائعة المسروقة البطاقة( المعارضات  قائمة نشر 

  إعطاء طریق عن المصرفي الوعي لنشر البنك ومحاولة المعدومة الدیون تفادي على قادر رقابة نظام توفیر 

 . البنكیة البطاقات باستعمال الخاصة المعلومات

  التاجر  طرف من المتخذة الإجراءات -اثالث

  : یلي فیما الإجراءات هذه أهم تتمثل

  صلاحیتها؛  من وكذلك صاحبها هو مقدمها وأن البطاقة صحة من التحقق 

  في المطلوب التفویض على والحصول الواحدة للمرة الأقصى الحد یتجاوز لا العملیة مبلغ أن من التحقق 

 بعدم الالكترونیة الآلیة خلال من التأكد أو المصدر بالبنك الاتصال علیه الشك، حالة في التجاوز حالة

 للبطاقة؛  الأقصى الحد تجاوز

  التعاقد في المحددة المواعید في البیع إشعار إرسال بمواعید التقید 
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 خاتمة الفصل

 لتسهی أجل من إجتماعیا المقبولة الوسیلة تلك هي الدفع وسیلة أن من خلال ما سبق نستخلص

ولقد سمح التطور التكنولوجي بخلق وسائل الدیون،  تسدید وكذلك والخدمات السلع بتبادل الخاصة المعاملات

دفع حدیثة ، غیر مكلفة حظت بقبول واسع، فتعدد أشكال وسائل الدفع الالكترونیة وتنوعها راجع أساسا إلى تعدد 

  .ملا أساسیا في اختیارها من جهة أخرىأشكال المعاملات التجاریة وأیضا یمثل أمان وسیلة الدفع عا

 الاستخدام في الإفراط من والتقلیل لمعالجتها المخصص الوقت باختصار سمحت وسائل الدفع الحدیثة حیث

 الآفاق وسعت و الكترونیة المصرفیة خدمات قیام على شجعت لذلك،كما مخصصا كان الذي والبشري الورقي

  .الالكترونیة التجارة أمام

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  الفصل الثاني

  نظام الدفع في الجزائرواقع 
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  .واقع نظام الدفع في الجزائر: الفصل الثاني

  :تمهید

 عصرنه مدلول ویعني والبنكي المالي القطاع عصرنه عن الجزائر في الحدیث كثر الأخیرة السنوات في

 والسحب الدفع أنظمة عصرنه یتطلب ام وهذا والبنكي المالي والنشاط والاتصال الإعلام تكنولوجیا إدخال

 هذه في نتطرق سوف العصر، بمواكبة لها تسمح جدیدة مشاریع الجزائر تتبنى بدأت ولهذا،المالیة والتحویلات

  .تطبیقهامراحل نعرض أهم اعتمدها الجزائر و  التيالمشاریع  أهم إلى الفصل

  

اص بها وتشكلت في البدایة من مؤسسات عملت الجزائر بعد الاستقلال على تكوین نظام مصرفي مستقل خ

تابعة للاقتصاد الفرنسي مبنیة على القواعد التي تحكم السوق البنكیة الفرنسیة واستمر الوضع حتى الستینیات 

أین بدأت مرحلة التأمینات ، ثم تلتها في السبعینیات والثمانینات مرحلة الإصلاحات الاقتصادیة والتي عكست 

  1لاقتصادیة آنذاك وصولا إلى مرحلة الإصلاحات المدعومة في التسعینیات التوجهات السیاسیة وا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .03:ص2010/2011دور الجهاز فى تدعیم وتنشیط برنامج المتخصصة، مذكرة ماجستیر فى علوم التسیر ،جامعة ،قسنطیة، العید صوفان، -1
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  .الجزائر في الإلكتروني الدفع تطبیق مراحل- 1- 2

 بالشباك الخاصة السحب بطاقات استعمال الدفع، أدوات استخدام مجال في الجزائریة للبنوك تجربة أول تعتبر

  1 :مراحل على ذلك وتم DAB البنكي الآلي والموزع GAB البنكي الآلي

 الأولى المرحلة -

 لا بمعنى للبطاقة المصدر بالبنك الخاص والموزع البنكي الآلي الشباك في إلا السحب بطاقة تستعمل كانت

  .آخر بنك جهاز من السحب البطاقة حامل یستطیع

 الثانیة المرحلة -

 بإمكانیة تسمح التي SATIM شبكة استعمال خلال من الجزائریة البنكیة الشبكة ربط تم المرحلة هذه خلال

 بطاقة  SATIMحولت  وبذلك آخر، لبنك أو البطاقة لمصدر تابع كان سواء للنقود آلي موزع أي من السحب

 في المركزي بالبنك المقاصة غرفة عمل یشبه وعملها CIB البنوك بین ما سحب بطاقة إلى العادیة السحب

  . البنوك بین المالیة المعاملات تسویة

 وتعمیم استعمال السائلة النقود دوران تقلیص لأجل 2001 سنة أورو ملیون 1.6 إستثمار على عملت ولقد

 التجار عند دفع طرفیات إقام وكذا للنقود، الآلي الموزع عدد زیادة على عملت حیث الجزائر، في البنكیة البطاقة

)Terminaux de paiement .(  

 طرفیات صنع في مختصة فرنسیة مؤسسات مع 2003 أفریل شهر في اتفاقیة قدع تم الغرض نفس ولأجل

وهي  SATIM في المساهمة البنوك طرف من العقد هذا مول ولقد أورو 400.000 بمبلغ SATIM و البطاقة

 الموجودة للنقود الآلیة الموزعات كل ربط تم ولقد. البركة وبنك)   CNMA(الفلاحي  للتعاون الوطني الصندوق

  . 2003سنة  الجزائر في

  الجزائر في البنكیة البطاقة استعمال واقع- 2- 2

 خاصة مالیة وهیئات بنوك طرف من سنوات 10 حوالي منذ البنكیة بالبطاقة العمل في الجزائر شرعت

  . الجزائري المجتمع في الإلكتروني التعامل ثقافة لترسیخ معتبرة جهود الفترة هذه خلال بذلت وقد وعمومیة،

  2 السحب بطاقة -

 وبدأت الصكوك، لتمییز نظاما ، 1996 سنة البنوك بین التلقائیة والعلاقات الآلي النقد شركة وضعت

 680  یفوق عددها أصبح والتي النقدیة للأوراق الآلیة الموزعات من النقود سحب عملیة في 1997 سنة منذ

 )الحیز ( المسلك  ذات السحب بطاقات مليحا لكل مفتوحة الوطني التراب على موزعة .2010 عام آلي موزع

 "ساتیم " شركة أن حیث النقود سحب بعملیات تتكفل التي البنوك بین ما النقد شبكة نصبت كما المغناطیسي،

                                                             
 - 42، ص2004/2005الجامعیة  السنة قسنطینة، منتوري، جامعة ماجستیر، مذكرة المصرفیة، الخدمات مجال في الحدیثة الاتجاهات میهوب، سماح -1

43.  
  .69، ص مرجع سبق ذكرهاح شعبور، مصباح مرابطي، سم -2
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 والتنمیة الفلاحة بنك الجزائري، الوطني البنك  :وهي الثمانیة المصارف بین ما شركة أنشأت 1995 سنة

 التنمیة بنك الجزائري، الشعبي القرض والاحتیاط، للتوفیر الوطني الصندوق ي،الخارج الجزائر بنك الریفیة،

   :أجل من ووضعت الجزائري، البركة بنك الفلاحي، للتعاون الوطني الصندوق المحلیة،

  الشركة؛ علیها تشرف والتي المصارف في الآلیة الموزعات وضع 

 المصارف؛ بین ما النقدیة التعاملات وتسییر تطویر  

 النقود؛ تداول حجم وزیادة المصرفیة الخدمة ینتحس 

 الجزائریة المصرفیة الدفع وسائل تحدیث .  

 السریة الإشارة وطبع دولیا به المعمول المقیاس حسب بالسحب الخاصة المصرفیة البطاقات بصنع الشركة وتقوم

 وإجراءات بآجال یتعلق افیم خاصة الطرفین التزام یحدد الذي ،ساتیمو  البنك بین عقد موضوع الخدمة وهذه

 بالقیام تسمح حیث الاتصال شبكة بواسطة  "ساتیم"ومصالح  DAB بین الربط عملیة هذا إلى أضف التسلیم

 بین الحسابات لتصفیة المقاصة بهیئة متصل سجل إلى بالإضافة محولة أو داخلیة كانت سواء السحب بعملیات

  .البنوك

         SATIM    والنقدیة المشتركة ةالبنكی الصفقات لتأدیة شركة إنشاء- 3- 2

  الشركة تعریف -

 هي ، 1995 مارس 25 في أنشأت والتي  "ساتیم" والنقدیة  المشتركة البنكیة الصفقات تأدیة شركة إن

 بنك الجزائري، البركة بنك  :من كل مالها رأس في ویساهم الجزائریة  التجاریة البنوك لأهم وفرع مساهمة شركة

 للتوفیر الوطني الصندوق بها التحق ثم الجزائري، الوطني والبنك الخارجي الجزائري بنك الریفیة، نمیةوالت الفلاحة

  1. جزائري دینار ملیون 26 مالها ویبلغ رأس الفلاحي للتعاون الوطني والصندوق والاحتیاط

   SATIM شركة  مهام -

  2: كالتالي هي SATIM تؤدیها التي المهام من

  ؛"البنوك بین الكتروني ودفع سحب" كوسیلة  البطاقة إدخال خلال من الدفع نظام حدیثلت برنامج تطبیق 

  البنوك؛ بین المشترك النقدیات نظام وتسییر تطویر 

  البنكي؛ المجال في التكنولوجیا ترقیة 

 سییرت وكذا للشبكة بالانضمام المتعلقة الشروط تحدد مشتركة، مصرفیة اتفاقیة إلى الشبكة هذه تداخل یخضع

 البریدیة الصكوك ومراكز البنوك قطاع في النقدیة تطویر في فعال بشكل " SATIM " شركة وتساهم العملیات،

  :خلال من

  الأوتوماتیكیة؛ الشبابیك برامج حیازة إنجاز في المشاركة 

                                                             
  .158، صذكره سبق مرجع زواش، زهیر -1
  .159، صنفس المرجع زواش، زهیر -2
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  ؛)المقاصة تنسق التي العملیات ومراقبة الصیانة(المنشأة  الشبابیك تسییر 

  الدفع؛ بطاقات صناعة 

  السري الرمز منح (الصكوك  صناعة( .  

 من عدد بین ) (CIBالمشتركة البنكیة البطاقات مشروع هو الشركة هذه قبل من المنجزة المشاریع أهم من و

  :الوطنیة الدفع بطاقة ومشروع البنوك

  1RMI * 2البنوك  بین النقدیة الآلیة الشبكة

 البنوك بین الآلیة للنقدیة حلول إیجاد نم یمكن مشروع بإطلاق ساتیم شركة قامت 1996 سنة في

 .البنوك بین للآلیة النقدیة الشبكة تسمیة علیه إطلاق تم حیث للنقد، الآلیة بالموزعات فقط والمتعلقة

 حاملي تمنح التي الكفؤة العاملة والید والربط الاتصال وسائل و الأجهزة توفر خلال من یتم الحلول هذه وإیجاد

 المالیة، المؤسسة أو البنك عن النظر بغض DAB آلي موزع أي لدى طاقاتهم ستعمالا إمكانیة البطاقات

  . الجزائر برید وخاصة الحقوق نفس المنظمین الأعضاء لتمنح الشبكة هذه SATIM وأنشأت

 الشبكة أهداف

 مشترك نظام ووضع المشتركة البنكیة الالكترونیة النقدیة الشبكة إنشاء خلال من SATIM شبكة تهدف

   :أساسیین هدفین تحقیق إلى الآلیة، الموزعات بواسطة للسحب البنوك بین

  بالبطاقة؛ المتعلقة والتنظیمات المعاییر وحدة 

  للنقدیات؛ مشترك بنكي نظام وتطویر عمل 

  التابعة الأجهزة جمیع في البطاقات جمیع بقبول تسمح وهي للنقود، الآلیة الموزعات حظیرة الشبكة تتضمن 

 والتحضیر الأعضاء البنوك لفائدة السحب عملیات بمعالجة تقوم كما الشبكة، في المشاركة بنوكال لمختلف

  .الساعة مدار على الأجهزة بواسطة السحب عن الناتجة المقاصة بعملیات المتعلقة المالیة والتحول للتدفقات

  الشبكة إلى الانضمام شروط -

 :منها الشروط بعض توفر شبكة إلى الانضمام یتطلب

  البنوك؛ بین ما مشتركة اتفاقیة إمضاء 

  الشبكة؛ قبل من المقدمة بالخدمات مرتبط للتعاون عقد إمضاء 

 الآجال البطاقات، حاملي سجل تسییر(الشبكة  من المحددة التقنیة الخصائص إحترام(  . 

  

  

  

                                                             

*
 RMI: Le Réseau Monétique Interbancaire 

  .159ص ذكره، سبق مرجع زواش، زهیر  -2
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  الجزائر في الدفع بطاقة تطور مراحل- 4- 2

  1 :كالتالي  وهي مراحل بعدت الدفع بطاقات مرت

  1998  سنة كانت البنوك مابین السحب لنظام الانطلاق فكرة بدایة. 

 2002 :الإلكتروني التسدید لمشروع الرسمي الانطلاق le systéme de paiement interbancaire 

 البنوك مختلف تجمع التي ، SATIM لشركة البنوك بین ما والتنسیق والریادة الإشراف دور أعطي حیث

 الآلي؛ للموزع والدفع السحب عملیات في والتنسیق المعلومات لتبادل والخاصة الوطنیة

 2004  :لمواصفات المطابقة بالبطاقة الدفع نظام اختیار تم ENV ؛ 

 2005 :جمعیة إنشاء comité monétique interbancaire: COMI  

 2006 :للتجریب البنوك مستخدمي مختلف على وزعت حیث الجزائر، في سحب بطاقة لأول الأولى البدایة 

 النقائص؛ ومعرفة

 2007 :بطاقة تعمیم CIB والبنوك؛ والمواصلات البرید في الوطني التراب كامل عبر 

 2007/2008 :الجزائر في الكبرى المتاجر عبر الآلي الصرف ستعمم ماكینات أنه المالیة أكد وزیر 

 . لمواطنینا لدى الدفع بطاقة استخدام تعمیم وكذلك بالسكان، الآهلة والمناطق

    2CIB*  البنكیة البطاقة -

 وفي البنوك، جمیع قبل من واسعا قبولها نطاق كان إذا إلا ناجحا یكون لن بالبطاقة الدفع نظام وضع

 الزبائن لرغبات یستجیب الدفع، لوسائل مشترك بنكي نظام وضع بأهمیة الجزائري البنكي النظام شرع الإطار هذا

 تطبیق في SATIM شركة مع وبالتعاون الجزائریة البنوك شرعت السیاق هذا في و.الأمن شروط أعلى وفق

 السلكیة الإتصالات ولقطاع البنوك لدى المتوفرة القاعدیة والهیاكل یتوافق البطاقة، بواسطة الدفع نظام مشروع

  3. الجزائریة واللاسلكیة

 البنوك بین التعرف علیها یتم ،الوطن تراب داخل البنوك بین ما وسحب دفع بطاقة البطاقة هذه وتعتبر

 التسدید وعملیة الدفع عملیة أمن یضمن إلكتروني قرص المصدر تتضمن البنك وباسم وشعار CIB بالشعار

  4: نوعین البطاقة هذه في ونجد الخ... التجاریة والمحلات الفنادق أو التجار مختلف لدى

   la carte classique: الكلاسیكیة  البطاقة -أ

 كمداخیل البنك یحددها شروط وفق البنوك تقدم لزبائن وهي البنكي، والسحب الدفع خدمات توفر بطاقة هي

  . العمیل و البنك بین عقد إبرام یتم البطاقة هذه على للحصول و.أخرى  مواصفات أو أهمیتهم أو الزبائن

  

                                                             
1 - http: //forum.univbiskra.net .  

 *CIB: Carte Interbancaire. 
  .123، ص2010سبتمبر الأول، العدد الجدید، الاقتصاد مجلة ،الجزائر في الدفع وسائل من كوسیلة الائتمان بطاقة رشام، كهینة جمیل، مدأح -2
، الجزائر جامعة الجزائري، الشعبي القرض دراسة حالة البنكي الآلي النقد مجال في الجزائریة التجربة حول تحلیلیة دراسة بورزق، فوزي إبراهیم -4

  .71، ص2007/2008
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   la carte gold: البطاقة الذهبیة - ب

 والسحب الدفع خدمات إلى بالإضافة لكن محددة، لشروط وفق اختیارها یتم للزبائن البنوك قبل من أیضا مقترحة

 ورجال المهمین للأشخاص ،وتمنح نسبیا مرتفعا ودفع سحب سقف مع إضافیة، خدمات توفر البطاقات هذه فإن

  1.عامین صلاحیتها ومدة جزائري، دینار ألف 50 یفوق البطاقة هذه وسقف المرتفعة الدخول أصحاب الأعمال

    la carte viza 2فیزا  قةبطا -

  لهذه السحب سقف ویقدر أورو 1500یساوي  أو أكبر الصعبة العملة من رصید :الكلاسیكیة الفیزا بطاقة 

 أورو 40 ب فیقدر السنوي الإشتراك أما الیوم، في عملیات أربع على الیوم في أورو 500 البطاقة

 ب السحب سقف یقدر حیث أورو 5000 یساوي أو أكبر الصعبة العملة من رصید :الذهبیة الفیزا بطاقة 

 في عملیة 15 على الیوم في أورو 5460 الدفع سقف أما الیوم نفس في عملیات 7 على الیوم في أورو 550

  .أورو 60 ب السنوي إشتراكها ویقدر الیوم،

  .3الجزائر في الدفع نظام تطویر مشروع برنامج - 5- 2

 المدفوعات نظم وعصرنة تحدیث مجال في المسجل التأخر الراهن الوقت في المصرفي النظام یمیز ما إن

 أدى الذي الأمر وهو المصرفي النظام تمیز التي السلبیة الجوانب أهم أحد الجانب هذا ویعد والمعلومات،

 تبریع و .سلبیا تقییما الجزائري المصرفي النظام تقییم الدولي النقد رأسها صندوق وعلى الدولیة المالیة بالهیئات

 التشریعي جانبها في المسجلة الإصلاحات برغم وهذا الأجنبي، الاستثمار جلب في الرئیسیة المعوقات أحد

- 03بموجب  خلال تعدیلاته من أو والقرض النقد قانون خلال من تجلت والتي والرقابة، الإشراف آلیات وتعزیز

  :مقومات ثلاث للدولة توفر لنسبةبا جدید مشروع أي تحقیق یتطلب حیث 2003أوت  26، والصادر في 11

  للانجاز؛ مضبوطة آجال وتحدید ودقة، بوضوح الهدف تحدید 

  ؛) والبشریة المالیة( الموارد  تخصیص 

  محفزة ولكنها مساعدة فقط لیس ملائمة  )الخ...تجاریة سیاسیة، صناعیة، قانونیة،( بیئة  توفر . 

في الفترة  الجزائر في الدفع نظام لتطویر مشروع أول وكان الجزائر في الدفع نظام تطویر في یتمثل والمشروع

الإعلام والاتصال،  وتكنولوجیا البرید وزارة الجزائر، بنك وتبناه المالي النظام وتحدیث لتطویر 2003/2004

 إطار وفي البنك العالمي من كمساعدة أمریكي دولار ملیون 16.5 ب المشروع هذا الجزائر لتطبیق واستفادت

  :مجموعات أربع من یتكون أعمال برنامج وضعت لمشروعا هذا

  

  

  

                                                             
  .144صالمرجع،  نفس بورزق، إبراهیم فوزي -1
  .165، صذكره سبق مرجع زواش، زهیر -2
العلوم  في دكتوراه أطروحة ،الجزائریة للبنوك التنافسیة القدرة زیادة و المصرفیة الخدمات تطویر متطلبات و المصرفي التحریر بریش، القادر عبد -3

  .197، ص2005/2006، الجزائر جامعة الاقتصادیة،
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  الإجمالیة الهندسة مجموعة: أولا

 وذلك للشیك المالي التجرید من انطلاقا إلكتروني بشكل تتم التي المقاصة ومركز البنوك بین بالمبادلات تتكفل 

  . الإلكترونیة قاصةوالم الشیك بتطور المتعلقة النقاط بكافة وتتكفل الشیك صورة تقنیة باستخدام

  الدفع وسائل مجموعة: ثانیا

 والدفع GAB/DAB دللنقو الآلیة الموزع من إلى بالإضافة الكلاسیكي الدفع وسائل لمختلف نوعي بتحلیل تقوم 

 التجاریة والبنوك المركزي البنك النظر وجهة من النظام هذا وسلبیات إیجابیات معرفة ومحاولة بالبطاقة

  .والعملاء

    النقدیة المجموعة :ثالثا

  .البنكیة بالبطاقة والسحب الدفع حول البنوك بین نظام لوضع الرئیسیة القواعد دراسة في عملها یتلخص

  القانون مجموعة: رابعا

 الحالیة الوضعیة وكذلك القانونیة النصوص نظر وجهة من الدفع عدم حوادث معالجة واقع على عملها یرتكز 

  .وطني بتماثل تتمیز لا التي دفعال وسائل مختلف توحید لعمل

  الجزائر في الدفع نظام تطویر مشروع أهداف - 6- 2

  1 :التالیة الأهداف تحقیق إلى الدفع ونظام والمالیة البنكیة المعلومات نظام وعصرنة تحدیث یهدف

  المتعاملین؛ احتیاجات من التشریعات وكذا والتسویات الدفع أنظمة تكییف 

  ،الحدیثة الإلكترونیة وسائل على یعتمد متطور اقتصاد لمتطلبات والأفراد الإدارات، المؤسسات. 

  الخارج؛ ومع الوطني المستوى على المتعاملین بین التسویات آجال تقلیص 

  المالیة؛ التحویلات وأنظمة الأخرى الدفع ووسائل الشیكات تحصیل إجراءات وتحسین ترشید 

  وتقلیص  العملیات جودة تحسین وكذا .الفوري الإلكتروني الدفعب واستبدالها الورقیة الدفع أنظمة تطویر

 المعلومات؛ بمعالجة المتعلقة الآجال

  بطاقات الائتمان استعمال وتعمیم والدفع بالسحب الخاصة البنكیة كالبطاقات الإلكترونیة الدفع وسائل تطویر 

 .الواسع الجمهور لدى

  بها المرتبطة المخاطر إدارة في أكثر والتحكم ولةالسی وإدارة الدفع أنظمة إدارة تكالیف تخفیض . 

  

 

                                                             
 العربي بن جامعة ماجستیر، مذكرة ،لمواجهتها البنوك عمل إستراتیجیة الجزائریة و البنوك على المصرفي التحریر سیاسة إنعكاسات دبوش، القادر عبد -1

  .146، ص2008/2009البواقي،  أم مهیدي،
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  الجزائر في الدفع نظام وتحدیث تطویر لمشروع الرئیسیة المكونات- 7- 2

 العالمي البنك بمساعدة والدولیة الوطنیة الجهود في تكافل 2006 سنة منذ یشهد بدأ الجزائر في الدفع نظام إن

 العمل وجاري الجزائر في الدفع نظام تحدیث إطار في طرح ما مأه ومن الدفع، وسائل وتحدیث تطویر أجل من

  1: یلي ما به

   RTGS: Real Time Gross Settlemen الفوریة  الإجمالیة التسویة نظام :أولا

 29 في بالفعل تحصیله وتم 2004 جانفي 14 في الجزائر في انطلق الذي الالكترونیة المقاصة نظام یعتمد

 تحسین إطار في المشروع هذا یهدف الفوریة الإجمالیة التسویة نظام وهو جدید نظام ةبنی على ، 2004 نوفمبر

   .الدولي المستوى إلى الوصول في رغبة وذلك الدفع أنظمة حیث من سیما لا المصرفیة الخدمة

 بصفة التحویلات سیر فیه ویتم الحقیقي الوقت في الكبیرة المبالغ تسویة هو :RTGS بالنظام  التعریف* 

 فوري أساس على یعمل الكتروني مركزي نظام أنه على أیضا یعرف كما.إجمالیة وبمبالغ آنیة، وبصفة مستمرة،

 في بها المعمول التصفیة لأنظمة تسویة نقطة ویوفر الدائنة، التحویل أوامر بتنفیذ یقوم ومستمر، نهائي إجمالي

  2. للبنوك المركزیة الحسابات خلال من ما، بلد

  : یلي ما تحقیق إلى النظام یهدف  :3ظامالن أهداف* 

  الأخرى الدفع وسائل وكل حقیقي، وقت في المصرفیة البطاقة عملیات تسویة. 

  الكتروني دفع نظام باستخدام المستعملین حاجیات مختلف تلبیة. 

  الكتابیة؛  النقود استخدام وتشجیع التسویة آجال تقلیص 

  السیولة مخاطر تسییر في الدولیة ییسبالمقا الجزائري یتمتع الدفع نظام جعل. 

  الأجنبیة المصارف إقامة وتشجیع المصارف، بین العلاقة تقویة .  

  :التالیة المبادئ على النظام هذا یقوم: RTGS4 نظام تشغیل مبادئ* 

 ینظم أن فیمكن الجزائر بنك في تسویة حساب لها مؤسسة لكل مفتوحة النظام في المشاركة  :المشاركون -أ

 الخزینة والمالیة، المصرفیة المؤسسات مجموعة للتسویة وحامل كمسیر الجزائر بنك في زیادة النظام ىإل

 .البریدیة الصكوك مراكز العمومیة،

والمصرفیة  المالیة المؤسسات بین المصرفیة العملیات مختلف النظام یعالج :النظام یعالجها التي العملیات - ب

  :التالي والنح على وذلك عامة، والمشاركة

  الزبائن  حسابات أو المصارف بین تحویلات النظام هذا خلال من یتم حیث :المصارف بین ما عملیات

 .مستعجلة أو هامة المبالغ فیها تكون والتي

                                                             
ن مع الإشارة إلى التجربة الجزائریة، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة عمار لوصیف، إستراتیجیات نظام المدفوعات للقرن الحادي و العشرو  -1

  .166، ص2008/2009منتوري، قسنطینة، السنة الجامعیة 
  .248، صذكره سبق مرجع بریكة، السعید -2
  .248، صذكره سبق مرجع بریكة، السعید -3
  .65، ص مرجع سبق ذكرهسماح شعبور، مصباح مرابطي،  -4
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  وإصدار توجیه اختصاصاته حدود في القادر الوحید المشارك بنك الجزائر هو أن :الجزائر بنك عملیات 

 .المشتركین حسابات نم الخصم أو للقرض الأوامر

  المقاصة  طریق عن الناتجة والدائنة المدینة المبالغ ن أ :الالكترونیة المقاصة طریق عن المبالغ تسویة

 مبدأ أساس على تعمل المشاركین حسابات وفي الوقت نفس في دینا أو قرضا النظام بهذا تعالج الالكترونیة

وعلى  الالكترونیة المقاصة غرفة قبل من ترفض عملیةال تطبیق استحالة حالة وفي " شيء لا أو الكل"

 لاحق؛ وقت في العملیة یعید أن الراغب

  حسابات مشارك كل باسم سجلاته في یفتح النظام إدارة على یشرف الذي الجزائر بنك إن :التسویة حساب 

 الحسابات الغمب نقص أو زیادة في الحالات حسب تحول الحسابات وهذه فرعیة، حسابات تقسم إلى تسویة،

 حیث النظام طریق عن تتم التي والتسویات الجزائر لبنك العامة المحاسبة تضبطها والتي للمشاركین الجاریة

 المعني، المشارك حساب في كافي مخزون بوجود الآلي التأكد وبعد حقیقي، وقت وفي مستمرة بصفة تتم

 :فیما یلي المبنیة الأولویات الاعتبار عینب الأخذ مع "یخرج من أول یدخل من أول" المبدأ هذا في یطبق

 .بطبیعتها مستعجلة أوامر للمقاصة، المخصصة المبالغ الجزائر، بنك عملیات

 طریق عن الجزائر ببنك المتمركز RTGS بجهاز ربطهم یتم المشاركین كل إن:  RTGS نظام هندسة* 

 بالعملیات المتعلقة الضروریة المعلومات كلو  التحویل أوامر وتلقي إرسال من كن تم قاعدة باستعمال مقراتهم

  1: التالي الشكل في RTGS نظام توضیح ویمكن للغایة مؤمنة تكون النظام بواسطة المعالجة

  

  

  الحقیقي الوقت في الإجمالیة المبالغ تسویة):  04( الشكل رقم 

 
  .12ذكره، ص سبق مرجع زویهري، جلیلة عزة، بن أمین محمد :المصدر

  
                                                             

  .250، ص مرجع سبق ذكرهالسعید بریكة،  -1
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  وظائف همأ وتتمثل RTGS یلي فیما: 

  .الانتظار أوامر مراقبة -

 طبیعتها؛ وفق الأوامر تسویة  -

 المقاصة؛ مبالغ تخصیص -

 الیوم؛ نهایة في تتم المعالجة  -

  .المعالجة العملیات حسابات إدارة ومراقبة -

  بعد عن المقاصة نظام: ثانیا

  *. 1ACTIنظام  هو RTGS لنظام مكمل نظام بإنشاء جدیدة دفعة عرفت الدفع نظام عصرنة عملیة إن

 Les paiement de masse العام، الدفع لوسائل الآلیة بالمعالجة ص یخت النظام هذا: النظام تعریف* 

de instrumentes ، ،باستعمال وذلك البنكیة، بالبطاقات والدفع السحب عملیات اقتطاع، تحویل، صكوك 

 من الثاني القسم النظام هذا ویمثل المختلفة، والبرمجیات  )(scannersالضوئیة المساحات مثل متطورة وسائل

  2.للزبائن المقدمة للخدمات النهائي التحسین الهدف بهذا الدولیة المعاییر ووفق المتطورة الدفع أنظمة

  3 :إلى النظام هذا یهدف: النظام أهداف* 

  ؛الوطنیة المالیة السوق في الخزینة وضعیة من وحقیقیة شاملة نظرة وإعطاء الیومي المحاسبي التسییر 

  إلى المدة هذه إختزال یتم أن على أیام 01 أقصاه أجل في العملیة رفض أو قبول المعالجة، آجال تقلیص 

  ساعة؛ 48 ثم أیام 03

  العام؛ الدفع أنظمة تأمین 

  الصكوك؛ خاصة الدفع وسائل في للزبائن الثقة إعادة 

  لجزائرا في الأموال تبییض عملیة مواجهة. 

  

  

  

  

                                                             

 *ACTI Algérie Tele - Compensation Interbancaire. 
، 2017دیسمبر  عشر، السادس العدد وإداریة، اقتصادیة أبحاث ، مجلةالجزائر في الالكترونیة الصیرفة مشروع اسماعین، بن بلعیاش، حیاة میادة -2

  .84ص
  .251 ، صمرجع سبق ذكرهالسعید بریكة،  -3
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   العوامل المعرقلة لوسائل الدفع الحدیثة في الجزائرالعقبات و - 8- 2

تواجهه،  التي والعقبات الجزائر الحدیثة في الدفع لوسائل المعرقلة أهم العوامل المطلب هذا في سنتناول

  .بالإضافة إلى الحلول المقترحة بالنسبة للبطاقة البنكیة

  1 الجزائریة البنوك في الإلكتروني الدفع نظام تواجه التي العقبات- 1- 8- 2

 الحثیث والسعي المصرفیة التكنولوجیا دور تفاقم هو المالیة العولمة عصر في المصرفي العمل یمیز ما أهم لعل

 تقدیم وسائل وتطویر ترقیة أجل من والمعلومات الاتصال تكنولوجیا فوائد من القصوى الاستفادة تحقیق نحو

 منها وسعیا.والعشرین الواحد القرن في المصرفیة للصناعة المتسارع والإیقاع یتوافق بما المصرفیة الخدمة

 إلى المصرفیة التقنیات من العدید نقل على الجزائریة البنوك عملت المصرفیة الصناعة في التطورات لمواكبة

 2002 سنة ددهاع بلغ إذ الآلي، السحب آلات إدخال في شرعت حیث 1997 سنة منذ لاسیما الوطنیة السوق

 الآلي النقد لشركة العام فحسب المدیر"الالكتروني الدفع" الفوري الدفع لبطاقات بالنسبة أما جهاز، 250 حوالي

 المیدان في التخلیص بنظام خاصة شبكة إنجاز في الانطلاق تم فإنه "ساتیم" البنوك بین التقنیة والعلاقات

 وستنفذ أشهر 08 لمدة العاصمة بالجزائر تجریبیة بفترة مرت مابعد 2002 سنة بدایة في انطلقت وقد التجاري،

 في البنوك مختلف مع الشبكة ربط فیها یتم والثانیة وطنیة، الشبكة فیها تكون الأولى مرحلتین، على العملیة

 ن البنوكالجزائریة ونظرائها م البنوك بین التكنولوجیة الفجوة إلا أن المبذولة المجهودات هذه من وبالرغم العالم

 لعل المأمولة القفزة تحقیق دون عثرة حجرة شكلت التي المعوقات من للعدید نظرا لا تزال كبیرة والغربیة العربیة

   :أهمها من

  المخاطر تعدد إلى بالإضافة الالكترونیة التجارة بتنظیم المتعلقة والتشریعیة القانونیة البیئة وضوح عدم 

 الالكترونیة؛ ةالمصرفی الخدمات بتقدیم المترتبة

  نتیجة الشیك على النقدي الدفع یفضلون والأفراد الجزائریة فالمؤسسات الدفع، وسائل استعمال سوء مشاكل 

 قلیلا؛ إلا المصرفي بالشیك یتعامل لا مجتمع في المصرفیة الثقافة غیاب أو لنقص

  یقبل أن للدفع كوسیلة الشیك یرفض اقتصاد في فكیف الالكترونیة الدفع وسائل استخدام على الإقبال ضعف 

  .الدفع بطاقة

 وتنظم والسحب الإیداع عملیات تسیر التي الجدیدة الالكترونیة النظم لاستخدام بعد تتأهل الجزائریة لم فالبنوك

   .الآلي الصراف جهاز مثل العملاء مع التعامل حركة

 لاسیما مع الحساسیة بالغ وضع في انفسه الجزائریة التجاریة البنوك وجدت الجدیدة المتغیرات هذه ظل في

 هذه لمواجهة التنافسیة قدراتها بتدعیم ملزمة أصبحت إذ المالیة، الخدمات في التجارة تحریر اتفاقیات تطبیق

 بعین أخذها یجب التي المحاور أهم ولعل المعلومات تقنیة مكاسب تحقیق في نجاحها بمدى المرهونة التحدیات

   :في تتمثل المصرفي العمل في والتكنولوجیا العلم ثورة من القصوى ةالاستفاد لتعظیم الاعتبار

 المعلومات؛ تكنولوجیا مجال في الاستثماري الإنفاق زیادة -

                                                             
1  - http: //www.startimes.com  
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 أقل؛ وتكلفة أعلى بكفاءة للعملاء المصرفیة الخدمات من متنوعة تشكیلة لتقدیم الانترنت استخدام في التوسع -

 الشركات وبین جهة من البنوك بین الكترونیة وصل حلقة مثابةب تكون مصرفیة شبكة خلق على العمل -

 أخرى؛ جهة من والعملاء

 تداول في السرعة یحقق بما فروعه باقي وبین بنك لكل الرئیس المركز بین الاتصال شبكة دور تفعیل -

 الالكترونیة تبالشبكا الارتباط إلى بالإضافة علیها، اللازمة وإجراء التسویات بالعملاء الخاصة المعلومات

   .الأخرى المالیة والمؤسسات بالبنوك الخاصة

  1الجزائر  في الحدیثة الدفع وسائل لنجاح المعرقلة العوامل- 2- 8- 2

  الجزائر  في الإلكترونیة التجارة اعتماد عدم: أولا

 التجارة هذه ن أ إلا الجزائري، الاقتصاد في متطورة كأداة الإلكترونیة التجارة اعتماد لضرورة البالغة الأهمیة رغم

 تأكد حیث اعتمادها ضرورة في التفكیر حتى یتم لم أنه نقول أن نبالغ لا أننا بل هذا، یومنا غایة إلى تعتمد لم

 متوفرة غیر التجارة من النوع بهذا المتعلقة الإحصائیات ن إ بل ذلك، إطار في جهود أي هناك لیست أنه لنا

  . وزارة التجارة لدى

    :الأسباب من مجموعة هنا نسجل فإننا بالتالي

 تحتكر الدولة لا تزال الذي الاتصالات قطاع في المنافسة غیاب ظل في الانترنیت، استخدام تكلفة إرتفاع  -أ

  منه؛ الأكبر الجزء

 آفاقا لهم تفتح أن یمكن التي الحدیثة التجاریة التقنیة بهذه البلاد في الاقتصادیة المؤسسات اهتمام نقص - ب

 بلادنا؛ في منعدما یكون انتشارها یجعل مما أوسع ادیةاقتص

 إجراء في تفكر حتى لم بلادنا في التجارة وزارة ن أ یعقل فلا بالموضوع، العلیا الإداریة الهیئات اهتمام عدم - ج

 المجال؛ هذا في الغربیة الدول تجارب من والاستفادة التجارة، من النوع بهذا اهتمام لمدى استقصاء

 الحدیثة؛ الدفع وتقنیات الوسائل حیث من الجزائري المصرفي النظام لفتخ - د

 في تعامل وسائل بأسالیب الجهل بها یقصد أو المعلوماتیة، الأمیة أي الحدیث بالمعنى الأمیة انتشار - ه

 لذيا الوقت في نسمة ملیون 17.5 یصل مقبولا تعلیمیا مستوى یمتلكون الذین عدد أن حیث المعلوماتیة، مجال

 .2004 سنة جزائري ملیون 13 التقنیة هذه لاستعمال المؤهلین عدد فیه یوفق لا

 فالإحصائیات ما نوعا مرتفعة أمیة نسبة تحوي التي الجزائر تعتبر حیث بلادنا، في للأمیة الواسع الإنتشار - و

 التجارة لانتشار عائقا بریعت وهذا وجودها، حتى یفقهون لا فهؤلاء وبالتالي أمي ملایین سبعة یفوق عما تتحدث

   .الإلكترونیة

  

  

  

                                                             
  .83-82، صمرجع سبق ذكرهسماح شعبور، مصباح مرابطي،  -1
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  الإئتمانیة  البطاقة مشاكل: ثانیا

   :كالتالي جمة نلخصها مشاكل الائتمانیة البطاقة على یترتب

 الأخطاء تكرار ومع الفواتیر مع التعامل في الموظفین قبل من المرتكبة الأخطاء بعض جراء الدقة عدم -أ

 والعمیل؛ البنك بین الثقة تفقد التقنیة

 الغیر؛ طرف من ضیاعها أو الائتمانیة البطاقة سرقة - ب

 یوم؛ 55 مدة في فائدة دون قروض ومنح وطبعها بطاقات بتوزیع والخاصة للبنك بالنسبة العالیة التكالیف - ت

  . المتعاملین طرف من البطاقة استعمال في الإفراط حالة في البنك على السیولة خطر - ث
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  :خاتمة الفصل

لا تزال الخدمة المصرفیة في الجزائر بطیئة و غیر متنوعة حیث نستنج انه،  دا الفصلمن خلال ه 

یمكننا القول أن الصیرفة الإلكترونیة في النظام المصرفي الجزائري في خطواته الأولى ،وذلك رغم البرامج و 

ال البنوك الجزائریة تستعد لتبني خدمات الصیرفة الإلكترونیة المشاریع التي قامت بها السلطات الوصیة ،ولا تز 

خدماتها و تطویر العالم المصرفي للمساهمة في نشر و  بمختلف أنواعها و أقسامها من خلال تحدیث إدارتها

  .ثقافة مصرفیة وسط مجتمع لا تزال الصیرفة الإلكترونیة غریبة عنه



 

 

  

  

  

  

  الثالثالفصل 

  الأدبیات التطبیقیة
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  الأدبیات التطبیقیة: الثالثالفصل 

  :تمهید

من خلال هدا الفصل إلى دراسات سابقة،وبحوث علمیة اختصت في مجال بحثها على , سوف نتطرق

ذا مجال الصیرفة الالكترونیة وفى مایلى سوف نعرض أهم النقاط التي ، وك موضوع وسائل الدفع الحدیثة

  .توصلت إلیها هذه الدراسات

  :محلیةالالدراسات - 1- 3

، BADR،BERوسائل الدفع الحدیثة في البنوك التجاریة واقع وتحدیات دراسة حالة بنك ،سماعي وجنايدراسة 

  :م 2017-   2016، شهادة ماستر أكادیمي، جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

دفع الحدیثة هدفت هذه الدراسة إلى محاولة تقسیم وسائل الدفع الحدیثة وإبراز أهمیة استعمال وسائل ال     

حیث .لمواكبة التطورات الحاصلة في مجال المصرفي،ومعرفة أهم العوامل المساعدة في نجاحها وانتشارها

أن وسائل الدفع الحدیثة لیست في مستوى :استعملت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي وتوصلت إلى

خلقت هي الأخرى مشاكل وعیوب من نوع  التوقعات أو بالأحرى لم تكن بدیل جید لوسائل الدفع النقدیة،حیث

جدید یصعب محاربتها لارتكازها على عالم إلكتروني،وعدم اعتماد التجارة الإلكترونیة في الجزائر یعتبر أكبر 

   .عائق في نجاح وسائل الدفع الحدیثة وتجسد ذلك من خلال قلة المتعاملین بها

،أطروحة دكتوراه "فرنسا - الجزائر  مقارنة  دراسة.النقدیة   السیاسة على   الإلكترونیة الصیرفیة  أثر":" بمعایش"دراسة

  : 2014/2015بجامعة بسكرة، ،

تهدف هده الدراسة إلى محاولة تحدید،مفهوم دقیق واضح لصیرفة الالكترونیة و السیاسة النقدیة، وكذا     

لصیرفة الالكترونیة مع تحدید كل الوقوف على أهم العراقیل و التحدیات التي تواجه التعامل الحسن بخدمات ا

باإلاضافة إلى إبراز أهمیة اعتماد الصیرفة الالكترونیة في . الإجراءات القانونیة و التشریعیة الخاصة بها

 .المصارف الجزائریة و كیفیة أدائها مستقبلا في الجزائر

 :الدراسة الثالثة

، "الجزائریة التجربة  إلى  الإشارة   مع حادي والعشرون ال لقرن   المدفوعات نظام  إستراتیجیات  " ، )لوصیف(دراسة

  : 2002/2003نطینة، الجزائر، مذكرة ماجستیر، ، جامعة قس

محاولة رصد التجربة الجزائریة في مجال نظام الدفع ومقارنتها بالتجربة  :هذه الدراسة إلى تهد فحیث     

یل التي تواجهها إیجاد الحلول المناسبة، وتقییم وسائل الدفع العالمیة وذلك لمعرفة الحدود التي بلغتها وأهم العراق

الحدیثة إمكانیة مقارنتها مع تلك التقلیدیة، وكذلك محاولة معرفة مدى استجابة الجمهور الجزائري لمتطورات 

توصلت هذه الدراسة إلى عدة  صفي وو حیث استعملت المنهج الاستقرائي و ال . الحاصلة في مجال نظام الدفع
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تسبب ظهور وسائل الدفع الالكترونیة في انخفاض محسوس في استخدام وسائل الدفع التقلیدیة، : ائج أهمهانت

حیث سمح ذلك باختصار الوقت والتقلیل من إفراط في استخدام الورقي والبشري الذي كان مخصصا لها، و في 

 .ر من حیث السرعة والفعالیةالمقابل شجعت على قیام خدمات مصرفیة إلكترونیة تتلاءم مع تطورات العص

 :الدراسة الرابعة

الأفاق والتحدیات ،مذكرة ماجستیر تخصص  -الصیرفة الالكترونیة والنظام المصرفي الجزائري، وعافیةدراسىة ب

  : 2005/2006نقود مالیة وبنوك في بجامعة البلیدة،

المصارف ة و الاقتصاد الرقمي وكذا تهدف هذه الدراسة إلى محاولة تسلیط الضوء على التجارة الالكترونی    

ذه الدراسة إلى محاولة إبراز وتقویم الإصلاحات المصرفیة في الجزائر ،كما توصل الإلكترونیة ؛ كما ترمي ه

الباحث من خلال بحثه إلى ضرورة اعتماد الصیرفة الإلكترونیة في النظام المصرفي الجزائري ، وكیفیة أدائها 

  م الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیليحیث ت.مستقبلا في الجزائر

  :دراسات أجنبیة- 2- 3

  : et’al    Sek 2004دراسة     

بعنوان تبني المصرفیة عبر الإنترنت من قبل العملاء المتقصین في الدول النامیة المتقدمة تم في هذه الدراسة   

التعلیم العالي في تركیا ومن النتائج الاعتماد على دراسة میدانیة لعینة من أعضاء هیئة التدریس في مؤسسات 

وغیر  ATMالتي توصل إلیها الباحثون أن مستخدمي الإنترنت یفضلون الصیرفة عبر الإنترنت على استخدام 

ویلیها الفروع النقدیة بالنسبة للخدمة المصرفیة في الهاتف فكانت الأقل  ATMالمستخدمون یفضلون 

صیات منها ضرورة التركیز على طبیعة المتعاملین من قبل المؤسسات أفضلیة،توصلت الدراسة إلى عدد من التو 

المالیة من اعتبار أنه هذه الشریحة تستخدم الحاسوب والإنترنت كما على المصارف القیام بتطویر برامج 

  .تسویقیة لتعریف العملاء بخدماتهم وخدمتهم لها

  : 2008، إتحاد المصارف العربیة دراسة

المصرفیة الإلكترونیة ركزت الدراسة في البحث عن مخاطر التطور المشاریع في  إدارة مخاطر الأنشطة

الذي نشرته EBEتكنولوجیا المعلومات والقضایا الرقابیة الناشئة عن التطورات في الأنشطة المصرفیة الإلكترونیة

نیة مثل مخاطر لجنة بازل حیث حددت الدراسة العدید من المخاطر المرتبطة بالأنشطة  المصرفیة الإلكترو 

السیولة والائتمان والمخاطر التشغیلیة والأمنیة وخلصت الدراسة إلى العدید من التوصیات أهمها ضرورة وجود 

أسس تدقیق مناسبة لكل المعاملات المصرفیة الإلكترونیة والعمل على حمایة البیانات الخاصة بهذه 

   .لى سیاسات الخصوصیة والأمانالتعاملات،وإخضاع جمیع الخدمات المصرفیة الإلكترونیة،إ
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  : Jane and Hogarth 2001 ,راسةد

، أجریت الدراسة على عملاء البنوك "تبني تكنولوجیا الصیرفة الإلكترونیة من قبل المستهلك الأمریكي     

. رونيالبنك الناطق، بنك الانترنت، الدفع الإلكتروني والتحویل الإلكت: الأمریكیة لتبني خدمات الكترونیة مثل

وتوصلت الدراسة إلى أن الذكور یفضلون وسائل الدفع الإلكتروني والبنوك الإلكترونیة أما الإناث فیفضلون البنك 

الجنس والدخل والحالة الاجتماعیة والجنس والتعلیم دوراً مهماً في تبني تكنولوجیا : الناطق، كما أن للمتغیرات

یرفة الإلكترونیة صعوبة الإجراءات وعدم معرفة المزایا نتیجة الصیرفة الإلكترونیة، كما أن أهم معیقات الص

   .استخدام الصیرفة الإلكترونیة

  : Yi-Shun and etal  ،2003 دراسة

قام الباحثون في هذه " دراسة تطبیقیة  –بعنوان  العوامل المحددة لمدى قبول المستخدم للصیرفة الإلكترونیة     

د نموذج قبول التكنولوجیا مع الأخذ بعین الاعتبار القدرة الذاتیة للمستخدم في الدراسة في تایوان من خلال اعتما

استنتجت الدراسة أن القدرة الذاتیة كانت من أهم العوامل . التعامل مع الإنترنت في تنفیذ الخدمات المصرفیة

لذلك یجب . والمصداقیةالمؤثرة على قبول التعامل بالصیرفة الإلكترونیة فضلاً عن سهولة الاستخدام والمنفعة 

على السلطات وإدارات المصارف تشجیع الزبائن من خلال التوعیة وعمل الدورات التثقیفیة لزیادة الوعي والأهلیة 

  .للتعامل مع الإنترنت لتنفیذ العملیات إلكترونیا
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  :خاتمة الفصل

شجعت على قیام خدمات  الحدیثة الدفع وسائل بأن لنا من خلال التطرق إلى هذه الدراسات تبین لقد

 تلك أفرزتها التي والمشاكل العراقیل بعض من الحد تم كما ،لكترونیة تتلاءم مع تطورات العصرمصرفیة إ

أحكامها،لهدا  قانوني یوحد نظام غیاب الحدیثة الدفع وسائل نجاح یعرقل مشكل أكبر كان فقد.التقلیدیة الوسائل

  مناسبة لكل المعاملات والعمل على حمایة البیانات الخاصة بهذه التعاملاتضرورة وجود أسس تدقیق وجب 

یجب على السلطات وإدارات المصارف تشجیع الزبائن من خلال التوعیة وعمل الدورات التثقیفیة لزیادة  كما هذا

  .الوعي والأهلیة للتعامل مع الإنترنت لتنفیذ العملیات إلكترونیا

 الدول في بها تتسم التي والأهمیة الجزائري المكانة الاقتصاد في تحتل لا تيال الدفع وسائل لاسیما أن

 الاعتبار لإعادة إتباعها الواجب والخطوات الأعمال من الكثیر الجزائري المصرفي النظام فأمام لذلك المتقدمة

 هذا یمیز الذي نقديال الطابع من حتى تتخلص الحدیثة دفع وسائل ثقافة وإدخال أولا، التقلیدیة الدفع لوسائل

  .المجتمع

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  الرابعالفصل 

  الدراسة المیدانیة
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  الدراسة المیدانیة: الفصل الرابع

  :تمهید

و تطرقنا في الفصل ،والثاني الأدبیات النظریة و نظام الدفع في الجزائر الأول الفصل في تناولنا ما بعد

 وسائل واقع معرفة خلال من میدانیة دراسة إسقاط  الفصل هذا في لسوف نحاو  ،الثالث إلى الأدبیات التطبیقیة

سعیدة ، كون هذا البنك أحد أهم – BADR-نظر موظفین بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وجهة الحدیثة من الدفع

نك في البنوك على الساحة الوطنیة، وكذلك بالنظر إلى التجربة والخبرة التي تحوزها المدیریة النقدیة لهذا الب

 .مجال التعامل بالبطاقات البنكیة

 في المطبقة الحدیثة الدفع أدوات أنواع أهم لمعرفة باستقصاء بحثنا بتدعیم قمنا الدراسة لهذه وتدعیما

 .حولها الدراسة عینة آراء مفردات على التعرف وواقعها،كذلك الوكالة هذه

 فیها، المتواجدة الالكترونیة لدراسة والخدماتا محل بالبنك للتعریف فنیة بطاقة تقدیم ارتأینا ذلك وعلى

 الرقابة ووسائل ومخاطرها الحدیثة الدفع وسائل أهم حول استقصاء موظفین البنك لإجراء من العینة واختیار

النتائج  عرضو SPSS برمجة باستخدام المعطیات هذه بتحلیل القیام وبعدها حولها، وإبداء رأیهم علیها

  .علیها المتحصل
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  الطرق المستخدمة - 1- 4

سیتم في هذا المطلب شرح عینة ومجتمع الدراسة والتي اعتمدناها لحل إشكالیة بحثنا عن طریق 

 .البنكالموجودة في معرفة وسائل الدفع الحدیثة  استخدام أداة البحث جمع الوثائق والمقابلة، بغرض

إذا ما والذي كان الهدف منه معرفة  BADR-یة الریفیةوعلیه قمنا بإجراء استقصاء موظفین بنك الفلاحة والتنم

  .یعتمد وسائل الدفع الحدیثة  BADR-بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة كان

  البرامج المستخدمة1--4-1

  الاستبیان-

والمعلومات التي  BADR-بعد اللقاءات المباشرة التي تمت مع الموظفین في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

عمل و  SPSSیها، التي تشمل وسائل الدفع الحدیثة، تم الاعتماد على برنامج تحصلنا عل

  .وذلك من اجل معرفة واقع وسائل الدفع الحدیثة  بالبنك وزع على الموظفین في البنك Questionnaireاستبیان

  :فیما یتعلق بتصمیم استمارة الاستبیان فقد تم تقسیمها إلى جزئین وكان كما یلي -

الوظیفة وهو عبارة عن السمات الشخصیة لكل موظف من الجنس، السن، المستوى التعلیمي، : الجزء الأول

  )5إلى 1من ( ،وكدا ساعات العمل 

  . واقع وسائل  الدفع الحدیثة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة :الجزء الثاني

البنك،ویظهر ذلك من خلال ویشمل هذا الجزء على واقع وسائل الدفع الحدیثة،وكیفیة التعامل معها داخل 

  ).20إلى1من (عبارات 

  المقابلة-

كانت المقابلة عبارة عن أسئلة فیما یخص مجال الدراسة، وهي أسئلة مباشرة تحتمل إجابة واحدة، وذلك 

لضمان السهولة والدقة في الإجابة بالنسبة لكل للمستجوبین على اختلاف مهامهم، حیث كانت الأسئلة سهلة 

وقد اعتمدنا على عملیة المقابلة مع موظف في بنك لیمكننا  من معرفة وسائل . سهیل الدراسةومحددة بغیة ت

  .الدفع الحدیثة المتواجدة في البنك

   :فیما یتعلق باسئلة المقابلة فكانت كما یلى-

  من بین هذه الوسائل ما هي وسیلة الدفع الأكثر استعمالا من طرف البنك ؟ - 

  بنك البطاقة الالكترونیة ؟منذ كم من سنة یستعمل ال- 
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في حالة نسیان حامل البطاقة لرمزه السري هل للبنك إجراءات  وتدابیر تضمن استرجاع الرمز السري أم تلجا - 

  إلى إعطائه بطاقة جدیدة ؟

  هل تقوم الآلة بحجز بطاقة عند إعطائها الرمز السري بشكل خاطئ أكثر من ثلاث مرات ؟ - 

  مجتمع وعینة الدراسة- 2- 1- 4

  :مجتمع وعینة الدراسة كطریقة لتسهیل إشكالیة الدراسة تحدیدسیتم في هذا الجزء 

موظف،وقد حصرنا 30، والذین یبلغ عددهم   BADR-لدینا مجتمع یمثل موظفین بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

جعة الاستبیانات وبعد مرا. استمارة على موظفین 30دراستنا على الأفراد المتواجدین في البنك، وذلك بتوزیع 

استمارات لعدم اكتمالها ولتناقض البیانات المدونة فیها من سؤال إلى آخر، أي تم  3المسترجعة تم استبعاد 

  .استمارة لغرض التحلیل الإحصائي 27اعتماد 

  .تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة- 3- 4

  ماهیة ونشأة - 1- 3- 4

  .بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

  .الفلاحة التنمیة الریفیةتعریف بنك -

لتدعیم مهام التطویر  13/03/1982بتاریخ206یعتبر مؤسسة مالیة تأسس بالمرسوم رقم 

إطار 700قطاع جهوي،ویبلغ عماله على المستوى الوطني حوالي 31وكالة286ألفلاحي،أصبح تعداد وكالاته

  1.وعامل

حكومیة التي تهدف إلى المشاركة في القطاع یعد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من الوسائل السیاسیة وال

الفلاحي وترقیة المناطق الریفیة،كما یعتبر مؤسسة مالیة متخصصة للإطلاع على مهمة تمویل الحاجات 

الخاصة بالقطاع وكل ذلك لصالح أعمال التنمیة الریفیة تجهیز الوحدات والمؤسسات ذات النشاط الریفي الملحق 

الأساسیة هي تمویل المشاریع العمومیة والخاصة لقطاع الفلاحة،الزراعة بالقطاع الفلاحي، فوظیفته 

الصناعة،الري والصید البحري،وكل من یساهم في تطویر الریف والقطاع الفلاحي والتنمیة الریفیة عملیاً ابتداء 

  .دینار جزائري 33.000.000.000برأس مال قدره  1982من أكتوبر 

  

  

                                                             
دي بن برنو مصطفى،دور وسائل الدفع الحدیثة وانعكاسھا على البنوك،مدكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر فى العلوم الاقتصادیة،تخصص إقتصاد نق  1

  .35،ص2017/2018وبنكي،جامعة مستغانم،
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  :النشأة والتطور - 2- 3- 4

والذي  1982مارس  13المؤرخ في  106/82بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بمرسوم رئاسي رقم تأسس 

جاء هذا القرار منفذاً لسیاسیة اقتصادیة  1989مارس  16والمؤرخة في  11صدر في الجریدة الرسمیة رقم 

  :ضروریة ناتجة عن

  .الذاتي من الناتجة الفلاحیة ضرورة العمل في سبیل الاستغلال الاقتصادي للبلاد بتحقیق الاكتفاء- 

  .رفع مستوى المعیشة وتحسین ظروف حیاة سكان الریف - 

  .رفع مساهمة الفلاحة في الإنتاج الفلاحي- 

  .إعادة تنظیم جهاز الإنتاج الفلاحي- 

  .زیادة مساحة الأراضي الصالحة للزراعة مع استصلاح مساحات جدیدة - 

  .تنمیة الري ببناء السدود وحفر الآبار- 

  :در مر البنك بعدة تطورات نلخصها فیما یليوق

كان هدف البنك فرض وجوده ضمن العالم الریفي بفتحه عدة وكالات وهذا ما اكسبه  1990الى 1982من-1

  .سمعة وكفاءة في میدان تمویل القطاع الفلاحي

  .لتطبیق عملیات التجارة الدولیةSEIFTتطبیق نظام :1990سنة-2

على المستوى مختلف الفروع للقیام بالعملیات البنكیة  LOGICIEL SYBUوضع برمجیات :1992سنة-3

  .وكذلك إدخال الإعلام الآلي ومخطط الحسابات الجدید على مستوى كل الوكالات

  .فحص وإنجاز العملیات المصرفیة عن بعد téléralitement) (إدخال عملیة الفحص السلكي:1996سنة-4

  .CIBا بین البنوك بدء العمل ببطاقة السحب م:1998سنة -5

حیث رفع إلى حد كبیر القروض لفائدة المؤسسات الصغیرة  الاقتصادالتدخل في تحویل :2000سنة  -6

  .ووضع مخطط خماسي ألفلاحيوالمتوسطة مع رفع إعانات للقطاع 

في مختلف الوكالات بصفة جزئیة وإدخال مخطط LA BANQUE ASSISE إدخال مشروع:2010سنة-7

  .لكل الهیاكل المركزیة والوكالات MEGAPACعلى مستوى المحاسبة المركزیة وتعمیم شبكة  الجدید للحسابات
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  .مهام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وأهدافه- 4- 4

  :1یمارس بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وظائفه مثل أي بنك تجاري والتي تتمثل فیما یلي

  :مهام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة-

الرابعة من القانون الأساسي للبنك تتمثل مهمة هذا البنك في تنفیذ جمیع العملیات المصرفیة  نصت المادة

والإعتمادات المالیة على مختلف أشكالها طبقا للقوانین والتنظیمات جاري العمل بها،ومنح القروض فیما یلي 

  :طبقاً لسیاسة الحكومة

  .تنمیة مجموع قطاعات الفلاحة- 

  .حیةتطویر الأعمال الفلا- 

المؤسسات الفلاحیة والصناعیة بكل أنواعها،تعاونیات،التسویق،قطاع :كما سعى هذا البنك إلى تمویل

  .الخ...الغابات،قطاع الصید البحري

  :موارد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة-

  .رأس مال البنك وإحتیاطه-

  .الودائع المحصل علیها من طرف الزبائن- 

  .البنك الأموال التي توضع تحت تصرف- 

  .الاحتیاطات والمؤونات- 

  .القروض من الأسواق الأجنبیة- 

  .التسبیقات لتمویل برامج التنمیة- 

  .القروض الممنوحة من طرف البنك المركزي بتطبیق سعر إعادة الخصم- 

  :كما نصت المادة الرابعة من القانون الأساسي للبنك أنه یقوم بعملیات مصرفیة المتمثلة فیما یلي

 بكل أنواعها ومعالجتها منح القروض. 

 الالتزام بالقیام بالضمانات. 

 تمویل مختلف العملیات المتعلقة بالتجارة الخارجیة.  

                                                             

.151إحلال وسائل الدفع التقلیدیة بالوسائل الإلكترونیة،مرجع سبق ذكره،ص"لطاني خدیجة،س 1  
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  .أهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة- 5- 4

باعتبار بنك الفلاحة تجاري فهو یسعى لتحقیق الأرباح من جهة وتحقیق الأهداف الإقتصادیة عامة من جهة 

 :ما یليأخرى ومن أهم أهدافه 

  تلقي الفلاحة أكبر حصة في اهتمامات البنك خاصة بعد الإصلاح الأخیر والذي أعاد التوجیهات الى

إعادة التمركز الإستراتیجي للبنك وأعطى الأولویة لتمویل التنمیة الفلاحیة والریفیة،وأصبح البنك یهدف 

ائیة وكذلك مساعدة الفلاح على إلى زیادة الاستثمارات في المجال الفلاحي مع تطویر المنتجات الغذ

 .تصدیر منتوجه خارج الوطن

  یعمل البنك على تحسین الخدمات المقدمة للعملاء،وذلك في ظل المنافسة بین البنوك خاصة بعد

 .1الإنفتاح الذي عرفه الإقتصاد الجزائري وكذلك الخوصصة

 ت التنمیة خاصة بعد یهدف البنك إلى تطویر الأریاف وتحسین ظروف العمل فیها وفقاً لمخططا

 .العشریة السوداء التي تسبب النزوح الریفي

وبغیة تحقیق هذه الأهداف قام البنك بتهیئة الشروط لانطلاق في مرحلة جدیدة تتمیز بتحولات هامة نتیجة انفتاح 

  :السوق المصرفیة أمام البنوك الخاصة الأجنبیة،واهم الشروط

  .توفیر شبكات ووضع وسائل تنقیة جدیدة- 

  .وضع أجهزة وأنظمة معلوماتیة حدیثة- 

  .تأهیل موارد البشریة- 

  ترقیة الاتصال الداخل والخارجي لبنك- 

  .منتجات بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة- 6- 4

  .منتجات البنك -

یكون مفتوحاً للأشخاص الطبعین والمعنویین الذین یمارسون : COMPTE COURANTالحساب الجاري-أ

  2).الخ...یون،مؤسسات تجاریة،فلاحون،تجار،صناع(نشاطا تجاري

تكون حسابات مفتوحة لجمیع الأفراد أو الجماعات التي لا تمارس أي نشاط ):الشیكات(حساب الصكوك - ب

  .وذوي الأجور الراغبین في الإستعانة بالشیكات لتصفیة الحسابات) الخ...جمعیات، إدارة،(تجاري

                                                             

   135.1نفس المرجع السابق،ص 

140،ص"تسویق الخدمات البنكیة وأثره على رضا الزبون"عبدات سلیمة، 2  
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رة عن منتج مصرفي یمكن الراغبین من إدخار وهو عبا:LIVRET epargne BADR:دفتر التوفیر-ج

أموالهم الفائضة عن حاجاتهم على أساس قوائد محددة من طرف البنك أو بدون فوائد حسب رغبات 

تطویر الخدمات :...المدخرین،وباستطاعة هولاء المدخرین الحاملین لدفتر التوفیر القیام بعملیات الفصل الثالث

دفع سحب الأموال في 99وكالة ومدیریة بسكرة - بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة البنكیة في الجزائر دراسة حالة

جمیع الوكالات التابعة للبنك وبذلك فإن هذا المنتج یجنب أصحاب دفاتر التوفیر مشاكل وصعوبات نقل الأموال 

  .من مكان لأخر

لتمدرس وللتدریب على مخصص لمساعدة ابناء المدخرین ل:Livret épargne junior:دفتر توفیر الشباب-د

سنة من طرف ممثلهم 19الإدخار في بدایة حیاتهم الإدخاریة،هذا الدفتر یفتح للشباب الذین لا تتجاوز أعمارهم 

دینار،كما یمكن أن یكون الدفع في صورة نقدیة أو عن طریق  500الشرعیین حیث عدد الدفع الأولى ب 

ید الشاب صاحب الدفتر عند بلوغه الأهلیة القانونیة ذو الأقدمیة تحویلات تلقائیة أو أتوماتیكیة منتظمة،كما یستف

 .سنوات الإستفادة من قروض مصرفیة تصل الى ملیونین دینار جزائري5التي تزید عن 

هذه البطاقة موجهة لزبائن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة حیث تمكن من القیام : BADR Carte:بطاقة بدر-ه

كما تمكن أصحابها أیضا  DARوراق النقدیة عبر الموزعات الآلیة للأوراق النقدیة بعملیات الدفع والسحب للأ

  .من القیام بعملیات والسحب من الموزعات الآلیة للبنوك الأخرى

  .عبارة عن تفویض لأجل وبعائد موجه للأشخاص الطبعیین والمعنویین: :سندات الصندوق- و

وسیلة تسهل على الأشخاص الطبعیین والمعنویین إیداع وهي  :les depots a termes :لإیداعات لأجل-ن

  .الأموال الفائضة عن حاجاتهم الى آجال محددة بنسبة فوائد متغیرة من طرف البنك

منتج یسمح بجعل نقود المدخرین بالعملة الصعبة :Les comptes devises:حساب بالعملة الصعبة-ي

  .بنكمتاحة في كل لحظة مقابل عائدا محددا حسب شروط ال

كما توجد عدة منتجات أخرى لدى البنك الفلاحة والتنمیة الریفیة كالدفتر المخصص للسكن إضافة الى الإعتماد 

  .والقروض التي یمنحها البنك لزبائنه التي تكون وفق دراسات وشروط مسبقة

  الخدمات المصرفیة الإلكترونیة ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة -

  :حیث تتم كتالي:المقاصة الالكترونیة *

غن المقاصة في التسویة ما بین البنوك،طبقة المقاصة الإلكترونیة :تحصیل الأوراق التجاریة ما بین البنوك-أ

ساعة،ویكون الرد إما بالتسویة أو بالإلغاء في حالة 48وتتم خلال  2004في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة سنة 

غیر كافي،وقد ساعدت في ضمان حقوق العملاء عیب في شیك كعدم وضوح الإمضاء أو الرصید 

  الخ...والبنوك،ضمان ثقة العمیل،تسهیل أعمال البنوك،اختزال الوقت
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  .) SRTE(تحصیل الأوراق التجاریة الخاصة ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة على مختلف مناطق الجزائر- ب

            Virement parتحویلات من بنك البدر الى بنوك الأخرى      -ج

Telecompensations: دج عندها یعالج الشیك  1000.000وتتم المقاصة الالكترونیة للمبالغ أقل من

من أجل التأكد من المعلومات والمعطیات وضمان حقوق العمیل وعدم تحمل    scannerالبنكي عبر 

  .الأخطاء

  التحویلات المالیة الالكترونیة-

والإجراءات المعتمدة في تحویل الأموال عبر المصارف بحیث  وهو نظام قائم على مجموعة من القواعد

اصدار الأمر بالتحویل عن طریق الكمبیوتر أو الهاتف المحمول،وبفضل تعزیز أنظمة الأمن عن طریق الأرقام 

السریة والتشفیرات،وأصبحت التحویلات تحظى بمصداقیة أكثر المتعاملین،ونظرا لما شهدته هذه التحویلات من 

  :فان بنك بدر یستخدم نوعان من التحویلات المالیة الالكترونیةتطویر 

 virement parاي یتم التحویل المالي من بنك الفلاحة الى بنك اخر :التحویل المالي بین البنوك-أ

telecompensationsوهذا النوع من التحویل یتم في هذا البنك عن طریق التلغراف،.  

النوع من التحویل یتم من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الى بنوك أخرى  وهذا:التحویل المالي بین البنوك-ب

بطریقة الكترونیة تحت اشراف مركز خاص لمراقبة مصدر الأموال وحمایتها بالطریقة الإلكترونیة في وقت 

تحویل حقیقي ویتم فیه تسییر التحویلات المالیة بصفة مستمرة وعلى الفور بدون تأجیل حیث تكون قیمة مبلغ ال

  .دج 1000.000تفوق 

یعد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من المؤسسات المصرفیة في الجزائر،فقد قطع :بطاقات السحب الالكترونیة.

شوطاً كبیرا على مستوى نظم الاتصالات،تعتبر بطاقات السحب الالكترونیة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

  :الخدمات وتقسم الى دعما للنشاط المصرفي للمؤسسة لتحسین

حساب توفیر مع أو دون فائدة،وهي صالحة  LBEعبارة عن بطاقة مدعومة من TAWFIRبطاقة توفیر -أ

لمدة سنتین،صالحة فقط في الجزائر فقط باستخدامها على أجهزة الصراف الآلي بین بنوك شبكات الخدمات 

الصراف الآلي من طرف العملاء،وبفضل الرقم  المصرفیة الالكترونیة،وتستخدم للدفع والسحب النقدي من أجهزة

  .السري یمكن لصاحبها السحب والدفع وكذلك الاطلاع على الرصید في أي زمن ومكان
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على شیكات الخدمة المصرفیة ) صالحة فقط في الجزائر

  .تسمح لحاملها بالسحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي وتستخدم في بنوك بدر فقط

من ) صالحة فقط في الجزائر(وهي الأخرى بطاقة وطنیة للسحب النقدي

  .تستخدم في كل البنوك الأخرى
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  .بطاقة توفیر لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

  

صالحة فقط في الجزائر(هي بطاقة وطنیة للسحب

تسمح لحاملها بالسحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي وتستخدم في بنوك بدر فقط

  .بطاقة السحب لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

  

وهي الأخرى بطاقة وطنیة للسحب النقدي:CIBبطاقة الدفع ما بین البنوك 

تستخدم في كل البنوك الأخرىأنها  CBRأجهزة الصراف الآلي وتختلف عن بطاقة 

  .بطاقة الدفع ما بین البنوك الفلاحة والتنمیة الریفیة
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بطاقة توفیر لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

هي بطاقة وطنیة للسحب:CBRبطاقة - ب

تسمح لحاملها بالسحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي وتستخدم في بنوك بدر فقطالالكترونیة،

بطاقة السحب لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

بطاقة الدفع ما بین البنوك -ج

أجهزة الصراف الآلي وتختلف عن بطاقة 

بطاقة الدفع ما بین البنوك الفلاحة والتنمیة الریفیة
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  :CIB GOLD:بطاقة الدفع ما بین البنوك الذهبیة-د

أورو ولذا نفس المعاملات التي تقوم بها البطاقة الكلاسیكیة الا أنها تزید  50000ذات اللون الذهبي رأس مالها 

ئرة آلیا الكترونیا والتجارة الالكترنیة عن طریق الإنترنت،كما أن البنك تقوم بتأمین هذه شراء تذاكر الطا:عنها في 

البطاقات،وهو ما یعد ضروریا ویمثل مظهرا من المخاطر التي قد تواجهها كالسرقة أو الغش یوفر الأمان لنظام 

  الدفع 

  النتائج تحلیل  - 7- 4

تي قمنا بتجمیعه قمنا باستخدام العدید من الأسالیب من أجل تحقیق هدف الدراسة و تحلیل البیانات ال

 IBM SPSS Statistics الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( الإحصائیة باستخدام البرنامج الإحصائي

22 .(  
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  البیانات الشخصیة لعینة الدراسة - 8- 4

  :المعلومات الشخصیة - 

  :الجنس-

  حیث الجنس عینة المبحوثین من:) 1(الجدول 

النسبة  عدد المستجوبین 

 المستجوبین

 النسبة التراكمیة النسبة الموثوقة

Valide 

 40,7 40,7 40,7 11 ذكر

 100,0 59,3 59,3 16 انثى

Total 27 100,0 100,0  

 SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر                   

، وهم أكبر من عدد الذكور والذین قد بلغ %59.3وبنسبة  16الإناث قد بلغ نلاحظ من خلال الجدول أن عدد 

   .%40.7ونسبتهم قدرت بــ  11عددهم 

  

  عینة المبحوثین من حیث الجنس:) 5(الشكل 
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  العمر -

  عینة المبحوثین من حیث العمر:) 2(الجدول 

النسبة  عدد المستجوبین 

 المستجوبین

تراكمیةالنسبة ال النسبة الموثوقة  

Valide 

 7,4 7,4 7,4 2 سنة 25 من اقل

 37,0 29,6 29,6 8 سنة 30 الى 26 من

 74,1 37,0 37,0 10 سنة 40 الى 31 من

 92,6 18,5 18,5 5 سنة 50 الى 41 من

 100,0 7,4 7,4 2 سنة 50 من اكثر

Total 27 100,0 100,0  

 SPSSعتماد على مخرجات بالاالطلبة من إعداد : المصدر                 

، %37وبنسبة ) 10(سنة قد بلغ  40إلى  31نلاحظ من خلال الجدول أن عدد العمال الذین أعمارهم من 

، أما العمال الذین %29.6ونسبتهم  8سنة والذین بلغ عددهم  30إلى  26یلیلها فئة العمال الذین أعمارهم من 

، في حین نجد أن هناك تساو بین %18.5رت نسبتهم وقد 5سنة فقد بلغ عددهم  50إلى  41أعمارهم من 

  .%7.4ونسبتهم  2سنة حیث بلغ عددهم  50سنة والذین أكثر  25العمال الذین هم أقل من 

  

  عینة المبحوثین من حیث العمر:) 6(الشكل 
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  المستوى التعلیمي -

  عینة المبحوثین من حیث المستوى التعلیمي :) 3(الجدول 

عدد  

 المستجوبین

لنسبة ا

 المستجوبین

 النسبة التراكمیة النسبة الموثوقة

Valide 

 22,2 22,2 22,2 6 ثانوي

 85,2 63,0 63,0 17 جامعي

 دراسات

 علیا

4 14,8 14,8 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر                    

وبنسبة  17ن غالبیة العمال مستواهم التعلیمي جامعي حیث نجد عددهم قد بلغ نلاحظ من خلال الجدول أ

، أما فئة %22.2ونسبتهم المقدرة بـ  6، یلیها فئة العمال الذین مستواهم التعلیمي ثانوي بعددهم البالغ 63%

  .%14.8ونسبتهم  4العمال الذین مستواهم التعلیمي دراسات علیا فنجد عددهم قدر بــ

  

  عینة المبحوثین من حیث المستوى التعلیمي:) 7(الشكل 
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  .الخبرة المهنیة-

  عینة المبحوثین من حیث الخبرة المهنیة) 4(الجدول 

النسبة  عدد المستجوبین 

 المستجوبین

 النسبة التراكمیة النسبة الموثوقة

Valide 

 37,0 37,0 37,0 10 سنوات 5 الى سنة من

 74,1 37,0 37,0 10 سنة 11 الى 6 من

 81,5 7,4 7,4 2 سنة 17 الى 12 من

 88,9 7,4 7,4 2 سنة 23 الى 18 من

 100,0 11,1 11,1 3 سنة 30 الى 24 من

Total 27 100,0 100,0  

 SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر                  

سنوات والعمال الذین خبرتهم  5خبرتهم من سنة إلى نلاحظ من خلال الجدول أن هناك تساو بین العمال الذین 

، كما یتضح أیضا أن هناك تساو بین العمال %37ونسبتهم  10سنة حیث نجد عددهم قد بلغ  11إلى  6من 

، أما العمال %7.4ونسبة  2شسنة بعدد فدر بــ23إلى  18سنة والعمال من  17إلى  12الذین خبرتهم من 

  %11.1ونسبتهم  3سنة فبلغ عددهم  30إلى  24الذین خبرتهم من 

  

  عینة المبحوثین من حیث الخبرة المهنیة) 8(الشكل 

  

  

  

  



 الفصل الرابع                                                                                          الدارسة الميدانية

 

69 

  واقع وسائل الدفع الحدیثة على بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة -

 .عدم استخدام البطاقة البنكیة بكثرة من قبل العملاء هو فقدان الثقة في وسائل الدفع الإلكتروني .1

  خدام البطاقة البنكیة بكثرةعدم است ):05(الجدول 

النسبة  عدد المستجوبین 

 المستجوبین

 النسبة التراكمیة النسبة الموثوقة

Valide 

 25,9 25,9 25,9 7 بشدة موافق

 66,7 40,7 40,7 11 موافق

 74,1 7,4 7,4 2 محاید

 100,0 25,9 25,9 7 موافق غیر

Total 27 100,0 100,0  

 SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر                            

نلاحظ من خلال الجدول أن غالبیة العمال قد أشاروا إلى أن عدم استخدام البطاقة البنكیة بكثرة من قبل العملاء 

، كما نجد أن هناك تساوي في إجابات  %40.7بموافق بنسبة الثقة في وسائل الدفع الإلكتروني هو فقدان 

، في حین نجد محاید قد بلغت نسبة إجابات العمال علیها %25.9عمال بموافق بشدة وغیر موافق بنسبة ال

و ذلك بسبب ثقافة المجتمع الجزائري وقلة التوعیة والاعلام لاحتواء هذه الاخیرة على نظام تكنولوجي  7.4%

  .معقد وكذلك لامكانیة تعرضها للمخاطر  

  

استخدام البطاقة البنكیة بكثرة من قبل العملاءهل هو فقدان الثقة في وسائل الدفع إمكانیة عدم  ):9(الشكل رقم

  .الإلكتروني
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  .الخوف من التقنیات الجدیدة و عدم إلمام المستخدمین بها .2

  الخوف من التقنیات الجدیدة) :06(الجدول 

النسبة  عدد المستجوبین 

 المستجوبین

 النسبة التراكمیة النسبة الموثوقة

Valide 

 40,7 40,7 40,7 11 بشدة موافق

 74,1 33,3 33,3 9 موافق

 85,2 11,1 11,1 3 محاید

 100,0 14,8 14,8 4 موافق غیر

Total 27 100,0 100,0  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر                        

موافق بشدة إلى الخوف من التقنیات الجدیدة وعدم إلمام نلاحظ من خلال الجدول أن معظم العمال أشاروا ب

أشاروا بموافق، في حین نجد نسبة غیر الموافقین قدرت بــ  %33.3، بینما %40.7المستخدمین بها بنسبة 

  %11.1، أما المحایدین فكانت نسبتهم 14.8%

  

  

  .الخوف من التقنیات الجدیدة و عدم إلمام المستخدمین بها ):10(الشكل رقم
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  .الموزع الآلي) GAB(العطل المتكرر على مستوى .3

  )GAB(العطل المتكرر على مستوى): 07(الجدول 

النسبة  عدد المستجوبین 

 المستجوبین

 النسبة التراكمیة النسبة الموثوقة

Valide 

 22,2 22,2 22,2 6 بشدة موافق

 70,4 48,1 48,1 13 موافق

 85,2 14,8 14,8 4 محاید

قمواف غیر  4 14,8 14,8 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر

الموزع ) GAB(نلاحظ من خلال الجدول أن معظم العمال أشاروا بموافق على العطل المتكرر على مستوى

ما یتضح من خلال الجدول من العمال أشاروا بموافق بشطة، ك %22.2، بینما نجد نسبة %48.1الآلي بنسبة 

  .لكل من محاید وغیر موافق %14.8ـأن هناك تساو بنسبة 

  

  .الموزع الآلي) GAB(العطل المتكرر على مستوى ):11(الشكل رقم
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  .ضعف الأعلام و الإشهار فیها یخص وسائل الدفع الإلكترونیة .4

  ضعف الأعلام و الإشهار ):08(الجدول 

عدد  

 المستجوبین

النسبة 

مستجوبینال  

 النسبة التراكمیة النسبة الموثوقة

Valide 

 40,7 40,7 40,7 11 بشدة موافق

 88,9 48,1 48,1 13 موافق

 96,3 7,4 7,4 2 محاید

 100,0 3,7 3,7 1 موافق غیر

Total 27 100,0 100,0  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر

من العمال أشاروا بموافق على ضعف الإعلام والإشهار فیما یخص  %48.1نلاحظ من خلال الجدول أن 

فكانت لمن أشاروا إلى  %7.4، أما %40.7أشاروا بموافق بشدة  %48.1وسائل الدفع الإلكترونیة، بینما نجد 

  غیر موافق %3.7محاید، و

  

  .ضعف الأعلام و الإشهار فیها یخص وسائل الدفع الإلكترونیة): 12(الشكل رقم
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  .عدم توفر النقود على مستوى الموزعات الآلیة و كذا الانقطاعات المتكررة على شبكات الاتصال .5

  إمكانیة عدم توفر النقود على مستوى الموزعات الآلیة): 09(الجدول 

النسبة  عدد المستجوبین 

 المستجوبین

 النسبة التراكمیة النسبة الموثوقة

Valide 

 29,6 29,6 29,6 8 بشدة موافق

 63,0 33,3 33,3 9 موافق

 85,2 22,2 22,2 6 محاید

 100,0 14,8 14,8 4 موافق غیر

Total 27 100,0 100,0  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر                 

لیة و كذا من العمال أشاروا لعدم توفر النقود على مستوى الموزعات الآ %33.3نلاحظ من خلال الجدول 

أشاروا إلى  %22.2موافق بشدة، بینما نجد  %29.6الانقطاعات المتكررة على شبكات الاتصال بموافق، و

  غیر موافق %14.8محاید، و

  

إمكانیة عدم توفر النقود على مستوى الموزعات الآلیة و كذا الانقطاعات المتكررة على شبكات ): 13(الشكل رقم

  .الاتصال
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  .الأمان من قبل العملاء عند التعامل بوسائل الدفع الإلكترونیةعدم الشعور ب .6

  إمكانیة الشعور بالأمان من قبل العملاء): 10(الجدول 

النسبة  عدد المستجوبین 

 المستجوبین

 النسبة التراكمیة النسبة الموثوقة

Valide 

 29,6 29,6 29,6 8 بشدة موافق

 70,4 40,7 40,7 11 موافق

 77,8 7,4 7,4 2 محاید

 100,0 22,2 22,2 6 موافق غیر

Total 27 100,0 100,0  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر                       

من العمال أشاروا إلى عدم الشعور بالأمان من قبل العملاء عند التعامل  %40.7نلاحظ من خلال الجدول أن 

، أما أقل %22.2موافق بشدة، بینما غیر الموافقین بلغت نسبتهم  %29.6بموافق ، و بوسائل الدفع الإلكترونیة

  لمحاید %7.4نسبة فكانت 

  

  .إمكانیة الشعور بالأمان من قبل العملاء عند التعامل بوسائل الدفع الإلكترونیة): 14(الشكل رقم
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  .الصراف الآلي سهل الاستخدام .7

  .اف الآليسهولة استخدام الصر ): 11(الجدول 

النسبة  عدد المستجوبین 

 المستجوبین

 النسبة التراكمیة النسبة الموثوقة

Valide 

 40,7 40,7 40,7 11 بشدة موافق

 100,0 59,3 59,3 16 موافق

Total 27 100,0 100,0  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر                        

من العمال أشاروا إلى ـأن الصراف الآلي سهل الاستخدام بموافق، بنما  %59.3جدول أن نلاحظ من خلال ال

  .أشاروا بموافق بشدة 40.7%

  

  .سهولة استخدام الصراف الآلي): 15(الشكل رقم
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  .یمكن الحصول على بطاقة الصراف الآلي في حالة فقدانها .8

  لآلي في حالة فقدانهاإمكانیة الحصول على بطاقة الصراف ا ):12(الجدول 

النسبة  عدد المستجوبین 

 المستجوبین

 النسبة التراكمیة النسبة الموثوقة

Valide 

 29,6 29,6 29,6 8 بشدة موافق

 66,7 37,0 37,0 10 موافق

 85,2 18,5 18,5 5 محاید

 100,0 14,8 14,8 4 موافق غیر

Total 27 100,0 100,0  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : درالمص                      

من العمال قد أشاروا إلى أنه یمكن الحصول على بطاقة الصراف  %37نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

من العمال أشاروا موافق بشدة، في حین نجد أن نسبة المحایدین  %29.6الآلي في حالة فقدانها بموافق، بینما 

  %14.8الموافقین فقد بلغت نسبتهم ، أما غیر %18.5بلغت 

  

  إمكانیة الحصول على بطاقة الصراف الآلي في حالة فقدانها ):16(الشكل رقم 
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  .یمكن السحب بالبطاقة من أي فرع من فروع البنك .9

  إمكانیة السحب بالبطاقة من أي فرع ):13(الجدول 

النسبة  عدد المستجوبین 

 المستجوبین

التراكمیة النسبة النسبة الموثوقة  

Valide 

 48,1 48,1 48,1 13 بشدة موافق

 92,6 44,4 44,4 12 موافق

 100,0 7,4 7,4 2 محاید

Total 27 100,0 100,0  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر                            

نه یمكن السحب بالبطاقة من أي فرع من من العمال قد أشاروا إلى أ %48.1 نلاحظ من خلال الجدول أن

وكانت تشیر  %7.4أشاروا إلى موافق، أما أقل نسبة فكانت  %44.4فروع البنك بموافق بشدة، في حین 

  .لمحاید

  

  .إمكانیة السحب بالبطاقة من أي فرع من فروع البنك ):17(الشكل رقم 
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  .لا توجد اختراقات لمواقع البنك على الشبكة .10

  إمكانیة اختراق موقع البنك ):14(الجدول 

النسبة  عدد المستجوبین 

 المستجوبین

 النسبة التراكمیة النسبة الموثوقة

Valide 

 29,6 29,6 29,6 8 بشدة موافق

 70,4 40,7 40,7 11 موافق

 96,3 25,9 25,9 7 محاید

 100,0 3,7 3,7 1 موافق غیر

Total 27 100,0 100,0  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر                        

من العمال قد أشاروا إلى أنه لا توجد اختراقات لمواقع البنك على الشبكة  %40.7نلاحظ من خلال الجدول أن 

، أما أقل نسبة فكانت %25.9موافق بشدة، في حین نجد أن نسبة  الحیاد كانت مقدرة بــ  %29.6بموافق، و

  .غیر موافقل 3.7%

  

  .إمكانیة اختراق موقع البنك على الشبكة ):18(الشكل رقم 
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  .تقوم الإدارة بمتابعة فحص مكونات أمن النظام و التأكد من سلامة البیانات بصفة دوریة .11

  الإدارة بمتابعة فحص مكونات أمن النظام قیام ):15(الجدول 

النسبة  عدد المستجوبین 

 المستجوبین

وقةالنسبة الموث  النسبة التراكمیة 

Valide 

 29,6 29,6 29,6 8 بشدة موافق

 88,9 59,3 59,3 16 موافق

 92,6 3,7 3,7 1 محاید

 100,0 7,4 7,4 2 موافق غیر

Total 27 100,0 100,0  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر                           

من العمال یرون أن الإدارة تقوم بمتابعة فحص مكونات أمن النظام  %59.3أن  نلاحظ من خلال الجدول

لمن أشاروا بموافق بشدة، في حین نجد أن غیر الموافقین  %29.6والتأكد من سلامة البیانات بصفة دوریة، و

  ,%3.7، بینما نجد أن نسبة الحیاد كانت %7.4بلغت نسبتهم

  

  .عة فحص مكونات أمن النظام و التأكد من سلامة البیانات بصفة دوریةالإدارة بمتاب قیام ):19(الشكل رقم
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  .یتم إحاطة العملاء بإجراءات التأمین الوقائیة .12

  .إحاطة العملاء بإجراءات التأمین الوقائیة ):16(الجدول 

النسبة  عدد المستجوبین 

 المستجوبین

 النسبة التراكمیة النسبة الموثوقة

Valide 

 37,0 37,0 37,0 10 بشدة موافق

 92,6 55,6 55,6 15 موافق

 100,0 7,4 7,4 2 محاید

Total 27 100,0 100,0  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر                          

والوقایة  من العمال یشیرون إلى أنه یتم إحاطة العملاء بإجراءات التأمین %55.6نلاحظ من خلال الجدول أن 

  .والتي كانت تشیر لمحاید %7.4لمن یشیرون بموافق بشدة، أما أقل نسبة فكانت  %37بموافق، و

  

  .إحاطة العملاء بإجراءات التأمین الوقائیة ):20(الشكل رقم 
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  .یتم استخدام نظام التشفیر  للتعاملات .13

  .استخدام نظام التشفیر  للتعاملات): 17(الجدول 

ینعدد المستجوب  النسبة  

 المستجوبین

 النسبة التراكمیة النسبة الموثوقة

Valide 

 25,9 25,9 25,9 7 بشدة موافق

 81,5 55,6 55,6 15 موافق

 100,0 18,5 18,5 5 محاید

Total 27 100,0 100,0  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر                      

إلى أنه یتم استخدام نظام التشفیر  %55.6دول أن غالبیة العمال یشیرون وبنسبة نلاحظ من خلال الج

  %18.5فقد أشاروا بموافق بشدة، أما المحایدین فقد كانت نسبتهم %25.9للتعاملات بموافق، أما 

  

  

  .استخدام نظام التشفیر  للتعاملات ):21(الشكل رقم 
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  .عملیات المصرفیة الالكترونیةتتوفر كفاءات و خبرات عالیة في أداء ال .14

  توفر كفاءات و خبرات عالیة في أداء العملیات): 18(الجدول 

النسبة  عدد المستجوبین 

 المستجوبین

 النسبة التراكمیة النسبة الموثوقة

Valide 

 29,6 29,6 29,6 8 بشدة موافق

 77,8 48,1 48,1 13 موافق

 96,3 18,5 18,5 5 محاید

 100,0 3,7 3,7 1 موافق غیر

Total 27 100,0 100,0  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر                         

من العمال یشیرون أنه تتوفر كفاءات وخبرات عالیة في أداء العملیات  %48.1نلاحظ من خلال الجدول أن 

لمنت  %3.7لمحاید، أما أقل نسبة فكانت  %18.5أشاروا بموفق بشدة، و %29.6المصرفیة الإلكترونیة، و

  .أشاروا إلى غیر موافق

  

  .توفر كفاءات و خبرات عالیة في أداء العملیات المصرفیة الالكترونیة ):22(الشكل رقم 
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تتوفر وسائل الحمایة الكافیة لنظام الدفع الالكتروني عند التصمیم و التشغیل التي تمنع اختراقها و  .15

  .ي مشكل یظهر فیهاالكشف عن أ

  توفر وسائل الحمایة إمكانیة): 19(الجدول 

النسبة  عدد المستجوبین 

 المستجوبین

 النسبة التراكمیة النسبة الموثوقة

Valide 

 29,6 29,6 29,6 8 بشدة موافق

 81,5 51,9 51,9 14 موافق

 100,0 18,5 18,5 5 محاید

Total 27 100,0 100,0  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر                        

من العمال یشیرون بموافق لتوفر وسائل الحمایة الكافیة لنظام الدفع  %51.9نلاحظ من خلال الجدول أن 

منهم  %29.6الالكتروني عند التصمیم و التشغیل التي تمنع اختراقها و الكشف عن أي مشكل یظهر فیها، و

  .%18.5ق بشدة، ونسبة المحایدین كانت یشیرون بمواف

  

  .توفر وسائل الحمایة الكافیة لنظام الدفع الالكتروني إمكانیة): 23(الشكل رقم
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  .ضعف البنیة التشریعیة و القانونیة السائدة التي توفر المناخ الملائم للخدمات المصرفیة الالكترونیة .16

  البنیة التشریعیة و القانونیة): 20(الجدول 

دد المستجوبینع  النسبة  

 المستجوبین

 النسبة التراكمیة النسبة الموثوقة

Valide 

 18,5 18,5 18,5 5 بشدة موافق

 37,0 18,5 18,5 5 موافق

 81,5 44,4 44,4 12 محاید

 100,0 18,5 18,5 5 موافق غیر

Total 27 100,0 100,0  

  SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطلبةمن إعداد : المصدر

من العمال یشیرون لضعف البنیة التشریعیة و القانونیة السائدة التي توفر  %44.4نلاحظ من خلال الجدول أـن 

ضعف  18.5المناخ الملائم للخدمات المصرفیة الالكترونیة بمحاید، كما أن هناك اتفاق بین العمال بنسبة 

لموافق بشدة . ئم للخدمات المصرفیة الالكترونیةالبنیة التشریعیة و القانونیة السائدة التي توفر المناخ الملا

  .وموافق وغیر موافق

  

 .البنیة التشریعیة و القانونیة السائدة التي توفر المناخ الملائم للخدمات المصرفیة الالكترونیة): 24(الشكل رقم
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  :مناقشة النتائج - 9- 4

  :مناقشة نتائج المقابلة - 1- 9- 4

  :الموظف المكلف تحصلنا على الأجوبة التالیة  بعد طرح أسئلة المقابلة على- 

الوسائل الأكثر استعمالا من طرف البنك هي النقود الورقیة والمعدنیة أما الشیكات و التحویلات لا یتم  - 

  .التعامل بها بكثرة 

  .سنوات 10یستعمل البنك البطاقة الالكترونیة منذ  - 

ان رمز البطاقة  و في بعض الحالات یتم إعطائهم بطاقة یقوم البنك باسترجاع الرمز السري في حالة نسی - 

  .جدیدة 

  .تقوم الآلة بحجز البطاقة تلقائیا عند إعطائها الرمز السري بشكل خاطئ لثلاث مرات  - 

  .لایمكن تزویر الدفع او السحب ببطاقات مسروقة وتغییر بیاناتها  –

  الإستبیان النتائج مناقشة- 2- 9- 4

نستنتج ان عدم ثقة العملاء في وسائل الدفع الالكتروني والخوف من التقنیات  6و  5من خلال الجدول 

 8الجدیدة وهذا بسبب قلة التوعیة والإعلام وعدم إلمام المستخدمین بهذه التقنیات الجدیدة حیث تم في الجدول 

  .تأكید صحة النتیجة 

قلة الصیانة الدوریة ونقص  نستنتج ان العطل المتكرر على مستوى الصراف الآلي بسبب 7من الجدول 

 9عمال الصیانة المتخصصین في هذا المجال ومشاكل التحدیثات المتكررة للنظام بالإضافة إلى نتیجة الجدول

  .الذي یبین إمكانیة عدم توفر النقود على مستوى الآلیة كذا الانقطاعات المتكررة على شبكة الاتصال 

  فین یشیرون إلى أن الصراف الآلي سهل الاستخدام أن أغلبیة الموظ 11ومن نتائج الجدول رقم 

أشار أغلبیة الموظفین إلى إمكانیة الحصول على البطاقة في حالة فقدانها وذلك  12من خلال الجدول رقم 

  .لوجود إجراءات أمنیة تحمي حساب الزبون وتمكنه من استرجاع بطاقته في حالة ضیاعها

ء أغلبیة الموظفین أنه یمكن سحب من أي فرع من فروع وحسب آرا 13ومن خلال نتائج الجدول رقم 

  .البنك وذلك لتسهیل عملیة السحب وتقدیم خدمات جیدة للعملاء

أن الإدارة تقوم بمتابعة وفحص أمن النظام والتأكد من سلامتها وذلك لوجود  15من خلال الجدول رقم 

یمنع من الإختراقات وهذا ما تم تأكیده في كفاءات وبرامج مطورة ونظام حمایة یحمي حسابات العملاء وكذا  

  .19 -  18 – 17 – 16الجداول 
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عدم وجود نصوص قانونیة تلزم العملاء باستخدام البطاقات الإلكترونیة  20من خلال الجدول رقم 

  .واتباع قواعد الخدمات المصرفیة

استخدام وسائل الدفع  سعیدة لا یعتمد على BADRوبالتالي نستنتج أن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

الحدیثة بل یعتمد على الوسائل التقلیدیة بكثرة وذلك للأسباب التي تم ذكرها سابقا في تحلیل نتائج ومخرجات 

SPSS.  
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  خاتمة الفصل

یعتمد  سعیدة– BADR-بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةما اذا كان   معرفة حاولنا الفصل هذا خلال من

 فقرات من مجموعة وضع خلاله من تم الأخیر هذا الاستبیان أسلوب باعتماد قمنا حیث ،ع الحدیثة وسائل الدف

  .موظف27شملت  عینة الحدیثة على الدفع وسائل مع واقع  تتناسب

 استخدام الأدوات و SPSS برمجیة على بالاعتماد الاستبیان لبیانات الإحصائیة بالمعالجة القیام بعد و

لایعتمد على وسائل دفع ، سعیدة-   BADR-بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وجدنا أن للتحلیل مةاللاز  الإحصائیة

لان غایتها ارضاء العمیل بالدرجة فا العمیل لایثق بالتقنیات الجدیدة المتمثلة في وسائل الدفع الحدیثة  حدیثة

  .وكذا قلة التوعیة والاعلام 

 أوجبتها حتمیة ضرورة ة في وسائل الدفع الحدیثة، التي أصبحتلا یواكب التطورات الراهن البنك لذلك فان

  . المجال هذا في المستمرة التكنولوجیا و السوق في الحاصلة التغیرات
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  خاتمة عامة

 لهذه ملائمةالعالمي لم تعد وسائل الدفع التقلیدیة  الاقتصادفي ظل التطورات التكنولوجیة التي یعرفها    

من حیث الفعالیة، فأصبح من الضروري إیجاد بدائل عنها وهذا ما أدى  لامن حیث السرعة و  لا التطورات

السریع عبر كل أنحاء  الانتشارإلى ظهور وسائل الدفع الحدیثة التي حظیت بقبول واسع وتمكنت من 

جزائر مثلها مثل باقي دول لم ترق على الحدیث عن التكنولوجیا في ال مازلتما  زائرورغم هذا فالج .العالم

من المزایا المقدمة من وسائل الدفع الحدیثة لتطویر نشاطها  الاستفادةالعالم الثالث، فهي لم تستطع 

تقارن مع  لاي تتمیز أنها مازلت تقلیدیة، و زائر المصرفي، فالخدمة المصرفیة في النظام المصرفي الج

مازالت في المرحلة  الإلكترونیةتقدما، فالصیرفة  قلالأالخدمات المصرفیة في الدول المتقدمة أو حتى 

رغم أن الجزائر بذلت جهوداً  وتبنت مشاریع وخطت خطوات كلها تصب في مجال تحدیث  الأولیة

شبكات إلكترونیة بنشاء بعض المصارف إإدخال بطاقات السحب  خلالوسائل الدفع، من  وعصرنه

بالموارد البشریة،  والاهتماممثال،  الآلي العالمكاستعمال خاصة بها، فضالً  عن إدخال بعض التكنولوجیا 

 الأهمیة خلالومن  .زالت تسجل تأخراً  وبطئاً  في التنفیذ لاوتحریر القطاع المصرفي، لكنها مع ذلك 

وذلك  BADR.بالوكالة البنكیةالبالغة لتحدیات وسائل الدفع الحدیثة زودنا دراستنا النظریة بدراسة میدانیة 

   .معرفة أهم التحدیات و المخاطر التي تواجه وسائل الدفع الحدیثة لخلامن 

  .اختبار الفرضیات: لاأو 

  تساهم وسائل الدفع في البنك في التحسین والرفع من ادئهالمتضمنة و  الأولىبخصوص الفرضیة   -

  ..نتائج الدراسة خلالفقد أثبتنا صحتها من 

لجهاز المصرفي للتطورات الراهنة في وسائل الدفع عدم مواكبة االفرضیة الثانیة التي تنص على 

  .الحدیثة

   .وهذه الفرضیة أثبتنا صحتها

  .نتائج الدراسة: ثانیا .

القائمة والمتعلقة ما واقع وسائل الدفع  الإشكالیةعلى  الإجابةهذه الدراسة  خلاللقد تمكنا من  

ذه ها من هتائج التي تسنى لنا الخروج بم النهو یمكن حصر أ؟،البنوك  الجزائریة العمومیة  فيالحدیثة 

عمل المصرفي و المنافسة الشدیدة و التطبیقات التقنیة لأدت البیئة الجدیدة ل  :الدراسة في النقاط التالیة

  إلى الإلكترونيالدفع  ألأدوات

 الإلكترونیةو تنویع الخدمات المصرفیة  استخدامآلیات جدیدة في  لإیجادى البنوك لالضغط ع

ي هقت لبیات،حیث خلبدون س الالكترونيجدد؛لم تكن وسائل الدفع  عمالو جذب  العملاءى لع ةلمحافظ

مادة الورقیة لى عالم إلكتروني یفتقر للع لارتكازها محاربتهایصعب  مشاكل وعیوب من نوع جدید الأخرى



 .                                                                                  خاتمة عامة                   

 90 

و تنتج عن ت بنسبة عالیة ظهر و التي  الالكترونیةمخاطر وسائل الدفع  ؛ الإثبات ملیةمما یصعب ع

 الإلكترونیةوسائل الدفع  استخدام

بجدوى  العملاءبنوك من أجل إقناع لو الثقافیة في الجزائر، تشكل تحدیا ل لاجتماعیةإن البیئة ا   

إن ضعف  ب إستراتیجیة تسویقیة فعالة؛ لما یتط والبطاقة و بالتالي إدخال ثقافة بنكیة جدیدة، استخدام 

داخل  صقات التي توضعلى المطبوعات و الملذلك ع اقتصاربطاقة و بخصوص ال الإعلانالدعایة و 

تعاني المنظومة القانونیة  تسمح بإیصال الرسالة إلى عدد كبیر من الزبائن؛  لتيالبنوك، ا وكالةمقرات 

التجارة  اعتمادعدم   ؛الإلكترونیةقة بوسائل الدفع لفي الجزائر من فراغ في مجال التشریعات المتع

  .الالكترونیةفي الجزائر یعتبر أكبر عائق لنجاح وسائل الدفع  یةالالكترون
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  مولاي الطاهرـ سعیدة ـ. جامعة د

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  

  واقع وسائل الدفع الحدیثة في الجزائر:  استمارة حول

  :ریم أختي الكریمة أخي الك

في إطار التحضیر لمذكرة ماستر تحت عنوان واقع وسائل الدفع الحدیثة في الجزائر تخصص إدارة       

بنكیة، تم انجاز هذا الاستبیان من أجل التعرف على واقع وسائل الدفع ومخاطر استخدام البطاقة في 

في الخانة ) ×(بارات وذلك بوضع علامة البنك الذي تعمل به، نرجو من سیادتكم الإجابة على كل الع

علما أن الغایة من هذه الدراسة غایة علمیة فقط وسیتم التعامل . التي تناسب اختیاركم بصدق وموضوعیة

  . مع إجابتكم وفق قواعد الأمانة العلمیة والسریة

  .وفي الأخیر لكم منا جزیل الشكر على تعاونكم معنا سلفا  
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  .واقع وسائل الدفع الحدیثة على بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة ما: ثانيالجزء ال
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  البعد الرقم السؤال موافق

عدم استخدام البطاقة البنكیة بكثرة من قبل      

العملاء هو فقدان الثقة في وسائل الدفع 

 لإلكترونيا

1  

الخوف من التقنیات الجدیدة وعدم إلمام      

 المستخدمین بها

2  

الموزع ) GAB(العطل المتكرر على مستوى     

    الآلي 

3  



 

 

ضعف الأعلام والإشهار فیها یخص وسائل      

 الدفع الإلكترونیة      

4  

عدم توفر النقود على مستوى الموزعات      

طاعات المتكررة على الآلیة وكذا الأنق

 شبكات الاتصال

5  

عدم الشعور بالأمان من قبل العملاء عند      

 التعامل بوسائل الدفع الإلكترونیة

6  

  7 الصراف الآلي سهل الاستخدام      

یمكن الحصول على بطاقة الصراف الآلي      

 في حالة فقدانها 

8  

ع یمكن السحب بالبطاقة من أي فرع من فرو      

 البنك

9  

  10 لا توجد اختراقات لمواقع البنك على الشبكة     

تقوم الإدارة بمتابعة فحص مكونات أمن      

النظام و التأكد من سلامة البیانات بصفة 

 دوریة

11  

یتم إحاطة العملاء بإجراءات التأمین      

 الوقائیة

12  

  13 یتم استخدام نظام التشفیر  للتعاملات     

تتوفر كفاءات و خبرات عالیة في أداء      

 العملیات المصرفیة الالكترونیة

14  

تتوفر وسائل الحمایة الكافیة لنظام الدفع      

والتشغیل التي  الالكتروني عند التصمیم

الكشف عن أي مشكل یظهر تمنع اختراقها و 
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 فیها

ضعف البنیة التشریعیة و القانونیة السائدة      

ر المناخ الملائم للخدمات التي توف

 المصرفیة الالكترونیة
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