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Résumé :

Le but de cette étude est d’identifier la gestion de la qualité totale, son impact sur
I’'amélioration de la performance des employés dans les organisations, Et la déclaration de l'impact
positif sur la performance résultant de I'application de la gestion de la qualité totale en tant
gu'amélioration continue, la confiance de la direction dans l'information lors de la prise de décision,
aidant la direction a mettre en ceuvre la gestion de la qualité totale, en concentrant les efforts sur
Répondre aux besoins et aux désirs des clients.

La gestion de la qualité totale est 'une des méthodes les plus modernes et les plus
importantes pour les organisations. Elle a commencé a étre mise en oceuvre en raison de
changements.

les défis rencontrés par ces organisations, afin qu'elles puissent rester et continuer leurs
activités avec succes Gestion de la qualité de la qualité des biens uniqguement, mais qualité des
services et qualité de toutes les activités et processus de I'organisation, Augmenter la compétitivité
des organisations aux niveaux local et mondial.

Les organisations mondiales et locales sont confrontées a de nombreux changements et défis, et ces
défis sont appelés a Nouveaux concepts dans la gestion des organisations qui cherchent a atteindre
I'objectif de survie et de continuité dans le monde de la concurrence et du changement Ses
méthodes traditionnelles qui ne correspondent pas aux défis auxquels les organisations sont
confrontées, et I'adoption de concepts de gestion modernes qui permettent a I'organisation De
relever les défis auxquels ils sont confrontés et les surmonter pour atteindre une meilleure
performance.
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:(spss)cililany) ajal) malin cilajia 102 a8, Galall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,860 10

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,859 10

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,919 20
Récapitulatif des modéles”
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard Changement dans les statis
de l'estimation [ Variation de R- | Variation de F ddl1
deux

1 ,782° ,611 ,602 ,43641 ,611 64,417 1

a. Valeurs prédites : (constantes), _ss 325l

b. Variable dépendante : s 3352

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,345 ,335 1,033 ,308
Jsaa basall J77 ,097 ,782 8,026 ,000

a. Variable dépendante : s 3352
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Statistiques des résidus®

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type
Prévision 1,5880 3,8400 2,9767 ,54046 43
Résidu -1,15171 ,69188 ,00000 43118 43
Erreur Prévision -2,570 1,597 ,000 1,000 43
Erreur Résidu -2,639 1,585 ,000 ,988 43
a. Variable dépendante : s 335
Muage de points
Variable dépendante : fagall jyas
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