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  كلمة شكر
  

إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك و لا يطيب النهار إلا بطاعتك و لا تطيب 
  . الجنة إلا برؤيتك يا االله، فلك الحمد و الشكر كله

على " أمينبن عزة محمد "و بعد نتقدم بشكرنا الخاص و امتناننا إلى الأستاذ 
قبوله الإشراف، على هذا العمل و على النصائح و التوجيهات القيمة و الآراء 

  .السديدة التي قدمها لنا باستمرار

كما نشكر جميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 
  .على النصح و الإرشاد، و ما تقدموا به إلينا خلال سنوات الدراسة

   .المستقبلة على جهدهم ةشكر عمال المؤسسو لا ننسى 

  

  

  

  

  

  



 

  
  

أهدي ثمرة جهدي إلى كل من كلله االله بالهيبة و الوقار إلى من علمني 
حفظه العطاء دون انتظار إلى من أحمل اسمه بكل افتخار أبي الغالي 

  االله

إلى التي وضعت الجنة تحت قدميها إلى من أوصى الرسول بها ثلاث 
رمز الحنان مرات إلى منبع الحنان و سر الأمان إلى والدتي العزيزة 

  وملاك الروح ومنبع العطاء و الصبر،إلى التي علمتني حب العلم

ومعنى الاحترام و أتمنى من االله أن يطيل في عمرها و يمدها بالصحة و 
  .العافية

  أخي وصديقي المرحوم كمال لريبي تغمده االله برحمته الواسعةأنسى  كما لا
، و والكتاكيت  خواتيإو  "التفاؤل و المحبة بعيونهم  ىر أو إلى من 

إلى الأصدقاء و الأحباب كل باسمه و إلى كل من ساهم في انجاز هذا 
  .البحث و لو بكلمة تشجيع

  

 
  



 

  

  

  

  

  

  

  المتواضع إلى من يعجز اللسان عن شكرهما وحياتياهدي هذا العمل 

" إلى الكتاكيتو إهداء . فردوس بوجودهما والدي العزيزين أطال االله عمرهما
أخي وصديقي المرحوم محيوت مصطفى يوسف تغمده االله أنسى  كما لا

  برحمته الواسعة

  .كما اهدي هذا العمل إلى كل الإخوة و الأقارب

  اللذين رافقوني طيلة المشوار الدراسي الذينولا أنسى كل الأصدقاء 

  .قاسموني الحلوة و المرة
  

 

 

  
  



 

 

  :الملخص
هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى أثـــر أخلاقیـــات إدارة الأعمـــال علـــى المســـؤولیة الاجتماعیـــة، فـــي شـــركة 

اسـتمارة علـى العمـال فـي شـركة الحلیـب منهـا  50الدراسـة تـم توزیـع الحلیب ومشتقاته بسعید لتحقیق أهـداف 
  استمارة قابل للتحلیل الإحصائي 35

لمحاولة تحقیق علاقـة الارتبـاط وتـأثیر بـین وتغییـر الدراسـة، أخلاقیـات إدارة الأعمـال ومسـؤولیة الاجتماعیـة 
  .الخطي البسیطباستخدام الانحدار ) Spss v21(اعتمدنا على برنامج التحلیل الإحصائي 

إدارة الأعمــال علــى المســؤولیة الاجتماعیــة فــي  خلصــت الدراســة إلــى نتیجــة مفادهــا وجــود أثــر للأخلاقیــات 
  .شركة الحلیب ومشتقاته بسعیدة

من أبرز الاقتراحات الذي نقـدمها ضـرورة اهتمـام المؤسسـة محـل الدراسـة بمسـببات أخلاقیـات إدارة الأعمـال 
  .بمستوى المنظمة والمجتمع ككلالتي من شأنها الرفع 

  
Summary: 
The aim of the study was to identify the impact of business ethics on social 
responsibility in the milk and milk products company in order to achieve the 
objectives of the study 50 questionnaires were distributed to the workers in the 
milk company, including 35 questionable statistical analysis 
To try to achieve correlation and influence between study change, business 
ethics and social responsibility we relied on statistical analysis program (Spss 
v21) using simple linear regression. 
The study concluded that there is an impact of the ethics of business 
administration on social responsibility in the milk and its derivatives company 
in Saida. 
One of the most important suggestions we make is that the institution under 
study should focus on the ethics of business administration that will raise the 
level of the organization and society as a whole.
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عامةالمقدمة ال  

 

 أ  

  :المقدمة عامة

أصبح موضوع أخلاقیات إدارة الأعمال، في عالمنا الیوم من المواضیع التي تحظى باهتمام كبیر، كما 
الأصوات من أجل  الاهتمام بها، وذلك للوجود فضائح أخلاقیة في منظمتنا، وذلك لتجلب التصرفات تعالت 

اللاقانونیة وقرارات التي یمكن أن تترتب علیها أضرار تضر بمجتمعنا، وذلك نتیجة لإهمال المنظمة لمسؤولیاتها 
المعقدة التي أصبحت الشغل الشاغل اتجاه المجتمع، وهذا ما یعرف بالمسؤولیة الاجتماعیة، وهي من مواضیع 

  .من قبل الحكومات، الجامعات، والمنظمات العالیة والمحلیة

غیر أنه ما تضاخم الفضائح الأخلاقیة وتزاید الانتقادات من الأعمال والمعاییر المتمثل في الربح وكفاءة 
ذلك، وأصبح من الحكمة أن أقابل إلى حد إهمال المسؤولیة والأخلاقیة، ولم یعد بالإمكان التزام الصمت اتجاه 

رؤیة العمال القائم على اربح والكفاءة المادیة في نموذج الاقتصادي، برؤیة أخرى القائم على أخلاقیات إدارة 
الأعمال ومعاییر الخاصة التي لا تقل أهمیة المعایر الربح، والكفاءة في نموذج جدیدة هو نموذج الاجتماعي 

  .والأخلاقي

لأعمال لا تختصر على تعظیم الربح فقط، بل  یجب على القائمین في منظمة الأعمال في إن المسؤولیة ا
توسیع الجوانب المتعلقة بالمسؤولیة التي تشمل جمیع الأطراف من ذوي علاقة ومصالح المجتمع في المدى 

والثقافیة مما یؤثر على البعید، وأسباب الفساد الإداري متعددة سواءا كانت، متعلقة بالسیاسة والمجتمع والاقتصاد 
بنیة الاقتصادیة و الاجتماعیة للدول النامیة، وهكذا أصبح الفساد الإداري، العدو الأكبر للخطط والبرنامج التنمیة 

عاقة التحولات الدیمقراطیة ٕ   .التخلف وخسائر كبیرة للأموال والجهد والوقت و الزوال الفرص التقدم وا

دیدة و المتراكمة للمنظمات والمؤسسات العمال الصناعیة و ومن جهة أخرى أظهرت الممارسات الع
ّ الجانب الأخلاقي والقیم احد أهم الاعتبارات التي تشكل القراءات ، وتصرفات  الخدماتیة الخاصة أو الحكومیة،أن

لیة لتلك المنظمات والمؤسسات، كما تؤكد الدراسات في هذا الشأن أن الاعتبارات المادیة سواء كانت فنیة أو ما
  .أصبحت متغیرات تابعة

من أجل تبني السیاسات من شأنها تصویب النواحي السلبیة، وتعزیز النواحي الإیجابیة وارتقاء بالمسؤولیة 
الاجتماعیة، اتجاه المجتمع والعاملین وبث الروح المعویة، مما ینعكس ایجابا على تحقیق أهداف المنظمة 

شباع حاجات والرغبات الفردیة اتجاه ال ٕ مجتمع ككل، ونظرا لأهمیة عنصر أخلاقیایت إدارة الأعمال فهذا وا
ن أخلاقیات الاختلاف سلوكیاتهم لهم  ٕ الأخیر من شأنه أن یلعب دور كبیر في تحقیق أهداف المنظمة ونمائها، وا

  .قیمة رفیعة في رسم رسالة المنظمة وبتحقیقها

  : تساؤل التاليوبناءا على ما سبق یمكن إبراز معالم الإشكالیة من خلال ال



عامةالمقدمة ال  
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  كیف تؤثر أخلاقیات إدارة الأعمال على المسؤولیة الاجتماعیة؟ 

  :ولتدعیم هذه الإشكالیة ارتأینا طرح التساؤلات التالیة

  ماهي أخلاقیات إدارة الأعمال؟ -

  ماذا نقصد بالمسؤولیة الاجتماعیة؟ -

  كیف تؤثر أخلاقیات إدارة الأعمال على المنظمة؟ -

  قیات إدارة الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الحلیب ومشتقاته بسعیدة؟ما هو واقع أخلا -

  :وعلیه كان نموذج الدراسة كالتالي 

  .شكل توضیحي لمتغیرات الدراسة): 01(الشكل رقم   

  

  

  

  .من إعداد الطالبان: المصدر

  :الفرضیات

تنطلق فرضیة الدراسة من محاولة الإجابة على الإشكالیة الرئیسیة وتساؤلاتها الفرعیة، وقد حاولنا قدر     
المستطاع خلق انسجام بینهما وبین الإطار النظري والمیداني من جهة وهدف الدراسة من جهة أخرى، حیث 

  : ليكانت مفسرة لمتغیرات النموذج، وعلى هذا الأساس جاءت الفرضیة كالتا

بین أخلاقیات إدارة الأعمال والمسؤولیة  0,05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  *
  الاجتماعیة في شركة الحلیب ومشتقاته بسعیدة

أخلاقیات إدارة الأعمال والمسؤولیة  بین متطلبات 0,05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة *
  لحلیب ومشتقاته بسعیدةالاجتماعیة في شركة ا

 تابعالمتغیرات ال المتغیرات المستقلة

 مسؤولیة الاجتماعیة أخلاقیات إدارة الأعمال
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أخلاقیات إدارة الأعمال والمسؤولیة  بین غموض 0,05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة * 
  الاجتماعیة في شركة الحلیب ومشتقاته بسعیدة

ي والمسؤولیة الاجتماعیة ف بین المناخ التنظیمي 0,05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة * 
  شركة الحلیب ومشتقاته بسعیدة

أخلاقیات إدارة الأعمال والمسؤولیة بین المستقبل  0,05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة * 
  .الاجتماعیة في شركة الحلیب ومشتقاته بسعیدة

ة الاجتماعیة بشركة بین البیئة المادیة  والمسؤولی 0,05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة *  
  الحلیب ومشتقاته بسعیدة

  :أسباب اختیار الموضوع

لا یخلو أي بحث من دوافع تثیر رغبة الباحث وتجعله یتمسك بموضوع بحثه، ویمكن إیجاز هذه الدوافع فیما   
  :یلي

 قلة الدراسات في هذا الموضوع في المتغیر أخلاقیات إدارة الأعمال  
 یات إدارة الأعمال على المسؤولیة الاجتماعیة في شركة الحلیب ومشتقاته بسعیدةمحاولة معرفة انعكاسات أخلاق  
 موضوع جدیر بالدراسة وینسجم مع التخصص.  
 تحسیس المؤسسة بأهمیة أخلاقیات إدارة الأعمال وبضرورة الاعتناء به للرفع من أداء المسؤولیة الاجتماعیة.  
 حل المشاكل المتعلقة أخلاقیات إدارة الأعمال محاولة مساعدة المؤسسة بدراسة واقعیة تساهم في 

 :أهمیة الدراسة

تستمد هذه الدراسة أهمیتها كونها تبحث في إظهار تأثیرات أخلاقیات إدارة الأعمال على مسؤولیة     
الاجتماعیة، والذي بدوره یؤثر على أداء المنظمة والمجتمع ككل، حیث تحاول هذه الدراسة التأكید على أهمیة 

ة العمل في شركة الحلیب ومشتقاته العمل على تحسین أخلاقیات إدارة الأعمال  عند الموظفین وتحسین بیئ
بسعیدة، كما تشیر الدراسة إلى تحسین من أخلاقیات إدارة الأعمال، یؤدي إلى ارتفاع في الروح المعنوي و 

  .المسؤولیة الاجتماعیة، الذي یترجم زیادة في مسؤولیته اتجاه المنظمة والمجتمع
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  إلى الاهتمام بحاجیات أخلاقیات إدارة الأعمال، وتبني توجیه أنظار المدیرین في شركة الحلیب ومشتقاته بسعیدة
  استراتیجیات ناجعة لمواجهته من أجل الارتقاء بمستوى أخلاقیات إدارة الأعمال

  إثراء البحث العلمي وزیادة المعلومات في هذا الموضوع الذي یعتبر من المواضیع المعاصرة والهامة في مجال
 .الإدارة

 :أهداف الدراسة

اب دراسة أي موضوع هو الوصول إلى أهداف معینة، وبصفة عامة تتلخص أهداف الموضوع محل من أسب   
  :الدراسة في العناصر التالیة

 بأبعاده المختلفة، والمتغیر ) أخلاقیات إدارة الأعمال(تحلیل العلاقة الإرتباطیة بین المتغیر المستقل
  .بسعیدة في شركة الحلیب ومشتقاته) المسؤولیة الاجتماعیة(التابع

 تحدید مستوى أخلاقیات إدارة الأعمال في شركة الحلیب ومشتقاته بسعیدة 
 تقدیم توصیات ومقترحات تهدف إلى التحسین من أخلاقیات إدارة شركة الحلیب ومشتقاته بسعیدة 

  :حدود الدراسة
بیان وتوزیعه وجمعه لقد تمت هذه الدراسة المیدانیة من خلال الملاحظة وعملیة تصمیم الاست: الحدود الزمانیة

  .2019-04-21إلى غایة  2019-02-10خلال الفترة الممتدة بین 
  تم إجراء هذه الدراسة  في شركة الحلیب ومشتقاته بسعیدة:  الحدود المكانیة
  .عامل 35اقتصرت الدراسة على عینة من العمال شركة الحلیب ومشتقاته والبالغة عددهم : الحدود البشریة

  :الدراسةالصعوبات 
  .ضیق الوقت -
  .قلة المراجع والدراسات التي تناولها في متغیر أخلاقیات إدارة الأعمال -
  .عدم تجاوب بعض العاملین من خلال الدراسة المیدانیة-

  :هیكل الدراسة
أربعة  مباحث  إلىو للإ جابة عن هذه التساؤولات اتبعنا  خطة  متكونة من  ثلاث فصول كل فصل منقسم 

 : فقد  تناولنا,

حیث قسمناه إلى أربعة مباحث مباحث بحیث تطرقنا في خلاقیات إدارة الأعمال، الفصل الأول فخصصناه لأ
المبحث الأول مفهوم أخلاقیات إدارة الأعمال، و أهمیة أخلاقیات إدارة الأعمال، و أسباب اهتمام بأخلاقیات 



عامةالمقدمة ال  
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مبادئ ومجالات و مصادر لأخلاقیات إدارة : الثاني  فتطرقنا فیه إدارة الأعمال ومشاكلها أما المبحث
العوامل المؤثرة أخلاقیات إدارة : الأسس النظریة لأخلاقیات الأعمال فتطرقنا فیه:المبحث الثالثأما .الأعمال

ة الأعمال، و نظریات سلوك الأخلاقي في إدارة الأعمال، مو مواقف علاقة أخلاقیات العمل بأخلاقیات إدار 
  أخلاقیات العمل كضرورة في إدارة الأعمال:المبحث الرابعالعمال ، و

الإطار النظري للأخلاقیات العمل، وأخلاقیات العمل وضروریاتها في الإدارة، و أخلاقیات العمل والإدارة : 2م
  في الإسلام

مسؤولیة الاجتماعیة في المنظمة وقسمناه إلى أربعة مباحث وكل مبحث إلى أثلاث أما الفصل الثاني فتمحور 
مفهوم، وتطرو تاریخي، أسباب لمسؤولیة : الاطار المفاهیمي للمسؤولیة الاجتماعیة:مطالب، المبحث الأول

  الاجتماعیة

مسؤولیة الاجتماعیة  أنماط وأهمیة والعناصرمضمون المسؤولیة الاجتماعیة تطرقنا فیه :أما المبحث الثاني
اتجاهات و مجالات و العوامل المؤثرة للمسؤولیة :مداخل المسؤولیة الاجتماعیة قسمناه إلى:المبحث الثالثو

أبعاد مسؤولیة أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة و الفساد الإداري:المبحث الرابعالاجتماعیة في المنظمة، أما 
  ووسائل مواجهة الفساد الإداريالاجتماعیة وأسباب الفساد الإداري وآثاره 

المنجهي في تقدیم المؤسسة ومصالحها وهیكل  الإطارأما الفصل الثالث هو الجانب التطبیقي الذي تناولنا فیه  
التنظیمي  للدراسة من خلال العرض، واختیار العینة، أدوات الدراسة و الحصول علیها وصدق وثبات الاستمارة 

  .ومعالجة الإحصائیة

لأخیر تحلیل البیانات وعرض النتائج من خلال تحلیل خصائص العینة، تحلي نتائج الدراسة، اختیار العنصر ا
  .الفرضیات، وعرض أهم نتائج المیدانیة
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  :تمهید

دارة أو الأعمال، حیث حظیت أخلاقیات الإدارة باهتمام كبیر وواسع من قبل إتعد أخلاقیات 
الباحثین والإداریین على حد سواء ویظهر ذلك جلیا من خلال الجهود المبذولة من طرف المؤسسات 

بأخلاقیات الإدارة، وسعیها الدائم إلى اتخاذ إجراءات وتدابیر تفرض على المؤسسات ضرورة الالتزام 
  .وتحمل المسؤولیة اتجاه زبائنها وموظفیها وكافة المجتمع المحیط بها
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  الإطار العام لأخلاقیات إدارة الأعمال: المبحث الأول

  : مفهوم أخلاقیات الإدارة: المطلب الأول 

المجتمـع فـي التمییـز بـین مـا هـو تمثل الأخلاق مجموعة القـیم و المعـاییر التـي یعتمـد علیهـا أفـراد 
جیـد أو مـا هـو سـيء، بـین مـا هـو صـواب ومـا هـو خطـأ، فهـي إذن ترتكـز علـى مفهـوم الصـواب والخطـأ 
فــي الســلوك، و الأخلاقیــات تقــدم دلــیلا مــن خــلال معــاییر هــا وقیمهــا علــى الأنشــطة الأخلاقیــة و غیــر 

شـك فـي أن الأخلاقیـات فـي كـل مجتمـع الأخلاقیة، وعلى مـا هـو مقبـول أو غیـر مقبـول اجتماعیـا، و لا 
لذا فهي ضـروریة فـي تكـوین المجتمـع و ضـمان اسـتقراره، ویمكـن تحدیـد   هي نتاج تطور تاریخي طویل

  :مصادر الأخلاقیات في كل مجتمع بالآتي

ـــــة و العشـــــیرة  ـــــه و تقالیـــــده، الثقافـــــة الوطنیـــــة، القبیل ـــــة، تـــــاریخ المجتمـــــع و عادات  المعتقـــــدات الدینی
  .الخبرة العملیة التعلیمیة يلجماعات المرجعیة، قادة الرأي و ذو والعائلة، ا

وأخــلاق المجتمــع تمثــل أساســا قویــا لأخلاقیــات الإدارة، لــیس لأنهــا فقــط خلفیــة مســبقة فــي تكــوین أفــراد 
المجتمــع الــذین یــأتي مــنهم العمــال و المــدیرون، بــل لان الإدارة لا تعمــل مــن فــراغ و إنمــا فــي بیئــة حیــة 

  .لا بد من اخذ قیم هذه البیئة و محدداتها الأخلاقیة في قرارات الإدارة وعملیاتها المختلفةومتفاعلة، و 

  :و هناك تعریفات مختلفة لأخلاقیات الإدارة

  هــي المعــاییر و المبــادئ التــي تهــیمن علــى ســـلوك الفــرد أو المجموعــة و تتعلــق بمــا هــو صـــحیح و
 1.خطأ
 یتم من خلالها اختیار ما هو جید هي الدراسة المنهجیة للخیار الأخلاقي التي. 
 هي العلم الذي یعالج الاختیارات العقلانیة على أساس التقییم بین الوسائل المؤدیة إلى الأهداف. 
  
  
 

                                                             
، الملتقى الدولي الثالث، كلیة العلوم الاقتصادیة إدارة السلـوك الأخلاقي والمسؤولیة الاجتماعیة في منظمات الأعمالعنابي بن عیسى،  - 1

 . 15ص  بالمدرسة العلیا للتجارة بالجزائر، والتجاریة وعلوم التسییر، قسم التسویق
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 أهمیة أخلاقیات إدارة الأعمال: المطلب الثاني

 أو ،(وظیفة) الفردي المستوى على ذلك كان سواء الأخلاقیة، والتصرفات بالمبادئ الالتزام یعتبر
 یقوي حیث تمع،لمجا شرائح لمختلف كبیرة أهمیة ذا ،(الأعمال منظمات) الجماعي المستوى على

 مادي ضیق، منظور وفق أهدافها رؤیة عن المنظمة ویبعد والجاد، الصحیح العمل الالتزام بمبادئ
 بشكل الإسلامیة تمعاتلمجوا النامیة تمعاتلمجا في الطویل المدى على الفوائد لها یحقق لا ومالي،
 راقیة، أخلاقیة مفاهیم یطرح الذي والإنساني الحضاري الأساس یعتبر الإسلامي فإن الدین خاص،

 على مقبولة أخلاقیة ومدونات عمل قواعد والمنظمات الأفراد منها استمد الحیاة جوانب مختلف وفي
 1.وجیدة نظریا الأقل

 الحقیقیة لهؤلاء السلوكات وبین الحضاري الوعاء هذا بین هامة ثغرات وجود إلى الوقائع تشیر بینما
 التزمت الأخلاقي ما إذا المنظمات علیها تحصل أن تكمن التي الفوائد أهم وتتمثل والمنظمات، الأفراد
 :یلي فیما العمل في القیمي

الأعمال  منظمة مصالح تحقیق بین تعارضا یرى والذي للعمل التقلیدي التوجه قبول یمكن لا -1
الكفاءة  من تقلل انهوكأ عرضت والتي الأخلاقیة بالمعاییر التقید وبین المادیة، الأرباح في المتمثلة
والمردود  بالأخلاق التقید بین إیجابیة علاقة فهناك الحدیث، المنظور ضمن أما المنظور، هذا ضمن
ن المنظمة، علیه تحصل الذي المالي ٕ محققا  بالتأكید یكون فإنه القصیر، الأمد على ذلك یكن لم وا
 .الطویل الأمد على

 وهنا الأخلاقیة، بالمعاییر الالتزام تجاهلها نتیجة باهضة، تكالیف الأعمال منظمات تلحق قد  -2
 وتمادت استمرت ما إذا وجزائیة، قضائیة دعاوى مواجهة في المنظمة لیضع اللاأخلاقي یأتي التصرف

 الاجتماعي الاقتصادي المنظور عن بعیدا المحض، المادي الجانب الاعتبار بعین في الأخذ
 .الأخلاقي

 عائدا یعتبر أیضا وهذا والدولیة، والإقلیمیة المحلیة المستویات على المنظمة قیمة ورفع تدعیم -3
 مهما

                                                             
جامعة أبى بكر بلقاید، / ، رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادیةالإداري للموظف العام، أخلاقیات الأعمال والفساد أحمد بلبشیر محمد - 1

 28، ص  2016/2017تلمسان، 
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یجابیا ٕ  .للمنظمة وا

 المصلحة نحو نزوح هو الأعمال في الأخلاقیات اعتبار عدم أن ترى الحدیثة التوجهات إن  -4
الذاتیة  المصلحة نحو موجها عملا الأعمال، في الأخلاقیة بالأبعاد الالتزام یعد بینما الذاتیة الضیقة،

المنافسین  طرف من تصدر قد اللاأخلاقي السلوك على سلبیة فعل ردود أن المعلوم ومن المستنیرة،
  .البعید المدى على المنظمة بسمعة الإضرار إلى یؤدي مما تمع،لمجا في أخرى أطرافا والحكومة

 والتوزیع الإنتاج مثل المختلفة أنشطتها إطار في الأخلاقیة بالمعاییر المنظمة التزام إن  -5
 یمكنها الذي هو المعلومات، وصدق صحة وكذا للخصوصیات والامتثال المتبادلة والاستهلاك والثقة

 مثل) والامتیازات العلمیة الشهادات اكتساب Iso 4000 و Iso)، أیضا یتضمن من وهذا
 .الأعمال منظمة به قامت أخلاقي وعمل بمجهود اعترافا9000

الاقتصادیة  المالیة الأهداف بین التوازن تحقیق من تمكن الأخلاقیة الإدارة أن القول یمكن هنا ومن
هذه  لتحقیق والاحترام والشفافیة الثقة على ذلك في معتمدة والاجتماعیة، الإنسانیة الأفراد، وتطلعات

  1الغایات  - والنموذج جهة، من الاجتماعیة المسؤولیة نموذج بین الفوارق

  أسباب اهتمام بأخلاقیات إدارة الأعمال : المطلب الثالث

لقد أصبح موضوع أخلاقیات الأعمال على مستوى المؤسسات سواء كانت محلیة أو دولیة شغلا 
إلى أن النشاطات غیر الأخلاقیة على و تشیر الدراسات . شاغلا لدى الكثیر من فئات المجتمع

مختلف المستویات تتم بشكل یومي و بشكل متزاید، لذلك سنقوم بعرض أهم العوامل المؤدیة إلى 
  :الانهیار الأخلاقي في المؤسسات، و التي نذكر منها

التي تعتبر من أخطر التطورات غیر الأخلاقیة التي تنخر جسد المؤسسات خاصة : تقبل الرشاوي -
  .عمومیة منهاال

  ).للمنظمة العامة المصلحة على الخاصة المصلحة ترجیح( المصالح تضارب -

                                                             
 29أحمد بلبشیر محمد، المرجع السابق، ص   - 1
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 عدم احترام بشكل تظهر متعددة أشكالاً  القضیة هذه تأخذ: المعاملة في والنزاهة العدالة إلى الافتقار -
 المؤسسات  فیه تعمل الذي بالمجتمع أضرار إلحاق من ذلك على یترتب قد وما والقوانین، التشریعات

  1....بالبیئة، انتشار الحقد و الخداع بین الأفراد الإضرار مثل

   اتصالها  عملیة في أخلاقیاً  لا سلوكاً  المؤسسات بعض تسلك حیث: والكاذبة المضللة المعلومات -
 على  یترتب قد وما منتجاتها عن الحقیقة تعرض لا أو مخادعة إعلانات نشر خلال من بالجمهور،

  ....المنتجات تلك مشتري لها یتعرض أضرار من ذلك

 النامیة، حیث الدول في الحكومیین المسؤولین بعض یمارسها الظاهرة وهذه: الأموال وغسیل تهریب -
 عالمیة إلى مصارف شرعیة وغیر قانونیة غیر بطرق علیها حصلوا التي الأموال بتهریب یقومون
 شكل على لاستثمارها الأمریكیة المتحدة والولایات أوروبا وبخاصة الأجنبیة الدول في المال وأسواق
 عقارات شراء أو أجنبیة، شركات في أسهم بشراء أو مرتفعة، فوائد لقاء الدول تلك بنوك في ودائع

  .وغیرها

 من المنافسة، مواجهة في أخلاقي غیر سلوك إلى المؤسسات بعض تلجأ حیث:  المصالح صراع -
 تلجأ وقد .الإغراق سیاسة استخدام أو منافسیها، مواجهة في الأسعار حرب استخدام إلى اللجوء خلال
 التي   الشركات تلك وخصوصاً  بالمستهلكین والإضرار الأسعار رفع إلى الشركات هذه من بعض
 وترجح  مصلحتها المستهلك، لمصلحة أهمیة تعیر لا أسواقها،حیث في الاحتكار من درجة لدیها

  .الخاصة

 .مناصبهم في لیستمروا المؤسسة على المدیرین بعض یفرضها التي الضغوط -

  .المؤسسة  في المدیرین تجاوزات إزاء والصمت الخوف -

 .والصراعات الخلافات تمزقه ضعیف إدارة مجلس وجود -

  .أخلاقي غیر أسالیب اتخاذ أحیاناً  یستلزم الأعمال بعض أداء حسن بأن الاعتقاد -

  
                                                             

، www.stqou.com/vb/attachment.php?attachmen tid= 8185أخلاقیات الأعمال الدولیة والمسؤولیة الاجتماعیة،  - 1
28/02/2019  20:00 
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  أخلاقیات إدارة الأعمالمداخل : المبحث الثاني

  أخلاقیات إدارة الأعمالمبادئ : المطلب الأول
ونظام      لیست الرأسمالیة غیر أخلاقیة بالضرورة، و الفكرة النمطیة أن الربح و الخصخصة

السوق ینطوي بالضرورة على تجاوزات أخلاقیة أو لا یأخذ الأخلاق بالاعتبار فكرة تحتاج إلى مراجعة 
إستراتیجیة، صحیح أن ثمة ممارسات و حالات كثیرة للبحث عن الربح بأي ثمن، و لكنها لیست 

  .ملتصقة بالضرورة بالعمل الاقتصادي الحر
لتشریعات و تطویر الرأي العام أن تكون القواعد الأخلاقیة ویمكن بمنظومة من العمل المجتمعي و ا

  .استثمارا بحد ذاته یزید الثقة بالمنتجات والسلع والخدمات التي تقدمها الشركات
والقوانین والتشریعات مهما كانت محكمة فإنها لا تحمي المجتمعات والحقوق و لا توفر وحدها 

لاقیة فإنها تحقق كفاءة عالیة في التنمیة والإصلاح، الأمن والثقة، ولكنها حین تعمل في بیئة أخ
  .1وللأخلاق في كثیر من الأحیان سلطات واقعیة وفكریة تفوق السلطة المادیة

و قد تنشئ المصالح التي تنظم علاقات الإنتاج و الحمایة أیضا منظومة أخلاقیة من العمل و 
الواجبات، فنحتاج لأجل النجاح و تحقیق الانتماء و التكافل و الرعایة و التوازن بین الحقوق و 

مصالحنا القریبة و البعیدة المدى أن نعمل بتنظیم من سیاقات قانونیة و سیاسیة و أخلاقیة أیضا دون 
أن تلغي واحدة من هذه السیاقات الأخرى، فلكل منظومة مجالها الخاص بها، و لها معا تفاعلات 

  .هاذاتیة و تلقائیة و منظمة یجب الالتفات إلی
و قد لاحظ بیتر آیغن رئیس و مؤسس منظمة الشفافیة العالمیة بعد تجربة عمل طویلة في البنك 
الدولي أن مكافحة الفساد عبر العمل على إقامة و تشجیع منظومة من العمل الاقتصادي الذي ینظم 

الأكثر نفسه على أساس من النزاهة و مكافحة الفساد دون تدخلات و مراقبة حكومیة و دولیة هو 
  .نجاحا و فاعلیة

و تتأكد الیوم وجهة نظر مفادها أن المجتمع العالمي یحتاج إلى القطاع الخاص بعدما تأكد عجز 
الحكومات عن مواجهة الفساد، و لذلك فإن المؤسسات الاقتصادیة الكبرى بخاصة تحتاج إلى برامج 

  .عمل نابعة من المسؤولیة الاجتماعیة
                                                             

، الملتقى الدولي الثالث، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة بشار، منظمات الأعمال و المسؤولیة الاجتماعیةبن جیمة  مریم،  - 1
  .25ص 
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التي تقترحها المؤسسات العاملة في مكافحة الفساد، أن تضع كل مؤسسة و من المبادئ و الأفكار 
اقتصادیة في أنظمتها و مدوناتها التزاما بالحؤول دون الفساد المباشر أو غیر المباشر، و إدخال برامج 
مناهضة للفساد و وضعها موضع التنفیذ، و هذا یعني أن الأخلاق لیست مسألة هامشیة في 

  .1كون أساسي للأسواق و المنظمات و العلاقات التجاریة و الاقتصادیةالاقتصاد، بل هي م

  أخلاقیات إدارة الأعمالمجالات تطبیق : المطلب الثاني

إن رجل الأعمال عندما یتبنى فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة في ممارساته ونشاطاته، علیه أن      
والبیئیة، حیث إهمال مجال معین یؤثر سلبا یأخذ بعین الإعتبار المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة 

 2.على باقي المجالات

   :ویمكن تصنیف الأنشطة ذات الاستجابة الاجتماعیة وفقا لما یلي

مثال ذلك أن تتحرى المنظمة الصدق  :المسؤولیة الاجتماعیة في الممارسات التسویقیة - 1
الكاذبة والمبالغ فیها، وتقوم بتوجیه  فتتجنب الإعلانات والأمانة في الإعلانات الخاصة بمنتجاتها،

  .المستهلكین لشراء المنتجات الملائمة لاحتیاجاتهم وتجنب خلق حاجات لا مبرر لوجودها

مثال ذلك أن تتسم عملیات تصنیع  :المسؤولیة في الممارسات ذات العلاقة بالمنتج - 2
لذكیة هي التي تصنع منتج یوافق إلخ، فالمنظمة ا.....المنتج بضمان الأمان، والسهولة في الاستخدام

  . توقعات ورغبات المستهلك ویتعداها إلى ما هو أجود وأرقى

فالأنشطة المسؤولة اجتماعیا في ما یخص هذا : المسؤولیة عن تعلیم وتدریب العاملین -3
المجال یمكن أن تتضمن إستراتیجیات المنظمة في مجال تنمیة مهارات العاملین وتحسین قدراتهم 

   .یةالمهن

ویبرر ذلك مثلا من خلال الاهتمام بتجنب  :المسؤولیة عن البیئة وتنمیتها والحفاظ علیها -4
  .تلویث البیئة واستنزاف الموارد الطبیعیة، بالإضافة إلى الاهتمام باستخدام الفاقد في العملیات الإنتاجیة

                                                             
 .16، ص السابقبن جیمة  مریم، المرجع  - 1
 .23، ص عنابي بن عیسى، المرجع السابق - 2
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التصرفات برامج تنمیة  وقد تشتمل هذه :تصرفات تستهدف تنمیــة العلاقــــات مع العاملیـن -5
العلاقات الاجتماعیة والمشاركة في اتخاذ القرارات وتحسین مزایا العمل، مثل الرعایة الصحیة والتسلیة 

  .الخ......والأنشطة الترفیهیة

مثل رفع مساهمة المرأة في مجال العمل وتوظیف  :الأنشطة التي تساهم في تحقیق العدالة -6
الأفراد المؤهلین لشغل الوظائف وفقا للنوع أو الدین أو اللون أو الأصول الأقلیات وعدم التمییز بین 

  1.الخ.......العرقیة

ویتم ذلك من خلال التصرفات التي تجعل من بیئة العمل مكانا آمنا  :توفیر بیئة عمل آمنة -7
  .من المخاطر الصحیة والمهنیة بالإضافة إلى النظافة وتوفیر سبل الراحة

القیام بأنشطة تعكس الاهتمام بقضایا ومشكلات المجتمع مثل تقدیم  :تصرفات أخرىممارسة  -8
  . التبرعات والمشاركة في الأعمال الخیریة

  إدارة الأعمالمصادر أخلاقیات : المطلب الثالث

من أهم خصائص السلوك الإنساني أنه مسبب و هادف و مدفوع، فهو لا یأتي من فراغ حیث تقف 
و تحلیلها، و توظیفها بشكل سلیم  ولذا فإن التعرف على مصادر السلوك ودراستها عدة عوامل ورائه،

  . لصالح المؤسسة أمر في غایة الأهمیة

إضافة إلى أن التعرف على مصادر السلوك لدى الأفراد في المؤسسة یفید في التنبؤ بالظواهر 
شكل الذي یكون في صالح المرتبطة بهذا الجانب، و من ثم السیطرة علیها أو التكیف معها بال

  :و تستند أخلاقیات الأعمال إلى ركنین أساسیین. المؤسسات

  .نظام القیم الاجتماعي و الأخلاقي، الأعراف و التقالید السائدة في المجتمع : الأول

  . نظام القیم الذاتي المرتبط بالشخصیة و المعتقدات التي تؤمن بها، و كذلك خبرتها  السابقة: الثاني

                                                             
 .17عنابي بن عیسى، المرجع السابق، ص  - 1



أخلاقیات إدارة الأعمال                                                  :الفصل الأول  
 

 15 

مالا یمكن أن نحدد مصادر أخلاقیات الأعمال التي تتجسد في السلوك الأخلاقي الحمید أو و إج 
  :السیئ بالآتي

  .حیث تمثل العائلة النواة الأولى لبناء السلوك لدى الفرد :العائلة و التربیة البیتیة -

حیث یتأثر سلوك الفرد بمؤثرات خارجیة كثیرة أهمها ثقافة  :ثقافة المجتمع،عاداته و تقالیده - 
عطائها أولویات لقیم معینة دون أخرى كذلك  ٕ المجتمع، والمجتمعات الإنسانیة تتباین في نوع ثقافتها وا

  .العادات و التقالید الموروثة 

 القیم یلعب النظام التعلیمي دورا مهما في المجتمع و في تكوین :المدرسة ونظام التعلیم - 
  .الأخلاقیة و تنمیة السلوك الأخلاقي لدى الفرد

  التأثر بالجماعات المرجعیة -

  مجتمع العمل -

  القوانین و التشریعات الوطنیة -

  الخبرة المتراكمة و الضمیر الصالح  -

  ....كالعوامل الاقتصادیة، الجغرافیة، الاجتماعیة: البیئة المحیطة -
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  النظریة لأخلاقیات الأعمالالأسس : المبحث الثالث

  1العوامل المؤثرة في أخلاقیات إدارة أعمال: المبحث الأول

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : John R. schermermerhorn . Jr . Management . fifthe Edition 
.(New York : John Wiley & Sons , 1996) p.110.  

  

 الأعمال نظریات سلوك الأخلاقي في إدارة: المطلب الثاني

 أیضا هو يأخلاق یعتبر سلوك يأ أن ذلك ، يالأخلاق للسلوك يقانون جانب هناك أن الواضح من
 من أخلاقیة ولكن غیر سلوكیات هناك تكون أحیانا أنه إلا ، ویشجعه المجتمع ویفضله يقانون

 أداء يف اللازممن  أكثر وقتا العامل یأخذ عندما المثال سبیل على قانونیة غیر نعتبرها أن الصعب
 أجل من تلیفون العمل العاملین أحد یستعمل عندما أیضا ؟ يأخلاق سلوك هذا فهل معین عمل

 أجراها يالت تكالیف المكالمات وتحمل العامل وقت ضیاع المنظمة تتحمل وبذلك شخصیة مكالمات

                                                             
 9، ص  200/2001أحمد إبراهیم عبد الهادى، أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة، الأسس والمبادئ العلمیة،  - 1

 

يالإدار ي الأخلاق السلوك  

 الأسرة تأثیرات 
 الدینیة القیم 
 الشخص وحاجاتھ معاییر  

 السیاسات والسلوكیات 
 المشرفین سلوك 
 الزملاء سلوك 

 الحكومیة اللوائح 
 وقیم المجتمع عادات 
 الأخلاقى  المناخ

 للصناعة

 كشخص المدیر بالمنظمة العاملین الخارجیة البیئة



أخلاقیات إدارة الأعمال                                                  :الفصل الأول  
 

 17 

 ، القانون علیها یعاقب التصرفات لا هذه مثل ، العمل إلى یذهب ولا المرض یدعى أنه أو ، العامل
 السلوك يف نظر وجهات وهنا أربعة ، أخلاقیة غیر كلها أو بعضها یعتبرون الناس من كثیرا ولكن

 1 يالأخلاق

  .الناس من ممكن عدد لأكبر المنافع أعظم تقدیم هو يالأخلاق السلوك : المدفعیة النظرة -

 .الأجل البعید فى استفادة أفضل الفرد منه یستفید يالذ هو يالأخلاق السلوك : الفردیة النظرة -

 .الناس لكل الإنسانیة الحقوق یحترم يالذ هو يالأخلاق السلوك : المنعویات – الحقوق نظرة -

 . معاملة الناس فى والمساواة العدالة ، التحیز وعدم بالنزاهة یتمیز الأخلاقى السلوك : العدالة نظرة-

 : النفعیة النظرة -أ

 المنافع یقدم أعظم الذى السلوك ذلك هو النفعیة النظرة عنوان تحت یقع اعتباره یمكننا الذى السلوك
 وبالنسبة . مل جون ستیوارت الفیلسوف هو أساسا النظرة هذه وصاحب ، الناس من ممكن عدد لأكبر

 فى الأداء معاییر بعض فإنهم یتخذون ، المثال سبیل على ، الأعمال مجال فى القرارات لمتخذى
 أن یمكن والمدیر ، معاییر من وغیر ذلك ، الكفاءة ، الأرباح مثل للناس أفضل هو ما على حكمهم

 بربحیة لیحتفظ بالمنظمة العاملة القوى %حجم  من % 30 عن بالاستغناء فیقوم منفعى قرار یتخذ
 70 وهى الباقیة للعمالة الوظائف ویوفر المنظمة

 : الفردیة النظرة -ب

 فى هو التقدم للفرد الجوهرى الأهتمام أن اعتقاد أساس على تقوم الأخلاقى للسلوك الفردیة النظرة
ذا البعید المدى ٕ  سوف من الأشیاء كثیرا فإن ، المدى بعیدة نظرة من تنبع الفرد مصلحة كانت وا

 فإن ولهذا ، والغش والخداع الكذب یتجنب كأن البعید المدى فى علیه تؤثر لا حتى الفرد یتجنبها
 مجال فى الفردیة النظرة لكن تطبیق . والصدق الأمانة على تركز الأخلاقى السلوك فى الفردیة النظرة

 تضع المنظمات بعض ، فنجد المثالیة النظرة هذه بمثل الأحیان من كثیر فى تكون لا الأعمال

                                                             
 02  أحمد ابراهیم عبد الهادي، المرجع السابق، ص - 1
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 أفراد تدوس فقد ، الآخرین أن تصیب یمكن التى الأضرار عن النظر بصرف الآخرین فوق مصلحتها
  . 1أهدافها لتحقیق آخرین

 ؟ المعنویات – الحقوق نظرة -ج

 فى الناس مثل حق للناس، الأساسیة الحقوق وحمایة احترام يه النظرة لهذه طبقا يالأخلاق السلوك
 لتؤكد تمتد النظرة فإن هذه الیوم المنظمات يف أما العدالة أو القانون أمام والمساواة ، الحریة ، الحیاة
 والسلامة الأمن ىیف الحق الرفض ، أو القبول حق ، يالرأ إبداء حریة ، الخصوصیة يف العامل حق

  . المهنیة

 : العدالة نظرة* 

 بدون معاملة الناس تتضمن الأخلاقیة القرارات بأن الاعتقاد على تقوم يالأخلاق نظرة العدالة السلوك
على  قرار الأخلاقیة لأي الاعتبارات یقیم المدخل هذا ، والمعاییر بالقواعد استرشادا وبعدالة تحیز
 المنظمات يف قضایا العدالة أحد . عادل بشكل شخص كل على القرار بها تؤثر يالت الدرجة أساس

 وهى المجال هذا فى قضیة أخرى . عادل أساس على وتطبیقها والقواعد السیاسات إدارة كیف يه
 إلى ترجع كانت سواء عن خصائصهم النظر بصرف عادل بشكل الناس معاملة وهى العدالة إنتشار
  . يالمستوى التعلیم ، العمر ، القومیة ، السلالة ، ( أنثى / ذكر) النوع

 أخلاقیات الإدارةبمواقف علاقة أخلاقیات العمل : المطلب الثالث
عود*  ُ    الو

لة دخلِه فوعدتَه بحوافزٍ ومكافآتٍ إن  أَثبتَ كفاءته أنت مدیر في العمل وجاءك المرؤوس یشكو إلیك قِ
  .في العمل بینما أنت لا تَنوي أن تُكافئه أو تعلم أنه لا یمكنك مكافأته

  .من الناحیة الأخلاقیة أنت شخص كاذب ومخادع

من الناحیة الإداریة سیفقد هذا الشخص ثقته فیك وفي إدارة المؤسسة بل وسیقوم بنقل هذا الانطباع 
العاملین وعدم رغبتهم في بذل أي مجهود غیر عادي أو هذا سیؤدي إلى انخفاض أداء . للآخرین
  1إلزامي

                                                             
 04المرجع السابق، ص / أحمد إبراهیم عبد الهادى - 1
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  تقاریر العمل* 

ئیسك عن سیر العمل فطلبت من مرؤوسیك إعداد التقریر َ ولكن . أنت مدیر وطلب منك تقدیم تقریر لِر
عندما قُدِّم إلیك التقریر وجدتَ أنه یظهر بعض المشاكل التي لا ترید عرضها على رؤسائك فطلبت 

من  .مرؤوسیك إحداث تغییرات بسیطة في الأرقام وتغییر بعض الحقائق أو عرضها بشكل مبهممن 
  .الناحیة الأخلاقیة أنت شخص كاذب وغشاش ومزور

ق أنهم سوف یفعلون نفس الشئ معك . من الناحیة الإداریة أنت أصبحتَ قدوة سیئة لمرؤوسیك وثِ
ذین قد یجدون أن أسلوبك جعلك تظهر أما الرؤساء القدوة السیئة تمتد كذلك لزملائك من المدیرین ال

لا . بعد قلیل تصبح التقاریر كلها غش وكذب وحقائق مزورة .كبطل عظیم وبالتالي یبدؤون في تقلیدك
  .یخفى علیك أن هذا یؤدي إلى فشل الإدارة وبالتالي العمل

  :التَّوظیف* 

كثیر من المرشحین وقمت باختبارهم  وأعلنتَ عن وظیفة وتقدم لك -في شركة لا تملكها-أنت مدیر 
وعند إصدار قرارك النهائي تذكرت أن أحد . وحددت المرشحین ذوي الكفاءة وقررت اختیارهم

المرشحین الأقل كفاءة كان قد أتى بتوصیة من قریب أو صدیق لك فاستبعدت أحد المرشحین الأكثر 
  .كفاءة واخترت هذا الشخص صاحب التوصیة

للأمانة التي تحملتها؟ ماذا كنت ستقول لو كنت أنت مالك الشركة وعلمت بذلك؟ ألیست هذه خیانة 
الأمر لا یتوقف عند إحباط الشخص الأكثر كفاءة . ألن تقول أن المدیر الذي لا یعمل لدیك غیر أمین

 بل یتعداه إلى غیره من أقرانه الذین یعلمون بما حدث معه ویبدؤون في فقدان الثقة في المجتمع الذین
بل وغیرهم ممن هم أصغر سنا یشعرون أن لا فائدة من الإجتهاد في التعلم لأن هذا لن  .یعیشون فیه

  .ألست مشاركا في كل هذا. یكون له علاقة بتوظیفهم

من الناحیة الإداریة فإن قرارك یؤثر سلبا على أداء المؤسسة ویسبب شعور العاملین بأن التوصیات 
 .مما یقلل من حماسهم لتقدیم أفضل أداءستتحكم في ترقیاتهم وتقییمهم 

  :الأولویات* 

أنت مسئول عن موقع خدمي في مؤسسة ما ویأتیك الآخرین من العاملین یطلبون منك خدمات خاصة 
فإن جاءك من تعرف أنه له علاقة بمدیر . بالعمل والمفترض أن تلبي طلباتهم حسب أولویات العمل
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ن جاءك آخر من الموظفین المغمورین فإنك تهمل طلباته أو  كبیر في المؤسسة أسرعت بتنفیذ مایرید ٕ وا
وفي حالة أخرى یأتیك من یطلب منك عمل تعلم أنه . تؤجلها حتى ولو كان طلبه هام جدا للعمل

سیسمع به مدیر كبیر فتهتم به كثیرا ویأتیك آخر یطلب منك عمل أهم بكثیر ولكنك تعلم أنه لن یصل 
  .ل طلبه وتؤجلهإلى علم كبار المدیرین فتهم

هل الأمانة تقتضي أن تُوظِّف وقت العمل بما یحقق أقصى مصلحة لك أم أن الأمانة تقتضي أن تهتم 
ماذا ستقول لو كنت تملك مطعما صغیرا  .بما یؤثر على العمل بغض النظر عن مصالحك الشخصیة

الشخصي ویهمل ووجدت أن مدیر المطعم یقوم بخدمة الأشخاص الذین قد یفیدونه على المستوى 
ألن تقول أن هذا شخص غیر أمین ویستغل مطعمك لتحقیق . الآخرین من عملاء دائمین للمطعم
  مصالحه الشخصیة وقد تقوم بفصله؟

فُها على الوجه الأمثل وتتسبب في أعمال كانت  من الناحیة الإداریة أنت تُهدر موارد المؤسسة ولا تُوظِّ
من ذلك أنك تجعل كثیر من الموظفین یتجنبون طلب أي شيء منك لكي  وأكثربل . ستفید المؤسسة

لا یذوقوا مرارة عدم اهتمامك بطلباتهم مما یؤدي إلى عدم تقدیمهم لاقتراحات كان من الممكن أن 
  .الأداءتُحسِّن 

  :التَسلُّق والاستهانة بالمرؤوسین

مدح رؤسائك بما لیس فیهم  ولك تطلعاتك في أن تصبح مدیرا عظیما فتبدأ في أنت مدیر صغیر
وتثني على أفعالهم وتستشهد بأقوالهم وفي نفس الوقت تضغط على مرؤوسیك وتُكلفهم ما لایطیقون 

  1.وتزدري أقوالهم

 من الناحیة الأخلاقیة انت شخص ینافق رؤساءه وأنت مدیر لا یراعي مرؤوسیه
المرؤوسین وفي حالة وجود فرصة فإن الكثیر من الناحیة الإداریة فإن هذا المدیر یؤدي إلى إحباط 

هذا المدیر لا یكون مخلصا في عمله بل  .منهم سوف یلتحق بعمل آخر وخاصة ذوي الكفاءات منهم
من مشاكل هذا المدیر أنه . هو مخلص في تملق رؤسائه وبالتالي یؤدي إلى ضعف مستوى الأداء

فاقم بانتقال عدوى هذا الشخص للآخرین خاصة المشكلة تت. یخدع رؤساءه بالتالي یتصورون أنه ناجح
  .من هم أصغر منه سنا
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  :عدم التعاون

أنت موظف أو مدیر في مؤسسة كبیرة وأداؤك لعملك یتوقف علیه أداء الآخرین لعملهم ولذلك فهم 
لكي تریح نفسك فإنك . دائما یطلبون منك تادیة أعمال خاصة بالعمل لكي یتمكنوا هم من أداء عملهم

ل معهم بطریقة غیر مهذبة وتدعي أحیانا عدم قدرتك على تلبیة طلبهم وتتظاهر أحیانا بأنك تتعام
نشغل بأعمال كثیرة ُ   . من الناحیة الأخلاقیة أنت شخص غیر متعاون وغیر مخلص في عملك م

هل لو كنت . طالما أنه لم یطلب منك شيء خارج نطاق عملك فإن دورك أن تؤدیه في أحسن صورة
الأعمال في عملك الخاص كنت تتعامل معهم بهذه الطریقة؟ إن كانت الإجابة لا فأنت غیر تقوم بهذه 

إخلاصك في عملك كموظف ینبغي أن یكون كإخلاصك فیما یخصك شخصیا أو . مخلص في عملك
فأنت في تجارتك الخاصة قد تقنع بما حققته من مكاسب وتوفر بعض المجهود ولكنك كموظف . یزید

  .تؤدي عملك في أحسن وجه أو أجیر علیك ان

ن لم یواجه من قبل الإدارة فإنه ینتشر  ٕ من الناحیة الإداریة هذا التصرف یؤدي إلى تعطل الأعمال وا
ینتج عن ذلك انعدام روح التعاون وهو ما یضعف أي فرصة جادة . ویصبح أسلوب تعامل عام

ا كله ینعكس على اداء المؤسسة وبالطبع هذ. للتطویر أو لتحلیل المشاكل ویجعل العمل حلبة للصراع
  1.ونتائجها

  :الرشوة* 

. أنت موظف أو مدیر ولدیك سلطة التعاقد مع موردین فتشترط علیهم مبلغا من المال مقابل تزكیتهم
أو أنت . أو مدیر ویأتیك طلبات التعیین فتتقاضى من أحد المرشحین مبلغا من المال مقابل تعیینه

 ع الجمهور فتتقاضى من طالبي الخدمة مالا مقابل تأدیة الخدمةموظف في مؤسسة خدمیة تتعامل م
من الناحیة الإداریة أنت تختار من هم  للامانة من الناحیة الأخلاقیة هذه رشوة واستغلال للنفوذ وخیانة

. لیسوا أهلا للاختیار وتسيء لسمعة المؤسسة مما یجعل الموردین المتمیزین یعزفون عن التعامل معها
لة التعامل مع الجمهور فأنت تجعل المؤسسة تفشل في وظیفتها الأساسیة وهي تقدیم خدمة أما في حا

  .وهذا واضح..…جیدة ومراعاة العدل
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  : الكذب على الموردین* 

أنت موظف أو مدیر في مؤسسة ما وتتعامل مع الموردین وتُصور لهم أنك ستتعامل معهم كثیرا في 
من  منخفضة بینما أنت لا تنوي التعامل معهم كما تزعمالمستقبل لكي تحصل منهم على أسعر 

أو تقبل أن تكون مكان هذا المورد؟ ماذا كنت ستقول . الناحیة الأخلاقیة أنت شخص كذاب ومخادع
من  عندما تعلم بأنك خدعت؟ ألن تقول في نفسك أن هذا الموظف غیر محترم وشخص سيء الخلق؟

العالم المتقدم یتجه نحو العلاقة . مصداقیتها أمام الموردین الناحیة الإداریة أنت تجعل الشركة تفقد
طویلة الأمد مع الموردین والمبنیة على الثقة والاحترام والتعاون وأنت مازلت تعیش في سیاسة الحرب 

تأكد أن الموردین سیتناقلوا أخبار خداع مؤسستك لهم ولن یكونوا على استعداد للتعاون . مع الموردین
 .ن التعامل مع غیرها من المؤسسات المحترمةمعها وسیفضلو 

  : الكذب على العملاء

یأتیك العمیل فتقول له أن طلبه سوف یتم تلبیته في غضون أیام وأنت تعلم أنك لن تستطیع تلبیة طلبه 
ثم یتصل بك بعد أیام فتُقسم له أن المنتج في مراحل التصنیع الأخیرة بینما أنت لم تبدأ . إلا بعد أسابیع

ویأتیك عمیل آخر فتُصور له أن مواصفات منتجك مناسبة لمتطلباته وأنت تعلم أنها تقل . تصنیعهفي 
یا أخي هذا : قد تقول لي. من الناحیة الأخلاقیة أنت شخص كذاب وغشاش في البیع عن متطلباته

یج البضاعة وهذا أمر معتاد و أنه لا هل ترید مني أقول له إن بضاعتنا لا تصلح له أ. من لوازم تَروِ
إن لم یكن هذا غش في البیع : أقول لك. یمكننا تلبیة طلبه في خلال أیام؟ إذن یتركنا ویذهب لغیرنا

فما هو الغش في البیع؟ هل عندما یخدعك البائع بهذه الطریقة تكون سعیدا وراضیا عن فعله أم تقول 
  .ذهبت الأخلاق…الناس لا یوثق بهم…أین الامانة

أنت تؤثر سلبا على سمعة مؤسستك وسیكتشف العملاء خداعك بعد مرة واحدة من من الناحیة الإداریة 
وعلى المدى البعید یؤثر ذلك على مبیعاتك لأن العملاء . التعامل وسیخبرون غیرهم من العملاء

  1.سیبحثون عن غیرك

  : الهدایا* 

هذه . مصالح لدیك أنت مسئول في موقع ما تأتیك الهدایا من المتعاملین معك بسبب العمل ممن لهم
فیأتیك المرؤوس بآلة منزلیة كهدیة ویأتیك المورد بجهاز إلكتروني . الهدایا منها الحقیر ومنها الثمین
من  وأنت لا ترید أن ترد لهم هدیة وتعتبر هذا من قبیل المحبة. ویأتیك العمیل بلوحة فنیة ثمینة
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تجعلك غیر قادر على التعامل بالعدل مع من الناحیة الأخلاقیة هذه الهدایا تأخذ صورة الرشوة لأنها 
من الناحیة الإداریة أنت تُخل بمیزان العدل في المؤسسة وتجعل المتعاملین معك لا یقومون  أهداك

 بواجباتهم بل یحاولون إرضاءك بالهدایا فهذا هو الطریق المختصر للوصول غلى مصالحهم الشخصیة
  ): التقویم(التقییم 

عندما تقوم . مسئولیاتك تقییم المرؤوسین بصفة دوریة مما یترتب علیه زیادة في أجورهمأنت مدیر ومن 
بالتقییم فإنك تعتمد على مشاعرك لحظة التقییم ولا تحاول تذكُّر ما فعله المرؤوس من اخطاء 

نجازات ٕ  وبالتالي قد تعطي مرؤوسا تقییما ضعیفا لخطأ صغیر ارتكبه قبل التقییم مباشرة أو لأنه. وا
من  یناقش الأمور ویرید طرح الأفكار وقد تعطي ذلك الذي یمدحك بما أنت لست له أهل تقییما عالیا

المفترض أن . الناحیة الأخلاقیة هذا ظلم واضح فأنت مسئول عن هذا التقییم وتأثیره على المرؤوسین
من الناحیة الإداریة  حقائقیكون التقییم مبنیا على نتائج العمل خلال فترة التقییم كلها وأن یعتمد على ال

وعلى الجانب الآخر . أنت تُحبط المخلصین وتجعلهم یفقدون الحماس لأن التقییم غیر عادل وغیر جاد
كل هذا یؤدي إلى ضعف الأداء وعدم . أنت تشجع المنافقین وتتسبب في تولیهم المناصب القیادیة

  .ةشعور المخلصین بوجود مستقبل وظیفي جید لهم في هذه المؤسس

  : ازدراء المرؤوسین* 

. أنت مدیر لمجموعة من المرؤوسین وتتعامل معهم بفظاظة وعدم احترام وقد تستخدم ألفاظا بذیئة
من الناحیة الأخلاقیة أنت لا حق لك في ازدراء  بالطبع أنت تعتبر هذا جزءا من التحفیز للعاملین

فیزك ان یضربك مدیرك على قفاك هل ترضى ان یكون أسلوب تح. المرؤوسین ولاحق لك في إهانتهم
من الناحیة الإداریة أنت تتسبب في خوف العاملین ومحاولتهم  كلما أخطأت؟ أنت لست بأفضل منهم

عندما یخطئ أحدهم فتحدث مشكلة فإن أحدا لن . إسكاتك بأي وسیلة بغض النظر عن صالح العمل
ب الذي هو معروف أصلا یصدقك القول فیما حدث وبالتالي یضیع الوقت في البحث عن السب

 1.للمرؤوسین
وفي النهایة فنحن نعمل لنعیش ومن المهم ألا . كما ترى فإن الخلل الأخلاقي یؤدي إلى خلل إداري

  .”أرى في المرآة شخصا أحترمه أنكنت أتمنى ”تقف أمام المرآة بعد أن یكبر سنك ثم تقول 
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  الأعمالأخلاقیات العمل كضرورة في إدارة : المبحث الرابع

 الأعمال لأخلاقیات النظري الإطار :ولالأ  المطلب

 عند أعمالهم أو یصغون استراتیجیات عندما متباینة أخلاقیة فلسفات إلى یحتكمون الأعمال رجال إن
 الأمر یبین هذا إن العمل، في خلاقياللأ أو الأخلاقي بالجانب المرتبطة القضایا بعض بحل قیامهم

 الهدف هو الربح أن یرون الذین فالمدیرون الجمیع، من ومقبولة واحدة أخلاقیة فلسفة توجد لا أنه
 تمع،لمجوا البیئة على السلبي متهمنظما نشاط لتأثیر أهمیة یعیرون لا متهلمنظما والوحید الأول

 اجتماعي بدور متهمنظما تشارك أن في یرغبون الذین للمدراء مغایرة أخلاقیة فلسفة ینطلقون بین
 .المصلحة ذات تمعلمجا نحو فئات إیجابي

على  المدیرین طرف من القرارات اتخاذ في تساهم وقواعد قیم مجموعة تمثل الأخلاقیة الفلسفة إن
 1.متهمؤسسا مستوى

 الأعمال خلاقیاتلأ الحدیثة المداخل : أولاً 

تبعا  یلي فیما ونستعرضها الحدیثة، الشركات في الأعمال أخلاقیات فهم من تمكن مداخل هناك
 :التاریخي لتطورها

.1 :(Ethical Trait Approach) الأخلاقیة السمات مدخل 

 خصائص وممیزات یمتلك (الجدید العامل أو الموظف وكذلك) الجدید المدیر أن المدخل هذا مضمون
 الأخلاق، وتتلخص نحو موجهة ممیزة شخصیة لهم أن إذ المدیرین، من غیره عن تمیزه عالیة أخلاقیة
 :یلي فیما الأخلاقیة السمات ذوي المدیرین قدرات

 .والعمل الإدارة في المهمة الأخلاقي الطابع ذات المشكلات ومجال بطبیعة الاعتراف .أ

 .والعمل الإدارة نطاق في الأخلاقیة المبادئ في والضعف القوة نقاط وفهم تحلیل .ب
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 في اتخاذ  یسترشدون التي الأخلاقیة النظر وجهات من العدید بین والاختیار الفهم على القدرة .ج
 .القرارات

 .أخلاقي هو ما لعمل الجید الأخلاقي النموذج تؤسس التي المختلفة الأدوات ومعرفة إدراك .د

 .والإدارة العمل في معینة أخلاقیات یعكسوا أن تمكنهم التي المتعددة الأسالیب معرفة .ه

 أخلافیة لا صفات لهم الذین أو (بالفطرة أخلاقیین) اعتبارهم یمكن من على یركز المدخل هذا إن
الوصول  أجل من المدخل هذا في خاصة أهمیة لها المدیرین اختیار عملیة فإن وبالتالي لغیرهم، تتوفر
 بلورة هذا یومنا إلى یستطیع لم المدخل هذا أن والملاحظ أخلاقیا، المتمیزین المدیرین هؤلاء إلى

 .تمثله التي الأساسیة السمات الأخلاقیة

 اختیار الأفراد على یعملون المختلفة، متهقراءا في الاتجاه أخلاقیو یتسمون الأخلاقیین المدیرین إن
 .المعقدة المشاكل في الأخلاقیة السلوكیات على عالیة قدرات ویمتلكون الأخلاقیة، السمات ذوي

 1:الأخلاقیة المعاییر مدخل 2.

 القیم)المعاییر  من محددة مجموعة إلى التوصل إلى یهدف التوجه هذا فإن السابق، للمدخل وخلافا
عن  البحث إلى یهدف المدخل هذا إن .الأعمال لعالم الأخلاقي بالمستوى ترقى التي (المشتركة
أن  من انطلاقا وذلك الشركات، أنواع لكل تصلح التي القیاسیة الأخلاقیة المعاییر إلى التوصل إمكانیة
  .عالمي طابع ذات والمعاییر القیم بعض هناك

إلى  تسعى أن یمكن المختلفة، البیئات في تعمل التي الشركات أن من یمنع لا هذا أن الملاحظة مع
(Rue and Byars) الزمیلین  حدد فقد الشأن هذا وفي ا، الخاصة الأخلاقیة والقیم المعاییر صیاغة

 والاهتمام الوظیفة، الجرأة العدالة، الأمانة، للقانون، الامتثال :كالتالي المعاییر هذه من خمسة
  .الإمكان قدر نافعة لجعلها بالآخرین المؤثرة بالأنشطة

 أو كل منظمة أن نجد أصبحنا حیث التخصص، من المزید أساس على یتطور زال لا المدخل هذا إن
 الوظائف والأنشطة مختلف أخلاقیات وكذا لأعضائها، الأخلاقیة والقواعد القیم من مجموعة لها مهنة
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ْ  التي  النشاطات الإنسانیة ومختلف والمحاسبة، والسیاحة التسویق مثل أخلاقیات المنظمات تُكَون
 .الأخرى

 (Obligation to a formal principle):الرسمي بالمبدأ الالتزام مدخل 3.

طرفي  بین والتوازن الاعتدال تحقیق على یساعد الذي الرسمي المبدأ عن البحث المدخل هذا یحاول
من  حدین هناك أن المدخل هذا یعتبر إذ للمدیر، تصرف أو سلوك أو القرار صنع عند المصلحة
 :المصالح

 قبل الأنانیة في الأول الحد یتمثل (Egoism)، من الشخصیة المصلحة من حد أقصى تحقیق أي
 أو الإیثار أو الغیریة هو الثاني الحد أما (Altruism)، أقصى إلى الوصول أي الإدارة الأعمال مدیر
  1.الأفراد من ممكن عدد لأكبر سعادة أقصى مبدأ حسب الاجتماعیة المنافع  الغیر حب

  أخلاقیات العمل ضرورة إداریة: المطلب الثاني

. ناقشتُ في عدة مقالات سابقة أخلاقیات العمل في الخارج وكذلك أخلاقیات العمل من الناحیة الدینیة
هذا ما أحاول توضیحه في . لا یقف عند هذا الحد بل أخلاقیات العمل هي ضرورة إداریةولكن الأمر 

تَحلَّى بأخلاقیات العمل فإن إدارة المؤسسة لابد  َ هذه المقالة ، على الرغم من أن كل شخص ینبغي أن ی
هو فقد تجد من الموظفین من . أن تضع ضوابط وجزاءات تجعل الموظفین یلتزمون بأخلاقیات العمل

ولكن من مصلحة المؤسسة أن تجعل الكُل یلتزم بها . مؤمنٌ بأخلاقیات العمل ومنهم من لایكترث بها
بناء على لائحة أو میثاق توضح أخلاقیات العمل من منظور المؤسسة بحیث تكون ملزمة لكل 

  .العاملین وبحیث تكون هناك عقوبة رادعة لمن یخالفها

  :ةالعلاقة بین العاملین والإدار  - /1

فالموظف . من الأمور المعلومة أن الثقة بین العاملین والإدارة لها علاقة مباشرة بزیادة إنتاجیة العامل
فانى في عمله تَ َ ولكن . الذي یعلم أن إدارة المؤسسة ستقدر مجهوداته على المدى القریب والبعید فإنه ی

فِي بوعودها للعامل َ ◌ حفِّز عندما یشعر الموظف بأن إدارة المؤسسة لا تَ ُ ین فإن هذا یكون أمرا غیر م
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لذلك فإن التزام المدیرین بالصدق والأمانة والعدل والوفاء . له على تطویر العمل والإبداع وزیادة الكفاءة
والرحمة مع العاملین یؤدي إلى ثقة العاملین في الإدارة وهو ما یؤدي إلى تحفیزهم على العمل ویوفر 

  1.عات والشكوك والتفاوضكثیرا من الوقت الضائع في الشائ

في . حالة الإدارة الملتزمة بأخلاقیات العمل والإدارة غیر الملتزمة بأخلاقیات العمل :قارن بین حالتین
صدَّقة بینما في الحالة الثانیة تجد ان الوعود غیر  ُ الحالة الأولى تجد ان وعود المدیرین للعاملین م

على العلاقة هیمناً ُ صدَّقة بل یكون الشك م ُ في الحالة الأولى تجد كثیرا من .بین العاملین والإدارة م
العاملین یستمر في العمل لسنوات عدیدة طالما كان الدخل مقبولا بینما في الحالة الثانیة تجد العاملین 

ن كان الدخل مرتفعا ٕ في الحالة الأولى تجد العامل سعیدا في عمله . یبحثون عن بدیل باستمرار حتى وا
ه المؤسسة المحترمة بینما في الحالة الثانیة تجد العلاقة مبنیة على المقابل السریع لأن ولدیه ولاء لهذ

  .المقابل بعید المدى غیر مضمون

فالمؤسسة التي تتعامل بطریقة . هذا الأمر یمتد تأثیره إلى العمالة التي قد تتقدم لوظائف بالمؤسسة
فِر  أخلاقیة مع موظفیها تجتذب كفاءات سوق العمالة بینما َ المؤسسة التي لا تُبالي بهذه الأمور تُن

ٌ عن التفصیل. الكثیر من تلك الكفاءات كذلك فإن أسلوب تعامل . تأثیر ذلك على قدرات المؤسسة غني
المؤسسة مع المتقدمین لوظائف یؤثر على الكفاءات التي تقبل التوظیف بها بل والتي تتقدم لها 

  .مستقبلا

  :العلاقة بین العاملین - /2

عندما یكون الصدق والتعاون الاحترام والأمانة هي الأخلاقیات المنتشرة بین العاملین وبعضهم البعض 
بینما عندما تكون ثقافة الخداع والنفاق . فإن هذا یؤدي إلى تَفجر طاقات العاملین لصالح العمل

بقدر ضئیل  والإساءة للزملاء هي المسیطرة فإن كل عامل یكون على حذر من زمیله ویتعاون معه
ُخفي عنه الكثیر من المعلومات وقد یكذب في التقاریر التي یكتبها لرئیسه وهكذا في الحالة الأولى . وی

یمكن تشكیل فرق عمل لحل المشاكل وتطویر العمل بینما في الحالة الثانیة فإن فرق العمل تفشل لعدم 
أن بیانات العمل دقیقة وصحیحة بینما  في الحالة الأولى تجد. وجود روح التعاون والثقة بین العاملین

لة ضلِّ ُ في الحالة الأولى تجد . في الحالة الثانیة تجد أن كثیرا من البیانات خاطئة وكثیرا من التقاریر م
                                                             

 .18، ص2006، مؤسسة وارق للنشر والتوزیع، الأردن، أخلاقیات الإدارة ومسؤولیة الأعمال في شركات الأعمالنجم عبود نجم،  - 1



أخلاقیات إدارة الأعمال                                                  :الفصل الأول  
 

 28 

الخبرة تنتقل من موظف لزمیلة ولمرؤوسه وكذلك من جیل لجیل وبالتالي فإن العاملین دائما في حالة 
  1.ؤسسةنمو وتطور وهو ما ینعكس على الم

یع بانتهاء خدمة  ُخفي معلوماته عن زمیله وتجد الخبرة تَضِ بینما في الحالة الثانیة تجد أن كل موظف ی
في الحالة الأولى تجد أن كل موظف مستعد لتحمل بعض الأعباء . موظف ما وعلینا البدء من جدید

في الحالة . ات إضافیةالإضافیة بینما في الحالة الثانیة تجد أن كل موظف یتجنب تحمل أي مسئولی
الأولى تُقابل أي مبادرة من أحد العاملین لتطویر العمل بالتِرحاب بینما في الحالة الثانیة تقابل 

في الحالة الأولى یكون العمل هو الشغل . بالشكوك و بالتساؤل عن الأهداف الخفیة لصاحب المبادرة
التغلب على مكائد الزملاء ومهارات إیقاعهم في الشاغل للعاملین بینما في الحالة الثانیة تكون مهارات 

  .المشاكل هي الهدف الأسمى لكل عامل

  :العلاقة مع الموردین - /3

فضلون استمرار علاقتهم  ُ عندما تكون المؤسسة تتعامل مع الموردین بأسلوب أخلاقي فإن الموردین ی
طویلة الأجل وتكون مبنیة  في هذه الحالة تكون العلاقة بین المؤسسة والموردین. مع هذه المؤسسة

تیح للمؤسسة أن تطلب من الموردین تقدیم أسعارا . على الثقة والاحترام والمصالح المشتركة ُ هذا ی
أفضل وجودة أفضل بل وتستطیع أن تطلب منهم تعدیل أسلوب عملهم أو التكنولوجیا التي یستخدمونها 

مستعدین للعمل یدا بید مع موظفي تلك  كذلك فإن الموردین یكونون. للوصول إلى الجودة المطلوبة
في هذه الحالة تستطیع الشركة ضمان الحصول على ما ترید من الموردین . المؤسسة لتطویر منتجاتها

لا یخفى على القارئ ما یعود به كل ذلك على أداء . في الوقت المناسب وبالمواصفات المطلوبة
  2.المؤسسة

أما عندما تكون المؤسسة تتعامل مع الموردین بأسلوب غیر أخلاقي كأن تؤخر سداد مستحقاتهم بغیر 
حق أو تُعطیهم وعودا كاذبة أو لاتحاول التعاون معهم بأي صورة أو لاتحترم موظفیهم فإن العلاقة 

ل معه فالمورد لا یضمن أن تتعام. بین الموردین والمؤسسة تكون مبینیة على المكسب السریع
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قدم الخدمة بأقل  ُ المؤسسة مرة أخرى فیحاول الحصول على أعلى مقابل للمعاملة الحالیة ویحاول أن ی
هذا المورد لا یكثرث برضاء تلك المؤسسة عنه على . تكلفة وهو ما قد ینتج عنه انخفاض الجودة

لك المؤسسة أن تطلب بالطبع لن تستطیع ت. المدى البعید لأن علاقته بتلك المؤسسة قد لا تمتد كثیرا
من الموردین ما تطلبه المؤسسة الأخرى التي لدیها علاقة تعاون طیلة الأمد مع الموردین وبالتالي فلن 
تجد ید العون من الموردین لتطویر المنتج أو تقلیل وقت التورید أو تطویر طریقة العمل لدى الموردین 

ن أجورا من موردیها أو یحصلون منهم على كذلك فإن المؤسسة التي یكون موظفیها یتقاضو . وهكذا
هذا بالطبع ناهیك عن أن یكون . هدایا لا تنتظر الحصول حتى على حقوقها لدى هؤلاء الموردین

  .المورد هو نفسه الموظف

  :العلاقة مع العملاء - /4

لدیهم عندما تكون المؤسسة صادقة وأمینة في تعاملها مع العملاء فإنهم سیفضلون شراء منتجاتها لأن 
سیكون من الیسیر أن تحصل المؤسسة على رأي العملاء عند محاولة تطویر . ثقة هذه المؤسسة

یستطیع عمیل تلك المؤسسة أن یبني . خدماتها لأن العملاء یشعرون بنوع من الولاء لتلك المؤسسة
لدعایة سیقوم العملاء با. خططه على أساس وعود تلك المؤسسة كفترة التورید أو مواصفات المنتج

المجانیة لتلك المؤسسة عندما یتحدثون مع أقرانهم عن المعاملة الاخلاقیة التي تقدمها هذه المؤسسة 
  1.وتجدهم یتحاكون عن مواقف جیدة حدثت لهم عند تعاملهم مع تلك المؤسسة 

. أما في الحالة المعاكسة فإن العملاء سینقلون استیاءهم من تلك المؤسسة إلى أصدقائهم وزملائهم
عود تلك المؤسسة ویتخوفون من أن تكون المواصفات المكتوبة على  ُ وستجد العملاء لا یثقون في و

هؤلاء العملاء سیفضلون التعامل مع مؤسسة أخرى لدیها . المنتج غیر حقیقیة وسیحتاجون للتأكد منها
  في التعامل وبالتالي تكون تلك المؤسسة معرضة للخطر أخلاقیات

  :المستثمرینالعلاقة مع  - /5
عندما تُفكر في شراء أسهم لشركة ما فإنك تدرس موقفها المالي من حیث المكسب والخسارة وغیر 

ولكن هل تؤثر ثقتك في اهتمام الشركة بأخلاقیات العمل على تقییمك لأسهمها؟ بالطبع نعم، لأن . ذلك
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قة وباتالي تستطیع الاعتماد الشركة التي تتمیز بأخلاقیات العمل ستكون قوائمها المالیة دقیقة وصاد
داع  رَّع عن خِ َ تَو َ ◌ علیها، أما الشركة التي تتمیز بخداع الموردین أو العملاء أو الموظفین فلن تَ

وبالتالي فإن أخلاقیات العمل تؤثر على فرص جذب مستثمرین . المستثمرین بتقدیم بیانات مالیة كاذبة
دخال منتجات  ٕ   .جدیدة أو دخول أسواق جدیدةوهو ما یقلل من فرص توسع الشركة وا

  :العلاقة مع المنافسین - /6
عندما تتمتع المؤسسة بسمعة طیبة من ناحیة اخلاقیات التعامل فإنه یمكنها التعاون مع المنافسین فیما 

ُحقق مصلحة مشتركة فعلى الرغم من التنافس فإن هناك الكثیر من الأمور التي یمكن أن یتعاون . ی
مثال ذلك أن تتحد عدة شركات لكي تشتري مادة خامة . عود بالنفع على كل منهمافیها المنافسون بما ی

كجهة واحدة وهو ما یعطیهم جمیعا فرصة الحصول على سعر أفضل وجودة أفضل أو شروط دفع 
میسرة لأن حجم الشراء یكون أكبر بكثیر مما لو اشترى كل منهم على حدة وبالتالي یكون المورد 

كذلك قد یتعاون المنافسون بتقدیم خدماتهم لعملاء المنافسین الذین . ض التنازلاتحریصا على تقدیم بع
یستطیعون خدمتهم بتكلفة أقل من المنافسین مثل التعاون بین شركات الطیران لنقل عملائهم على 
 خطوط طیرانهم المختلفة وهو ما یقلل التكلفة على شركات الطیران ویزید من المرونة في توفر المواعید

  1.كذلك قد تتعاون الشركات لمواجهة منافس كبیرأو لتطویر تكنولوجیا ما أو غیر ذلك. المختلفة
هذا التعاون مع المنافسین لا یمكن تحقیقه عندما تكون المؤسسة لا تتمیز بالمحافظة على أخلاقیات 

س والشك والحذر ي تخسر تلك وبالنال. العمل لأن المنافسین سیقابلون أي مبادرة للتعاون بالتوجُ
  .المؤسسة كل هذه الفرص للتعاون المفید مع المنافسین

  :علاقة أخلاقیات العمل بسیاسات الإدارة الحدیثة - /7
. كما ترى فإن أخلاقیات العمل تساعد المؤسسة على اتباع أسالیب الإدارة الحدیثة والعكس صحیح

لأنها تستطیع التعاون مع  Jusy In Time فالمؤسسة الأخلاقیة تستطیع أن تطبق سیاسات مثل
الموردین لتورید المواد الأولیة في الوقت المناسب وتستطیع تكوین فرق عمل وتستطیع الاعتماد على 

 كذلك فإنها تستطیع تطبیق سیاسة. المشغلین لضبط الجودة وتستطیع حل مشاكل المعدات وهكذا
Total Productive Maintenance  لأن روح التعاون بین التشغیل أو الصیانة الإناتجیة الشاملة

والإنتاج ستكون متوفرة أصلا وسیكون بإمكانها تكوین مجموعات صغیرة لحل مشاكل المعدات 
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هذه المؤسسة تستطیع أن تكون . وسیكون لدى المشغلین الحماس لتنظیف المعدات بانفسهم وهكذا
لمرؤوسین وبالتالي لا تحتاج لأن لدیها سرعة في اتخاذ القرار ومرونة عالیة لأنها تستطیع الثقة في ا

هذه المؤسسة تستطیع تشكیل فرق عمل لتطویر . یتم اعتماد القرار من سلسلة طویلة من المدیرین
مع الموردین  Strategic Alliances المنتجات أو الخدمات وتستطیع تكوین تحالفات استراتیجیة

المشاكل بالأسالیب الحدیثة وتطبیق نظم اتباع اخلاقیات العمل تساعد كذلك على دراسة . والمنافسین
أما المؤسسة التي لا تكترث . لأنه یمكن الرجوع لبیانات تاریخیة دقیقة وصادقة Six Sigma مثل

فلا یمكن تطبیق أیاً من . بأخلاقیات العمل فإن كل تلك السیاسات لایكون لها فرص نجاح كبیرة بها
یمكن تشكیل فرق عمل و لایمكن دراسة المشكلات أسالیب التفكیر الجماعي مثل عصف الذهن ولا 
  ……بناء على بیانات صحیحة ولا یمكن الثقة في أحد

  :سلامالإ فيالإدارة و  العمل أخلاقیات: المطلب الثالث

تشـتق مـن  الإدارة بأنهـا مجموعـة القـیم والمبـادئ الفاضـلة والمعـاییر الصـادقة والتـي تعـرف أخلاقیـات. 1
  .أصحاب المصلحة لسلوك الإداري لتحقق كفاءة المنظمة ورضاالعقیدة الصحیحة وتحكم ا

ـــــــــــــــي الإســـــــــــــــلام فهـــــــــــــــي.2 ـــــــــــــــي تقـــــــــــــــوم علیهـــــــــــــــا الأخـــــــــــــــلاق ف  : أهـــــــــــــــم الأســـــــــــــــس الت

الإیمان بوجود االله، والإیمـان بـأن الحـق عـز شـأنه : ویقوم علي ثلاثة أركان : يدعتقاالأساس الإ -أ
والســلام، والإیمــان  علــیهم الصــلاةالإنســان وعرفــه بنفســه، بـین لــه طریــق الشـر مــن خــلال الرسـل  خلـق

  .بالحیاة الآخرة یحاسب علي ما قدم من خیر أو شر

 الإیمـان أسـاس مهـم مـن أسـس الأخـلاق، وأن هنـاك ارتباطـاً وثیقـاً بـین الإیمـان ویتضح مما سبق لنا أن
فات الـدین ونــادت بـه الفلســ وبـین السـلوك الأخلاقــي وكـذلك تســتمد التربیـة الأخلاقیــة فلسـفتها مــن مبـادئ

" یمكـن أن تنمــو نمــواً كـاملاً دون الاعتقــاد فــي االله أن الحیــاة الأخلاقیــة لا: "الوضـعیة حیــث یقــول كینـت
والطقـوس،  الأخـلاق أولاً الإیمـان بـاالله الخـالق مـن غیـر حاجـة إلـي ممارسـة الشـعائر أن: "ویقـول فـولتیر

  1."وقوامها ثانیاُ ممارسة الفضائل الاجتماعیة

                                                             
،  www.nazaha.iq/conf7/conf7-soci5.pdfأحمد محمد البوتي،أخلاقیات الأعمال و أثرها في تقلیل الفساد الإداري،  -  1

28/02/2019 20:50 
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أمــا بالنســبة للأســاس الــواقعي فــالأخلاق تحــافظ علــي حیــاة الفــرد  : العلمــيالأســاس الــواقعي -ب
الأخلاقیــة، واقعــة  مســتمرة دون مواجهــة عثـرات، والأخــلاق لا تتعــارض مــع الطبیعـة والقــوانین وتجعلهـا

  . ثابتة مستمرة كقوانین الطبیعة

وأنهـا  بالطبیعـة الإنسـانیةالإسـلام وضـع للإنسـان إطـاراً أخلاقیـاً علـي ضـوء معرفتـه  وممـا یجـدر ذكـره أن
حاجاتـه المادیـة والروحیـة علـي حـد  مكونة من روح ومادة وأن حیاة الإنسـان السـعیدة لا تتحقـق إلا بتلبیـة

الطبیعیـة البشـریة وأمـا بالنسـبة للأسـاس العلمـي للأخلاقیـات فـإن  سواء حتى لایكون أسیراً للمـادة والنـوازع
ُ حــدد للإنسـان إطــاراً أخلاقیــاً  الإسـلام قــد فهــو یربــي  علـي أســاس تصـوره للكــون والحقــائق الموجـودة فیــه 

إلـي توجیـه طاقـات الإنسـان إلـي  المسـلم تربیـة عقلیـة تسـتمد أهـدافها مـن قـیم العلـم ومعرفـة الحـق وتهـدف
  .البحث العلمي والسعي وراء الحقیقة

 الإسـلام والإلـزام الإلزام من أهم الأسـس التـي یقـوم علیهـا النظـام الأخلاقـي فـي یعتبر من :الإلزام -ج
الإنسـان مكلفـاً فـي هـذه الحیـاة  معناه الالتزام من الإنسان في مواجهة البشـریة كلهـا وذلـك بنـاء علـي كـون

عمله وتكون منـاط الجـزاء لـذا كـان الالتـزام الأخلاقـي أبـرز  وله أمانة ورسالة وله حریة الإدارة التي تحكم
  .الفردیة معالم المسؤولیة

أن یكـون المـرء صـاحب خلـق فاضـل مـا لـم یتكـون عنـده شـعور بالمسـؤولیة  لا یمكـن : المسؤولیة -د
بأنهـا إقـرار المـرء  الشعور بالمسؤولیة الأخلاقیة أساساً مـن أسـس الأخـلاق وتعنـي المسـؤولیة هنـا لذا كان

یــة وقراراتــه واختیاراتــه العملیــة مــن الناح بمــا یصــدر عنــه مــن أفعــال واســتعداده لتحمــل نتــائج التزاماتــه
أمـام ضـمیره وأمـام المجتمـع ومـن الشـروط الأساسـیة للمسـؤولیة هـو الطـابع  الإیجابیة والسلبیة أمام االله ثم

الفردیـة لهـا مجـالات  بمعني أن الفرد یتحمل مسؤولیة عمله والمسـؤولیة) أو المسؤولیة الفردیة) الشخصي
رادتـه وتصـمیمه قبـل أن تبـدو مـا عن قصـده  الداخلي والخارجي أما المجال الداخلي فهو مسؤولیة الفرد ٕ وا

االله وأمــا المجــال الخــارجي فهــو الســلوك المحســوس مــن قــول أو فعــل  فــي أنفســكم أو تخفــوه یحاســبكم بــه
عقـدتم  لا یؤاخـذكم االله بـاللغو فـي إیمـانكم ولكـن یؤاخـذكم بمـا"ذلـك عـن قصـد واختیـار  شـریط أن یحـدث

المسؤولیة الجماعیة بـل تكـاد تنـدرج  لا تلغي.الفردیة ومما یجب أن نؤكد علیه هنا أن المسؤولیة" الإیمان
مســئولة عــن انحرافــات ســلوكیات الأفــراد وعــن تصــحیحها  فیهــا لأن الجماعــة هــي مجموعــة أفــراد وهــي
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 لتـأمرون بـالمعروف"وقولـه صـلي االله علیـه وسـلم " ولا تزر وازرة وزر أخري " بجمیع الوسائل المشروعة
  .یستجاب لكم  أن یبعث علیكم عقاباً ثم تدعونه فلاوتنهون عن المنكر أو لیوشكن االله
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  :الخلاصة 

تعد أخلاقیات الأعمال من أساسیات النجاح لأنها تعكس ثقة المنظمة بموظفیها وأجهزتها، وكذلك ثقة 
الاهتمام الذي المجتمع الذي تعمل في خدمتهن فالالتزام بالأخلاقیات سوف یقود إلى تطویر العاملین ویعكس 

یولیه هؤلاء العاملون للالتزام بعناصر أخلاقیات المهنة، حیث غذ عدم الالتزام سوف یؤثر بشكل مباشر على 
سمعة المنظمة ولتحقیق ذلك لابد من التزام الإدارة والعاملین بالقواعد الأخلاقیة والمهنیة من الممارسات التي 

  .ستمرارتهدد مستقبل الشركة في النمو والبقاء والا
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  الاجتماعیةالإطار المفاهیمي للمسؤولیة : المبحث الأول

   :مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة: المطلب الأول

لم یكن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في النصف الأول من القرن العشرین معروفاً بشكل واضح، حیث 
تحاول منظمات الأعمال تعظیم أرباحها وبشتى الوسائل، ونورد هنا أهم التعاریف المقدمة للمسؤولیة 

  :  الاجتماعیة أهمها

المسؤولیة الاجتماعیة هي : "المسؤولیة الاجتماعیة بأنها) Peter Drucker(عرف بیتر دراكر   
وقد شكل هذا التعریف حجر الزاویة للدراسات اللاحقة " التزام المنظمة تجاه المجتمع الذي تعمل فیه

  وفتح الباب واسعاً لدراسة هذا الموضوع باتجاهات مختلفة

التطوع الذاتي للمنظمات في "وبیة المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات بأنها وتعرف المفوضیة الأور      
  1"المساهمة في خلق مجتمع وبیئة أفضل

طریقة تنظر فیها المنظمات في تأثیر عملیاتها في " كما یعرفها المكتب الدولي للعمل بأنها      
  "تفاعلها مع قطاعات أخرى المجتمع وتؤكد مبادئها وقیمها في أسالیبها وعملیاتها الداخلیة وفي

الالتزام المستمر من قبل منظمات " كما عرفها مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة بأنها      
الأعمال بالتصرف أخلاقیاً والمساهمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والعمل على تحسین نوعیة 

 .لمجتمع المحلى والمجتمع ككلالظروف المعیشیة للقوى العاملة وعائلاتهم، إضافة إلى ا

التزام منظمات الأعمال بالمساهمة في التنمیة المستدامة من خلال " وعرفها البنك الدولي بأنها      
العمل مع موظفیها والمجتمع المحلي ككل لتحسین مستوى معیشة الناس بأسلوب یخدم التجارة والتنمیة 

  "في آن واحد

  

  

                                                             
،مجلة الباحث، دوریة أكادیمیة محكمة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الثقافة التنظیمیة كمدخل أساسي للتنمیة الشاملةبوحنیة قوي،  - 1

 .76،ص 2003لعدد الثاني،الجزائر،ا
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  للشركات الاجتماعیة المسؤولیة لمفهوم التاریخي التطور :المطلب الثاني

 والإدارة بین الملكیة المتزاید الانفصال مع تزامنت اقتصادیة فلسفات العشرین القرن مطلع منذ تطورت
 الشركات بأن واجب تفترض الكلاسیكیة الاقتصادیة الفلسفة كانت فابتداء .الحدیثة الشركات في

 المجتمع، تجاه آخر بأي واجب تقوم أن دون ربحیتها من تعظم أن هو الوحید، یكن لم ان الأساسي،
 والخدمات السلع من طائفة أوسع بالتالي ویوفر النمو، من المشروعات یمكن سوف الذي الأمر

كما  للشركات، التقلیدیة النظرة وتتمثل .للمستخدمین أفضل أجور دفع یؤمن وسوف للمستهلكین،
 القرن من السبعینات في  (Milton Friedman) میلتون فریدمان الاقتصادیین أمثال بعض أوجزها

 الشركة مسئولیة أن یرى إذ الاجتماعیة، مفهوم المسؤولیة حول الكلاسیكیة النظر الماضي،وجهة
 والخدمات السلع وتقدیم یقومون به، الذي العمل مقابل للعاملین سداد الأجور خلال من تتحقق

 العامة بتوفیر الخدمات تقوم التي للحكومات وسداد الضرائب ن أموال،م یدفعونه ما للمستهلكین مقابل
 المسؤولیة لفلسفة الشركة تبني وأن .المبرمة العقود احترام طریق عن سیادة القانون واحترام للمواطنین،
 اجتماعیة قوة إعطاء شأنه من كما العمل، تكالیف ویزید أرباحها یقلل أن شانه من الاجتماعیة

  1.اللازم من أكثر بشكل للأعمال

 تعظیم الأرباح، جانب إلى أخرى بأهداف بالاهتمام التنفیذیون المدراء شرع فقد النظریة هذه بخلاف
 بنشوء ارتبط التطور قد هذا وكان .المحلیة والمجتمعات والدائنین والموظفین المستهلكین مصالح مثل

 ببیئة الخاصة كانت تتطور التشریعات نفسه الوقت وفي العمالیة، النقابات سیما ولا المصالح جماعات
 المقدمة للتبرعات ضریبیة تمنح  إعفاءات صناعیاً  المتقدمة البلدان في الحكومات فأخذت ، الأعمال

 الأرباح من حصة تخصیص على شجع الشركات الذي الأمر الخیر، لأعمال والجمعیات الشركات من
 من والستینات الخمسینات وخلال .المادیة عفاءات والحوافزالإ هذه من مستفیدة الاجتماعیة، للأعمال

 العملاقة، الشركات میز والذي والإدارة بین الملكیة ما مزایدة بصورة الانفصال تكریس ومع القرن، هذا
 بالتأثیر الاجتماعیة الحركات من وغیرها حمایة المستهلكین، وجمعیات المدنیة الحقوق جماعات بدأت
 المنتجات جودة ومستوى  .الكبیرة للصناعات البیئیة الآثار طریق مراقبة عن الشركات، سلوك على
 وجماعات المدنیة الحقوق حركات فاعلیة ازدادت فقد وبالمثل.المواد الضارة من خلوها من للتأكد

                                                             
 ولیة الاجتماعیة للشركات فى التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة  فى الدول العربیة، مذكرةؤ تفعیل دور المسحسین عبد المطلب الأسرج،  - 1

 06ص .ماجستیر الاقتصاد، مصر
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 الأمر وأوروبا، المتحدة الولایات في والأقلیات السود وحركات العمالیة والنسائیة كالمنظمات الضغط،
 المستخدمین من أدنى حد تعیین مثل الاستخدام، مجال في سیاساتها الشركات بتطویر ألزم الذي

 التمییزیة السیاسات عن التراجع تم بل الأقلیات، وأبناء والملونین، السود العاملات،والمواطنین النساء
 وازداد الاهتمام التلوث ضد والحمایة الرقابة أنظمة وتطورت الخاصة، الاحتیاجات وذوي تجاه المعاقین

 على العملاقة الشركات تمارسه باتت الذي الكبیر التأثیر الى وبالنظر.الطاقة هدر من بالحد
 فقد المجتمعات، هذه حیاة وجوانب مكونات مختلف الى ووصولها المجتمعات المتقدمة، اقتصادات

 وقام العامة، للمصلحة الشركات هذه استجابة من للتأكد ومعاییر ضوابط وضع الحاجة إلى ازدادت
  1.الاجتماعیة الشركات مسؤولیة لقیاس ملموسة قواعد بتطویر والاقتصاد علماء الإدارة

 إلى الدراسات وتشیر.المستقبل في التطور من المزید الدور سیشهد هذا أن إلى التوقعات وتشیر 
 الاقتصاد رجل ومؤیدیها أنصارها ابرز من ولعل .للشركات الأخلاقي المستهلكین بالسلوك اهتمام

 الاقتصادي البعدین یمثل الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم أن یرى والذي(Paul Samuelson) المعروف
بالمسؤولیة  بالارتباط تكتفي ألا یجب الیوم عالم في الشركات أن إلى یشیر كما .معاً  ،والاجتماعي
وقد تطور مفهوم  .تبنیها في الإبداع نحو تسعى وان أعماقها، في تغوص أن یجب بل الاجتماعیة،

م  المسؤولیة الاجتماعیة حتى اصبح یدخل ضمن استراتیجیات الشركات وأدائها الیومى بما  ْ حُ الفَه ُوضّ ی
  2 .الجید لطلبات المجتمع المتغیرة في الحاضر والمستقبل

 في خاصة ، كاتللشر  الاجتماعیة بموضوع المسؤولیة الاهتمام زیادة ساهمت التي العوامل ومن
 من كبیر عدد شجعت التي 2001 سبتمبر من عشر الحادي الأمریكیة، أحداث المتحدة الولایات
 المالیة الفضائح وكذلك الأحداث، هذه من والمعنوي للمضارین المادي الدعم على الكبیرة الشركات

 عن الحدیث تزاید إلى أدت التي الأسباب أهم ومن .بها الفساد وتفشي العالمیة الشركات من لعدد
 مستوى وانخفاض بالفقر، المتعلقة بالقضایا زیادة الاهتمام للشركات، الاجتماعیة المسؤولیة برامج

 .الحكومات مسؤولیات من الزمن طویلة من لفترة ظلت أمور وهي والبطالة، الفئات، بعض معیشة
 والقطاع الحكومة بین امة شراكاتإق أهمیة على والتأكید الاجتماعیة بالتنمیة الاهتمام تنامي مع ولكن
 التنمیة تدهور مستوى أن من الشركات تأكد ضوء وفي المدني، والمجتمع الخاص والقطاع العام

                                                             
 07، ص حسین عبد المطلب الأسرج، المرجع السابق  - 1
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 زاد الاهتمام والأجنبي، المحلي الاستثمار على سلبا ویؤثر المال رأس هروب إلى یؤدي الاجتماعیة
 جاء الاجتماعیة المسؤولیة وتنامي مفهوم بروز ان إلى الدراسات من العدید أشارت قدو .المفهوم بهذا

 :أهمها من كان من التحدیات العدید نتیجة

أضحت  حیث الاجتماعیة، المسؤولیة لمفهوم المنظمات لتبني الدافعة القوى أهم من وتعد :العولمة .1
 المسؤولیة شعار ترفع Multinational Companies (MNCs)الشركات متعددة الجنسیة  من العدید

 بتوفیر وأنها تلتزم الإنسان، بحقوق تهتم أنها على الترویجیة حملاتها في تركز أصبحت و الاجتماعیة،
 والحفاظ بقضایا البیئة تهتم أنها كما الأطفال، بتشغیل تسمح لا وبأنها للعاملین، آمنة عمل ظروف

 .الطبیعیة الموارد على

المستهلك  حمایة بضرورة تنادي التي التشریعات خلال من :والشعبیة الحكومیة الضغوط تزاید .2
 بتلك التشریعات، الالتزام في رغبت ما إذا طائلة أموالاً  المنظمة یكلف قد الذي الأمر والبیئة، والعاملین
 .عام بشكل السوق من والخروج للمقاطعة تتعرض قد ذلك وبخلاف

مما  أخلاقیة، لقضایا العالمیة المنظمات من الكثیر تعرضت حیث :الأخلاقیة والفضائح الكوارث .3
 .المعابة المنتجات نتیجة خسائر أو للضحایا كتعویضات طائلة أموالاً  تتكبد جعلها

فرضت  الأعمال منظمات أمام عدیدة تحدیات صاحبتها والتي :المتسارعة التكنولوجیة التطورات .4
 بالتغیرات في الاهتمام وضرورة العاملین، مهارات وتطویر المنتجات، بتطویر الالتزام ضرورة علیها
 إلى الاقتصاد الصناعي من التحول ظل في خاصة .القرار متخذي مهارات تنمیة و المستهلكین أذواق

 المال راس من بدرجة اكبر البشري المال برأس الاهتمام وزیادة والمعرفة، المعلومات على قائم اقتصاد
 1.المادي

 إذ أصبح .أیضا تغیرت والمنافسة النجاح متطلبات فان العالمیة، العمل بیئة تغیر مع انه نجد وبالتالي
 اكثر عمقاً  علاقات استراتیجیة بناء نحو تسعى وان جهودها، تضاعف أن الأعمال منظمات على لزاماً 
 والمستثمرین،حتى المحلیة والمجتمعات البیئة حمایة ودعاة العمل وشركاء والعاملین المستهلكین مع

                                                             
المؤتمر الدولي . حالة تطبیقیة على المملكة العربیة السعودیة: المسؤولیة الاجتماعیة و دورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمیة. صالحالسحیباني  -  1

  ، بیروت، متاح على2009مارس  25-23تقییم   و استشراف، : حول القطاع الخاص في التنمیة
 http://www.Arab-api.org/conf_0309p28.pdf ،) 04ص ، )2011نوفمبر  30اطلع علیه بتاریخ.  
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تكوین  على یعمل أن شأنه من العلاقات هذه بناء ان حیث .السوق في والبقاء المنافسة من تتمكن
مواجهة  من الأعمال منظمات تتمكن وبالتالي المجتمع، أفراد على تركز جدیدة لاستراتیجیة أساس

  .الراهن عصرنا في لها تتعرض التي التحدیات

  :الاجتماعیةأسباب الاهتمام بالمسئولیة : المطلب الثالث 

  :تعود أسباب الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة إلي بعدین هما

 :یمثل المتغیرات الكلیة ونذكر منها ما یلي: البعد الكلي - أ

أو ما یسمیه البعض ثمن تجاهل التبعات والتي نذكر منها على سبیل : الكوارث والفضائح الأخلاقیة- 
الحراري، كارثة معمل كاریاید في بوبال بالهند الذي أودى بحیاة المثال لا الحصر، ظاهرة الاحتباس 

  .شخص، إضافة إلي فضائح الرشوة للشركات العالمیة والمخالفات في حق الإنسانیة 6000أكثر من 

وتبرز من خلال التشریعات الداعیة لحمایة المستهلك والبیئة : الضغوط الشعبیة والحكومیة والدولیة- 
  .والدور الإیجابي للمنظمات في تحقیق حقوق الإنسانوالعمل والأمن 

لقد ساهم التطور التكنولوجي أو الثورة التكنولوجیة في مجالات تقنیة عدیدة : التطور التكنولوجي- 
وحركات التشغیل و توفیر البیئة المناسبة للاهتمام بجودة المنتجات والعملیات وتنمیة مهارات 

  .1العاملین

 : بمعني المتغیرات الخاصة بالمؤسسة في حد ذاتها ونذكر منها ما یلي: البعد الجزئي -ب
إن هدف الربح لم یعد كافیا حتى تتمكن المؤسسة من الاستجابة لمطالب : تغیر هدف المؤسسة- 

 .المجتمع والحفاظ على بقائها وبالتالي تحول هدفها إلى السعي لإشباع الحاجات الاجتماعیة
مسئولة عن تحقیق رغبات ومصالح فئة واحدة فقط ) إدارة المؤسسة(عد الإدارة لم ت: تغیر دور الإدارة- 

وهم الملاك وحملة الأسهم، بل أصبحت مسئولة عن تحقیق التوازن المستمر بین مصالح العدید من 
  .الفئات ذوي العلاقة مثل العملاء والرأي العام والنقابات والممولین

  

                                                             
، مجلات إلكترونیة مختارة ، موقع وزارة  إرساء أسس النمو الاقتصادي ، تعزیز التنمیة من خلال الحوكمة الشركاتیة جنتایل،. ماري س - 1

 http://usinfo.state.gov/journals/ites/0205/ijea/ijee0205.htm  الأمریكیةالخارجیة 
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  جتماعیةمضمون المسؤولیة الإ: المبحث الثاني

  :أنماط المسؤولیة الاجتماعیة: المطلب الأول
ویمكن أن نلاحظ أن وجهتي نظر متعارضتین شكلتا نمطین متناقضین في إدراك إدارة المنظمة للدور 

  : الاجتماعي الذي یجب أن تمارسه
  Economic Responsibilityالاقتصادیة المسؤولیة: الأول النمط - أ

النظر عن  على هدف تعظیم الربح بغضإن جوهر هذا النمط هو أن منشآت الأعمال یجب أن تركز 
المساهمات الاجتماعیة ما هي إلا تحصیل حاصل أو نواتج ثانویة لتعظیم أي مساهمة اجتماعیة، وأن 

 Milton وأن أبرز أنصار هذا النمط هو الاقتصادي الأمریكي الحاصل على جائزة نوبل. الربح
Friedman  حیث یشیر إلى أن المدراء هم محترفون ولیس مالكین للأعمال التي یدیرونها لذلك فهم

یمثلون مصالح المالكین وعلى هذا الأساس فإن مهمتهم هي إنجاز أعمالهم بأحسن طریقة ممكنة 
ذا ما قرروا إنفاق الأموال على الأهداف الاجتما. لتحقیق أعظم الأرباح للمالكین ٕ عیة فإنهم سوف وا

على الجوانب  یضعفون دینامیكیة السوق وبالتالي سوف تنخفض الأرباح نتیجة هذا الصرف
الاجتماعیة وهذا یلحق خسارة بالمالكین، ولو تم رفع الأسعار للتعویض على ما ینفق على الجانب 

ذا امتنعوا عن شراء هذه المنتجات فإن  ٕ المبیعات الاجتماعي فإن المستهلكین سیخسرون أیضا وا
  .1ستنخفض وبالتالي تتدهور المنشأة

  Socialالاجتماعي: الثاني النمط - ب
إن هذا النمط یقع على النقیض تماما من النمط الأول ویحاول أن یعرض المنشآت كوحدات اجتماعیة 

ولعل جماعات السلام . بدرجة كبیرة، تضع المجتمع ومتطلباته نصب أعینها في جمیع قراراتها
أو الجماعات الأخرى التي تقدم نفسها كأحزاب اجتماعیة صرفة تمثل   (Green Peace)الأخضر

و بالمقابل تجد المنظمات صعوبة في موازنة متطلبات أدائها . هذا النمط وتحث المنشآت على تبنیه
الاقتصادي ومزید من الالتزامات في هذا الاتجاه الاجتماعي سواء على الصعید الداخلي أو على 

  .الأداء الخارجيصعید 
  economic-Socioالاجتماعي-الاقتصادي : الثالث النمط - ج

وهو النمط الأكثر توازنا حیث یرى أن الوقت قد تغیر وأن إدارات المنشآت لا تمثل مصالح جهة واحده 
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نما هناك جهات عدیدة أخرى مثل الحكومة والمجتمع ترتبط معها بالتزامات  -المالكین  - ٕ فقط وا
ومن أهم الأفكار التي تدعم هذا الاتجاه تلك القائلة بأن اتساع عملیات الخصخصة أدى إلى . معینة

تطلع المجتمعات إلى منشآت الأعمال لكي تتحمل مسؤولیتها في تقدیم ما كانت تضطلع به الحكومات 
  . تجاه المجتمعات والبیئة

داراتها فإنه یمثل  و إذا كان الأمر یمثل بالنسبة للعالم المتقدم حالة طبیعیة وذلك ٕ لنضج المنشآت وا
حیث تم عرض الموضوع بكون النموذج الأول یمثل منشآت . مشكلة كبیرة في دول العالم النامیة

القطاع الخاص التي لا هم له سوى مزید من تحقیق الأرباح حتى لو كان على حساب مصلحة باقي 
نموذج الثاني باعتباره یمثل ردة فعل من قبل لذلك یمكن النظر إلى ال. الأطراف مما یثیر إشكالیة بینها

الدولة وهي المسیطر الرئیسي في العالم الثالث، حیث قدمت منشآتها على أنها خلایا اجتماعیة تهدف 
تقدیم مزید من الخدمات إلى المجتمع حتى لو كان ذلك على حساب أدائها الاقتصادي وتحملها خسائر 

حتى لو كانت تمثل ضعفا في الأداء أو أنها تخفي فسادا إداریا بررت بكونها تمثل متطلبات اجتماعیة 
  .1مستشریا

وفي ضوء هذا النموذج یظهر أن هناك تقاربا في وجهات النظر ظهر من خلال النموذج الثالث 
  .باعتباره ممثلا لحالة أكثر واقعیة بشأن الأداء على المستویین الاقتصادي والاجتماعي(المتوازن )

  أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة :المطلب الثاني

  :للمسؤولیة الاجتماعیة أهمیة كبیرة بالنسبة للمنظمة والمجتمع والدولة على حد السواء أهمها

تحسین صورة المنظمة في المجتمع وترسیخ المظهر الإیجابي خصوصاً  :بالنسبة للمنظمة :أولا-  
لدى الزبائن والعاملین وأفراد المجتمع بصفة عامة؛ إذا ما إعتبرنا أن المسؤولیة الاجتماعیة مبادرات 
طوعیة للمنظمة تجاه أطراف متعددة ذات مصلحة مباشرة أو غیر مباشرة، ومن شأن الالتزام 

یة للمنظمة تحسین مناخ العمل، كما تؤدي إلى بعث روح التعاون والترابط بین بالمسؤولیة الاجتماع
  2.المنظمة و مختلف الأطراف ذات المصلحة

                                                             
 53طاهر محسن، المرجع السابق، ص  - 1

2  -  Diana Mutti, Natalia Yakovleva, Diego Vasquez-Brust, Martin H.Di Marco, «Corporat Social 
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زیادة التكافل الاجتماعي بین مختلف شرائح المجتمع مع تولید شعور عالي  :بالنسبة للمجتمع :ثانیا-
ن وقلیلي التأهیل والأقلیات والمرأة بالانتماء من قبل الأفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة كالمعوقی

كذلك الاستقرار الاجتماعي نتیجة لتوفیر نوع من العدالة الاجتماعیة وسیادة مبدأ تكافؤ .والشباب
الفرص الذي هو جوهر المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال، تحسین نوعیة الحیاة في المجتمع 

ا من ناحیة البنیة التحتیة أو الناحیة ال ً ازدیاد الوعي بأهمیة الاندماج التام بین منظمات . ثقافیةسواء
  .المجتمع المختلفة ومختلف الفئات ذات المصلحة

تحسین التنمیة السیاسیة انطلاقا من زیادة التثقیف بالوعى الاجتماعي على مستوى الأفراد  -
  .ماعیةوالمجموعات والمنظمات وهذا یساهم بالاستقرار السیاسي والشعور بالعدالة الاجت

كون المسؤولیة الاجتماعیة مرتبطة بمفاهیم أساسیة كتقلیل السریة بالعمل والشفافیة والصدق في  -
  .التعامل وهده تزید من الترابط الاجتماعي وازدهار المجتمع على مختلف المستویات

دماتها تخفیف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبیل إدامة مهماتها وخ :بالنسبة للدولة :ثالثا -
  .الصحیة والتعلیمیة والثقافیة والاجتماعیة

یؤدي الالتزام بالمسؤولیة البیئیة إلى تعظیم عوائد الدولة بسبب وعي المنظمات بأهمیة المساهمة  -
العادلة والصحیحة في تحمل التكالیف الاجتماعیة ، والمساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على 

ا  البطالة وغیرها من المجالات ا بعیدً ً التي تجد الدولة الحدیثة نفسها غیر قادرة على القیام بأعبائها جمیع
 .  عن تحمل المنظمات الاقتصادیة الخاصة دورها في هذا الإطار
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  عناصر المسؤولیة الاجتماعیة: المطلب الثالث

كبیر من العناصر  إن متابعة ما كتب حول المسؤولیة الاجتماعیة یشیر إلى أن الباحثین قد حددوا عدد
التي تشكل محتوى المسؤولیة الاجتماعیة، و لكنهم یتباینون في ترتیب أولویات هذه العناصر حیث 

و إجمالا . ظهرت اختلافات في ذلك حسب بیئة الدراسة، و حسب زمنها و طبیعة الصناعة المبحوثة
 : 1یمكن اعتماد العناصر التالیة كمؤشرات لمحتوى المسؤولیة الاجتماعیة
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 :المالكون  -1
  .تحقیق أكبر ربح ممكن- 

 .تعظیم قیمة السهم و المنشأة ككل -  
  .رسم صورة محترمة للمنشأة في بیئتها- 

 .حمایة أصول المنشأة -  
 .زیادة حجم المبیعات- 
 :العاملون  -2
  .رواتب و أجور مجزیة- 

 .فرص تقدم و ترقیة -  
  .تدریب و تطویر مستمر- 

 .عدالة وظیفیة -  
  .ظروف عمل مناسبة- 

 .رعایة صحیة -  
  .مدفوعة إجازات- 

 .إسكان للعاملین و نقلهم -  

 :الزبائن -3
 .أسعار مناسبة -. منتجات بنوعیة جیدة- 
 .1الإعلان الصادق - . جودة عالیة و میسوریة الحصول علیها- 
 .منتجات أمینة عند الاستعمال- 
 .إرشادات بشأن استخدام المنتج ثم التخلص منه أو من بقایاه بعد الاستعمال- 
 :المنافسون -4
 . منافسة عادلة و نزیهة- 
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 .معلومات صادقة و أمینة- 
  .عدم سحب العاملین من الآخر بوسائل غیر نزیهة- 

 :المجهزون  -5
  . الاستمراریة في التجهیز- 

 .أسعار عادلة و مقبولة -
  .تطویر استخدامات المواد المجهزة- 

 .المشاركة في التعامل -  
 .في التعاملتسدید الالتزامات المالیة و الصدق - 
 :المجتمع  -6
  .المساهمة في دعم البنى التحتیة- 

 .توظیف المعاقین -  
  .خلق فرص عمل جدیدة- 

 .1دعم الأنشطة الاجتماعیة -  
  . المساهمة في حالة الطوارئ و الكوارث- 

 .احترام العادات و التقالید السائدة -
 .الصدق في التعامل و تزویده بالمعلومات الصحیحة- 
 :البیئة -7
  . الحد من تلوث الماء و الهواء و التربة- 

 .تطویر الموارد و صیانتها -
 .الاستخدام الأمثل و العادل للموارد و خصوصا غیر المتجددة منها- 
  .التشجیر و زیادة المساحات الخضراء- 
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 :الحكومة -8
 .الالتزام بالتشریعات و القوانین و التوجهات الصادرة من الحكومة- 
 .احترام تكافؤ الفرص بالتوظیف- 
 .تسدید الالتزامات الضریبیة و الرسوم الأخرى و عدم التهرب منها- 
 .المساهمة في الصرف على البحث و التطویر- 
 .المساهمة في حل المشكلات الاجتماعیة مثل القضاء على البطالة- 
 .1المساعدة في إعادة التأهیل و التدریب- 
 :الاجتماعيجماعات الضغط   -9
 .التعامل الجید مع جمعیات حمایة المستهلك- 
 .احترام أنشطة جماعات حمایة البیئة- 
 .احترام دور النقابات العالیة و التعامل الجید معها- 
  .التعامل الصادق مع الصحافة- 
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  مداخیل المسؤولیة الاجتماعیة: المبحث الثالث

  :اتجاهات المسؤولیة الاجتماعیة: المطلب الأول 

  :یمكن نشر المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات من خلال ثلاثة اتجاهات كما یلي 

ویلقى هذا المجال معظم الاهتمام في الدول التي تكون فیها : المساهمة المجتمعیة التطوعیة  -/1   
ا  ا، ومن الممكن أن یتضمن ذلك الهبات الحوار حول المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات حدیثً ً نسبی

الخیریة وبرامج التطوع والاستثمارات المجتمعیة طویلة المدى في الصحة أو التعلیم أو المبادرات 
   1.الأخرى ذات المردود المجتمعي

غالباً ما تكون رؤیة وقیادة الأفراد والمنظمات : العملیات الجوهریة للأعمال وسلسلة القیمة  -/2
وتستطیع أي منظمة من خلال التفاعل . طة ضروریة لإدخال المسؤولیة الاجتماعیة للمنظماتالوسی

ومن ذلك . النشط مع موظفیها من خلال تحسین الظروف والأوضاع وتعظیم فرص التنمیة المهنیة
  ؛تطبیق إجراءات لتقلیل استهلاك الطاقة وتقلیل المخلفات ذات التأثیر السلبي على البیئة 

على الصعید الداخلى تضع : حشد التأیید المؤسسي وحوار السیاسات والبناء المؤسسي -/3    
قیادات المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات الرؤیة وتهیئ المناخ العام الذي یمكن العاملین من تحقیق 

إن التوازن المسؤول بین المتطلبات المتعارضة لزیادة الأرباح والمبادئ، أما على الصعید الخارجي ف
الكثیر من رؤساء الإدارات وكبار المدیرین یقودون مشاركة الأعمال في قضایا التنمیة بمفهومها 

  . الأوسع ویؤیدون المبادرات وغیرها من المبادرات

  

   
                                                             

واقـع أهمیـة وقیمـة المسؤولیـة الاجتماعیـة فـي المؤسسة الاقتصادیة مـع دراسـة استطلاعیـة واقـع أهمیـة وقیمـة المسؤولیـة الاجتماعیـة فـي المؤسسة الاقتصادیة مـع دراسـة استطلاعیـة بن مسعـود نصـر الدین، كنوش محمد ،  - 1
منظمات الأعمال و المسؤولیة الاجتماعیة، كلیـة العلـوم الاقتصادیة و التجاریة منظمات الأعمال و المسؤولیة الاجتماعیة، كلیـة العلـوم الاقتصادیة و التجاریة : : حولحول  الثالثالثالثالملتقـى الدولي الملتقـى الدولي   على إحـدى المؤسسات الوطنیـة،على إحـدى المؤسسات الوطنیـة،

  4545  ، ص، ص20122012و علوم التسییر، جامعة بشار، و علوم التسییر، جامعة بشار، 
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  مجالات تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة : المطلب الثاني

ممارساته ونشاطاته، علیه أن إن رجل الأعمال عندما یتبنى فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة في      
یأخذ بعین الإعتبار المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة، حیث إهمال مجال معین یؤثر سلبا 

 .على باقي المجالات

   :ویمكن تصنیف الأنشطة ذات الاستجابة الاجتماعیة وفقا لما یلي

مثال ذلك أن تتحرى المنظمة الصدق  :المسؤولیة الاجتماعیة في الممارسات التسویقیة -1
  1.والأمانة 

فتتجنب الإعلانات الكاذبة والمبالغ فیها، وتقوم بتوجیه المستهلكین  في الإعلانات الخاصة بمنتجاتها،
  .لشراء المنتجات الملائمة لاحتیاجاتهم وتجنب خلق حاجات لا مبرر لوجودها

مثال ذلك أن تتسم عملیات تصنیع المنتج  :المسؤولیة في الممارسات ذات العلاقة بالمنتج -2
إلخ، فالمنظمة الذكیة هي التي تصنع منتج یوافق توقعات .....بضمان الأمان، والسهولة في الاستخدام

  . ورغبات المستهلك ویتعداها إلى ما هو أجود وأرقى

المجال  فالأنشطة المسؤولة اجتماعیا في ما یخص هذا: المسؤولیة عن تعلیم وتدریب العاملین -3
   .یمكن أن تتضمن إستراتیجیات المنظمة في مجال تنمیة مهارات العاملین وتحسین قدراتهم المهنیة

ویبرر ذلك مثلا من خلال الاهتمام بتجنب تلویث : المسؤولیة عن البیئة وتنمیتها والحفاظ علیها -4
  .الفاقد في العملیات الإنتاجیةالبیئة واستنزاف الموارد الطبیعیة، بالإضافة إلى الاهتمام باستخدام 

وقد تشتمل هذه التصرفات برامج تنمیة : تصرفات تستهدف تنمیــة العلاقــــات مع العاملیـن -5
العلاقات الاجتماعیة والمشاركة في اتخاذ القرارات وتحسین مزایا العمل، مثل الرعایة الصحیة والتسلیة 

  .الخ......والأنشطة الترفیهیة

مثل رفع مساهمة المرأة في مجال العمل وتوظیف : ي تساهم في تحقیق العدالةالأنشطة الت -6
الأقلیات وعدم التمییز بین الأفراد المؤهلین لشغل الوظائف وفقا للنوع أو الدین أو اللون أو الأصول 

  .الخ.......العرقیة
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مكانا آمنا من  ویتم ذلك من خلال التصرفات التي تجعل من بیئة العمل: توفیر بیئة عمل آمنة -7
  .المخاطر الصحیة والمهنیة بالإضافة إلى النظافة وتوفیر سبل الراحة

القیام بأنشطة تعكس الاهتمام بقضایا ومشكلات المجتمع مثل تقدیم  :ممارسة تصرفات أخرى -8
 1. التبرعات والمشاركة في الأعمال الخیریة

  : ةالمسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الإدار : المطلب الثالث

و أن هذه العلاقة في . لا شك في أن هناك علاقة قویة بین المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الإدارة
أكثر الأحیان أدت إلى الربط و التداخل بین الاثنین حیث أن الحدیث عن إحداهما یرتبط بشكل صریح 

كما أن الأدبیات الحدیثة في الإدارة تشتمل على فصل نمطي یحمل  2.أو ضمني بالحدیث عن الأخرى
فكیف یمكن أن نحدد العلاقة بینهما؟ و . المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الإدارة: عنوانا مشتركا هو

أي أن كل ما یدخل ضمن المسؤولیة الاجتماعیة للشركة هو من أخلاقیات (هل هي علاقة تطابق 
  أم هي علاقة تكامل أم غیر ذلك؟) الإدارة و بالعكس

في البدء لابد من التأكید على أن الأخلاقیات كانت نزوعا أسبق لدى الأفراد في المجتمع من 
و لا . مسؤولیتهم الاجتماعیة و هي أیضا أسبق لدى الأفراد في الشركات من المسؤولیة الاجتماعیة

انت في الماضي و ظلت حتى وقتنا ك) لا تسرق(شك في أن النزوع الأخلاقي كان قدیما فوصیة 
في حین أن الكثیر من المفاهیم و مواقف المسؤولیة الاجتماعیة ترتبط بالتطورات الحدیثة في . الحاضر

التي تمثل موقفا اجتماعیا و ) لا تلوث البیئة(البیئیة -المجتمع كما هو الحال في الدعوة الاجتماعیة
  .وعیا جدیدا و مسؤولیة اجتماعیة جدیدة

و مع أن المسؤولیة الاجتماعیة تحمل جانبا أخلاقیا مما یعطیها بعدا أعمق من التسمیات و امتدادا 
أبعد من ظهور المصطلح في التداول في الستینات، إلا أن ممارسة الشركات لمسؤولیتها الاجتماعیة 

و من التحلیل  .یحد من إمكانیة جعل المسؤولیة الاجتماعیة قدیمة قدم الأخلاقیات في عمل الأفراد
یمكن التوصل إلى استنتاج مهم و هو أن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة هو ولید المصلحة الذاتیة 
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فهي ولیدة النموذج الاقتصادي القائم . اجتماعیة بالأصل- المتنورة و لیس نتاجا مباشرا لرؤیة أخلاقیة
  .1على الكفاءة أي تعظیم الربح

بأبعاده السلبیة على الأطراف ) الكفاءة فقط(البعد الواحد  و سرعان ما ظهر في هذا النموذج أن
الاجتماعي -الأخرى و على المجتمع سیكون أكثر تكلفة و تضحیة للشركة من النموذج الاقتصادي

الذي یقوم على الرؤیة المتعددة الأبعاد و المتوازنة ما بین الاعتبارات الاقتصادیة و الاعتبارات 
قول أن ظهور و تطور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة یكمن في النموذج لهذا یمكن ال. الاجتماعیة

الاقتصادي نفسه و بالمصلحة الذاتیة الصرفة التي لم تعد قادرة بأشكالها القدیمة على مجاراة التطور 
  . في المفاهیم و الممارسات الجدیدة فتحولت إلى نمط المصلحة الذاتیة المتنورة الأكثر توازنا
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  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة والفساد الإداري: المبحث الرابع

  : أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة :المطلب الأول

عرض بعض الباحثین عناصر المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات في إطار عام یغطي مجموعة من 
عمل المنظمة الأبعاد، حیث أن هذه العناصر یمكن أن تكیف بقیاسات مختلفة وفق اعتبار طبیعة 

فإن المسؤولیة  Carroll 1ونشاطها وتأثیر فئات أصحاب المصالح المختلفین، وحسب كرول
، Ethical، والأخلاقي Economicالاقتصادي : الاجتماعیة تضم أربعة عناصر جوهریة رئیسیة وهي

مصفوفة بین فیها  Carroll، وفي هذا الإطار قدم كرول Philanthropy، الخیریة Legalالقانوني 
هذه العناصر الأربعة وكیف یمكن أن تؤثر على كل واحد من المستفیدین في البیئة، حیث أن فهم هده 

یتطلب إیجاد علاقة وثیقة بین  Carrollالعناصر الأربعة للمسؤولیة الاجتماعیة التي قدمها كرول 
ي إطار العناصر الاقتصادیة متطلبات النجاح في العمل ومتطلبات تلبیة حاجات المجتمع وخاصة ف

والقانونیة حیث تمثل هذه العناصر مطالب أساسیة للمجتمع من المفترض تلبیتها من قبل منظمات 
ا أكبر فیما یخص العنصر . الأعمال ً في حین یتوقع المجتمع من منظمات الأعمال أن تلعب دور

ا بأن هذا الأخیر یمثل في حقیقته رغبات م ً شروعة للمجتمع من المفترض أن الأخلاقي والخیري، علم
هذه العناصر بشكل هرمي متسلسل لتوضیح  Carrollتتبناه منظمات الأعمال، وقد وضع كرول 

طبیعة الترابط بین هذه العناصر من جانب ومن جانب آخر فإن إستناد أي بعد على بعد آخر یمثل 
  :حالة واقعیة، وكما هو موضح في الشكل التالي
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  للمسؤولیة الاجتماعیة Carrollهرم كرول  ):02( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المسؤولیة الخیریة
التصرف كمواطن صالح یسھم في تعزیز الموارد في المجتمع وتحسین 

 نوعیة الحیاة

  المسؤولیة الأخلاقیة

  مراعات المنظمة للجانب الأخلاقي في قراراتھا مما یؤدي إلى أن تعمل بشكل صحیح وحق عادل

 

  المسؤولیة القانونیة
  في المجتمع وھو ما یمثل قواعد العمل الأساسیةإطاعة القانون والذي یعكس ما ھو صحیح أو خطأ 

 

  المسؤولیة الإقتصادیة
ا وھذا یمثل قاعدة أساسیة للوفاء بالمتطلبات الأخرى ً   تحقیق المنظمة عائد
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  أسباب الفساد الإداري وآثاره: المطلب الثاني

تعتبر ظاهرة الفساد والفساد الإداري والمالي بصورة خاصة ظاهرة عالمیة شدیدة الانتشار ذات جذور 
عمیقة تأخذ ابعاداً واسعة تتداخل فیها عوامل مختلفة یصعب التمییز بینها، وتختلف درجة شمولیتها 

في مختلف إذ حظیت ظاهرة الفساد في الآونة الأخیرة باهتمام الباحثین . من مجتمع إلى آخر
الاختصاصات كالاقتصاد والقانون وعلم السیاسة والاجتماع، كذلك تم تعریفه وفقاً لبعض المنظمات 

 .العالمیة حتى أضحت ظاهرة لا یكاد یخلو مجتمع أو نظام سیاسي منها

وجاء في تعریف منظمة الشفافیة الدولیة . هو التأثیر غیر المشروع في القرارات العامة الإداريالفساد 
كل عمل یتضمن سوء استخدام المنصب العام لتحقیق مصلحة خاصة ذاتیة لنفسه "للفساد الإداري بأنه 

لبیة ، إلا أن اغلب التعاریف جاءت متفقة وبشكل كبیر على سوء هذه الظاهرة والآثار الس"أو جماعته
التي تتركها في كل مستویات الحكومة ومؤسساتها وهیاكلها التنظیمیة وتعتبر هذه الظاهرة وبائیة في 

 .معظم دول العالم

إلى الموظفین والمسؤولین في الحكومة، ) المباشرة) (العمولة(و) الرشوة(آلیات الفساد تكمن بآلیة دفع 
سهیل الأمور لرجال الأعمال والشركات وفي القطاعین العام والخاص لتسهیل عقد الصفقات وت

والحصول على مواقع متقدمة للأبناء والأصهار والأقارب في ) المال العام)الأجنبیة، وبوضع الید على 
 1.الجهاز الوظیفي

، منها الفساد السیاسي، وهو یتعلق بمجمل الانحرافات المالیة ومخالفات القواعد والأحكام أنواعالفساد 
ومع أن هناك فارق جوهري بین . في الدولة) المؤسسات السیاسیة(لنسق السیاسي التي تنظم عمل ا

المجتمعات التي تنتهج أنظمتها السیاسیة أسالیب الدیمقراطیة وتوسیع المشاركة، وبین الدول التي یكون 
، لكن العوامل المشتركة لانتشار الفساد في كلا النوعین من الأن ظمة فیها الحكم شمولیاً ودكتاتوریاً

غیر الممثل لعموم الأفراد في المجتمع وغیر الخاضع للمساءلة الفعالة (تتمثل في نسق الحكم الفاسد 
الحكم الشمولي الفاسد، وفقدان الدیمقراطیة، وفقدان : وتتمثل مظاهر الفساد السیاسي في) من قبلهم

 .سوبیةالمشاركة، وفساد الحكام وسیطرة نظام حكم الدولة على الاقتصاد وتفشي المح

                                                             
 56، ص 2009فارس راشدي البیاتي، الفساد المالي والإداري، دار النشر والتوزیع، عمان، - 1
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وهناك الفساد المالي، وهو یتمثل بمجمل الانحرافات المالیة ومخالفة القواعد والأحكام المالیة التي تنظم 
سیر العمل الإداري والمالي في الدولة ومؤسساتها ومخالفة التعلیمات الخاصة بأجهزة الرقابة المالیة 

ات وأموال الحكومة والهیئات كالجهاز المركزي للرقابة المالیة المختص بفحص ومراقبة حساب
الرشاوى والاختلاس والتهرب  :والمؤسسات العامة والشركات، ویمكن ملاحظة مظاهر الفساد المالي في

 1.الضریبي وتخصیص الأراضي والمحاباة والمحسوبیة في التعیینات الوظیفیة

ظیفیة أو التنظیمیة وتلك وهناك الفساد الإداري، وهو یتعلق بمظاهر الفساد والانحرافات الإداریة والو 
المخالفات التي تصدر عن الموظف العام أثناء تأدیته لمهام وظیفته في منظومة التشریعات والقوانین 
والضوابط ومنظومة القیم الفردیة التي لا ترقى للإصلاح وسد الفراغ لتطویر التشریعات والقوانین التي 

لى صناع القرار والمشرعین لمراجعتها وتحدیثها تغتنم الفرصة للاستفادة من الثغرات بدل الضغط ع
عدم احترام أوقات ومواعید العمل في الحضور : وهنا تتمثل مظاهر الفساد الإداري في. باستمرار

والانصراف أو تمضیة الوقت في قراءة الصحف واستقبال الزوار، والامتناع عن أداء العمل أو التراخي 
فش ٕ  .اء أسرار الوظیفة والخروج عن العمل الجماعيوالتكاسل وعدم تحمل المسؤولیة وا

ویوجد أیضا الفساد الأخلاقي، ویتمثل بمجمل الانحرافات الأخلاقیة والسلوكیة المتعلقة بسلوك الموظف 
كالقیام باعمال مخلة بالحیاء في أماكن العمل أو أن یجمع بین الوظیفة وأعمال . الشخصي وتصرفاته

و أن یستغل السلطة لتحقیق مآرب شخصیة له على حساب المصلحة أخرى خارجیة دون أذن أدارته، أ
دون النظر إلى ) المحاباة الشخصیة(العامة أو أن یمارس المحسوبیة بشكلها الاجتماعي الذي یسمى 

 اعتبارات الكفاءة والجدارة

اسة هناك العدید من المظاهر والحقائق والأسباب یمكن رجوع الفساد المالي والإداري لها، ففي در 
إلى وجود  حدد مجموعة من الأسباب التي تؤدي) CIPE(قام بها مركز المشروعات الدولیة الخاصة 

  :الفساد خاصة في شمال إفریقیا والشرق الأوسط، من بینها
  .الانحراف على تشجع التي الاجتماعیة والأخلاق القیم تأثیر -    

                                                             
المسؤولیة الاجتماعیة و الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادیة . بن عیشي بشیر، قوفي سعاد، عرقابي عادل -  1

 – 10الملتقى العلمي الدولي الأول حول أداء و فعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة، . في إطار التنمیة المستدامة
 .  ة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر و العلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، كلی2009نوفمبر  11



  في المنظمة  المسؤولیة الاجتماعیة                                               :الفصل الثاني
 

 56 

  .غیاب الشفافیة -    
  .ضعف السلطة القضائیة  -    
  .انعدام الوازع الأخلاقي لدى الأفراد -    
  .عدم القابلیة للمساءلة لدى بعض الإطارات داخل المؤسسات -    

  :وسائل مواجهة الفساد الإداري: المطلب الثالث
لما كانت أسباب الفساد كثیرة و متعددة فإن طرق مواجهته و محاربته هي الأخرى كثیرة، من 

  :ز على أخلاقیات العمل نذكربین هذه الوسائل و التي ترتك
كأن یتفق الأفراد على وضع سمة الأمانة : إیجاد اتفاق جماعي على معیار الإدارة بالقیمة -      

  .كإحدى  الفضائل السامیة الجدیرة بالمحافظة علیها في المعاملات بینهم
خاصة و أننا نعلم مدى خطورة الفساد : حث الإطارات على الشفافیة و النزاهة في التسییر -      

  1.الذي یكون  رؤوسه الإطارات العلیا في المؤسسات
لأن جهل الأفراد بحقوقهم و وواجباتهم یزید من فرص انتشار : نشر التعلیم و توعیة المواطنین -      

  .الفساد من خلال استغلالهم
محاسبة الأطراف المسؤولة عن الفساد مهما كان منصبهم ، و یكون هذا من خلال مجالس  -      

  .الإدارة، الجمعیات العمومیة، أو النقابات
  .تبسیط إجراءات العمل و التخلص من العراقیل الإداریة -      
تخفیض من حدة إعادة النظر في مستویات الأجور بین الفترة و الأخرى، و هذا من أجل ال -      

  .الطبقیة بین أفراد المجتمع
 

                                                             
دار الیازوري العلمیة : عمان.إدارة التمكین و اقتصادیات الثقة في منظمات أعمال الألفیة الثالثة. الدوري زكریا مطلك، صالح أحمد علي - 1

 .259ص-257، ص2009للنشر و التوزیع، 
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  :تمهید
تعتبر الدراسة التطبیقیة تدعیما للجانب النظري، حیث سنحاول التطرق في ھذا الفصل إلى اسقاط 

شركة الحلیب ومشتقاتھ، "المفاھیم والمعطیات التي تطرقنا إلیھا سابقا على المؤسسة محل الدراسة 

اعیة في شركة وذلك بغیة التعرف على مدى أثر أخلاقیات إدارة الأعمال على المسؤولیة الاجتم" سعیدة

الحلیب ومشتقاتھ، من أجل تحقیق التوافق مع ما تم تقدیمھ في الإطار النظري وعلیھ تناولنا في ھذا 

  :ثلاثة عناصر رئیسیة وھي الفصل 

  .تقدیم عام لشركة الحلیب ومشتقاتھ سعیدة -1

  .الإطار المنھجي للدراسة  -2

  .تحلیل البیانات وعرض النتائج -3
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  عمومیات حول مؤسسة إنتاج الحلیب و مشتقاته: المبحث الأول
  .التعریف بالمؤسسة: المطلب الأول

  :     التعریف بمؤسسة إنتاج الحلیب و مشتقاته 
و هي في شكل مؤسسة عمومیة  ذات  1996نوفمبر  20في  63- 69أنشئت المؤسسة بأمر رقم    

طابع  تجاریو صناعي تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلالیة المالیة، نلاحظ أن الدیوان للحلیب تحت 
  :سلطة وزارة الفلاحة و قد تم تقسیم هدا الدیوان حسب النواحي التالیة 

  ة   الناحیة الشرقیORELAIT.  
  الناحیة الوسطىOROLAC  . 
   الناحیة الغربیةOROLAIT . 

 :OROLAITالتعریف ب
یعتبر الدیوان الجهوي الغربي للحلیب و مشتقاته  مؤسسة عمومیة اقتصادیة ،و هي مختصة في   

إنتاج الحلیب ومشتقاته عن  طریق  وحداتها  المنتشرة عبر الجهة الغربیة من الوطن،  مقرها  الرئیسي  
  .في  مدینة وهران 

منتج  150یب كان عددهم عن طریق مجموعة من منتجي الحل 1948تأسست هده المؤسسة في سنة 
ألف لتر یومیا ، و هدا  420فرنك فرنسي قدیم و بطاقة إنتاجیة تقدر ب  900000برأس مال یقدر   ب 

  . (CLO)تحت اسم مركب حلیب وهران 

أصبحت تسمى بتعاونیة حلیب وهران ، و في  1967عرفت المؤسسة عدة تغیرات، حیث سنة 
  حلیب و مشتقاته و الذي هو مؤسسة إنتاجیة و تجاریة حل محلها الدیوان الوطني لل  1970عام 

في إطار إعادة تركیب  OROLAITأنشئ الدیوان الغربي للحلیب و مشتقاته  1981-12-12أما في 
، و هذا الدیوان كانت له مجموعة من المهام الرئیسیة كمعالجة الحلیب 354- 81المؤسسات بمرسوم رقم 

  .و مشتقاته

، و تحررت  من 1990صادیة دخلت المؤسسة الاستقلالیة في  ماي و بعد الإصلاحات  الاقت
ناحیة  التسییرو التمویل و إقامة المشاریع الاستثماریة و اختیار الموردین و أصبح الدیوان مؤسسة 

ملیون دینار  40عمومیة اقتصادیة في شكل أسهم تنتمي لقطاع التغذیة، و مزودة برأس مال یقدر ب 
 :الوحدات التالیة جزائري و یحتوي على 

  وحدة الإنتاج بوهران.  
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  وحدة الإنتاج بسیدي بلعباس. 
  وحدة الإنتاج بمستغانم. 
  وحدة الإنتاج بسعیدة. 
  وحدة الإنتاج بمعسكر. 
  وحدة الإنتاج بتیارت. 
  وحدة الإنتاج ببشار. 
  وحدة الإنتاج بتلمسان. 

 الإداریةلمحة تاریخیة عن الوحدة و البنایة : المطلب الثاني
  : لمحة تاریخیة عن الوحدة

 تقع بالقرب من مدینة سعیدة شمالا بالمنطقة الصناعیة كانت البدایة في بنائها* المنبع* وحدة سعیدة 
لتر من الحلیب  40000بقدرة  إنتاجیة  تقدر ب 1988- 2-13و دخلت میدان  إنتاج  في  1984سنة 

  .لتر من اللبن  10000و 

-1،من  1997-12-30بوهران إلى غایة  OROLAITكانت هذه الوحدة تابعة إلى المؤسسة الأم 
أصبحت هذه الوحدة  تسمى بوحدة  المنبع  للحلیب و هي وحدة  مستقلة  رأس مالها یقدر    10-1997
دج و یتمثل إنتاجها في الحلیب و مشتقاته كما تتسع مناطق توزیع  إلى كل من وهران،  1000000ب 

  . یة مشریة، عین الصفراء، فرندة، البیض، سیق، المحمد

  :تنقسم الوحدة إلى ثلاثة بنایات 

  .المخزن الخاص  بالمواد الأولیة و مواد  التغلیف  - 1
  :الورشة الخاصة بالإنتاج مقسمة إلى خمسة أقسام  - 2

    .ورشة إعادة التركیب   –أ  

  .ورشة التعقیم أو البسترة   –ب           

  .ورشة التكییف أو التعلیب   –ت           

  .قسم التنظیف   –ث           

  .غرفة التبرید   –ج           
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  :البنایة الإداریة
عاملا موزعین حسب المصالح  86سا  یومیا بحیث أن عدد العمال الإجمالي هو 8*2تشغل الوحدة      

  :  و دلك   كتوزیع أولي كما یلي 

 عمال 5: المدیریة و الإدارة العامة و المراقبة و التسییر.  
  عمال 5: المالیةالمحاسبة و. 
 عامل 23: الإنتاج. 
 عمال 7: الصیانة. 
 عمال 3: التموین. 
 عامل 17: البیع. 
 عمال3: هده المصلحة یستقبل فیها حلیب البقر من عند الفلاحین،العدد: مصلحة الاستقبال. 
 عمال 2: المخبر. 
 عامل 11: الأمن  .  

  :ا یلي كما یوجد توزیع ثانوي لعدد عمال الوحدة و ذلك یتم كم     

 عامل 49: منفذین.  
 عامل 18: السیطرة. 
 عمال 9: الإطارات. 
   عمال  10: الإطارات العلیا. 

  :لتر یومیا توزع كلها و هي مقسمة كالتالي  25000تنتج الوحدة حوالي           

  .لتر حلیب معقم  13000*           

  .لتر حلیب بقر     8000*           

  . لبن لتر   4000*           

كما أنه تم البدء في إنتاج . یتم إنتاج الحلیب على نوعین، الكیس و العلبة، و كذلك بالنسبة للبن         
ومستقبلا تحضر المؤسسة مشروع إنتاج الجبن لكن هدا المشروع  تعترضه بعض * .  السمن* الزبدة 

  العراقیل  الإداریة

 .الإمكانیات و الأرضیة اللازمة لذلك رغم وصول التجهیزات الخاصة بالإنتاج و توفر  

  :         ملاحظة
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عامل مقسم  17العمل في الورشات  یتم على شكل  نظام أفواج و یوجد  فوجین  كل فوج متكون من    
  .          سا یومیا لكل فوج 8منفذا و یكون العمل لمدة  15 تقنیین و  2:إلى

  :الهیكل التنظیمي للوحدة: المطلب الثالث

بالنسبة للهیكل التنظیمي للمؤسسة فهو یظم عدة مصالح تابعة لهذه الأخیرة لا یمكن الاستغناء عنها و 
 .هي مرتبة حسب الشرح التابع لها

  : شرح الهیكل التنظیمي للوحدة

  :مدیریات أو مصالح رئیسیة تابعة لها مصالح ثانویة 6و یتكون هذا الهیكل من         

   :مصالح ثانویة  4تضم هذه  و: المدیریة التقنیة - 1

  .ورشة التحضیر، ورشة التعقیم: و هذه المصلحة بدورها تضم ورشتین: مصلحة الإنتاج -أ    

  :رورشة التحضی* 

مع إضافة الماء و بعض * مسحوق الحلیب * و یتم  في هذه المرحلة  تخلیط المادة الأولیة      
المواد التي تستورد غالبا من الدول الاسكندنافیة هذه , المستلزمات الضروریة للحصول على الحلیب

  . بالتحدید من النرویج

  :ورشة التعقیم *    

  .هذه المرحلة یتم تعقیم الحلیب أو ما یعرف بعملیة البسترة حتى یكون صالحا للاستهلاك البشري 

مخصصة لخزن إضافة إلى الورشتین السابقتین هناك غرفتین للتبرید تفصلان بینهما، الغرفة الأولى 
الحلیب التي تحتاج إلى برودة شدیدة و هي منتجات ذات مدة صلاحیة طویلة، أما الغرفة الثانیة  مشتقات

فیها متوسطة و یتم فیها تخزین المنتجات التي تكون مدة فسادها سریعة جدا كالجبن مثلا ،  فدرجة البرودة
  .العمل لضمان الإنتاج على مدار الساعة و تفكر المؤسسة في زیادة إنتاج بإضافة فرقة ثالثة من 
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  :مصلحة الصیانة–ب 

تقوم هذه المصلحة بصیانة و إصلاح آلات و تجهیزات مستعملة في الإنتاج، و لها علاقة أیضا مع 
  :التموین و التوزیع عن طریق إصلاح وسائل النقل حیث تسهر هذه المصلحة على  مصلحة

   ضمان المحافظة على وسائل الإنتاج.  
 ضمان الصیانة والتشغیل المتواصل لكل التجهیزات المرتبطة و المشاركة في الإنتاج   . 
  تحقیق الأهداف المسطرة ضمن برنامج الصیانة المعدة سابقا. 
 إعداد وتنسیق و مراقبة الصیانة السنویة للوحدة.  

  .لكو تظم مكتبا للدراسات وورشة لعملیة الصیانة المجهزة بالوسائل اللازمة لذ     

  :رالمخب –ج 

یقوم باستقبال حلیب المربین و إجراء تحلیلات للتأكد من مدى مطابقته للمعاییر المطلوبة سواء تعلق      
بنسبة الماء أو درجة الحموضة و هدا عن طریق تحالیل فیزیوكمیائیة ثم تحالیل بكترولوجیة للتأكد  الأمر

  .المستوردة من الوحدات الأخرى من خلوه من أي أمراض و یقوم بتحلیل المواد 

  :   مصلحة تجمیع و استقبال الحلیب–د 

من  1دورها استقبال حلیب المربین و تسییرهم إداریا حیث تعادل مساهمة المربین بالحلیب الطبیعي   
  الإنتاج

 .الكلي و یتم تسییرهم و تنظیمهم بالتعاون مع المخبر    

  :تحتوي هذه الوظیفة على المصالح التالیة :  مدیریة المحاسبة و المالیة– 2 

  : مصلحة المحاسبة العامة –أ           

  والتي تعني بضبط العملیات و الحسابات المالیة التجاریة وفقا لأصول المحاسبة المتعارف علیها، و بناءا 

    :على الوثائق التي یحتفظ بها لغرض الإثبات و التطهیر و من أهم مهامها      

  مراقبة و متابعة الصندوق و توجیه المداخیل إلى البنك .  
  مراقبة خزینة المؤسسة. 
  تبریر نفقات و مداخیل المؤسسة.  
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  إعداد قوائم الحسابات الختامیة كالمیزانیة، جدول حسابات النتائج والتي تمكن من تحلیل وضعیة التسییر
 .داخل المؤسسة

  الأستاذ و تسجیل العملیات یومیاالقیام بعملیة الجرد، الترحیل إلى دفتر .  
  :المحاسبة التحلیلیة–ب 

و التي تم الشروع في تطبیقها نظرا للنقائص الناتجة عن المحاسبة العامة،  فبواسطة المحاسبة التحلیلیة 
  .یتم تصنیف التكالیف و تحلیلها، و حساب التكلفة النهائیة بدقة

  :الإدارة العامة– 3

  :تسییر المستخدمین و تنقسم إلى المصالح الآتیة وظیفتها الرئیسیة هي 
 : تسییر المستخدمین–أ 

تهتم هذه المصلحة بشؤون المستخدمین و التأكد من صلاحیة العاملین و تأهیلهم من كونهم في    
المناسبة و من كون شروط عملهم الحسنة و مشجعة على بذل الجهد و تكریس الطاقات من أجل  الأماكن

 . العمل كما أنها تسهر على ضمان حقوق و واجبات العامل في إطار ما یعرف بعلاقات العمل

  : مصلحة التكوین–ب 

التكوین المهني،  المتربصین * دورها یتمثل في إطارات المؤسسة أو إطارات أخرى غیر تابعة للمؤسسة  
  * .الخ ... 

  :  المصلحة الاجتماعیة–ج  

تسهر هذه الأخیرة على حل كل مشاكل العمال الاجتماعیة و المهنیة،  و تشرف على تلبیة متطلبات 
  .على كافة العمال داخل الوحدة العمل في ظروف أفضل، كما تقوم بالتامین

  : مدیریة البیع– 4

  :تنقسم هذه المدیریة إلى المصالح الآتیة             
  :مصلحة تسییر المبیعات–أ 

  .و یتلخص دورها في الاستقبال و البیع و تسییر هذه العملیات إداریا
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  : مصلحة البیع–ب 

  .الحلیب سواء داخل الولایة أو خارجها تهتم ببیع منتوج الحلیب و مشتقاته و تسییر موزعي 

  : مصلحة الفوترة–ت 

  .یتلخص دورها في إعداد الفواتیر لكل المبیعات سواء تعلق الأمر بالحلیب أو مشتقاته 

  :مصلحة النزاعات القضائیة –د 

 أحد تهتم بكل النزاعات القضائیة التي تخص الوحدة سواء تعلق الأمر بالموزعین أو العمال، فأحیانا یخل
  .بالعقد الذي یربطه بالوحدة فهنا یأتي دور هذه المصلحة في متابعته قضائیا  الموزعین

  :مصلحة النقل  –و 

المهمة الأساسیة لهده المصلحة تتمثل في توفیر وسائل النقل سواء نقل المواد الأولیة أو           
  .الغیار المنتجات أو قطع

  :مدیریة التموین – 5 

  .  الخ ...تقوم بتموین الوحدة بكل مستلزمات الإنتاج من غبرة، الحلیب، مادة دسمة، مواد التغلیف 

إذ تحصل على المادة الأولیة الغبرة عن طریق المؤسسة الأم و هذا عبر مؤسسة أنشئت لغرض تموین 
بشرائها و التفاوض مع  الوحدات بالمواد الأولیة ، حیث ترسل الوحدة الكمیة المطلوبة و تقوم تلك المؤسسة

الشركات الأجنبیة مباشرة ، أما فیما یخص مواد التغلیف من نوع الكیس فإنها كانت تجلب من إسبانیا ثم 
انطلق إنتاجها محلیا بمركب المدیة و هي ذات جودة متوسطة و لكنها تتحسن مع مرور الوقت ، كما أنها 

  .تحصل على مادة التغلیف من نوع علب ألمانیا 

كان قرار بدء إنتاج العلب قد تم على مستوى المدیریة الجهویة بوهران و هذا ضمن خطة وطنیة         
تهدف إلى التخلص من الكیس التقلیدي لكن هذا المشروع لم یكتمل و لقد عادت المؤسسة بعد مدة  إلى 

ولایات أخرى و   الطریقة الأولى نظرا لعدم رواج هذه الفكرة، و اتجهت بهذا النوع من التغلیف إلى
  :بالأخص وهران،  و تنقسم هذه المدیریة إلى  مصلحتین 

  :مصلحة تسییر المخزون *  
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تهتم بتسییر و إدارة المدخلات و المخرجات للمواد الأولیة المختلفة مواد التغلیف، مواد التنظیف، قطع    
  .الغیار، و بالتالي فهده المصلحة تتعامل مع كل أقسام الوحدة 

  :           مصلحة الشراء*        

  .تهتم بكل ما یتعلق بشراء المواد الأولیة و كل مستلزمات الإنتاج       

  :مصلحة الأمن و النظافة – 6

تقوم بمراقبة المعدات و أمن العمال كما أنها مسؤولة عن مراقبة )  تضم مصلحة الوسائل العامة (        
  :و تقوم بحفظ الوحدة و تنقسم بدورها إلى  العمال و الشاحنات دخول و خروج

 مصلحة الوسائل العامة :  
 .تسهر على توفیر كل مستخدمات المكتب و مستلزمات التنظیف   

 إجراءات الدراسة التطبیقیة : المبحث الثاني
من أجل تسلیط الضوء على أثر تمكین العاملین على الرضا الوظیفي للمؤسسة الاقتصادیة قمنا         

بإجراء دراسة تطبیقیة على مستوى مؤسسة اقتصادیة بولایة سعیدة و ذلك للوقوف على مدى التزام و 
لوظیفي لهذه تطبیق هذه المؤسسة  لمعاییر ومبادئ تمكین العاملین ومدى تأثیر ذلك على الرضا ا

و قد اعتمدنا في هذه الدراسة  على المنهج الوصفي التحلیلي  لأنه یتناسب و طبیعة  ة،المؤسس
  .الموضوع

  :الإطار المنهجي للدراسة : المطلب الأول

هدفت الدراسة الحالیة إلى بیان أثر أخلاقیات الإدارة الأعمال على مسؤولیة الاجتماعیة بشركة الحلیب 
عبر استخدام الأسلوب التطبیقي : ولتحقیق هذا الهدف اتبعنا المنهج الوصفي التحلیلي ومشتقاته بسعیدة

  .المتضمن العدید من الطرق والمعالجات الإحصائیة ذات العلاقة بموضوع الدراسة

  :مجتمع الدراسة واختیار العینة  -1

عامل، منهم في مدیریة  86تُكون مجتمع الدراسة من عمال شركة الحلیب ومشتقاته بسعیدة والبالغ عددهم 
عامل وفي  23عمال، وفي الإنتاج  5عمال، وفي محاسبة المالیة  5والإدارة العامة ومراقبة وتسییر 

عمال وفي  3عامل، وفي مصلحة الإستقبال  17عمال، وفي البیع  3عمال، وفي تمویل  7الصیانة 
  .عامل 11عمال، والأمن  2المخبر 
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  :حصول على المعلوماتأدوات الدراسة ومصادر ال  -2

  :لتحقیق أهداف الدراسة لجانا إلى استخدام مصدرین أساسیین لجمع المعلومات هما

  :المصادر الأولیة

  :لمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضوع الدراسة ثم اللجوء إلى جمع البیانات الأولیة من خلال مایلي

رفة كأداة رئیسیة للدراسة، والتي شملت عددا من تم إعداد الإستمارة بتعاون مع الإستاذ المش: الإستمارة -
العبارات عكست أهداف الدراسة وأسئلتها، والتي قامت عینة الدراسة بالإجابة علیها، وتم استخدام مقیاس 
لیكرت خماسي، بحیث اخذت كل إجابة أهمیة نسبیة، ولأغراض التحلیل قم استخدام البرنامج الإحصائي 

)SPSS- VERSION-21. (  

  :تضمنت الإستمارة قسمین رئیسیین هما

الجنس، العمر، : خاص بالمتغیرات الدیموغرافیة لعینة الدراسة من خلال المتغیرات التالیة :القسم الأول
  .المستوى، الوظیفة، الخبرة المهنیة

عبارة موزعة على محورین مقسمة  30هو عبارة عن محاور الدراسة حیث اشتملت على : القسم الثاني
  :النحو التاليعلى 

عبارة  تعكس أبعاد أخلاقیات إدارة الأعمال  15الأخلاقیات إدارة الأعمال یتكون من  :المحور الأول
  :حیث تم تخصیص لكل بعد من أبعاد المتغیر مجموعة من العبارات موضحة كالتالي

  ).15 - 1(اخلاقیات إدارة الأعمال  -

عبارة تجسد المتغیر التابع ألا وهو المسؤولیة الاجتماعیة،  15یتكون من هذا المحور من : المحور الثاني
مقیاس لیكرات الخماسي لقیاس الإستجابة العمال لعبارات الإستمارة   )5 - 1(یتراوح مدى الإستجابة من 

  :عبارات متدرج على النحو التالي  5والمقیاس مكون من 

  درجات سلم لیكرات الخماسي) 01(جدول رقم 

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  ق بشدةغیر مواف  التصنیف
  5  4  3  2  1  الدرجة

  .عبارة بمقیاس لیكرت الخماسي 30وبهذا تكونت الإستمارة في شكلها النهائي من 
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  صدق وثبات الاستبیان :المطلب الثاني

  صدق الاستبیان -1

ضوء المقترحات تم تحقق من وضوح عبارات الاستبیان من خلال عرضها على الأستاذ المشرف وعلى 
  ).أنظر ملحق رقم(المقدمة تم إجراء ما یلزم من حذف وتعدیل، وبذلك خرجت الإستمارة بصورة النهائیة 

  :ثبات الاستبیان -2

یقصد بثبات الاستمارة ان تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توزیعها اكثر من مرة تحت نفس الظروف و 
ة یعني الاستقرار في النتائج وعدم تغییرها بشكل كبیر فیما لو الشروط، أو بعبارة أخرى، أ، ثبات الاستمار 

تم إعادة توزیعها على أفراد العینیة عدة مرات خلال فترات زمنیة معینة، قد تم التحقق الموجهة للدراسة 
، لقیاس مدى التناسق في إجابات عینة الدراسة على كل العبارات )ألفا كرومباخ(من خلال حساب معامل 

  :في المقیاس، وكانت النتائج كما في الجدول التالي الموجودة

  المحور العبارات الثبات الجذر التربیعي للثبات =الصدق

  

0.784 

  

0.615 

  

1 -15 
رة 
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 نتیجــــة الاستبیـــــان ككــــل 0.69 0.829

  spss v21 المصدر من إعداد الطلبة بالاعتماد على المخرجات برنامج 

 ةكحد ادني للمسؤولی  0.765یوضح الجدول العلام القیم ثبات للمتغیرات الدراسة والتي تراوحت ما بین 
  لأخلاقیات إدارة الإعمال لحد أدنى    0.615الاجتماعیة و

یدل مؤشر إلفا كرونباخ أعلاه تتمتع أداة الدراسة و  0.69كما بلغ معامل الثبات لاستمارة بشكل عام 
قابل للتوزیع وبعد التأكد () بمعامل ثبات مرتفع وتكون الإشارة في صورة نهائیة موضحة في ملحق رقم 
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یجاب على التساؤلات  ٕ من الصدق و ثبات الاستمارة الموجهة للدراسة  ما یجعلها قابل للتحلیل إحصائي وا
  .و الإجابة على الفرضیات

  المعالجة الإحصائیة المستخدمة  :المطلب الثالث

) spss_version21(بعد جمع المعلومات من الاستمارة الموزعة قمنا بتفریغها وتحلیلها وذلك باستخدام 
  :والأسالیب الإحصائیة التالیة

 التكرارات والنسب المئویة لوصف المتغیرات الدیموغرافیة لأفراد عینة الدراسة. 
  كرومباخ للتأكد من درجة ثبات أداة الاستمارةمعامل ألفا. 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة بهدف الإجابة عن أسئلة الدراسة ومعرفة الأهمیة النسبیة لكل

 .عبارة من متغیرات الدراسة
 البسیط لمعرفة العلاقة والتأثیر بین متغیرات الدراسة الخطي معامل الارتباط وتحلیل الانحدار. 

  مجالات المتوسط الحسابي): 02(جدول رقم

  

  

  

  

  الدرجــــــــــــــــــــة  المتوســــــــط الحسابـــــــــــــــي

 غیــــر موافـــق بشــــدة 1.79إلــى1مــــــن

  غیـر موافـــــــــــــق 2.59إلى1.80من

  محــــــــایـــــــــــد 3.39إلى2.60من

  مــــــــوافـــــــــــــــق 4.19إلى 3.40من

  مـــــــــــوافق بشــــــــدة  5إلى 4.20من 
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  تحلیل البیانات وعرض النتائج:المبحث الثالث

 أخلاقایات إدارة الأعمال ومسؤولیة الاجتماعیةسنحاول من خلال هذا المبحث دراسة فیما كان هناك أثر 
الكمي لعناصر الاستمارة، اختبار الفرضیات وعرض أهم ، عن طریق التحلیل في شركة الحلیب ومشتقاته

  .النتائج

  تحلیل خصائص عینة الدراسة: المطلب الأول

  :توزیع أفراد العینة حسب الجنس -أ

  توزیع أفراد العینة حسب الجنس: )03(جدول رقم

  النسبـــــــــــــــــــــة  التكـــــــــــــــرار  الجنـــــــــــــــــــس

  %60  21  ذكـــــــــــــــــر

  %40  14  أنثــــــــــــــــى

  %100  35  المجمــــــــــــــــــــوع

  )spss_v21(من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصــــــدر
 
 

 
  

  

  

 .توزیع أفراد العینة حسب الجنس:)03(الشكل رقم

للفئة المبحوثة، وكانت  نوعا ما   الجنسین تقارب النسبة المئویة بین) 03(یوضح الجدول 
وتلیها نسبة الإناث  %60اعلي نسبة من العمال المستجوبین هي من فئة الذكور بنسبة 

  ()ینظر ملحق رقم  .40%
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  :توزیع أفراد العینة حسب السن) ب

  .توزیع أفراد العینة حسب السن): 04(الجدول رقم

  

  

  

  

  
 

  

  )spss_v21(من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصــــــدر

  
 
 

 
  

  

  

  .السن توزیع أفراد العینة حسب:)04(الشكل رقم

وبناء على الجدول . اختلاف النسب المئویة بین الأعمار للفئة محل الدراسة) 04(یوضح الجدول    
 %68.6سنة بنسبة  30أقل من  تتراوح أعمارهم  الأفراد الذین   أعلاه نلاحظ أن الفئة الغالبة هي فئة

سنة  40إلى  30من تتراوح أعمارهم من  تيال ةفیما تقاسمت المرتبة الثانیة الفئ في المرتبة الأولى،
 %8.6سنة فقد جاءت بنسبة  50إلى  40، أما فئة الأفراد الذین تتراوح أعمارهم أكثر من  %22.9بنسبة

  النسبـــــــــــــــــــــة  التكـــــــــــــــرار  السن

  %68.6  24  سنة 30أقل من 

  %22.9  08  سنة 40إلى  30من 

 %8.6  3  سنة 50إلى  40من

 %0 0  سنة 50أكثر من 

 %100  35  المجمــــــــــــــــــــوع
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یفوق  سنة معدومة نظرا لعدم اشتمال عینة الدراسة على أفراد 50بالمرتبة الثالثة، وجاءت فئة أكثر من 
  ()ینظر ملحق رقم . سنة، وهذا ما یفسر أن الفئة المستجوبة هي فئة الشباب بحكم سنها 50سنهم 

  توزیع عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة) د

  .توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة): 05(الجدول رقم              

  

  

  

  

  
 

  

  )spss_v21(من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصــــــدر
 
 

 
  

  

  

  

  .السن توزیع أفراد العینة حسب):05(الشكل رقم              

 5الأفراد التي تتراوح خبرتهم أقل من : حسب الجدول أعلاه یتضح بان توزیع أفراد العینة كان كالآتي
 %28.6نسبة ب سنوات 15منأكثر  من أفراد العینة كان عدد سنوات خبرتهم  %31.4 سنوات بالنسبة

 تراوحكانت للأفراد الذین تو   %22.9نسبة بسنة،  10إلى  05ح سنوات خبرتهم بین لأفراد الذین تتراو وا

  النسبـــــــــــــــــــــة  التكـــــــــــــــرار  سنوات الخبرة

 %31.4  11  سنوات5أقل من 

 %22.9  8  سنوات10إلى 5من 

 %17.1  6  سنة 15إلى 10من

 %28.6 10  سنة 15أكثر من 

 %100  35  المجمــــــــــــــــــــوع
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، كما نلاحظ أن الفئة الغالبة هي فئة الأفراد الذین %17.1بنسبة  سنوات  10إلى  10بین  خبرتهم
  .وهذا راجع إلى حداثتهم في الوظیفة %31.4سنوات بنسبة   5خبرتهم أقل من 

  .حسب المستوى التعلیميتوزیع أفراد العینة ) ه

  .توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي): 06(الجدول رقم              

  

  

  

  

  

  

  

  )spss_v21(من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصــــــدر
 
 

 
  

  

  

  

  .المستوى التعلیمي توزیع أفراد العینة حسب:)06(الشكل رقم             

 51.4بنسبة   جامعيالملاحظ من الجدول السابق أن أكبر نسبة كانت للأفراد الذین یملكون مستوى    
  ومستوى ثانوي ، تلیها فئة الأفراد.تمثل حاملي شهادات تعلیمیة جامعیة، مهنیة المرتبة الأولىفي  %

  النسبـــــــــــــــــــــة  التكـــــــــــــــرار  المستوى التعلیمي

 %2.9  1  ابتدائي

 %20  7  متوسط

 %25.7  9  ثانوي

 %51.4 18  جامعي

 %100  35  المجمــــــــــــــــــــوع
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من عینة الدراسة، %20فكانوا یمثلون نسبة  متوسطأما الأفراد الذین یملكون مستوى  ، %25.7بنسبة 
  )(ینظر ملحق رقم . %2.9بنسبة ابتدائيوتلیها في الأخیر فئة الأفراد اللذین یملكون 

  توزیع أفراد العینة حسب نوع الوظیفیة) و

  .توزیع أفراد العینة حسب نوع الوظیفة): 07(الجدول رقم             

  

  

  

  

  

  

  

  ).spss_v21(من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر             
 
 

 
  

  

  

  

  .توزیع أفراد العینة حسب نوع الوظیفة:)07(الشكل رقم           

أما أفراد ) %40(أن غالبیة أفراد العینة یملكون عمال بنسبة مئویة قدرت ب) 07(یوضح الجدول رقم   
، أما مكلف بالدراسة كانت ) %28.6(العینة الذین یشغلون مناصب رؤساء المصالح فبلغت نسبتهم

  النسبـــــــــــــــــــــة  التكـــــــــــــــرار  نوع الوظیفة

 %14.3  5  رئیس قسم

 %17.1  6  مكلف بالدراسة 

 %28.6  10  رئیس مصلحة

 %40  14  عامل

 %100  34  المجموع
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وذلك في إطار الاتفاقیات الموقعة مع شركة الحلیب ومشتقاته من طرف الوكالة الوطنیة  %17.1نسبتهم 
  .%14.3وتلیها رؤساء الأقسام . للتشغیل

 تحلیل نتائج الدراسة: المطلب الثاني

متطلبات طبیعة العمل، عبئ العمل، صراع الدور، غموض (نتائج عبارات أبعاد المحور الأول لتحلیل 
لجأ الطلبة إلى استخدام، المتوسطات ). الدور، المستقبل الوظیفي، البیئة المادیة، المناخ التنظیمي

  :لتالیةالحسابیة والانحرافات المعیاریة والتكرارات والنسب المئویة كما هو موضح في الجداول ا

  تحلیل نتائج عبارات أخلاقیات الإدارة الأعمال) 1

  أخلاقیات الإدارة الأعمالمتطلبات "نتائج تحلیل عبارات بعد ):08(الجدول رقم

موافق .غ  موافق.غ  المعیار  العبارات  الرقم
  بشدة

موافق   موافق  محاید
  بشدة

متوسط 
  حسابي

انحراف 
  المعیاري

  الدرجة

وجود نظام داخلي   01
  قوانین العملیحدد 

غیر   1.323  1.89  4  1  1  10  19  التكرار
  11.4  2.9  2.9  28.6  54.3  النسبة  موافق

تمتلك المؤسسة   02
دلیلا أخلاقیا 
واضحا لكافة 

  العمال

غیر   1.396  2.86  7  4  7  11  6  التكرار
  20.0  11.4  20.0  31.4  17.1  النسبة  موافق

الإعلان على   03
مناصب العمل 

شفافا ولا یكون 
یحتوي على أي 
  تجاوزات أخلاقیة

  2.14  4  4  1  10  16  التكرار
  

غیر   1.417
  11.4  11.4  2.9  28.6  45.7  النسبة  موافق

تتبنى المؤسسة   04
الإستراتیجیاتها 

مجموعة من 
  القوائم الأخلاقیة

  محاید  1.403  2.97  8  4  7  11  5  التكرار
  22.9  11.4  20.0  31.4  14.3  النسبة

تطبیق مبدأ العدالة   05
و المساواة لتحفیز 

  العاملین

  موافق  1.379  3.46  9  13  2  7  4  التكرار
  25.7  37.1  5.7  20.0  11.4  النسبة

  موافق  0.886  3.88  7  19  6  1  1  التكرارمؤسسة تعمل   06
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على الرقابة 
والتقییم لكل 

  وحداتها

  20.0  54.3  17.1  2.9  2.9  النسبة

المسؤولیة تحمل   07
في حالة 

  التصرفات الخاطئة

  موافق  0.664  4.17    10  22  2  1  التكرار
      62.9  5.7  2.9  النسبة

تعرض المؤسسة   08
لحوادث سرقة أو 

  اختلاسات

  موافق  1.141  3.86  10  18  1  4  2  التكرار
      2.9  11.4  5.7  النسبة

اعتبر العمل الذي   09
أقوم به واجبا أمام 

  المجمتعالوطن و 

غیر   1.323  1.89  4  1  1  10  19  التكرار
      2.9  286  54.3  النسبة  مواقف

عقاب كل من   10
یتجاوز صلاحیاته 

  المهنیة

موافق   0.770  4.37      16  18  1  التكرار
      45.7  51.4  2.9  النسبة  بشدة

من المحتمل أن   11
الأفراد قد یتخلون 
عن مبادئهم في 
  أدائهم الوظیفي

غیر   1.379  2.46  3  8  2  11  11  التكرار
  86  22.9  5.7  31.4  31.4  النسبة  موافق

من المحتمل أن   12
الأفراد قد یتخلون 
عن مبادئهم في 
  أدائهم الوظیفي

  موافق  0.910  4.37  19  13  1  1  1  التكرار
  54.3  37.1  2.9  2.9  2.9  النسبة

توطید العلاقة بین   13
  الإداریین والعمال

موافق   0.646  4.23    11  22  1  1  التكرار
    31.4  62.9  2.9  2.9  النسبة  بشدة

14  
  

تعمل المؤسسة 
على رفع القیم 

  الأخلاقیة

  موافق  0.906  3.94    7  23  3  2  التكرار
    20.0  65.7  8.6  5.7  النسبة

إتمام العمل جیدا   15
من أخلاقیات إدارة 

  الأعمال

  موافق  0.583  4.11    7  26  1  1  التكرار
    20.0  74.3  2.9  2.9  النسبة
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 أخلاقیات إدارة الأعمالیتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة حول بعد   
تحمل المسؤولیة في حالة التصرفات (عبارة السابعة لل 4.37بین أكبر نسبة وهي  كانت محصورة

أن مؤسسة یولي اهتمام كبیر لأخلاقیات إدارة الأعمال دل على یمما بشدة،  وذلك بدرجة موافق )الخاطئة
للعبارة الأولى كأدنى  1.89من خلال تحمل المسؤولیات في حالة التصرف الخاطئة وبین أقل نسبة هي 

موافقة غیر  مما یدل على  غیر موافق،وذلك بدرجة ، )وجود نظام داخلي یحدد قوانین العمل(حد وهي 
الإجمالي للمحور أخلاقیات إدارة الأعمال فقد  الحسابي أما المتوسط .ة من قبل أفراد العینةعلى هذه العبار 

 للمحور أخلاقیات الإدارة الأعمال إجابات  على ةموافقالوهذا یعني  موافقوالذي یقابل درجة  3.373بلغ 
أكبر قیمة للانحراف  1.417كانت  أما فیما یتعلق بالانحرافات المعیاریة فكانت متقاربة فیما بینها حیث،

الإعلان على مناصب العمل یكون شفافا ولا یحتوي على أي (  الثالثة عبارةالمعیاري والمتعلقة بال
إتمام العمل جیدا من (الخامسة عشرة  عبارةوهذا ما یقابل ال 0.583 أصغر قیمة )تجاوزات أخلاقیة

  .أفراد العینةما یعكس التقارب في وجهات نظر وهذا  ،)أخلاقیات إدارة الأعمال

  :المسؤولیة الاجتماعیة

موافق .غ  موافق.غ  المعیار  العبارات  الرقم
  بشدة

موافق   موافق  محاید
  بشدة

متوسط 
  حسابي

انحراف 
  المعیاري

  الدرجة

تساهم المؤسسة في   01
إنجاز مشاریع تخدم 

كالمدارس، ( المجتمع 
  ....)مستشفیات

موافق   0.906  04.6  9  23  1  1  2  التكرار
  25.7  65.7  2.9    5.7  النسبة  بشدة

المؤسسة تساهم على   02
  خلق فرص للتوظیف

موافق   0.692  4.14  8  26      1  التكرار
  22.9  74.3      2.9  النسبة  بشدة

مشاركة المؤسسة في   03
أنشطة خیریة 

  اجتماعیة

  موافق  0.747  3.97  14.3  77.1  1  1  1  التكرار
  14.3  77.1  2.9  2.9  2.9  النسبة

تحرص المؤسسة على   04
حمایة المستهلكین 

وترشدهم نحو 
  العقلاني  الاستهلاك

  موافق  0.733  3.86  3  27  3  1  2  التكرار
  8.6  77.1  8.6  2.9  2.9  النسبة

معالجة شكاوي   05
یجاد  ٕ المستهلكین وا
  الحلول لإنشغالاتهم

  موافق  0.507  4.09  6  26  3      التكرار
  17.1  74.3  8.6      النسبة
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تمنح المؤسسة   06
تعویضات لأضرار 

  العمل  

موافق   0.562  4.51  19  15  1      التكرار
  54.3  42.9  2.9      النسبة  بشدة

تحتوي المؤسسة على   07
برامج تدریب وتكوین 

  للموظفین

  موافق  0.857  4.17  13  17  4    1  التكرار
  37.1  48.6  11.4    2.9  النسبة

مشاركة الإدارة الأعیاد   08
  الدینیة و الوطنیة

  موافق  0.852  3.74  3  24  6    2  التكرار
  8.6  68.6  17.1    5.7  النسبة

تعمل المؤسسة على   09
لحمایة  سلامة البیئة

  المجتمع

  موافق  0.919  3.91  7  22  4    2  التكرار
  20.0  62.9  11.4    5.7  النسبة

تقدم المؤسسة   10
ضروریة خدمات 

النقل،  ( للموظفین 
  ...)مخیمات صیفیة

موافق   0.747  4.17  10  23  1    1  التكرار
  28.6  65.7  2.9    2.9  النسبة  بشدة

تسهیل مؤسسة عملیة   11
النقل و توزیع 

منتجاتها للزبائنها 
  دون تمییز

  موافق  0.601  4.14  9  22  4      التكرار
  25.7  62.9  11.4      النسبة

المؤسسة بین توازن   12
سلامة البیئة و نجاح 

  مشاریعها

  موافق  0.707  3.97  5  26  3    1  التكرار
  14.3  74.3  8.6    2.9  النسبة

تعمل المؤسسة على   13
حل مختلف الصراعات 

  عمالها

  موافق  1.158  3.80  8  20  3    4  التكرار
  22.9  57.1  8.6    11.4  النسبة

وضع صندوق یساهم   14
للمساعدة فیه العمال 

  بعضهم

  موافق  1.105  3.69  7  17  7    3  التكرار
  20.0  48.6  20.0    8.6  النسبة

تساهم المؤسسة في   15
تحسین الوضع 
  المعیشي للعمال

موافق   0.781  4.49  20  14      1  التكرار
  57.1  40.0      2.9  النسبة  بشدة

  ).spss_v21(مخرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر             
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محور مسؤولیة یتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة حول بعد   
تمنح المؤسسة تعویضات (عبارة السادسة لل 4.51بین أكبر نسبة وهي  كانت محصورة الاجتماعیة

أن مؤسسة تولي اهتمام كبیر للمسؤولیة دل على یمما بشدة  وذلك بدرجة موافق )لأضرار العمل  
للعبارة الرابعة عشرة  3.69الاجتماعیة من خلال منح التعویضات عمالها المتضررین وبین أقل نسبة هي 

مما یدل  موافقوذلك بدرجة ، )وضع صندوق یساهم فیه العمال للمساعدة بعضهم(كأدنى حد وهي  
الإجمالي للمحور المسؤولیة  الحسابي أما المتوسط .د العینةعلى هذه العبارة من قبل أفرا قویةعلى موافقة 

للمحور المسؤولیة إجابات  على ةموافقالوهذا یعني  موافقوالذي یقابل درجة  4.047الاجتماعیة فقد بلغ 
أكبر قیمة  1.158كانت  أما فیما یتعلق بالانحرافات المعیاریة فكانت متقاربة فیما بینها حیث، الاجتماعیة

تعمل المؤسسة على حل مختلف الصراعات (عشرة  الثالثة  عبارةاف المعیاري والمتعلقة بالللانحر 
یجاد الحلول (الخامسة  عبارةوهذا ما یقابل ال 0.507 أصغر قیمة )عمالها ٕ معالجة شكاوي المستهلكین وا

  .أفراد العینةما یعكس التقارب في وجهات نظر وهذا  ،)لإنشغالاتهم

النسبة الإستجابة كانت جیدة لمعظم العبارات المحور الأول مما یأكد أهمیته وضرورة ومنه قد تبین أن 
رفع منه من خلال توفیر المناخ الملائم للعمل والسهر على تلبیة الجاحات الاجتماعیة لارتقاء بالمسؤولیة 

  .الاجتماعیة

  اختبار الفرضیات:المطلب الثالث

  الفرضیة الرئیسیة) 1

H0 :بین أخلاقیات إدارة الأعمال والمسؤولیة  0,05دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  لا یوجد أثر ذو
 الاجتماعیة في شركة الحلیب ومشتقاته بسعیدة

H1:  بین أخلاقیات إدارة الأعمال والمسؤولیة  0,05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة
  الاجتماعیة في شركة الحلیب ومشتقاته بسعیدة

من أخلاقیات إدارة الأعمال هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل انحدار الخطي البسیط للتحقق  لاختبار
  :كما هو موضح في الجدول التالي والمسؤولیة الاجتماعیة في شركة الحلیب ومشتقاته بسعیدة

  

  



 الحلیب ومشتقاتھ سعیدةدراسة الحالة لمؤسسة :                                   الفصل الثالث
 

 80 

نتائج تحلیل الارتباط الخطي البسیط بین أخلاقیات إدارة الأعمال والمسؤولیة ): 09(الجدول رقم
  .الاجتماعیة في شركة الحلیب ومشتقاته بسعیدة

  المتغیر المستقل أخلاقیات إدارة الأعمال  
  :المتغیر التابع

  مسؤولیة الاجتماعیة
معامل 
  Rالارتباط 

معامل 
  R2التحدید 

معامل 
  Bالإنحدار 

 Fقیمة 
  محسوبة

مستوى 
 Sigالدلالة 

0.509  0.260  0.423  11.569  0.002  
 

وهذا یدل على وجود  R=0.509یتضح من خلال الجدول أعلاه أن قیمة معامل الارتباط بلغت    
 ، كما بلغ معامل التحدیدأخلاقیات إدارة الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیةمتوسط بین  ارتباط

Rdeux=0.260   تعود إلى  المسؤولیة الاجتماعیةمن التغیرات الحاصلة في  % 26مما یعني أن
تعود لمتغیرات أخرى لم تدخل في نموذج  %74، والنسبة الباقیة أخلاقیات إدارة الأعمالالتغییر في 

أخلاقیات إدارة بین  طردیة، ما یدل على وجود علاقة B=0.423بلغ معامل الانحدار  كما .الدراسة
المحسوبة  F، ویؤكد معنویة هذا التأثیر قیمة الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في شركة الحلیب بسعیدة

مستوى المعنویة  0.05وهو اقل من  Sig=0.002، وبما أن مستوى الدلالة F=11.569والتي بلغت
أخلاقیات المعتمد، وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة التي تبین بأنه لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین 

یوجد أثر ذو دلالة : ، ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص علىیةإدارة الأعمال  والمسؤولیة الاجتماع
أخلاقیات إدارة الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة في شركة بین ) 0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة 

  .الحلیب بسعیدة

 

 

 

 

 

  

  

  



 الحلیب ومشتقاتھ سعیدةدراسة الحالة لمؤسسة :                                   الفصل الثالث
 

 81 

  :الفصل خاتمة

یصنفها الباحثان وفقا توصلنا من خلال دراستنا لهذا الموضوع إلى جملة من نتائج الدراسة المیدانیة 
أخلاقیات الإدارة الأعمال  للمتغیرات التي وضعاها للدراسة سواء أكانت متغیرات مستقلة متمثلة في

أو العلاقة بینهما، وذلك حتى تكون الفائدة أكثر وضوحا خصوصا  وتأثیرها على المسؤولیة الاجتماعیة
  :تغیر، وذلك كما یليعند صیاغة الاقتراحات الملائمة والقابلة للتطبیق لكل م

  :النتائج: أولا

  أظهرت نتائج البحث أن غالبیة أفراد العینة هم من الذكور وتتراوح النسبة الغالبة لأعمارهم
 .سنوات 5بسنوات خبرة أقل من  جامعي، والنسبة الأكبر كانوا ذو مستوى )سنة 30أقل من (بین
  أخلاقیات الإدارة الأعمال أظهرت نتائج البحث ضعف اهتمام المؤسسة محل الدراسة بمواجهة

بذلك نود أن نؤكد  بوجود نظام الذي یحدد قوانین العمل فیما یتعلقوتأثیرها على المسؤولیة الاجتماعیة، 
 العمل على تحسین أخلاقیات العمل الرفع من درجة وعي العمال بضرورةأنه یجب على المؤسسات 

من خلال حضور مؤتمرات، لقاءات، الحوار والنقاش بین جماعات  ، لتطویر من المسؤولیة الاجتماعیة
العمل، والسماح لهم بتطبیق معارفهم في حل مشاكل العمل ومنحهم الحریة في اتخاذ القرار، وتجسیدها 

 .في الواقع العملي
  ارة الأعمال وتأثیرها على المسؤولیة أخلاقیات الإدكانت جمیع العلاقات الارتباطیة لأبعاد

الذي كان یعبر عن  وذات دلالة إحصائیة، ما عدا بعد المناخ التنظیمي موجبةمتوسطة و  الاجتماعیة
وتحمل هذه العلاقة  ، ()وهذا ما تحقق في اختبار الفرضیة الرئیسیة في نتائج الجدول رقم  علاقة طردیة،

 .الإدارة الأعمال على المسؤولیة الاجتماعیةأخلاقیات دلالات تشیر إلى تأثیر 
  أخلاقیات الإدارة سجلت النتائج الإحصائیة تفاوت في ترتیب قوة العلاقة الارتباطیة بین أبعاد

وفقا إلى قیمة معامل الارتباط، حیث جاء بعد المناخ  الأعمال وتأثیرها على المسؤولیة الاجتماعیة
، وبعد طبیعة العمل بالمرتبة الثانیة بمعامل )0.509(باط التنظیمي بالمرتبة الأولى بمعامل ارت

 .)0.260(ارتباط
  مسؤولیة على وجود  أثر ذو دلالة إحصائیة  لأخلاقیات إدارة الأعمالكشفت النتائج الإحصائیة

حسین من والت بأخلاقیات إدارة الأعمال، أي عند زیادة اهتمام المؤسسة محل الدراسة الاجتماعیة
توفیر مناصب الشغل وتحسین الظروف المعیشیة والنفسیة للعمال، وبناء  من خلال الاجتماعیةالمسؤولیة 

اتجاه محیطها  وهذا ما ینعكس بایجاب على صمعة المؤسسة مثل المستشفیات منشآت تخدم صالح العام
  .والداخلي الخارجي
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  وفقا لقیمة  ؤولیة الاجتماعیةالمس على أخلاقیات إدارة الأعمالتفاوت ترتیب القوة التأثیریة لأبعاد
من المتغیرا في المسؤولیة الاجتماعیة یقود إلى التغییر في  %26أي ) R2(  )0.260(معامل التحدید

  ).B( )0.423(وقیم المعامل المعیاري للانحدار أخلاقیات إدارة الأعمال ، 
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لقد نمت و تطورت المسؤولیة الاجتماعیة، كنتیجة طبیعیة لإخفاق الأعمال في الاستجابة 
الاجتماعیة ولمصالح الأطراف الأخرى فیها، فهي نتاج المشكلات الكثیرة و الأزمات لاحتیاجات بیئتها 

و نظرة المنظمة  بعدم وضع الأطر وقواعد التنظیمیة التي تحكم الأخلاقیات الإداریة  العدیدة التي ارتبطت
عن لهذا لم یكن ممكنا الاستمرار بتخلي . لمصلحتها الضیقة على حساب المجتمع الذي تعمل فیه

الأخلاقیات في الأعمال، خاصة بعد أن بدأت شركات الأعمال تواجه ظروفا جدیدة و وعیا اجتماعیا و 
بیئیا و مفاهیم جدیدة تقوم على المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال من أجل مراعاة مصالح 

  .الأطراف الأخرى ومصلحة المجتمع ككل

، أن هذه الأخیرة هي مجموعة الذي خصصناه لأخلاقیات إدارة الأعمال فمن خلال الفصل الأول
أو هو السيء، وتأتي  فیما هو جید من القیم والمعاییر، التي یعتمد علیها الأفراد المجتمع، في تمییز

توى الفردي أو سأهمیتها في المنظمة بالالتزام بالمبادئ و تصرفات اللأخلاقیة، سواءا كانت على م
ومن أسباب الاهتمام بها أنه یوجد نشاطات غیر أخلاقیة على مختلف المستویات كتقبل  الجماعي،

 الرشاوي، و افتقار إلى العدالة و نزاهة، والمعلومات الكاذبة، و تهریب و غسل الأموال ، ومن مبادئها
لاتها تبین ومن مجا یجاد القواعد أخلاقیة والذي یعد استثمارا بحد ذاته، من خلال إتطویر الرأي العام

فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة في ممارسة النشاطات الاقتصادیة و الاجتماعیة و البیئیة التي یمكن 
رها العائلة، شركة، البیئة، الثقافة المجتمع وعاداته وتقالیده ونظام تصنیفها إلى ثمانیة أصناف ومن مصاد

الأعمال ان هناك سلوك أخلاقي وهو أیضا  التعلیم أما فیما یخص السلوكیات المؤثرة في أخلاقیات إدارة
یتعبر قانوني یفضله المجتمع، ویشجعه إلا انه أحیانا یكون سلوكیات یثیر أخلاقه  ولكن من صعب أن 

  .نعتبرها غیر قانوني

هي ذلك الالتزامات المستمر من قبل المنظمة  فیما یخص الفصل الثاني المسؤولیة الاجتماعیة أما
أخلاقي ومساهمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة، والعمل على تحسین نوعیة وظروف  العمال، بتصرف

هناك البعد الكلي هو الذي یمثل تغیرات الكلیة  ومن أسباب الاهتمام بها لعامل والمجتمع ككل، المعیشیة
ء الخاص فیما یخص البعد الجز  إما ، والفضائح اللاخلاقیة و ظاهرة احتباس الحراري،ثومتمثل في الكوار 

هناك  أنماطهاأما  الإدارةأو التغییر أدوار  أهدافهاالمتغیرات الخاصة في المؤسسة في حد ذاتها كتغییر 
، والمنظمة في دور الاجتماعي في إدارة، تشكل نمطین متناقضین عدة وجوهات نظر متعارضة

أهمیة كبیرة بالنسبة المجتمع والدولة، وان عدد كبیر من الباحثین حدد عناصرها  وللمسؤولیة الاجتماعیة
، ، وفي ذلك حسب بیئة دراسة وحسب زمانها وطبیعة دراسة المبحوثةأنها هي تشكل محتوى المسؤولیة

یجاد وسائل لحد منها  ٕ وجود فساد إداري في المنظمة الأعمال، وهذا ما إطرنا على خلق قواعد رضعیة، وا
  .تضر بالمنظمة والمجتمع تجاوزات والقضاء علیها، حتى لا تكون هناك
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لموضوع البحث وذلك من خلال التطرق إلى دراسة میدانیة أما الفصل الثالث قد كان تعمقا نحو ا
ما تم دراسته نظریا في  و إحداث نوع من التقارب بینشتقاته بسعیدة، وذلك بغیة إسقاط أیب ومللشركة الح

، واستبیان الذي ، وقد تم الدراسة باستعمال ملاحظةالفصل الأول والثاني، وما یحدث فعلا شركة الحلیب
أخلاقیات (المتغیرات المستقلة للدراسة  محاولة التعرف على أثر وجه للعمال والذي كان الهدف من وراءه،

وقد تم اعتماد في تحدید المعطیات على ) یة الاجتماعیةالمسؤول( على المتغیر التابع ) إدارة الأعمال
  .لاستخراج المؤشرات الإحصائیة للدراسة )Spss - v21(البرنامج 

على ضوء ما درسنا من المفاهیم النظریة توصلنا إلى أن أخلاقیات إدارة الأعمال له أثر كبیر على 
اختیار الفرضیات الرئیسیة التي تبین ان المعامل الارتباط  المسؤولیة الاجتماعیة وهذا ما ظهرت النتائج

هو  R2والمعامل التحدید هو ) 0.509( بین أخلاقیات إدارة الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة بلغت
من المتغیرات الحاصلة في المسؤولیة الاجتماعیة تعود إلى تغیر في أخلاقیات  %26بمعنى ) 0.260(

  .إدارة الأعمال

  :الاقتراحات

  على المؤسسة الحلیب إزالة الغموض حول القوانین المتعلقة بتنظیم أوقات العمل وتفعیل البنود
  .بالترقیات وعلوات لتحقیق مبدأ العدالة داخل المؤسسة متعلقة

  تنظیم المؤسسة لدورات تحسیسیة حول ظاهرة تفشي القیم غیر الأخلاقیة وما یجر عنه من
  .الاجتماعیةأضرار على المسؤولیة 

  على المؤسسة الرفع المستوى الأخلاقیات في جمیع ورشاتها وأقسامها إداریة لتحسین خدماتها
  .اتجاه المجتمع

 ضرورة محافظة على البیئة وذلك بخلق آلیات إنتاجیة صدیقة للبیئة ولا تضر بها.  
 یجب على المؤسسة مرافقة المنظمات والجمعیات وتدعیمها بغیة خلق بیئة سلیمة.  
  تبني المؤسسة بإنشاء جمعیات خیریة أو تمویل جمعیات أخرى تخدم المجتمع وخاصة الطبقة

 .المحرومة
 تخصیص المؤسسة لهامش من الأرباحها لخدمة صالح العام كإنشاء مدارس أو دور الأیتام. 
  على المؤسسة خلق نقاط توزیع في المناطق النائیة في الولایة لكي تصلهم منتوجات وخاصة علبة

 .لكي تكون هنالك العدالة في توزیع على المناطق النائیة والحضریة دج 25الحلیب سعر 
 وضع القوانین صارمة ورضعیة لكل من تبث إدانته بقضیة فساد. 
 مسابقة للتوظیف تكون شفافة وتشغیل عدد معتبر سنویا على المؤسسة تنظیم. 



 

 



 قائمة المصادر و المراجع
 

 87 

 المراجع:  
، الأسس والمبادئ أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمةأحمد إبراهیم عبد الهادى،  .1

 .200/2001العلمیة، 

فى التنمیة الاقتصادیة  ولیة الاجتماعیة للشركاتؤ تفعیل دور المسحسین عبد المطلب الأسرج،  .2
 .ماجستیر الاقتصاد، مصر والاجتماعیة  فى الدول العربیة، مذكرة

دارة التمكین و اقتصادیات الثقة في منظمات أعمال إ. الدوري زكریا مطلك، صالح أحمد علي .3
 .2009دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، : عمان.الألفیة الثالثة

، المؤتمر الثالث، للمسؤولیة لتسویق والمسؤولیة الاجتماعیةاخلاقیات االربیعي اللیث،  .4
 .2012ماي،  6 -  5الاجتماعیة 

: المسؤولیة الاجتماعیة و دورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمیة. السحیباني صالح .5
: المؤتمر الدولي حول القطاع الخاص في التنمیة. حالة تطبیقیة على المملكة العربیة السعودیة

 ، بیروت2009مارس  25-23واستشراف،  تقییم
، أخلاق التنظیمیة و المسؤولیة الاجتماعیة في المنظمة العمال عصریةالسید محمد جاد الرب،  .6

 .2010دار الكتب ، مصر، قناة السویس، 
،  المسؤولیة الاجتماعیة  طاهر محسن ، منصور  الغالبي ، صالح مهدي محسن العامري .7

 . 2006ئل، الأردن، ، دار واوأخلاقیات الأعمال
 .2009، دار النشر والتوزیع، عمان، ، الفساد المالي والإداريفارس راشدي البیاتي .8
 إرساء أسس النمو الاقتصادي ، تعزیز التنمیة من خلال الحوكمة الشركاتیة ،جنتایل. ماري س .9

 .  ، مجلات إلكترونیة مختارة ، موقع وزارة الخارجیة الأمریكیة
، مؤسسة وارق للنشر أخلاقیات الإدارة ومسؤولیة الأعمال في شركات الأعمالنجم عبود نجم،  .10

 .2006والتوزیع، الأردن، 
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 مذكرات:  
، رسالة دكتوراه في العلوم ، أخلاقیات الأعمال والفساد الإداري للموظف العامأحمد بلبشیر محمد .1

 .2016/2017جامعة أبى بكر بلقاید، تلمسان، / الاقتصادیة
 ملتقیات:  

الملتقى الدولي الثالث، كلیة العلوم ، منظمات الأعمال و المسؤولیة الاجتماعیةبن جیمة  مریم،  .1
  .الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة بشار

المسؤولیة الاجتماعیة و الأداء الاجتماعي . بن عیشي بشیر، قوفي سعاد، عرقابي عادل .2
الملتقى العلمي الدولي الأول حول أداء و . المستدامةللمؤسسات الاقتصادیة في إطار التنمیة 

، جامعة محمد بوضیاف 2009نوفمبر  11 – 10فعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة، 
 .  بالمسیلة، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر و العلوم التجاریة

المسؤولیـة الاجتماعیـة فـي المسؤولیـة الاجتماعیـة فـي واقـع أهمیـة وقیمـة واقـع أهمیـة وقیمـة ،  بن مسعـود نصـر الدین، كنوش محمد  ..33
الملتقـى الدولي الملتقـى الدولي   المؤسسة الاقتصادیة مـع دراسـة استطلاعیـة على إحـدى المؤسسات الوطنیـة،المؤسسة الاقتصادیة مـع دراسـة استطلاعیـة على إحـدى المؤسسات الوطنیـة،

منظمات الأعمال و المسؤولیة الاجتماعیة، كلیـة العلـوم الاقتصادیة و التجاریة و منظمات الأعمال و المسؤولیة الاجتماعیة، كلیـة العلـوم الاقتصادیة و التجاریة و : : حولحول  الثالثالثالث
  ..20122012علوم التسییر، جامعة بشار، علوم التسییر، جامعة بشار، 

، الملتقى السلـوك الأخلاقي والمسؤولیة الاجتماعیة في منظمات الأعمالإدارة عنابي بن عیسى،  .4
بالمدرسة العلیا  الدولي الثالث، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم التسویق

  .للتجارة بالجزائر
 مجلات: 

دوریة أكادیمیة ،مجلة الباحث، الثقافة التنظیمیة كمدخل أساسي للتنمیة الشاملةبوحنیة قوي،  .1
 .2003محكمة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،العدد الثاني،

أثار أخلاقات الوظیفة في تقلیل فرص الفساد الإداري في الوظائف عبد اللطیف أصالة الفخري،  .2
  .110، ص 2006، 29، مجلة العلوم الاانسانیة، السنة الرابعة، العدد الحكومیة

  
 



 قائمة المصادر و المراجع
 

 89 

 المواقع الإلكترونیة:  

1. www.stqou.com/vb/attachment.php?attachmen 
2. https://hrdiscussion.com/hr11456.html  
3. www.nazaha.iq/conf7/conf7-soci5.pdf  

  
 المراجع باللغة الأجنبیة  

  
1. Diana Mutti, Natalia Yakovleva, Diego Vasquez-Brust, Martin H.Di 

Marco, «Corporat Social responsibility in the mining industry: 
Perspectives 

  
  



 

 

  



 

 

   

Statistiques de total des éléments 
 Moyenne de l'échelle 

en cas de suppression 

d'un élément 

Variance de l'échelle en 

cas de suppression 

d'un élément 

Corrélation complète 

des éléments corrigés 

Alpha de Cronbach en 

cas de suppression de 

l'élément 

 524, 289, 31,523 51,15 العمل قوانین یحدد داخلي نظام وجود

 455, 543, 27,826 50,15 العمال لكافة واضحا أخلاقیا دلیلا المؤسسة تمتلك

 على یحتوي ولا شفافا یكون العمل مناصب على الإعلان

 تجاوزات أي
50,91 27,659 ,523 ,458 

 القوائم من مجموعة على استلراتیجیاتھا المؤسسة تتبنى

 الأخلاقیة
50,12 27,622 ,540 ,454 

 532, 256, 31,769 49,56 العاملین لتحفیز والمساواة العدالة مبدأ تطبیق

 574, 004, 36,816 49,18 وحداتھا لكل والتقییم الرقابة على تعمل المؤسسة

 515, 464, 33,561 48,88 الخاطئة التصرفات حالة في المسؤولیة تحمل

 597, 073,- 37,320 49,21 اختلاسات او سرقة لحوادث المؤسسة تعرض

 546, 187, 34,332 48,97 والمجتمع الوطن امام واجبا بھ اقوم الذي العمل اعتبر

 562, 079, 36,286 48,68 المھنیة صلاحیاتھ یتجاوز من لكل عقاب

 ادائھم في مبادئھم عن یتخلون الافرادقد ان المحتمل من

 الوظیفي
50,59 31,704 ,253 ,533 

 557, 115, 35,819 48,62 المھنیة بالسریة الادارة التزام

 579, 137,- 38,246 48,76 والعمال الاداریین بین العلاقة توطید

 589, 090,- 37,804 49,12 الاخلاقیة القیم رفع على المؤسسة تعمل

 589, 220,- 38,906 48,94 الاعمال ادارة اخلاقیات من جیدا العمل اتمام

 
  

  



 

 

 
Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de l'échelle 

en cas de suppression 

d'un élément 

Variance de l'échelle en 

cas de suppression 

d'un élément 

Corrélation complète 

des éléments corrigés 

Alpha de Cronbach en 

cas de suppression de 

l'élément 

 546, 500, 34,332 48,97 العمل قوانین یحدد داخلي نظام وجود

 551, 472, 34,393 47,97 العمال لكافة واضحا أخلاقیا دلیلا المؤسسة تمتلك

 على یحتوي ولا شفافا یكون العمل مناصب على الإعلان

 تجاوزات أي
48,74 31,534 ,639 ,509 

 القوائم من مجموعة على استلراتیجیاتھا المؤسسة تتبنى

 الأخلاقیة
47,94 34,299 ,461 ,553 

 583, 326, 36,607 47,38 العاملین لتحفیز والمساواة العدالة مبدأ تطبیق

 632, 021,- 43,394 47,00 وحداتھا لكل والتقییم الرقابة على تعمل المؤسسة

 585, 419, 39,911 46,71 الخاطئة التصرفات حالة في المسؤولیة تحمل

 653, 098,- 44,090 47,03 اختلاسات او سرقة لحوادث المؤسسة تعرض

 546, 500, 34,332 48,97 والمجتمع الوطن امام واجبا بھ اقوم الذي العمل اعتبر

 627, 003, 43,288 46,50 المھنیة صلاحیاتھ یتجاوز من لكل عقاب

 ادائھم في مبادئھم عن یتخلون الافرادقد ان المحتمل من

 الوظیفي
48,41 36,128 ,348 ,578 

 625, 030, 42,921 46,44 المھنیة بالسریة الادارة التزام

 627, 069,- 44,128 46,59 والعمال الاداریین بین العلاقة توطید

 650, 158,- 45,027 46,94 الاخلاقیة القیم رفع على المؤسسة تعمل

 641, 221,- 45,337 46,76 الاعمال ادارة اخلاقیات من جیدا العمل اتمام

 



 

 

  الطاهر مولاي. امعة د

اریة سیير و العلوم الت لوم ال صادیة و  ق   كلیة العلوم 

سیيرقسم  صادیة و ال ق   العلوم 

ان   ست
  تحیة طیبة وبعد

ي  ان ا ست لیك هذا  كم إفادتنا إ ث نطلب م ا ، ح د في دراس سا ٔسئ التي  ة من ا نضعه بين یدیك،وهو یتضمن مجمو
دم إلا لغرض البحث العلمي ست   .ببعض المعلومات التي ستكون في سریة كام و لا 

نٔ تضع  -  ك   .في الخانة التي تناسبك) x(ٔمامك بنود و المطلوب م
ٔسئ -  لى كل ا ابة   .الإ

ت    :امةبیا
  :الجنس/ 1

  أنثى                 ذكر                     

  : العمر/ 2
  سنة 40إلى أقل من  30من                                 سنة   30أقل من                

  سنة 50أكثر من              سنة    50سنة إلى أقل من  40من              

  :المستوى/ 3
  ثانوي          جامعي                 متوسط  ابتدائي            

  :الوظیفة/ 4
  عامل            مكلف بالدراسة           رئیس مصلحة                رئیس قسم 

  :الخبرة المھنیة/ 5
  سنوات 10إلى أقل من  5من                      سنوات   5أقل من           

  سنة 15أكثر من            سنة   15إلى أقل من  10من         

 

 

 

 



 

 

 

  المحور الأولى أخلاقیات إدارة الأعمال

موافق  الرقم  أسئلة الإستبیان  المقاییس
  بشدة

غیر موافق   محاید  موافق
 بشدة

غیر 
 موافق

 01 وجود نظام داخلي یحدد قوانین العمل     

أخلاقیا واضحا لكافة العمالتمتلك المؤسسة دلیلا        02 

الإعلان على مناصب العمل یكون شفافا ولا یحتوي على      
 أي تجاوزات أخلاقیة

03 

تتبنى المؤسسة الإستراتیجیاتها مجموعة من القوائم      
 الأخلاقیة

04 

 05 تطبیق مبدأ العدالة و المساواة لتحفیز العاملین     

الرقابة والتقییم لكل وحداتهامؤسسة تعمل على        06 

 07 تحمل المسؤولیة في حالة التصرفات الخاطئة     

 08 تعرض المؤسسة لحوادث سرقة أو اختلاسات     

 09 اعتبر العمل الذي أقوم به واجبا أمام الوطن و المجمتع     

 10 عقاب كل من یتجاوز صلاحیاته المهنیة     

الأفراد قد یتخلون عن مبادئهم في أدائهم من المحتمل أن      
 الوظیفي

11 

من المحتمل أن الأفراد قد یتخلون عن مبادئهم في أدائهم      
 الوظیفي

12 

 13 توطید العلاقة بین الإداریین والعمال     

 14 تعمل المؤسسة على رفع القیم الأخلاقیة     

الأعمالإتمام العمل جیدا من أخلاقیات إدارة        15 
 



 

 

 

 

  المحور الثاني المسؤولیة الإجتماعیة
  أسئلة الإستبیان  المقاییس

الرقم
 

موافق 
  بشدة

غیر موافق   محاید  موافق
 بشدة

غیر 
 موافق

( تساهم المؤسسة في إنجاز مشاریع تخدم المجتمع      
  ....)كالمدارس، مستشفیات

01 

 02  المؤسسة تساهم على خلق فرص للتوظیف     

 03  مشاركة المؤسسة في أنشطة خیریة اجتماعیة     

تحرص المؤسسة على حمایة المستهلكین وترشدهم نحو      
  العقلاني  الاستهلاك

04 

یجاد الحلول لإنشغالاتهم      ٕ  05  معالجة شكاوي المستهلكین وا

 06  تمنح المؤسسة تعویضات لأضرار العمل       

 07  تدریب وتكوین للموظفینتحتوي المؤسسة على برامج      

 08  مشاركة الإدارة الأعیاد الدینیة و الوطنیة     

 09  لحمایة المجتمع تعمل المؤسسة على سلامة البیئة     

النقل،  ( تقدم المؤسسة خدمات ضروریة للموظفین      
  ...)مخیمات صیفیة

10 

 تسهیل مؤسسة عملیة النقل و توزیع منتجاتها للزبائنها     
  دون تمییز

11 

 12  توازن المؤسسة بین سلامة البیئة و نجاح مشاریعها     

 13  تعمل المؤسسة على حل مختلف الصراعات عمالها     

 14  وضع صندوق یساهم فیه العمال للمساعدة بعضهم     

 15  تساهم المؤسسة في تحسین الوضع المعیشي للعمال     



 

 

  


