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Résume:
Dans le cadre des développements économiques dans le monde, les institutions

financieres confrontent une concurrence tres rude d’ou la nécessité de Attirer
autant de clients que possible a travers des services diversifiés et de bonne qualité

dans le but de satisfaire ses clients et d’avoir une bonne position sur le marché.

Le but de cette recherche est L'impact de la qualité des services bancaires sur

I'attraction des clients.

Afin de réaliser cet objectif, nos avons réalis¢ une étude terrain au sein du Crédit
Populaire Algérien (C. P. Ay au niveau de la wilaya de Saida a travers un
questionnaire que nous avons administré au sein de la banque. Le traitement des
données a été fait en utilisant le logiciel SPSS 20 et les résultats obtenus valident
notre question principale, c’est-a-dire I'existence d’une relation positive entre la

qualité des services et lattirer le client.

Les mots clé :les services ,la banque ,la qualité | Attirer le client



Summary:

In the context of economic developments around the world, financial
institutions face fierce competition, hence the need to attract as many customers
as possible through diversified and good quality services in order to satisfy their

customers and to have a good position in the market.

The purpose of this research is The impact of the quality of banking services on

customer attraction.

In order to achieve this objective, we conducted a field study within the Algerian
Credit Populaire (C.Pa.) At the level of the Saida wilaya through a questionnaire
that we administered within the bank. The data processing was done using the
SPSS 20 software and the results obtained validate our main question, ie the
existence of a positive relationship between the quality of services and the

attractiveness of the client.

Key words: services, banking, quality, Attract customer
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sexe
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Male 47 78,3 78,3 78,3
Valide Femme 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Effectif
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age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<25 1 1,7 1,7 1,7
25-34 8 13,3 13,3 15,0
35-44 17 28,3 28,3 43,3
Valide
45-54 24 40,0 40,0 83,3
>55 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
S P S S 20 skicly Guldall « slac) (e jaaall
sl G Gl Adle Wia g (Al s ) i g (10) a2y JS&
25
201
w 157
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T T T
<25 25-34 35-44 45-54 =55

age
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niveau
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Moyenne 13 21,7 21,7 21,7

Secondaire 27 45,0 45,0 66,7
Valide Collectionneurs 17 28,3 28,3 95,0

Etudes supérieures 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
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Jard) daph G Gl Le Chua g gags (08) by J g2

Travail
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Employé dans le secteur
26 43,3 43,3 43,3
public
Employé du secteur privé 11 18,3 18,3 61,7
Valide Travail libre 8 13,3 13,3 75,0
Commercan 7 11,7 1,7 86,7
Retraité 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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i) e Jaladl) 3aa s Gl die Ciua g gl g (09) pd J )

bank
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<1ans 1 1,7 1,7 1,7
>1ans et <5 ans 14 23,3 23,3 25,0
Valide
>5 ans 45 75,0 75,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
S P S S20 e skicly pullall ; dlac) e jadll
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doal Al glaa gl Jada - Eulll) ullaal)
Ll Jalre G S8 lasinad SH bl Guldl Flue s )5S Wl i) Jalaa aladind o i Gbuia) cilli (uld

| QG IR U I IVEN POV
Slatea) & jlay (el Glil Jalea LSS &6 Gu (10) Jein

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,879 30

SPSS20 e sk yulllll : i) e yiaal
Jalaall Ao J&5 Y1 ang Cme Alle Alan] YD QI3 Aad 85 %87.9 i) dalae @ty Jsaall DA (4
DAY Gl e s Jaly 1ghe aal sl 8 L g S Wl Jalaas e O Lars, %70 e
todl ) glaal o lamall Gl 2y g (bl o gial)

do galall ) gaal s el d\gu"i\gg.ﬂ.uﬂ\b.uéw\-

A galall ) gaal (g jbial) il A 5 (bl bas ial) G (11) Jg2> -

Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Q1 60 1 5 2,97 ,843
Q2 60 2 5 3,67 ,601
Q3 60 2 5 3,63 ,581
Q4 60 2 5 3,52 ,651
Q5 60 1 4 3,18 ,813

S PSS 20 e akiely cpdall: slac) (e jiadll

e3¢ 2 @ Jll Apsilly s ail e e o 351 clalad) el o o3lel Jpanll J31A (e a3k
Gl jaily 2.975,%8 Hla Lo siay bl asiill ) b b 3 1 5Lall Y] G paldll ) s Bl
G le s (sl (gl all an Bl (a8l el ) gilha g 0 (55 LN Al o imy 1385 ¢ 0.843 038 (5 lina

28Ul 5 an jelaay alaia Yl
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s Aalais Y] ) gaal bl Gl Al oluad) Jas giall Caw (12) Jot -

Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Q6 60 2 5 3,77 ,698
Q7 60 2 5 3,68 ,596
Q8 60 1 4 3,22 ,885
Q9 60 2 4 3,70 ,497
N valide (listwise) 60

SPSS20 e dicl; Gullall: slae] o yrad

AL o e 135 3,22 68 (lasn Jaus siay Lo sia o e cllias 8 o8 5 ball odlel Jpandl (e Laad
07 506 a8 i jbadl (ady Lagd Lele saaal) cilaaally ¢l 31 aley @lid) o o 280 sall (0 Lo g 53 (sl
Gra g gunaa JS5) Gl aahy i) o e 481 e (gl GALON O G 135 aa aal e cileas Lild 09 5
il ik e e dlae Y (S 4l g

Lt jsaa g bl il aY) g (alad) Jaw giall-

P Ay gl (5 bmal) GiladY) g bl Ja giall Cpa (13) gy -

Statistiques descriptives

N Minimum [ Maximum | Moyenne | Ecart type
Q10 60 2 5 3,65 ,547
Q11 60 2 4 3,35 ,685
Q12 60 2 5 3,82 ,469
Q13 60 3 4 3,67 475
N valide (listwise) 60

SP S S 20,k sliely Gulllall: dlie) (o rad

oy Lo 135 ) Jladl (e 4 e cilias 13512510 @kl of odlef Jgaall dA e Laadls
zie s peilalial¥ il gl laiuly A genn agillla G gagdy il ilase o o 281 pa ooy eDaall
GO O e Ja e 138 e Jans sl i e cilias Legild 11 5kal) Gty L Lal ol 531 Gl 30 &l Sl

peiblls O sl agild () sladiie il gall IS o1 Al 8 4380 gl (e Lo 53 (sl
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o) gaal (5 bl Gl 5 (bwad) b giall

tOLY) Jsaal (o bmal) Gl adY) 5 (abead) Ja gial) G (14) o -

Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Q14 60 2 4 3,83 418
Q15 60 2 5 3,72 ,666
Q16 60 2 5 3,80 ,659
Q17 60 2 5 3,82 ,567
N valide (listwise) 60

SP S S e aaicl pullhall: slac] (e radl
O el s 48 lia o aSall a1y oe s o gt aai o Cliant G el aes O Jsaadl DA (e JaaUs
A0 ) 5 Sl
cablat)) saal 5 laal) Gl i) g (pluad) Jaw gial) -

reiblail) ) gaal (g jbmall Gl 5 (aluad) Jaw gial) (s (15) Jo> ¢

Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Q18 60 2 4 3,67 ,510
Q19 60 2 5 3,78 ,613
Q20 60 2 4 3,33 ,542
Q21 60 2 5 3,65 ,633
N valide (listwise) 60

SPSS 20,k skicl gl dlac) (e Hiiadll
A8 ) o) l) dga (e alalad ellia () Jin 138 5 i anll e cliast il jlall gaes G Jsaal) (e Jaadls

¢Yj\JJAAS ng\ L.EUAJY‘JQW\EMM\-
te¥ ol psaal o bmal) i) g bl o gial) (s (16) Jsds ¢

Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Q22 60 2 5 3,70 720
Q23 60 2 5 3,38 ,739
Q24 60 1 5 2,97 ,920
Q25 60 1 5 3,40 ,848
N valide (listwise) 60

S PSS 20 e akiely gpllhall: dlac) (a Haadll
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Corrélations

X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y
Corrélation de Pearson 1 ,192 127 ,210 ,138 171 ,216
X2 Sig. (bilatérale) 142 333 107 292 192 ,097
N 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 192 1 409" 456" 4717 574" 493"
X3 Sig. (bilatérale) 142 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 127 409" 1 189 551" 599" 525"
X4 Sig. (bilatérale) 333 ,001 147 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 210 456" 189 1 379" 5917 533"
X5 Sig. (bilatérale) 107 ,000 147 ,003 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,138 ,471** ,551** ,379“ 1 ,601" ,645**
X6 Sig. (bilatérale) 292 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson A71 574" 599" 5917 601" 1 719”7
X7 Sig. (bilatérale) 192 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 216 493" 525 533" 645" 719”7 1

Y Sig. (bilatérale) ,097 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

SPSS e el gl die) (o jiadl

o sl 05l aladind (s dagie Lals )l @la o Jaa odlel Jaall (8 Lale deanid) il DA (g
Cladind ( Gsmom Jalaas 0.493 @ 3 Aplaie V1 ) smay sl Cladind G (smom Jalae 20 dua
O 0.533 @ o (LY Jsaay ool chsiud G Leads 0.525 < Lo Al sy o)
e Ju ety 0.719 eVl Hsmay sl Glaiiul Gu 0.645 @ Lok Cahaladll ) ey s ) QUatiul

ooslae Gmy (sl el Gu 4k Ae Ll

0.719 il Cus oYl gaa ae OIS ol Gldaiind e ) daills AB3e 3.8 e of Jaa3l LS
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cila i) LAl

¥ Apnai 1) Ly i

sl et g4 paddl claadll 33 g 0 A83e 22 51 Y :Ho

Ol i) g A peadl) Cileadl) 33 sa o Adle llia:H 1

G5 Glalin) g 48 paall daadd) 3agadl Cpy laady) SLAA Jalad il o (18) J

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
X1 60 3,2417 ,62090 ,08016

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
X1 3,015 59 ,004 ,24167 ,0813 ,4021

SPSS20 e sl pullall: slae) e jaadll
5 3.015 &b B 4 peadl deadl) sasal L sSall bl sy oleall s gl o odel cila Al G
Sb 5 0.05 o JE S 8ig=0.004 «swaall VA 5 5in o Gy 0.62090 (5 ke <l
5344 pad) Glaadll Baga o A Gla L AW AL e il Jed 5 A jieall duia jall by LS
. Q};)'S\ Uasia
D Y dus il s 8
Ol aladin 5 A salall Hgme G dA8e 2258 Y THo

U}UM u&ﬁu\}m)&\ J}Mu.uu)\.c Sua -H1
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode

introduites supprimées

1 x2° .| Entrée

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,216° ,047 ,030 ,48956

a. Valeurs prédites : (constantes), X2

ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,682 1 ,682 2,847 ,097b
1 Résidu 13,901 58 ,240
Total 14,583 59

a. Variable dépendante : Y

b. Valeurs prédites : (constantes), X2
S PSS 20 e slicly Gulldall: dlae) (e Haadll
a1l Jare @y S 0.216 =R Al Ll Y1 Jalas A Gl odlel Jlaall JUA (e o
A galdl Hsaa (B il () 3 gm s 3l Aalind (A el (e %47 dass O S lee 0.047 =R2

dpa i) Jis Wil §ig=0.05 ainal) AYA s5iue (0 ST 8 §ig=0.097 AV (5 sie dad o} S
O3 ) a5 A galall ) sae (0 4B3le 5 g g AL ALl dia A1 (g0 5 5 4 shuall
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Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,890 ,416 6,951 ,000
1
X2 ,221 ,131 ,216 1,687 ,097

a. Variable dépendante : Y

S P S S 20 e siel cpdthall: slac) e jaall
Db LS sl il g A saldll sae o adll lasiV) Alalea o) Jaa 3l odled Janl)l DA

Y (in)=2.890 +0.221 X2 (m 5l )

Al Ao A A A1)

U}")&\ g_.i%ﬁu\}%dwc‘}!\ J}Mw:’\ék wa Y Ho

ol il 5 aaldie Y ) sae on 380 @lia tHp

Qs Qi g alaio ) jaaa (s SLARN Jalad il (s (21) J

Variables introduites/supprimées®

Modéle

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1

X3P

.| Entrée

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,493° ,243 ,230 ,43630
a. Valeurs prédites : (constantes), X3

[ &)




Ldadatl) A ) EEY Sl
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,543 1 3,543 18,610 ,000°
1 Résidu 11,041 58 ,190
Total 14,583 59

a. Variable dépendante : Y

b. Valeurs prédites : (constantes), X3

SP S S 20 .l akicl pllall: alac) e jaadll
a1 Jere 3di S 0.493 =R Al Lol j¥1 Jalas G 0 o2he ] Jglandl JA (e 0
Aplaie ¥ e A sl ) ogry 0 sl lafin el (e %243 A o S lee 0.243 =R2

A juall Ay ) (b yi Lild §jg=0.05 ainall AV (5 sisa 30 JI 58 5ig=0.000 WY (5 siaa ) LS
Ol et g dpalaie W) ) gaa G A8De 3 ga g ALY Aba) dpa &l Jusi

: J)aady) Jalea

G5 Glalin) g dgalaicy) ) saa 3agal) G I Jalaa @ili G (22) Jssa

Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,839 ,408 4,506 ,000
1 X3 467 ,108 ,493 4,314 ,000

a. Variable dépendante : Y

S P S S 20 e sicl cpdthall: slac) e jaall

teh LS sl i s Lalaie V) ) e G aall sV Aalae o Jaa Dl o3lef Jsaal)l JUA (e

y(oid)=1.839 +0.467X3 (iatacy )

- RSN dae il A i)

Ol Gdaiil g LaiuY) ) sae 0 A8 22 5 Y :Ho
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Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode

introduites supprimées

1 X4° .| Entrée

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,525° ,276 ,263 ,42674

a. Valeurs prédites : (constantes), X4

ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,021 1 4,021 22,082 ,000°
1 Résidu 10,562 58 ,182
Total 14,583 59

a. Variable dépendante : Y

b. Valeurs prédites : (constantes), X4

SPSS20 s stassly ol sas) o obual

1) Jere 3di S 0.525 =R Al Lol )Y Jalas G o o2he ] Jglandl JA (e 0
ALY e (B il ) 3 g sl i) 8 sl (e %27.6 dens O S 0,276 =R2

4hall 4z @l by Lild §jg=0.50 2aizall AVA (5 sise 30 JBl 2 5ig=0.000 AV (5 siva () LS
O3 ) il 5 Aaiul) ) saa G ABle 3 g 50 AT ALl D Hall Jis

3230 i) g Adaial) s saa Bl oo JaadY) Jalaa il G (24) s

Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) , 759 ,604 1,257 214
1 X4 772 ,164 ,525 4,699 ,000

a. Variable dépendante : Y
SPSS20 e slazely rdllalls slas] o junald
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y (ki) =0.759 +0.772X4( init )

gl 1 e ) Apua i
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03230 i) g Suall) ) 938 Cr S AN JilaS il G (25) st

Variables introduites/supprimées®

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1

X5°

.| Entrée

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de |'estimation
1 ,533° ,284 272 ,42430
a. Valeurs prédites : (constantes), X5
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 4,142 1 4,142 23,005 ,000°
1 Résidu 10,442 58 ,180

Total 14,583 59

a. Variable dépendante : Y

b. Valeurs prédites : (constantes), X5

SPSS20 e slexely el slael e juald

a1l Jase 31l S 0.533 =R AU Lol ;Y1 Jalas dad ol o2ke ] Jglaal) MA (e G
S psaa A i) ) asa sl Cildaind 8 sl (e %28.4 dand O i L 0.284 =R2

&gyl A il 55 Lilh §ig=0.05 ainall ANV 5 siase 30 B 55 §ig=0.000 ANV (5 siase o LS
sl Aatind g QY ) saa G A8Ble 2 ga o AN ALl Ay ) Jai
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Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,279 ,484 2,645 ,010
1 X5 ,602 ,126 ,533 4,796 ,000

a. Variable dépendante : Y

SPSS20 Lo slezely rdllalls slas] o juald

b WS Gl Glasiad 5 GleY) ) e G Ghaal) jlaasy) Aalaae gl Jaadl oSle Jsaall DA (1

y(<iui)=1.279 +0.602X5( oL )

rdaldl) dge AN A il

sablall s GnAidle a5 Y :Ho

O3l Qi

UJ"JM g._a\.)aﬁﬁu\_g&_ﬁk\.ﬂ\ JJMU.LM&A)\&: Sl tHi

03230 idiios) g ciblal) ) 33a Cyy S LAY JilaS il G (27) st

Variables introduites/supprimées®

Modéle

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1

X6°

.| Entrée

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,645° 416 ,406 ,38319
a. Valeurs prédites : (constantes), X6
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 6,067 1 6,067 41,317 ,OOOb
1 Résidu 8,517 58 147
Total 14,583 59
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), X6
[ =)
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waail) Jere 1l L€ 0,645 =R Al Ll ;¥ Jalae i Gl el Jglaall IS e o
cabalaill ) gna (A sl ) 3y sl Glatind (8 el (e %40.6 4 O S W 0.406 =R2

4 jhall dpa jill (b Lils §ig=0.05 aixall AVl (5 sise 30 S s 5ig=0.000 AV (5 sise ) LS
sl claiind g Calalaill ) gaa s A8)e 3 sa g AN ALad) dpa @) Jai

G ) el g cilalatl) ) gaa B3 gal) cp laai) Jalaa il G (28) Jo

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,237 ,368 3,357 ,001
1 X6 ,641 ,100 ,645 6,428 ,000

a. Variable dépendante : Y

S PSS 20 e skicly cpdlall: slae) (e jiadll
Db WS Gl Glasind g calaladll ) g g aall jlasa¥) Asbae o JaaDl oMef Jsaall DA (e

Y (<ied)=1.237 +0.641X6( <Lz )

sdwilud) doe 8l dus Al

sl Qe g e ¥ sl ) s (0 A8 a5 Y :Ho

sl Aasind 5oVl ) saa o A83le &l (H1

Cs ) Qaliad g oY ol jgaa (i ¥ LA Julad il G (29)J 92>

Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode

introduites supprimées

1 X7° . | Entrée

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,719° ,517 ,509 ,34840

a. Valeurs prédites : (constantes), X7

74

——
| —



Ldadatl) A ) EEY Sl
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 7,543 1 7,543 62,144 ,OOOb
1 Résidu 7,040 58 121
Total 14,583 59

a. Variable dépendante : Y

b. Valeurs prédites : (constantes), X7

S PSS 20 e skiely cpdlall: slac) (e jaadll
a1l Jase 314 S 0.719 =R AU Lol ;Y1 Jalas dad ol o2ke ] Jglaal) A (e G
2Vl g (A sl ) 3 (sl Glatind (8 el (e %51.7 dans O G W 0.517 =R2

A pinall A ill i 53 Ll §ig=0.05 aainall UV (5 5se 0 B 5 §ig=0.000 AVl (5 sima ¢ LS
O3 ) ldatind g oY sl ) 9ae (1 A8e 3 g 5 AL ALl Ay S Ji

053 laliad g oY gll ) 9aa Bagadl G Jlaad¥) Jalaa @il (w (30) Jssa

Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,856 224 8,295 ,000
1 X7 ,487 ,062 ,719 7,883 ,000

a. Variable dépendante : Y

20S P S S (e alaiely (lldall: slac) (e Haadll
Db WS Gl Glasind g calaladll ) saa g ohall jlasa¥) Astee o Jas3 oMef Jsaadl DA (e
y(ki)=1.856 +0.487X7( -v5 )

A Ay ) A A1)
osindl e ) 3 g e 3l a5 A peadll cileadll 53 s (s 383 225 Y :Ho

osiall e ) 8 gad o 03l ol 5 A peaadl cileadll B3 sa s A8De @lla -H1
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Statistiques de groupe

uindl

sexe N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Male 47 3,5213 ,52084 ,07597
Femme 13 3,8077 ,32522 ,09020
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene surI'égalité des
variances Testt pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance 95% de
Sia. Différence Différence la difference
F Sig. t ddl (bilatérale) moyenne écarttype Infarigure Supérieure
A Hypothése de variances 2,436 124 -1.877 a8 J066 -,28642 15257 -59181 01898
égales
Hypothése de variances -2,428 30,996 0 -,28642 117493 - 52694 -,04584
inégales

SPSS 20 e sbaiels llall: dae] e aadl
il 53,5213 OIS (sl oaiinly (laty Lad oS3 LY (leal) Tl o ) o3lel Jand) ey
Ll of sl 0.32522 s obime il yaily 5 3.8077 @l a8 UM sl L gl Wi 0.52080 s bee
C0sSA leall Jas gl e e OIS LR leal)
Ol Zifiwi (TESTE DE LEVENE SUR L égalité DES VARIANCES ) _kial Sl Jsaall ) kil
a2t afle sy 5 0.05 2inall AV (5 5he (0 el 2,436 AV (5 sine o Cum Cpuailaia Guading)
alsit dad o gas Y s hypothése variance égales alel Cilslasy)
ade ey g adinall AV (5 5iun 0.05 e ST 8 53 5 0.066 sl AV (5 gisa O 5 -1.877
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e ) 398 0030 i) g 4 ) ladil) Baga O s o) (et gl O (32) st

and)
Descriptives
Y
N Moyenne Ecart-type Erreur Intervalle de confiance a 95% pour la | Minimum | Maximum
standard moyenne
Borne inférieure Borne
supérieure
<25 1 4,0000 . . : . 4,00 4,00
25-34 8 3,3750 ,64087 ,22658 2,8392 3,9108 2,50 4,00
35-44 17 3,6471 42444 ,10294 3,4288 3,8653 3,00 4,00
45-54 24 3,5625 ,49591 ,10123 3,3531 3,7719 2,50 4,50
>55 10 3,6500 ,52967 ,16750 3,271 4,0289 3,00 4,50
Total 60 3,5833 49717 ,06418 3,4549 3,7118 2,50 4,50
ANOVA a 1 facteur
Y
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,645 4 ,161 ,636 ,639
Intra-groupes 13,939 55 ,253
Total 14,583 59

SPSS 20 e stozel cpllall: slas) o ol
Glaiinly dalial) @l jlell e jeall Cld e 28 JS cllaY laad) s ) of ) odled s il
. 3.6500 = 43 55 (e ST 4y panl) 2ll s Loy el S Eam | (5230
Adizall VAN (5 sine 0 ST 0.639 OIS z_aduall AVAN (6 gine o Laadl JE Jsaal) (ady L 8 Ll
Osi ) Shainl 5 48 paall Cilexall 335a (pn A8Dle an g8 Y 4dly AWAN 4y aal) Ao 4N Jis UL 5 0.05
oerdl e () gl
dag) 1) A 1) duda i)

oalnil) (g il yuaia () 2 gat s W lafiul A jeaall leadd) 3o s w A83e 22 55 Y :Ho

ceatlail) (g ginall juria ) 2 gad s il 5 A peadl) cilardll 83 5a (pn ABe Slia H1

77

——
| —



Lty L)l AL Jaaadl

e ) 3g (g il g 4 paal) et 5353 O s oA (et il oy (33) Jsta

atxil) (5 giusall
Descriptives
Y
Intervalle de confiance 3 95%
pourla moyenne
Erreur Borne Baorne
I Moyenne | Ecart-type standard inférieure supérieure Minimum | Maximum
Moyenne 13 3,3462 B1578 14308 303458 3,6578 2,50 480
Secondaire 27 3,7037 44418 08548 3,5280 3,8794 2,50 450
Collectionneurs 17 3,5000 53033 12862 3,2273 37727 2,50 4,00
Etudes supérisures 3 4 0000 Jooooo Jooooo 4 0000 4 0000 400 400
Total a0 3,6833 49717 06418 3,4549 3,718 2,80 4,80
ANOVA a 1 facteur
Y
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,761 3 ,587 2,564 ,064
Intra-groupes 12,822 56 ,229
Total 14,583 59
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e ) 3g (g il g 4 aal) et 5353 O s oA (et i o (34) Jsta

Jand) dasuka
Descriptives
Y
Intervalle de confiance & 85%
pour la moyenne
Erreur Borne Borne
M Moyenne | Ecar-type standard inférieure sUperieurs Minimum | Maximum
Employé dans le secteur 26 3,7308 42967 08427 35572 3,9043 2,50 450
public
Employé du secteur privé 11 3,5000 s0000 16076 31641 3,8358 2,50 4.00
Travail lihre 3 3,3750 44320 8670 30045 3,7455 3,00 4,00
Commercan 7 31429 55635 21028 26283 3,6674 2,50 4.00
Retraité g 38125 45808 16185 342496 41954 3,00 450
Total 60 36833 49717 06418 345449 37118 2,50 480
ANOVA a 1 facteur
Y
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,767 4 ,692 3,220 ,019
Intra-groupes 11,816 55 ,215
Total 14,583 59
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Bla ysifia ) 3gad ¢y g3l a9 A paal) Claddld) B39 C JlaadY) L) Jadad ailll o (35) Jo
) 2 Jaladl)

Descriptives
N
Intervalle de confiance 3 95%
pour la moyenne
Erreur Borne Borne
I Moyenne Ecart-type standard inférieure SUpérieure Minimum | Maximum
=1 ans 1 4,0000 . . . . 4,00 4,00
=lans et=5ans 14 3,357T1 53452 14286 3,0485 3,6658 2,50 4,00
=5 ans 45 36444 47221 07039 3,6026 3,7863 2,80 4,50
Total a0 36833 48717 0E418 34549 3,718 2,80 4 50
ANOVA a 1 facteur
Y
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,058 2 ,529 2,229 17
Intra-groupes 13,525 57 ,237
Total 14,583 59
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