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 بسم الله الرحمن الرحيم

 رَبِّ أوَْزعِْنِي أنَْ أشَْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أنَْعَمْتَ علََيَّ وَعلََىٰ واَلِدَيَّ وأَنَْ أعَْمَلَ صَالحًِا ترَْضَاهُ ﴿ 

 سورة الأحق اف   ﴾ (51) الْمُسْلمِِينَ  مِنَ  وإَنِِّي إلِيَْكَ  تبُْتُ  إنِِّي *وأَصَْلحِْ لِي فِي ذُرِّيَّتِي   

 إهداء وتشكرات

 إهداء -

 الذين أدين لهما بالفضل عرفانا رحمهم الله إلى الوالدين

 ا وتعليمنا نبالجميل الذي قدموه إلينا وسهرهم على تربيت 

 إلى إخواني السائرين في طريق الدرب، إلى جميع 

 أصدقائي الذين شاطرونا الرحلة العلمية.

 شكر و تقدير -                                    

 ص شكرنا إلى كل من ساعدناينتوجه بتخال

 ونخص من قريب ومن بعيد في إعداد هذا البحث

 يزيد قادة المشرفبالذكر الأستاذ  

 لما قدمه لنا من نصائح وتوجيهات

 وكما نشكر  قيمة طيلة إنجازنا لهذا العمل البحثي

 وهما السادة المتواضع الذين سهلوا لنا مهمة هذا العمل 

 سعيدي مختار & دارعبيد علي

 كما نشكرو 

 أيضا أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة    

 هذا البحث وإثراءه بالمعلومات فلهم جزيل الشكر.

 



 ممخص:
تيدف ىذه الدراسة إلى محاولة معرفة مدى تأثير عمميات إدارة المعرفة عمى البحث العممي بمؤسسات التعميم العالي    

بإجراء دراسة تطبيقية عمى مستوى جامعة سعيدة وذلك بتوزيع استبيان عمى الأساتذة يتضمن مجموعة من حيث قمنا 
تأثير دال إحصائيا  يوجدأنو وقد توصمت نتائج الدراسة إلى  ،العبارات تتعمق بعمميات إدارة المعرفة والبحث العممي

لعمميات إدارة المعرفة عمى البحث العممي لدى الأستاذ الجامعي  بجامعة سعيدة ، كما توصمنا أيضا من خلبل ىذه 
ان النموذج الدراسة إلى صياغة ثلبثة نماذج لمتنبؤ بالعلبقة بين عمميات إدارة المعرفة  و البحث العممي ، حيث نجد

 في الحاصل التغير % من38.8الأول اعتمد عمى  متغير مستقل واحد و ىو تطبيق المعرفة الذي فسر ما نسبتو  
 المعرفة وتطبيق المعرفة وىما: توزيع مستقمين متغيرين عمى اعتمد الثاني النموذج بينما سعيدة، بجامعة العممي البحث
 عمى اعتمد الثالث والنموذج سعيدة بجامعة العممي البحث في التغير الحاصل % من 43.6نسبتو مع ما فسرا المذان
 % من46.9والذين فسروا معا ما نسبتو  المعرفة وتطبيق المعرفة توزيع المعرفة، تخزين وىي: مستقمة متغيرات ثلبثة
 الحاصل في البحث العممي بجامعة سعيدة. التغير

 : الكممات المفتاحية
 .المعرفة، البحث العممي، التعميم العاليعمميات إدارة 

Abstract: 
The purpose of this study is to try to determine the impact of knowledge management 
processes on scientific research in institutions of higher education. We conducted an 
applied study at the University of Saida by distributing a questionnaire to the teachers 
which includes a set of statements related to knowledge management and scientific 
research, The results of the study found that there is a statistically significant effect of the 
knowledge management processes on the scientific research of the university professor at 
Saida University. We also found in this study three models for predicting the relationship 
between the processes of knowledge management and scientific research. One 
independent is the application of knowledge, which accounted for 38.8% of the change in 
scientific research at the University of Saida, While the second model was based on two 
independent variables: the distribution of knowledge and the application of knowledge, 
which were interpreted with 43.6% of the change in scientific research at Saida University. 
The third model was based on three independent variables: knowledge storage, 
knowledge distribution and knowledge application, 46.9% of the change in scientific 
research at Saida University. 
key words   :  
Knowledge management processes, scientific research, higher education. 
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 الأكثر والمورد الحقيقة الثروة تعد ذاتيا حد في لأنيا الثروة ليا ويخمق المؤسسة يميز ما أكثر المعرفة إن   
 تنافسية ميزة كسب وكذا جيد أداء تحقيق إلى تسعى التي المؤسسة عمى لذاالمعرفة  اقتصاد ظل في أىمية

 الاقتصاد ىذا ظل في ظير ولقد بو، الاىتمام لخلب من وذلك الجوىري، العنصر بيذا تيتم أن مستدامة
دارة .المعرفة بإدارة يعرف مصطمح خاصة بصفة والمؤسسات عامة بصفة العالم يعرفيا التي والتغيرات  المعرفة وا 

 معارف من تممكو لما وذلك والمالية المادية الموارد من أىمية الأكثر المورد تعد أصبحت التي العاممة باليد تيتم
 .بالاستعمال تنضب لا وميارات

فعمى مستواىا يتم ، ضنة الأساسية لممورد البشري و المؤسسة الأكثر إنتاجا و إثراء لممعرفةحاالتعد الجامعة و    
عداد الكفاءات البشرية، وصناعة الأجيال، تطوير وتنشئتيا عممياً وفكرياً وثقافياً وسياسياً  الفنون الإنتاجية، وا 

الجانب مؤسسة استثمارية، تعمل عمى زيادة رصيد المعرفة، والإفادة من ثمار  واجتماعيا وروحيا، وىي من ىذا
 ،ورفع كفاءتيا الإنتاجية ومستواىا الحضاري والاجتماعيفكري وتنمية الثروة البشرية ال التراث العممي، والإنتاج

جراء البحث العمميبالتدريس و التعميممجتمعا عممياً ييتم  فيي وخدمة  ، بالإضافة إلى البحث عن الحقيقة، وا 
 المجتمع.

بة اد أعدادا لطميزدبإ وقد تعاظم دور الجامعات في مجتمعات المختمفة، وأصبحت أكثر عدداً وأكبر حجما    
الأدوار التي تضطمع بيا تجاه مجتمعاتيا، أما أىدافيا العامة فتكاد  بذلك تنوعتف ،وأعضاء الييئة التدريسية فييا

والعوامل  تتشابو إلى حد كبير، ومع ذلك تحتفظ كل جامعة بخصوصية معينة تفرضيا البيئة التي تعمل فييا،
 اقتصادية أم سياسية أم غير ذلك.التي تؤثر عمييا سواء كانت تمك العوامل اجتماعية أم 

ويحتل البحث العممي موقعاً ىاماً ضمن مسؤوليات عضو ىيئة التدريس في الجامعة الذي يطمب منو أن     
بالإضافة إلى التدريس،  وتطويرىا قوم بجيد عممي منظم ييدف إلى تنمية المعرفة الإنسانية في حقل اختصاصوي
الجو الملبئم والإمكانات كبيرة وتمتزم بتوفير  البحث العممي عناية لياليوم أصبحت تو  الجامعات الحديثةف

من  معتبر تقوم بتخصيص جزءكما  ،اللبزمة، ليقوم أعضاء ىيئة التدريس فييا بإجراء البحوث الأصيمة المبتكرة
       التعميمي.و  التدريسي معمى أداء واجبيالإيجابي الأثر و الذي سوف ينعكس ب الأساتذة، لدعم أبحاثا ميزانيتي

 في الجامعة اة الموكمة لعضو ىيئة التدريس التي ترتبط بعممييالأدوار الرئيسأىم أحد يعتبر البحث العممي ف   
ثراء، والذي لو أثر فاعل في تحسين سمعة الجامعة وخدمة المجتمع المحمي إرتباطا مباشر ، كما أن المعرفة  وا 

)تشخيص المعرفة، إكتساب و توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع و المتمثمة في: عمميات إدارة المعرفة 
نظرا لإسياماتيا المختمفة  المعرفة وتطبيق المعرفة( أصبحت تمقى الاىتمام و العناية الواسعة من قبل الجامعات

ع و تطوير في تحسين أداء العاممين و الأداء العام لمجامعة، بالإضافة إلى تأثيرىا المباشر عمى زيادة و تشجي
، من ىنا جاءت ىذه الدراسة لمكشف عن واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة البحث العممي لدى الأستاذ الجامعي

 .في الجامعة وأثرىا عمى البحث العممي لدى الأستاذ الجامعي
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 :الدراسةأولا: إشكالية 
 :   مما سبق ذكره سوف نقوم بمعالجة الإشكالية التالية

 عمى البحث العممي لدى الأستاذ الجامعي؟عمميات إدارة المعرفة تأثير ما مدى 
 من ىذه الإشكالية يمكننا طرح التساؤلات التالية :

 ؟ أبعادىا وماىي أىم ــ ما المقصود بإدارة المعرفة 
 ـــ ماىي عمميات إدارة المعرفة؟

 ؟ أىم عناصرهــ ماذا نقصد بالبحث العممي وما ىي 
 البحث العممي ؟فيما تتمثل مصادر 

 ثانيا: فرضيات الدراسة:
 من أجل تحقيق أىداف البحث والإجابة عمى الإشكالية المطروحة أعلبه يمكننا صياغة الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية الأولى:
 تطبق جامعة سعيدة عمميات إدارة المعرفة  . 

 الفرضية الرئيسية الثانية :  
 عممي تمتمك الجامعة عناصر البحث ال

 :    الفرضية الرئيسية الثالثة
 لتطبيق عمميات إدارة المعرفة عمى البحث العممي لدى الأستاذ الجامعي.  اإحصائي لايوجد تأثير د

 الدراسة أىداف ثالثا:
 تيدف ىذه الدراسة إلى ما يمي :

مكانية تطبيقيا في الجامعة. -1  تسميط الضوء عمى مفيوم إدارة المعرفة وا 
 عمى أىداف تطبيق إدارة المعرفة في الجامعة.التعرف  -2
 العممي.عمى البحث الوقوف عمى واقع تطبيق إدارة المعرفة و أثرىا  -3
إدارة المعرفة و تشجيع البحث  تطبيق التوصل إلى بعض النتائج والتوصيات التي من شأنيا المساىمة في -4

 العممي.
 : الدراسةأىمية  رابعا:

 ة من خلبل النقاط التالية : تعتبر ىذه الدراسة ميم 
 .توفر لمتخذ القرار والباحثين والميتمين بيانات ومعمومات يمكن ليا أن تسيم في تعزيز تطبيق إدارة المعرفة -1
 تفعيل العممية التعميمية والإسيام في حل بعض المشكلبت المحتممة .  -2
 .الجامعيفي الوسط إدارة المعرفة  بعممياتعدم وجود الوعي الكافي  -3
 تشير إلى الحاجة إلى تطبيق إدارة المعرفة فييا. الجامعاتضعف مخرجات  -4
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ستفادة من نتائجيا عند وضع الإستراتيجيات ورسم الخطط المستقبمية التي من شأنيا تطوير وتعزيز الإ -5
 تطبيق إدارة المعرفة.

 دوافع اختيار الموضوع : خامسا:
 بتطبيق إدارة المعرفة في الجامعات.الإىتمام العالمي المتزايد  -1
 الجزائرية إلى تطبيق إدارة المعرفة. الجامعاتحاجة  -2
 .لزيادة الإنتاجية العممية بضرورة تطبيق إدارة المعرفة الجامعاتمن أجل لفت أنظار القائمين عمى  -3
ت الجزائرية ومن ثم قمة الدراسات التي تطرقت إلى ىذا النوع من الدراسات خاصة عمى مستوى الجامعا -4

 الرغبة في إثراء المكتبات الجامعية ـ
 الدراسةسادسا: صعوبات 

 واجيتنا العديد من الصعوبات أىميا: ه الدراسة عند إعداد ىذ
 قمة المراجع والدراسات المتخصصة في ىذا المجال. -1
 .الإستمارة بملؤ عدم وجود استجابة من بعض المعنيين -2
 بعض المعمومات المتعمقة بالدراسة التطبيقية.صعوبة الحصول عمى  -3
 ضيق الوقت. - 4

 : سابعا : حدود الدراسة 
 :الآتية الحدود عمى الدراسة ىذه تقتصر

 جامعة سعيدة.: اقتصرت ىذه الدراسة عمى ةالمكاني الحدود -1 
 .2018/2019امعي : تم تطبيق ىذه الدراسة الميدانية خلبل السداسي الثاني لمموسم الجةالزماني دودحال -2 
 أساتذة كميات جامعة سعيدة.  من الدراسة عمى عينة اشتممت: ةالبشري الحدود -3 

 : الدراسات السابقة ثامنا :
 : يمي كما ىي و عمييا الإطلبع تم التي الدراسات لأىم مختصر استعراض لقد تم 
       دارة المعرفة ودورىا في تحقيق جودة التعميم العالي"  ا "المعنونة ب  ) 2014  (توفيق صراع دراسة -1

تطبيق إدارة المعرفة يستمزم عدة متطمبات كالموارد البشرية المؤىمة وقيادة تشجع تيدف نتائج ىذه الدراسة إلى أن 
تنظيمي أكثر عمى تبني إدارة المعرفة، وتكنولوجيا المعمومات والاتصال اللبزمة لتحقيق ذلك، وأن يكون الييكل ال

ملبئمة لعمميات المعرفة، كما يجب أن تتسع الثقافة التنظيمية لتحوي جوانب المعرفة  تمكن من تحقيق العديد 
 .من الفوائد كزيادة الكفاءة والفعالية، تحسين الأداء، جودة المنتجات، وتحقيق سرعة الاستجابة لمتغيرات البيئية

متطمبات إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق "   المعنونة ب:) 2015(دراسة عبد الحكيم صالح عبد الغفور -2
أن الجامعات تسعى لتدعيم الكادر  توصمت نتائج ىذه الدراسة إل الميزة التنافسية في جامعات قطاع غزة "

الخبرات العممية، كما تبين أن ىذا الكادر يمتمك الخبرات الكافية لذلك  الأكاديمي لحل مشكلبتو معتمدة عمى
تبين أن إدارة الجامعات تحافظ عمى بناء ثقافة تنظيمية جيدة كما تدعم ثقافة العمل الجماعي، وتعمل عمى و 
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تحفيز الطمبة عمى التعمم المستمر، وتيتم بتعزيز القيم والأخلبق، وتشارك  في الأنشطة العممية والمينية التي 
 مع اتاحة فرصة التواصل المجتمع وتمبية احتياجاتو.تيدف إلى خدمة  تخدم المجتمع المحمي، كما تعقد مؤتمرات

 مع أعضاء الييئة التدريسية بسيولة ويسر، واستخدام المحاضر النظم الحديثة في التدريس.  
:" مساىمة استثمار رأس المال البشري في إدارة المعرفة  المعنونة ب (2018)ـ دراسة سمية بوران 3

كيفية استقطاب رأس المال البشري وتطويره من خلبل ج ىذه الدراسة الى " خمصت نتائ بمؤسسات التعميم العالي
التدريب والتكوين بالمحاضرات والندوات والتظاىرات العممية  لي يساعد الجامعة عمى اكتساب المعرفة التي 

مبدعة وخلبقة تحتاجيا كما يعزز الثقة وروح الانتماء لدى الأفراد وىذا ما يجعميم ينفتحون أكثر لممشاركة بأفكار 
،ـوتشجيع الاستثمار في المحافظة عمى رأس المال البشري من خلبل التحفيز والتمكين والمحافظة عمى صحة 
الأفراد ومحاربة الاغتراب الوظيفي ضمن بقاء الأفراد ذوي المعرفة وعدم مغادرتيم المنظمة و الاىتمام أكثر 

حتياجات الجامعة, وتنويع مصادر الاستقطاب واعتماد بعممية استقطاب رأس المال البشري من  خلبل تحديد ا
عمى معايير واضحة يضمن ليا الحفاظ عمى ثروتيا المعرفية وعدم مغادرة الأساتذة ذوي المعرفة والخبرة 

تمام  تخزينيا لإعادة توزيعيا  مع لمجامعة. ـتفعيل عمميات إدارة المعرفة من خلبل اكتساب معارف جديدة وا 
 ال .وتطبيقيا بشكل فع

أظيرت  المعنونة ب: "إدارة المعرفة كميزة تنافسية في المؤسسة (2018( دراسة فاطمة الزىراء العوفي -ــ4  
نتائج ىذه الدراسة الى أن  المعرفة ىي المورد الوحيد الذي يبنى بالتراكم ولا يتناقص بالاستخدام وىي أساس القوة 
والثروة في حال حسن تطبيقيا ،و تمثل ادارة المعرفة حقلب عمميا حدينا ولاسيما قدرتيا الواسعة في تحقيق التميز 

اكتساب ميزة تنافسية ، زيادة عن توجو المنظمة الحديثة نحو تطبيق والريادة والإبداع لمنظات الأعمال بغية 
مدخل إدارة المعرفة يوفر ليا إمكانات جديدة وقدرات تنافسية متميزة ،إضافة إلى دلك فيو يمنحيا نظاما دقيقا 

   ا.  وفاعلب لمتخطيط وتنفيذ ورقابة العمميات الوظيفية المختمفة ويدعم فمسفة الإدارة العميا واتجاىاتي
إدارة المعرفة وأىميتيا في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة المعنونة ب: " )2018(ــ دراسة زينة بن وسعد 5

ىذه الدراسة الى مجموعة من النتائج تؤكد أن مسيري المؤسسات لصغيرة والمتوسطة في  توصمتوالمتوسطة " 
دائما الى البحث عن سبل لتوليدىا وخزنيا وتطبيقيا غرب الجزائر لدييم إدراك بأىمية إدارة المعرفة ، ويسعون 

ونشرىا ، كم تأكد لدينا وجود علبقة ارتباط بين إدارة المعرفة والأداء ، وأن ىناك تأثير  لاستعمال ادارة المعرفة 
 في المؤسسات  عمى تحسين الأداء بيا

الأكاديمية في الجامعات الخاصة درجة تطبيق رؤساء الأقسام " المعنونة ب:)  2017 (ــ دراسة سامي الخب6
 في العاصمة عمان لإدارة المعرفة وعلاقتيا بدرجة الإنتاجية العممية لأعضاء ىيئة التدريس من وجية نظرىم" 

 التربوي البحث مجال في المعرفة إدارة خلبليا تطبيق من يمكن صيغة تقديم توصمت نتائج ىذه الدراسة إلى
إلى  يسعى التربوية، البحوث في متخصص لمتميز مركز إنشاء في تتمثل وتميزه والتي ريادتو لتحقيق بالجامعات

 يمكن متميزة تربوية تقديم بحوث أجل من التربوي البحث مجال في المختمفة بعممياتيا المعرفة إدارة تطبيق
 .التعميمية العممية تطوير في منيا الاستفادة
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                 :بمايميتميزت ىذه الدراسة عن غيرىا من الدراسات السابقة قد و 
 معرفة والبحث العممي لدى الأستاذ الجامعي ىذه الدراسة بين إدارة الجمعت ــ 1
 ـ .استيدفت ىذه الدراسة جميع كميات جامعة سعيدة. 2
 ـ ركزت ىذه الدراسة عمى جميع عمميات إدارة المعرفة والبحث العممي .                 3
                                       وجيت ىذه الدراسة إلى الأساتذة باعتبارىم أىم عنصر لتطبيق عمميات إدارة المعرفة في الجامعة .                                     ـ 4
 بين إدارة المعرفة والبحث العممي .ىذه الدراسة من التوصل إلى نماذج لمتنبؤ بالعلبقة ـ تمكنت 5
 :الدراسةمنيجية  تاسعا : 

 المنيــج عمى الاعتمــاد تم للئجـــابة عمى الإشكالية المطروحــة ومن أجــل إثـــبات صحة الفــرضيات أو عــدميا
المؤلفات العممية بالمغة العربية والأجنبية وذلك بالاعتماد عمى  الموضوع وطبيعة يتلبءم الذي التحميمي الوصــفي

بالموضوع ,كما تم إجراء دراسة  علبقة التي ليا الانترنت مواقع إلى والبحوث بالإضافة والدراسات المتخصصة
تطبيقية عمى مدى تطبيق جامعة سعيدة لعمميات إدارة المعرفة وأثرىا عمى البحث العممي لدى الأستاذ الجامعي  

 استبيانات وجيت إلى الأساتذة.  من خلبل توزيع 
 :ت الدراسة : تقسيما عاشرا

 قمنا بتقسيم الدراسة إلى ثلبثة فصول :
مباحث  قد خصصنا المبحث الأول إلى  ثلبثة إلى قسم سنتعـــرض فيـــو إل  إدارة المعرفة  وقد الفصل الأول :

 ، دورة حياة المعرفة. مفيوم المعرفة و خصائص المعرفة وأنواعيا، مصادر وأىمية المعرفة 
فيو إلى مفيوم إدارة المعرفة، أىمية وأىداف إدارة المعرفة، عناصر ووظائف إدارة  والمبحث الثاني سنتطرق

 المعرفة، مبادئ وأبعاد إدارة المعرفة،: نماذج إدارة المعرفة.
 استعراض فيو عمميات إدارة المعرفة. فيو أما في المبحث الثالث فسيتم

 عن فيو مباحث المبحث الأول سنتكمم ثلبثة سنتعـــرض فيـــو الى البحث العممي وبدوره قسم إلى الثاني:الفصل 
 مفيوم البحث العممي، تطور البحث العممي  ، خصائص البحث العممي.

 فيو إلى شروط البحث العممي، دوافع البحث العممي، خطوات البحث العممي. والمبحث الثاني سنتطرق
خصصناه لأىمية وأىداف البحث العممي، مصادر البحث العممي،  علبقة إدارة المعرفة  الثالث فقد أما المبحث

 بالبحث العممي
إلى تطبيق عمميات إدارة المعرفة وأثرىا عمى  البحث  فيو سنتطرق الذي و التطبيقي الفصل وىو الفصل الثالث:

لمعرفة من وجية نظر الأساتذة حيث اشتممت دراستنا عمى كميات جامعة سعيدة  العممي لدى الأستاذ الجامعي
وذلك من خلبل توزيع استبيانات أثر تطبيق عمميات إدارة المعرفة عمى البحث العممي لدى الأستاذ الجامعي 

 .النتائج واستخلبص إحصائيا بمعالجتيا عمى عينة من الأساتذة والقيام
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 : الفصل تمييد
 ىذه المعرفة، إدارة موضوع حول الحديث العصر في الكتابات من الكثير وتُؤلف تُكتب أن جدا الطبيعي من    

 الأحيان، بعض في عمييا الحصول الصعب من فأصبح عمييا، الحصول مصادر وتنوعت ازدادت التي المعرفة
 ظيور إلى أدى مما منسواىا، والتخمص منيا، النافعة فرز أو منيا والصحيحة الصائبة، اختيار بالأحرى أو

 أفضل اختيار غاية إلى عمييا الحصول كيفية من انطلبقا المعرفة ىذه تسيير كيفية وىي جديدة إشكالية
 ما يمي : إلى الفصل ىذا في التطرق سيتم وليذا تطبيقاتيا، وأحسن استعمالاتيا

 
 انطلبقا من ثلبثة مباحث وىي :  المعرفة، إدارة في أساسية مفاىيم

 ماىية المعرفة  المبحث الأول :
 إدارة المعرفة المبحث الثاني :
 عمميات إدارة المعرفة  المبحث الثالث :
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 ماىية المعرفة   المبحث الأول :
يشيد العالم اليوم تغيرات كبيرة أدت الى بروز عدة ظواىر كالعولمة وانييار الحدود والحواجز التجارية بين    

الدول ،وظيور التكتلبت الاقتصادية ، اذ أصبح من الضروري عمى منظمات الأعمال أن تعمل جاىدة لضمان 
لخمق الثروة  مومات والمعرفة بالشكل الذي جعميا موردا متفاقمابقائيا واستمرارىا  وذاك في ظل تنامي دور المع

 بل العنصر الأىم في خمق القيمة  وتحقيق الميزة التنافسية .
 .المطمب الأول : مفيوم المعرفة

: "تمك المعمومات التي تم تنظيميا وتحميميا حتى تصبح  ( بأنياTurbanعرفت المعرفة حسب توربان )   
 1لمتطبيق في حل المشاكل أو اتخاذ القرارات"مفيومة وقابمة 

( فيي: "عممية  بشرية ديناميكية حيث Nonaka et Takeuchiما من وجية النظر نوناكاوتاكيوشي )أ    
( فيي ترجمة Peter Drucker، وفي تعريف أكثر دقة لبيتر دروكر )2تبرر معتقدات الفرد تجاه الحقيقة"
أو إيجاد شيء محدد، وىذه القدرة لا تكون إلا عند البشر ذوي العقول المعمومات إلى أداء لتحقيق ميمة 

 3والميارات الفكرية"
يتوافق تعريف نجم عبود مع التعريف الأول لتوربان عمى أن المعرفة ىي النتيجة المحصل عمييا من  كما   

رفة بشكل أساسي بعقول الأفراد تنظيم وتحميل المعمومات، ويتفق مع التعريفين المواليين فيما يتعمق بارتباط المع
حيث يرى في تعريفو لممعرفة بأنيا "المعمومات المنظمة القابمة للبستخدام في حل مشكمة معينة وىي معمومات 

 4مفيومة، محممة و مطبقة، ، كما أنيا عبارة عن ما يبقى في رأس الفرد"
ة ىي: "مزيج مرن من الخبرة ( فالمعرفDavenport and Prusakاما في تعريف دافمبور وبروساك )   

المؤطرة، القيم، والمعمومات، و الرؤى الخبيرة الموجودة في عقول الأفراد في المؤسسات حيث  توفر إطارا لتقييم 
ودمج الخبرات والمعمومات الجديدة  ، حيث غالبا ما يتم تضمينو ليس فقط في المستندات أو المستودعات ولكن 

 5والعمميات والممارسات والقواعد التنظيمية" أيضا في الإجراءات التنظيمية
من خلبل التعاريف السابقة الذكر يمكننا إدراج التعريف التالي عمى أنيا :"مجموعة من المعمومات المنظمة، 
المفيومة و المحممة والتي تتمثل في الحقائق ووجيات النظر و الآراء والأحكام وأساليب العمل والخيارات 

                                                           
1United Nations Public Administration Network : ‘‘ Knowledge Management Basics : Concepts, Objects,  Principles 
and Expectation ’’ From the site :  Look 04.04.2019 at  11:00. 
www.unpan1.un.org/intradoc/groups/public/.../un/unpan031578.pdf, p 01.         
2IkujroNonaka : ’’creating sustainable Competitive Advantage Through Knowledge-Based Management’’ 
http://opdc.go.th/uploads/files/nonaka.pdf. P3   Look 04.04.2019 at  13:00.                           

 .4ص 2009تطبيقات" الطبعة الثالثة، دار الكتب والوثائق العالمية -مبادئ–ممدوح عبد العزيز الرفاعي "إدارة المعرفة مفاىيم  3
 .390، ص2004، نجم عبود: "الإدارة الالكترونية، الإستراتيجية، الوظائف والمشكلبت" دار المريخ لمنشر، المممكة العربية السعودية  4

5 Alan Frost M.sc : « A Synthesis of Knowledge Management FailureFactors»  Look 04.04.2019 at  14:00.  
www.knowledge-management-tools.net.                    

http://opdc.go.th/uploads/files/nonaka.pdf.%20P3
http://www.knowledge-management-tools.net/
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الإستراتيجيات والمبادئ التي يمتمكيا أو يكتسبيا الفرد بحيث تكون قابمة للبستخدام في حل مشاكل والتجارب و 
 معينة، أو اتخاذ قرارات مناسبة".

 ثانيا : مما تتكون المعرفة
تشكل المعرفة أحد العناصر الأساسية ضمن سمسمة متكاممة تبدأ بالبيانات فالمعمومات ثم المعرفة وأخيرا     

والمعرفة السميمة والفعالة والكافية ىي جوىر الحكمة والإبداع، وبالتالي لابدّ من التعرّف عمى تطور  الحكمة،
 المعرفة والتي تتمثّل برباعية تتكون من البيانات، المعمومات، المعرفة والحكمة.

يا كيرم متدرج يممكن التمييز بين مصطمحات البيانات والمعمومات والمعرفة والحكمة من خلبل النظر إلي    
من أربعة مستويات مترابطة، إذ تقع البيانات في المستوى الأول منو، تمييا المعمومات في المستوى الثاني ثم 

 المعرفة في المستوى الثالث وتأتي الحكمة في قمة اليرم، كما ىو مبيّن في الشكل التالي :
 

 : ىرم المعرفة(1.1)لشكل ا
 

 

 

 

 

  

 
 

 

، 2013عمر أحمد ىمشري، إدارة المعرفة : الطريق إلى التميّز والريادة، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،   المصدر:
 .     24ص 
         

 بينيا:وفي ما يمي سيتمّ توضيح ىذه المفاىيم والتفريق  
  البياناتData  
ومفردىا بيان، وىي المادة الخام أو الأولية التي تستخمص منيا المعمومات، ومن الأمثمة عمييا : بيانات    

البطاقة الشخصية أو رقم الياتف أو البيانات الواردة في فاتورة ما، أرقام المبيعات لمنظمة ما، قائمة بعلبمات 

 الحكمة

 المعرفة

 المعمومات

 البيانــات
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و إشارات أو صور.....إلخ، ودون سياق أو طمبة، وقد تظير أيضا في شكل أرقام خام، حروف أو رموز أ
 .1تنظيم ليا 

( والمدركات Observations( والملبحظات )factsويشير بعضيم إلى أنّ البيانات تتضمن الحقائق )   
)والتي يمكن أن تكون أو لا تكون صحيحة(. تمثل البيانات أرقاما أو حقائق أولية وعميو تكون خالية من أيّ 

يصاليا سياق أو معنى أو  قصد، وعمى الرغم من ىذا فإنو يمكن أسرىا أو الحصول عمييا وخزنيا واسترجاعيا وا 
 2لآخرين بوسائط إلكترونية أو غيرىا من الوسائط.

 وىناك تعريفات متعددة لمبيانات، منيا :   
يفاد منيا إلا أنيا "حقائق أولية خام، غير مؤطرة وغير منظمة وغير مرتبطة ببعضيا البعض، ولا تفيم أو لا  -

 بعد معالجتيا".
أنيا إشارات أو رموز معنوية، رياضية أو لغوية متفق عمييا رسميا لتمثيل الأفراد أو الأشياء أو الأحداث أو  -

 المفاىيم، وىي خالية من المعنى الظاىري، ولا قيمة ليا بشكميا المجرّد".
 يا المعمومات".أنيا "المادة الأولية أو المعطيات البكر التي تستخمص من -

 وتبرز التعريفات السابقة الحقائق التالية عن البيانات في صيغتيا المجردة:
 .أنيا غير منظمة ومؤطرة 
 .أنيا غير مرتبطة 
 .أنيا غير مفيدة 
 .أنيا غير مفيومة وليس ليا معنى 

معالجتيا إلى معمومات فالبيانات إذن، ليست ذات قيمة في شكميا الأولي، إلا إذا تمت معالجتيا لمتحول بعد 
 ذات معنى تكون بعدىا مفيومة ومفيدة.

  المعموماتInfromation 
تعدّ البيانات المادة الأساس التي تستخمص منيا المعمومات، فالمعمومات ىي نتاج معالجة البيانات من     

بعض عمميات خلبل إخضاعيا لبعض العمميات الحسابية أو المنطقية أو لبعض الأساليب الإحصائية، أو ل
التحميل والتركيب والتمخيص أو من خلبل إقامة نماذج المحاكاة، لذلك واضحة ومنظمة ومترابطة ومفيدة 

 ومفيومة وليا قيمة.
 3ىناك تعريفات متعددة لمفيوم المعمومات، منيا :   

                                                           
1 Wig Karl n..Knowledge management focus for intelligent acting organization, arlington. SchemaPress, 1994, p, 73 
2 Becerra – Fernandez, Gonzalez, Knowledge management challengers, solutions and technologies, uppersaddle 
river, N.J.PearsonPrentice hall, 2004, p.12. 

 .22، ص2008، القاىرة، 2مومات، دار غريب، الطبعةقاسم حشمت، دراسات في عمم المع 3
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ات، أي البيانات "البيانات التي تمت معالجتيا لتحقيق ىدف معيّن أو لاستعمال محدّد لأغراض اتخاذ القرار  -
التي أصبحت ليا قيمة بعد تحميميا أو تفسيرىا، أو تجميعيا في شكل ذي معنى، والتي يمكن تداوليا وتسجيميا 

 ونشرىا بصورة رسمية أو غير رسمية وفي أيّ شكل".
 "بيانات التي تمت معالجتيا وتنظيميا، بحيث يكون محتواىا مناسبا لاستخدامات معيّنة". -

 الفروق الأساسية بين البيانات والمعمومات:  (1.1)الجدول 
 

 المعمومات البيانات المجال
 منظمة ضمن ىيكل محدد غير منتظمة في ىيكل تنظيمي  التنظيم
 ليا قيمة غير محددة القيمة القيمة

 محددة المصدر عديدة المصادر المصدر
 مترابطة غير مترابطة الترابط
 عالية منخفضة الدقة
 مفيدة في حل المشكلبت واتخاذ القرارات مفيدة في صيغتيا المجردةغير  الفائدة

 مخرجات مدخلبت  موقعيا في النظام
 صغير نسبيا لأنيا تستخمص من البيانات كبيرا جدا الحجم

 

 .40ص ،2008، القاىرة، 2دار غريب، ط ،عموماتمدراسات في عمم القاسم حشمت،  المصدر :
 

  المعرفةKnowledge 
يتصف تعريف المعرفة بالتنوع والتعدد نتيجة اختلبف التوجيات الفكرية لمكتاب والباحثين، وتمايز المداخل     

 الفكرية المعتمدة في دراستيا.
 حسب الجمعية الأمريكية لمتدريب والتطوير تعرّف المعرفة بأنيا : "معرفة الكيف ومعرفة لماذا". .1
الفرد، فيي مزيج من الخبرات والقيم والمعمومات التي يكتسبيا وعرّفت كذلك بأنيا : "كل ما يبقى في ذىن  .2

 الفرد"
وىناك من يعرّفيا عمى أنيا "الإستخدام الكامل لمبيانات والمعمومات مع إمكانية المزاوجة بين الميارات  .3

 والأفكار والحدس والدوافع الكامنة في الفرد".
والأفكار والقواعد والإجراءات، وىي عبارة عن معمومات ويمكن القول بأن المعرفة ىي : "مزيج من المفاىيم    

ممتزجة بالتجربة والحقائق والأحكام والقيم التي تعمل مع بعضيا البعض، فالمعرفة إذا كينونة وصيرورة في 
 الوقت ذاتو".

تعمم فمثمما تتشكّل المعمومات من البيانات تتشكّل المعرفة من المعمومات الممتزجة بالخبرات وتجارب ال   
والميارات النوعية المكتسبة وعناصر أخرى، ويتمثّل الفرق الأساسي بين حقائق استنتاجية عامة وغير محدّدة، لا 
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بالمكان ولا بالزمان، في حين نجد أنّ المعمومات تعبّر عن دقائق منظمة ومنشقة تصف موقفا معينا أو ظرفا 
 معينا.

 ى معرفة.: تحويل البيانات إلى معمومات ثم إل(2.1)الشكل 
 
 المعرفة   

  

                                   

 

 

  

                                                           

                                                                                                 

                                                               

              

دارية  المصدر : العدد  –سمطاني محمد رشدي، المعارف الجماعية وأثرىا عمى نشاط الإبداع في المؤسسة، أبحاث اقتصادية وا 
 .05، ص2012الحادي عشر، جوان 

  الحكمةWisdom 
تعد الحكمة أعمى مراتب المعرفة وتتربّع في قمة ىرميا، وىي مرحمة يصل إلييا الفرد بمرور الزمن وبعد عمر 

  طويل وتراكم كبير لممعرفة والخبرات والتجارب. 
والحكمة ىي استخدام المعرفة المعبر عنيا في شكل مبادئ لموصول إلى قرارات حكيمة حول المواقف       

 إنّ الذين يمتمكون الحكمة غالبا ما يمتمكون صفتي التميّز والتفكير الإبداعي.الخلبفية، وعميو ف
وعميو، يمكن القول أن المعرفة وفق النموذج اليرمي تتجسّد في مستويات نضج مختمفة، معرفة أوّلية تتمثل في  

نصل إلى المعرفة  البيانات ثم معرفة منظمة تمثميا المعمومات، ثم معرفة معمّقة تجسّدىا المعرفة، وأخيرا

 النوعية

 النوعية
Knowledge 

 

 المعمومات
Information 

 البيانات
data الكمية 

 مستوى

 الجيل معرفة عادية الخبرة
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المتكاممة متمثمة في الحكمة، وعميو فإنّ "المعرفة تتمثّل في أنيا نتاج لمعالجة البيانات التي تخرج بمعمومات، إذ 
 .1تصبح بعد استيعابيا وفيميا وتطبيقيا وتكرار التطبيق في الممارسات يؤدي إلى الخبرة التي تقود إلى الحكمة"

 . ة وأنواعيا المطمب الثاني : خصائص المعرف
 2:تتميز المعرفة بعدة خصائص، نذكر منيا ما يمي

فبعض المؤسسات لدييا خصوبة ذىنية بواسطة الأفراد المتميزين التي تمـتمكيم،  قابمية المعرفة لمتوليد: -1
 فيؤلاء المتميزين قادرون عمى خمق وتوليد المعرفة واستدامتيا؛

المعرفة فإنيا تموت أيضا؛ فالقميل من معارف الفـرد التـي تتكـون خلبل وكما نولد  المعرفة يمكن أن تموت:2-
تجاربو ىو الذي سجل في كتب أو دوريات، فبعض المعارف تموت بموت صاحبيا والـبعض الآخـر يموت 

 بإحلبل معارف جديدة محل القديمة؛
تمتمك، ولـذلك يلبحظ أن بعض أي أن المعرفة ذات القيمة العالية يمكن أن  قابمية المعرفة للبمتلبك: -3

 المؤسسات تتمسك بمثل ىذه المعرفة عن طريق تحويميا إلى براءات اختراع؛
المعرفة متجذرة في الأفراد: فميس كل معارف المؤسسة صريحة وظاىرة بل أن معظميا كامن في أدمغة 4-

 عماليا؛
 ئق، أشرطة، عمى الحاسوب....؛فيمكن لممؤسسة أن تخزن معارفيا في وثا :قابمية المعرفة لمتخزين -5
 أي أن المعرفة يمكن أن يجسدىا صاحبيا في أعمالو؛ :قابمية المعرفة لمتطبيق - 6
( : فاستعمال المعرفة لا يؤدي إلى نفاذىا حتى ولو انتقمت إلى للبىتلبكعدم نضوب المعرفة )غير قابمة  - 7

 .من خلبل تبادل المعارف مع العاممين أفراد آخرين فصاحبيا لن يفقدىا، بل بالعكس ستزداد معارفو
أي أن المؤسسة إذا ما استطاعت تخزين المعارف التي يتوفر عمييا عامموىا؛ فإنيا  :قابمية المعرفة للبستنساخ

 .بذلك تستطيع أن تجعل منيا عدة نسخ وبتكاليف منخفضة
 أنواع المعرفة 

 :( أنواع المعرفة4
من معرفتيا، وىو الجزء القميل القابل لمنقل، لتظل المعرفة الأكثر أىمية لا يمكن لأي مؤسسة أن تقدم إلاً  جزء 

داخل المؤسسة في رؤوس أفرادىا. وىناك المعرفة الخاصة بثقافة المؤسسة والتي تظير في فيم الأشياء والقيام 
رف في إطار بالأعمال والتي تتكون خلبل فترة كبيرة من الخبرة والتفاعل، لذا لا يمكن أن توضع كافة المعا

واحد. لذلك فإن الإدارة الفعالة لممعرفة في الجامعة تتطمب تصنيف المعارف فييا، وتحديد جوانب القوة والضعف 
فييا، والبحث في كيفية إيجادىا وتطويرىا، ،وتحويميا وتبادليا واستثمارىا. ولقد تعددت تصنيفات المعرفة ويمكن 

 :التطرق إلى بعض من ىذه التصنيفات كما يمي
 

                                                           
 .06سمطاني محمد رشدي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 . 2008، -الأردن-حسين عجلبن حسن، استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال، إثراء لمنشر والتوزيع، المكتبة الجامعية، عمان2
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 1:والذي قسم المعرفة إلى خمسة أنواع وىي Marquardtأ. تصنيف 
 .وىي معرفة أي نوع من المعرفة ىو المطموبKnow – What:معرفة ماذا  -أ
 .وىي معرفة كيف يمكن التعامل مع المعرفةKnow - How :معرفة كيف  -ب
 .من المعرفةوىي معرفة لماذا ىناك حاجة إلى نوع معين Know – Why:معرفة لماذا  -ج
 .وىي معرفة أين يمكن العثور عمى معرفة محددة بعينياKnow – Where:معرفة أين  -د
 .وىي معرفة متى تكون ىناك حاجة إلى معرفة معينةKnow – When:معرفة متى  -ىـ

 2.نجم لممعرفة والتي يقسميا إلى ثلبثة أنواع وىي: Sackب. تصنيف 
  الأدنى من المعرفة الذي يكون مطموبا لممؤسسة لمقيام بدورىا، ولا يضمن بقاءىا المعرفة الجوىرية: وىي النوع

 .في التنافس طويل الأمد
  المعرفة المتقدمة: وىي النوع الذي يجعل المؤسسة تتمتع بقابمية بقاء التنافسية، حيث أنيا قد تمتمك نفس

إلا أنيا تختمف عنيم في قدرتيا عمى التميز مستوى وجودة المعرفة التي تمتمكيا المؤسسات المنافسة الأخرى، 
في معرفتيا لكسب ميزة تنافسية من ىذا التميز، بمعنى أن المؤسسة التي تمتمك معرفة متقدمة تسعى لموصول 

 .في المجتمع إلى التميز أو لتحقيق مركز تنافسي
  تمييز نفسيا بشكل كبير عنيمالمعرفة الابتكارية: وىي المعرفة التي تمكن المؤسسة من أن تقود منافسييا و. 

ج. التصنيف الاجتماعي لممعرفة والذي ينظر إلييا عمى أنيا حصيمة التفاعل بين الفرد والمجتمع، والذي ميز 
  3بين أربعة أنماط لممعرفة وىي :

 يا أو لمعرفة الواعية: وىي معرفة فردية وصريحة مثل الحقائق والمفاىيم والنظريات التي يمكن لمفرد أن يكتشف
 .يتعمميا

  المعرفة الموضوعية: وىي معرفة تتقاسميا الجماعة وتتسم بكونيا معرفة صريحة مثل المعرفة المينية
 .المشتركة

  المعرفة الآلية: وىي المعرفة التي يكتسبيا الفرد من خلبل العمل وتراكم الخبرات، وتتميز بكونيا معرفة ضمنية
 .اء والأفكاروتتمثل في الميارات والمواىب والآر 

المعرفة الجماعية: وىي المعرفة الضمنية التي توجد لدى الجماعة وتتميز بكونيا معرفة اجتماعية كامنة. 
 :د. ويقسم ىذا التصنيف المعرفة إلى نوعين أساسيين وىما 

وىي مجموعة السياسات والإجراءات والتعميمات، كما تشمل البيانات والمعمومات  :المعرفة الظاىرة الصريحة -أ
التي يمكن الحصول عمييا وتخزينيا، والتي تنتقل بين مختمف المستويات التنظيمية بسيولة عبر قنوات الاتصال 

                                                           
1 Marquardt, michel (2002), Building the Learning organisation, mustering the five elements for corporate learning, 
usa. David black  publishing company. 

 . 2005نجم عبود نجم، إدارة المعرفة المفاىيم والاستراتيجيات والعمميات"،  عمان دار الوراق لمنشر والتوريع،  2
 .38، ص0520ىاشم ،نيمة عبدالقادر،" ادارة المعرفة مدخل للئبداع التنظيمي في الجامعات المصرية "،مستقبل التربية العربية ،3 
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يم فحصيا واستخداميا الرسمية، وىذا النوع من المعرفة رسمية ومنظمة، ويمكن للؤفراد تقاسميا فيما بينيم، ويمكن
 1.كونيا واضحة ومنظمة مباشرة من خلبل

وىي المعرفة الخفية والمختزنة في عقول الأفراد، وتتضمن مجموعة القيم والاتجاىات  :المعرفة الضمنية -ب
 والمدركات الذاتية للؤفراد التي تتكون من خبراتيم وتجاربيم الشخصية، ويشير ىذا النوع إلى الميارات والأفكار
الخاصة بكل فرد والتي تكتسب من خلبل تراكم خبراتو السابقة، والتي يصعب الحصول عمييا لكونيا مختزنة 

ومالكيا، وىذا النوع من المعرفة يعد من أىم مستويات المعرفة في أية مؤسسة،  داخل عقل صاحب المعرفة
 2.ويمكن استخداميا كقوة أو ميزة تنافسية

فات المختمفة لممعرفة، يجب توضيح أن الجامعة تتميز بأنيا قائمة عمى وبناء عمى عرض ىذه التصني   
المعرفة، ومن أبرز مياميا إثراء المعرفة وتنميتيا وتطويرىا، فضلًب عن أنيا تتمتع بالموارد الفكرية، لذلك ينبغي 

عرفة الضمنية أن يكون دورىا الرئيسي ىو الوعي بالمعرفة المتاحة لدييا، فضلًب عن كيفية التعرف عمى الم
الكامنة في عقول أفرادىا، ومحاولة تحويميا إلى معرفة أكثر وضوحاً باستخدام الأساليب العممية والمنيجية 

 المنظمة.  
 .المطمب الثالث : مصادر وأىمية المعرفة   

للؤفراد وأشار ىي المصدر الذي يحتوي أو يجمع المعرفة، إن الذكاء والتعمم والخبرة أمور تحدد حدود المعرفة 
 3ارسطو إلى الحدس كمصدر لممعرفة ومن أىم مصادر المعرفة ما يمي :

أ. المصادر الخارجية :  تظير في بيئة المنظمة المحيطة والتي تتوقف عمى نوع العلبقة مع مؤسسات أخرى 
 رائدة في نفس الميدان أو الانتساب لتجمعات منظميو لاستنساخ المعرفة.

المكتبات والإنترنت والجامعات ومراكز البحث العممي وبراءات الاختراع الخارجية  مثال عن ىذه المصادر
والموردون والزبائن، ويشير نوناكا أن المنظمة تعمل لاقتناص الفرص ومواجية التيديدات وىذا بجمع المعمومات 

ت التكنولوجية في المؤتمرات من البيئة لذا تعتمد نظم رصد معقدة إذ يراقب قسم إدارة المعرفة فييا أحداث التطورا
وتتبع الأسرار التجارية في بعض الأحيان باستئجار مخبرين أو مخابرات السوق او التجسس الصناعي أو 

 الوسطاء.
ب. المصادر الداخمية : تتمثل المصادر الداخمية في خبرات الأفراد المتراكمة والاستفادة من تعمم الأفراد 

عرفة وىم خبراء الإستراتيجية والمنافسة القائمة عمى المعرفة في السوق لتحديد والجماعات مثل استراتيجية والم
 Knowفجوة المعرفة التنافسية الداخمية والخارجية وكذا مينيو المعرفة الذين ىم مسؤولون عن معرفة ماذا 

What  ومعرفة كيفKnow How ي جمع وىذا لمحصول عمى المعرفة وتوليدىا، أما عمال المعرفة فيعممون ف
يصاليا لممستفيد.   المعمومات وتصنيفيا وخزنيا وا 

                                                           
 .40، ص2008رة ، في إدارة المعرفة، عمان، دار الصفاء لمنشر و التوزيع، الزيادات محمد عواد، اتجاىات معاص 1
 .81. ص 2008،دار الصفاء لمنشر والتوزيع، دارة المعرفة ، عمان  إعميان ،ربحي مصطفى ،  2
 .76، 75، ص2012اسميان ماجد الطاىر، "إدارة المعرفة"، الأردن، دار وائل لمنشر، الطبعة الأولى،  3
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وتعتبر المنظمة ككل وعممياتيا والتكنولوجيا المعتمدة مثال : الإستراتيجيات والمؤتمرات الداخمية، المكتبات 
لبل الإلكترونية، التعمم الصفي، الحوار العمميات الداخمية للؤفراد عبر الذكاء والعقل والخبرة والميارة أو من خ

 1التعمم بالعمل أو البحوث وبراءات الاختراع الداخمية من مصادر المعرفة الداخمية.
 أىميتيا : 

ولقد أشار داركر إلى أن المعرفة ىي الأساس الجديد لممنافسة في عصر ما بعد الرأسمالية، ففي اقتصاد   
 المعمومات الحالي تعد المعرفة أحد أىم موجودات المنظمة.

 فتقديم سمع وخدمات ذات جودة عالية وكمفة منخفضة، ويمكن تحديد أىمية المعرفة من خلبل الأمثمة التالية 
 : 2لتأكيد حقيقة أن المعرفة ىي العمود الفقري والحجر الأساس لأي مؤسسة 

بحيث أسيمت المعرفة في مرونة المؤسسات من خلبل دفعيا لاعتماد أشكال لمتنسيق والتصميم، والييكمة  -
 تكون أكثر مرونة.

أتاحت المعرفة المجال لممؤسسة لمتركيز عمى الأقسام الأكثر إبداعا وحفزت عمميات البحث والتطوير  -
 والإبتكار المتواصل لأفرادىا وجماعتيا.

يمكن لممؤسسات أن تستفيد من المعرفة ذاتيا كسمعة نيائية عبر بيعيا والمتاجرة بيا أو استخداميا لتعديل  -
 ج معين أو لإيجاد منتجات جديدة.منت
 ترشد المعرفة الإدارية مديري المؤسسات إلى كيفية إدارة منظماتيم. -
 تعد المعرفة البشرية المصدر الأساسي لمقيمة. -
عادة تشكيميا ثانية. -  حركة الأساس الحقيقي لكيفية خمق المنظمة وتطورّىا ونضجيا وا 
دامتيا.   -  المعرفة أصبحت الأساس لخمق الميزة التنافسية وا 
كما يرى الأستاذ نجم عبود نجم أن استغلبل المعرفة بطريقة تتفوق بيا المنظمة عمى المنافسين أصبح أكثر     

ن كانت ىذه الأخيرة تعتمد في عممية استغلبليا إلى المعرفة المتاحة وا لقدرة أىمية من استغلبل بقية مواردىا وا 
 3عمى توظيفيا بطريقة تحقق ميزة عمى المنافسين.

 المطمب الرابع: دورة حياة المعرفة 
ىناك عممية رباعية المعرفة التي تبدأ من البيانات إلى أن تصل إلى الحكمة مرورا بالمراحل اللبزمة لذلك،    

 4التي تمر بأربع مراحل وىي:وىناك دورة إكتساب المعرفة او حسب ما يسمييا البعض دور حياة المعرفة، و 
 النفاذ إلى مصادر المعرفة : -1

                                                           
 .20، ص2005"ادارة المعرفة " ،القاىرة ، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، صلبح الدين الكبيسي،  1
 .13صلبح الدين الكبيسي مرجع سبق ذكره، ص 2
 .24ص، 2005نجم عبود نجم، إدارة المعرفة المفاىيم والإستراتيجيات والعمميات"، مرجع سبق ذكره، 3
 .33، ص 2003، ديسمبر 59المعرفة، آفاق المعرفة، المغزى والمعنى، وجيات نظر، العدد  عمي نبيل، دورة حياة 4



 الفصل الأول                                                                     إدارة المعرفة                  

 

12 

سترجاعيا      وتشير ىذه المرحمة إلى عممية البحث عن المعمومات التي تشكل المعرفة والتوصل إلييا وا 
والتواصل مع من يمتمكونيا من أىل العمم والخبرة والمراكز البحثية والمكتبات، وأنّ الثورة الحاصمة في مجال 

تصالات وانتشار استخدام الشبكة العالمية التي جعمت من السيل الحصول عمى غالبية المعمومات والمعارف الا
 التي نريدىا بكلّ سيولة ويسر. 

 استيعاب المعرفة : –  2
ويقصد بيا فيم المعرفة عن طريق تحميل المعمومات وتبويبيا وترشيحيا وفيرستيا واستخلبص ما يكمن بيا من 

ار محورية، ومن أجل ذلك تمّ استحداث العديد من الأساليب التقنية القديمة مثل النظم الآلية لمفيرسة مفاىيم وأفك
والبحث عن المعرفة، ووسائل تقنية ونظم المعمومات التي تعتمد بشكل كبير عمى الحاسوب الذي أسيم بشكل 

 كبير في تنمية المعارف.
 توظيف المعرفة : – 3

رف وتطبيقيا في مجالات الحياة العامة لوصف المشاكل وحميا، وتمثّل نظم المعمومات وتشير إلى استخدام المعا
بشكل عام والبرمجيات بشكل خاص أىم وسائل توظيف المعرفة التي تسيم بدرجة كبيرة في زيادة الإنتاجية 

 وتحقيق أعمى مردود ممكن.
 توليد المعرفة : – 4

د معرفة جديدة غير مسبوقة أو نسخ معرفة قديمة لتحلّ محميا معرفة وتعني استغلبل المعرفة القائمة في تولي    
جديدة بديمة باستخدام  الوسائل الاستنباطية والاستقرائية، وىذه الميمة تقوم بيا أقسام البحث والتطوير التي 

 أصبحت مكمّفة إلى حدّ ما نتيجة التطور السريع في المجالات المعرفية.
 : المعرفة بالشكل التالي يمكن تمثيل دور إكتساب    

 دورة إكتساب المعرفة :(3.1)الشكل 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 .43، ص2007الممكاوي إبراىيم الخموف، إدارة المعرفة : الممارسات والمفاىيم، عمان، دارالوراق، عمان  المصدر:

 

 

 توظيف المعرفة

 

 

 

 توليد المعرفة                                                 استيعاب المعرفة

 

 

النفاذ إلى مصدر المعرفة                           
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 ث الثاني : إدارة المعرفةحالمب
أدى التزايد اليائل الى المعمومات وتراكميا في المنظمات الى وجود حاجة ماسة الى تنظيم ىذه المعمومات  

دارتيا للئفادة منيا في تحقيق الأىداف الإستراتيجية، مما ألزم ضرورة الاىتمام بإدارة المعرفة كعممية  أساسية  وا 
 رئيسة ليا . فييا ، عمى اعتبار إن المعرفة والإبداع ىما القيمة ال

 مفيوم إدارة المعرفة :المطمب الأول 
إدارة المعرفة لبست بالمفيوم البسيط، فلب يزال ىناك جدل حول المفيوم الحقيقي لإدارة المعرفة؛ وىذا راجع 
لانعكاس زوايا النظر المختمفة لمفيوم إدارة المعرفة والتعامل معيا، فصيغت عدة تعاريف تتطرق إلى إدارة 

 ق عدة مداخل.المعرفة وف
يركز عمى تقييم المعرفة والكفاءات كعنصر غير مادي، وىو أساس اقتصاد المعرفة.   :المدخل الاقتصادي - 1

إدارة المعرفة تعتبر كوسيمة تسمح بوصف، بل في بعض الحالات، تقدير الأصول غير المادية، أي تقييم رأس 
 1المال الفكري لممنظمة.

بتضمن أنشطة معالجة البيانات وادارة تدفقات المعمومات وتطوير قواعد بيانات المدخل المعموماتي:  - 2
 2وتوثيق أنشطة الأعمال في المنظمة.

وفيو انحياز لتقنية المعمومات مع إغفال الجوانب الفكرية لإدارة المعرفة، ويتأكد ذلك   :المدخل التقني - 3
عرفة، والمجسد لمعمميات التنظيمية، ومسيل لنشر المعرفة بتركيزىا عمى تكنولوجيا المعمومات كمسوق لإدارة الم

 3و تطبيقيا.
وفق ىذا المدخل فإن إدارة المعرفة طريقة لمتعامل بين العاممين؛ عن طريق توفير  :المدخل الاجتماعي - 4

 4الوسائل اللبزمة لذلك، لتؤمن المشاركة الجماعية في الخبرة والقيم والثقافة.
 ويختص بالمنظمة المعرفية حيث تمتد تطبيقات إدارة المعرفة إلى أقسام المنظمةالمدخل المعرفي:  – 5

 كافة، وحيث أن المنظمة منتج لممعرفة فيي مصدر لمقيمة المضافة التي يوفرىا صناع المعرفة فييا؛
 كونيم ذوو مؤىلبت عالية. وذلك يتطمب توفير المعتقدات المعرفية والالتزام والشكل التنظيمي ومعرفة

 5.الكيف بالإضافة إلى دور تقنية المعمومات الميم

                                                           

مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير في إدارة الأعمال، كمية العموم إدارة المعرفة قمة التميز في المؤسسة المعاصرة، عقيمة،  أقنيني1 
 .82دحمب، البميدة، الجزائر، صالاقتصادية وعموم التسيير، جامعة سعد 

2Malhotra, Yogesh: “KnowledgeAssets In The Global Economy” Assessment of National IntellectualCapital, Journal 
of Global Information Management, July-Sep, 2000, p 83. 

 20،ص 2006، 1إثراء لمنشر والتوزيع، عمان، طإستراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال، حسن حسين عجلبن، 3 
 .  2005ادارة المعرفة ، المنظمة العربية لمتنمية ، القاىرة ، الكبيسي، سعد زناد المحياوي،  صلبح الدين4 
مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير في عمم ت الجامعية، دور اختصاصي المعمومات في إدارة المعرفة داخل المكتباماضي وديعة، 5 

 .84، ص2009، قسنطينة، الجزائر، متنوريالمكتبات، كمية العموم الإنسانية و العموم الاجتماعية، جامعة 
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إذا يمكن القول بأن إدارة المعرفة تعني الاستغلبل الأمثل لمعارف المنظمة سواء الظاىرة والتي يمكن تخزينيا  
في ذاكرة المنظمة، أو الضمنية الموجودة في عقول الكفاءات والخبرات، وذلك عن طريق البحث عن مصادر 

أو خارج المنظمة، ومن ثم فرزىا ونشرىا باستعمال الوسائل والتكنولوجيا المناسبة واستعماليا في المعرفة داخل 
مختمف نشاطات المنظمة، ومحاولة تقييميا وأخيرا المحافظة عمييا من الاندثار وتخزينيا إن أمكن، وىذا كمو 

ى مخرجات جديدة تؤدي إلى بيدف الوصول إلى الإبداع سواء في الإنتاج أو في العمميات، مما يضفي إل
 التميز عمى الآخرين. تحسين أداء المنظمة وتحقيق

 :أىمية وأىداف إدارة المعرفة : المطمب الثاني
 1: تأتى أىمية إدارة المعرفة من دورىا فيما يمي

 . تعد عممية نظامية تكاممية لتنسيق أنشطة المنظمة المختمفة في اتجاه تحقيق أىدافيا وتخفيض التكاليف1
 .وزيادة الايرادات، وتعزز قدرة المنظمة للبحتفاظ بالأداء المنظمي

 .. تتيح إدارة المعرفة لممنظمة تحديد المعرفة المطموبة، وتطويرىا والمشاركة بيا وتطبيقيا وتقييميا2
المسبق عن . تعد أداة تحفيز لممنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردىا البشرية لخمق معرفة جيدة والكشف 3

 .العلبقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتيم
. توفر فرصة لمحصول عمي الميزة التنافسية الدائمة لممنظمات، عبر مساىماتيا في تمكين المنظمة لانتياج 4

 .الممارسات الابداعية والمتمثمة في طرح السمع والخدمات الجدية
 .كيز عمي المحتوي. تسيم في تعظيم قيمة المعرفة ذاتيا عبر التر 5
 . تدعم الجيود للبستفادة من جميع الموجودات الممموسة وغير الممموسة.6 

 :أىداف إدارة المعرفة
 2.من الضروري لممؤسسات الاىتمام بمصطمح إدارة المعرفة لتضمنيا العديد من الأىداف ومنيا    
المطولة أو غير الضرورية، كما تعمل . تبسيط العمميات وخفض التكاليف عن طريق التخمص من الإجراءات 1

 .عمى تحسين خدمات العملبء، عن طريق تخفيض الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطموبة
. تبنى فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية. فإدارة المعرفة أداة لتحفيز المنظمات عمى 2

لخمق معرفة جيدة والكشف المسبق عن العلبقات غير المعروفة  تشجيع القدرات الإبداعية لمواردىا البشرية،
 والفجوات في توقعاتيم.

 .. تعزيز قدرة المنظمة للبحتفاظ بالأداء المنظم المعتمد عمى الخبرة والمعرفة وتحسينو3
استثمار رأس المال الفكري لممنظمة، والوصول إلى المعرفة المتولدة عنيا بالنسبة للؤشخاص الآخرين 4.
 .لمحتاجين إلييا عممية سيمة وممكنةا

                                                           
1
 .06زيادات محمد عواد، مرجع سابق، ص 
 .2010،  1حمود، خضير، منظمة المعرفة، عمان، دار الصفاء،  لمنشر و التوزيع، ط 2
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. إتاحة الفرصة لمحصول عمى الميزة التنافسية الدائمة لممنظمات، عبر مساىمتيا في تمكين ىذه المنظمات 5
 .من تبنى المزيد من الإبداعات المتمثمة في طرح سمع وخدمات جديدة

ل الزمن المستغرق في تقديم الخدمات . تحسين خدمة العملبء عن طريق تقديم منتجات وخدمات مبتكرة واختزا6
 .المطموبة

 .. السعي إلى إيجاد قيادة فاعمة قادرة عمى بناء وتطبيق مدخل إدارة المعرفة7
 المطمب الثالث : عناصر ووظائف إدارة المعرفة : 
 : عناصر إدارة المعرفة -أ

 1يرى بعض الباحثين أن إدارة المعرفة تتضمن العناصر الآتية :
  التعاونCollaboration 

وىو المستوى الذي يستطيع فيو الأفراد )ضمن فريق عمل( مساعدة غيرىم في مجال عمميم، حيث أن إشاعة 
 ثقافة التعاون تؤثر عمى عممية خمق المعرفة من خلبل زيادة مستوى تبادليا بين الأفراد والأقسام والوحدات.

  الثقةTrust 
يمان بقدرات بعضنا البعض عمى مستوى النوايا والسموك، الثقة ىي الحفاظ عمى مستوى مميز ومتبادل من الإ

 يمكن أن تسيل عممية التبادل المفتوح، الحقيقي والمؤثر لممعرفة.
  التعممLearning 

ىو عممية اكتساب المعرفة الجديدة من قبل الأفراد القادرين والمستعدين لاستخدام تمك المعرفة في اتخاذ القرارات 
الآخرين، حيث أن التركيز عمى التعمّم يساعد المنظمات عمى تطوير الأفراد بما يؤىّميم لمعب  أو بالتأثير عمى

 دور أكثر فاعمية في عممية خمق المعرفة.
  المركزيةCentralization 

تشير إلى تركيز صلبحيات اتخاذ القرار والرقابة بيد الييئة التنظيمية العميا لممؤسسة، حيث خمق المعرفة يحتاج 
 لامركزية عالية. إلى
  الرسميةFormalization 

ىي المدى الذي تتحكم بو القواعد الرسمية، السياسات والإجراءات القياسية بعممية اتخاذ القرارات وعلبقات 
العمل ضمن اطار المؤسسة، حيث خمق المعرفة يحتاج إلى مستوى عالي من المرونة في تطبيق الإجراءات 

 عمى قواعد العمل.والسياسات مع تقميل التركيز 
 الخبرة الواسعة والعميقةT.shapedskills 

 ويعني ذلك أنّ خبرة الأفراد العاممين في المؤسسة تكون واسعا أفقيا ومتنوعة، وعميقة أي مركزة وتخصيصو.
  تسييلبت ودعم نظام تكنولوجيا المعموماتIT.Support 

 ومات لدعم إدارة المعرفةأي مستوى التسييلبت التي يمكن أن توفرىا تكنولوجيا المعم
                                                           

 .68، 67محمد عواد الزيادات، مرجع سبق ذكره، ص -1
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  الإبداع التنظيميOrganizationalcreativity 
ىو القدرة عمى خمق القيمة، المنتجات، الخدمات، الأفكار أو الإجراءات المفيدة عن طريق ما يبتكره الأفراد 

 الذين يعممون معا في نظام اجتماعي حاذق ومعقّدة.
 تكون مبدعة وخلبقة.إن المعرفة تمعب دورا ميما في بناء المؤسسة ل

 وظائف إدارة المعرفة : –ب  
 Stewartتمعب المعرفة دورا ميما في نجاح المنظمة الحديثة، وىناك وظائف متعددة لممعرفة، وقد أكّد     

 1عمى أنّ لممعرفة وظيفتين أساسيتين ىما :
الموارد الأساسية لممنظمة بصورة تؤدي إلى ممارسة الوظائف المختمفة  Formingالعمل عمى تشكيل  .1

 بدرجة عالية من الفاعمية.
 توفير الأصول ذات القيمة التي تحقق النجاح لعمميات البيع والتسويق والتبادل. .2
إن التوجو إلى تبين مدخل إدارة المعرفة يمكن أن يكون من خلبل تبني واحد او أكثر من أنشطة إدارة    

 المعرفة أو تبني جميع أنشطة إدارة المعرفة.
حول وظائف إدارة المعرفة إلى أنّ اعتماد أيّ مدخل في إدارة المعرفة يتطمب ما  Teeceويشير العالم والباحث 

 2يمي:
ستراتيجية إدارة المعرفة تحديد أى – 1  داف وا 
 وىنا يجري تحديد أىداف إدارة المعرفة واستراتيجياتيا بما يؤدي إلى مواجية عدد من التحديات الأساسية مثل:  
 تحديد المعرفة المتوفرة حاليا –أ 

 أي ما ىو متوفّر من بيانات ومعمومات معرفية ضرورية للئعتماد عمييا في سير عمل المنظمة.
 لتأكد من استخدام المعرفة الحاليةا –ب 

فبعد أن نكون حددنا المعرفة المتوفرة حاليا، فالخطوة اللبحقة ىي التأكّد من مدى كيفية استخدام المعرفة 
 الحالية، وىل ىي أي المعرفة مستغّمة بالكامل وىكذا.

 تحديد كيفية إعداد وتطوير المعرفة الجديدة : –ج 
وىذا يتطمب المقارنة بنن ما ىو موجود من معرفة بيانة ورقمية ومعموماتية وتكوين ما يمزم، وبالتالي تحديد    

عدادىا، وكذلك كيف يمكن تطوير المعرفة الجديدة  ما يمزم من معرفة جديدة وكيف يمكن الحصول عمييا وا 
 لتضاف إلى المعرفة المتوفرة لتكون معمومات كافية.

 ة تحديث وتجديد المعرفة الحالية: تحديد كيفي –د 
بعد تحديد المعرفة المتوفرة حاليا، وبعد التأكد من استخدام المعرفة الحالية وتحديد كيفية إعداد وتطوير المعرفة 
الجديدة التي تم الحصول عمييا لتكوّن مع المعرفة المتوفرة وحدة معمومات واحدة كافية لتسيير عمل المنظمة 

                                                           
 .69محمد عواد الزيادات، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .44، 43، ص2010ى، عصام نور الدين، إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثة، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأول 2
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ا. فيصبح من وظائف إدارة المعرفة في تحديث المعمومات وتجديد المعمومات المعرفية نحو تحقيق أىدافي
 الحالية، حنى تصبح جميعيا قواعد بيانات ومعمومات يمكن الاستناد عمييا في تحقيق أىداف المنشأة .  

 تنفيذ إستراتيجية إدارة المعرفة : -2
امة ورئيسة من وظائف إدارة المعرفة فإنو لا بدّ من الاىتمام وحتى يتمّ تنفيذ إستراتيجية إدارة المعرفة كوظيفة ى

 جوانب أساسية ىي:
 النظم والعمميات –أ 

فالنظم والعمميات تساىم في زيادة قدرة العاممين عمى خمق وتوليد المعرفة، وىي تشكّل القدرة الجماعية لممنظمة 
 ا العمل في المنظمة وتحديد مستقبميا.عمى خمق المعرفة الضرورية لأن تكون قاعدة معمومات يبنى عميي

 الموارد البشرية -ب
فلب بد من توفير الكوادر البشرية المؤىمة بناء عمى قاعدة المعمومات التي تمّ بناؤىا في تكوين النظم    

 والعمميات، وذلك أن مستوى الميارات والخبرات والقدرات والمؤىلبت التي يمتمكيا العاممون بالمنظمة . 
 بيئةال –ج 
إن البيئة المحيطة بالمنظمة ليا علبقتيا الرئيسية والضرورية في مسألة تنفيذ إستراتيجية إدارة المعرفة، فتنفيذ    

إستراتيجية المعرفة بصورة ناجحة وفعالو إنما يتطمّب تحقيق إتصال فاعل مع المستفيدين وأصحاب المصالح،  
يشكمون البيئة المحيطة ليا إنما يعتمدون في اتصاليم فأصحاب المصالح الذين تربطيم علبقة بالمنظمة و 

 الناجح مع المنظمة عمى المعرفة المتوفرة .
 إختيار مؤشرات المعرفة : –3

 1وىذا ضروري حتى يمكن تحديد المعرفة اللبزمة من غير اللبزمة وفق مؤشرات يتم تحديدىا سمفا ليذا الغرض.
 ضوء المؤشرات المقدرةقياس وتقويم مستوى إدارة المعرفة في  – 4

فبعد أن يتمّ وضع مؤشرات عن المعمومات الضرورية فلب بد من قياس مستوى إدارة المعرفة في ضوء ىذه    
 2المؤشرات، وتصحيح أية انحرافات عنيا وىذه وظيفة ىامة لإدارة المعرفة.

 مبادئ وأبعاد إدارة المعرفة  المطمب الرابع:
 :دارة المعرفةإ مبادئ –أ 
توجد مجموعة من مبادئ إدارة المعرفة في منظومة، وتتمثل ىذه المبادئ من وجية نظر البيلبوي وزميمة فيما    

 3يمي:
 تعتبر إدارة المعرفة عممية مكمفة : – 1

                                                           
 35عصام نور الدين، مرجع سبق ذكره، ص1
 .36عصام نور الدين، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .89، ص2007البيلبوي، حسن وسلبمة حسين، إدارة المعرفة في التعميم، دار الوفاء،  3
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تعتبر المعرفة مصدرا من مصادر النفوذ، ولكن تتم إدارتيا بطريقة فعالة لا بدّ من استثمار العديد من    
المصادر الأخرى، فالعديد من فعاليات إدارة المعرفة الخاصة تتطمب استثمار الأموال او العمل، وتتمثل عمى ما 

 يمي :
 ميا إلى نظم آلية.ابتكار المعرفة، أي إيجاد العديد من الوثائق وتحوي -
 إضافة المميزات والقيم لممعرفة من خلبل عمميات التحرير والتعبئة. -
 تطوير ووضع أساليب وطرق خاصة بصيغ المعرفة إسيامات جديدة خاصة بالمعرفة. -
 وضع أساليب خاصة بتكنولوجيا المعمومات وتطبيقات خاصة لتوزيع المعرفة.  -
 ة والمشاركة في استخداميا.تدريب الموظفين عمى خمق المعرف -
فبينما ىناك بعض الباحثين الذين قاموا بحساب تكمفة الإدارة المعرفة، يوجد العديد من عمميات التقييم العددية    

من الأرباح عمى عمميات  % 7والكمية، فمقد قال روبرت باكمان، صاحب مجموعات باكمان الصناعية إنو أنفق 
دارة عمميات رأس المال العقمي،  %10إدارة المعرفة، وأيضا ماكيني قد انفق حوالي  من الأرباح عمى تحديد وا 

 ولكن بينما تبدو عمميات إدارة المعرفة مكمفة جدا فواضح أن عدم وجود إدارة مكمف أكثر من تمك التكمفة.
يجاد الحمول بالنسبة لمناس والتكنولوجياتتطمب عمميات الإدارة الفعالة لممعر  –2  فة سرعة إصدار وا 

فواضح جدا أن الإنسان ميم في بعض العمميات والحاسوب ضروري أيضا في عمميات أخرى، فالأيدي العاممة 
ربما  تكون مكمفة بعض الشيء ولكنيا تمتمك العديد من الميارات المعرفية المحددة، فعندما نريد أن نفيم المعرفة 

نفسّرىا داخل محيط أوسع أو ندخميا مع أنواع أخرى من المعمومات ونقوم بافتراض العديد من الأشكال أو 
الأخرى الخاصة بالمعرفة، فلببد ىنا من وجود الأيدي العاممة البشرية، فما سبق ذكره ىناك العديد من الميام 

 كيا من أجل تمك الأغراض.الخاصة أو أنواع الميام الخاصة بالمعرفة لا بّد أن نتناقميا ونمتم
 إدارة المعرفة عممية سياسية وحيوية جدا  – 3
لا يخفى عمى أحد انّ المعرفة تعتبر قوة، وبالتالي فميس من المدىش عمى أي فرد أن يعرف أن إدارة المعرفة    

لم تظير أي أساسيات يتمّ تنفيذىا بطريقة سياسية وحيوية، فمو كانت المعرفة مرتبطة بالقوة والمال والنجاح، فإذا 
 حول عممية إنشاء إدارة المعرفة فإنيا إشارة جيدة، إلا أنو لا يوجد أي شيء ىام يجب عمى المؤسسات تنفيذه.

ولكن، ىنا سؤال يطرح نفسو، وىو ماذا تعني السياسات المعرفية بالنسبة لإدارة المعرفة بطريقة فعالة، حيث    
يوجد بعض المديرين الذين يخفون سياساتيم ويقولون بانيم سائرون فقط عمى الطريق؟ ولكن ىناك مديرون 

ن أنفسيم من أجل استخدام وتقييم جيدون لممعرفة يقومون بوضع وابتكار العديد من السياسات، فيم يطوعو 
المعرفة، فيم الذين يعقدون الصفقات والاتفاقات بين ما لدييم المعرفة وبين من يستخدميا، وسوف يقومون بخمق 
قادة ذوي رأي مؤثر كأسموب مبدئي لتطبيق أساليب إدارة المعرفة. فعمى المستوى المتقدم سوف يحاولون تشكيل 

 1دة منيا بأسموب جيد داخل المؤسسة.جماعة خاصة من أجل الاستفا
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 تتطمب إدارة المعرفة وجود مديرين لممعرفة – 4
يتوافر لدى مديري الموارد البشرية لمعمل كرأس المال والسوق العديد من الوظائف التنظيمية الجوىرية، فمن    

يات محددة وواضحة اتجاه تتمّ إدارة المعرفة إلا إذا كانت لدى بعض الجماعات داخل المؤسسة الواحدة مسؤول
وظائفيم، فمن بين الميام التي لابدّ أن تقوم بأدائيا المجموعات، جمع وابتكار المعرفة التي تساعد في إيجاد 

 مجتمع تكنولوجي معرفي عالي، وأيضا إيضاح اتجاىات استخدام المعرفة.
 ثر المراكز الوظيفية تستفيد إدارة المعرفة من الخرائط أكثر من النماذج ومن الأسواق أك – 5 

من غير المقبول أثناء عممية إدارة المعرفة أن نقوم بوضع وخمق بعض النماذج المترتبة الخاصة بالمعرفة،    
عمى غرار ما أوضحتو نماذج الموسوعة البريطانية التي تحكم عمميات تجميع المعرفة، ولكن  تقوم بعض 

اطة توفّر المعرفة التي يحتاجيا العملبء، فربما يكون تشتيت المؤسسات بترك العمل في السوق المعرفي ثم ببس
المعرفة التي توضحو الخرائط غير منطقي ولكن مازال الأمر مفيدا بالنسبة لممستخدم أكثر من نماذج المعرفة 

 الافتراضية وأنّ واضعييا يفيمونيا جيدا، ولكن نادرا ما يقومون بتطبيقيا بصورة كمية .
 عمميتا المشاركة واستخدام المعرفة غير طبيعتين :غالبا ما تكون  – 6

ذا كانت المينة الرئيسية ىي خمق       كانت المعرفة تعتمد عمى مصادر قيمة فمماذا يجب المشاركة فييا؟ وا 
يجاد المعرفة، فما الدافع وراء استخدام أساليب أخرى.  وا 

 إدارة المعرفة تقوم عمى تحسين عمميات العمل المعرفي – 7
تشتمل عمى تصميم المنتج والبحث في أحوال السوق والتنمية الخاصة بالتجارة فإنو يجيب تحسين وتطوير     

العمميات الخاصة بالعمل المعرفي، حيث وجد أنّ ىذه العمميات كرست لابتكار المعرفة )حيث( وتعبئتيا )النشر( 
ور والتحسين الفعالة أرضية مشتركة بين ثم بعد ذلك تطبيقيا )تطوير النظام(، عموما لقد اوجدت أساليب التط

 إعادة اليندسة وبين القمة الخاصة بالعممية.
 يعتبر مدخل المعرفة بداية فقط – 8
يجب أن ندرك أنو لو كان مدخل المعرفة كافيا فعند ذلك سوف يكون ىناك اىتمام كبير بو خارج المكاتب،    

لناجحة تتطمب أيضا مزيدا من الاىتمام والاندماج في العمل ، فالمداخل ىامة جدا، ولكن إدارة المعرفة الجيدة وا
ويعدّ ىذا العصر ىو عصر المعرفة والمعمومات، فحتى ينتبو المستيمك إلى المعرفة يجب ان يكون أكثر من 
مجرّد متمقي سمبي، ويجب أن نعرف أن الاندماج الإيجابي والفعال مع المعرفة يمكن تحقيقو من خلبل تمخيصيا 

م تقرير عنيا للآخرين، من خلبل الأدوات التي تعتمد عمى استخدام المعرفة وأيضا من خلبل استقبال وتقدي
المعرفة والتفاعل المتقارب مع الممولين والمنتجين، وذلك يكون ىاما جدا حينما تكون المعون يتم استقباليا 

 1واستيعابيا ضمنيا.
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 إدارة المعرفة عممية غير منتيية – 9
يجب أن نعرف أنو ليس ىناك وقت محدد لإنياء عممية إدارة المعرفة كما ىو الحال في إدارة الموارد البشرية     

أو إدارة المواد الفكرية، فيناك سبب رئيسي لأن عممية إدارة المعرفة لا تنتيي مطمقا وىو أنّ صيغ المعرفة دائما 
أساليب الإدارة والقضايا الحديثة الخاصة باىتمامات العملبء ما تتغيّر وأن ىناك العديد من التكنولوجيا الحديثة و 

التي دائما ما تطرا عمى الساحة، فالمنظمات دائما ما تغيّر من استراتيجياتيا وكياناتيا التنظيمية، واىتماماتيا 
 1بالمنتج او بالخدمات وأيضا فإنّ المديرين والموظفين الجدد لدييم احتياجات جديدة.

 : ة المعرفةأبعاد إدار  –ب 
ترتكز إدارة المعرفة عمى أبعاد مختمفة بحيث تعبّر ىذه الأبعاد عن طبيعة وكيفية ومسار إدارة المعرفة، وكثير    

من الباحثين اىتموا بدراسة أبعاد إدارة المعرفة وعمموا عمى تحديد ىذه الأبعاد ووصفيا، ومن الذين اىتموا بتحديد 
 2، حيث يرى أن ىناك ثلبثية أبعاد أساسية لممعرفة، وىي:Duekابعاد إدارة المعرفة الباحث 

 البعد التكنولوجي : -1
ومن أمثمة ىذا البعد محركات البحث ومنتجات الكيان الجماعي البرمجي وقواعد بيانات إدارة رأس المال    

وجية، ولذلك فإنّ الفكري والتكنولوجيات المتميزة والتي تعمل عمى معالجة مشكلبت إدارة المعرفة بصورة تكنول
المنظمة تسعى إلى التميّز من خلبل امتلبك البعد التكنولوجي لممعرفة، ومن ىنا فلب يمكن لنا أن نتصوّر منظمة 
عادة إستعماليا  تعمل في عصر التكنولوجيا المتقدمة والتطور السريع في الحصول عمى المعمومات وتخزينيا وا 

ظمة إلى الحصول عمى أحدث وسائل التكنولوجيا والتعامل معيا تعاملب وتحديثيا وتطويرىا دون أن تمجأ ىذه المن
 سميما قائما عمى العمم والمنطق، وبالتالي لا يمكن أن تعمل إدارة المعرفة بدون البعد التكنولوجي.

 البعد التنظيمي والموجيستي لممعرفة : – 2
ا يعبّر عن كيفية الحصول عمى المعرفة والتحكم إنم Duekىذا البعد الثاني من أبعاد إدارة المعرفة كما يراه    

عادة استخداميا. دارتيا وتخزينيا ونشرىا وتعزيزىا ومضاعفتيا وا   بيا وا 
ويتعمق ىذا البعد بتحديد الطرائق والإجراءات و التسييلبت والوسائل المساعدة والعمميات اللبزمة لإدارة       

 ية مجدية .المعرفة بصورة فاعمة من أجل كسب قيمة اقتصاد
 البعد الاجتماعي  – 3

إن البعد الاجتماعي يركّز عمى تقاسم المعرفة بين الأفراد، والمعرفة ىنا تشمل كلّ المعمومات والبيانات 
والإحصاءات والأرقام التي يتمّ الحصول عمييا من مصادر موثوقة ومحدثة، و من ثمّ بناء جماعات، أي فرق 

مجتمع عمى أساس ابتكارات صناع المعرفة والتقاسم والمشاركة في الخبرات عمل من صناع المعرفة، وتأسيس ال
عن طريق إقامة علبقات وثيقة بين الأفراد ودعم روح الفريق في العمل فيما  الشخصية وبناء شبكات فاعمة
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بينيم، وكذلك عن طريق تأسيس ثقافة تنظيمية داعمة، فيذا يقوم عمى التشارك في الحصول عمى المعمومات 
 والتشارك في استخداميا بطريقة تعاونية.

 1أما ربحي مصطفى عميان، فيرى أنّ إدارة المعرفة تشمل الأبعاد التالية:   
 البعد الإدراكي  – 1

حيث ينبغي أن نطوّر مجموعة من البنيات المتكاممة التي يمكن استخداميا لمناقشة المعرفة التنظيمية، وتتطمب 
  لإدارة المعرفة مدخلب بيانيا متعددا ومناقشة نظرية ليذه المعرفة.القاعدة النظرية الفكرية 

 التغيير  – 2
ويرتبط التغيير بشكل قوي بالاستقرار والثبات، ولذلك يجب أن تخاطب إدارة المعرفة ما يحيط بالمؤسسات     

قبّل ىذه المعرفة ويحتاج فالتغيير نفسو يحدث عندما تتغير المعرفة، وقبل أن تتغير المعرفة الجديدة يجب فيم وت
ىيكل إدارة المعرفة إلى شمول المفاىيم المتعمقة بإدارة التغيير، وعندما تحتاج المنظمات لمتغير، فإن الوقت يمثل 
العنصر الحاسم في ىذا الشأن، ولذلك فإدارة المعرفة أيضا تدور حول الوقت الذي يمثل المستوى الصغير 

تحسين الممارسات والأوليات التنظيمية ينبغي توفير الوقت اللبزم لذلك   ، فمكي يتمّ Micro & Macroوالكبير 
فإذا ما ازداد العبء عمى المنظمة في الأنشطة والإجراءات الحالية فإنو لا جدوى من إدارة الاىتمامات أو 

 التركيز عمى إدارة المعرفة.
 قياس المعرفة – 3
نظيمات التي توجو لأنشطة إدارية داخل المجال المفتوح يعد القياس ميكانيزما ىاما لمتكامل داخل الت   

لمتدخلبت المحتممة، ويحدد كلّ نظام لمقياس وجية نظر مختمفة، ولذلك فإن تصميم نظام القياس يعتبر أحد 
الأىداف الرئيسية لمتنظيم، وكذلك يمكننا القياس لفيم ومعرفة ما إذا كنا نسير عمى الدرب الصحيح نحو تحقيق 

 المرجوة أولا.الأىداف 
 الييكل التنظيمي الرسمي وغير الرسمي – 4
ينبغي أن ننظر إلى التنظيمات عمى أنيا عمميات معرفية، ومناقشة طرق تطبيقيا ليياكل الاتصال الرسمي    

وغير الرسمي التي تحسن من عممية معالجة المعرفة، ويتضمن ذلك تحديد الأدوار والمسؤوليات الجديدة التي 
ال ممتمكي المعرفة وناشري المعرفة ومنسقي تتطمب الإدارة الفعالة لممعرفة، وتشمل ىذه الأدوار عمى سبيل المث

 المجتمع، وفي كثير من الحالات توجد ىذه الأدوار في التنظيمات المختمفة ولكنيا غير مؤسسة أو مدعّمة.
 محتوى المعرفة – 5
 فإذا ما نظرنا إلى المعرفة عمى أنيا منتج في حد ذاتو، فإن المنتج النيائي يمكن تصنيفو بطرق متعددة ولكي   

يتمّ إدارة منتجات عممية المعرفة فإننا نحتاج إلى فيم التراث الفكري لمتنظيم، وقد يرتبط المحتوى بميارات الأفراد 

                                                           
 .179ص، 2008عميان، إدارة المعرفة، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ،ربحي مصطفى 1
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العاممين، وفي حالة إدارة المحتوى يتمّ استخدام نظم إدارة الميارات والخرائط المعرفية ونماذج ما وراء المعرفة، 
 1ة بواسطة محترفي الخدمات المعموماتية.وعمى سبيل المثال تصنيف المبادئ المستخدم

 الأدوات – 6
وتتضمن طرق ومناىج إدارة المعرفة وتمثيميا، وأيضا البنية التحتية التي تجعل إدارة المعرفة متاحة، وتتضمن  

دارتي ا. ىذه البنية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي يتمّ استخداميا لتدعيم العمميات المعرفية التنظيمية وا 
عمى سبيل المثال، ربما يتمّ تدعيم إدارة المعرفة عن طريق التعاون والأدوات وتقييم الإدارة ودعم الذاكرة التنظيمية 

 2ونظم دعم الإبداع وأدوات استرجاع المعمومات وأدوات معالجة البيانات.
 و الشكل التالي يوضح أبعاد إدارة المعرفة :  
 

 : أبعاد إدارة المعرفة(4.1)الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
 

 

 
 

 18ربحي مصطفى عميان، مرجع سبق ذكره، ص المصدر  :
 
 

                                                           
 .180عميان، مرجع سبق ذكره، ص ،ربحي مصطفى 1
 .181عميان، مرجع سبق ذكره، ص ،ربحي مصطفى 2

 التطوير و التغيير

 الأدوات والطرق

 التنظيم والإدارة

 المفاىيم

 محتوى المعرفة

 القياس

 ىيكل إدارة المعرفة
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 . المطمب الخامس : نماذج إدارة المعرفة 
 .الينا بعض نماذج إدارة المعرفة المقدمة من قبل الكتاب والباحثين، وفيما يمي عرض لبعض منيا      

 (Nonaka and Takeuchi) المعرفة عند نموذج حمزون 
تحويل المعرفة من نموذجا لإدارة المعرفة يقوم عمى توضيح كيفية Takeuchiو Nonakaقدم كل من       

ضمنية إلى ضمنية أو إلى صريحة، وأيضا من معرفة صريحة إلى صريحة أو ضمنية، وقد أضافا ىاذان 
 (.05الباحثان ما يسمى بحمزون المعرفة الموضح في الشكل )

فإن توليد المعرفة يرجع لمتفاعل الديناميكي بين المعرفة الضمنية والصريحة Takeuchi وNonakaحسب      
الاتجاىات الأربعة كما تم تناولو سابقا، ونموذج حمزون المعرفة الذي وضعناه يظير كيف يمكن لممنظمات  في

الإفصاح عن المعرفة الضمنية التي يمتمكيا أفرادىا، وكيفية تنظيميا وجعميا في شكل نظامي، حيث عمى 
التي تمكنيا من جمع المعرفة وتوفير المنظمات أن تقوم بإنتاج وتطوير الأدوات واليياكل البنائية، والنماذج 

أساليب مشاركتيا بين جميع أفرادىا، وحمزون المعرفة ىو عبارة عن نشاط مستمر لتدفق المعرفة، ومشاركتيا 
 1وتحويميا وانتقاليا بين الأفراد والجماعات وخلبل المنظمة ذاتيا.

 

 (Nonaka and Takeuchiحمزونية المعرفة عند ):  (5.1)شكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: DalkirKimiz, Ibid, P53 
                                                           

1 DalkirKimiz, Knowledge Management in theory and practice”. Elsevier. Inc, United states of America, 2005. 
 

 الحوار
 

 
 
 
 
 
 

 ميدان البىاء                                                                                                                                                         الربط بالمعرفة

 الصريحة

 

 

 

 

 

 

 

 التعلم مه خلال الفعل

 إجتماعيا خارجيا

 المزج داخليا
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أربعة نماذج مكونة ليذا النموذج، وىي نموذج بناء المعرفة، نموذج حفظ المعرفة، ونموذج  Wiigحيث قدم      

 (.2جمع المعرفة، ونموذج استخدام المعرفة، كما ىو ممخص في الجدول )

 (Wiig) الأساسية لنموذج بناء، حفظ، جمع واستخدام )تطبيق( المعرفة عند: الوظائف (2.1)جدول       
 

 نموذج بناء المعرفة
 الوظائف
 الأساسية

تنظيم  –تشفير ونمذجة المعرفة  -إعادة بناء )تركيب( المعرفة  -تحميل المعرفة  -اكتساب المعرفة 
 المعرفة

 نموذج حفظ المعرفة
 الوظائف
 الأساسية

تكوين  –غرس المعرفة في المستودعات  -جمع وكدس المعرفة في المستودعات  -تذكر المعرفة 
 أرشيف لممعرفة

 نموذج جمع المعرفة

 الوظائف
 الأساسية

 استعمال المعرفة -استعمال المعرفة المؤسسة لأداء ميام روتينية )صناعة المنتجات( 
رفة لوصف الوضعية وتحديد استعمال المع -العامة لمعاينة الوضعيات الاستثنائية من المصدر 

ملبحظة ووصف الوضعية استنادا  –تحديد المعرفة الميمة والخاصة لمتعامل مع الوضعية  -المجال 
تركيب الحمول البديمة استنادا إلى  -تحميل الوضعية استنادا إلى المعرفة  -إلى المعرفة الخاصة 

استخدام المعرفة من أجل اتخاذ القرار  -ة تقييم البدائل المحتممة باستخدام المعرفة الخاص -المعرفة 
 تنفيذ البديل المحدد.  –متابعتو ( المتعمق بما يجب فعمو )أي بديل تتم 

 

Source: Wiig. Karl M, Op. Cit, P: 54, 55, 56, 57, 58. 
 

 1كما يمي :(، يمكن تقديم أمثمة عمييا Wiigولتوضيح الوظائف الأساسية ليذه النماذج الأربعة التي جاء بيا ) 
 : نموذج بناء المعرفة

بالنسبة لوظيفة اكتساب المعرفة من أمثمتيا: توليد المعرفة الجديدة عن طريق مشاريع البحث والتطوير،    
وابتكارات الأفراد التي تحسن من أساليب أداء مياميم، وأيضا التجريب، ومن الأمثمة أيضا استيراد المعرفة من 

رة مثل الخبراء، الكتب والممفات الأخرى، وأيضا من خلبل التكنولوجيا، وكذلك من المصادر الموجودة والمتوف
خلبل حركة الموظفين بين الأقسام، وأخيرا من الأمثمة حول اكتساب المعرفة ىو ملبحظة العالم الواقعي كتتبع 

 .سموك العممية الكيميائية بعد حدوث التغيرات
استخراج المعرفة الظاىرة من مصادرىا مثل: تحميل المواد والنسخ وىو   :النسبة لوظيفة تحميل المعرفة    

المكتوبة التي تحتوي عمى المفاىيم الجديدة، وأيضا الاستماع إلى الشروح، ثم تمييا عممية تمخيص المعمومات 
تنبؤ الجديدة من أجل توفير معرفة عميقة، كما يتم أيضا التعرف عمى أشكال وأصناف المواد الُمستخرجة بغية ال

 بالسموك الُمستحدث بسبب حدوث تغيرات معينة.  

                                                           
1Idem . 
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بالنسبة لوظيفة إعادة بناء )تركيب المعرفة:( ىو تعميم المادة المستخرجة والمدروسة سابقا كالمبادئ الواسعة 
التي يمكن اكتسابيا في التعامل مع المستيمك من خلبل تحميل سموكو، أيضا وضع فرضيات عامة مثل وضع 

تفسر سموك المستيمك، أيضا دمج المعرفة الجديدة والتخمص من المعرفة القديمة والخاطئة، مع عوامل عديدة 
 .مطابقة المعرفة الجديدة مع القائمة

وذلك من خلبل تكوين بناء تصوري عقمي لممعرفة، مثل التنبؤ بحركة  :بالنسبة لوظيفة تشفير ونمذجة المعرفة
تتعمق بذلك، وضع نموذج لممعرفة كوضع نموذج لمختمف النقود من خلبل بناء مفاىيم في العقل 

العلبقاتُ يظير الت ا ربط فيما بينيا، أيضا القيام بتوثيق المعرفة في مختمف الكتب ككتابة إجراءات القانون 
التجاري ووضع دليل لو، بالإضافة إلى ترميز المعرفة في قاعدة المعرفة، مثل استخدام نظام قاعدة المعرفة 

 .لمعرفة المتعمقة بخدمة الزبون في الحاسوبلإدخال ا
تتم من خلبل جممة من الوظائف من أمثمتيا: تنظيم المعرفة الجديدة من أجل  :بالنسبة لوظيفة تنظيم المعرفة

الاستعمالات، وتنظيم المعرفة الجديدة بالاستناد إلى الإطار الموضوع، مثل تصنيف المعرفة بمختمف 
 .ايير الأكاديميةالاقتصاديات عمى أساس المع

 : نموذج حفظ المعرفة
من خلبل الاحتفاظ بالمعرفة بشكل فردي، مثل استغلبل وتضمين المعرفة بقوى  :بالنسبة لوظيفة تذكر المعرفة
 .الاقتصاد الجديدة في السوق

ضا :بالنسبة لوظيفة تراكم المعرفة في المستودعات فة وذلك بتكوين قاعدة معرفة في الحاسوب، مثل ترميز وا 
 .المعرفة المتعمقة بالقواعد الحكومية الجديدة

من خلبل التثبيت المحكم لممعرفة المتعمقة بالإجراءات، مثال  :بالنسبة لوظيفة غرس المعرفة في المستودعات
 .ذلك كتابة كتاب الدليل المتعمق بالإجراءات
الاشتراك في تطور اليندسة من خلبل تكوين مكتبة عممية، مثل  :بالنسبة لوظيفة وضع المعرفة في أرشيف

الكيميائية من أجل الذكر والإشارة، وأيضا من خلبل عزل المعرفة القديمة جدا من المستودعات المستخدمة، مثل 
 .خزن التقارير القديمة في ممفات الحاسوب من أجل احتمال استرجاعيا

 : نموذج جمع المعرفة
عمى التعاون بين الفرق من أجل العمل في وضعية معينة، من خلبل الاعتماد  :بالنسبة لوظيفة تنسيق المعرفة

 .كوضع برنامج عمل يساىم في تكوين فريق عمل متعاون
 .من خلبل تجميع مصادر المعرفة :بالنسبة لوظيفة جمع المعرفة

من خلبل استشارة الخبراء حول المشاكل الصعبة، مناقشة الحالات  :بالنسبة لوظيفة الوصول واسترجاع المعرفة
لصعبة مع شخص آخر من نفس المستوى، ومن الأشياء التي يمكن القيام بيا في ىذه الوظيفة أيضا ىو ا

الحصول عمى المعرفة مباشرة من المستودع مثل: استعمال نظام قاعدة المعرفة من أجل تقديم النصح حول 
 .عالجة مرض معينكيفية أداء الوظيفة الضريبية، قراءة البحوث العممية المتعمقة بأسموب تشخيص وم
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 : نموذج تطبيق المعرفة
بالنسبة لوظيفة استعمال المعرفة المؤسسة لأداء ميام روتينية )صناعة المنتجات:( من الوظائف العامة ليذه 
الوظيفة الأساسية ىو صناعة منتجات معيارية مثل القيام بتصميح المنتج واستبدال الأجزاء الميترئة، كذلك القيام 

بالخدمات المعيارية، مثل توجيو النصح لممستيمك المبتدئ في استعمال منتج معين من أجل الاحتراس بالتزويد 
 والحيطة عند استعمالو .

بالنسبة لوظيفة استعمال المعرفة العامة لمعاينة الوضعيات الاستثنائية من المصدر، من خلبل معاينة الوضعية 
 .شاىدة الضرر الذي حدثلتحديد ماىية المشكمة، مثل مدى القدرة عمى م

بالنسبة لوظيفة استعمال المعرفة لوصف الوضعية وتحديد المجال، من خلبل تعريف المشكمة وكيفية التعامل 
 .معيا عامة، مثل تحديد نقاط قوة الشركة ونقاط ضعفيا لمحد من المشكمة

تعريف مصادر المعرفة من بالنسبة لوظيفة تحديد المعرفة الميمة والخاصة لمتعامل مع الوضعية، من خلبل 
أجل توفير الخبرة اللبزمة لمتعامل مع الوضعيات الخاصة، مثل تقرير القيام بالمعاينة بالاستناد إلى نظام قاعدة 

 .المعرفة وبالتعاون مع الإداري فيما يتعمق بالقانون التجاري
اختبار الوضعية وتنظيم  بالنسبة لوظيفة ملبحظة ووصف الوضعية استنادا إلى المعرفة الخاصة، من خلبل

 .الملبحظات لمتأكد مع استعمال وجيات نظر معرفية، مثل تجميع وتنظيم المعمومات حول وضعية القانون
بالنسبة لوظيفة تحميل الوضعية استنادا إلى المعرفة، من خلبل تحديد أشكال الوضعية والمقارنة مع الوضعيات 

 .دات الداخمية التي أحدثيا ثقب المسمار يمكن التخمص منياوالشروط المعروفة، مثل الحكم عمى أن التيدي
بالنسبة لوظيفة تركيب الحمول البديمة استنادا إلى المعرفة، من خلبل التعرف عمى الوظائف البديمة وخمق حمول 

 .جديدة، مثل تحديد الطرق المختمفة لحذف كل مسمار مكسور
المعرفة الخاصة، من خلبل تقييم الإيجابيات والسمبيات لكل  بالنسبة لوظيفة تقييم البدائل المحتممة باستخدام

 .البدائل الميمة، مثل تحديد الأخطار والفوائد عن كل بديل
بالنسبة لوظيفة استخدام المعرفة من أجل اتخاذ القرار المتعمق بما يجب فعمو )أي بديل تتم متابعتو(، من خلبل: 

ثم يتم اختباره مع كل المعايير، مثل التحقق بأن قيمة القرض الُ  ترتيب البدائل واختيار أفضل بديل من بينيم،
 .مختارة مقبولة من إدارة البنك

بالنسبة لوظيفة تنفيذ البديل المحدد، من خلبل تنفيذ الميام ذات الصمة بتنفيذ البديل، مثل اختيار وتجميع 
 الأدوات واستئناف حذف الُ متبقي من المسمار. 

  :نموذج الذكاء التجاري 
عداد    عداد التقارير، بالإضافة إلى التحميل وا  الممخص إن النظم المعتمدة في جمع المعمومات والرقابة عمييا، وا 

النيائي ليا كميا تمثل تطبيقات الذكاء التجاري، الذي يتقمص دورا استراتيجيا في عممية التخطيط، ويمكن 
تمخيص خصائص الذكاء التجاري في أربعة نقاط، الأولى وىي أن وجيات النظر المقدمة اتجاه أداء الأعمال 

، الثانية وتتمثل في عممية البحث والتنقيب عن التجارية ىي التي يتم التركيز عمييا فيما بين أقسام المنظمة

 جمع البياوات
 تفسير البياوات

 التحقق مه البياوات
 توزيعالبياوات
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البيانات والتي تعتمد عمى التكنولوجيا المتقدمة، والنقطة الثالثة وىي الاعتماد عمى أحسن الطرق من أجل 
 اكتشاف البيانات، والرابعة والأخيرة وىي أن سرعة وسيولة الاتصالات بين الأقسام المختمفة لمشركة . 

 1:في ىذا النموذج كما يمي تتمثل لمعارف الستة 
تتعمق بكيفية الحصول عمى البيانات بالكم الذي يمكن من تحويميا إلى معمومات، إذ أن توفر    :معرفة ماذا

المعمومات بكميات كبيرة ىو من ميزات عالمنا المعاصر وىذا بدوره يمثل تحديا حقيقيا بالنسبة لممنظمة، بغية 
 كن أن تكون نافعة ومفيدة. إيجاد المعمومات الصحيحة التي يم

معرفة كيف :وتتعمق بأصل المعرفة وىو أنيا ضمنية أي لا يمكن تشفيرىا، وىذا في حد ذاتو يمثل تحديا بالنسبة 
 لمدير المعرفة من أجل اكتشافيا . 

 ىاذين النوعين من المعرفة يمد المنظمة بمعمومات ميمة حول حالة السوق.:معرفة متى ومعرفة أين
اذا :وىذا يتعمق بالمعرفة الضمنية أو الصريحة، ومعرفة لماذا تجعل من المعرفة أداة لتفسير الظواىر معرفة لم
 2والمبادئ.

معرفة من :ويتعمق بالمعرفة الضمنية الواسعة التي تكون فردية واجتماعية، كما تدور حول القائمين عمى معرفة 
مدادىم بالمعمومات، فيي تركز عمى فعالية التعاون مع ماذا، مالكي معرفة كيف، والمالكين لمعرفة لماذا  وا 

الخبراء والأشخاص بأنواعيم المختمفة، حيث أن المنظمة المتعممة تتعمم رسميا وبصفة غير رسمية كذلك من 
 3.خلبل التعامل مع الشركاء، والمستيمكين والمنافسين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1Idem. 
2Adaptedfrom: Idem. 
3Idem. 
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 :المبحث الثالث : عمميات إدارة المعرفة  
تتشكل إدارة المعرفة كنتيجة لعدد من العمميات التي تقدم المفتاح الذي يؤدى إلى فيم إدارة المعرفة وكيف     

تنفذ عمى أفضل وجو داخل المنظمة. ويشير أكثر الباحثين في حقل إدارة المعرفة إلى أن المعرفة المشتقة من 
ن تمك العمميات التي تغذييا وتمكًن من الوصول المعمومات ومن مصادرىا الداخمية والخارجية لا تعني شيئاً دو 

إلييا والمشاركة فييا وخزنيا وتوزيعيا والمحافظة عمييا واسترجاعيا بقصد التطبيق أو إعادة الاستخدام. ولغرض 
 :التعرف إلى أىم عمميات إدارة المعرفة تم انتقاء عدد من التصنيفات وىي كالتالي

 :رة المعرفة إلى خمس عمميات ىيعمميات إدا (,Alavi 1997فقد قسمت )
 .تكوين المعرفة واقتناؤىا - 1
 .تنظيم المعرفة - 2
 .تخزين المعرفة - 3
 .توزيع المعرفة ونشرىا - 4
 تطبيق المعرفة. - 5

 Alaviعمميات إدارة المعرفة وأنشطتيا عند :  (3.1)جدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: Alavi, Mryam, “Knowledge Management and Knowledge System”, New Jersey1997:63. 

 أنشطة العمميات عمميات إدارة المعرفة

 تكوين المعرفة

  المعرفة.اكتشاف 
 الاستحواذ 
 .التزويد 
 .تطويرىا وتنميتيا 
 .تحديثيا وتطويرىا 
 .تفسير المعرفة 
 .تصنيفيا 
 .تجميعيا وتبويبيا 
 .تقييميا 
 .صيانتيا والمحافظة عمييا 

 تخزين المعرفة
 .تخزين المعرفة 
 .حمايتيا 

 توزيع المعرفة
 تحقيق سبل الوصول إلييا 
 قرارىا رسميا  ثبوتيا وا 

 تطبيق المعرفة

 .استغلبل المعرفة 
 .استخداميا 
 .نشرىا وبثيا 
 .التواصل بيا 
  .المشاركة بيا 



 الفصل الأول                                                                     إدارة المعرفة                  

 

29 

من ست مراحل تغطي   يتألف و ( مدخل لعمميات إدارة المعرفةMarquardt 2002وقد اقترح )           
الاكتساب، التوليد، الخزن، استخراج المعمومات وتحميميا، النقل والنشر التطبيق (:عممية المعرفة وىي 

 والموضحة في الشكل التالي: )والمصادقة
 Marquardtعمميات إدارة المعرفة عند :  (6.1)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Marquardt, Michael J, “Building the learning Organization”, U.S.A., Davis- 
Blackpublishing Company, 2002:27. 

عميو دراسة  ( والذي اعتمدت ,2000Fraunhofer IPKأما عمميات إدارة المعرفة وفق نموذج منظمة )    
(Heisig&Vorbeek, 2000 ) عمميات لإدارة المعرفة ىي:  حول الشركات الأوروبية فقد تضمن خمسة

تشخيص المعرفة.. توليد المعرفة.. خزن المعرفة.. توزيع المعرفة تطبيق المعرفة. ولغرض ىذه الدراسة  أبرزت 
 :عمميات إدارة المعرفة بما يمي

 
 
 

 التوليد الاكتساب

التطبيق 
 والمصادقة

 الخزن

النقل 
 والنشر

استخراج 
المعمومات 
 وتحميميا

 المعرفة
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 المطمب الأول: تشخيص المعرفة
إن عممية التشخيص أمر حتمي لأن اليدف منيا ىو اكتشاف معرفة المنظمة، وتحديد الأشخاص الحاممين    

ليا ومواقعيم كذلك تحدد لنا مكان ىذه المعرفة في القواعد. وتعد عممية التشخيص من أىم التحديات التي تواجو 
 .مشروع إدارة المعرفة يتوقف عمى دقة التشخيص منظمات الأعمال لأن النجاح في

( إلى أن المعرفة ليست بحد ذاتيا ىي الغامضة بل إن الغامض جداً ىو Alvessonوفي ىذا الصدد يشير)    
الدور الذي تؤديو في المنظمة، فعممية التشخيص تحدد لنا المعرفة الملبئمة لوضع الحمول لممشكمة. وتستخدم 

 .ليات الاكتشاف وآليات البحث والوصول وقد تكون عممية ليست من مرحمة واحدةفي عممية التشخيص آ
ذا أرادت المنظمة أن ترصد قدراتيا المعرفية عمييا أن تتحرك ضمن محورين  :وا 

 أن تعرف مصادر المعرفة الداخمية والمتمثمة بما لدى المنظمة من إمكانيات وما لدى أفرادىا : الأول -
 .وخبرات ذات فائدة لممنظمة ومستقبميا وخبرائيا من معمومات

الثاني : التعرف عمييا من مصادرىا الخارجية التي تتمثل في البيئة المعرفية المحيطة بالمنظمة والتي يجب  -
  رصدىا بدقة وفقاً لاىتمامات المنظمة والسعي لارتباط المنظمة معيا. 

 المطمب الثاني : اكتساب وتوليد المعرفة
ويتم ذلك من خلبل مشاركة الأفراد وفرق العمل وجماعات العمل الداعمة لتوليد رأس مال معرفي جديد في    

يجاد الحمول الجديدة ليا بصورة ابتكاريو مستمرة، كما  قضايا وممارسات جديدة تساىم في تعريف المشكلبت وا 
عالية في مساحات مختمفة مثل ممارسة  تزود المؤسسة بالقدرة عمى التفوق في الإنجاز وتحقيق مكانة سوقية

الإستراتيجية وبدء خطوط عمل جديدة والتسريع في حل المشكلبت ونقل الممارسات الفضمى وتطوير ميارات 
المينيين ومساعدة الإدارة في توظيف المواىب والاحتفاظ بيا. وىذا يعزز ضرورة فيم أن المعرفة والابتكار 

  1.عرفة مصدر للببتكار والابتكار عندما يعود يصبح مصدراً لمعرفة جديدةعممية مزدوجة ذات اتجاىين: فالم
 ويكون ذلك كنتيجة لتفاعل بين المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة، ويحدث ذلك بأربعة أشكال يطمق

 .عمييا أنماط تحويل المعرفة
  :أنماط تحويل المعرفة

الضمنية والمعرفة الصريحة ويتحدد ذلك ضمن أربعة أنماط من خلبل تفاعل بين المعرفة يتم تحويل المعرفة     
 2 :ىي كالتالي

 التي تتضمن تحويلًب من معرفة ضمنية إلى معرفة ضمنية Socialisation المعرفة المشتركة -1
وتسمى التطبيع الاجتماعي، وىي عممية الاشتراك في الخبرات ومن ثم إيجاد معرفة ضمنية مثل النماذج العقمية 

رات الفنية المشتركة، ويمكن لمفرد أن يكتسب المعرفة الضمنية مباشرة من الآخرين بدون استخدام المغة والميا
ويتم ذلك من خلبل الملبحظة أو المحاكاة أو الممارسة وعميو يطبق التدريب العممي عمى أداء الوظيفة المبدأ 

                                                           
1
 .690عليان ، مرجع سبق ذكره، ص 
2
 .4662توفيق عبد الرحمن، الإدارة بالمعرفة : "تغيير ما لا يمكن تغييره"، مركز الخبرات المهنية للإدارة، القاهرة،  
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د شكل من أشكال الخبرة المشتركة يصبح ذاتو حيث أن مفتاح اكتساب المعرفة الضمنية ىو الخبرة، وبدون وجو 
 من الصعب عمى الفرد أن يتخيل نفسو ممارساً لعممية تفكير فرد آخر. 

 التي تتضمن تحويلًب من معرفة ضمنية إلى معرفة ظاىرة Externalisation:المعرفة الخارجية  - 2
لممعرفة الضمنية تتحول من خلبليا إلى مفاىيم ظاىرة، وتسمى "الإظيار أو الإخراج"، وىي عممية تحديد لفظي 

وىي عممية إيجاد معرفة جوىرية تأخذ شكل مجازات، ومفاىيم فروض، نماذج نعبر عن جوىرىا بالمغة أو 
الكتابة، غير أن التغيرات كثيراً ما تكون غير كافية وغير متسقة نتيجة للبختلبفات والفجوات بين الصور الذىنية 

 .التي تساعد في تنشيط التأمل والتفاعل بين الأفراد والتعبيرات
التي تتضمن تحويلًب من المعرفة الظاىرة إلى المعرفة الظاىرة وتسمى Combinat ion:المعرفة التجميعية  -3

"الدمج"، وىي عممية التنظيم المنيجي لممفاىيم بشكل يحوليا إلى نظام معرفي ويتضمن ىذا النمط لتحويل 
جموعات مختمفة من المعرفة الظاىرة، ويتبادل الأفراد المعرفة ويدمجوىا من خلبل وسائط المعرفة دمج م

 (48، 2004كالوثائق والاجتماعات والمحادثات الياتفية أو شبكات الاتصال عبر الحاسب الآلي. )العمري، 
المعرفة الضمنية، التي تتضمن تحويلًب من المعرفة الظاىرة إلى  Internalisation:المعرفة الداخمية  - 4

ويرتبط ذلك ارتباطاً وثيقاً بالتعمم عن طريق العمل وعندما يتم إدخال الخبرات المتصمة بالمعرفة المشتركة 
والإخراج والدمج ضمن قواعد المعرفة الضمنية للؤفراد في صورة نماذج عقمية مشتركة أو معرفة تقنية تصبح 

  .المعرفة أصولا قيمة
بواسطة كل واحد من أنماط تحويل المعرفة مختمفة بطبيعة الحال، واستمرار تفاعل  إن المعرفة المنشأة   

 ".محتويات ىذه المعرفة مع بعضيا يؤدي لاستمرارىا وتضخيميا بما يعرف "بحمزونية المعرفة
 :حمزونية المعرفة

المجتمعات، وتخترق حدود إن خمق المعرفة التنظيمية عممية حمزونية تبدأ من الأفراد ثم تتدرج صعوداً عبر    
 .الأقسام والإدارات والقطاعات والحدود التنظيمية

البعد النظري المعرفي، والبعد  1المتعمقة بتحويل المعرفة إلى وجود بعدين لتوليد المعرفة ىما: وقد أشارت دراسة
لمعرفة الأربعة التي الوجودي وضمن ىذين البعدين يحدث لولب توليد المعرفة نتيجة التفاعل بين أنماط تحويل ا

ىي في حالة تفاعل ديناميكي فيذا المولب ينشط حينما يحدث التفاعل بشكل ديناميكي بين المعرفة الضمنية 
 .وبين المعرفة الصريحة انطلبقا من مستوى البعد الوجودي الأدنى إلى مستوى البعد النظري المعرفي صعوداً 

 يحدث داخل المنظمة الواحدة فقط بل أنو يمكن أن يحدث أن توليد المعرفة لا (06ويوضح الشكل رقم )   
المعرفة، أيضاً بين مجموعة من المنظمات من خلبل شبكة العلبقات القائمة بين ىذه المنظمات. لذا تعتبر 
 .والقدرة عمى توليدىا واستخداميا، من المصادر الأكثر أىمية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لممنظمة

  
                                                           

1 Nonaka, Ikujiro& Takeuchi, Hirotaka , “Hitotsubashi on Knowledge Management” Singapore,John Wiley & Sons 
(Asia) Pte. Ltd. 2004 : P64.66 
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 لولب توليد المعرفة:  (7.1)الشكل 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Nonaka, Ikujiro& Takeuchi, Hirotaka , “Hitotsubashi on Knowledge  

Management”Singapore,John Wiley & Sons (Asia) Pte. Ltd. 2004:6 

 المطمب الثالث : تخزين المعرفة 
 زن المعرفة والاحتفاظ بما ميمة جدا لا سيما لممنظمات التي تعاني من معدلات عالية لدورانخباتت عممية 
تعتمد عمى التوظيف والاستخدام بصيغة العقود المؤقتة والاستشارية لتوليد المعرفة فيا، لأن ىؤلاء العمل والتي 

يأخذون معرفتيم الضمنية غير الموثقة معيم، أما الصريحة فتبقى مخزونة وموثقة في قواعدىا، كالذاكرة 
ثائق المكتوبة والمعمومات المخزنة التنظيمية التي تحتوي عمى المعرفة الموجودة في أشكال مختمفة بما فييا الو 

في قواعد البيانات الالكترونية والمعرفة الإنسانية المخزنة في النظم الخبيرة والمعرفة الموجودة في الإجراءات 
والعمميات التنظيمية الموقعة، ويعتبر التوثيق في الذاكرة التنظيمية طريقة ملبئمة لممحافظة عمى المعرفة الظاىرة، 

 1ة الضمنية فيتم الاحتفاظ بما وخزنيا عن طريق التدريب والحوار.أما المعرف
 
 
 

                                                           

 .28حسين عجلبن حسن، مرجع سبق ذكره، ص1- 

 

 إظهار
 دمج

 البعد النظري

معرفة 

 معلنة

معرفة 

 معلنة
 تطبيع

 إدخال
 البعد الوجودي

 الفرد الجماعة المنظمة بين المنظمات
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 توزيع المعرفة         : المطمب الرابع
المعرفة بوصفيا موجودا يزداد بالاستخدام والمشاركة، وبتبادل الأفكار، الخبرات والميارات بين الأشخاص    

المشاركة، وتشمل عممية توزيع المعرفة عمى تنمو وتتعاظم لدى كل منيم، لذا سعت المنظمات إلى تشجيع 
 1العمميات التالية: التوزيع، النشر، المشاركة، التدفق، النقل والتحريك، ومن أساليب توزيع المعرفة ما يمي :

 فرق المشروع المتنوعة معرفيا لمتوزيع الداخمي، -
 شبكة المعمومات الداخمية )الأنترنت(، -
 دامى ذوي الخبرة،التدريب من قبل الزملبء الق -
 وكلبء المعرفة، -
 فرق الخبرة وحمقات المعرفة وحمقات التعمم، -
 الندوات، الممتقيات، والمؤثرات. -
ومما سبق يتضح أن أساليب التدريب والحوار تلبئم توزيع المعرفة الضمنية، أما المعرفة الظاىرة فيمكن نشرىا   

في التوزيع ىو ضمان وصول المعرفة الملبئمة إلى الشخص الباحث  بالوثائق والنشرات الداخمية والتعميم، والميم
 عنيا في الوقت المناسب.

 المطمب الخامس : تطبيق المعرفة   
عادة الإستعمال، الإستفادة، والتطبيق، إن تطبيق المعرفة    تشير ىذه العممية إلى مصطمحات الاستعمال، وا 

يسمح بعمميات التعمم الفردي الجماعي الجديدة والتي تؤدي إلى ابتكار معرفة جديدة، ومن ىنا جاءت تسمية 
 2دمت عدة أساليب لتطبيق المعرفة منيا:، وقد استخ(Closed cycleعمميات إدارة المعرفة بالحمقة المغمقة )

 الفرق متعددة الخبرات الداخمية، -
 مبادرات العمل. -
 مقترحات الخبير الداخمي. -
  
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .76صلبح الدين الكبيسي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .79 – 78المرجع نفسو، ص 2
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 خاتمة الفصل:
لقد اىتم كثير من الباحثين بمفيوم المعرفة، دون أن يقفوا عمى تعريف موحد، إلا أنو يمكن القول أن المعرفة     

المنظمات، فيي السمة الغالبة في العصر الحالي وأىم المؤشرات التي يمكن من خلبليا قياس  ىي أىم ما تمتمكو
 .مدى تقدم المجتمعات وقدرتيا عمى المساىمة الفعالة في تحقيق التميز في ظل اقتصاد المعرفة

تماشيا مع  ر الإداري،ظير مفيوم إدارة المعرفة مع نياية الألفية الثانية وبداية الألفية الثالثة كتطور لمفك    
التغيرات الحاصمة، وتسعى إدارة المعرفة إلى الاستغلبل الأمثل لمعارف المنظمة سواء الظاىرة، أو الضمنية، 
عن طريق البحث عن مصادر المعرفة، ومن ثم فرزىا ونشرىا باستعمال الوسائل والتكنولوجيا المناسبة 

تقييميا وأخيرا المحافظة عمييا من الاندثار وتخزينيا إن واستعماليا في مختمف نشاطات المنظمة، ومحاولة 
 أمكن، وىذا كمو بيدف تحقيق أىداف المنظمة. 



 

 

35 
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 : الفصل تمييد 
إذا كانت طبيعة الحياة ىي التحول و طبيعة المعرفة ىي التقدم كان لابد من التركيز أكثر عمى البحث    

ونظرا لذلك فقد أولتو جميع المجتمعات الاىتمام الكبير  العممي لأنو السبيل الوحيد لمحاق بالركب الحضاري،
وتعاظمت عنايتيا بو، فعبأت لو الموارد البشرية والمادية اللبزمة لأنو الطريق الوحيد لمتقدم، لذلك جاء ىذا 
الفصل ليمقي الضوء في جزئو الأول عمى البحث العممي من خلبل الإجابة عمى التساؤلات التالية: ما ىو البحث 

لعممي ؟ ماىي أىميتو وأبعاده و أنواعو ومقوماتو الأساسية؟ ثم في الجزء الثاني لمحة عن تطوره الأكاديمي و ا
 .تقديم بعض النماذج و أخيرا طرح مشكمة البحث الاجتماعي العربي

ية وذلك لما يقدمو من خدمات اقتصاد ويمكن القول إذن أن البحث العممي الجامعي يعتبر أىم وظائف الجامعات
 واجتماعية وثقافية حضارية لممجتمعات كافة.

أن تساىم في دعم مسيرة  ولا شك أن أبحاث الدراسات العميا ىي جزءِ ميم من الأبحاث في الجامعات التي يمكن
التنمية الشاممة، ولذا فإنو من واجب الجامعات لكي تساىم في النمو الاقتصادي والاجتماعي الاىتمام الفعمي 

وربطيا بالاحتياجات الفعمية لمتنمية والعمل عمى دعم ىذه الفئة لإنجاز البحث  الدراسات العمياالجاد بأبحاث 
 العممي ا لجاد واليادف.

 العممي؟ ماىو البحث:ىذا الفصل ليمقي الضوء في ثلبثة مباحث تبين الإجابة عمى التساؤلات التالية لذلك جاء
 .أىدافو ومصادره شروط البحث العممي و دوافعو وخطواتو وأىميتو و
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 المبحث الأول : ماىية البحث العممي
 ان الحاجة الى الدراسات والبحوث والتعمم أصبحت ضرورة أكثر من أي وقت مضى، بسبب االتفجر المعرفي     

الذي أدى الى سباق لموصول الى المعرفة الدقيقة المستمد من العموم التي تكفل الرفاىية للئنسان وتضمن لو 
 .التفوق عمى غيره 

 المطمب الأول : مفيوم البحث العممي
عممية فكرية منظمة يقوم بيا شخص يسمى  )الباحث( من أجل تقصى الحقائق " :عـرف البحث العممي بأنو   

أو مشكمة معينة تسمى )مشكمة البحث(بإتباع طريقة عممية منظمة تسمى )منيج البحث( بغية بشأن مسألة 
الوصول إلى حمول ملبئمة لمعلبج أو إلى نتائـج صالحة لمتعميم عمى المشكلبت المماثمة تسمى )نتائج 

 1البحث(".
اكتشاف معمـومات أو  ولقد عرف أيضا عمى أنو: "وسيمة للبستعلبم والاستقصاء المنظم والدقيق بغرض   

علبقات جـديدة بالإضافة إلى تطوير أو تصـحيح أو تحقيق المعمومات الجديدة، وذلك باستخدام خطوات المنيج 
 2العممي واختيار الطريقة والأدوات اللبزمة لمبحث وجمع المعمومات".

لعممية لموصول إلى حقائق وىناك تعريفات تشير بأن البحث العممي عبارة عن إستخدام الطرق و الأساليب ا   
 .3جديدة و الإسيام في نمو المعرفة الإنسانية

أما أحمد حمود الخطيب فيعرف البحث العممي عمى أنو : التفحص الناقد والتجريبي والمنضبط والمنظم    
 4"لفرضيات تتعمق بالعلبقات بين الظواىر الطبيعية.

يعرفو عمى  (Tuckman)ن الغربيين فنجد توكمان أما إذا بحثنا عن مفيوم البحث العممي عند الباحثي
محاولة منظمة لموصول إلى إجابات أو حمول للؤسئمة أو المشكلبت التي تواجو الأفراد أو الجماعات في ":أنو

 5."مواقعيم ومناحي حياتيم
مف محاولة دقيقة ومنظمة وناقدة لمتوصل إلى حمول لمخت":فيعرفو بأنو (Van Dalen)أما فان دالين     

 6."المشكلبت التي تواجييا الإنسانية وتثير قمق وحيرة الإنسان
العممية العممية والفكرية المنظمة التي يقوم بيا المنتمون إلى الجامعة في "التعريف الإجرائي لمبحث العممي : 

 إطار قانوني بغية الوصول إلى نتائج وحمول لمشكلبت معينة".
 
 

                                                           
 .245، ص1998ميدي زويمف، وتحسين الطروانة، منيجية البحث العممي، ، عمان: دار الفكر لمطباعة والنشر ،  1
 .20، ص1982، الكويت: وكالة المطبوعات، 06أحـمد بدر، أصول البحث العممي ومناىجو، ط 2
 .17دار المجمع العممي، دت، صمحمد مصطفى زيدان، وصالح مضيوف شعث، مناىج البحث في عمم النفس والتربية، جدة:  3
 .25، ص2009أحمد محمود الخطيب، البحث العممي، الأردن: عالم الكتب الحديث،  4
 .14، ص 2010إبراىيم بن عبد العزيز الدعيمج، ، مناىج وطرق البحث العممي عمان: دار صفاء لمنشر والتوزيع،  5
 .14نفس المرجع ص ، 6
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 العمميالمطمب الثاني : تطور البحث 
إن نشأة البحث العممي قديمة قدم الإنسان عمى سطح الأرض، فمنذ أن خمق الله آدم ونزولو عمى الأرض،    

والإنسان يعمل وفكره ويبحث عن أفضل السبل لممارسة الحياة وعيشيا بالطريقة الأحسن، فبدأت محاولاتو 
مدار قرون طويمة تكتسب المعرفة بطريقة الدائمة لممعرفة وفيم الكون الذي يعيش فيو. وظمت البشرية عمى 

تمقائية مباشرة عن طريق استخدام الحواس الأساسية للئنسان، ولم تمارس أي منيج عممي في التوصل إلى 
الحقائق أو محاولة فيم بعض الظواىر التي تحدث حول الإنسان، غير ما تمقتو عن طريق الوحي من الله 

 والعصور.للؤنبياء والرسل عمى مختمف الأزمنة 
ويصعب تتبع تاريخ البحث العممي بالتفصيل، ومن الصعوبة بمكان أن نحدد  بوضوح النقطة التي كانت     

بداية البحث العممي في التاريخ الإنساني، وما نستطيع ذكره ىو بعض معالم التطور والنشاط في ىذا المجال، 
ة قرون، ولا بد لمباحث أن يكون عمى معرفة وجدير بالإشارة أن أسس التفكير والبحث العممي استغرقا عد

 1بالميدان بالنسبة لموضع الراىن وبشيء من الوعي التاريخي بالمسارات التي أدت إلى ىذا الوضع.
الثلبثة أولا في العصور القديمة، وتعرض  وسنحاول من خلبل ىذه النظرة تتبع تاريخ البحث العممي في مراحل

مي في العصور الوسطى ونتطرق في المرحمة الثالثة إلى البحث العممي في في المرحمة الثانية لمبحث العم
 العصور الحديثة.

العصور القديمة : يقصد بالعصور القديمة الفترات التي عاش فييا المصريون القدماء و البابميون واليونانيون    
ىا عمميا تطبيقيا حيث برعوا في والرومان، فمنذ ذلك التاريخ كان إتجاه التفكير لدى القدماء المصريين اتجا

 2التخطيط واليندسة والطب والفمك والزراعة.
كما أسس المصريون القدماء حضارة عممية في الصيدلة و الكمياء يقول عنيا المؤرخ جابين "إن المصريين     

كانوا منجما إغترف منو الأقدمون العقاقير وأوصافيا المذكورة في أعمال ديسقوريدس وبميني وغيرىما كان من 
 3الواضح أنيا مأخوذة من المصريين القدماء."

أما بالنسبة لقدماء اليونان فقد كان ليم اىتمام بالبحث العممي حيث أنيم اعتمدوا عمى التأمل والنظر العقمي    
المجرد وقد وضع أرسطو قواعد المنيج القياسي والاستدلالي في التفكير العممي كما فطن أيضا للبستقراء وكان 

البارزين في ىذا المجال فيثاغورس في الجغرافيا الطابع التأممي ىو الغالب عمى تفكيره ومن أبرز عممائيم 
ق.م(  400ق.م( وديمقراطس الذي اقترح نظرية التنافر الذري لشرح تركيب المادة ) 600والرياضيات والفمسفة )

ق.م( وسترابو عالم الجغرافيا  300وثيوفراستوس الذي أسس طريقا منيجيا في النبات و أرخميدس عالم الفيزياء )

                                                           
 .57، ص 2000: أساسياتو النظرية وممارستو العممية، دمشق : دار الفكر، رجاء وحيد دويدري، البحث العممي  1
 .74، ص1977أحمد بدر، أصول البحث العممي ومناىجو، ليبيا:الطبعة الثانية،  2
 .25، ص1980عبد الحكيم منتصر، تاريخ العمم ودور العمماء العرب في تقدمو، القاىرة: دار المعارف،  3
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بطميموس الذي وضع أول نظرية راسل يقول أن فمسفة اليونان كانت تعبر عن روح العصر ق.م( و  20)
 1وطبيعة المجتمع الذين يعيشون فيو.

أما التفكير العممي عند الرومان فقد أزدىر أيضا، و يعتبر الرومان ورثة المعرفة اليونانية و يرتكز إسياميم    
 2وكانوا صناع قوانين وميندسين أكثر مفكرين متأممين.في الممارسة العمميةأكثر من متابعتيم ليا 

العصور الوسطى : تشمل العصور الوسطى التي إزدىرت فييا الحضارة العربية الإسلبمية، بين القرين الثامن 
والحادي عشر الميلبديين، يسمى الأوروبيون العصور الوسطى بالعصور المظممة، لكنيا كانت في الشرق ىي 

 عصور الإنتاج العممي في الدول الإسلبمية وكذلك الصين واليند. العصور الذىبية،
في ىذه الفترة بمغ الإنتاج العممي في العالم الإسلبمي أوجو كما وكيفا حيث عرف لمعمم مكانة عالية ولمباحث    

 والعالم فكرا حضاريا متميزا يجزون عميو من طرف المموك و يدعمون حتى يتفرغون للئنتاج العممي.
ت الفترة ما بين أول القرن الرابع عشر وأوائل القرن السابع عشر بالنسبة لإيطاليا وأوروبا الغربية فترة انتقال كان

خرجت فييا أوروبا من عالم العصور المظممة وجمعت قواىا عمما ووعيا، ومواصفات اجتماعية واقتصادية 
 3وسياسية لتدخل بقوة العصر الحديث.

عصر الحديث من أوائل القرن السابع عشر وحتى وقتنا الحالي ما يميز ىذا العصر يبدأ ال :العصر الحديث   
ىو بداية أفول نجم العمم و البحث العممي في الحضارة العربية الإسلبمية وبزوغو في الجية الغربية الأوروبية 

بعيد عن الشعوذة التي مسحت عنيا عصور الظلبم لتبدأ في ترسيخ دعائم التفكير العممي ، الجاد واليادف ال
والغيبيات، فنجد بروز مفكرين مثل جون ستيوارت ميل، كمود برنارد، فرنسيس بيكون وعمماء مثل جاليميو 

 ونيوتن....
ما تجدر الإشارة إليو أن أوروبا منذ بداية العصر الحديث سعت إلى ترسيخ المنيجية العممية في كل سبل     

 تبني حضارة عامرة وقائمة أساسيا العمم و البحث العممي الدائم.الحياة وليس فقط في البحث العممي حتى 
 المطمب الثالث : خصائص البحث العممي

يتميز البحث العممي بمجموعة من الخصائص، و التي يجب أن يكون الباحثون و الميتمون عمى درايةبيا،     
 :النقاط التاليةحتى تتحقق الأىداف المرجوة منو، ويمكن إيجاز أىم ىذه الخصائص في 

أن يكون  :تعد ىذه الخاصية من أىم الخصائص التي يتميزبيا أي بحث عممي، ونقصدبيا :الموضوعية  1
الباحث بعيد كل البعد عن التحيز الشخصي، و أن يتجرد من كل ما من شأنو أن يشوه الحقيقة العممية 

طوات البحث خاصة عند عرض النتائج المتحصل عمييا كالميول الشخصية أو الرغبات المادية، في جميع خ
 .وما تم التوصل إليو، بمعنى عدم المجوء إلى تحريف النتائج لخدمة أغراضو الشخصية أو الجية التي تمولو

و نعني بالتكرار إمكانية الحصول عمى نفس النتائج تقريبا، إذا تم إتباع نفس خطوات :التكرار و التفسير 2 

                                                           
 .6، ص1956العممية، ت: عثمان نوية، القاىرة: ب ن ، برتراند راسل، النظرة  1
 .77أحمد بدر، مرجع سابق، ص 2
 .60رجاء وحيد دويدري، مرجع سابق، ص 3
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حت الشروط و الظروف المشابية، وىذه الخاصية تثبت لنا مدى صحة البحث ونفس المنيج العممي و ت
ومشروعية البناء النظري و التطبيقي لمبحث المدروس،ومن ناحية أخرى فإن البحث العممي قادر عمى تقديم 

 .تفسيرات متعمقة بحدوث الظاىرة ولماذا حدثت بيذا الشكل و ليس بشكل آخر
العممي يمكننا الوصول إلى تعميمات عامة أو نظريات تساعدنا عمى فيم من خلبل البحث :التعميم و التنبؤ  3

بيا أيضا، فنتائج البحث العممي لا تقتصر عمى معالجة المشاكل الحالية بل تمتد غاياتيا إلى  الظواىر و التنبؤ
 .الاستفادة منيا في فيم الظواىر المستقبمية قبل وقوعيا

يد الباحث ممن سبقو من الباحثين، فمن المفروض أثناء قيام الباحث و نقصد بذلك أن يستف:تراكم المعرفة  4
ببحثو أن يكون ممما بأدبيات البحث، وما سبق وأن كشفت عنو البحوث السابقة فيما يخص بحثو، و بذلك فيو 
د يكمل خطوات غيره و يبدأ من حيث انتيى إليو غيره أو يوسع النطاق وبذلك فإن العمم يتطور ولا يتوقف عند ح

 .معين، فالبحث العممي ىو عممية موجية لزيادة و تحديث المعرفة الإنسانية
و نقصد بذلك أن البحث العممي يستند إلى طريقة عممية نظامية في معالجة مشكمة البحث، وىي ما :التنظيم5 

حظة يسمى بالمنيج العممي ،ىذا الأخير الذي يضمن الوصول إلى نتائج سميمة و موضوعية بدءا من الملب
 .الدقيقة و الوصف الموضوعي و الدقة في صياغة الفروض و اختبارىا و صولا إلى النتائج

فالباحث مطالب بالتركيز في بحثو ومن ثم الدقة بدءا من تحديد مشكمة البحث :الدقة و التبسيط و الاختصار  6
لكن من دون أن يغير ذلك في و وصولا إلى النتائج، و العمل عمى اختصار و تبسيط إجراءات و مراحل البحث 

 .دقة النتائج أو إمكانية تعميميا و تكرارىا
الدينامية الحركية :أي أن البحث العممي ينطوي عمى تجدد دائم و استبدال متواصل  لممعرفة بمعرفة جديدة، 

نقسم البحث ي، و فأقوى قوانين العمم و بياناتو استمرت عمى أكثر تقدير عدة قرون وتم تعديل بعضيا أو استبدال
 :العممي إلى ثلبث عناصر أساسية ىي

 .: إذ يتطمب البحث وجود ظاىرة أو مشكمة تتحدى تفكير الباحثالموضوع* 
 .من متطمبات البحث الأساسية استخدام المنيج العممي : المنيج* 
 .ييدف البحث العممي إلى تقديم إضافات جديدة اليدف:* 
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 العممي و دوافعو و خطواتوالمبحث الثاني : شروط البحث 
وميولو وقدراتو الشخصية، بل  البحث العممي لم يعد عممية عشوائية يقوم بيا الباحث حسب تصوراتو الذاتية،   

أصبح خاضعا لأسموب عممي ولأسس موضوعية محددة بشروط وخطوات منطقية واضحة ومتسمسمة وفقا 
 لدوافعو.

 :شروط البحث العممي  المطمب الأول :
البحث الجيد المطموب والمحقق لمغرض الذي يتوخاه الباحث، سواء كان رسالة جامعية بمختمف مستوياتيا    

العممية والأكاديمية، أو بحثا لممؤتمر أو لمنشر في دورية عممية، عميو أن تتوفر فيو جممة من الشروط والتي 
 يمكن توضيحيا كالآتي :

 صياغة عنوان الواضح والشامل لمبحث:
يعتبر الإختيار الموفق لمعنوان البحث أمر ضروري في تقديم صورة جيدة عن البحث منذ بداية الإطلبع     

عميو أو مراجعتو و قراءتو، و تقويمو من قبل الآخرين و ينبغي أن تتوفر ثلبث سمات أساسية الشمولية، 
 1الوضوح ، الدلالة.

 توفير الوقت الكافي لمبحث العممي: .4
ق مرتبط بالزمن الذي يستغرق فيو بالإضافة لمبحث عن المصارد الصحيحة، فالوقت يمعب البحث عن الحقائ   

من الضروري أن يتناسب الوقت المحدد لمبحث مع 2دورا ىاما في مسار البحث العممي وجودتو وموضوعيتو.
الباحث البحث الموضوعية و المكانية و الزمنية، و البحث الجيد يحتاج إلى تخصيص ساعات من وقت  حدود

 و برمجة توزيع ساعات عمى مراحل وخطوات البحث.
 توفير الإلمام الكافي بموضوع البحث : .5
يجب أن يتناسب البحث و موضوعو مع إمكانيات البحث، ومن الضروري أن يكون لو الإلمام الكافي بمجال     

عايشو الباحث، أو تخصصو وموضوع البحث ويأتي مثل ىذا الإلمام عادة إما من مجال الخبرة والعمل الذي 
 3الموضوعي فيو، وقراءتو الواسعة والمتعمقة عنو ومتابعاتو لو.

 توافر مصادر البحث : .6
لا تنتفي مقدرة الباحث عمى الإعداد. كما      من ضروري أن تتوافر مصادر ومراجع البحث موضوع الدراسة، وا 

لا تسعفو في البحث وكذلك الموضوعات الغامضة  عمى الباحث ان يتجنب ذات المصادر والمراجع القميمة، والتي 
 4التي يصعب معيا تحديد المراجع ذات العلبقة.

                                                           
 .31- 30، ص.ص:2009عامر قندليجي ، إيمان السامراني، البحث العممي : الكمي و النوعي. عمان : دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،  1
 (PDF. )22. ص.1996ريق. دراسات في المعمومات والبحث العممي والتأىيل والتكوين. القاىرة : عصما لمنشر والتوزيع، مبروكة عمر محي 2
. عمان : دار المسيرة 2أدواتو. ط –مفاىيمو  –أساليبو  –عامر قندليجي، البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات التقميدية و الإلكترونية : أسسو  3

 (.PDF. )36. ص. 2010زيع، لمنشر والتو 
 33 - 32دكتوراه، بيروت : دار الجيل، )دس(. ص.ص :  –ماجيستير  –غازي عناية. إعداد البحث العممي : ليسانس  4
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وضوح أسموب تقرير البحث: البحث الجيد مكتوب عادة بأسموب واضح ومقروء و مشوق بطريقة تجذب القارئ 
ى الباحث مراجعة لقراءتو و تشده إلى متابعة صفحاتو ومعموماتو، وعمى ىذا الأساس فإنو من الضروري عم

مسودات بحثو و التأكد من وضوح الكممات والمصطمحات المستخدمة وصحتيا لغويا وموضوعيا والإعتماد 
 1عمييا بشكل موحد، وأن يبتعد عدة مصطمحات لمفيوم واحد.

 مفيوم ومواصفات الباحث العممي الجيد :
 تعريف الباحث العممي : .7
قيقة في موضوع معين، أو مشكمة محددة أو ظاىرة معينة في يعرف أنو : "الشخص الذي يبحث عن الح    

 2مصادرىا المختمفة و يتقصى تمك الحقيقة و يعمميا عمى الناس للئستفادة منيا في مناحي الحياة المختمفة".
 مواصفات الباحث العممي : .8

 الي :يتسم الباحث العممي الناجح بمجموعة من الصفات والخصائص التي تميزه عن غيره وىي كالت
 الرغبة في البحث :  .9

الرغبة سبب النجاح لمباحث تجعل الباحث يعيش أجواء البحث ويتتبع مراحمو الرغبة تجعل الباحث يذلل ويتعدىا 
 3الصعاب، فإذا أقبل عمى عمل مفروض عميو ضاق بو، وتركو ولم يكممو.

 العمم وكثرة الإطلبع والقراءة الواسعة : .10
عمم ومعرفة سابقان في مجال تخصصو وكثرة الإطلبع والقراءة الواسعة من  فالباحث ينبغي أن يكون عنده   

أىم الصفات التي ينبغي أن يتحمى بيا الباحث، إذ ىي المنيل الغزير الذي يروي غميل الباحث ويوسع آفاق 
 4معرفتو ويعمقيا.

 الإستقامة والنزاىة : .11
تقضي من الباحث النزاىة العممية وسموك الطرق السممية لموصول ليدفو لأن سموك الطرق غير الشريفة لا     

تخفى عمى الأستاذ المشرف، ولا أعضاء لجنة المناقشة، عميو ألا يستعين بغيره لإنجاز بحثو، ألا يسرق جيد 
لأن ذلك يعرضو لمفصل من قبل  غيره ممن خاضوا في موضوعو من زمن بعيد ولاسيما في المغات الأجنبية

 5إدارة الجامعة التي ينتسب إلييا.
 
 

                                                           
 .37المرجع السباق. ص  –مفاىيمو  –أساليبو  –عامر قندلجي. البحث العممي و إستخدام مصادر المعمومات التقميدية و الإلكترونية : أسسو  1
. عمان : دار الصفاء لمنشر 2حسين محمد جواد الجبوري، قيس حاتم ىاني الجنابي. منيجية البحث التاريخي : الأسس والمفاىيم والأساليب العممية. ط 2

 .123. ص2014والتوزيع ومؤسسة دار الصادق الثقافية، 
 .11. ص.2006: دار لمكتاب العالمي وعالم الكتب الحديث، عباس محجوب. البحث العممي ومصادره في الدراسات العربية الإسلبمية. عمان  3
. الرياض : مكتبة 6، ط1عبد العزيز بن عبد الرحمن بن عمي الربيعة. البحث العممي : حقيقتو، وصادره، مادتو، مناىجو، كتابتو، طباعتو، مناقشتو. ج 4

 (.PDF. )116 – 115.ص.ص : 2012العبيكان لمتوزيع، 
 (PDF. )34 – 33. ص.ص : 1998. بيروت : دار الطميعة. 2ول كتابة قواعد التحقيق. طميدي فضل الله. أص 5
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 قابمية الباحث عمى الصبر و التحمل : .12
يحتاج البحث العممي إلى الصبر والابتعاد عن التسرع، فعمى الباحث أن يتوقع عدد من العقبات ىو بحاجة إلى  

تحمل كثير من الصعوبات في سعيو لجميع البيانات، والحصول عمى الإجابات المطموبة خصوصا بالنسبة إلى 
 1ا يتطمب التعايش معيا بذكاء وصبر.تمك الظواىر ذات الحساسية الاجتماعية والاقتصادية والإدارية، وىن

 التعامل مع النصوص الأجنبية :
الباحث لا يستطيع أن يعزل نفسو عن البحوث التي تمت في الدول المختمفة، بالتالي لا بد من إتقان المغات 
الأجنبية لنقل التراث العممي المكتوب بمغة أجنبية في مجال تخصصو وعرض بحوث ودراساتو السابقة وفي 

 2عيم إطار النظري.تد
لقد حاولنا في ىذا الفصل التطرق إلى خصائص البحث العممي وأىميتو التي يحظى بيا بإضافة إلى    

الخطوات المنيجية الواجب إتباعيا والسير عمييا، وحتى يحقق البحث أىدافو يجب أن يسير وفق الخطة العممية 
والوصول إلى نتائج بحثية دقيقة. نخمص في ىذا الفصل  الصحيحة التي تعد بمثابة الدليل لتسييل عممية البحث

بأن البحث العممي يعد منبع لكل جامعات التي تسيم دوما لتطوير مستوياتيا، وأن ىذا لا يتحقق إلا إذا توفرت 
 فيو مجموعة من الشروط ومواصفات بالنسبة لمبحث العممي من جية والباحث من جية أخرى.

 البحث العممي :المطمب الثاني : دوافع 
 3تتمثل دوافع البحث العممي في ما يمي:

 الدوافع الذاتية و تتمثل في : -أ
 حب المعرفة  -1

يمتاز بعض الأفراد بميل طبيعي إلى البحث العممي و التنقيب عن المعارف و الحقائق وحب الحصول     
 عمييا.

 التحضير لدرجة عممية -2
قد يدفع المرء إلى البحث كونو سجلب في إحدى الجامعات لمحصول عمى درجة عممية فنجد من بين     

 الباحثين من يعد بحثا لمتخرج أو الحصول عمى درجة الماجيستير أو الدكتوراه.
 الحصول عمى جائزة -3
قد ترصد بعض الحكومات والييئات جوائز ماليات لمن يقوم ببحث معين يحل مشكمة أو يغطي جانبا من     

 المعرفة أو يسيم في العمل عمى رفاىية الإنسان او يساعد عمى تحقيق السلبم.
 
 

                                                           
 .17 – 16عامر قندلجي. منيجية البحث العممي. عمان : دار اليازوري، )دس(. ص. ص :  1
 .170. ص2009. القاىرة : عالم الكتب، 1عبد الرحمن سيد سميمان. البحث العممي : خطوات وميارات. ط 2
3
 .46، ص4666،  6مجيد إبراهيم مروان، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية، مؤسسة الوراق، عمان، طعبد ال 



 الفصل الثاني                                                                   البحث العممي

 

44 

 الحصول عمى ترقية -4
الجامعة لا يرقى إلى قد يقوم بعض الأفراد ببحوث لمحصول عمى ترقيات في السمم الوظيفي فالمدرس في     

درجة أستاذ مساعد إلا بعد أن يتقدم بثلبثة بحوث تنطوي عمى حده ولا يرقى الأستاذ المساعد إلى درجة أستاذ 
 إلا بعد أن يقوم بأربعة بحوث تتسم بالأصالة.

 الوفاء بمطالبة الوظيفة: -5
قد تعين بعض الييئات والشركات مجموعة من العمماء والباحثين ليقوموا ببحوث نظرية أو تجريبية لمتغمب     

يجاد حمول لبعض المشاكل أو لإيجاد أفضل الطرق لإنتاج سمع أجود بأسعار أرخص  عمى بعض الصعوبات وا 
 م والإدارة.أو لإنتاج سمع جديدة بمواصفات معينة أو حتى لإيجاد أفضل الطرق لمتنظي

 الرغبة في تحقيق فكرة -6
قد يؤمن بعض الأفراد بإمكانية تحقيق فكرة إذا ما تحققت شروط معينة فيقومون بمحاولات لتحقيق ىذه    

الشروط ويحاولون التغمب عمى الصعوبات التي تعترض طرق تحقيقيا فيقوم ىؤلاء بالتنقيب عن الحقائق العممية 
 لتي تتحقق بفضميا الفكرة.التي تفيدىم في تحقيق الشروط ا

 عدم الرضا برأي معين -7
قد يفرض عمى الإنسان رأي معين أو مذىب معين لا يميل إليو أو لا يشعر برضا عنو فيقوم ببحث لمعرفة     

تفاصيل ىذا الرأي أو ىذا المذىب ومواطن ضعفو ويقوم بالتنقيب عن الحجج القوية التي يستطيع أن يدلل بيا 
 قصو.عمى فساده أو تنا

 حسب الشيرة والظيور -8
قد يقوم بعض الأفراد ببحوث مدفوعين برغبتيم إلى أن يكونوا مشيورين أو ذائعي الصيت ولكن ذلك قد لا    

يكون دافعا لمبحث عند معظم العمماء و الباحثين لانيم متواضعون لا يسعون إلى تسميط الأضواء عمييم وما 
 أكثر من عاش منيم مغمورا ومطمورا.

 مام الشخصي بموضوع معين.الاىت -9
قد ييتم الإنسان بموضوع معين يكون لو مكانة خاصة في نفسو فيناك مثلب من ييتم بالموسيقى أو بالرسم او   

بالنحت أو بكرة القدم او بالنحو أو بالتصرف أو بالتربية. فنجد ىؤلاء ينقبون عن كل ما يتعمق بيذه الموضوعات 
لاىتمام بالعمل الذي يؤديو المرء فيرجع ىذا الاىتمام إلى الرغبة في إجاده من معارف وقد يتعمق موضوع ىذا ا

 ىذا العمل بمعرفة كل شيء عن الموضوع.
 الدوافع الموضوعية -ب

 اما الدوافع الموضوعية لمبحث العممي فمن أىميا.
 وجود مشاكل   -1

قد يدفع الباحث إلى القيام ببحثو وجود بعض المشاكل سواء كانت اقتصادية أو سياسية أو عممية أو      
 رياضية أو صحية.
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 فانخفاض مستوى اللبعبين بإحدى الألعاب الرياضية ندعو كثيرا من الباحثين لدراسة أسباب ذلك.     
 ظيور حاجات جديدة  -2

تكنولوجي وارتقاء مستوى المعيشة ظيور حاجات ومطالب جديدة يضطر ويترتب عمى التقدم العممي وال    
 العمماء إلى القيام ببحوث لإيجاد طرق لموفاء بيا.

 الرغبة في إيجاد بدائل لممواد الطبيعية .3
 قد تدفع المواد النادرة أو التي يقل وجودىا باستمرار الباحثين إلى البحث عن بدائل لتمك المواد.    
 ن الإنتاجالرغبة في تحسي .4

قد يقوم الباحثون ببحوث لكي يجدوا أفضل الطرق لإنتاج سمع أو أحسن من السمع المتوافرة مما يشجع الناس 
 عمى التخمي عن السمع القديمة و الإقبال عمى شراء الجديدة فيضمن بذلك سوقا دائمة ليا.

 الرغبة في زيادة الدخل القومي  .5
القومي بكافة الطرق المختمفة فيقوم الباحثون فييا ببحوث في تحاول كثير من الدول أن تزيد من دخميا 
 المجالات المختمفة لحسن استغلبل الثروات.

 الرغبة في تفسير الظواىر .6
قد يقوم الباحث ببحثو لكي يجد تفسيرا لبعض الظواىر التي يشاىدىا في الطبيعة أو لبعض الظواىر الاجتماعية 

 أو السياسية أو المغوية أو غير ذلك.
 الرغبة في التنبؤ .7
قد تدفع إلى البحث رغبة بعض الباحثين في التنبؤ بما سيحدث في المستقبل إذا ما توافرت ظروف معينة    

 حتى نتمكن من الإستعداد لو ونتلبفى الكوارث إن أمكن.
 الرغبة في السيطرة عمى القوى الطبيعية .8
 قد تدفع الرغبة في السيطرة عمى القوى الطبيعية وتسخيرىا لخدمة الإنسان الباحثين إلى القيام بالبحوث العممية    
 الرغبة ففي تطبيق بعض النظريات .9

قد يقوم الباحث ببحث معين بغرض إيجاد تطبيق لنظرية من النظريات تفيد في تسييل الحياة أو تعمل عمى 
 رفاىية الإنسان.

 لثالث : خطوات البحث العمميالمطمب ا
البحث العممي لم يعد عممية عشوائية يقوم بيا الباحث حسب تصوراتو الذاتية، وميولو وقدراتو الشخصية، بل    

أصبح خاضعا لأسموب عممي ولأسس موضوعية محدد بخطوات منطقية واضحة ومتسمسمة وعمى الرغم من 
وترتيبيا إلا أن ىناك إتفاقا عاما عمى أن الخطوات الرئيسية اختلبفات بين الباحثين في عدد ىذه الخطوات 

 1لمبحث العممي تشمل ما يمي:
                                                           

. أريد: عالم الكتب الحديث جدار لمكتاب العالمي لمنشر والتوزيع، 1ربحي مصطفى عميان، حسن احمد المومني. المكتبات والمعمومات والبحث العممي. ط 1
 .351. ص2006
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 الشعور والإحساس بمشكمة البحث : .13
ثارة التفكير      يعد الشعور و الإحساس بمشكمة البحث نقطة البداية في البحث العممي، فيو محك لمفكر وا 

بحاجة لأداء شيء جديد، بإضافة إلى تحسين الوضع الحالي بصورة مستمرة و منتظمة مادامت المشكمة قائمة و 
 1في مجال ما أو توفير أفكار جديدة في حل مشكمة موجودة ومعروفة مسبقا.

 تحديد مشكمة البحث أو اختيار موضوع البحث: .14
يعد حسن اختيار الباحث لممشكمة أو الموضوع البحث من العوامل القوية المساىمة في نجاحو، ويعتبر      

عممية اختيار الموضوع البحث كذلك من أصعب خطواتو وأىميا ذلك لأن ىذه الخطوة سوف يترتب عمييا أمور 
كثيرة منيا طبيعة الدراسة ومنيج الدراسة وأدوات الدراسة ونوعية البيانات والمعمومات اللبزمة والواجب جمعيا، 

ية لمباحث والقراءات التي يقوم بيا ويمكن حصر مصادر إختيار المشكمة أو الموضوع في الخبرات الشخص
 2وخاصة الدراسات السابقة.

 مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة : .15
يحتاج الباحث إلى القراءات الأولية أو الإستطلبعية ومراجعة الأدبيات في مجال بحثو وتخصصو بشكل      

واسع ومتعمق، لأن الباحث ميما بمغ من عمم ومعرفة في الموضوع يحتاج إلى مزيد من المعرفة عن الموضوع 
 3الذي يدرسو وذلك لتكوين صورة عن موضوعو أكثر وضوحا ودقة.

 وض :صياغة الفر  .16
يجب عمى الباحث أن يقوم بتحديد فروض البحث و صياغتيا بدقة و يعتقد بأنيا تؤدي إلى تفسير مشكمة    

البحث وتبنى ىذه الفروض أو المقترحات عمى الحدس أو التخمين أو التجربة الشخصية أو الملبحظة 
لمجموعة محددة من . فيي اقتراح أو مجموعة من اقتراحات الموضحة لتفسير لحدوث بعض ا4الشخصية
 5الظواىر.
 تصميم خطة البحث :  .17
قبل البدء في كتابة البحث لا بد من وضع خطة كاممة التي ىي في الحقيقة رسم عام لييكل البحث، يحدد  

معالمو و الآفاق التي ستكون مجال الدراسة والبحث بدون تصميم خطة سابقة مدروسة بدقة وعناية مضيعة 
إعادة الكتابة بعد استنزاف  لموقت و تبديد لمجيد، لأن إىماليا و البدء بكتابة البحث بدونيا يضطر إلى

 6الكثير من الوقت والجيد كتابتو.
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 .352عميات، حسن أحمد المومني. المرجع نفسو . صربحي مصطفى  2
 .56. ص2006. عمان : مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع. 1وآخرون. مناىج البحث العممي : أساسيات البحث العممي. ط موفق الحمداني  3
 .20. ص2007ن: دار الحامد . . عما2وائل عبد الرحمن التل، عيسى محمل قحل. البحث العممي في العموم الإنسانية والإجتماعية. ط 4

5 C.R.Kothari. ResearchMethodolgy : Metechods and Technique .Newdelhi: New Age international  Publisher،1990. 
P.184.(PDF) 

 ((PDF. 55. ص.2005. الرياض: مكتبة الرشد ناشرون، 9عبد الوىاب إبراىيم أبو سميمان. كتابة البحث العممي: صياغة جديدة. ط 6
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 تحديد منيج البحث :   .18
 ىو ويقصد بذلك أن يحدد الباحث الطريقة التي سوف يسمكيا في معالجة بحثو لإيجاد حمول لمشكمة بحث   

الباحث أنيا الأصمح  تسمى تمك الطريقة بالمنيج. ولا بد الإشارة في الدراسة إلى المنيج أو المناىج التي يرى
 1لدراستو فلب يكفي أن يختارىا ويسير في دراستو وفقا دون ان يشير إلييا.

تحديد مجتمع البحث وعينة الدراسة :  تعتبر من أىم الخطوات المنيجية التي تتطمب من الباحث دقة حيث 
ر عمى القيام بدراستو شاممة يتوقف عمييا إجراء البحث وتصميمو، و كفاءة نتائجو غالبا ما يجد نفسو غير قاد

لجميع مفردات مجتمع البحث، فيكتفي بعدد قميل من تمك المفردات يأخذىا في حدود الوقت و الجيد والإمكانات 
 .2المتاحة ويبدأ بدراستيا ثم تعميم صفاتيا عمى المجموع وىذا ما يطمق عميو بعينو أو طريقة العينة

 جمع البيانات :  .19
ميمة حيث يتوقف عمييا إلى حد كبير مدى دقة النتائج التي يمكن التوصل إلييا، ومن ثم تعتبر ىذه المرحمة    

عمييا أن يولييا الباحث العناية والإىتمام الكافيين ويجب أن يحدد الباحث في ىذه الخطوة أنواع البيانات اللبزمة 
بيانات، الفترة الزمنية التي لمبحث، مصادر الحصول عمى تمك البيانات، الطرق التي سوف يستخدميا لجمع ال

 3تغطييا ىذه البيانات ويجب أن يتأكد الباحث أن البيانات التي قام بجمعيا تكفي لمعالجة موضوع البحث.
 تحميل وتفسير البيانات : .20

تعتبر خطوة ميمة لأن البحث العممي يختمف عن الكتابة العادية، لأنو يقوم عمى تحميل و تفسير لممعمومات    
 4لدى الباحث ويكون التحميل عادة بإحدى الطرق تحميل وتفسير نقدي، تحميل إحصائي رقمي.المجمعة 
 صياغة النتائج و التوصيات : .21

بعد الإنتياء من البحث لا بد من تثبيت النتائج والإستنتاجات التي توصل إلييا الباحث مع ربطيا بالإطار    
خ النظري الذي تعرف لو الباحث، وبيان مدى إتفاق تلبف النتائج التي توصل إلييا مع نتائج الدراسة السابقة وا 

وما تميز بو البحث الحالي عن الأبحاث السابقة. كما يجب أن يقوم في ىذه الخطوة إجابة عمى أسئمة دراستو 
ومناقشة لفرضيات وبيان مدى صحتيا أو عدم صحتيا، كذلك يجب عمى الباحث أن يقدم عددا من التوصيات 

 5تائج دراستو.المنبثقة من ن
 كتابة التقرير النيائي :  .22

يقوم بكتابة جيد العممي من خطوة إلى آخر خطوة وذلك بيدف نقمو إلى القراء والباحثين الآخرين والميتمين    
 6بموضوع بحثو.
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 لمبحث الثالث : أىمية و أىداف عناصر البحث العممي ا
والتفوق لكافة المستويات ،وذلك من خلبل الأسس والمناىج يمثل البحث العممي أىمية كبيرة في تحقيق التقدم    

والوسائل والأدوات الخاصة بو والتي تساعد عمى حل المشاكل التي تتعرض أي ميدان من الميادين الحياة وبيذا 
فإن أي مجتمع ينشد التقدم ويرغب في تحقيق نيضة فكرية واجتماعية لابدا لو من الاىتمام بالبحث العممي 

 ه مصدر من مصادر المعرفة ,باعتبار 
 المطمب الأول : أىمية و اىداف البحث العممي

 أىمية البحث العممي: /أ
تبين لنا سابقا أن البحث العممي ىو التحري و التقصي عن حقيقة الأشياء وأبعادىا المختمفة من خلبل إتباع    

عمى فيم عميق لمظواىر محل الاىتمام، مما أساليب عممية ومنطقية، ووفقا لذلك فيو يساعد الأفراد والمؤسسات 
يساعد عمى حل المشكلبت الاجتماعية والسياسية والاقتصادية فيو يتعامل مع القضايا الحياتية، ويمكن إيجاز 

 :أىمية البحث العممي في النقاط التالية
 .ـــ  ىو السبيل الوحيد للبرتقاء بالمجتمعات الإنسانية و ازدىارىا

معارفو و حقائقو  من السيطرة عمى الطبيعة و البيئة و التكيف معيا، و ذلك من خلبل زيادة ــ  يمكن الإنسان
 . عن الظواىر الحياتية المختمفة

 .ـــ إعطاء رؤية واضحة عن سبب وقوع الأحداث و بالتالي التمكن من السيطرة عمى لأحداث
 .التنبؤ بأحداث المستقبلــ  تفسير الأحداث الماضية و التحكم في الأحداث الحالية، و 

 .ــ تزويد المجتمع بالعمم و المعرفة ، ونشره و الانتفاع بو و بفوائده التطبيقية
 .ــ  تحقيق التراكم المعرفي في مختمف العموم ، وىذا ما يؤدي إلى تطور العموم و تقدميا

 .ــ التخطيط و وضع الاستراتيجيات في جميع نواحي الحياة
ذلك، حيث أنو من د ع السياسات التربوية الحديثة تؤكالعممية لكل من الطالب و الأستاذ ، فجميــ  ترقية الحياة 

 خلبل عممية البحث العممي تتحقق الغايات التالية
 يحقق الغايات التالية : :البحث كوسيمة لممعرفة 
  مجال معارفو و تطوير فيما يتعمق بالأستاذ بالنسبة لتعممو و تزويده بالمعارف من خلبل توسيع مدركاتو و

 كفاءاتو و إدماج المعمومات المحصل عمييا عبر صيرورة التكوين التي يقدم فييا معموماتو لطلببو.
  إن المدرس بإمكانو ىكذا زيادة عمى إشباع حاجاتو المعرفية الذاتية ، أن يعمل عمى نقل كمية من المعارف

 ل.العممية و العممية و السموكية أيضا لإطارات المستقب
  بالنسبة لممسؤولين السياسيين عن النظام التعميمي و المكمفين بوضع البرامج و تنظيم اليياكل المساىمة في

عممية التكوين ذاتيا... عن طريق إقحاميم في تنميط الأفكار العممية و الاجتياد في اقتراح أفضميا عمى 
 . المتكونين من أساتذة و طمبة
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 من :البحث كوسيمة لمتكوين: يمكن 
  تطوير الاستعدادات العممية عمى مستوى المكونين أنفسيم و ىو ما ينعكس أيضا عمى تكوين شخصية

 الباحث ذاتو و إكسابو ممكية التفكير تتسم بالشك و طرح الأسئمة.
  التدرب عمى الطرائق و التقنيات البحثية بكيفية يمكن معيا للؤساتذة حتى و لم يكونوا باحثين متمرسين

 .المعنى و أن يستوعبوا نتائج البحث و يقدرون عمى تقييميابحصر 
 : البحث كوسيمة لمترقية 
  فمن خلبل البحث يمكن لمباحثين من تطوير المعارف العممية و تجديدىا و إغناء زادىم المعرفي بحيث لا

واء كانوا وطنيين أم يبقون قابعين في مستوياتيم الأولى بفعل الاجترار و التقميد لمعارف غيرىم من الباحثين س
 .أجانب

 :البحث كوسيمة لمتحرر 
  إن عممية البحث تضع الباحث في موقف المواجية لممشكلبت التي تعترضو ىو في عممو وحياتو حيث

يشتبك مع المشكلبت ويواجييا... باعتماده عمى معارفو الاستثنائية بنوع من التحرر من الأطر المعرفية التقميدية 
 .التقميد والتمقينالمكرسة عن طريق 

 : أىداف البحث العممي /ب
لكل بحث عممي ميما كان نوعو أكاديميا أو مينيا، أىدافو الخاصة، تختمف حسب طبيعة الإشكالية المطروحة 

 وحسب طبيعة الموضوع المختار ويمكن أن نوجز أىداف البحث العممي بصفة عامة فيما يمي :
ـــ حل المشكلبت : أن البحث العممي يسعى وراء الحقيقة ويحاول التنقيب عنيا وكشفيا، و التعرف عمى  

الظواىر والأحداث والتعرف عمى أسبابيا ودراسة آلية حدوثيا بغرض فيميا بشكل عممي، لموصول إلى نتائج 
 1عممية لممشكمة المدروسة.

موم وذلك بإستخدام أسموب الشك، وحب الإطلبع عمى ــ إكتشاف المجيول و التعرف عمى مستجدات الع
 المعارف القائمة في معالجة المشكلبت التي تواجو المجتمع في كافة المجالات.
 2ــ  الرغبة في الحصول عمى ترقية عممية أو الحصول عمى جائزة عممية أو مالية.

 3ئق معينة، أو وصف واقع معين.ــ الوصف تسعى الأبحاث إلى تحقيق أىداف وصفية، تتمثل في إكتشاف حقا
إنَّ البحث العممي كنظام إجرائي يقوم بالأساس عمى خطوات مُنظمة لموصول الأىداف المطموبة، وبذلك فيو 
يتكون من العناصر الآتية: المُدخلبت: تتضمن المُعطيات في تحديد مشكمة البحث الأساسية وأىداف البحث 

مكانية ذلك ب الإضافة إلى الصعوبات التي واجيت والدراسات السابقة، وتتضمن أيضاً فرضيات حل المُشكمة وا 
جراءات حل  المعالجة، كذلك المفاىيم التي يتناوليا البحث. العمميّات: تتكون من المنيج المُتبع في البحث وا 

                                                           
 (.PDF. )35. ص.2016كمال دشمي . منيجية البحث العممي : منشورات جامعة حماة، كمية الإقتصاد. أدلب : مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية .  1
 .36كمال دشمي. المرجع السابق. ص.  2
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المشكمة، أيضاً أساليب اختيار الفرضيات المطروحة حول البحث وكل ذلك ىدفو الوصول إلى حل المُشكمة، كما 
لعيّنات وكيفية جمع البيانات، ولا بد من تتضمن العمميات أسموب التحميل ومناقشة يشمل طُرق أخذ القراءات وا

النتائج. المُخرجات: تتكون من نتائج البحث من قياس وتجارب، كما تتضمن الحمول التي تم الوصول إلييا 
عتماد النتائج والخروج باستنتاجات وتوصيات حل مشكمة البحث. الضوابط التقييمية: تشمل نقاط التقييم قبل ا

ن كان قد  والحمول، فيي محكومة بمبادئ تصنّف البحث إذا ما كان صالحاً لحل المشكمة موضوع الدراسة وا 
 أسيم في زيادة معرف

 المطمب الثاني: مصادر البحث العممي:
 1تتمثل مصادر البحث العممي في ما يمي :

 المصادر الأصمية: -أ
والبحوث العممية  والمقابلبت، والعمل الميداني، والأبحاث، كالشعر، الأعمال الأصمية المكتوبة، تشمل    

والأفلبم الوثائقية ،والمخطوطات  والبرامج التمفزيونية، الأكاديمية المنشورة في المجلبت العممية والفيديوىات،
ؤلفون أنفسيم والإحصاءات العممية ،وسماىا البعض بالمصادر الأصمية وىي التي يكتبيا الم والوثائق الحكومية،

 أو الدين عاصرو الحدث و دونوه ،ومنيا المصادر الدينية كتفسير الطبري و صحيح البخاري.
تشمل الأبحاث المعاصرة الجديدة و المفصمة والمستندة إلى المصادر الأصمية الأولية ،فيي  : المصادر الفرعية

قالات في الصحف والأفلبم والمقالات المنشورة وتمخيصيا ومنيا الم ونقدىا، تنقل المعمومة ثم شرحيا و تفصيميا،
في المجلبت العممية التي تناقش بحث آخر والمجلبت و الصحف اليومية التي تصدر بشكل دوري والكتب التي 

 يرجع بيا المؤلفون إلى مصادرىا الأصمية.
 معمومات المصادر الأولية والثانوية: -ب

والموسوعات ،والكتب  الأولية والثانوية وتشمل القواميس، ىي المعمومات التي تم جمعيا من المصادر    
وىناك أيضا مصادر أخرى لموصول إلى المعمومات منيا :شبكة المعمومات  المدرسية ،والفيارس ،والممخصات،

و كتب  الإلكترونية )إنترنت( والرسائل العممية وتشمل رسائل الماجستير والدكتوراه ،والمؤتمرات والندوات العممية،
 التراث.

توجد مصادر أخرى مثل فيارس المكتبات العامة والخاصة ،والموسوعات العممية المتخصصة التي تحتوي عمى 
كالموسوعة الفقيية ،وموسوعة الفرق والعقائد الإسلبمية ،ودائرة المعارف  المعمومات التي تخص موضوع الباحث،

لتي ظيرت في فترة الطباعة عندما طبعت العديد من الإسلبمية و ىناك أيضا المصادر البيموغرافية المعاصرة ا
الكتب الإسلبمية ،وفيارس المصادر والمراجع المثبتة في آخر الكتب ويندرج تحتيا الرسائل الجامعية كرسائل 
الماجستير والدكتوراه والدوريات والنشرات العممية المتخصصة بالكتاب ،فيي تزود الباحث بآخر المعمومات عن 

اسات ،ومن الممكن استشارة الأشخاص من ذوي الخبرة الذين يعممون في نفس مجال موضوع البحث الكتب والدر 
لإرشاد الباحث إلى المراجع والمصادر موضوع البحث،واستشارة أمناء المكتبات فيم عمى دراية تامة بالموجود 

                                                           
     HTTPS://MAWDOO3.COMصباحا 11/عمى الساعة 2/04/2019موضوع مصادر البحث العممي أطمع عميو يوم  1

https://mawdoo3.com/


 الفصل الثاني                                                                   البحث العممي

 

51 

النشر والمكتبات  في المكتبات من مراجع ومصادر فيسيمون عمى الباحث عممية البحث عن مصادر ،فدور
 تصدر كل عام ىذه الدور قوائم لأسماء الكتب فتسيل عل الباحث الحصول عمى المعمومة.

 1مصادر أخرى لمبحث العممي تتمثل في ما يمي :كما أن ىناك 
حضور المؤتمرات :من صور الإنتاجية العممية حضور ىيئة التدريس لممؤتمرات التي تيتم بتوسع أفاقو،    

 الثقافي .ومخزونو 
نشر الكتب العممية : العمل عمى مواكبة المواضيع والأفكار المواكبة لتطور العصر ودراستيا ،وعمل منشرات    

 عنيا ،ونشرىا لممساعدة في رفع المستوى الأكاديمي لمطمبة. 
الأكاديمي الإشراف عمى الرسائل والأبحاث لمطمبة : تبادل الأفكار والأبحاث التي تعمل عمى رفع المستوى 

 لمطمبة عن طريق عضو ىيئة التدريس
 علاقة عمميات إدارة المعرفة بالبحث العممي : : المطمب الثالث

قرارات الق واتخاذ أموره تسيير في جيداً  استعمالاً  المعرفة يستعمل الذي المجتمع ذلك ىو المعرفة مجتمع إن
 من فرد كل يتمكن وفيو .وأنواعيا وجوانبيا الأمور، وأبعاد وخفايا خمفيات لمعرفة المعمومة ويوظف السميمة،
 المستدامة، بتنميتيم النيوض في إمكاناتيم كامل وتسخير الآخرين، مع وتقاسميا المعمومات والمعرفة، استحداث
 الاجتماعية الأبعاد توافرت إذا التنمية البشرية، أساس ىو اليوم المعرفة مجتمع فيعد حياتيم، نوعية وتحسين
 .المعموماتية لمثورة والاقتصادية والثقافية والسياسية

 2وعميو تتمثل علبقة عمميات إدارة المعرفة بالبحث العممي في ما يمي:
 /علاقة تشخيص المعرفة بالبحث العممي :1

 مواردىا، لتفعيل أمور من الإدارة بو تقوم ما وكفاءة فعالية لمجامعة المتاحة ونوعياتيا المعرفة مستويات تحدد
عادة ا   أدائيا.  وتحسين تطويرىا ومحاولات ىيكمتيا، و 

 /علاقة اكتساب المعرفة بالبحث العممي:2
 إلى لتحويميا إسياميا وفي ، نجاحيا في تمعب دورا حيث واضحة أىمية الجامعات في المعرفة تكتسب .

 الفكرية، الموجودات عمى أساساً  يعتمد التنافسية الميزة بناء أن أُدرك أن بعد دورىا تعاظم وقد المعرفي، الاقتصاد
 والمحافظة عمى التنافسية الميزة إلى لموصول الأساسية القاعدة تشكل فالمعرفة المستمر الإبداع من يعزز

 استمراريتيا.
 
 

                                                           
جية العممية دلال سامي الخب ،" درجة تطبيق رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الخاصة في العاصمة عمان لإدارة المعرفة وعلبقتيا بدرحة الإنتا 1

الشرق الأوسط .حزيران  الإدارة والقيادة التربوية ،كمية العموم التربوية ،جامعة ير فيتلأعضاء ىيئة التدريس من وجية نظرىم "،مذكرة لنيل شيادة ماجس
 . 18ص2017

 .2013، 30-26محمد خميس حرب، "تطبيق إدارة المعرفة بالجامعات لتحقيق التميز في البحث التربوي"، كمية التربية جامعة الإسكندرية، ص 2
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 /علاقة تحويل المعرفة بالبحث العممي:3
 مع تتكيف لكي المؤسسة في الجذري التغيير تحدث معرفية مجتمعات إلى الجامعات تحول في المعرفة تسيم
 المتزايد فييا . التعقيد ولتواجو الأعمال بيئة في المتسارع التغير

 علاقة إنتاج المعرفة بالبحث العممي:4
 الإنسان عقل تستيدف إثراء والإبداع المعرفة فصناعة معرفياً، اقتصاداً  ليصبح الاقتصاد طبيعة تغيرت لقد

 من لدييا يتوافر فيما كامناً  العالي التعميم مؤسسات مال رأس أصبح وبالتالي.العمل كفاءة وزيادة وتطويره، وتنويره
داريوىا، التدريس ىيئة وأعضاء الطلبب يمتمكيا أن يمكن معرفة ا   تتحدد المؤسسات ىذه جودة فإن وبالتالي و 
 المعرفة. إنتاج عمى بقدرتيا

 .بفعالية واستخداميا
 /علاقة نقل المعرفة بالبحث العممي:5 
نتاجيا المعرفة نقل إن ا   كباحث عممو خلبل من ىيئة التدريس فعضو الجامعة، لوجود الأساسي المبرر ىو و 

 طرق خلبل من معارفو لنقل يسعى كما المؤتمرات، في متميزة موضوعات ويقدم أبحاثو، وينشر المعرفة، يطور
 التكنولوجية. المستحدثة الطرق خلبل من أو والأبحاث كالكتب تقميدية

انما ذاتيا، المعرفة اكتشاف في ليس الجامعات يواجو الذي فالتحدي/علاقة تطبيق المعرفة بالبحث العممي :6  و 
 المعرفة، إدارة غاية ىو فالتطبيق قيمة، لإضافة التطبيق في وعكسيا المتولدة المعرفة بتفعيل استعماليا كيفية في

 حجميا عمى المعرفة يتوقف برامج في الجامعات ونجاح تكمفة، مجرد تعد التطبيق في تُعكس لا التي فالمعرفة
 تقتنييا التي المعرفة من الاستفادة أمام عائقاً  العمل روتينيات تقف ألا يجب لذا .لدييا متوافر ىو لما قياساً 

 وأنشطتيا. أعماليا ممارسة في الجامعة
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  : خاتمة الفصل
 مرىونة وقوتيا وجودىا بأن الأمم أدركت حيث الحالي لمعصر المميزة المظاىر أبرز من يعد العممي البحث   
 لكثير ناجحة حمول إلى التوصل في نجحت الكافية العناية أولتو التي فالدول بجامعاتيا، العممي البحث ينجزه بما
 أساسية ركيزة يشكل فيو التنمية ، متطمبات تمبية في نتائجو من وانتفعت العقبات، عمى والتغمب المشكلبت من

 عمى يفرض الذي الأمر مشكلبتو، وحل وتحديثو التعميم لتطوير حتمية وضرورة المجتمع، في البشرية لمتنمية
 أىدافيا لتحقيق اللبزمة والإمكانات احتياجاتيا ليا وتوفر العممية بالبحوث الاىتمام من مزيداً  تولي أن الجامعة
  .                                                                                                البحثية
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 : الفصل تمييد

بالغة  أىمية سواء، حد عمى والنامية المتقدمة العالم دول مختمف في العالي التعميم يكتسي    
منظمات  أن أي ككل، والمجتمع الفرد خدمة في المختمفة منظماتو تمعبو الذي لمدور نظرا ومتنامية،
لتحقيق  العالي التعميم كفاءة وتحسين وتطوير زيادة أجل من كثيرة جيود ببذل مطالبة العالي التعميم

وتمبية  المجتمع وتطوير خدمة في للئسيام المطموبة الجودة إلى بخدماتو والوصول المرجوة الأىداف
 في الحديثة والتقنيات المداخل مختمف وانتياج تبني فان ىنا ومن .واللبمتناىية المتزايدة حاجاتو
 تم إن التي المعرفة إدارة مفيوم المداخل أحدث بين من إن .حتميا يعد أمرا العالي التعميم منظمات
 التعميمي النظام عناصر كافة جودة عمى إيجابي تأثير إلى فعلب فإنو سيؤدي بفعالية وتطبيقو تجسيده

  .مخرجاتو عممياتو أو في أو مدخلبتو في

 المعرفة والمكان معقل ىي العالي التعميم منظمات أن من آنفا، ذكر مما وانطلبقا سبق اعتبارا لماو 
 عمميات إدارة المعرفة تطبيق واقع إلى الفصل ىذا في التطرق فسيتم وانتياجيا، فييا للبستثمار الأمثل

 .بكميات جامعة سعيدةوأثرىا عمى البحث العممي لدى الأستاذ الجامعي 
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إجراءات الدراسة التطبيقية :المبحث الأول  
 مجتمع الدراسة:   المطمب الأول:

والبالغ  2018/2019يتكون مجتمع الدراسة من أساتذة جامعة سعيدة بكافة كمياتيا لمموسم الجامعي 
 موزعين كما يمي: 711عددىم 

يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة : (1.3)جدول  
 

 عدد الأساتذة الكمية 
 190 العموم

 130 التكنولوجيا
 100 الحقوق والعموم السياسية

 96 العموم الاقتصادية
 89 الأداب والمغات

 106 العموم الاجتماعية و الإنسانية
 711 المجموع

بالإعتماد عمى وثائق جامعة سعيدة الطالبينمن إعداد  المصدر :  
   عينة الدراسة المطمب الثاني:

أســتاذ مــن جامعــة ســعيدة نــم اختيــار ىــذه العينــة بطريقــة عشــوائية الطبقيــة   89أجريــت ىــذه العينــة عمــى 
 وىي موزعة كالآتي:

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة (2.3)جدول   
 

 الكمية التكرار
 والتجارية وعموم التسييركمية العموم الاقتصادية  25
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 12
 كميةالآداب والمغات والفنون 10
 كميةالحقوق والعموم السياسية 15
 كمية التكنولوجيا 14
 كمية العموم" 13
 المجموع 89

 

 الطالبينمن إعداد المصدر : 
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 المطمب الثالث: أداة الدراسة 
عمـــى الاســتبيان الــذي يعتبـــر كــأداة لجمــع البيانـــات و المعمومــات المتعمقــة بالدراســـة،  الدراســةاقتصــرت  

لتحقيــق أىــداف الدراســة و معرفــة واقــع تطبيــق عمميــات إدارة المعرفــة و أثرىــا عمــى البحــث العممــي لــدى 
 الأستاذ الجامعي في مؤسسات التعميم العالي. 

، وقـد 2018/2019سعيدة خـلبل الموسـم الجـامعي قمنا بإجراء دراسة تطبيقية عمى مستوى جامعة     
قمنــا بصــياغة  ، حيــث اســتيدفت ىــذه الدراســة الأســاتذة باعتبــارىم عنصــر أساســي فــي العمميــة التعميميــة
 استبيان و ذلك بالتركيز عمى  عمميات إدارة المعرفة و عناصر البحث العممي .

بالجامعة المعنية بالدراسة , حيث تم استرداد   استمارة عمى أساتذة التعميم العالي 120لقد تم توزيع     
 %74استمارة أي بنسبة حوالي  89استمارات ممغاة ، ة بالتالي تم معالجة  4منيا  93

 تتكون الاستمارة من جزأين :
: يشمل عمى المتغيرات الشخصية لمفئة المبحوثة و تتمثل في الجنس, السن،  المؤىل الجزء الأول

المينية و الرتبة الوظيفية.الخبرة  العممي،  
 الجزء الثاني : يضم مــــجالي الدراسة:

 المــــجال الأول :عمميات إدارة المعرفة  و يضم المحاور التالية :
( عبارات .06اكتساب و توليد المعرفة ) -2    ( عبارات    05تشخيص المعرفة ) -1  
( عبارات 06توزيع المعرفة ) - 4       ( عبارات   06)  تخزين المعرفة -3  
( عبارات05) تطبيق المعرفة  -5  

صدق أداة  ( عبارة تتعمق بعناصر البحث العممي15البحث العممي ويشتمل عمى ) :المجال الثاني
 الدراسة 

يقصد بـو مقـدرة أداة الدراسـة عمـى قيـاس مـا وضـعت مـن أجمـو أو السـمة المـراد قياسـيا و لمتأكـد مـن     
الاســـتبيان المســـتخدم تـــم استشـــارة الأســـتاذ المشـــرف و أســـتاذ متخصـــص فـــي صـــياغة الاســـتبيان صـــدق 

لتحديـد مجالاتـو و لمعرفـة مـدى ملبئمـة عباراتـو لأىـداف الدراسـة , وفـي ضـوء الاقتراحـات و التوجييــات 
تم إعادة النظر في بعض العبارات من خلبل تعديل بعضيا و حذف البعض الآخر إلى أن خرجت فـي 

 تيا النيائية كما ىو موجود في الملبحق .صور 
ولقــد تــم اســتخدام مقيــاس ليكــارت لقيــاس درجــة إجابــات المســتجوبين عمــى عبــارات الاســتبيان حيــث     

يعتبر ىـذا المقيـاس مـن أكثـر المقـاييس شـيوعا  بحيـث يطمـب فيـو مـن المبحـوث أن يحـدد درجـة موافقتـو  
مقيــاس مكــون غالبــا مــن خمســة خيــارات متدرجــة يشــير أو عــدم موافقتــو  عمــى خيــارات محــددة  وىــذا ال

 المبحوث إلى اختيار واحد منيا و ىي خمسة خيارات موضحة كما يمي : 
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 : يبين درجات مقياس ليكارت الخماسي (3.3)جدول 
 

 الإستجابة غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما
 الدرجة 1 2 3 4 5

4,20_5,00 
 عالية جداموافقة 

3,40_4,19 
 موافقة عالية

2,60_3,39 
 موافقة متوسطة

1,80_2,59 
 منخفضةموافقة 

1,00_1,79 
 درجة الموافقة جدا منخفضةموافقة 

 

  الطالبينمن إعداد  المصدر :
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 :المبحث الثاني: وصف و تحميل نتائج الدراسة التطبيقية 
 : الاستبيانوصف و تحميل : المطمب الأول

بعد قيامنا بجمع المعمومات من الاستبيانات الموزعة قمنا بتفريغيا و معالجتيا من خلبل البرنامج 
  21طبعة  SPSSالإحصائي المعروف باسم الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

الحسابية :  النسب المئوية و التكرارات و المتوسطات وقد تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية
الفروقات بين المتوسطات  اختبار والانحرافات المعيارية، معامل ألفا كرونباخ، معامل الارتباط بيرسون،

 . ANOVAتحميل الانحدار المتعدد و التدريجي و تحميل التباين الأحادي ،   T-Testباستخدام 
 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية: لا
 أفراد العينة حسب الجنستوزيع  -أ
 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس : (4.3)جدول رقم 
 

 الجنس التكرار %النسبة المئوية 
 ذكر 57 %64
 أنثى 32 %36

 المجموع 89 %100
 

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات الطالبينمن إعداد  المصدر:
 

 دائرة نسبية توضح الجنس :  (1.3) الشكل
 
 
 

            
 

 
 
 

 

 Excel برنامج بالإعتماد عمى  الطالبينمن إعداد  المصدر :
 

مــن الجــدول و الشــكل أعــلبه يتضــح لنــا بــأن فئــة الــذكور المســتجوبين تفــوق فئــة الإنــاث حيــث  التعميــق :
 .%36بينما بمغت نسبة الإناث %64بمغت نسبة الذكور

 

64% 

36% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى



 الفصل الثالث   واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة و أثرىا عمى البحث العممي لدى الأستاذ الجامعي
 

 

60 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر -ب
 

العمريوضح توزيع أفراد العينة حسب  (5.3) جدول  
 

 
 
 
 
 

 

  SPSSبالاعتماد عمى مخرجات الطالبينمن إعداد  المصدر:
 

 مدرج بياني يوضح العمر : (2.3)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Excel برنامج بالإعتماد عمى  الطالبينمن إعداد  المصدر :
 

 30مـن الفئـة العمريـة مـن من الجدول و الشكل أعلبه يتضح لنا بأن غالبيـة أفـراد العينـة ىـي  التعميق :
 .%78.7ىذا بنسبة و  50إلى 
 
 
 

 العمر التكرار %النسبة المئوية 
 سنة 30 أقممن 11 %12,4
 سنة50 - 30من 70 %78,7

 سنة 50 أكثر من 8 %9
 المجموع 89 %100
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 توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي -ج
 

 المؤىل العممييوضح توزيع أفراد العينة حسب :  (6.3)جدول 
 

 المؤىل العممي التكرار %النسبة المئوية 

 ماجستير 23 %25,8
 دكتوراه 66 %74,2
 المجموع 89 %100

 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات ينمن إعداد الطالب المصدر:
 

 مدرج بياني يوضح المؤىل العممي : (3.3)الشكل 
 

 
 

 Excel برنامج بالإعتماد عمى  الطالبينمن إعداد  المصدر :
 

 
من الجدول و الشكل أعلبه يتضح لنا بأن غالبية أفراد العينة لدييم مؤىل عممي دكتوراه وىـذا  التعميق :
 .%74.2بنسبة  
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 توزيع أفراد العينة حسب الرتبة -د
 

 الرتبةيوضح توزيع أفراد العينة حسب  : (7.3) جدول
 الرتبة التكرار %النسبة المئوية 
 -أ–أستاذ مساعد قسم 26 %29,2
 -ب–أستاذ مساعد قسم 11 %12,4
 -أ–أستاذ محاضر قسم 25 %28,1
 -ب–أستاذ محاضر قسم 25 %28,1
 أستاذ التعميم العالي 2 %2,2

 المجموع 89 %100
 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات ينمن إعداد الطالب المصدر:
 

 مدرج بياني يوضح الرتبة : (4.3)الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Excel برنامج بالإعتماد عمى  الطالبينمن إعداد  المصدر :
 

مــن الجــدول و الشــكل أعــلبه يتضــح لنــا بــأن غالبيــة أفــراد العينــة مــن المســتجوبين ىــم أســاتذة  التعميــق:
 .%58.4محاضرين الحاصمين عمى شيادة الدكتوراه بنسبة   

 
 
 

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

29,2% 

12,4% 

28,1% 28,1% 

2,2% 

 -أ–أستاذ مساعد قسم 

 -ب–أستاذ مساعد قسم 

 -أ–أستاذ محاضر قسم

 -ب–أستاذ محاضر قسم

 أستاذ التعليم العالي



 الفصل الثالث   واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة و أثرىا عمى البحث العممي لدى الأستاذ الجامعي
 

 

63 

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية -ىـ
 سنوات الخبرة المينيةيوضح توزيع أفراد العينة حسب :  (8.3)جدول 

 
 الخبرة المينية التكرار %النسبة المئوية 
 سنوات 5 أقممن 12 13,5%
 سنة 15 إلى 5 من 67 75,3%
 سنة 15 أكثر من 10 11,2%
 المجموع 89 %100

 
  SPSS بالاعتماد عمى مخرجات الطالبينمن إعداد  المصدر:

 
 مدرج بياني يوضح سنوات الخبرة المينية:  (5.3)الشكل                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Excel برنامج بالإعتماد عمى  الطالبينمن إعداد  المصدر :
 

سـنوات  5أفـراد العينـة لـدييم خبـرة مينيـة تفـوق من الجدول و الشـكل أعـلبه يتضـح لنـا غالبيـة  التعميق :
 .%86.5وىذا بنسبة 
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  تحميل و تفسير محاور الدراسة : ثانيا
لقيــاس  Cronbach Alphaلقــد تــم اســتخدام معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ: قيــاس ثبــات الاســتبيان-1

الثبات الكمي للبستبيان  و الاتساق الداخمي لعباراتـو , فكانـت قيمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ لجميـع عبـارات 
 الاستبيان ولكل محور كما  في الجدول الموالي :

 

 يوضح نتائج  اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان  (9.3) جدول
 

  المحاور معامل ألفا كرونباخ
 1 فقرات( 5المحور الأول: تشخيص المعرفة ) 0,832
 2 فقرات( 6المحور الثاني: اكتساب و توليد المعرفة ) 0,849
 3 فقرات( 6المحور الثالث: تخزين المعرفة ) 0,811
 4 فقرات( 6المحور الرابع: توزيع المعرفة ) 0,860
 5 فقرات( 5المحورالخامس: تطبيق المعرفة ) 0,818
 6 فقرة( 15السادس: البحث العممي )المحور  0,855
  عبارات(43جميع عبارات الاستبيان )  0,914

 
 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات الطالبين المصدر:من إعداد 

 
بالنظر إلى النتائج المسجمة في الجـدول أعـلبه يتبـين لنـا أن قيمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ لأبعـاد  التعميق :

،كمـا أن قيمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ لجميـع 0.860و  0.811منحصـرة بـين الدراسة كانت عالية و ىـي 
و ىــي نســبة ثبــات عاليــة  ممــا يــدل عمــى أن عبــارات الاســتبيان   0,915عبــارات الاســتبيان فقــد بمغــت 

تتسم بالتناسق الداخمي  و بالموثوقية و ىذا ما يجعميا صـالحة لمدراسـة و التحميـل و اسـتخلبص النتـائج 
. 
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 اتجاىات إجابات أفراد العينة:-2
 المجال الأول: عمميات إدارة المعرفة
 المحور الأول :تشخيص المعرفة

 

 تقييم الأساتذة لمدى تشخيص المعرفة:   (10.3)جدول 
 

غير موافق  الفقرات الرقم
المتوسط  موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

1 
تمتلك الكلية الأدوات 

التي تمكنها من تشخيص 
 المعرفة

17 31 11 30 / 
 متوسطة 1,144 2,60

19,1% 34,8% 12,4% 33,7% / 

2 

تمتلك الكلية القدرة على 
تحديد أفراد من خارجها 
يمتلكون المعرفة المرتبطة 

 بمجال أنشطتها

18 33 8 29 1 

 منخفضة 1,176 2,57
%20,2 %37,1 %9,0 %32,6 %1,1 

3 

يتم رصد المعرفة 
المتخصصة من 

المؤسسات التعليمية 
 الأخرى

27 16 17 28 1 

 منخفضة 1,252 2,55
%30,3 %18 %19,1 %31,5 %1,1 

4 
تتم الاستفادة من 

المهارات والخبرات 
 الداخلية

12 18 16 40 3 
 متوسطة 1,157 3,04

%13,5 %20,2 %18 %44,9 %3,4 

5 
الاعتماد على شبكة يتم 

الانترنت لاستكشاف 
 المعرفة

9 13 7 48 12 
 عالية 1,197 3,46

%10,1 %14,6 %7,9 %53,9 %13,5 

 متوسطة 18185 2884 القيمة الكلية 
 

    SPSSت  بالاعتماد عمى مخرجا الطالبينمن إعداد  المصدر:
 

مـــن الأســـاتذة المستقصـــيين كانـــت  %44مـــن خـــلبل الجـــدول أعـــلبه نلبحـــظ بـــأن نســـبة حـــوالي تعميـــق: 
و ىــذه  %43تشــخيص المعرفــة، بينمــا بمغــت نســبة الموافقــة حــوالي  إجابــاتيم بعــدم الموافقــة حــول محــور

النســبة متقاربــة  و تــدل عمــى أن أراء الأســاتذة المســتجوبين حــول عمميــات تشــخيص المعرفــة فــي جامعــة 
ســعيدة تتــراوح بــين الموافقــة وعــدم الموافقــة ، حيــث ســجمت أكبــر نســبة عــدم الموافقــة عمــى العبــارة الأولــى 

و ىـذا مـا يـدل عمـى  %57.3بنسـبة  "تمتمك الكمية الأدوات التي تمكنيـا مـن تشـخيص المعرفـة" وىـي 
أن كميــات جامعــة تفتقــر لمتطمبــات تشــخيص المعرفــة و ىــذا يعتبــر عــائق نحــو تطبيــق إدارة المعرفــة فــي 

 الجامعة .
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أما بالنسبة لممتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لعبارات عمميات تشـخيص المعرفـة فـي جامعـة 
وبـانحراف  2.84لممتوسط الحسابي لممحـور الأول  ,  فقد بمغت القيمة الكميةر الأساتذةسعيدة من منظو 
، و ىــذا يعنــي أن درجــة الموافقــة الكميــة لأفــراد العينــة عمــى عبــارات المحــور الأول 1.185معيــاري بمــغ 

يــتم رصــد المعرفــة المتخصصــة مــن المؤسســات حيــث احتمــت الفقــرة الثالثــة" بدرجــة متوســطة ، كانــت  
وىـذا يعنـي أن ،  2.55ة المرتبة الأولى بمتوسـط حسـابي بمـغ من حيث عدم الموافق " التعميمية الأخرى
 .تشخيص المعرفة بدرجة متوسطة تطبق عمميةجامعة سعيدة 

 

 تقييم الأساتذة لمدى اكتساب و توليد المعرفة:  (11.3) جدول
 

غير موافق  الفقرات الرقم
المتوسط  موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

1 

يتم توليد المعرفة من 
خلال اللجوء إلى خبراء 
متخصصين أو التشارك 
مع مراكز البحث أو 

 الجامعات

20 27 9 29 4 

 متوسطة 1,269 2,66
%22,5 %30,3 %10,1 %32,6 %4,5 

2 

تحرص الكلية على 
المشاركة في المؤتمرات 
و الندوات العلمية و 

 الدراسيةالأيام 

16 22 14 33 4 
 متوسطة 1,229 2,85

%18,0 %24,7 %15,7 %37,1 %4,5 

3 

تقدم الكلية التسهيلات 
المادية و المعنوية 

للباحثين و تدعم البحث 
 العلمي

20 27 15 25 2 
 منخفضة 1,185 2,57

%22,5 %30,3 %16,9 %28,1 %2,2 

4 

تستعين الكلية بخبراء و 
الخارج مستشارين من 

لنقل خبراتهم و معارفهم 
 للأساتذة

29 31 7 21 1 

 منخفضة 1,182 2,25
%32,6 %34,8 %7,9 %23,6 %1,1 

5 

يتعاون الأساتذة مع 
بعضهم البعض لإيجاد 

حلول للمشاكل 
المطروحة و توليد 

 أفكارجديدة

17 15 19 31 7 

 متوسطة 1,269 2,95
%19,1 %16,9 %21,3 %34,8 %7,9 

6 
تدعم الكلية برامج 

البحث و التطوير لتوليد 
 معارف جديدة

23 22 16 26 2 
 منخفضة 1,223 2,57

%25,8 %24,7 %18,0 %29,2 %2,2 

 متوسطة 18226 2864 القيمة الكلية 
 

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات الطالبينمن إعداد المصدر:
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مـــن الأســـاتذة المستقصـــين كانـــت  %49 مـــن خـــلبل الجـــدول أعـــلبه نلبحـــظ بـــأن نســـبة حـــوالي تعميـــق :
وىــذه   %35، بينمــا بمغــت نســبة الموافقــة  إجابــاتيم بعــدم الموافقــة حــول محــور اكتســاب وتوليــد المعرفــة

النسبة تدل عمى أن نسبة معتبرة من الأساتذة المستجوبين كانت اجاباتيم  حول محور عمميات اكتساب 
فــي جامعــة ســعيدة بعــدم الموافقــة ، حيــث ســجمت أكبــر نســبة عــدم الموافقــة عمــى العبــارة  وتوليــد المعرفــة
 " تسـتعين الكميـة بخبـراء و مستشـارين مـن الخـارج لنقـل خبـراتيم و معـارفيم ل سـاتذة" الرابعةو ىي 

وىذا ما يدل عمى أن عمميات اكتساب وتوليد المعرفة  منخفضة في جامعة سعيدة وىذا  %67.4بنسبة 
 بر عائق نحو تطبيق إدارة المعرفة في الجامعة .يعت

أمـا بالنسـبة لممتوسـطات الحسـابية و الانحرافـات المعياريـة لعبـارات عمميـات اكتسـاب وتوليـد المعرفـة فــي 
 2.64جامعة سعيدة من منظور الأساتذة  ,  فقد بمغت القيمة الكميـة لممتوسـط الحسـابي لممحـور الثـاني 

، و ىـــذا يعنـــي أن درجـــة الموافقـــة الكميـــة لأفـــراد العينـــة عمـــى عبـــارات 1.226و بـــانحراف معيـــاري بمـــغ 
ــــاني كانــــت   ــــراء حيــــث احتمــــت الفقــــرة الرابعــــة " بدرجــــة متوســــطة ، المحــــور الث ــــة بخب تســــتعين الكمي

" مــن حيــث عــدم الموافقــة المرتبــة الأولــى  ومستشــارين مــن الخــارج لنقــل خبــراتيم و معــارفيم ل ســاتذة
وىــذا يعنــي أن جامعــة ســعيدة تطبــق عمميــات اكتســاب وتوليــد المعرفــة ،  2,25بمتوســط حســابي بمــغ 

 .بدرجة متوسطة
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 تقييم الأساتذة لمدى تخزين المعرفة:   (12.3) جدول
 

غير موافق  الفقرات الرقم
المتوسط  موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

1 

تتوفر الكلية على 
المعدات و الوسائل 

اللازمة لحفظ و تخزين 
 المعرفة

15 21 10 40 3 

 متوسطة 1,228 2,94
16,9% 23,6% 11,2% 44,9% 3,4% 

2 
تستخدم الكلية برامج 
 الكترونية لتخزين المعرفة

8 16 16 45 4 

 متوسطة 1,087 3,23
9% 18% 18% 50,6% 4,5% 

3 

بتوثيق الجامعة تهت م 
المعرفة و تنظيمها و 
جعلها قواعد بيانات 
يعُتمد عليها في حل 

 المشكلات

13 31 16 25 4 

 متوسطة 1,155 2,73
14,6% 34,8% 18% 28,1% 4,5% 

4 

يتم تحديث وسائل 
تخزين المعرفة وفقا 

للتطورات الحاصلة في 
 هذا المجال

14 27 20 28 / 
 متوسطة 1,080 2,69

15,7% 30,3% 22,5% 31,5% / 

يتم تدريب الأفراد على  5
 طرق تخزين المعرفة

10 19 18 39 3 

 متوسطة 1,115 3,06
11,2% 21,3% 20,2% 43,8% 3,4% 

6 

يمكن الاستفادة من 
المعرفة المخزنة في 
جميع المستويات 

 الإدارية

13 31 12 31 2 

 متوسطة 1,150 2,75
14,6% 34,8% 13,5% 34,8% 2,2% 

 متوسطة 18136 2892 القيمة الكلية 
 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجاتالطالبين من إعداد  المصدر:
 

مــن الأســاتذة المستقصــيين كانــت إجابــاتيم  %41مــن خــلبل الجــدول أعــلبه نلبحــظ بــأن نســبة  تعميــق :
متقاربة  وتدل ىذه النسبة و   %42بعدم الموافقة حول محور تخزين المعرفة ، بينما بمغت نسبة الموافقة 

عمــى أن أراء الأســاتذة المســتجوبين حــول عمميــات تخــزين المعرفــة فــي جامعــة ســعيدة بالموافقــة ، حيــث 
الجامعـة تيـتم بتوثيـق المعرفـة " عمـى التـوالي : 6و  3سجمت أكبر نسبة عـدم الموافقـة عمـى العبـارتين 

يمكــن الاســتفادة مــن المعرفــة " "، وتنظيميــا وجعميــا قواعــد بيانــات ييعتمــد عمييــا فــي حــل المشــكلات
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ــة ــع المســتويات الإداري ــي جمي ــة ف وىــذا مــا يــدل عمــى أن كميــات  %49.4بــنفس النســبة وىــي  "المخزن
تخـــزين المعرفـــة وىـــذا يعتبـــر حـــافز نحـــو تـــدعيم تطبيـــق إدارة المعرفـــة فـــي  بعمميـــة تيـــتمجامعـــة ســـعيدة 

 الجامعة.
يــة لعبــارات عمميــات تخــزين المعرفــة فــي جامعــة أمــا بالنســبة لممتوســطات الحســابية و الانحرافــات المعيار 

وبـانحراف  2.90سعيدة من منظور الأساتذة, فقد بمغت القيمة الكمية لممتوسط الحسـابي لممحـور الثالـث 
، وىــذا يعنــي أن درجــة الموافقــة الكميــة لأفــراد العينــة عمــى عبــارات المحــور الثالــث 1.136معيــاري بمــغ 

يتم تحديث وسائل تخزين المعرفة وفقا لمتطورات " لفقرة الرابعة حيث احتمت ابدرجة متوسطة ، كانت  
وىـذا ،  2.69مـن حيـث عـدم الموافقـة المرتبـة الأولـى بمتوسـط حسـابي بمـغ  " الحاصمة في ىذا المجال
 .تخزين المعرفة بدرجة متوسطة تطبق عمميةيعني أن جامعة سعيدة 
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 الأساتذة لمدى توزيع المعرفةتقييم :  (13.3) جدول
 

 الفقرات الرقم
غير موافق 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

1 
يتم إصدار النشريات 
والدوريات ومختلف 

 المطبوعات

18 26 9 32 4 
 متوسطة 1,263 2,75

20,2% 29,2% 10,1% 36,0% 4,5% 

2 

تعقد الاجتماعات 
والندوات وورش العمل 
الداخلية بالكلية بصفة 

 دورية

18 26 9 31 5 
 متوسطة 1,279 2,76

20,2% 29,2% 10,1% 34,8% 5,6% 

3 
استخدام البريد 

الالكتروني لتبادل 
 المعرفة بين الأساتذة

15 7 6 53 8 
 متوسطة 1,263 3,35

16,9% 7,9% 6,7% 59,6% %9,0 

4 

وجودهيكل تنظيمي مرن 
يسمح بانتقال و توزيع 

المعرفة و المعلومات بين 
 جميع المستويات

17 32 13 24 3 
 منخفضة 1,174 2,59

19,1% 36% 14,6% 27% 3,4% 

5 
الكلية تحاور موظفيها 
لمحاولة إيجاد الحلول 

 المناسبة

20 26 15 26 2 
 منخفضة 1,193 2,59

22,5% 29,2% 16,9% 29,2% 2,2% 

6 
هناك هامش مسموح به 

للموظفين بالكلية 
 للتصرف دون قيود إدارية

17 33 9 29 1 
 منخفضة 1,165 2,59

19,1% 37,1% 10,1% 32,6% 1,1% 

 متوسطة 18223 2877 القيمة الكلية 

 
 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات الطالبينالمصدر:من إعداد 

مـن الأسـاتذة المستقصـيين كانـت إجابــاتيم  %48نلبحـظ بـأن نسـبة مـن خـلبل الجـدول أعـلبه :  التعميـق
ا ما يدل عمـى أن نسـبة وىذ  %41، بينما بمغت نسبة الموافقة  بعدم الموافقة حول محور توزيع المعرفة

المستجوبين حول عمميـات توزيـع المعرفـة فـي جامعـة سـعيدة ىـي عـدم الموافقـة ، كبيرة من أراء الأساتذة 
ىناك ىامش مسموح بو لمموظفين " حيث سجمت أكبر نسبة عدم الموافقة عمى العبارة السادسة و ىـي 

ــة ــود إداري ــة لمتصــرف دون قي أن كميــات جامعــة تفتقــر لمتطمبــات  يعنــيوىــذا مــا  %56بنســبة  " بالكمي
 المعرفة في الجامعة .تطبيق إدارة وىذا يعتبر عائق نحو  توزيع المعرفة

ي جامعـــة أمـــا بالنســـبة لممتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لعبـــارات عمميـــات توزيـــع المعرفـــة فـــ
نحراف إوبـ 2.77, فقد بمغـت القيمـة الكميـة لممتوسـط الحسـابي لممحـور الرابـع سعيدة من منظور الأساتذة
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، وىــذا يعنــي أن درجــة الموافقــة الكميــة لأفــراد العينــة عمــى عبــارات المحــور الرابــع 1.223معيــاري بمــغ 
 .بدرجة متوسطة وىذا يعني أن جامعة سعيدة تطبق عمميات توزيع المعرفة بدرجة متوسطةكانت  

 

 تقييم الأساتذة لمدى تطبيق المعرفة:  (14.3)ول جد
 

غير موافق  الفقرات الرقم
المتوسط  موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

1 

يتم تشجيع الأفراد على 
تطبيق معارفهم و خبراتهم 

و الاستفادة منها في 
 أعمالهم اليومية

18 28 16 25 2 
 متوسطة 1,164 2,60

20,2% 31,5% 18,0% 28,1% 2,2% 

2 
الكلية تضع الخطط 

لتطبيق المعرفة الاستراتيجية 
 المكتسبة

22 31 14 21 1 
 منخفضة 1,136 2,41

24,7% 34,8% 15,7% 23,6% 1,1% 

الكلية توفر كل التسهيلات  3
 للأفراد لإيصال معارفهم

14 18 19 37 1 
 متوسطة 1,140 2,92

15,7% 20,2% 21,3% 41,6% 1,1% 

4 
تقوم الكلية بمتابعة أداء 

مدى الأفراد للتأكد من 
 تطبيقهم لما تدربوا عليو

15 18 26 29 1 
 متوسطة 1,106 2,80

16,9% 20,2% 29,2% 32,6% 1,1% 

5 
تدرك الكلية بأن الرأس 

المال المعرفي ىو أحد أىم 
 مواردىا

16 19 20 32 2 
 متوسطة 1,170 2,83

18,0% 21,3% 22,5% 36,0% 2,2% 

 متوسطة 18143 2871 القيمة الكلية 
 

  SPSSبالاعتماد عمى مخرجات الطالبينمن إعداد  المصدر:
 

مــن الأســاتذة المستقصــيين كانــت إجابــاتيم  %45مــن خــلبل الجــدول أعــلبه نلبحــظ بــأن نســبة تعميــق : 
وىـذه النسـبة تـدل عمـى أن   %34بعدم الموافقة حول محور تطبيق المعرفـة، بينمـا بمغـت نسـبة الموافقـة 

أراء الأســاتذة المســتجوبين حــول عمميــات تطبيــق المعرفــة فــي جامعــة ســعيدة ىــي عــدم الموافقــة، معظــم 
ــة تضــع الخطــط الإســتراتيجية " حيــث ســجمت أكبــر نســبة عــدم الموافقــة عمــى العبــارة الثانيــة وىــي  الكمي

بات تفتقر لمتطمسعيدة وىذا ما يدل عمى أن كميات جامعة  %59.5بنسبة "  لتطبيق المعرفة المكتسبة
 تطبيق المعرفة وىذا يعتبر عائق نحو تطبيق إدارة المعرفة في الجامعة .

أمــا بالنســبة لممتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لعبــارات عمميــات تطبيــق المعرفــة فــي جامعــة 
 2.71ســــعيدة مــــن منظــــور الأســــاتذة, فقــــد بمغــــت القيمــــة الكميــــة لممتوســــط الحســــابي لممحــــور الخــــامس 
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، وىذا يعني أن درجة الموافقة الكميـة لأفـراد العينـة عمـى عبـارات المحـور 1.143وبانحراف معياري بمغ 
الكمية تضع الخطط الاسـتراتيجية لتطبيـق حيث احتمت الفقرة الثانية " بدرجة متوسطة، الخامس كانت  
وىـذا يعنـي أن ، 2,41" من حيث عدم الموافقة المرتبة الأولى بمتوسط حسـابي بمـغ  المعرفة المكتسبة

 .تطبيق المعرفة بدرجة متوسطة بعمميةجامعة سعيدة تمتزم 
 عمميات ادارة المعرفة  : (15.3)الجدول  جال الاول :مال

 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال
 متوسطة 0.74 2.77 عمميات ادارة المعرفة

 

  SPSSبالاعتماد عمى مخرجات الطالبينمن إعداد  المصدر:
مــن خــلبل الجــدول أعــلبه نلبحــظ  أن قيمــة المتوســط الحســابي للئجابــات الأســاتذة المســتجوبين تعميــق : 

وىـذا يعنــي أن  0.74وبـإنحراف معيــاري قـدره   2.77 حـول جميـع عبـارات عمميــات ادارة المعرفـة بمغـت
بدرجة متوسطة  وىذا مايدل عمـى درجة الموافقة الكمية لأفراد العينة عمى عبارات المجال الأول كانت  

 .أن جامعة سعيدة تطبق عمميات ادارة المعرفة بدرجة متوسطة
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 المجال الثاني: البحث العممي
 العمميالمحور السادس: البحث 

 
 تقييم الأساتذة لعمميات البحث العممي:  (16.3)جدول 

 

غير موافق  الفقرات الرقم
 بشدة

المتوسط  موافق بشدة موافق محايد غير موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

1 

توفر الكلية خدمة البريد 
الإلكتروني للطلبة و أعضاء 

ىيئة التدريس لتلبية 
 احتياجاتهما لأكاديمية

8 9 12 52 8 

 عالية 1,088 3,48
9,0% 10,1% 13,5 58,4% 9,0% 

2 

توفر الكلية موقع الكتروني 
لتزويد الأساتذة و الطلبة 

بآخر المستجدات و 
 المعلومات العلمية

5 13 7 57 7 

 عالية 1,023 3,53
5,6% 14,6% 7,9 64,0% 7,9% 

مذكرات أشرف على تأطير  3
 الماستر و الدكتوراه

5 6 9 60 9 
 عالية 946, 3,69

5,6% 6,7% 10,1 67,4% 10,1% 

4 
أقوم بمساعدة الطلبة الذين 

أشرف عليهم بصياغة 
 مشكلة بحوثهم المختلفة

2 2 15 59 11 

 عالية 752, 3,84
2,2% 2,2% 16,9 66,3% 12,4% 

5 
أشارك في المؤتدرات العلمية 

الندوات خارج أو داخل و 
 الجامعة

4 13 7 53 12 
 عالية 1,037 3,62

4,5% 14,6% 7,9 59,6% 13,5% 

أقوم بتأليف كتب علمية و  6
 مطبوعات في اختصاصي

6 16 13 50 4 
 متوسطة 1,043 3,33

6,7% 18,0% 14,6 56,2% 4,5% 

أنا عضو في مخبر بحث  7
 خارج الوطن

12 41 20 13 3 
 منخفضة 1,012 2,48

13,5% 46,1% 22,5 14,6% 3,4% 

8 
تتوفر الكلية على وسائل و 
إمكانيات كافية في مجال 

 البحث و التطوير

14 36 17 22 / 

 منخفضة 1,034 2,52
15,7% 40,4% 19,1 24,7% / 
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9 
تهتم الكلية بمتابعة آخر 
النشريات و الإصدارات 
 في مجال البحث العلمي

16 32 16 24 1 
 منخفضة 1,106 2,57

18,0% 36,0% 18,0 27,0% 1,1% 

تقوم الكلية بتحديث  12
 مستمر لنظم المعلومات

18 27 15 28 1 
 متوسطة 1,161 2,62

20,2% 30,3% 16,9 31,5% 1,1% 

11 

تساىم الأجهزة و 
البرمجيات التي تدتلكها 

الكلية في توفير المعلومات 
 بالكمية الكافية و في

 الوقت المناسب

16 24 23 25 1 

 متوسطة 1,105 2,67
18,0% 27,0% 25,8 28,1% 1,1% 

12 

يوجد اىتمام من قبل 
الإدارة لتقديم الدعم 

والإسناد لهيئة التدريس في 
 مجال البحث العلمي

15 13 14 43 4 
 متوسطة 1,221 3,08

16,9% 14,6% 15,7 48,3% 4,5% 

13 
توفير  تحرص الإدارة على 

كل متطلبات التدريس 
 لتلبية احتياجات الطلبة

12 15 14 45 3 

 متوسطة 1,159 3,13
13,5% 16,9% 15,7 50,6% 3,4% 

تعمل الكلية على تحسين  14
 جودة مخرجاتها

10 19 27 30 3 
 متوسطة 1,070 2,96

11,2% 21,3% 30,3 33,7% 3,4% 

15 
الكلية تكرم الأساتذة 

على بحوثهم الباحثين 
 المتميزة

26 34 12 15 2 
 منخفضة 1,120 2,24

29,2% 38,2% 13,5 16,9% 2,2% 

 متوسطة 28627 3825 القيمة الكلية 
 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات الطالبينمن إعداد  المصدر:
 

مـن الأسـاتذة المستقصـيين كانـت إجابــاتيم  %35مـن خـلبل الجـدول أعـلبه نلبحـظ بـأن نسـبة  التعميـق :
وىذه النسـبة وتـدل   %48بعدم الموافقة حول محور عمميات البحث العممي ، بينما بمغت نسبة الموافقة 

أراء الأســاتذة المســتجوبين حــول عمميــات البحــث العممــي فــي جامعــة ســعيدة ىــي الموافقــة ،  أغمبيــةعمــى 
أقـوم بمسـاعدة الطمبـة الـذين أشـرف عمـييم " الرابعـة وىـي  حيث سجمت أكبر نسبة موافقة عمى العبـارة

وىذا ما يدل عمـى أن كميـات جامعـة سـعيدة تشـجع  %78.7" بنسبة  بصياغة مشكمة بحوثيم المختمفة
 عمميات البحث العممي وتمتمك عناصره وىذا يعتبر حافز نحو تطبيق إدارة المعرفة في الجامعة .
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أمــا بالنســـبة لممتوســـطات الحســـابية والانحرافــات المعياريـــة لعبـــارات عمميـــات البحــث العممـــي فـــي جامعـــة 
 3.05ســــعيدة مــــن منظــــور الأســــاتذة,  فقــــد بمغــــت القيمــــة الكميــــة لممتوســــط الحســــابي لممحــــور الســــادس 

رات المحـور ، وىذا يعني أن درجة الموافقة الكمية لأفراد العينـة عمـى عبـا0.627بانحراف معياري بمغ و
ــذين أشــرف حيــث احتمــت الفقــرة الرابعــة " بدرجــة متوســطة، الســادس كانــت   ــة ال أقــوم بمســاعدة الطمب

ــة ــييم بصــياغة مشــكمة بحــوثيم المختمف "  مــن حيــث الموافقــة المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي بمــغ عم
 .وىذا يعني أن تطبيق جامعة سعيدة لعمميات البحث العممي يتم بدرجة متوسطة، 3.84

 

 الارتباط بين أبعاد الدراسة:
 يبين معاملبت الارتباط بين أبعاد الدراسة (17.3) جدول

 

 
تشخيص 

 المعرفة
اكتساب 

 تطبيق المعرفة توزيع المعرفة تخزين المعرفة وتوليد المعرفة
عمليات البحث 

 العلمي

 تشخيص المعرفة
 **447, **618, **583, **570, **645, 1 معامل الارتباط
 000, 000, 000, 000, 000,  القيمة المعنوية
 89 89 89 89 89 89 حجم العينة

 اكتساب وتوليد المعرفة
 **565, **662, **594, **627, 1 **645, معامل الارتباط
 000, 000, 000, 000,  000, القيمة المعنوية
 89 89 89 89 89 89 حجم العينة

 تخزينا لمعرفة
 **557, **644, **462, 1 **627, **570, معامل الارتباط
 000, 000, 000,  000, 000, القيمة المعنوية
 89 89 89 89 89 89 حجم العينة

 توزيع لمعرفة
 **560, **623, 1 **462, **594, **583, معامل الارتباط
 000, 000,  000, 000, 000, القيمة المعنوية
 89 89 89 89 89 89 حجم العينة

 تطبيق المعرفة
 **623, 1 **623, **644, **662, **618, معامل الارتباط
 000,  000, 000, 000, 000, القيمة المعنوية
 89 89 89 89 89 89 حجم العينة

 عمليات البحث لعلمي
 1 **623, **560, **557, **565, **447, معامل الارتباط
  000, 000, 000, 000, 000, القيمة المعنوية
 89 89 89 89 89 89 حجم العينة

 

 0001الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة **
 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات الطالبينمن إعداد  المصدر:

بـــين   يننلبحـــظ بــأن ىنـــاك ارتبــاطمـــن خــلبل النتـــائج المتحصــل عمييـــا فــي الجـــدول الســابق  التعميــق :
عمميــات إدارة المعرفــة والبحــث العممــي وىــذا الارتبــاط ذا دلالــة إحصــائية  عنــد مســتوى الدلالــة المعنويــة 

حيـــث يلبحـــظ أن أقـــوى ارتبـــاط كـــان بـــين تطبيـــق المعرفـــة  والبحـــث العممـــي  حيـــث بمـــغ معامـــل  0,01
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ؤدي إلـى المسـاىمة وىذا معناه أن توفر إمكانيات ومتطمبات تطبيق المعرفـة يـ 0.623الارتباط بيرسون 
في تشجيع وتطوير البحث العممي في الجامعة  , كما أنو ىناك ارتباط بين جميع عمميات إدارة المعرفة 

ن ىنــاك ارتبــاط طــردي بــين أ كمــاو  0.565و 0.447بــين  تتــراوح نســبتو مــا الأخــرى والبحــث العممــي،
ىـذا مـا يـدفعنا إلـى القـول  0.618و 0.447عمميـات ادارة المعرفـة فمـا بينيـا، تتـراوح نسـبيا بـين  محاور

 .بين عمميات ادارة المعرفة والبحث العممي بجامعة سعيدة وطردية بأن ىناك علبقة وطيدة
 :اختبار الفرضياتالمطمب الثاني :

 الفرضية الرئيسية الأولى:
H0 لا تطبق جامعة سعيدة إدارة المعرفة 
H1 تطبق جامعة سعيدة إدارة المعرفة 

الأحادي العينة لدرجات الإجابة عمى تطبيق عمميات T-Testيوضح نتائج إختبار:  (18.3)الجدول 
 إدارة المعرفة

المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

القيمة 
 الإحتمالية

Sig 
تطبيق عمميات إدارة المعرفة 

 بجامعة سعيدة
 

2,7784 
 

,740920 
 
,0060 

 

 0005 الإرتباط معنوي عند مستوى الدلالة
 SPSSبالإعتماد عمى مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر:

 

أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات المجال الأول حول لنا يتبين من خلبل الجدول  التعميق :
وىذا  740920,وبانحراف معياري قدره  2,7784 ـقدر ب تطبيق عمميات إدارة المعرفة بجامعة سعيدة

وىي أقل من    Sig=0.006, كما أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية موافقة متوسطةما يقابل درجة 
مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية  ونقبل الفرضية البديمة  0,05

 جامعة سعيدة إدارة المعرفة .والتي ىي تطبق 
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 الثانية: الفرضية الرئيسية
H0 لا تمتمك جامعة سعيدة عناصر البحث العممي 
H1 تمتمك جامعة سعيدة عناصر البحث العممي 

لدرجات الإجابة عمى عناصر البحث  الأحادي العينة T-Testيوضح نتائج إختبار: (19.3)الجدول 
 العممي

المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الإحتمالية

Sig 
البحث العممي  وجود عناصر

 بجامعة سعيدة
 

3,0569 
 

,627130 
 
88 

 
,0390 

 

 0005الإرتباط معنوي عند مستوى الدلالة 
 SPSSبالإعتماد عمى مخرجات  الطالبينمن إعداد المصدر: 

 

أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات المجال الثاني حول لنا يتبين   من خلبل الجدولالتعميق : 
 627130,وبانحراف معياري قدره  3,0569قدر ب  البحث العممي بجامعة سعيدةوجود عناصر 

وىي أقل   Sig=0.039, كما أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية موافقة متوسطةىذا ما يقابل درجة و 
مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية  ونقبل الفرضية البديمة  0,05من 

 تمتمك جامعة سعيدة عناصر البحث العممي .و التي ىي 
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 الفرضية الرئيسية الثالثة:
H0  لـــدى الأســـتاذ الجـــامعي لا يوجـــد تـــأثير دال إحصـــائيا لعمميـــات إدارة المعرفـــة عمـــى البحـــث العممـــي

 بجامعة سعيدة.
H1 لـدى الأسـتاذ الجـامعي بجامعـة  يوجد تأثير دال إحصائيا لعمميات إدارة المعرفة عمى البحث العممـي

 سعيدة.
 

 ANOVA التدريجي وتحميل التباينتحميل الانحدار الخطي المتعدد و تم اختبار ىذه الفرضية ب
 

 يبين نتائج إختبارالإنحدار المتعدد بين عمميات إدارة المعرفة والبحث العممي : (20.3)الجدول 
 

 
 عمميات إدارة المعرفةالمتغيرات المستقمة:  

 
 المتغير التابع:
 البحث العممي

 معامل الإرتباط المتعدد
R 

 معامل التحديد
R2 

 معامل التحديد
 المصحح

0.694 0.482 0.450 
 

 0005الإرتباط معنوي عند مستوى الدلالة 
 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات  الطالبينمن إعداد المصدر: 

 

و ىـــذا يـــدل عمـــى وجـــود  =0.694Rنلبحـــظ أن قيمـــة معامـــل الارتبـــاط   مـــن خـــلبل الجـــدول التعميـــق :
ممـا  R2=0.482كما أن قيمة معامل التحديد  ،عمميات إدارة المعرفة والبحث العممي ارتباط قوي  بين 

تشخيص المعرفة ، اكتساب وتوليد المعرفة ، تخزين المعرفـة ، يعني أن عمميات إدارة المعرفة مجتمعة )
الحاصـل فـي البحـث العممـي  التغيـرمـن  % 48.2( فسـرت مـا نسـبتو توزيـع المعرفـة ، تطبيـق المعرفـة 

 بجامعة سعيدة  .
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 بين عمميات إدارة المعرفة والبحث العممي.  ANOVA: نموذج تحميل التباين (21.3)الجدول 
 

الدلالة المعنوية  متوسط المربعات مجموع المربعات النموذج
Sig 

 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

16.669 
17.941 
34.609 

3.334 
0.216 0,000 

 0005الإرتباط معنوي عند مستوى الدلالة 
 SPSSبالإعتماد عمى مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر:

 
وىي دالة إحصائيا ، لأن قيمة الدلالة المعنوية    =15.423Fنجد أن   (ANOVAمن خلبل جدول )

، وبالتالي قبول ىذا النموذج في  0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  0.00تساوي 
وىذا ما يجعمنا نرفض عمميات ادارة المعرفة والبحث العممي بجامعة سعيدة  التنبؤ بالعلبقة بين 

يوجد تأثير دال إحصائيا لعمميات إدارة المعرفة عمى البديمة والتي ىي الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية 
 .بجامعة سعيدةلدى الأستاذ الجامعي البحث العممي 

 

 يوضح المعاملات الخاصة بمعادلة الانحدار المتعدد (22.3)الجدول 
 

 
 النموذج
 
 

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات 
 المعيارية

 المعنوية الدلالة
 معاملات
 الانحدار 

لخطأ المعياريا  
 

Beta 

 000,  0.201 1.476  الثابت
 392, 0,099- 0.078 0,067-   تشخيص المعرفة  
 199, 0,158 0.083 0.107 اكتساب وتوليد المعرفة  

 058, 0,215 0.086 0.165 تخزين المعرفة
 028, 0,244 0.073 0.163 توزيع المعرفة
 023, 0,288 0.088 0.205 تطبيق المعرفة 

 

 0,05الإرتباط معنوي عند مستوى الدلالة 
 SPSSبالإعتماد عمى مخرجات  الطالبينمن إعداد المصدر:
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 يمكن استنتاج معادلة الانحدار المتعدد كما يمي : من خلبل الجدول أعلبه 
y =1.476- 0.067  +0.107X2 +0.165X3+0.163X4+0.205X5 

 : بحيث
Yتشخيص المعرفة.:                                     .البحث العممي : تمثل 
 تخزين المعرفة:             إكتساب و توليد المعرفة                  :    
          تطبيق المعرفة                    :    توزيع المعرفة                                     :    

  1.476قيمة الثابت: 
 الوحيدان الذين ىما عمميتي توزيع المعرفة و تطبيق المعرفة نجد أن الجدول أعلبه خلبل ن م التعميق:

، وىذا يعني أن معنوية النموذج الكمي تعود العمميات الأخرى فيي غير معنوية بينما بقية نامعنوي ظيرا
  إلى عممتي توزيع المعرفة و تطبيق المعرفة.   فقط
والوصول إلى نموذج معنوي   عمميات إدارة المعرفة عمى البحث العممي، درجة تأثيرقوة و  ولمعرفة    

 التدريجي. الانحدارسوف نمجأ إلى اختبار  عمميات إدارة المعرفة والبحث العممي يفسر العلبقة بين
 اختبار الانحدار التدريجي 

لدى  ث العمميحيات إدارة المعرفة و أثرىا عمى البتطبيق عمميستخدم بشكل أساسي لمعرفة  
 .الأستاذ الجامعي
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 نتائج تحميل اختبار الانحدار التدريجي بينعمميات إدارة المعرفة والبحث العممي. (23.3)الجدول 
 

 معامل التحديد المصحح R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط المتعدد  النموذج
 4230, 3880, 6230, الأول
 0.720 4360, 6610, الثاني
 4510, 4690, 6850, الثالث

 

0005الإرتباط معنوي عند مستوى الدلالة   
 

    SPSSبالإعتماد عمى مخرجات  الطالبينالمصدر:من إعداد                          
 

إدارة المعرفة عمميات إن نتائج الانحدار التدريجي بينت وجود ثلبثة نماذج لمتنبأ بالعلبقة بين      
 المعرفة ، تطبيقاعتمد عمى متغير مستقل واحد و ىو  النموذج الأول، حيث نجد أن والبحث العممي

النموذج و  المعرفة وتطبيق المعرفة توزيعاعتمد عمى متغيرين مستقمين و ىما:  النموذج الثانيبينما 
المعرفة ، وقد  وتطبيق المعرفة توزيع  ،المعرفة تخزين اعتمد عمى ثلبثة متغيرات مستقمة و ىي: الثالث

 (.المعرفة وتوليد واكتساب المعرفة تشخيصتم استثناء المتغيرين المستقمين الآخرين )
مما يعني أن المتغير  3880,نلبحظ أن معامل التحديد لمنموذج الأول بمغت قيمتو من خلبل الجدول 

من التغير الحاصل في البحث العممي  %38.8( فسر لوحده ما نسبتو المعرفة تطبيقالمستقل )
مما يدل عمى أن المتغيرين المستقمين  4360,بينما بمغ معامل التحديد لمنموذج الثاني  ،بجامعة سعيدة

الحاصل في البحث العممي  غيرمن الت %43.6( فسرا معا ما نسبتو المعرفة وتطبيق المعرفة توزيع)
مما يدل عمى أن المتغيرات المستقمة  4690,، بينما بمغ معامل التحديد لمنموذج الثالث بجامعة سعيدة
 غيرمن الت %46.9المعرفة( فسرت معا ما نسبتو  وتطبيق المعرفة توزيع المعرفة، الثلبثة )تخزين

 تشخيصبينما فسرت المتغيرات المستقمة الخمسة مجتمعة )الحاصل في البحث العممي بجامعة 
 %48.2( ما نسبتو المعرفة وتطبيق المعرفة توزيع المعرفة، تخزين المعرفة، وتوليد اكتساب المعرفة،

 .من التباين الحاصل في البحث العممي بجامعة سعيدة
يكتسي أىمية كبيرة جدا في تطوير و تشجيع البحث المعرفة  تطبيقوىذا ما يدل عمى أن متغير     

 ن المعرفة.المعرفة وتخزي توزيعبدرجة أقل متغيري  و العممي بجامعة سعيدة
 
 
 

 



 الفصل الثالث   واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة و أثرىا عمى البحث العممي لدى الأستاذ الجامعي
 

 

82 

 

 بين عمميات إدارة المعرفة والبحث العممي ANOVA: نموذج تحميل التباين  (24.3) الجدول
 

 متوسط المربعات مجموع المربعات النموذج
الدلالة 
 المعنوية

 الأول
 0,000 13,431 13,431 الانحدار

  2430, 21,179 البواقي
   34,609 المجموع

 الثاني
 0,000 7,550 15,101 الانحدار

  2270, 19,509 البواقي
   34,609 المجموع

 الثالث
 0,000 5,415 16,246 الانحدار
  2160, 18,364 البواقي

   34,609 المجموع

 0,05الإرتباط معنوي عند مستوى الدلالة 
 SPSSبالإعتماد عمى مخرجات الطالبين :من إعداد المصدر

أن قيمة الدلالة المعنوية تساوي  لمنموذج الأولنجد أنو بالنسبة  (ANOVAمن خلبل جدول )التعميق: 
، و بالتالي قبول النموذج الأول في  0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  0.000

ما يدل عمى وجود أثر ، و ىذا المعرفة والبحث العممي بجامعة سعيدة  متغير تطبيقالتنبؤ بالعلبقة بين 
لمنموذج ، أما بالنسبة البحث العممي بجامعة سعيدة المعرفة عمى  تطبيقذو دلالة إحصائية لمتغير 

 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  0.000أن قيمة الدلالة المعنوية تساوي  الثاني
والبحث (المعرفة وتطبيق المعرفة متغيري )توزيعي قبول النموذج الثاني في التنبؤ بالعلبقة بين و بالتال،

 المعرفة )توزيعما يدل عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغيري ، وىذا العممي بجامعة سعيدة 
أن قيمة الدلالة  لمنموذج الثالثالبحث العممي بجامعة سعيدة  ، أما بالنسبة عمى ( المعرفة وتطبيق

، وبالتالي قبول النموذج  0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  0.000المعنوية تساوي 
 وتطبيق المعرفة الثالث في التنبؤ بالعلبقة بين المتغيرات المستقمة الثلبثة )تخزين المعرفة ، توزيع

(   والبحث العممي بجامعة سعيدة ، و ىذا ما يدل عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممتغيرات المعرفة
 المعرفة( عمى البحث العممي بجامعة سعيدة . وتطبيق المعرفة )تخزين المعرفة ، توزيع
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 يوضح المعاملات الخاصة بمعادلات الانحدار التدريجي (25.3)الجدول 
 

 النموذج )المتغيرات(
معاملات 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

المعاملات 
 المعيارية
Beta 

قيمة 
Tالمحسوبة 

الدلالة 
 المعنوية

1الأول   
 0,000 10,928  0,170 1,856 الثابت 

 0,000 7,428 0,623 0,059 0,442 تطبيق المعرفة

2الثاني   
 0,000 9,431  0,177 1,673 الثابت 

 0,000 4,325 0,448 0,073 0,318 تطبيق المعرفة
 0,008 2,713 0,281 0,069 0,188 توزيع المعرفة

3الثالث   

 0,000 7,324  0,198 1,451 الثابت 
 0,010 2,624 0,309 0,083 0,219 تطبيق المعرفة
 0,013 2,532 0,257 0,068 0,172 توزيع المعرفة

 0,024 2,302 0,239 0,080 0,184 تخزين المعرفة
 

 0,05عند مستوى الدلالة الإرتباط معنوي 
 SPSSبالإعتماد عمى مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر:

 
فإنو يمكننا كتابة معادلة  بالنسبة لمعادلة الانحدار التدريجي و حسب النتائج المبينة في الجدول   

 الانحدار التدريجي لمنماذج الثلبثة عمى الشكل التالي :

 لمنموذج الأول ىي كالآتي :معادلة الانحدار التدريجي 

Y1=1.856+0.442X1 

Y1                                     البحث العممي :X1   تطبيق المعرفة : 

 معادلة الانحدار التدريجي لمنموذج الثاني ىي كالآتي :

 0.188X2 +0.318X1+1,673=Y2 

Y2       البحث العممي :X1المعرفة : تطبيق      X2المعرفة : توزيع 
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 معادلة الانحدار التدريجي لمنموذج الثالث ىي كالآتي :

0.172X2 +0.184X3 +0.219X1+1,451=Y3 

Y3       البحث العممي :X1المعرفة : تطبيق    X2المعرفة : توزيع     X3المعرفة : تخزين 

 نجد أن النموذج الأول يعتمد فقط عمى متغير مستقل واحد وىو تطبيقمن خلبل الجدول تعميق : 
المعرفة )و تم استبعاد بقية المتغيرات المستقمة( باعتباره الأكثر تأثيرا عمى تطوير البحث العممي 

وتم استبعاد  المعرفة( المعرفة و توزيع بجامعة سعيدة، أما النموذج الثاني فيعتمد عمى متغيري )تطبيق
يرات الثلبثة الآخرى لقمة تأثيرىم عمى تطوير البحث العممي بجامعة سعيدة، أما النموذج الثالث المتغ

وتم استبعاد متغيري  المعرفة وتخزين المعرفة( المعرفة ، توزيع فيعتمد عمى ثلبثة متغيرات )تطبيق
  .ي بجامعة سعيدةالمعرفة( لقمة تأثيرىما  عمى تطوير البحث العمم وتوليد المعرفة و اكتساب )تشخيص

 تائج الفصل التطبيقي:ن : المطمب الثالث
ة المعرفــة وأثرىــا عمــى البحــث العممــي لــدى الأســتاذ ر واقــع تطبيــق عمميــات إدامــن أجــل معرفــة       

ــدكتور الطــاىر مــولاي  بســعيدةالجــامعي  بحيــث تــم توزيــع  ،قمنــا بــإجراء دراســة تطبيقيــة عمــى جامعــة ال
لدى  ة المعرفة وأثرىا عمى البحث العممير عمميات إداتطبيق مدى استبيان عمى أساتذة الجامعة لمعرفة 

 الأستاذ الجامعي،  وقد تضمن الاستبيان  ست محاور أساسية ىي : 

 البحــثو  تطبيــق المعرفــة توزيــع المعرفــة، تخــزين المعرفــة، اكتســاب وتوليــد المعرفــة، تشــخيص المعرفــة،
 العممي

 ومن خلبل تحميل نتائج الدراسة التطبيقية واختبار فرضيات البحث توصمنا إلى النتائج التالية :   

 .رة المعرفة من وجية نظر الأساتذةسعيدة تطبق إدا جامعة – 1

 .عناصر البحث العممي بجامعة سعيدة وجود – 2

 لدى الأستاذ الجـامعي بجامعـةيوجد تأثير دال إحصائيا لعمميات إدارة المعرفة عمى البحث العممي  – 3
 .سعيدة

.عمميات إدارة المعرفة والبحث العمميبالعلبقة بين  ؤوجود ثلبثة نماذج لمتنب – 4  



 الفصل الثالث   واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة و أثرىا عمى البحث العممي لدى الأستاذ الجامعي
 

 

85 

 
 الدراسة ىذه تبقى محدودة النتائج للؤسباب التالية: – 5

 جامعات الوطن وىي جامعة سعيدة.اقتصرت عمى جامعة واحدة من  -
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 خاتمة الفصل الثالث

لمعرفــة واقــع تطبيــق عمميــات إدارة المعرفــة وأثرىــا عمــى البحــث العممــي لــدى الأســتاذ الجــامعي قمنــا     
بإسقاط بعض المفاىيم النظرية لإدارة المعرفة عمى مؤسسات التعميم العالي حيـث أجرينـا دراسـة تطبيقيـة 

( 06كميات جامعة ولاية سعيدة من خلبل توزيع إستبيان عمى الأساتذة و ذلك بالتركيز عمى ست ) عمى
 محاور أساسية لإدارة المعرفة والبحث العممي من المنظور التعميمي ىي :

عمميـــات خاصـــة بـــإدارة المعرفـــة )تشـــخيص المعرفـــة، إكتســـاب وتوليـــد المعرفـــة، تخـــزين المعرفـــة، توزيـــع 
 ، البحث العممي.المعرفة(المعرفة، تطبيق 

لقد إتضح لنا من خلبل النتائج المتوصل إلييا عمى مسـتوى كميـات جامعـة سـعيدة محـل الدراسـة أن     
عدم  وبالرغم من ،أن جامعة الدكتور الطاىر مولاي تطبق إدارة المعرفة بدرجة متوسطةبالأساتذة يرون 

وجود إدارة المعرفة بمفيوميا الكامل والحديث ومستواىا المتوسط في الجامعة إلا أنـو تبـين وجـود علبقـة 
، وعميـــو يجـــب عمـــى الجامعـــة لـــدى الأســـتاذ الجـــامعيقويـــة بـــين عمميـــات إدارة المعرفـــة والبحـــث العممـــي 

ميتــي توزيــع وتطبيــق الاىتمــام أكثــر بعمميــات إدارة المعرفــة وتفعيــل متطمباتيــا خاصــة فــي مــا يخــص عم
 المعرفة، لموصول إلى افضل نتائج المرجوة من إدارة المعرفة.

 

 



 

 

87 



 الخاتمة
 

 

88 

موضوع إدارة المعرفة في حاجة إلى المزيد من الدراسات والبحوث العممية والأكاديمية  لا يزال     
العربية، وبالخصوص داخل المؤسسات الجزائرية، حيث يعتبر اىتمام المعنيين بو لا  المنظماتداخل 

يزال في بدايتو الأولى لأجل كشف الحقائق والمشكلبت التي يطرحيا ىذا التوجو اليام في التسيير 
 الحديث،  لذلك تسعى ىذه المنظمات اليوم الى مواكبة  التغيرات المتسارعة في بيئتيا المحيطة  بيا
من تطورات تقنية وعممية والتي فرضت عمييا استخدام موارد جديدة وعمى رأسيا المعرفة وتبني مفاىيم 

وبما أن مؤسسات التعميم العالي الجزائرية منظمات معرفية فإنيا تسعى  ، إدارية معاصرة كإدارة المعرفة
زيعيا و تطبيقيا مما يضمن إلى تغذية عمميات إدارة المعرفة عن طريق توليدىا لممعرفة وتخزينيا وتو 

تحسين وتطوير البحث و ىذا ما يؤدي إلى ليا البقاء و التميز وكذا يساعدىا عمى تحسين مخرجاتيا 
 العممي في كل المجالات.

لإدارة المعرفة يجعميا تتميز بجممة من الخصائص أىميا إعتماد  العالي التعميم مؤسساتإن تبني     
في التخطيط و اتخاذ القرارات مع حرصيا عمى تنمية التراكم  المنظميالتفكير البحث العممي و طرق 

المعرفي في المصادر الداخمية والخارجية، كما تحتل الكفاءات ذات المعرفة النسبة الغالبة ضمن 
 .بسبب تعمميا التنظيمي، الخبرة، التقنيات، الكفاءة والقدرة عمى الإبداع والابتكار لجامعةوظائف ا

يساعد الأفراد والمؤسسات عمى فيم عميق لمظواىر محل الاىتمام، مما يساعد لعممي فالبحث ا    
عمى حل المشكلبت الاجتماعية والسياسية والاقتصادية فيو السبيل الوحيد للبرتقاء بالمجتمعات 

إعطاء رؤية واضحة عن سبب وقوع الأحداث و بالتالي التمكن نا من كما يمكنُ  الإنسانية و ازدىارىا
  ييا و احتوائيا.لسيطرة عممن ا
وقد تطرقنا في الفصل التطبيقي إلى واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة وأثرىا عمى البحث العممي     

يتكون من جزأين ،  الأساتذة بجامعة سعيدة  عمىاستبيان  قمنا بتوزيعلدى الأستاذ الجامعي ، حيث 
 اكتسابتشخيص المعرفة ، (وىي: عمميات إدارة المعرفة ب  تتعمق محاور  خمسةاشتمل عمى   الأول 

(، أما الجزء الثاني  فيتعمق بالبحث تطبيق المعرفة وتوليد المعرفة ،تخزين المعرفة ،توزيع المعرفة،
 SPSSبيان بواسطة البرنامج الإحصائي توقد تم معالجة الاس العممي وقد اشتمل عمى محور واحد، 

 .21طبعة 
من ىذه الدراسة ىو معرفة واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة وأثرىا عمى البحث  وقد كان اليدف   

العممي لدى الأستاذ الجامعي، وعميو سوف نقوم بعرض النتائج المرتبطة باختبار الفرضيات 
 والاستنتاجات عمى النحو التالي:

عيدة تطبق إدارة المعرفة جامعة سفيما يخص الفرضية الرئيسية الأولى فقد توصمت دراستنا إلى أن     
 .من وجية نظر الأساتذة
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خص امتلبك جامعة سعيدة لعناصر البحث العممي من عدمو ت الفرضية الرئيسية الثانية والتيأما    
 سعيدة.وجود عناصر البحث العممي بجامعة فقد تحققت فرضية 

تأثير دال إحصائيا لعمميات إدارة المعرفة  يوجدأنو الثالثة فتم التوصل إلى  الرئيسيةأما الفرضية ا   
 سعيدة .بجامعة لدى الأستاذ الجامعي عمى البحث العممي 

 فقط تعود لمنموذج الكمية المعنوية أن لمنموذج الجزئية المعنوية اختبار نتائج خلبل من تبين أنو غير   
 اختبار إجراء إلى دفعنا ما وىذا الأخرى العمميات دون المعرفة وتطبيق المعرفة توزيع عمميتي إلى

 و البحث المعرفة إدارة عمميات بين بالعلبقة لمتنبؤ نماذج ثلبثة وجود بين الذي و التدريجي الانحدار
 فسر الذي المعرفة تطبيق وىو واحد مستقل متغير عمى اعتمد الأول النموذج أن نجد حيث ، العممي

 اعتمد الثاني النموذج بينما ، سعيدة بجامعة العممي البحث في الحاصل التغير من% 38.8 نسبتو ما
 من% 43.6 نسبتو ما معا فسرا المذان المعرفة وتطبيق المعرفة توزيع: وىما مستقمين متغيرين عمى
 مستقمة متغيرات ثلبثة عمى اعتمد الثالث والنموذج سعيدة بجامعة العممي البحث في الحاصل التغير
 التغير من% 46.9 نسبتو ما معا فسروا والمذين المعرفة وتطبيق المعرفة توزيع المعرفة، تخزين: وىي

 تشخيص) الآخرين المستقمين المتغيرين استثناء تم سعيدة، وقد بجامعة العممي البحث في الحاصل
 .لقمة تأثيرىم (المعرفة وتوليد واكتساب المعرفة

 :قتراحاتالإ
وكذا توفير ، إدارة المعرفةتطبيق عمميات الاىتمام أكثر ب جامعة سعيدةلقائمين عمى اينبغي عمى  وعميو

 : الآليات اللبزمة لأجل ذلك من خلبل الخطوات التالية
 .توفير الأدوات التي تمكنيا من تشخيص المعرفة ورصدىا والاستفادة من الميارات والخبرات الداخمية-
العممي وذلك توليد المعرفة من خلبل تقديم تسييلبت مادية ومعنوية لمباحثين وتدعيم البحث -

 بالاستعانة بخبراء ومستشارين من الخارج لنقل خبراتيم ومعارفيم للؤساتذة.
لحفظ وتخزين المعرفة وتحديث الوسائل الممكنة لمواكبة التطورات  اللبزمة توفير الوسائل والتكنولوجيا-

ا في جميع الحاصمة في ىذا الميدان وكذا تدريب الأفراد عمى طرق تخزين المعرفة والاستفادة مني
 المستويات الإدارية.

إصدار أكبر عدد ممكن من النشريات والدوريات ومختمف المطبوعات وعقد من مجامعة ل لابد-
 الاجتماعات والندوات العممية وورش العمل بصفة دورية.

الاىتمام بتوزيع المعرفة و المعمومات بين جميع المستويات وتشجيع الأفراد عمى تطبيق معارفيم -
 وخبراتيم والاستفادة منيا ووضع الخطط الإستراتيجية لتطبيق المعرفة المكتسبة.

كما ينبغي عمى القائمين عمى جامعة سعيدة التركيز أكثر عمى عممية تطبيق المعرفة باعتبارىا أكثر -
 عمميات إدارة المعرفة تأثيرا عمى تطوير البحث العممي لدى الأستاذ الجامعي.
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مي يحتاج إلى قدر كبير من التشجيع من خلبل الإشراف عمى تأطير مذكرات كما أن البحث العم-
وتقديم الدعم والإسناد لييئة التدريس في  ،رالماستر والدكتوراه ، توفير مخابر ووسائل البحث والتطوي

 مجال البحث العممي.
إن علبقة البحث العممي بإدارة المعرفة علبقة تكاممية، فالبحث العممي ىو أساس المعرفة المكتسبة    

دارة المعرفة ىي من تقوم بتحقيق الإستفادة القصوى من ىذه المعرفة من خلبل التوزيع والنشر.   وا 
 الإستفادة سعيدة ةلجامع يضمن تحقيقيا عمى والعمل الذكر سالفة الخطوات الإعتبار بعين الأخذ إن   
مما يضمن ليا الريادة , أخرى جية من المعرفة إدارة عمميات و جية من العممي البحث مخرجات من

 .لجودة مخرجاتياشامل محميا وعالميا و تحسين 
 : الدراسةآفاق 
 ومن بينيا : المستقبمية العديد من التساؤلاتتطرح خلبل  ىذه الدراسة من 
  .ماىي معيقات تطبيق عمميات إدارة المعرفة بمؤسسات التعميم العالي -
.رفة في مؤسسات التعميم العاليماىي سبل نجاح إدارة المع -  
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  01الممحق رقم
 سعيدة –جامعة الدكتورمولاي الطاىر

 والعموم التجارية وعموم التسيير كمية العموم الاقتصادية
 )أساتذة الجامعة( لأساتذة التعميم العالي موجو استبيان 

 

 سعيدة .إلى السادة والسيدات أساتذة جامعة د. مولاي الطاىر. 
  تحية طيبة وبعد.

في إطار التحضير لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير ,تخصص إدارة الأعمال نقوم بإجراء دراسة 
:"عمميات تطبيق إدارة المعرفة وأثرىا عمى البحث العممي لدى الأستاذ الجامعي, و قد تم اختياركم  حول

 ضمن العينة المشاركة في ىذه الدراسة . 
يسرنا أن نطمب من سيادتكم المحترمة التفضل بالإجابة عمى الأسئمة الواردة في الاستبيان المرفق بكل  

ستستخدم لأغراض البحث و  موضوعية ,عمما أن آرائكم و اقتراحاتكم ستساىم في تحقيق أىداف الدراسة
 العممي شاكرين لكم حسن تعاونكم .

 ولكم منا أسمى عبارات التقدير والاحترام
 :المعمومات الشخصية  لجزء الأولا

 في الخانة المناسبة:(x)ضع علبمة 
 الجنس :    - 1 

 ذكر                                                              
  أنثى                                                                                       

 ـــــــ العمر: 2
  سنة30أقل من
 سنة50أكثر من               سنة  50ـــ 30من 
 المؤىل العممي  : -3
شيادة ماجستير   

 شيادة دكتوراه
ــــــــ الرتبة :4  

 أستاذ التعميم العالي                  )ب(قسم محاضر أستاذ               )ب(أستاذ مساعد قسم
  )أ(قسم محاضر أستاذ                 )أ(أستاذ مساعد قسم

  الخبرة المينية :                                                    -5
   سنوات         05أقل من 

 سنة 15أكثر من                      سنوات  15-5من 
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 01الممحق رقم 
 محاور الدراسةالجزء الثاني:

 الخانة المناسبة:( في Xملاحظة: ضع علامة )
 : عمميات إدارة المعرفةالمحور الأول

موافق 
 محايد موافق بشدة

 
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الرقم العبارات

  تشخيص المعرفة  -1     
 01 تمتمك الكمية الأدوات التي تمكنيا من تشخيص المعرفة     
تمتمك الكمية القدرة عمى تحديد أفرادمن خارجيا يمتمكون المعرفة      

 المرتبطة بمجال أنشطتيا 
02 

 03 يتم رصد المعرفة المتخصصة من المؤسسات التعميمية الأخرى     
 04 تتم الاستفادة من الميارات والخبرات الداخمية      
 05 يتم الاعتماد عمى شبكة الانترنت لاستكشاف المعرفة      
  اكتسابوتوليد المعرفة-2     
يتم توليد المعرفة من خلبل المجوء إلى خبراء متخصصين أو التشارك      

 مع مراكز البحث أو الجامعات  
06 

تحرص الكميةعمى المشاركة في المؤتمرات والندوات العمميةوالأيام      
 الدراسية

07 

 80 تقدم الكمية التسييلبت المادية والمعنوية لمباحثينوتدعم البحث العممي      
تستعين الكمية بخبراء ومستشارين من الخارج لنقل خبراتيم ومعارفيم      

 للؤساتذة
09 

يتعاون الأساتذة مع بعضيم البعض لإيجاد حمول لممشاكل المطروحة      
 وتوليد أفكار جديدة 

01 

 11 تدعم الكمية برامج البحث والتطوير لتوليد معارف جديدة     
  تخزينالمعرفة -3     
 12 تتوفر الكمية عمى المعدات والوسائل اللبزمة لحفظوتخزين المعرفة     
 13 تستخدم الكمية برامج الكترونية لتخزين المعرفة     
الجامعةتيتم بتوثيق المعرفة وتنظيميا وجعميا قواعد بيانات يُعتمد      

 عمييا فيحل المشكلبت 
14 

يتم تحديث وسائل تخزين المعرفة وفقا لمتطورات الحاصمة في ىذا      
 المجال 

15 
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 16 يتم تدريب الأفراد عمى طرق تخزين المعرفة     
 17 جميع المستويات الإداريةيمكن الاستفادة من المعرفة المخزنة في      
  توزيع المعرفة-4     
 18 يتم إصدارالنشريات والدوريات ومختمف المطبوعات     
 19 تعقد الاجتماعات والندوات وورش العمل الداخمية بالكميةبصفة دورية     
 20 استخدام البريد الالكتروني لتبادل المعرفة بين الأساتذة     
و وجود ىيكمتنظيمي مرن يسمح بانتقال وتوزيع المعرفةوالمعمومات بين      

 جميع المستويات 
21 

 22 الكميةتحاور موظفييا لمحاولة إيجادالحمول المناسبة     
 23 ىناك ىامش مسموح بو لمموظفينبالكمية لمتصرف دون قيود إدارية     
  تطبيق المعرفة -5     
يتم تشجيع الأفراد عمى تطبيق معارفيم وخبراتيم والاستفادة منيا في      

 أعماليم اليومية 
24 

 25 الكمية تضع الخطط الاستراتيجية لتطبيق المعرفة المكتسبة     
 26 الكمية توفركل التسييلبت للؤفراد لإيصال معارفيم      
 27 تطبيقيممما تدربوا عميوتقوم الكمية بمتابعةأداءالأفرادلمتأكد من مدى      
 28 تدركالكمية بأنرأس المال المعرفي ىو أحدأىممواردىا     
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 01الممحق رقم 
 : عناصر البحث العممي المحور الثاني

 

 

موافق 
 بشدة

موا
 فق

غير  محايد
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الرقم العبارات

  البحث العممي     

البريد الإلكتروني لمطمبة وأعضاء ىيئة التدريس لتمبية توفر الكمية خدمة      
 29 احتياجاتيم الأكاديمية

توفر الكمية موقع الكتروني لتزويدالأساتذة والطمبة بآخر المستجدات والمعمومات      
 30 العممية

 31 أشرف عمى تأطير مذكرات الماستر والدكتوراه     
 32 عمييم بصياغة مشكمة بحوثيم المختمفةأقوم بمساعدة الطمبة الذين أشرف      
 33 أشارك في المؤتمرات العممية والندوات خارج أو داخل الجامعة     
 34 أقوم بتأليف كتب عممية ومطبوعات في اختصاصي     
 35 أنا عضو في مخبر بحث خارج الوطن     
مكانيات كافية في مجال البحث        36 والتطويرتتوفر الكمية عمى وسائل وا 
 37 النشريات والإصدارات في مجال البحث العممي آخر تيتم الكمية بمتابعة     
 38 تقوم الكمية بتحديث مستمر لنظم المعمومات     

تساىم الأجيزة والبرمجيات التي تمتمكيا الكمية في توفير المعمومات بالكمية      
 39 الكافية وفي الوقت المناسب

اىتمام من قبل الإدارة لتقديم الدعم والإسناد لييئة التدريس في مجال البحث يوجد      
 40 العممي

 41 الطمبة تحرص الإدارة عمى توفير كل متطمبات التدريس لتمبية احتياجات     
 42 تعمل الكمية عمى تحسين جودة مخرجاتيا     
 43 بحوثيم المتميزة الكمية تكرم الأساتذة الباحثين عمى     
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 وشازة التعليه العالي والبحث العلني
 بطعيدة جامعة الدكتوز مولاي الطاٍس

  العلوو الاقتصادية والعلوو التجازية وعلوو التطييركلية 
 علوو التطييرقطه 

 أكاديميماضتر شَادة مكدمة لاضتكنال متطلبات مركسة 
 الميداٌ : علوو إقتصادية، تطيير و علوو تجازية

 الشعبة : علوو التطيير
  إدازة أعنال : تخصصال

 بعيواٌ 
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