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 ملخص الدراسة :

ذ الدراسة إى حديد ما مدى  مسامة نظم امعلومات ااسراتي افسية يهدف  مؤسسة إتصاات اجزائر  جية ي حقيق اميزة الت
ة من امؤسسة حيث حددت ي  عامة ، و قد م إختيار عي  SPSSموظف م حليلها بااعتماد على برنامج  03لواية ال

(03v اختبار ). صحة الفرضيات و من م ااجابة على اشكالية الدراسة 

افسية . الكلمات المفتاحية :  نظم امعلومات ، نظم امعلومات ااسراتيجية ، اميزة الت

Abstract 

This study aims to determine the extent to which strategic information systems 

contribute to the competitive advantage in The Algiers Telecommunications 

Corporation for the State of Ostrich, and a sample of the institution was selected 

where it was selected in 30 employees analyzed based on the program SPSS (20v) 

to test the validity of hypotheses and then answer the doubt The study mechanism 
Keywords: 

 Information Systems, Strategic Information Systems, Competitive Advantage. 
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 : قدمةم

ستوى ااقتصادي والسياسي وااجتماعي  يـشـهد العالـم ي ظل الـعولـمة تـطورا عميقا و سريعا على ا

علومات ولوجيا ا ال تك ـذا الـتطور وسرعت ي  ولوجي ، ونـتـيجة لعمق  دخـل الـعالـم عصر مـجـتمع  والتك

علومات  .ا

علومات ال أصبحت موردا  اديةتلك ا الية وا وارد البشرية، ا اتيجيا ا يقل أمية عن ا سبة  اس بال

يوية .للمؤسسات وللعام على حد سواء شاطات ا علومة تتحكم ي تسير ال للمؤسسة  حيث أصبحت ا

ستوى اإنتاج أو تطلبات السوق سواء على ا حها قدرة أكر وأسرع على ااستجابة   .التوزيع و

ادة اأولية أيوي الوق علوماتية ا علومات وا اد أصبحت ا افس الدو ا ن وي ظل الـت نشاط  ت الرا

اتيجيا ها لوضع اس تقدم تتسابق فيما بي جد معظم دول العام ا ولوجيا  ا وخطط لتطويرهإنساي ، ف تك

ـثا واسب اآلـية ال أضحت  ذا ما صاحب ظهور وانتشار ا علومات و تاجها ميع  بة ضرورة حتميةا

ؤسسات لـميز  ظمةها ائل من الـمعلومات بطريقة مـ زين كم  ة و وسريعة ودقـيـقـة باإضافة إ  ا القوية ي معا

اعـية ، فـأصبح ي علومات من  تـطور أجهزة ااتصال واأقـمار الص مـقـدرة الـباحث مهما بعد عن مصدر ا

اث تـشكيلهاالـوصول إلـيها وإعادة  ا ي أ يا .لـيستثمر ـمية الـمعلومات وتـق ا أكـر أثـر ي بـروز لـفـظ هوكان أ

صطلحات اأخرى "الـمعـلوماتية" ا من ا علومات"وغر ولوجيا الـمعلومات"و "كعلم ا  الـ تـدرس كل "تـك

يات الـمعلومـات وإسهاماتـها ي الـبحث واإدارة وااقـتـ  .صاد والـعلم بصفة عامةوظائف وتق

علومات ارجي للمؤسسات، أصبحت ا ذا التطور السريع لأحداث على مستوى احيط ا  ي ظل 

ي ستوى احلي أو العا اري، أو خدمي سواء إ ا اعي،  دخات أي نشاط ص م أنواع ا اأمر  إحدى أ

عل افسية الذي  قيق مزايا ت افسية و  .أية مؤسسة شرطا ضروريا للبقاء تطوير القدرات الت
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ظم أصبح يـستخدم مصطلح  علومات  "ومع ظهور مدخل الـ اأساليب اإدارية  كأسلوب معاصر من "نظام ا

واجهة التحديات ي عصر يتسم بالتغير ديثة ال تساعد ي ترشيد العملية اإدارية  ستمر تسر الـمعلومـة  ا ا

ا مـوردا  افسية  أساسـيا ، لـذلك أضـحى لـمفـهوم نظمباعـتبار يزة الت ريـا وحيويـا ي تدعيم ا الـمعلومات دورا جو

افسة .للمؤسسة ة ااقتصادية وارتفاع حدة ا ي وانتشار مفهوم العو ؤسسة ي ااقتصاد العا  وأمام اندماج ا

رة على خدمة الز  ؤسسة نفسها  ذ ا د  ية،  ودة والسعراحلية والعا دمات با  بون وعرض السلع وا

طلوبن وذلك لتتفوق على نظراه ابا افسية  افسيها ا وبالتا كسب الزبون ومن م كسب ميزة ت تبذل .م

صلت علي يعر عن دث أن تكون ما  افسية، و  ؤسسة جهدا كبرا لتحقيق ميزة ت أي يتم -ميزة مؤقتة  ا

دى ال ا على ا ا -قصراستغا طلوبن،  مو و التطور ا كّن من إحداث ال صادر  ا  يتطلب معرفة دقيقة با

افسيةال  يزة الت ها ا  .تستمد م

ديدات ؤسسة إ إحداث  ة، تعمد ا ك ة  افسية واحافظة عليها أطول ف يزة الت ات مستمرة  و قصد تطوير ا سي و

تجا ؤسسات اأمريكية كانت1986 «اإحصائيات أن إ غاية  ، حيث أوضحت هاا وخدماهي م رال   ا اصة جي

يك عدات براءات -إلك ف ضمن اأوائل ي ما يتعلق  افسا تص اوزا م ن  ذ ذلك ا اع، وم ا اليابانية، حيث هااخ

اع لديها موا قدر و توج ويدل ذلك 1990و 1986بن عامي 25%بـ  عرف معدل براءات ااخ ديث  على أن التوج ا

تجات وطرائق إنتاج و تثمن اأفكار سيد ي شكل م كن استيعاب و ، حيث  دية، وعلي تشجيع اإبداع بش أنواع  ا

اء أخرى مستقبا الية وب افسية ا ؤسسة من تقوية ميزها الت كن ا ا  وأساليب عمل جديدة،  اءا على ما سبق، تظهر ل وب

ذا بغرض رصد وجلبأم اتيجي ، و ظام اس ؤسسة ل افسيها ي  ية وضع ا م م عرفة أ افسيها بدءا  كل ما يتعلق بشأن م

دافهمفهم وقوهالسوق، نقاط ضع اتيجيا م، أ ستقبلية، وصوا إ اس تبعةها ؤسسة القيام  .م ا ذا الغرض على ا ولتحقيق 

مع بتصميم نظام ا  ستويات اإدارية معلومات يكفل  تلف ا د الضرورة إ  علومات ع ة ونشر ا  .ومعا
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 :البحث  اشكالية

علومات اا ظام ا ية ل ا علومات الازمة لتخطيط وتطبيق ومتابعة  س اما وحيويا ي توفر ا دورا 
ابط قق في ال ختلفة، زيادة إ الدور اأساس ي الذي  اتيجيات ا  ااس

ؤسسة علومات الفرعية اأخرى با ها وبن نظم ا  .وااتصال والتكامل فيما بي

اقشة والبحث من خال موضوع الدراسة  طروحة للم ا ي اإشكاليمكن ولذلك فان اإشكالية ا  سيد

ري اآي و  :ا

اتيجية دور فعال ي علومات ااس ظم ا افسية  ل ل  ؟قيق ميزة ت

يولإحاطة بع ا وضع تساؤات فرعية  ذا التساؤل ارتأي  :اصر 

اتيجي ؟ - علومات ااس ظم ا افسية من خال استخدامها ل ؤسسة ميزة ت قق ا  ل 

زائر - اتيجي  ي مؤسسة اتصاات ا علومات ااس و واقع نظام ا  ما 

 :الفرضيات المتبعة

بثق ع  ري الذي ي و ا )تساؤات فرعية( فرضياتولإجابة على التساؤل ا  موعة التساؤات الفرعية قدم
 :ثية تتمثل ي

علومات يؤدي  - ؤسسة وجودة ا سن أداء ا اتيجية إ  علومات ااس ظم ا يؤدي ااستخدام العقاي ل
افسيها ؤسسة عن باقي م يز ا  .إ 

ديثة تزيد من فعالية  - علومات ا علو أتوفر ا ؤسسةنظمة ا  .مات ي ا

افسية - قيق ميزة ت اتيجية تتم على أساسها  اتيجية  أداة اس علومات ااس  .نظام ا

شأ  -     ؤسسة ت اتيجية  داخل ا علومات ااس اميكية تتميز  زةيمي ظل وجود نظام ا افسية ي بيئة دي ت
افسي ؤسسة مركز ت تل ا ستمر وبالتا   .بالتغر ا

مية   الدراسة :أ

اتيجي  علومات ي اجال ااس ذ الدراسة ي تبيان دور أمية موضوع نظم ا   وتكمن أمية 

اء ظام  وب اولة إبراز الدور الرئيسي ل دف الرئيس ي الذي تسعى إلي الدراسة يتمثل ي  على كل ما تقدم فان ا
افسة ؤسسات ا تجاها عن باقي ا يز م افسية تسمح للمؤسسة أن  قيق ميزة ت اتيجية  ي  علومات ااس  .ا
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داف فرعية ترغب للوصول إليها من. خال            ي كاآيوباإضافة إ أ  :البحث 

ؤسسة ورفع الغموض ع - ية  ي تسير ا ا علومات ااس  .إظهار أمية نظام ا

افسية واحافظة عليها ي ظل بيئة   - يزة الت ا إنشاء ا قتضا علوماتية يتم  ؤسسة ببعض اأنظمة ا توفر ي ا
افسية  .ت

زائرين بوجود نظم وأساليب ت  - سرين ا بي ا افسيةت  سويقية تؤدي إ خلق ميزة ت

 المنهج المتبع في الدراسة

ج الرئيسية تتمثل ا ا باستخدام بعض ا ا قم ث از   :إ

 :المنهج الوصفي 

هج ا ا زئية وإثبات مدى صحة الفرضيات انتهج  لإجابة على اإشكالية الرئيسية وللتحقق من اأسئلة ا
وضوعالوصفي وذلك لتحليل كافة  تعلقة با علومات ا  .ا

 :المنهج ااستنباطي 

علومات  علومات بصفة عامة إسقاطها على نظم ا ظم ا تعلقة ب يم ا ا بعرض مفا اصر البحث قم لدراسة ع
اتيجي .  ااس

 :منهج دراسة الحالة 

الة وذلك من خال تطبيق الدراسة على مؤسسة اتصاات ا هج دراسة ا ا م عامة وإسقاط استخدم زائر بال
اتيجي  عليها علومات ااس  .مفهوم نظام ا

 : ةمحددات الدراس

ذ الدراسة ي ددات  م   :تتمثل أ

زائر   -  .حصرنا مكان الدراسة التطبيقية ي مؤسسة اتصاات ا

افسن  - يز عن باقي ا اتيجية  اتيجي  ي وضع اس علومات ااس  .مسامة نظم ا

ؤسسة -  .إبراز أمية مورد للمعلومات واستخدام كأداة اتصال ي ا

علومات ااس  - ركز اتدراسة واقع نظام ا افسية ال تضمن ا يزة الت قيق ا ؤسسة ومدى مسامت ي  يجي  ي ا
افسي  .الت
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 :صعوبات البحث

ا  م الصعوبات الذي واجهت لو من الصعوبات، وأ ث علمي ا   :يإن أي 

راجع وانعدامها ي بعض اأحيان وتعذر الوصول إليها ي بعض اأحيان  - قص ا  .ن

ختلفة و   - يم ا فا موعة من ا ، حيث يضم  وضوع ي حد ذات تداطبيعة ا  خلة ي الكثر من ااحيان ا

 الدراسات السابقة 

علومات2012) ( در اسة أبو بكر وان: "دور نظم ا افسية اااس  بع يزة الت قيق ا تيجية ي دعم و
علومات لشركات التأمن ذ الدراسة ا تقييم فعالية نظم ا صرية." هدف  ستخدم ي قطاع التأمن، عرض  ا ا

شاكل ال تواج شركات ديد ا علومات،  ولوجيا ا ال استخدام وتطبيق تك الدور الذي يقوم ب  التأمن ي 
اتيجي ي التأثر علىنظام ا افسية ال تتبعها شركات التأمن. وتوصلت علومات اإس اتيجيات الت الدراسة  اإس

علومات ها: يعمل نظام ا تائج م اتيجية ال تتصف ا العديد من ال علومات اإس اتيجي على تقدم ا  اإس
ا يدل على  افسية، وجود عاقة  اها تؤثربالشمول والتكامل وااستمرارية والوضوح،  زايا الت قيق ا ي دعم و

ابية بن متغرات تطلبات، والع ا تيجي (ا علومات ااس اصر نظام ا خرجات)  مليات، ع وخصائص ا
افسية زايا الت قيق ا  ومتغرات دعم و

مو، والتحالفات) ي شركات( م توصيات الدراسة: التأمن  التميز، قيادة التكلفة، اابداع، ال صرية. ومن أ ا
ولوجيا  التأمن برفع امكانياها وقدراها وتوفر رؤوس اأموال الازمة ضرورة قيام شركات لاستثمار ي تك

علومات ودعم وظائف إدارة البحث تمام بتوفر ا علومات ي الشركة، ضرورة اا اايدي  والتطوير وٕادارة نظم ا
دربة ا ولوجياالعاملة ا لة على استخدام اساليب تك ختلفة ي الشركة ؤ علومات ضمن اإدارات ا  .ا

جر ذ الدراسة التعرف على2009) ( ي دراسة ا م التحديات والفرص ال تواجهها شركة البوتاس  اول  أ
قيق العربية، اتيجية ي  علومات اإس افسية،  استقصاء أثر توفر نظم ا يزة الت ذ الدراسة عن الدور ا وتبحث 

كم طبيعة نشاطها إ ال تقوم ب ا تتعرض ل  رتبطة بعدة عوامل خارجة  شركة البوتاس العربية  خاطر ا بعض ا
ية وتباطؤ عن سيطرة الشركة ي و إرتفاع أسعار الطاقة  من تغر تقلبات اأسعار ي اأسواق العا اإقتصاد العا

يا ، وب اتيجية وال التاوندرة ا علومات اإس تخذ  فهي مدعوة للبحث عن أثر ا كن أن توفر القدر الكاي 
بها القرار ي كسب مزيد من كن  م التحديات ال  اصها،  العماء والتعرف على ا ب اقت والفرص ال 

افسية قيق ميزة ت ة وبالتا  ك ة   .أطول ف
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 ااجنبية :الدراسات 

اذ القرار  قام الباحثون بدراسة et al،Dutta (2007)راسة د يات لتحسن نظام دعم ا موعة من التق
 لعملية

اعة من خال دراسة حالة اتيجي ي الص دية حيث قاموا بإضافة  التخطيط اإس يع اأدوية ا شركات تص
اصر وتطوير اذ القرار من خال اربعة ع يات لتحسن نظام دعم ا اطق  تق واد، احفزات، م ي (ا أساسية و

دة ب أن يقوم التخزين، ا ظام بفاعلية  ذا ال ية) ولكي يستخدم  ها  الزم سي يات ال م  عرفة التق مستخدم 
ذ يات وكانت نتائج  اذ  لدراسة أن من خال البيانات ال م معها بأن التق ستخدمة لتحسن نظام دعم ا ا

سن ي العوائد واأرباح . لية التخطيطالقرار لعم اتيجي أدى إ   اإس

 تقسيمات البحث :

 م تقسيم البحث ا ثاث فصول فصلن نظرين و فصل تطبيقي : 

اتيجية و ذلك من خال التعرض ا  علومات ااس ظم ا يمي ل فا الفصل ااول م التطرق في ااطار ا
 ثاث مباحث :

بحث ااول  بحث الثالث ا علومات اما ا بحث الثاي تضمن  نظم ا مدخل للمعلومات و البيانات اما ا
اتيجية . علومات ااس ا ا نظم ا  تطرق

اتيجية ي  علومات ااس افسية و دور نظم ا يم ااساسية للميزة الت فا اما الفصل الثاي م التعرف على ا
 اربع مباحث  : قيقها و ذلك من خال التعرض ا

بحث  يزاها ، مرتكزاها ااساسية و معوقتها ،أما ا افسية مفهومها ، أسباها ،أنواعها ، بحث ااول الت ا
كم على  دداها و معاير ا ا ، افسية مفهومها ،خصائصها ، أنواعها ،مصادر يزة الت ا في ا ا الثاي تطرق

بحث الثالث تضمن سلس افسية جودها ، أما ا يزة الت اتيجيات ا مس لبورتر و اس افسية ا لة القيمة و القوى الت
قيق ميزة  اتيجية ي  علومات ااس بحث الرابع م التطرق في ا دور و أثر و استخدامات نظم ا ، اما ا

افسية .   ت
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زائر  ؤسسة اتصاات ا ا في ا دراسة حالة  ص الفصل الثالث تطرق عامة –فيما  و ذلك من  –ال
 خال التعرض ا مبحثن :

تها و  بحث الثاي تضمن عرض البيانات و معا زائر، اما ا ؤسسة اتصاات ا بحث ااول مل تقدم  ا
 اختبار الفرضيات .
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 تمهيد الفصل اأول :

ديات عديدة فرضت عليها أن ظمات اأعمال  اتيجي تواج م هجا إس  ظل  ايكون لديها م
ة ومعقدة مليئة  ا  ظل بيئة متغ دافها، ومن م ضمان البقاء وااستمرار  قيق ا ا  عملها با

ية وجود ظمات ت نظام معلوما بالتحديات. لذلك ترز دور وا مواجهة التحديات، من  للم
قيق  خال اعتماد كأداة لتوف اتيجي. باإضافة ا دور البارز    معلومات للتخطيط اإس

علومات ال تساعد عرفة وتعزيز  قيمة مضافة من خال توف ا ظمات  اابداع وتكوين ا ا
افسي . ذا الفصل التطرق ا : موقعها الت حاول    و س

ب علومات ا  حث اأول : البيانات و ا

علومات  بحث الثاي : نظم ا  ا

اتيجية علومات ااس بحث الثالث : نظم ا  ا
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 المبحث اأول : مدخل للمعلومات و البيانات 

ا خاصة  العصر  علومة كلمة تتداول على لسان كل واحد م ا أين أصبحت حديث السياسيا وكذا اإعامي  ا
سبة للمؤسسات ها فهي كمورد اقتصادي بال وارد  ااقتصادي وأصبح الكل يتهافت للبحث ع ال وا ااقتصادية بعد كل من ا

ي ساح ها وتوزيعها و زي كن إنتاجها،  ادية والبشرية اأخرى حيث  سبة للسياسي ورجال اإعام. ا اتيجي بال  اس

 ات و خصائصها المطلب اأول : تعريف المعلوم

 تعريف المعلومات أوا : 

ها تعرض لعدة تعاريف م ، و س علومة باختاف أفكار الباحث   :لقد تعدّدت تعاريف ا

علومة كمايلي Gordon B. Davis "دايفيس  .ب .جوردون "عرف   ا

علومة  - ا لتصبح  شكل أكثر نفعا للفردا ا قيمة حقيقيةمستقبلها، وال و ي البيانات ال م إعداد   

 1لقرارات ولتصرفات .)مدركةأو (
ماذج - ويل البيانات بطريقة تؤدي إ زيادة مستوى ، نتائج عمليات ال ظيم أو  عرفة للمستقبل . التكوين، الت  ا

ي  - مل  " :التعريف التا Fournie" "و فوري Dhénin" "كما قدما د موعة بيانات  ي  علومة  قل(ا  )ت

صول على معلومات م ، لذا فإن من الضروري ا يدة حيط عرفة ا ي تسمح للفرد با عرفة حول حدث أو موضوع، و
اذ قرارات جيدة  "ا

2
 

ام ":بأها  "الشماع "وعرفها  - ة البيانات ا تحصل عليها نتيجة معا عارف ا قائق أو ا  .موعة ا
3

 

تها و ذلك من خا - ت معا ظيمها ، وتلخيصها بشكل يسمح بإستخدامها و ي معلومات  ليلها ، ت يفها ،  ل تص
ها . 4اإستفادة م

 

سبة لشخص آخر و بالتا : علومات لشخص ما قد تكون بيانات بال  ابد من التأكد بأن ا

 . ات عليها عا  تتحول البيانات إ معلومات بعد إجراء ا

 اذ القرارت ع  لى ضوئها .البيانات مادة خام يصعب إ

                                                                 
1
  Gordon. B. Davis et Autres:Système d'information pour le management ،Volume1 Ed: 

Economica. Paris. 1986. P 116. 
2
 Jean- François Dhénin, Brigitte Fournie: 50 Thèmes d’initiation à l’économie  

d’entreprise, Ed :Breald ,Paris, 1998 . P165 

3
مد حسن الشماع و اآخرون  ة نشر، ص إدارة اأعمالمبادئ  :خليل  شر،بغداد،بدون س  108.،مؤسسة،دار الكتب للطباعة وال

4
م   ن كر ضرة مس ذة المح د  –ااست ر –قس الع ااقتص ر   ع التس د  التج ع  -ك الع ااقتص دة  – -مطب مع سع  –ج

  2ص   4102/   4102
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 ا يس تها  ت معا علومات مادة  اد القرارات على ضوئها .ا  مح بإ

ا القول أنّ  ك ي كل ما يصل إ علم الفرد سواء بالقراءة أو ااستماع أو :بصفة عامة،  علومة  وانب  ا دة، وتتعلق  شا ا
ياة اإنسان واأوضاع احيطة ب والعاقات ال ي تاحة ل واأحداث ال  قيمها والظروف الوأمور تتّصل  تازم واإمكانيات ا

 يواجهها من وقت آخر .

 1 ثانيا : خصائص المعلومات

تاحة وكفايتها، علومات ا افسية ذات فعالية كلما ازدادت جودة ا ومقدار الدقة   تزداد القدرة على اكتساب ميزة ت
رة موضو  تعلقة بالظا صائص اأخرى الشرحها للحقائق ا   .ترتبطها ع الدراسة و التحليل، و ميع ا

بغي أن تتصف اك خصائص عامة ي كـن فه ا أن تكون نافعة وذات قيمة اقتصادية، و علومة إذا ما أريد   ها ا

صائص  الشكل التا : م ا  تلخيص أ

 

 

 

 

 

علومات : 10 الشكل  يوضح خصائص ا

صدر : من  إعداد الباحتث  ا

ةالدقة  . أ ية معي ة زم تجة خال ف علومات ا موع ا علومات الصحيحة إ  كن تعريف الدقة بأها نسبة ا فإذا م  : 
ات خاطئة ا ع القرارات با رة دقيقة وصحيحة، فهذا سيعكس بتوجي اأعمال وص توفرة عن الظا علومات ا  .تكن ا

ط تلف درجة الدقة ا علومة عبارة عن و علومة، فإذا كانت ا ذ ا دى الزم الذي تغطي  علومة حسب ا لوبة  ا
اولت مستقبا بعيدا والعكس صحيح بؤات مستقبلية، فإن درجة دقتها تقل كلما ت  .ت

                                                                 
1
ح ،   فاي ™احمد بن بر يل شهادة ليسانس في قسم علوم التسيـير،  رمروان  وان : مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ل  نظـم المعلومات ودور في تدعيـم تحت ع

افسيـة  26-20-21ص  6112-6112 الميـزة الت

 

 

م ئص المع  خص

المصداق  
 الث 

س  المائم  ق المن ل  ال د الشم ن  الح  المر
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ة م :عدم التحيز  .ب ن حيث إن الوصول إ معلومة ذات جودة عالية، وغ متحيزة يتطلب عمليات وإجراءات كث
ؤسسة ذا ما يتطلب تكاليف مادية ا بأس ها تتحملها ا زين وسهولة الوصول إليها، و ظيم و ب  .تبويب وت لذلك 

داف،  قيقية، لتتمكن من استخدامها  ترشيد سبل الوصول إ اأ ؤسسة ا علومة مرتبطة باحتياجات ا أن تكون ا
ع:"بأنFournie" "ويقول فوري ب أن تكون موضوعيةح تكون ا أي تعطي صورة  )غ متحيزة(لومة جيدة 

  "صحيحة عن الواقع

سالشمولية :    ج. تاجها ا قائق اأساسية ال  ة ميع ا توفرة متضم علومة ا و أن تكون ا ا   .يراد بالشمول 

ع ب فهم الشمول بأن إغراق ا ر من البيانات واإحصائياته فا  من وقت  ، إذ أن ذلك من شأن أن يضيعا  
تصرة تركز و أن تتوافر معلومات  طلوب  ، ولكن ا سبة ل موعها بال علومة    على مواضع ويقلل من فائدة ا

ب أن تصطحب خاصية الشمول خاصية وضوعة أي أن  طط ا راف أو ااختاف عن ا ي  اا امة  أخرى 
از .  اإ

اد.  ؤسسة  الوقت :سبالتوقيت الم علومة إ إدارة ا صائص الواردة سابقا ا تكفي إذا م تصل ا  إن ا

اسب، أ هد الذي أنفق  إنتاجها، فا قيمةها ثل ضياعا للعمال والوقت وا للمعلومة  ا ستفقد قيمتها و بالتا 
اسب   .الدقيقة إن م تصل  الوقت ا

ب أن تكون عامل مساعدب أن تلي  :المائمة .و ها، كذلك  علومة رغبة من يبحث ع فمائمة .للمؤسسة ا
ديد القيمة ااقتصادية للمعلومة ثل العامل الرئيسي   ؤسسة  علومة احتياجات ا علومة ال ا ا تائم  نفسها، فا

هود ال بذل بالغ وا ب قيمتها من الصفر، بل أن ا ؤسسة تق ذ  ت احتياجات ا ليلها تعتر   ميعها و سبيل 
سائر. الة نوعا من ا  ا

علومة على التكييف لاستخدام بأكثر من مستخدم:المرونة .ه رونة تع قابلية ا علومة أن تكون  .ا ويستحب  ا
علومة الواردة ؤسسة جهدا لفهم ا ا وت بسيطة وغ معقدة، ح ا تبذل ا ركيبها، إضافة إ جهد إليها بسبب تعقيد

ب أن .ليلها وتبسيطها وفهمها علومة مفيدة،  الية، فإذاتكون معلومة حد ولكي تكون ا  يثة تتعلق بالظروف ا

علومة غ معاصرة برغم توافر العوامل اأخرى   ودها فإن ااعتماد عليها يكون غ مررا. كانت ا

علومة اقتصادي ب أن تكون ا ا  ا، أي أنوأخ ا يتوقع أن تفيد ؤسسة أكثر  ع أن ا تكلف ا تكون قيمتها  ة؛ 
ابية.  إ
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1ثالثا : مصادر المعلومات 
 

علومات من أربع مصادر يوضحها الشكل التا :  تتكون مصادر ا

 

 

      

علومات  :16الشكل                               يوضح مصادر ا

صدر :  م ااا ن كر ضرة مس ذة المح د  –ست س  –قس الع ااقتص ع ف م ر مطب ر   ع التس د  التج ك الع ااقتص

م اإدار  دة  –  -نظ المع مع سع   6ص  4102/4102 –ج

 : خصائص المصادر الداخلية 

تفظ ه علومات ال تسجلها و  صدر الداخلي عن ا ظمة على شكل بيانات و سجات و تقارير تتعلق يعتر ا ا ا
ثل  استخدامهابأوضاع العمل و إجرائت و ظروف و صعوبات و ذلك  راقبة و   أغراض التخطيط و وضع معاي التقوم و ا

طط و السياسات و ال اذ القرارات بتطوير ا ة لادارة اها ااساس  ا ية كب علومات أ رامج و تقييم اأداء و تصحيح ذ ا
سيق ، ال تسمح  ظيم ، اإدارة ، الت بؤ ، الت قاط التالية : الت صدر الداخلي بإحدى ال علومات ذات ا رافات و تعلق ا اإ

تبعة . داف ا  بتحديد معرفة أحسن السياسات و اا

 : مصادر المعلومات الخارجية 

علومات ال ارجي ا صدر ا علومات ا يوفر ا ارجية مثل ا ظمة  البيئة ا  تعلقة بالقوى العاملة و الطاقة وتصل ا ا

ادية . ادية و غ ا دخات ا ختلفة و ميع ا شريعات ا اث و القوان و الت  اا

  : خصائص مصادر غير الرسمية 

تلف  تقل غالبا من شخص ا اخر و   ظمات و ت تلف ا ات .يوجد   ا  اا

علومات ال تتعلق لردود فعل  صول عليها بطريقة رمية مثل حصول اإدارة ا ا امة ال يصعب ا علومات ا تقدم ا
ظيم اإداري . تعلقة بالتغي الذي حصل  الت  العاملي ا

 

                                                                 
1
م    ن كر ضرة مس ذة المح د  –ااست ر   ع الت –قس الع ااقتص د  التج ر ك الع ااقتص ع  –س دة  –مطب مع سع ج
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 : خصائص المصادر الرسمية 

ظم بإتباع اساليب و إجراءات خاصة ها . -  ت

يكل - ظمة  تتبع ا ظيمي للم  الت

تعاملة  - هات العاملة و ا ها على شكل معلومات مفيدة لادارة و ا تها و تقد تعمل على معها و تسجيلها و معا
ظمة .  مع ا

مية المعلومة المطلب الثاني :  ا أ  و أنواعها ومراحل إنتاجها و دور

مية ودور المعلومات  - 1  أ

ريا ل علومات موردا جو ؤسسات على بقائها،أصبحت ا افظ ا ، فلكي  ا فهي ملزمة  لمؤسسات  العصر ا
ار علومات، أما إذا أرادت اازد ائا من البيانات وا زن وتستخدم كما  قي و مع وت فيجب عليها أن  بأن 

ا فيما يتعلق ديده تتفوق على غ ورد ااقتصادي ا .ذا ا
1

 

مية المعلومات-أ  :أ

م اإدارية ولتأدية وظائفهم فيما يتعلق بالتخطيطتاج مديرو  علومات للقيام بأعما ؤسسات إ ا ظيم  ا والت
دافها يعتمد إ حد كب على كفاءة أجهز  ؤسسات قيق أ اح ا اإدارية  تأدية  اهوالتوجي والرقابة، ذلك أن 

علومات ال يعتمد عليهاهنشاطا ختلفة ،أي ا ويتوقف ذلك على نوعية ا اذ القرارات ا د ا علومات  ع أن ا
ختلف سن استخدامها وبالتا أداء جيد  دما  يدة والدقيقة تؤدي إ قرارات جيدة ع شاطات اإدارية،  ا ال

يدة علومات ا ع آخر تكون ا ؤسسات، و داف ا قيق صادق أ هاية إ  وال تتحقق  الوقت  ويقود  ال
ؤسسة وإدارانفس  داف الهأداة ربط أقسام ا قيق اأ ختلفة ربطا يساعد على   .تطمح إليها ا ا

ديرون على الطريقة ال يديروه تاجها ا علومات ال  ستوىتتوقف ا م و كذلك على ا م  ا أعما الوظيفي 
اذ  م  ا تاجون معلومات تساعد ستويات الدنيا  ديرون  ا ما،فا ديرون  قرارات التشغيل اليومية، بي تاج ا

علومات ال ستويات العليا إ ا اصة بالسياسات العامة  ا اذ القرارات ا م على ا  للمؤسسة تساعد

ضون توسطة  ستويات الدنيا وا ديرين  ا م ،و يع ذلك أن ا معظم وقتهم   والتخطيط الطويل اأجل أعما
داف اإنتاجية احددة.التأكد م قيق اأ  ن 

                                                                 
1
ح ،    فاير ™احمد بن بر يل شهادة ليسانس في قسم علوم التسيـير،  مروان  وان : مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ل  نظـم المعلومات ودور في تدعيـم تحت ع

افسيـة   22  -26- 26ص  6112-6112 الميـزة الت
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 :دور المعلومات    -ب    

فيز العامل م   اذ القرار، كما أها تسا ادة اأولية ا ا ا علومات تتجلى أساسا  اعتبار سيق  قيمة ا وضمان الت
ا عدة وظائف  علومة  هم، فا   :بي

ها القراراتتسي أي مؤسسة يقتضي ا :المعلومة أساس القرار  - وعة من بي ت ة من القرارات ا موعة كب  اذ 

م  اذ القرار، فهي تسا ودة أمر ضروري، إذ تعتر أساس عملية ا علومات ذات ا  التسويقية، كما أن توفر ا

 التخفيض من درجة عدم التأكد ال ستواج متخذ القرار وبالتا خطر الوقوع  أخطاء .
صر تسا - ة الطلبيات (كل عملية تسي  :يير واتصال لمعلومة ع وين، معا علومات  ب أن تزود )…عملية 

ؤسسة تلف أفراد ا علومة أداة اتصال داخلية ب  ا، كما أن ا فيذ كن ت ا .ح  ذا فقط وإ تسمح  وليس 
حيطها،  علومة تسمح بالتكيف مع اح "للمؤسسة بأن تبقى على اتصال دائم  على بيئة  يط، فهي وسيلة تعرففا

ؤسسة   . قكالقيام بدراسة السو  ا

سيق و فعالية  - ستويات اإدارية أو  نفس:المعلومة وسيلة ت تلف ا ؤسسة تبادل للمعلومات ب   ري  ا

ؤس تلف وظائف ا علومة تربط  ظمة، فا تلف نشاطات أفراد ا سيق ب  ذا ما يسمح بالت ستوى،  ها. سة فيماا  بي
م بتقرير عن:المعلومة عامل تحفيز و إشراك  - علومات تعد مصدرا لتحفيز اأفراد، فهي تزود درجة   بعض أنواع ا

ي تعطي راحة كفاءهم ، و ظيم الذي يعملون في وذج الت م على فهم  دما تكون   أداء العمل، فهي تساعد ع
سم دود ا رافات  اأداء تتطابق وا ا  ها  وحاا ؤسسة . فا يد داخل ا  خ ااجتماعي ا

 :مراحل إنتاج المعلومة2

ستعملة ام ا ادة اأولية ا ي ا عطيات  بدأ أن ا راحل، فمن الضروري اانطاق  ذ ا ذا ا  قبل ذكر  علومة، ولكن  إنتاج ا
ا أن نستعمل معلومة كانت متواجدة من قبل كماد ا بإمكان سبة لشخص مع قد  ة أوليةيستث أن علومة، فمعلومة ما بال إنتاج ا

سبة ة بال تلفة مثلما ذكرنا  تكون مادة أولية خامة أو معطيات معا فس الشخص  مواقف  للشخص اآخر أو ح ل
1سالفا

علومة فيما  .  يلي:وتتمثل مراحل إنتاج ا

 والتخزين:مرحلة الجمع  .أ

مع ♦ ة بصفة غ معظم اأحيا :ا علومات ال نستعملها رديئة، غ كافية، فاسدة أو معا ة ن قد تكون ا ب .حس  ذا 

علومة علومات واخذ ااحتياطات الازمة  استعمال ا ية بالغة لعملية مع ا كن  .إعطاء أ مع يع استقطاب اكر عدد  ا
تلف الوسائل ة وذلك باستعمال  مك عطيات ا بادرة من ا ها قبل ا زي ا و  .جز

                                                                 

  1
ح ،   فايرم ™احمد بن بر يل شهادة ليسانس في قسم علوم التسيـير،  روان  وان : مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ل  نظـم المعلومات ودور في تدعيـم تحت ع

افسيـة   21-26-26- 22ص  6112-6112 الميـزة الت
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ظمة، قصد :التخزين ♦ علومات بطريقة م عطيات وا فظ ا ا ثانية  لقد عرف التخزين على ان نشاط يسمح  فالتخزين  .استعما
مع  وسائل مادية خاصة ها ومكان الت .و إيداع نتائج ا زي بغي مراعاة طريقة  عطيات فان ي د القيام بتخزين ا خزين مع ع

ا ما يعاي اأشخاص من  ديد اأشخاص ها أو الوصول إليها، أن كث ا، وذلك لضمان سهولة البحث ع ستعمل  ا
علومات تها ا ا ومعا ا، حجز ا يصعب من عملية فرز فيدة،  ظمة وغ ا عطيات غ ا  .وا

  : مرحلة المعالجة -ب

ة ♦ عا ويل :مرحلة ا ثابة  ـاذج طبيعيـة ي  زون آخر وذلك باستعمال  عطيات إ  موذج(تلفة  زون من ا  ال

موذج الرياضي  موذج احاسي، ال علوماتية ).اخ…اإحصائي، ال ة يدويا أو  قبل ظهور وسائل ا عا جز عملية ا ديثة كانت ت ا
ة.ساعدة أجهزة ميكانيكية بسيطة جدا  عا  .ال تقوم بتأدية اإجراءات الازمة اآلية م ظهرت ا

 : أنواع المعلومات- 3

اسب حيث ائمت والوقت ا وعية ا علومات بالكمية وال وعة، فتوافر ا ؤسسة إ معلومات مت ديد  تاج ا يعد اأساس  
ائمة.البدائل وتقييمها واختيار البديل اأنسب يف موحد للمعلومات ا اك تص ختلفة،  وليس  ختلف اأغراض للمؤسسات ا

ي تفق عليها، و ع من تقدم بعض اأنواع ا ذا ا   1:لكن 

عرفة الشخصية ال ا نستطيع أن: )الذاتية (المعلومة الشخصية 1. علومة أو ا ي تلك ا علومة الشخصية  نؤكد صحتها  ا
ريبية أو موضوعية، ففي غالب اأحيان يستخدم مت عرفةبرا  رة العملية وا دما يسمع  خذ القرار ا الشخصية ال اكتسبها ع

دما ياحظ ختلفة أو ع صادر ا اقشات، أو يطلع على ا  اأوضاع القائمة  البيئة احيطة ب . اأحاديث وا

رية (المعلومة اأساسية  -6 يكل اأساسي لعملية اختيار ): الجو كذا اها  تشكل ا ماوميت  علومات  البدائل، بي هتم ا
اصة بتلك العملية و توزيعها . علومات اأساسية ا  اأخرى  تفصيل ا

شاكل وصياغتها والعمل على حلها كلما ازدادت كمية :المعلومة التفصيلية -3 ة ا ؤسسة  معا علومات  تزداد قدرة ا ا
علومة اأساسية، ف يث تتعدى حدود ا تاحة ل  علومة تفصيلية أو أكثر توضيحاا ذ ا اذ القرار بشكل  كلما كانت  يكون ا

اسب وسليم.  م

صدر، مثا :المعلومة الوصفية و المتغيرة  -6 تعلقة با علومة ا ، :إن ا ، البائع ستهلك اصة با علومات ا ا  ا  ، وظف وا
م  اوين  :مثل (عاقة وثيقة بوجود ذا فهي نادرا ما تتعرض للتغ . )اخ…اأماء، الع  و

ا :لمعلومة الرسمية وغير الرسميةا -6 كذا اق صدرهوميت  ، فإذا كان ا صدر الذي حصل عليها م  رمي فإن ا با
علومة غ رمية عل ا علومة حتما ستكون رمية و العكس   .ا

عروف :المعلومة الرسمية • وات اإدارية ا ي الوتأي عر الق علومة الرمية  ظم بإتباع أساليب  ة كالتقارير ال تصدر، فا ت
ها على شكله وإجراءات خاصة تها وتقد تعاملة مع  ا تعمل على معها وتسجيلها ومعا هات ا معلومات مفيدة لإدارة وا
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ؤسسة  .ا

تقل غال : المعلومة غير الرسمية • ؤسسات وت تلف ا ي ال توجد   ات دون  با من شخص آخر من ميعو ا اا
وع يقع خارج سيطرة اإدارة، فإن ذا ال وات ااتصال الرمية، وكون أن  ة أن تكون حذرة  تعاملها  استعمال ق ذ اأخ على 

علومات غ الرمية، كو  ذ ا قد يؤدي إ  معلومات خاطئة مضللة قد تعتمد على اإشاعات، كما ا قد تؤدي إ انتشارهمع 
 ها .  اإدارة  اإداء انتشار معلومات سرية ا ترغب

ا   المطلب الثالث : تعربف البيانات و مصادر

 تعريف البيانات اوا : 

ام ال تدخل كمدخات ليست ذات قيمة بشكلها ااوتعربف : ادة اأولية ا رجات ، ي ا تها على شكل   ليتم معا

ف دون أي فالبيانات قبل مع قائق و اافكار أو تص اد القرار فهي ترمز ا ااشياء و ا ة و مفيدة ا تها قد ا تكون صا ا
 تفس أو تعديل أو مقارنة .

 ثانيا : مصادر البيانات

 تتمثل مصادر البيانات  :

ارب على الواقع احيط ب . - دات و ماحظات و   اانسان من خال مشا

ظمة ما فإن للبيانات مصدران  :أما  إطا  ر م

  ختلفة و اأقسام و العاملي و صدر الداخلي : اإدارات ا  و أوامر الشراء . الفواتالبيانات ذات ا

 ي تلك ال  البيانات ارجي :  صدر ا ظمات ذات العاقات مع  تأيذات ا تلف ا من خال الزبائن و من 
ظمة .  ا
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 :  طرق و خطوات معالجة البيانات  الرابعالمطلب 

 :طرق معالجة البيانات  -0

علومات و قد ا  تهى با ة البيانات عملية متصلة و مستمرة، فأى نظام للمعلومات يبدأ بالبيانات وي تعتر معا
راحل يعتر بيان هما، فما يعتر معلومات  بعض ا تطرق إ طرقيت كن أن نضع حدا بي ةات و س  عا

ا :   البيانات و 

 ة  المعالجة اليدوية عا ظيم البيانات ال  : يقصد با ا بدون استخدام أي طرقاليدوية للبيانات  ت  يتم إكما

ة عا ونية  ا ة البيانات من أول  . .ميكانيكية، أو الك ذ العملية من خال شخص يقوم بكافة أعمال معا تتم 
تها بكافة الطرق دون مساعدة آلية. و تقتصر تلك العمليات على إدخال و تدوين البي ظيمها و معا انات، و ح ت

علومات  جدول بيانات لفات، أو إدخال ا لفات  خزانة ا ظيم ا  .البيانات البسيطة مثل ت

 ة  المعالجة بالحاسب االي اسب اا أي معا ة البيانات عن طريق ا ونية .: و يقصد ها معا  الك

 العوامل التي تحدد إختيار طريقة معالجة البيانات : -6

ها : ة البيانات نذكر م  اك عوامل تأثر على اختيار طرق معا

 حجم البيانات . -

 درجة تداخل و تعقد البيانات . -

سابية  -  العمليات ا

 التكاليف . -

 خطوات معالجة البيانات  -3

ويل البيانات إ معلومات يتطلب معا طوات أن   تها عدد من ا

صول على بيانات و تسجيلها.  -  ا

 مراجعة البيانات.  -

يف.  -  التص

 الفرز . -

 التلخيص . -

طقية . - سابية و ا  الوحدات ا

 التخزين . -

جاع . -  ااس
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 مادة اانتاج . -

 1التوزيع و ااتصال . -

ظم المعلومات المبحث الثاني :   مدخل ل

اذ قرار سليم و رشيد تع  علومات من أجل ا كن من ا صول على أكر قدر  ستويات اادارية على ا تلف ا تمد 

اات قد ها ، ففي بعض ا ائم م اسب و ا تاحة لاختيار ا تلفة البدائل ا صول على ميع عن  ؤسسة ا  تستطيع ا

اذ القرارات غ أن  حاات أخرى ا يتحصل علي علومات ال يعتمد عليها ا اذ قرارات متذبذبة تتميز ا ا يؤذي ها إ ا ها 

ؤسسة امتاك نظما  تب على ا اات ي ذ ا ثل  با  اذ القرار ،  ل ا شكل  تعلقة با علومات ا قص ا بعدم التأكد نظرا ل

اذ قرارا ذات كفاءة و فعالية أكث اسب ا كان ا علومة  الزمان و ا  ر .معلوماتية يقدم ا

علومات من خال : ظم ا تعلقة ب علومات ا تطرق إ ا  س

 . ظام  مفهوم ال

 . . ظام  و خصائص  مكونات ال

 . ظام  أشكال  ال

ظام  ية ال  المطلب اأول : ما

ظام   أوا : مفهوم ال

اس للتعب ع ا اليومية بشكل واسع ،حيث يستعمل لدى الكث من ال ظام  حيات ط يستعمل مصطلح ال ن أسلوب و 

د أيضا  العديد  ا ااجتماعي قائم على ذلك ، كما  جد اصطاح نظام معيشتهم  ااجتماعية و ااقتصادية و السياسية ،ف

ليستعمل فيما بعد  ميدان  Bertalanffyمن التخصصات العلمية حيث طبق أوا  اجال البيولوجي عن طريق أعمال 

ظام .  ، لذا وجب التعرضيالتس تاج تعريف شامل لل اول است ظام م  دت لل يم و التعاريف ال أس فا  ختلف ا

                                                                 
1
م ص    ن كر ضرة مس ذة المح   2ااست
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ها ما يلي : - وضوع نذكر م ذا ا  اك العديد من التعريفات ال ذكرت  

 . داف احددة ها متحدة   الوظيفة و التشغيل لتحقيق اأ اصر كل م موعة من الع فيذ  و عملية ت ظام   1ال

 اصر دائمة التفاعل . و  2موعة من الع

  ها وفقا لسلسلة من بادئ و القواعد ال تتفاعل فيما بي اصر و ا موعة من الع و ذلك اإطار الشامل الذي يتضمن 

داف عامة .  3ااجراءات لتحقيق أ

 ها و ال رتبطة فيما بي اصر أو العمليات أو الوظائف ا موعة من ااجراءات أو الع ذا الكل و   تكون كا ، و 

داف احددة . قيق عدد من اأ و  وضوع من أجل و   4يؤذي غرض ا

 . ة تبادلة أداء وظيفة معي تظمة أو ا رتبطة ببعض التفاعات ا مع من اأشياء ا موعة أو  و  ظام   5ال

  موعة من اإجراءات ال تتفاعل و تتكامل مع بعضها البعض و  ظام  داف و مع بال دف أو أ يئتها لتحقيق 

ة  6معي

ابطة و متجانسة من  موعة م و  ظام بصفة عامة  ظام حيث أن ال تاج تعريف شامل لل كن است ذ التعاريف  من خال 

اصر ) اأفراد ، التجهيزات ، اآات ، السجات ( ، ال تتفاعل مع بع وارد و الع  لضها البعض داخل إطار مع و تعما

داف  ظل الظروف البيئية احيطة . موعة من اأ دف أو  قيق  و   كوحدة واحدة 

 

 

 
                                                                 

1 Stanford optimer analysis for busines management ,2 end printice-hall , 1968 , p 21 
2 Vonbertalanffly  probleme of life ,New-York  , haper and row , 1960-p 170 

رة   وي للبيانات احاسبية و اادارية ، مكتبة مس القا يم الصعيدي . التشغيل االك ة –أمد إبرا   3 20ص  1979س

مود سامي العقب    در و  رة شفيق إسك علوماتية ، معهد الدراسات و البحوث ااحصائية جامعة القا اسوب و ا ة -اوي ، اساسيات  علوم ا س
  4 188ص  1982

علومات   يم  –مد السعيدي حشية ، نظم ا فا رة  –التحاليل  –ا ة –التصاميم ، مطابع الوليد القا 11ص  1992س 5  

علومات ا  يم سلطان ، نظم ا ة –مدخل اداري  –ادارية تركي برا درية س امعة ااسك 0 ص 2000ا 6
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ظام و خصائص   ثانيا :مكونات ال

ظام : -0  مكونات ال

يكل ا نفس ا ظم  ظيمي  رغم ان ليس ميع ال تمثل إا أن ال الت دف ا كان  نفس ا ديثة يش كث من نظم التشغيل ا

ظام   مكونات ا  :  ال يوضحها الشكل التا ل

 

 

                                                      

 

 

 

ظام :3الشكل                                                       1يوضح مكونات ال

صدر : من إعداد الطالبت  ا

ظام  -0  البيئة المحيطة بال

صدر اأ ظام .ولعل ا ظام يؤثر و يتار بال يط  بال ي أي شيء  ظام احيطة ب  و و بيئة ال  ساسي للمدخات 

 المدخات -6

وية و تتمثل  قيم  واد الضرورية و مع ي اأموال و التجهيزات و ا سؤولية أو مادية و  م من يتحملون ا قد تكون بشرية و 

  .اجتمع و احتياجات و التشريعات و القوان

                                                                 

لب   من اعداد الط 1
  

 

 

 

 

 

 

 

 

جاتالمخر  المدخات  العمليات 

ظام  بيئة ال

العكسية التغذية  



المعلوما ااستراتيجي  الفصل اآول                                                  مدخل لنظم  

 

14 

 

 العملية التحويلية :-3

ذ العملية  شكل آلة أو حاسوب . رجات و قد تكون  دخات لتحويلها إ   آلية التعامل مع ا

 المخرجات : -6

ت . ظام ال  دخات و عمليات ال هائية  تجات ال ي ا  و 

 التغذية العكسية :    -6

دخات  الف وازنة ب ا ي تقوم على اساس ا ات و تغ م ا ظام ، فالتغذية من أ تجها ال ب أن ي خرجات ال  ظام و ا علية لل

ستمرة راجعة ا ظام عن ا                                                                                                                                                                                                                                                                             .                                                                                                                    1ال تساعد على تقييم و تطوير أداء ال

ظام :  ثانيا : خصائص ال

ها  ما كن إدراج أ ظام بعدة خصائص    يلي : يتميز ال

 : ظام و من الطبيعي أن يتم   وحدة الهدف ذا ال قيقي لوجود  رر ا قيقها ا ظام إ  تعتر الغايات ال يسعى ال

قيق ا كن الوصول إلي .و إن م يتمكن من  دف أي نظام مسبقا ح  دف فا داعي استمرار .و تعد ديد 

ظام  ظام وتش الكفاءة إ مدى قدرة ال كم على كفاءة و فعالية ال ستخدمة  ا عاي ا داف أساسا لوضع ا اأ

ظام  قيق ال رجات أما الفاعلية فتش إ مدى  ظام و  دد العاقات ب مدخات ال على استخدام موارد و 

داف ال و   ضع من أجلها .أ

 : ظام على تحويل المدخات إلى مخرجات  يعمل ال

قيقها  ظام إ  داف ال يسعى ال ظر إ نظام كمجموعة من العمليات ال تتلقى اأ  .كن ال

 الترابط و التكامل و التفاعل بين مكونات : 

                                                                 
1
م    ن كر ضرة مس ذة المح د  –ااست ر  –قس الع ااقتص ر   ع التس د  التج ع * –ك الع ااقتص دة  –-مطب مع سع ج

  4ص  4102/4102 –
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كون تلف اأجزاء ا ابط ب  ظام بالتكامل و التفاعل و ال اصر أو اأجزاء سوف يؤذي حتما إ يتميز ال ة ل ، فغياب أحد الع

ذا أذا م يؤذي إ اهيار كليا . ظام   حدوث خلل  ال

 : ظم أدائها يفوق أداء اأجزاء المكونة لها كن التوصل إ عملية الضبط الداخلي من خال نظام الرقابة الذي ال

ية ا ترز أ ظام و ال توفر أمام اإدارة  يعيد التوازن و اانضباط ، و  رتدة  ال علومات ا عملية إرجاع اأثر أو ا

ظمة . فيذ ح تستطيع أن تغ اانضباط داخل ا  معلومات عن الت

 : فردة ظم متميزة أو م ظم على اها  ال ظام ككل فيجب أا يفقد الشخص القدرة على ال ظر لل ية ال بالرغم من أ

موع موعة من متكونة من  ظام على أن  صوص  تعريف ال فهوم  م ذا ا ختلفة ، حيث أن  ة من اأجزاء ا

 اأجزاء الفرعية .

ات ال تأثر و  تغ دود ضبط ا دف من معرفة ا ب اإشارة إ أن لكل نظام حدود سواءا داخلية كانت او خارجية و ا و 

كن دود الداخلية  ظام . فا ظام و أبعاد البيئة ال تتعامل ها و أطراف  يتأثر  ها ال ا من خال التعرف على اتساع ال ديد

ات ال تؤثر و يؤثر فيها  تغ ي تشمل كافة ا ؤسسة و  ارجية فتتمثل  بيئة ا دود ا ؤسسة ، أما ا ا عاقة با شاط ال  ال

ظام .  1ال

ظام  ثالثا : أشكال ال

عاي و ا ظلقد تعددت ا ظام ، و بالرغم من تعدد أشكال ال يف ال ستخدمة  تص صائص عامة و اأسس ا م إا أها تتصف 

 2ددة .

اف التالية : موعة ااص يف أي نظام ليكون ضمن واحد من   كن تص

ظام المغلق: -0  ال

حصر عملها فيما يوجد داخلها فقط  ارجية و ي ظم ال ا تتصل بالبيئة ا  ي ال

                                                                 
1
ع  درية مصر معا فهمي حيدر، نظم ا شر  و التوزيع ، ااسك امعية لل افسية الدار ا يزة الت  66. ص2000لومات كمدخل لتحقيق ا

م    ن كر ضرة مس ذة المح ب ص  -ااست 2    3-4مرجع س
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غلق:  4الشكل ظام ا  يوضح ال

صدر: من إعداد الباحتثث   ا

ظام المفتوح :  ال

ظم  ذ ال تاز  ارجية و  ها و ب البيئة ا ية تبادلية بي اك عامة تأث ارجية أي  ظام الذي يتفاعل مع البيئة ا و ذلك ال

ظم معرفة دائما لاضطراب . بإنعدام السيطرة الكلية على مدخاها و ذلك لغياب الرقابة ذ ال دخات و تكون   على ا

 

 

 

فتوح :5الشكل ظام ا  يوضح ال

صدر : م   ا ن كر ضرة مس ذة المح د  –ااست س  –قس الع ااقتص ع ف م ر مطب ر   ع التس د  التج ك الع ااقتص

م اإدار  ع   -نظ المع دة  –مطب مع سع  3ص  4102/4102 –ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر  ف  غ مدخا معر
ف  معر

 العم التشغ 

 نظ معرض لاضطرا

ف   مخرج معر
ف ر معر  غ

 المخرجات العمليات التحويلية المدخات 
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ظام شب مغلق :  ال

دخات  ارجية و ذلك لوجود عملية السيطرة و الرقابة على ا دودة و معروفة مسبقا من البيئة ا ظم  ذ ال تكون مدخات 

ظم أكثر إستقرارا و تعيش  ذ ال رجاها معروفة و لذلك تكون   حالة توازن .فتكون 

 

 

 

ظام شب مغلق :2الشكل  يوضح ال

صدر : م   ا ن كر ضرة مس ذة المح د  –ااست س  –قس الع ااقتص ع ف م ر مطب ر   ع التس د  التج ك الع ااقتص

م اإدار  دة  –  -نظ المع مع سع  3ص  4102/4102 –ج
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف ف مدخا معر  مخرج معر

ئ  تجن ااضطراب من الب
ط من خال التحك ف  المح

 مدخا النظ



المعلوما ااستراتيجي  الفصل اآول                                                  مدخل لنظم  

 

18 

 

ا التاريخي المطلب  ية نظم المعلومات  و تطور  الثاني : ما

 أوا : التطور التاريخي 

عطيات، تلى ات من القرن السابق ولقد كان عبارة عن نظام تشغيل ا مسي علومات  ا ات  ظهر نظام ا ذلك خال السبعي

ـستويات ا دم ا ظم ال  ستويات اإدارية، أما ال دم ا ظم ال  ـددظهور ال ؤسسة فقد ظهرت   لـ  اتيجيات ا اس

ات  1. الثماني

كن تقسيم إ مرحلت علومات  و وتطور نظام ا  : بصفة عامة فان 

ظام اآ ظام اليدوي ومرحلة ال اسوب أو بعبارة أخرى مرحلة ال اسوب ومرحلة ما بعد ا  .2مرحلة ما قبل ا

ظام اليدوي .0  :مرحلة ال

ظ تاج فقط إ استعمال العقل واليـدينيتمثل ال وبعض اأدوات البسيطة مثل  ام اليدوي  وسائل السهلة وأدوات البسيطة، فهو 
ـسابات وازدادت ضـخامة ظام يتميز  القلم والورق لكن مع مرور الوقـت تعقـدت ا ذا ال ؤرشفة، فأصبح  السجات والوثائق ا

اد طريقة تساعد  التوثيق والعد، ليكون ذلك مع ظهور أول آلة كاتبة  ا أدى بالبـاحث إ .بالتكلفة وعدم الثقة  معلومات إ
فيض العبء على اإنسان .اخ…اأوراق وآلـة مـسك1870 بدايـة  ت   ا سا ذ ااكتشافات وغ  .كل 

ظام اآلي2.  :مرحلة ال

ات أين ا مسي يدان العـسكري فقـط، وم يـتمكان أول ظهور للحاسوب  بداية ا ؤسسات إا   ستعمل  ا استعمال  ا
ات صوص فقط، ولكن .بداية الستي ة ال ولوجي السريع خاصة  ميدان  ولقد اقتصر  البداية على كتابة ومعا مع التطور التك

ت نوعيت مع استمرار أسـعار س علوماتية زادت كفاءت و يات ا زيادة استعمال   التسي بالتدي، كما سا ا عد تطور الر
علومات فظ ا ع وسيلة  تها نتيجة سعة ذاكرت وأحسن واإدارة، فأصبح أ قلها ومعا اسوب من اأجهزة  .ل وبالتا أصبح ا

ؤسسات بل حـ ية البالغة، ليس فقط على مستوى ا  .تمعات جداخل أوساط ا ذات اأ

 

 

 

                                                                 

يم   شر و التوزيع  –سلطان ابرا امعية للطباعة وال علومات اادارية ، مدخل اداري ، الدار ا در  –نظم ا ة ااسك 1 02ص  2000ية س
 

وت ،   ريخ ، ب اسب اا ، دار ا علومات و ا كي : نظم ا 2 50ص  1985ال
  



المعلوما ااستراتيجي  الفصل اآول                                                  مدخل لنظم  

 

19 

 

 مفهوم نظم المعلومات  ثانيا :

ة و تقدم  - قل و حفظ و انتقاء و معا مع و ت شاطات و ااعمال ال تضمن  موعة ال و  علومات  نظام ا

طلوب . فيذ وظائفهم بالشكل ا تلف مستوياهم من ت علومات ا اادارة لكي يتمكن العاملون فيها على   1ا

صدر ااساسي لت - و ا علومات  اذ القرار .نظام ا اسبة لعملية ا علومات ا  2زويد اادارة با

فيدة و  - علومات ا تظم من اجل انتاج ا رتبطة مع بعضها البعض بشكل م كونات ا موعة من ا و يعرف كذلك بأن 

اسب من اجل مساعدهم  اداء الوظيف ائم و الوقت ا ستخدم بالشكل ا علومات ا ا ذ ا وكلة ايصال  ة ا

 3م .

دف مع . - قيق  ا من اجل  ليلها و نشر ها و  زي تها و  علومات و معا مع ا ي ال تقوم  علومات   4نظم ا

تج  ذا ا تج هائي م يستخدم  ا ا م و ام ال  ادة ا علومات ان نظام يتعامل مع ا كن ان نعتر نظام ا ا تقدم  و

ستفد  ين .بواسطة ا

اجح، مـع إمكانيـة - يد وال صائص يسمح للمؤسسة بالتسي ا ذ ا علومات على  ين  إن توفر نظام ا س حصول ا

اذ القرا علومات الازمة ا اسبة .على ا  رات ا

 

 

 

                                                                 

رة ،   ث  القا ظمة العربية للعلوم اادارية ،سلسلة البحوث ،  ونية  اادارة،  ا اسبات االيك ان باستخدام ا   1 75ص  1984مد بر
مد قاسم   2 علومات احاسبية احسوبة نظ –عبد الرزاق  شر و التوزيع  –م ا شر و التوزيع  –الدار العلمية الدولية  لل عمان ااردن  –دار الثقافة لل
  18ص  2003-
 11مرجع سابق ص  -ااستاذة احاضرة مسان كرومية    3
 

4 Twban E.M clean and wetherbej ,information , technology management, jhon willy and sons 

.inc -1999p 16 
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 : خصائص نظم المعلومات  المطلب الثالث

ؤسسة، ف مانطاقا من وظائف نظ علومات والدور الذي تلعب ا صائص أساسـيةا ثابة معاي تساعدنا  ان يتميز كذلك  تعد 

 1: ةعلى تقييم مدى فعالي

رجوة، مثال على ذلـك أن :  التوازن • داف ا قيق التوازن ب اأ علومات على أساس  يصمم نظم معلومات  إذ يقوم نظام ا

صول عليها علومات وتكلفة ا قيق التوازن ب دقة ا كن إدخال التعديات الازمة على ا .بكيفية  يث  اميكية  رونة والدي

ديدة واجهة ااحتياطات ا ظام   .ال

ظام • اصر ال ؤسـسة : التكامل بين ع ظام وحدة متماسكة وكذا التكامل مع وحـدات ا ثل ال  ع أن 

ظام دمها ال  . اأخرى ال 

 .ها وزمن وصولهاتوفير المعلومات الازمة من حيث درجة دقت •

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1
ؤسسة ، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل    اتيجية ا علومات  توجي إس ية ، دور ا  الوش غ

زائر ، ، جامعة ا اجست  العلوم ااقتصادية ، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسي  شهادة ا

  96ص  2002/2001  .
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داف نظم المعلومات ووظائفهاالرابع  المطلب     : أ

داف نظم المعلومات   أوا :أ

داف  قيق ثاثة أ ؤسسة إ  علومات  ا  :1يهدف نظام ا

يكلية :*      داف  ارج ا ظام و فصل عن العاام ا ديد جدود ال اصر ان احددات ااساسية اي نظام تتمثل   ي و الع

علومات . ؤسسة . و شبكة ااتصال حيث تسمح بتبادل ا ستخدم  ا يفها كا كن تص  ال 

 : داف وظيفية علومات  أ علومات و تدفق ا صادر ، حيث كل مصدرو ال تتمثل  سرعة  دوران ا  كذلك ا

علومات ا دورة .كن اعتبار مركز قرار يستقبل و يثبت ا علوماتو أخ  . ا

  : م قاط التالية وهداف تنظ   تتضمن ال

علوماتر ز  - ؤسسة من ما يسهل تبادل ا وافز ب مستويات العمل  ا  .ع ا

اذ القرارات - ظام  ا ة كل أفراد ال  .مسا

اذ القرارات - ات الازمة إ سن الف ا   .اوز السلم الوظيفي 

شاءات ال تعتمد أساس - ماعيكفاءة ا  .اً على اأداء ا

 ثانيا : وظائف نظم المعلومات 

ها علومات بعدة وظائف أساسية أ ذكورة آنفا يقوم نظام ا داف ا  :2لتحقيق اأ

علومات الرمية والقانونية ال يطلبها أو يفرضها احيط ااقتصادي  شكل وثائق مثل الفوات سابات إنتاج ا  .وكشف ا

علو  • هم من أداء وظائفهم وااسـتجابة لكافـةتوف ا ك ؤسسة، ال  سؤول با ائمة لكافة ا دث  مات ا ات ال  التغ

 .باحيط

                                                                 
1
يل شهادة الليسانس  قسم علوم التس  أمد بن بريح ، مروان    افسية "  ل يزة الت علومات ودور  تدعيم ا وان "نظم ا ت ع فاير ، مذكرة 

  93ص  2006/2007صص ادارة أعمال 
يل شهادة   2 افسية "  ل يزة الت علومات ودور  تدعيم ا وان "نظم ا ت ع فاير ، مذكرة  الليسانس  قسم علوم التس  أمد بن بريح ، مروان 

  94ص  2006/2007صص ادارة أعمال 
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شاطات • يد لل سيق ا ستويات يضمن الت تلف ا اد جو من ااتصال ب   .إ

صد واليقظة رق اأكثر سرعة ومردودية بالط زهامعرفة البيانات الضرورية للمؤسسة وحيا • ستمرين عن طريق ال  .ا

ظم المعلومات ااستراتيجية   المبحث الثالث : مدخل ل

اتيجية للمؤسسة على اما وأساسيا  مساندة اإدارة اإس اتيجية دورا  علومات اإس القيام بوظائفها اأساسية  تلعب نظم ا
ذ الو  اذ  ظائف تتمثل  القيامعلى أعلى مستوى من الكفاءة والفعالية سواء كانت  اتيجي أو ا بعملية التخطيط ااس
ظم بإدخال العديد من ذ ال دمات  القرارات بصفة خاصة، كما هتم  تجات وا ولوجية على العديد من ا ات التك التحسي

اتيجية ظمة خرة إس افسية سواء على مستوى السوق احلي أو العا واإمكانات ال تعطي للم  ي .وت

ظم المعلومات ااستراتيجية و مفهومها   المطلب ااول : التطور التاريخي ل

ظم المعلومات ااستراتيجية    أوا : التطور التاريخي ل

ظم أس انتهاج  تطبيقات جديدة لتكون بدايةإ مع زيادة حاجة متخذي القرارات هام التقليدية ل لوب جديد يلغي اأدوار و ا
اضي و يعد نظام  يات من القرن ا تصف الثماني د حلول م اتيجية ع علومات ااس علومات اأخرى ظهرت فكرة نظم ا  ا

SAPER   وية اامريكية عام طوط ا اتيجي استعملت شركة ا ه  1959أول نظام معلومات اس اتيجي مك ا من كمورد اس
افس  عملياها .  1قيق تفوق ت

و نظام  اتيجية و علومات ااس افسة ا ظهور نوع اخر من نظم ا و  Dow Jonesكما أدت عجلة التطورات  بيئة ا
شرات و اجات عن نشاط  ولوجي  نقل من خال استعمال )الستايت (  نقل ال الذي يشكل أحد جوانب اابداع التك

ا و الذي قلل من كلفة اانتاج من ناحية و من وقت اانتاج من ناحية أخرى . السوق  2ا

ة ال حصلت  ب ظم ا ثل التغي اأول  ظهور ال ظم  ريان  أواخر القرن العشرين  تطبيقات ال ان جو كما حصل تغي
عرفة أما التغي الثاي فتمثل ركية بيئة  بفعل التطورات ال رافقت إداري ا اتيجية كاستجابة   علومات ااس بإنشاء نظم ا

ظمات  قيق تفوق فريد من نوع اأعمال لدعم ا ما أا إ  ا معارض رئيسي يش  وع  الثاي ظهر ضمن ا ن تطور ال
دول التا  : ا

 

 
                                                                 

ن ااردن ،  1 ع ، عم ز نشر  الت ائل ل ل  ، دار  ج الطبع اا ج ، مدخل استرات م ااسترات ص  4112الزعب حسن ع ،نظ المع
42  

م اا 2 ن ،نظ المع م ى  مرائ ، س س ،  الس ن ع نشر العمر غس ر ل ل دار المس صر ، الطبع او ج مع ج ، مدخل استرات سترات
ن ااردن ،  ع ، عم ز ع  الت   034ص  411 الطب
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ا ااول  اضات اا ا الثاي  اف اضات اا  اف
عل اتيجية ساحا دفاعيا ، تكتيكيا تستعمل نظم ا ومات ااس

 ، تشغيليا .
اتيجي  اتيجية كساح اس علومات ااس تستعمل نظم ا

 جومي .
ظمة على  واجهة متطلبات البيئة و مساعدة ا ا  م تطوير

 البقاء و ااستمرار.
افس . قيق التفوق على ا ظمة   ساعدة ا ا   م تطوير

ات البيئية .م تطوير ا التغ ظمة . ا  ضوء ردود الفعل ا اتيجية للم ا  ضوء الغايات ااس  م تطوير
كت   ااش ظمة . اادارت التشغيلية و الوسطى . تطوير ا اادارة العليا  ا كت  تطوير  اش

ا 10الجدول رقم 1 اضات اإ  :إف

فالمصدر  س و ا مد عبد ا اتيجية "الطبعة : يزة اإس ظور ا اتيجية  م علومات اإس اجي ،نعمة عباس خض "نظم ا
شر و التوزيع ، اأردن   . 2009اأو دار الثقافة لل

افسة و خاصة  تأثرن أكما  ولت بيئة ااعمال بتيارات ا افس على اقتصاديات أبعد ان  افسة من الت ساليب ا
جم وار  ا افس على وندرة ا ا أد ا الت اتيجية ففي بد فكرة تأطثر كب  أساس الساحة كان  علومات ااس اية نشوئها نظم ا

ظر اليها على  تمامات بعد ذلك أها أي امت اا ظومات ااداء م ت ادوات تشغيلية ساندة  واكبة  اعتماد ولوجيا ا على التك
ظر اليها على  رجة .ها عوامل اأوبات ي جاح ا  ل

khani  ( اتيجية امتدت ب علومات ااس ظم ا ي :2000-1960فقد أشار ا اربع مراحل تطويرية ل  (  و

ة البيانات  المرحلة ااولى - س الكفاءة  1960عام DPS: ظهور نظم معا دفها  باستعمال الكومبيوتر و
 التشغيلية .

علومات اادارية 1980-1970 ): احصورة ماب العام المرحلة الثانية -  .MIS( نشأت فيها نظم ا

اتيجية )1980-1970امتدت ب عامي ) - علومات ااس (  ، و ال استعملت  sts( حيث رافقتها ظهور نظم ا
افسة من خال ما واجهة ا اتيجي  ظمة . كساح اس دم تطلعات اادارة العليا  ا  توفر من معلومات 

اك و نظرا  فكرين ااقتصادي ان  ظمات يرى ا اتيجية  ا علومات ااس اجة ا تفعيل نظم ا اكم ا ات  تاثل تفس
ي : ظام و تطوير و   ترر نشوء ال

ظمات ااعمال  االفية الثالثة ال  - يطها م عطيات و ال تعمل   اتيجية بسبب ا علومات ااس نشأت نظم ا
علوماتية .اتسمت ب ذا ما يطلق علي بعصر ا ركية الفجائية و   التعقيد و ا

علومات . - تيجة عرضية و تطور طبيعي  مسار نظم ا اتيجية ك علومات ااس  ظهرت نظم ا

                                                                 
ل دا1 ج ، الطبع اا زة ااسترات ر الم ج : منظ م ااسترات ر ، نظ المع س خض ج ، نعم عب ن  الخ ئ محمد عبد الحس ر الط

ز ن، النشر  الت   42-44ص  411ع ، عم
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وع من  - ذا ال ية دور الريادة  تطبيق  ظمات و عمق ادراكهم ا اما السبب الثالث يش ا اتساع وعي مديري ا
ديرين للتعرف على جوانب القوة و الضعف و طبيعة الفرص و ال ا  اتاحة الفرص امام ا ظم من خال دور

ظمات 1التهديدات ال تؤثر  استمرارية عمل ا
 

 ثانيا :مفهوم نظم المعلومات ااستراتيجية : 

ظم  عاصر بتحديد مفهوم موحد ل ظر  أدبيات الفكر ااداري ا وعت وجهات ال اتيجية نتيجة ت علومات ااس ا
يمي فا ظم ااخرى فقد أشار ،  التداخل ا عاصرة الأن Ward &Peppardبي و ب أنواع ال   من التطبيقات ا

ظمات من تغ طبيعة  ات العصر . أكن ا واكبة تغ ا   عما

 ن :أكما عرف بعض الباحثون على  -

 وارد البش اصل ب ا ولوجية و ال تعمل يدويا و رية و الالتفاعل ا علومات أيا من آلتك ديرين   با هيز ا جل 
 2الازمة .

 تطورة ال تعمل على  نواعأحدى إها أ ظم ا اتيجية لدعم عملية إداد اإمال علومات ااس التخطيط طويل دارة با
 جل .أا
  اسب و عرفت ايضا : اها اانظمة ال صممت لتزويد اادارة علومات الدقيقة بالتوقيت و الشكل ا العليا با

اتيجية . داف ااس  لتحقيق اا
  افسية من خال تغي الطريقة زايا الت قيق ا ظمات   ظم ال تدعم ا كما ذكر على اها نوع متطور من ال

افسة . ستعملة  ا  ا

 ظمات و أنظم معاصرة قادرة على تغي ا ا .أشطة ا  فعا

  علو اسوب  اعداد ا تخذي القرارات نظم تعتمد على ا ا  هيز ا  صياغة إمات و  اد طط س ا
ا .إا فيذ اتيجية و ت  س

  ات البيئت الداخلية و إكن اي موارد مهمة ليل متغ افسية من خال قدرها على  قيق ميزة ت دارة من 
ارجية . 3ا

 

  اجحة للمشكات  وضع نظم حديثة لول ال ظمة .غا هيكلة  ا 4 ا
 

 . اذ قرارات صحيحة ددة ا يات ترمي ا انتاج معلومات   نظم متكامل من اافراد و الر

                                                                 
ل "الدار 1 ل إدارة ااعم رس ع مردان ااسد ، " مستجدا فكر ف ع حث ن مر ،الب نه الش د ه ام سر ، احمد ع  كر محمد ال

ع  ز نشر  الت ج ل ر ، ص  –المنت ص التج ح ن ،مجمع ال رع الم حس ن ، ش   4114- 4110 – 411عم
ار مع 2 ع الجزائر ه ع الصن فس : دراس قط زة تن م ف تح م ر نظ المع سف " د نتن  د  -  RISTراج    4العدد  – 02المج
ل "الدار 3 ل إدارة ااعم رس ع مردان ااسد ، " مستجدا فكر ف ع حث ن مر ،الب نه الش د ه ام سر ، احمد ع  كر محمد ال

ج ل ع المنت ز ر ، ص  –نشر  الت ص التج ح ن ،مجمع ال رع الم حس ن ، ش   412- 412- 413عم
 

4
 Implementation efforts zt three firmseintergratinglessous from the sisp and emabledchang   l iterature 

international journalle of  operation production management , voliss 122 3-1235  
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 ا سبق ناحظ وجهات نظر الكتاب و الباحثون تعكس مايلي :

تطورة ال ظهرت مؤخرا .أننوع من  - علومات ا  واع نظم ا

د على ا - فيذ وظائفها . اسوب تست  ت

يات و وسائل اتصال متكاملة إوم ف وارد البشرية ، وااجهزة والر كونات و ا موعة من ا اتيجية  علومات ااس ن نظم ا
اتيجية ذات توج داخلي و  علها قادرة على توف معلومات اس اميكية معقدة  و متفاعلة مع بعضها البعض  تعمل  ظل دي

 ارجي .خ

 المطلب الثاني : مكونات نظم المعلومات وخصائصها  

 أوا : مكونات نظم المعلومات ااستراتيجية 

خرجات التغذية العكسية ، السيطرة كما وضح  ة  و ا عا دخات ، ا ي ا علومات و  ظم ا اك مس مكونات رئيسية ل
stair and reynold

1 

ثل ميع البيانات ا المدخات -1 صول عليها من احيط :  ل م تعا بعد كاأرقام و الصور و الرموز و يتم ا
ل و تأي  شكلة موضوع ا ي مادة خام ا تعطي اي دالة كافية عن ا ظمة و  ارجي للم الداخلي و ا

اسوب . خزنة  ا اعية و البيانات ا اتف ، ااقمار ااصط دخات من خال ا  ا

علومات(  يقصد المعالجة : -2 رجات )ا دخات )البيانات ( ا  ويل ا تظمة ال تعمل على  ها الفعاليات ا
ة  عا ظمة و يتم ذلك عن طريق وحدة ا ا لصانعي القرارات  ا لتكون اكثر فهما للمستفيد و خزها و توف

ركزية   CPUا

ة عن عملية مع التش  المخرجات : -3 ا علومات ال فع ا ا تها لتكون بصيغة هائية ت ليلها و معا بيانات و 
علومات من  وي ، طريقة الشاشة و طريقة نقل ا قل االك ها الورق،ال علومة بعدة طرائق ا ستفيد و يتم نقل ا ا

ا . ية و غ  خال ااقراص الر

ي واح  : العكسية التغذية -4 رتدة و  علومات تسمى  بعض ااحيان بالتغذية ا همة  نظم ا د من العمليات ا
ا كشف  هائي و كذلك يتم من خا جاح  القرار ال قيق ال ظام   ا ال خرجات ال يعتمد ارتباطها بقدرة ا

رافات و تصحيحها .  اا

رافات ان وجدت  الرقابة و السيطرة : -5 ظمة لتصحيح اا ظام بطريقة م اءتع متابعة عمليات ال العمل و  إث
 تسي بصورة جيدة . اأمور إنمن  التأكد

                                                                 
1
 Stair ,m,andreynolds , george information systemesessemtiole , printed in Canada 15 ed 
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 ثانيا : خصائص نظم المعلومات ااستراتيجية :

صائص  : ذ  م  كن تلخيص أ اتيجي إا ان  علومات ااس اولت خصائص نظام ا  رغم قلة الكتابات ال ت

و نظام متكامل يعتمد على معلومات التق -1 اتيجي  علومات ااس تعلقةأن نظام ا ظمة  ارير التلخيصية ا بأوضاع ا
ارجية، وال شأ  البيئة ا علومات ال ت بؤيتكون ذات طبيعة  الداخلية، كما يعتمد بصورة اكر على ا تتعلق  ت

اضي ستقبل أكثر من ارتباطها با  .با

توي على معلومات شاملة يكون بع2- تكامل  اتيجي ا علومات ااس كمية يتم  ضها ذات خصائصأن نظام ا
اسبة والبعض اآخر ذات خصائص وصفية ،أها تعتمد على اآراء  ليلها باستخدام أساليب التحليل الكمي ا

احظات  .الشخصية وا

اتيجي .3- علومات ااس اصر نظام ا صرا مهما من ع  يشكل الكمبيوتر ع

اتيجي على جزء رم  -4 علومات ااس علوماتتوي نظام ا مع ا ها بانتظام طبقا إجراءات ي  ة، ويقدمها على  ويعا معي
توي على جزء غ رمي يعمل على تقدم اتيجي لدى  شكل تقارير لإدارة، كما  علومات ال تدعم بكفاءة الفكر ااس ا

 1اإدارة.

مية المطلب الثالث  ا أستراتيجية و إاالمعلومات نظم : ا  بعاد

 مية نظم المعلومات ااستراتيجية :أأوا: 

اتيجية تكمن  : علومات ااس ية نظم ا  يرى بعض رواد الفكر و الباحثون ااقتصاديون أن ا

ظمات   - اتيجية تساعد مديري ا يتها من خال ما توفر من معلومات اس اتيجية ا علومات ااس تكتسب نظم ا
واقف السابقة و  ليل ا بؤ عملية  ستقبلية من جهة اخرى . لأحداثالتخطيط و الت  ا

كن  - داف و العمليات و اانتاج و ال  رية  اا ات جو ظمات على احداث تغ اح ا عامل اساسي من عوامل 
افس و تجاها بكلفة اقل من ا ها م افسية من خال تقد ظمات الت صول على موقع جديد ب ا ظمة  ا  ا

ات و اذواق الزبائن و تفضياهم  ا ليل ا  قدرها على 

علومات  - ية نظم ا اتيجيةكما تتجسد ا داف دعمها  اإس اتيجية لأ من خال خفض تكلفة اانتاج و  اإس
افسي . ظمة الت اء مورد معلوماي يعزز موقع ا ظمة و ب  تعزيز فرص تفوق ا

                                                                 
مع 1 ج "مج ج م ااسترات ذج ع لنظ المع ، نم د حب  "، ن ع اإدار د ل من، المج الم سع د الث
 120. ص1996،
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 و الشكل التا يوضح ذلك

 

 

 

 

 

 

 

اتيجي1الشكل علومات ااس  ة : دور نظم ا

مد ) صدر: السديري ، أمد بن  علومات ، ص 2008ا ظم ا اتيجي ل    6( ، الدور اإس

 

ديرين  عملية التخطيط و الرقابة . -  تساعد ا

علوما - فاظ على سرية و دقة ا ختلفة .قادرة على توف معلومات دقيقة و بكلفة اقل على مع ا  ت ا

ختلفة قبل تطبيقها عمليا . - از العمل بشكل ب تأث  القرارات و نتائجها ا  تقدم سلسلة من الطرائق البديلة إ

ظمة   - اتيجية ال ذات تأث مستقبلي  عمليات ا ية القرارات ااس اتيجية تأي من ا علومات ااس ية نظم ا إن أ
دي عل ا ذا ما  ا تقود ا تقليل ككل و  اذ القرارات  اتيجية تدعم مرحلة ا اجة ملحة للمعلومات ااس رين 

ظمة . دث  العمليات اادارية  ا  ااخطاء ال 

علومات تتوافر بالدقة الكاملة  - ذ ا ظمة و  تعلقة با شكات ا ديرين  التواصل ا فهم اكثر ا فضا عن دعم ا
ظمات .مام يتم تف اتيجية لتسهيل مهام اادارة العليا  العديد من ا علومات ااس  عيل نظم ا

اتيجية تتجلى دائماأان  علومات ااس ضافة على ة أها تؤدي ا مضاعفة القيم ية نظم ا ظمة العنتائج  ا  مليات ا
 :تشمل

  : علوما و تتحدد من خال ماقيمة المعلومات توفر تؤدي  ا فيض حاات عدم  ةت ا لدى  التأكدمن 
ستخدم .  ا

   علومات و تعتمد على مراحل :القيمة المعدلة امة عن استعمال ا  : ال

ر لتح   دع عم اابتك
ض ك  ءة التشغ من خال خ ن الك تحس

ج   اانت
ج  م ااسترات مع عدة ل امتا المنظم ق

رار   لدع اادارة ف عم ل

ج م ااسترات  نظ المع
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جز ، و مدخل متخذ القرار . شاط ا ستفيد   ، ال  انتفاع ا
  اء تقد للخدااداء الفردي للموظف وظف اث اصل  سلوك ا مة نتيجة لتعامل مع : يش ا التغي ا

ظام .  ال

 ظمي اأداء اتيجي . الم اذ قرار اس ظام ا قدمة ال يقدمها ال علومات ا ظمة على التفاعل مع ا  : قدرة ا

 ظام ظمة . استعمال ال تمي اليها ا الية للبيئة ال ت ظام ضمن الظروف ا  : قابلية استعمال ال

اتيجية تك - علومات ااس اذ قرارات ذات نظم ا ستفيدة  ا هات ا تاجها ا علومات ال  ية ا يتها من ا تسب ا
ظمات ااخرى . ارية و قدرها على التواصل مع ا ظمات من مواكبة ااحداث ا كن ا  جودة عالية 

علومات  - ية نظم ا اتيجيةو م فان ا ظمة  اإس يزة للم اء ا و امتاكها من خال دعم اادارة تاي من قدرها على ب
ديد  ظمات ذات قدرة على  عل ا ارجية ال  ات البيئت  الداخلية و ا اتيجية ال تشمل متغ علومات ااس با

اتيجي . ستقبلية لتقوية موقعها ااس ات ا ا  1افضل اا

 ثانيا : أبعاد نظم المعلومات ااستراتيجية :

ظمة تسعى  علومات ان كل م افسي عليها ان تقوم بتطوير نقاط قوها لذا فان استعمال نظم ا ا الت قيق التقدم  مركز ا 
ات البيئية ال  اتيجية ال تعكس التغ علومات ااس بع توليد ا ظمات لكوها م ثل احد نقاط القوة  ا اتيجية  ااس

اذ قرار  د اليها اادارة العليا  ا  اها الازمة .تست

اتيجية   علومات ااس  و الشكل التا يوضح ابعاد نظم ا

                                                                 
د ه 1 سر ، احمد ع ل "الدار كر محمد ال ل إدارة ااعم رس ع مردان ااسد ، " مستجدا فكر ف ع حث ن مر ،الب نه الش  ام

ع  ز نشر  الت ج ل ر –المنت ص التج ح ن ،مجمع ال رع الم حس ن ، ش   41 -41-41ص عم



المعلوما ااستراتيجي  الفصل اآول                                                  مدخل لنظم  

 

29 

 

اتيجية  :8الشكل علومات ااس  يوضح ابعاد نظم ا

درس أمد عبد اه أمانة الشمري ، الباحثة نورس علي مردان اأسدي " المصدر: اأستاذ الدكتور أكرم أمد الياسري  ، ا
 1. 210ة اأعمال ص مستجدات فكرية  عام إدار 

م كما يعد اافراد مركزا  اافراد : -1 ظمة بعد اتيجي و تطوير ا ثل اافراد شريكا رئيسيا  عمليات التخطيط ااس
علومات امتاكها معلومات مهمة غ  صول على ا وار البشرية من اضل مصادر ا للخرة فيها لذا يعد مديري ا

علومات الرم ا ا صول عليها من خال متابعة إجراءات التوظيف و سلوك العامل و عاقة العمل و غ ية ال يتم ا
علومات كما يوضح  بغي أن يتطابق اختيار اافراد ااكثر كفاءة  ادارة نظم ا وارد البشرية و ي تعلقة با من اامور ا

2الشكل التا : 
 

                                                                 
رس ع مردان  1 حث ن مر ،الب نه الش د ه ام سر ، احمد ع ل "الدار كر محمد ال ل إدارة ااعم ااسد ، " مستجدا فكر ف ع

ع  ز نشر  الت ج ل ر ص  –المنت ص التج ح ن ،مجمع ال رع الم حس ن ، ش  401عم
دم ا 2 ر م جست ل م ط " رس زارة الن دان ف مركز  ره دراس م ارد البشر اف تط اقع ادار الم د ، محمد معت ، ت  ل عب

د  س ك اادارة  ااقتص  4ص  4112مج

نظ 
م  المع
ج  ااسترات  

م   المع

 اافراد
ج  ل تكن
م  المع
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 رة يوضح اافراد مركز ا: 9لشكلا

فط ،رسالة ماجست ا " دراسة ميدانية  مركز وزارة ال وارد البشرية آفاق تطوير مد معتوق ،" تقيم واقع إداري ا صدر : عبود ،  مقدمة من إ  ا
 . 72ص  2005قسم اإدارة العامة . جامعة بغداد  –لس كلية اإدارة و اإقتصاد 

كن - حهم صوتا حقيقا و ذلك  كما أن جعل اأفراد كجزء ا  ا  علومات و تطوير اء ع  تصميم نظم ا ااستغ
ع قرارات ال هتم بتحس العمل  فكرة ال تكون قريبة  من مشاكل العمل بص عن طريق السماح أصحاب العقول ا

ظمة .  داخل ا

ثل جزءا مكما لعمل نظم ا - اء على ما تقدم نرى ان وجود اافراد  ذ و ب اح  اتيجية و ان سر  علومات ااس
ظمات اأعمال و  ظم  م ظمة يعتمد على وجود أفراد ذوي  خرة  إدارها لتحقيق الغاية من تطبيق ال ظم  ا ال
صر البشري أمرا  غاية  ولوجية ال جعلت من وجود الع افسي من خال مواكبة التطورات التك ا الت  لتعزيز مركز

 ية .اا -

 : المعلومات -2

ا دور كب  حركة اانسان  ها ة  طلوب م تها لتكون ذات مع تؤدي الغرض ا ت معا علومات أها بيانات  ظر إ ا ي
مية  ها ت قائق ال تكون الغاية م موعة من ا داف لكوها  قيق اا ظمات   اح ا ا و تعدد اساس  و اجتمع و تطور

علها ذات قيمة .معرفة اا ا   نسان و زيادها 

  اافراد مركز الخبرة

ئف   ظ
  التس

ئف  ظ
ج   اانت

 

ئف  ظ
ل   م

ئف  ظ
 اخرى 
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ذا ما  اسب و  كان ا ا للمستفيد بالزمان و ا د ايصا ا من ااخطاء ع كما أها تتطلب معلومات تتصف بدقتها و خلو
صائص و ال  موعة من ا علومات حيث كل بعد يضم  دول التا الذي يتضمن اربع ابعاد لضمان جودة ا يوضح ا

علومات كااي :  حققت طلوب من ا  الغرض ا

 خصائص أخرى الشكل  المحتوى  التوقيت 
صدر  الوضوح  الدقة  الوقت  ثقة ا

 إمكانية ااعتماد عليها  التفصيل  ذات عاقة الشيوع 
ائمة  نوع الطلب  التكامل  التكرار  ا

ية  دة الزم ار  ا هات  طريقة التقدم  اا مستلمة من ا
 الصحيحة 

قل  اجال -  مرسلة بالوسيلة الصحيحة  وسيلة ال
يدة :2جدول علومات ا  يوضح خصائص ا

Source : Bocij  , Paul , chaffey , Dave ,Andrew , Greasley & Hickie Simon * Business 

Information systems : technology , Development& Management for the E business.*3ed 

edition Pearson Education limited England . 2006 P 12 . 

 

اات  - ستويات ، وقد ذكر  عدة  ختلف ا ظيمية و  ياكل الت اء ا م  ب علومات و تدفقها ااساس اا و تعد ا
وفق يعتمد على  علومات و  % 90أن القرار السليم و ا بة متخذي الق % 10من ا  رارات .على ذكاء و مو

ها زيادة معرفة  - قائق ال تدل على موضوع مع و الغاية م موعة من ا علومات  و من خال ما تقدم نرى أن ا
ا من الوسائل  صول عليها من خال البحث و ااطاع و ااتصال و غ كن ا اإنسان حول شيء ما  ال 

ع ا أن الغاية اأساس من تصميم نظم ا علومات الكافية للجهات اأخرى . و  ي توف ا ختلف أنواعها  لومات 
ا  ظمات و اخطر ر فيها ا راحل ال  اد القرار مرحلة حامة و تعد من أصعب ا ستفيدة ،  و نظرا لكون مرحلة ا ا

تخذة . ظام دقيقة لضمان سامة وجود القرارات ا ا ال علومات ال يوفر بغي أن تكون ا  . ي

و  -3  لوجيا المعلومات :تك

ا . و  ا توفر من جهد ووقت ومال فضا عن سهولة إستعما ظمة  شاط أي م يوي ل علومات العصب ا ولوجيا ا ثل تك
ديرين   كتبية الضرورية فقد دفعت ا عدات ا اسوب الشخصي الذي أصبح أحد ا يا اسيما ا و ا االتك افع ال توفر نظرا للم

ولوجيا  إ استعمال ظمات  تك ذ الدوافع ترر زيادة استثمار العديد من ا قدراها لكي توفر معلومات دقيقة و لعل 
علومات من  ا مكتب 2004 -1980للمدة )  % 50ا   %34ا وات القادمة  طبقا لبيانات يوفر ( متجهة للزيادة  الس

ولوجيا ف  وائد عدة ملموسة و غ ملموسة .التحليل ااقتصادي اامريكي و قد اتاحت تك
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 ية ، تقليص اأيادي  فوائد ملموسة د من اأعمال  الروتي واجز الزمانية ، تقليل السفر ، ا : تشمل الغاء ا
ا . قابات و غ  العاملة و تقليل ا

 : ركز  فوائد غير ملموسة ة ا عا ظمة نتيجة ا د عليها ا ست ها تقليص عدد الوحدات ا ية للمعلومات و رفع و م
ا . قيق رضا الزبون و غ دمة وزيادة اانتاجية و  ستوى ا  ا

عرفة ال ترتكز عليها  عملية  - علومات رافدا من روافد ا ولوجيا ا ضام السابقة تش الدراسة ا ان تك من خال ا
ظيمية متميزة  ظل بيئ رجات ت قيق  ظمات و ال تستهم   افسية تتسم بالتعقيد و التغي السريع .ا 1ة ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                 

ل "الدار 1 ل إدارة ااعم رس ع مردان ااسد ، " مستجدا فكر ف ع حث ن مر ،الب نه الش د ه ام سر ، احمد ع  كر محمد ال
ع  ز نشر  الت ج ل ر ص  –المنت ص التج ح ن ،مجمع ال رع الم حس ن ، ش   40-406-402-402-403-404-400عم
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 هاستراتيجية و معوقاتإالرابع : وظائف نظم المعلومات االمطلب 

 أوا : وظائف نظم المعلومات ااستراتيجية 

افسية، يث تعزز من قدرها الت ظمات  اتيجية  ا علومات أن تلعب عدة وظائف إس  فهي تستطيع أن تستطيع نظم ا
دد، كما تستطيع رفع تكلفة التحويل على العماء وتغي أسس افس ا افسة، كما تساعد نظم  تضع عوائق للم ومبادئ ا

تجات جديدة، وبالتا تساعد اتيجية  إنتاج خدمات وم علومات اإس م  ا قيق فرص جديدة  اأسواق، وفيما يلي أ على 
اتيجية ال تلعبه اتيجية.الوظائف اإس علومات اإس  ا نظم ا

 :تحسين الكفاءة التشغيلية -1

ة، ك ة، مع إعطاء أفضل أداء ونوعية  ك ظمة بأقل تكلفة  يزة  ويع القيام بأداء العمليات  داخل ا ذ ا وتساعد 
اتيجية ظمة تتب إس اتيجية  جعل ا علومات اإس اتيج  أنظمة ا التميز، وذلك بسبب قلة  يةقيادة التكلفة أو إس

قيقها من خال اأنظمة ودة ال أمكن  س ا  .التكلفة أو 
 تعزيز اإبداع التجاري -2

تجات جديدة، وتساعد  دخول أسواقجديدة، كما تساعد  اتيجية ابتكار خدمات وم علومات اإس تسهل أنظمة ا
ذا اإبداع ر ظمات، و ظمة ويستمرون  العمل  تطوير أساليب جديدة  ا تبطون مع ا وردي عل العماء وا ا 

ظمة.  تلكها ا ديدة ال  زايا واابتكارات ا  بسبب ا
ولوجيا المعلومات اإستراتيجية -3 اء مصادر تك  ب

ذا الغ ولوجيا ال تلي  علومات للحصول على الكفاءة التشغيلية، فان توافر التك د تطوير أنظمة ا يتيح الفرصة  رضع
علومات  تجات أو خدمات أخرى،وتساعد نظم ا اتيجية أخرى قد تستخدم  إنتاج عدة م لعدة استخدامات إس

ها اتيجية وال تستخدم  عدة وظائف م علومات اإس اء قاعدة ا اتيجية  ب اتيجي لعمليات  اإس التخطيط ااس
 1ظمةالتسويق واإنتاج وغ ذلك من وظائف ا

ظمات-  .ثانيا :المعوقات التي تواج نظم المعلومات اإستراتيجية في الم

دافها، Masonيرى  قيق أ عوقات والشكوك حول قدراها على  موعة من ا اتيجية تواج  علومات اإس ء اوأدأن نظم ا
عوقات والشكو  ذ ا م  وطةها وا اتيجية ا  :يك ما يلأدوار والوظائف اإس
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افسية إلى ضرورة تحول الم  -1  :1إستراتيجية (حتمية)يزة الت

كن دعمها افسية  اتيجية بتوف ميزة ت علومات اإس اك شكا متميزا حول إمكانية قيام نظم ا واحافظة عليها، حيث  إن 
تجاه يث تقدم م ظمة  اتيجية لدى ا علومات اإس حاكاة نظم ا افسون  توجات يقوم ا و متشاب مع م ا أوخدماها  على 

اتيجية ظمة ضرورة إس عل ميزة ا ظمة، اأمر الذي  ، حيث يرى للبقاء  السوق  وخدمات ا ظمة أم للغ  سواء للم

ظمة عن غ تج ا يز م ستهلك أو العميل أن ما كان  ستوى من السعر تق ا د نفس ا افس ع ذا أصبح متاحا لدى ا ريبا، و
فض من ااستثمارات  ما دفع إ الدعوة إ نظم معلومات ظم و ذ ال ا يوفر الفعالية  أسلوب عمل  افس  تعاونية مع ا

اتيجية اتيجية طارئة أو حيلة اقتصادية، بل إس ظر إ التعاون على ان إس طلوبة، لذلك فابد من عدم ال علومات  ا ظام ا  ل
 الطويلأجل ا

فيذ نظم المعلومات اإستراتيجية : -6  المخاطر المترتبة بتصميم وت

ظم الضخمة -  :المخاطر المرتبطة بإدارة ال

باشرة الرمية ويصاحبها ظهور فاض الرقابة ا ، فضا عن ا ستخدم ظم بتعدد ا ذ ال متزايد لأخطاء  حيث تتسم 
ريبية     احتملة، وتكون نتائجها  بعض اأحيان كارثية ظم، بل إنإحداث أعمال  ذ ال طبقة  ظمات ا على ا

ة القانونيةالكافية ح اآن. عا صر أو التكييف أو ا ظ با رائم ال ازالت م   بفعل فاعل تعد من ا
ظمة -  المخاطر المرتبطة بتقليد نظم المعلومات اإستراتيجية للم

دما يتم نسخ نظام  شأ ع وع ي ، لذا يرىذا ال افس اتيجي من قبل أحد أو بعض ا علومات ااس لبعض أن ا  ا
ظمة (أي  الدى ا افس موارد وإمكانات اكر  ائم، إذ ان من احتمل أن يكون لدى ا ثابة إيقاظ للمارد ال ذلك 

ظمة إ اقت يزة ال بادرت ا ا يؤدي إ إبطال مفعول ا بادر بالتطوير)   اصها.ا

 :رضا اإدارة العليا عن وظائف نظم المعلومات التقليدية -

ظمة ملتهم دراسة قامبها  - ختلفة  حوا مسمائة م ة Mason  إن مديري بعض اإدارات ا عن 1999 س

ديرين لديهم ؤاء ا ظمة، ب أن  اتيجية العامة للم تكاملة واإس علومات ا عن 98 %رضا نسبة  العاقة ب نظم ا

ها مس حاات ح م اتيجية  علومات اإس فقط، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن 05)( الوظائف ال تقوم ها  نظم ا
ظيمية وإدارية وليست أس ولوجيةباالفشل يرجع أسباب ت  ب تك

 

 

                                                                 
، العدد  1 بع ، السن الس سب ، مج المح ب المنش حد متط ج ك م اإسترات ، نظ المع د د عبد الص م سع س
ر ،28، ن د، مع الم سع   16-12ص  1002 ج
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 ة الفصل :خاص

ا إا علومات و البيانات حيث توصل يم عامة حول ا ذا الفصل على مفا ي  أن البيانات حور 
رجات ،  تها على شكل  ام ال تدخل كمدخات ليست ذات قيمة بشكلها اأو ليتم معا ادة اأولية ا ا
قائق و اافكار أو  اذ القرار فهي ترمز ا ااشياء و ا ة و مفيدة ا تها قد ا تكون صا فالبيانات قبل معا

ف دون أي تفس أو تعديل أو مقارن  ة .تص

ي كل ما يصل إ علم الفرد سواء بالقراءة أو ااستماع أوأما ا  وانب وأمور تتّصل  علومة  دة، وتتعلق  شا ا
تاحة ل واأحداث ال  ياة اإنسان واأوضاع احيطة ب والعاقات ال يقيمها والظروف اازم واإمكانيات ا

يتها و كل ما وقت آخر. مع ذكر مراحل انتا  يواجهها من رحلة و و خصائصها و انواعها و ا علومة مرحلة  ج ا
 يتعلق ها .

ا  يم عامة حول نظم تطرق ذا الفصل إ تقدم مفا ـال فـأيضا   علومات ، وبطبيعة ا يد  نإم ا التسي ا
ا تعريف  د بل حاول ذا ا د  يث م نتوقف ع كن ان نعتر ويتطلب وجود نظام معلومات فعال،  ا تقدم 

تج بواسطة  ذا ا تج هائي م يستخدم  ا ا م و ام ال  ادة ا علومات ان نظام يتعامل مع ا نظام ا
داف وظائف و ابعاد . ا ا أ ستفدين .و تطرق  ا

ا ان  اتيجية بدءا من مفهوم اذي استخلص علومات ااس ظم ا ا ل كونات و  موعةو بعد ذلك تطرق من ا
يات و وسائل اتصال متكاملة و متفاعلة مع بعضها البعض  تعمل  وارد البشرية ، وااجهزة والر ا
اتيجية ذات توج داخلي و خارجي  علها قادرة على توف معلومات اس اميكية معقدة   ظل دي

عوقات ال يو  تعلقة ب من مكونات وصوا ا ا يم ا فا ظمات م كل ا اً اجهها  داخل ا و اخ
علومات علومة ونظم ا ا أن نعتر أن ا اتيجية  ك اتيجيان  كموردين ااس ؤسـسة  كـسب اس  داخـل ا

يزة دثان على ا فاظ وكذا التأث الذي  افسية وا ا  الفصل الثاي . الت طرق   ال ست

 

 



 

 الفصل الثاني
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 تمهيد الفصل الثاني :

ذ  عل من الصعوبة على  افسية  ليئة بالتحديات الت تيجة للمستجدات البيئية ا ظمات اأعمال ك دث ي م ات ال  إن التغ
ا تولدت  ها إ التميز لضمان البقاء و ااستمرار ي السوق  افسية ، حيث أصبحت هدف كل م ظمات اكتساب ميزها الت ا

ها يم حديثة م ها عدة مفا افسة فبات من  م ت مامح ا افسة على أساس الزمن، ال غ ودة الشاملة، و ا ة، إدارة ا العو
ا  فاظ عليها و استمرار ذب العماء و العمل على ا افسية،  ذا ما نصبو إ معرفت يالضروري اكتساب ميزة ت ذا  و 

افسية، وكذا اإطا ية نظام الفصل حيث يشتمل على عموميات حول الت ب أ افسية و طرق اكتساها، ل يمي للميزة الت فا ر ا
ا عن طريق إظهار الدور الذي يلعب ي عدة جوانب من جوانبها. اتيجية ي تعزيز علومات اإس  ا

قاط التالية: ذا الفصل إ ال تطرق ي   و س

افسية. -  مدخل إ الت

افسية. - يزة الت ية ا  ما

افسية.مسؤولية نظ -   يزة الت اتيجية ي تعزيز ا علومات اإس ام ا  
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 المبحث اأول : مدخل للتنافسية

 المطلب اأول :مفهوم التنافسية وأسبابها

 أوا :مفهوم التنافسية 

فهو  ذا ا افسية من نتاج مدارس إدارة اأعمال ،ولقد نتج عن   م عدد كب من التفاس و مؤشراتيعتر مفهوم الت

تمام  ذ أن جذب الكاتب ي إدارة اأعمال مايكل بورتر اانتبا القياس ، وتزايد اا افسية م صطلح ي بتطوير مفهوم الت ذا ا
يدان . مارس ي ا ربة ا اضي ،واختلف الكتاب ي تعريفها بسبب اختاف وجهات نظر و ات من القرن ا  الثماني

حاول  تلفة للوصول إ تعريف أكثر دقة ووضوح وهذا س  .أن نستعرض تعاريف 

قيق حصة " Ahmed bounfou يرى ؤسسة على  افسية تقاس بقدر ا افسيها "أن الت ووفقا .1سوقية أكر نسبيا من م
افسيها ، وعلي فإن  افسة إذا استطاعت امتاك حصة سوقية معترة مقارنة  افسية أو قادرة على ا ؤسسة تعتر ت للتعريف فإن ا

افسية . صة السوقية للمؤسسة كمؤشر على قدرها الت  ذا التعريف يركز على ا

ستهلك  على أها Mig Enrightويرى  افس ت:"القدرة على تزويد ا جات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية من ا
ماية من قبل  ي ي ظل غياب الدعم وا ؤسسسة على الصعيد العا ذ ا احا مستمرا  ا يفي  اآخرين ي السوق الدولية ،

 . 2ومة "كا

افسية *كما  مية الت ظمة التعاون ااقتصادي والت كن وفقها وي ظل شروط السوق  OCDE عرفتها م على أها:"الدرجة ال 
دى  ية  وي نفس الوقت لتحقيق مستوى معيشي متزايد على ا ستهلك ي اأسواق العا إنتاج سلع وخدمات ال تواج أذواق ا

 .3الطويل"

و،*وتعرف أيضا بأها :"الق ية و داف من ر قيق اأ افس بغرض  استقرار وتوسع ،ابتكار  درة على الصمود أمام ا
ديد."  4و

 

 

                                                                 

Ahmed bounfour ,le management de ressources immaterielle ,Dunod Paris,1998,P217.-1
 

مع -2 ل ،الدار الج ف الع التنم د النم ره ف دع ج د د  لم ااقتص ل من آل الع فس ك ان ،التن مد رض ،مصر مصط احمد ح
 .12.ص1002

هرة ،- ع ،ال ز الت النشر  طبع  مع ل صرة ،الدار الج قض مع لم  ر عمر ،الع .69،ص10021000ص 3
 

ل الجزائر،- عم ر،فرع إدارة  جست دة م ل ش دم لن ل م سس ،رس م فس ل زة التن دة ف تح الم ر الج ر ،د . 48،ص1002ف الع 4
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ي: افسية  ذ التعاريف أن الت كن أن نستخلص من   وعلى ضوء ما سبق 

ؤسسة افس  قدرة ا هائي بشكل أكثر كفاءة وفعالية من ا ستهلك ال اسب حاجات ورغبات ا ا ي على إنتاج سلع وخدمات 
افسي أطول  عكس ي احتال أو احافظة وتطوير موقعها الت ذ القدرة ت ا بالصمود واجاهة ي السوق ، ا يسمح  اآخرين 

ة . ك ة   ف

 :ثانيا :أسباب التنافسية 

افسية الركن اأساسي  عاصر،اك عدد من اأسباب ال جعلت الت د: ي نظام اأعمال ا م تلك اأسباب   1ومن أ

رير التجارة الدولية .-1 ية نتيجة   تعدد الفرص ي السوق العا

وث السوق -2 علومات وااتصاات وتطور أساليب  يات ا تلف اأسواق نتيجة تق علومات عن   .وفرة ا

ديثة .-3 ا من آليات ااتصال ا نيت وغ ؤسسات بفضل شبكة اإن تلف ا علومات ب   سهولة ااتصاات وتبادل ا

تلف عمليات اابداع واابتكار.-4 ية وتسارع   تدفق نتائج البحوث والتطورات التق

سبية مع زيادة الطاقات اانتاجية ،وارتفاع-5 ودة والسهولة ال اعات الكثيفة  مستويات ا افس جدد ي الص ي دخول م
كز على الزبائن قيقية ي السوق ت فاضلة ب عدة بدائل  اأسواق ،أصبحت القوة ا الذين انفتحت أمامهم فرص ااختيار وا

ي الوسيلة الوحيدة للتعامل ي السوق من خ افسية  ال العمل على اشباع رغباهم بأقل الشروط و التكاليف ،ومن م تصبح الت
افسية . زايا الت مية ا  اكتساب وت

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

نشر ،مصر ،- ج ،دار الغر ،ل ارد البشر اإسترات .201201،ص1002ع س ،إدارة الم 1
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 المطلب الثاني :أنواع التنافسية ومميزاتها

 أوا : أنواع التنافسية .

 :1فين صنتصنف التنافسية إلى 

 : وتتضمن نوع  /التنافسية بحسب الموضوع1

ؤسسة :تنافسية المنتج-أ افسية ا تج شرطا ازما لت افسية ا ا ما يعتمد على سعر التكلفة كمعيار  تعتر ت لك ليس كاف وكث
ودة  اك معاي أخرى قد تكون أكثر دالة كا تج مع ،ويعد ذلك أمرا غ صحيحا ،باعتبار أن  افسية م وحيد لتفويض ت

 وخدمات ما بعد البيع.

تج، : تنافسية المؤسسة-ب تعلقة با ها على أساس أمل من تلك ا الية ي نفس  يتم تقو احية ا حيث ا يتم حساها من ال
تج با ا للم تائج ي ح يتم التقو ا ستوى من ال ؤسسة يتم ا افسية ا ذا اأخ ،أما ت تج  امش الذي ي اد إ ا است

الية من جهة أخرى . تجات من جهة واأعباء اإ وامش كل ا ها آخذين بع ااعتبار   تقو

افسية : : افسية وفق الزمن(التن2 افسية اللحظية والقدرة الت  تتمثل ي الت

ب أا نتفاءل هذ  : التنافسية اللحظية-أ اسبية ،غ أن  ابية احققة خال دورة  تائج اا افسية على ال ذ الت تعتمد 
ؤسسة ي جم عن فرصة عابرة ي السوق أو عن ظروف جعلت ا تائج لكوها قد ت ابية ي  ال تائج اإ وضعية احتكارية ، فال

دى الطويل . دى القص قد ا تكون كذلك ي ا  ا

، : القدرة التنافسية -ب موعة معاي د إ  افسية تست ة تربطها  يب استطاع للرأي أن القدرة الت ذ اأخ حيث أن 
ها ،فكل معيار يعتر ضروري أن يوض ؤسسة صامدة ي بيئة عاقات متداخلة فيما بي افسية ويبقي ا ح جانبا من القدرة الت

. فرد  مضطربة وأن ا يكفي 

دى من خال عدة دورات  ظرة طويلة ا ستقبلية وب تص بالفرص ا افسية  افسية اللحظية فإن القدرة الت وعلى خاف الت
 استغال .

 

 

 

                                                                 

سس - فس ف الم زة التن ،الم شن ر ب مع الجزائر ،عم د ،ج ر ،ك الع ااقتص جست دة م ل ش ،مذكرة لن د .22،ص1001ااقتص 1
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 ثانيا :مميزات التنافسية :

ها  يزات نذكر م افسية عدة   :1للت

افسية .-1 يزة الت سبية إ ا يزة ال  التحول من ا

رة الرواج والكساد.-2 غراي لظا  سرعة اانتشار ا

ية .-3 افسة العا افسة احلية إ ا  التحول من ا

اتيجية.-4  اتساع انتشار التحالفات اإس

افسية من خال تطوير -5 شأ الت تج جديد ي السوقت ؤسسة بإطاق م ديدة ،فبمجرد قيام ا دمات ا تجات وا ،تتسابق ا
ا يشكل خطرا حقيقيا عليها . اكاها ، ؤسسات اأخرى إ   ا

 المطلب الثالث: المرتكزات اأساسية للتنافسية ومعوقاتها

 أوا :المرتكزات اأساسية للتنافسية 

افسية على عدة  اصر ،تتمثل ي :ترتكز الت  2ع

افس .- يزة مقارنة با تجات وخدمات  ية ،من خال تقد م ع  قيق وتعظيم رضا كافة اأطراف ا

-. افس ستقبلية للعميل ومن م تلبيتها بطريقة أفضل من ا الية وا  ديد ااحتياجات ا

افسية جديدة ،وذلك قب- قيق مزايا ت اص فرصة  افسون .السرعة ي اقت ت  ل أن يسبقها إليها ا

افسية جديدة.-  القدرة على مفاجئة وإهار اآخرين من خال خلق ميزة ت

افسة .- ا يغ ي قواعد لعبة ا افسية مؤقتة  لق ميزة ت  استخدام سلسلة من التكتيكات والطرق 

اتيجية- ا  اإعان عن اأفعال اإس اذ رغوب ا .ا يسمح بتعطيل  ا افس  ردود أفعال ا

لق فرص تسويقية جديدة أكر.- ا يسمح  اتيجي  اسقة للتطور ااس ظيم خطوات متتابعة ومت  ت

 

                                                                 

ل،الجزائر،- ر،فرع إدارة اأعم جست دة الم ل ش دم لن ل م سس ،رس م فس ل زة التن دة ف تح الم ر الج ر،د . 42،ص1002ف الع 1
 

D ave t ‘ichard, Hyper co petitio ,op.cite,p263,265.-2
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 ثانيا:معوقات التنافسية 

افسية  عوقات ال تضعف من دور الت  :  1من ب ا

ظيمية ي اجتمع .- ياكل الت  ضعف ا

لف - ورد البشري و فاض مستوى ا  اإدارية . ااتصااتا

علومات اإدارية.- ظومة ا  غياب قاعدة البيانات وم

ين.- س ديرين وا  غياب حرية ا

ودة.-  غياب روح الفريق وحلقات ا

ظيمي الفعال .- ظيمي والسلوك الت اخ الت ور ا  تد

 غياب اأداء اأفضل للعمليات .-

ية الميزة التنافسية   المبحث الثاني: ما

 المطلب اأول :مفهوم الميزة التنافسية وخصائصها

  أوا : مفهوم الميزة التنافسية

افسية إ ظهور كتابات مايكل بورتر يزة الت فهوم على نقطة .M.Porterترجع بدايات مفهوم ا ذا ا ويعتمد 
افس وقف الت و ا ظمات اأعمال  جاح م ية واحدد ل ي أن العامل اأكثر أ ا وكذا قدرها على تلبية احتياجات أساسية و ي 

 ورغبات العماء.

حاول استعراض افسية ب الكتاب والباحث ،لذا س ت التعريفات للميزة الت هم . ولقد تباي  موعة من التعاريف لبعض م

تج .سوق Igor Ansoff(1965عرفها - ائية م ال معرف معرف بث ميزة ضمن  مو،(على أها "خصائص الفرص ا  يتج لل
افسية قوية "فهي هدف إ  ح للمؤسسة وضعية ت تج قابل للتسويق والذي   2التعريف بصفات خاصة 

                                                                 
1-، نشر،اإسكندر مع ل سس شب الج اص ،"م التنم المت فس  ح التن ت لم ،م الع د  ل ااقتص ر،إدارة اأعم د النج  . 12،ص2646فر

2
Thomas Fritz,the competitive adventage period and the industry Adventage period  :Assessing the 

Sustainabilityand the determinantsof superior economic performances.Gabler Edition Wissenschalf.1er 

ed.2008.p10. 
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قتصر من طرف ذا التعريف ا اولت موضوع An softإن  ة يز ايشتمل على فكرة أساسية ركزت عليها أغلب الدراسات ال ت
افسية ، حيث تتمثل ي خلق وإحداث موقع  افس وال تقود إ أداء اقتصادي متفوق.الت افسي جيد ي السوق مقارنة با  ت

توسط - ها أعلى من ا ل ر دما يكون  افسية ع ؤسسة تستحوذ على ميزة ت يل  و جاريثجوتر نقول :"أن ا حسب شارل 
اعة. "  1السائد ي الص

يزة الت ع أن ا ية  ذا التعريف على معيار الر قيق أرباح تكون عادة أعلى من يركز  ؤسسة على  دى قدرة ا افسية ترتبط 
ية طويلة نسبيا . ة زم ة ولف اعة معي  متوسط اأرباح ي ص

سبة ) كن Porte( )1985*أما بال ها حيث  لقها لزبائ ؤسسة أن  افسية أساسا من القيمة ال استطاعت ا يزة الت شأ ا ("ت
فروضة  أن تأخذ شكل أسعار أقل تج تعوض الزيادة السعرية ا افع متفردة ي ا افع متساوية ،أو بتقد م افس  سبة للم بال

".2  

قق من Porterيركز التعريف الذي جاء ب  كن للحكم عليها اعتماد على ما  افسية  يزة الت ع أن ا على معيار خلق القيمة 
ؤسسة ح لو تطلب اأمر الدفع أكثر  تجات ا اء م عل مستعدا اقت ا  ذ القيمة ، رك  ب أن  قيمة مضافة للعميل الذي 

افع احققة تعوض الزيادة ي السعر ،مع الت ب أن يكون أقل من ما دامت ا ؤسسة  أكيد على ضرورة أن السعر الذي تفرض ا
ها كلما كانت  ؤسسة ي عيون زبائ لقها ا دمة وكلما تعاظمت القيمة ال  تج أو ا ستهلك لذلك ا القيمة ال يوليها ا

ة . تاحة أمامها كث ة ا  خيارات التسع

كن أن يكون شخصا (على "أها العمل2009)David*وعرفها أيضا  ذا الكيان  ية ال يكافح فيها كيان للتفوق على آخر و
بغي عليها أن توفر عدة عوامل مثل القدرة والرغبة ي الفوز  افسة ي ظمة م و الفوز ،ولكي تكون ا دف  ظمة أو دولة .وا أو م

واد احددة"  . 3والواء أو االتزام وتوفر ا

افسية تع "أنVilliePietesse"*ويرى  يزة الت تج  ا ستهلكون للم افسيك ب القيمة ال يوليها ا قيق فجوة أكر من م "
تج"  4والتكلفة ال يتحملها إنتاج ذلك ا

ؤسسة  دركة و تكاليف اإنتاج ،وبالتا تستحوذ ا ؤسسة تقاس بالفرق ب القيمة ا لقها ا إن الفجوة أو القيمة ال 
يكل تكاليفها .على  افسون على مراعاة  ا يفعل ا ستهلكيها بأكثر  لق قيمة أكر  دما  ية أعلى ع قق ر افسية و يزة الت  ا

                                                                 
،دار -1 ن ل ع بس ع ل ،إسم د عبد المتع حمد لب مل ،ترجم :محمد  ج مدخل متك تر ،اإدارة اإسترات ثب ر  ل ،ج رل ه ش

ض، خ،الر  . 241،ص1004المر
2
Porter ME ,competitive advantage,creating and sustaining superior performance,newyork,The Free 

Press,1985,P19. 
ن3 ع،عم ز الت ننشر ،دار اأ ل م رالتنظ ج التغ ر استرات ف منظ فس  زة التن ،الم ج س الخ نك عب س  ن ع الس  عز الد

 .0002،ص1028اأردن،
4
Willie Pieterssen,Strategiclearning,JohnWileyand sons Inc,2010,P17. 
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تج أن ي   رجاها من السلع وعلى ضوء ما سبق ذكر نست فرد بالتميز ي  افسية ا بد عليها أن ت ؤسسة ميزة ت قق ا كي 
لق قيمة إضاف دمات  لكها ،وال وا وارد ال  ولوجيات وا هارات والتك ية للمؤسسة والسوق ي نفس الوقت ،من خال ا

افس من أجل التأث على حاجيات ورغبات العماء. ا عن باقي ا  يز

 خصائص الميزة التنافسية  ثانيا:

ا عرض بعض خصائص در ب فهوم اأوضح  افسية ا يزة الت ؤسسةمن أجل إعطاء ا كن أن تستخدم من قبل ا لتقييم  ها ال 
ائص: ذ ا افسية و  ميزها الت

قارنة وليست مطلقة .-1  أها نسبية ،أي تتحقق با

افس .-2 قيق التفوق واأفضلية على ا  كما أها تؤدي إ 

ا-3 ين أو كا ظمة أنشطتها  أو ي قيمة ما تقدم للمش  .  أها تتبع من داخل ا

ها .-4 م للشراء م فز ك وإدراكهم لأفضلية فيما تقدم للمؤسسة و ش ب أن تؤدي للتأث ي ا  كما أها 

ا.-5 ديد ا و دما يتم تطوير دة طويلة وا تزول بسرعة ع قق   1أها 

افسية بأها : يزة الت  2*باإضافة إ ذلك فقد وضحت ا

 تشتق من رغبات وحاجات الزبون.-

اح اأعمال.- م ي  ة ا سا  تقدم ا

ظمة والفرد ي البيئة.- واء ا ائمة الفريدة ب   تقدم ا

. افس د وصعبة التقليد من قبل ا  طويلة ا

ات الاحقة.-  تقدم فائدة للتحسي

ؤسسة.-  تقدم التوجي والتحفيز لكل ا

 

 

                                                                 

ن،- ع ،عم ز الت نشر  مد ل فس ،دار الح زة التن ثره ف تح الم ج  ر اإسترات ن قط ،الخ .42،ص1021مح الد 1
 

ل - ث الجزء اأ ه الحد اإتج ل  اأس د،دار العم ،النظ  د عب م ،اأردن ،ف د اإدارة الع .10،ص1002،مع 2
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ا.  المطلب الثاني: أنواع الميزة التنافسية ومصادر

 أوا :أنواع الميزة التنافسية 

ثا ي :Porterلقد أشار  افسيها وقد  ؤسسة التوقف على م افسية لتستطيع ا اك نوع للميزة الت  إ أن 

افسة 1: /ميزة التكلفة اأقل1 ؤسسات ا قارنة مع ا تج أقا تكلفة با يع وتسويق م ؤسسة على تصميم ،تص يقصد ها قدرة ا
ذ : عوائد أكر،لتحقيق  افس ،و موعة من العوامل والتحكم فيها جيدا مقارنة مع ا  من خال مراقبة تكاليف 

تجات ،حيازة وسائل انتاج جديدة والتوسع ي السوق ،غ أن  : مراقبة الحجم-أ ويتم ذلك من خال توسيع تشكيلة ا
تلف من نشاط إ آ جم  طقة إ أخرى.التحكم ي التكاليف من خال ا  خر ومن م

ستخدم على حد سواء، : مراقبة التعلم-ب تواصلة من قبل اإطارات وا بذولة وا و نتيجة للجهود ا ون مطالب  و س فا
ا. داف من خا ديد اأ حس التعلم و  ب

ة ب  :الروابط مراقبة-ج وجودة والكام ؤسسة من معرفة الروابط ا ت ا ك ا إذا  تجة للقيمة من جهة م استغا اأنشطة ا
 فإها تضمن التكلفة اأقل.

ددة وذلك اختاف  :مراقبة الرزنامة-د ا مدة  شاط أو انتظار ؤسسة السباقة لدخول قطاع ال فاضلة ب أن تكون ا ي ا و
ؤسسات السباقة إ بعض ال هما ،فعادة ما تستفيد ا وحة لكل م م من ميزة التكلفة اأقل بكل متواصل  قطاعاتاامتيازات ا

ولوجيا  واقع ،أما ي بعض القطاعات اأخرى فإن اانتظار يكون أفضل لكون التك ويرجع ذلك مثا إ كوها تتموقع ي أحسن ا
ستعملة سريعة التغ مثا.  ا

ؤسسة بتطبيق إجراءات إضافية  مراقبة ااجراءات-و ها :عادة ما تقوم ا ليل التكاليف عن ضرورة ،لك سرعان ما يكشف 
راقبة تسمح  قيق ميزة التكلفة اأقل ،لذا فا ابيا ي  م إ ا ا يسا إلغاء أو تغي بعض اإجراءات أها تزيد من التكاليف 

فيض التكاليف .  بفهمها ومن م 

سبة لأنشطةمراقبة التموضع :-ه ها ،أو  يقصد ها التمركز بال م تأث كب على فيما بي وردين الذين  سبة إ الزبائن وا بال
وردين الذين من شأن أن يقلص التكاليف. تلفة كاأجور ،فعالية اإمداد وسهولة الوصول إ ا اصر   ع

ستهلك  2ميزة التميز :/2 تجا متميزا وفريدا ول قيمة مرتفعة ومن جهة نظر ا ؤسسة على تقد م )جودة أعلى يقصد ها قدرة ا
تج– ي:-خصائص خاصة للم اد إ عوامل التفرد و ؤسسة ااست ب على ا يزة  ذ ا  خدمات ما بعد البيع( ولتحقيق 

                                                                 

،اإسكندر ،- كت ل ،مركز اإسكندر ل ل اأعم فس ف مج زة التن ل،الم ل مرس خ . 4842،ص1001نب 1
 

ل،سب ذكره،ص- ل مرس خ .42نب 2
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تجات ا اإجراءات التقديرية-أ قدمة كإجراءات خدمات ما بعد البيع ، :تتمثل ي خصائص وكفاءة ا دمات ا عروضة وا
ذ اإجراءات عاما  ا على التفرد.حيث تعتر   مهي

تلها  التموضع-ب واقع ال  ائم أنشطتها وكذا ا وضع ا ت اختيار ا ؤسسة على خاصية التفرد ،إذا ما أحس وز ا :قد 
ا .  وحداها اإنتاجية أو مراكز التوزيع التابعة 

ارس التعلم بصفة جيدة وال تتجلى ي تطوير اأداء إ اأحسن بفضل  التعلم -ج دما  شاط مع ع جم خاصية التفرد ل : ت
تلكها كافة اأفراد . عرفة ال   ا

ؤسسة . اإدماج-د يز ا ذ اأنشطة لزيادة  سيق ب  م ي الت تجة للقيمة يسا  :إن إدماج وإدراج أنشطة جديدة م

جم الكب  الحجم:-ه كن أن يؤدي ا ؤسسة حيث  اص با صر التميز ا ابيا أو سلبا مع ع اسب إ شاط قد يت إن حجم ال
جم الصغ . قيق باإعتماد على ا كن   شاط مع إ التميز الذي ا   ل

 ثانيا :مصادر الميزة التنافسية 

افسإن أغلب ا صول على ميزة ت دة ي ا ظمات ظمات تسمى جا د العديد من م ي، ولذلك  ية على الصعيد احلي والعا
افسية ابد  ذا يعزز من مكانتها ،وللحصول على ميزة ت علها تستحوذ على السوق و افسية  دفها الوصول إ ميزة ت اأعمال 

ا ) ا فحدد  1(كما يأي:.wen-cheng,at al,2d,p99-102من البحث ي مصادر

يث يشمل أبدع  بتكارالتكنولوجيا واا-1 ام ي خلق قيمة مضافة جديدة وغ موجودة ، : اابتكار أو اإبداع ل دور 
ا  ماعية ، هود ا ؤسسات من ا ا ا ديثة وال تستمد ولوجية ا دمات وكذلك اابتكارات العلمية والقدرات التك تجات وا ا

علها  وارد بشكل  دى البعيد.يؤدي إ كفاءة استخدام ا افسية ي ا  صل على ميزة ت

افس  الموارد البشرية-2 لق قيمة مضافة يصعب على ا ها  ك م اأفراد الذين يشكلون القوى العاملة للمؤسسات ال  :
وارد  اتيجية ا مارسات اس افسية باستخدام أفضل ا اما للميزة الت وارد ال تعتر مصدرا  ذ ا ا وذلك من خال تطوير  تقليد

تمثلة ي :  البشرية وا

ظيم .فرض وظيفة داخل-  ية خاصة بالت

طلوبة .- هارات ا  فرض تدريبية مكثفة من أجل خلق ا

تائج.-  تقييم اأداء القائم على ال

                                                                 

ج ،مرجع سب ذكره ،ص- س الخ نعمه عب س  ن ع ب .010802عز الد 1
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 اأمن الوظيفي الذي يعكس الشعور باأمان للعامل وااستمرار ي وظائفهم.-

ؤسسة .- حاهم لتحس ا ق اذ القرار واأخذ   مشاركة العامل ي وضع وا

كن أن تكتمل إا بالتوافق مع اأفراد  وارد البشرية ،وا  اتيجية التغي ا يتم إا با ؤسسة اإس داف ا قيق أ وعلي فإن 
هارات  رات وا ل وأصحاب ا ؤ ؤسسة .ا م ي ا صر اأ ثلون الع  الذين 

ظمة تعتمد على العديد من الطرق الهيكل التنظيمي:-3 يكلة ا افسية  إن  دافها ،حيث أن الضعوط الت ختلفة وعلى أ ا
علها ،ترتكز على الكفاءات . تزايدة ي بيئة اأعمال ،  ا

ظيمية ومثا على ذلك وظيفة واحدة متعددة  ياكل الت افسية ويعكس عملية الضغوط ي تغي ا يث يدعم ميزها الت اأساسية 
ظيمية ال اأقسام  ياكل الت ظيمية ونتيجة .وتعتر ا س كفاءة الوحدات الت ظيم و ختلفة لت فعالة ال تربط عاقات العمل ا

هارات الفردية ال تكون ذات مرونة عالية لتطبيق اإبداع  ظمات بتطبيق بعض ا اء أداء العمل تسمح بعض ا لتغي الظروف أث
 وتوسيع اأعمال التجارية.

ها : *إضافة إ ذلك توجد مصادر أخرى  نذكر م

ا إنتاج سلع  الموارد المالية :-1 ويل احتياجاها بشروط خاصة تتيح  ا على  قق التميز عن طريق حصو كن للمؤسسة أن 
 1وخدمات بسعر أرخص من اآخرين .

موعة من اأفراد المعرفة:-2 ارب ودراسات فرد أو  ي حصيلة أو رصيد خرة ومعلومات و عرفة  تمع مع  إذا كانت ا أو 
افسية . يزة الت ية ي خلق ا ورد اأكثر أ ة ا ذ اأخ عرفة،حيث أصبحت  ا نعيش حتما حاليا انفجار ا دد ،فإن  2ي وقت 

قيق - ؤثرات ال تستخدم ي توجي وإثراء العمليات اإنتاجية ،و ظم للمعرفة من ا ي ال هتم بالتجميع ا اجحة  ؤسسة ال فا
ي تتمثل فيما  افسية ،و يزة الت صادر ا عرفة ال تعد مصدرا أساسيا من ا التحسن ي اأداء واارتقاء إ مستويات أعلى من ا
ا من  يم ،وغ يات ونظريات ومفا تجات الفكر اإنسا من تق تلف م ال الفكري ،الذي يشمل  يطلق علي اآن رأس ا

 3اأشكال .

ذا تعمل إن الق الجودة:-3 فيذ ، تج ، ال تتجسد ي حسن التصميم و الت ودة ا درة على تلبية حاجات العميل يعر ع 
.  4الشركات على تصور ما يفكر ب الزبون ويرضي

                                                                 

ب - مع ،اإسكندر ،مصط محمد  فس ،الدار الج زة التن ارد البشر مدخل لتح الم .22،ص1004بكر ،الم 1 

ر ،اإسكندر - م اإدار ،مكتب اإشع مل ،نظ المع د غرا ك .16،ص2666الس 2
 

ز ،دار غر ،مصر ،- ،إدارة التم م .101،ص1001ع الس 3
 

ا- فس  فس التن حمد ،المن ن ،زغدار  ر،عم ج ،دار الجر .12،ص1022لبدائل ااسترات 4
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ا كان علي ي السابق، الزمن :-4 ية  افسية أكثر أ دمات ميزة ت وصول إ فال يعتر الزمن سواء ي إدارة اإنتاج أوي إدارة ا
افسية . ثل ميزة ت افس   الزبون أسرع من ا

افسية على أساس الوقت كاآي :  يزات الت ديد ا كن   و

تج.- ديدة إ اأسواق ويتحقق ذلك من خال اختصار دورة حياة ا تجات ا  فيض زمن ا

تجات .- يع للم  فيض زمن دورة التص

 فيض زمن الدورة للزبون .-

ددة وثابتة.- ية   داول زم  1اإلتزام با

هام يشكل  اإستجابة لحاجات العميل-5 ؤسسة أن تكون قادرة على أداء ا ذا العامل بشكل متفوق ،يتع على ا : لتحقيق 
ا يؤدي إ تجاها ، ستهلكون قيمة أكر  دئذ يسوي ا ديد وإشباع حاجات العماء ،وع افس ي  خلق التميز  أفضل من ا

افسية. زايا الت 2القائم على ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

مع - ،ج بن ل  د م راة ف الع اإق تخصص ن ح دكت طر بن ، فس ل زة التن د المعرف ف تح الم راإقتص ر،د مر بش ع
.240،ص1021الجزائر، 1

 
-Jacques Castalnau ;loic Daniel ;Bruno,Mettling ;op.cite ;P63.-
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 معايير الحكم على جودتهاالمطلب الثالث:محددات الميزة التنافسية و 

 أوا :محددات الميزة التنافسية

ا : افسية للمؤسسة من خال معيارين أساسي  يزة الت  تتحدد ا

ييز  حجم الميزة التنافسية-1 افسية مة ااستمرارية إذا أمكن للمؤسسة احافظة على ميزة التكلفة اأقل أو  :يتحقق للميزة الت
افسة للتغلب عليها. ؤسسات ا يزة أكر ، كلما تطلبت جهودا أكر من ا افسة ،وكلما كانت ا ؤسسات ا تج ي مواجهة ا  ا

افسية دور حياة شأها ي يزة الت لك ا ديدة كما يوضح الشكلو تجات ا :   ذلك شأن دورة حياة ا  التا

 

افسية  : 10الشكل  يزة الت  يوضح دورة حياة ا

راحل السابقة كما يلي  كن شرح ا  :1و

تاج الكث من التفك وااستعداد البشري،  مرحلة التقييم- وها  افسية  شئة للميزة الت سبة للمؤسسة ا راحل بال :تعد أطول ا
ظى  ب  من قبل  افسية مع مرور الزمن انتشارا أكثر فأكثر حيث يعزى ذلك إ القبول الذي  يزة الت ا ،وتعرف ا ادي وا ا

 عدد متزايد من الزبائن .

ا  لة التبني:مرح- افس بدءوا يركزون عليها ،وتكون الوفرة  ا استقرارا نسبيا من حيث اانتشار ،باعتبار أن ا يزة  تعزى ا
كن .  أقصى ما 

                                                                 

د ،مرجع سب دكره،ص- سس ااقتص فس ف الم زة التن ف،الم شن ر ب .19عم 1
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يزة بصف مرحلة التقليد:- ذ ا اكاهم  افس و زول نظرا لتقليد ا و ال افسية شيئا فشيئا وتتج  يزة الت اجع حجم ا ة يث ت
يزة. ذ ا ة عن  ا فاض الوفرة ال ا يؤدي إ ا ؤسسة عليها  اجع أسبقية ا خفض وت  واسعة ،وبالتا ت

تلف  مرحلة ضرورة التطوير ا بشكل أسرع أو إنشاء ميزات  الية وتطوير س ميزها ا ؤسسة  رحلة يتوجب على ا ذ ا :ي 
الية يشكل جذري ،إذ زايا ا ؤسسة من التحس أو سلك مزايا جديدة فإها بالضرورة تستفيد من  اما عن ا ا أخفقت ا

افسي من جديد . ا يكون من الصعب عليها العودة إ موقعها الت د افسية وع  أسبقيتها الت

قيق مزايا  :1نطاق التنافس أو السوق المستهدف-2 ؤسسة بغرض  طاق عمن مدى اتساع أنشطة و عمليات ا يعر ال
ؤسسات ا قق وفرات ي التكلفة عن ا كن أن  شاط  طاق ال افسية ،ف افسة ومثال ذلك ااستفادة من تقد تسهيات ت

تلفة دمة قطاع سوقية  افذ التوزيع  ية واحدة ، استخدام نفس م كة ،خرة ف اعات  ، إنتاج مش تلفة أو ص اطق  أو ي م
طاق  كن لل ابطة ومن جانب أخر  كيز على قطاع سوق مع وخدمت بأقل تكلفة م افسية من خال ال يزة الت قيق ا الضيق 

دول التا يوضح ذلك: افسية وا يزة الت افس من شأها التأث على ا طاق الت ددة ل يز ل .ويوجد أربعة أبعاد  تج   أو إبداع م

 :اأبعاد المحددة لنطاق التنافس3جدول رقم

افس نطاق  الت
 أو السوق

 التعريف

نطاق القطاع 
 السوقي

كيز على  ا يتم ااختيار ما ب ال ؤسسة والعماء الذين يتم خدمتهم ،و رجات ا وع  يعكس مدى ت
 القطاع مع من السوق أو خدمة من السوق  

طاق الرأسي  ؤسسة أنشطتها داخليا أو خارجيا بااعتماد  ال ختلفة ،فالتكامل يعر عن مدى أداء ا على مصادر التوريد ا
قق مزايا التكلفة اأقل أو التميز ،ومن جانب أخر يتيح التكامل  افس قد  قارنة مع ا رتفع با الرأسي ا

رونة للمؤسسة ي تغي مصادر التوريد.  درجة أقل من ا
غراي طاق ا افس  ال غرافية أو الدول ال ت اطق ا افسية من يعكس عدد ا قيق مزايا ت ؤسسة ،ويسمح للمؤسسة  فيها ا

تلفة .وترز مدى  اطق جغرافية  شاركة ي تقد نوعية واحدة من اأنشطة والوظائف عر عدة م خال ا
اء  تجاها أو خدماها ي أ ي ،حيث تقدم م سبة للمؤسسة ال تعمل حاليا ي نطاق عا يزة بال ذ ا ية  أ

 .  العا
اعة ختلفة عر  نطاق الص ؤسسة فوجود روابط ب اأنشطة ا اعات ال تعمل ي ظلها ا ابط ب الص يعر عن مدى ال

كن استخدام نفس التسهيات أو  افسية عديدة ،فقد  اعات ،من شأن خلق فرص لتحقيق مزايا ت عدة ص
ختلف اعات ا رات عر الص ولوجيات أو اأفراد أو ا ؤسسة. التك تمي إليها ا  ة ال ت

درية ،  اتيجيات اإدارة العليا،اإسك صدر :نبيل مرسي ،اس  .100،ص2006ا
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 التنافسية الميزة جودة ير الحكم على ثانيا : معاي

ي افسية بثاث ظروف  يزة الت  :1تتحدد نوعية ومدى جودة ا

عيار : مصدر الميزة التنافسية :-1 ذا ا زايا وفقا   يز ب نوع من ا

افس . مزايا تنافسية منخفضة- ي سلعة التقليد نسيبا من قبل ا ام ، و واد ا  :تعتمد على التكلفة اأقل لقوة العمل وا

تج والتفرد ي تقد ،السمعة الطيبة أو العامة ال مزايا تنافسية مرتفعة- ييز ا د إ  تجارية ،العاقات الوطيدة مع : تست
 الزبائن.

افسية واحدة يعرضها إ خطر سهولة  عدد مصادر الميزة التي تملكها المؤسسة-2 ؤسسة على ميزة ت : ي حالة اعتماد ا
ا . ا لكي يصعب عليهم تقليد افس ،لذا يستحسن تعدد مصادر ا من قبل ا  تقليد

لق مزايا جديدة وبشكل أسرع لتفادي قيام  ستمر في الميزة:درجة التحسين والتطوير والتجديد الم-3 ؤسسة  تقوم ا
الية، افسية ا اكاة ميزها الت افسة بتقليد أو  ؤسسات ا رتفعة. ا رتبة ا افسية من ا  لذا تتج إ خلق مزايا ت

ب أن تع ا  افسية ومدى سداد ؤسسة بتقييم مستمر أداء ميزها الت كن لكي تقوم ا عاي السائدة ي القطاع ،و تمد على ا
ها ي حالة  اذ القرار ي ااحتفاظ ها أو التخلي ع اعتها ،وبالتا ا ا ومعرفة مدى  عاي هدف التقييم الصائب  ذ ا إثراء 

افس. دف التفوق على ا قيقها   عدم 
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كأداة لتحسين الميزة Porterالخمس لالمبحث الثالث: سلسلة القيمة والقوى التنافسية 
 تهااالتنافسية واستراتيجي

ا في بناء الميزة التنافسية  المطلب اأول : سلسلة القيمة ودور

ويل  the value claimيرجع مفهوم سلسلة القيمة  ا سلسلة من اأنشطة ال هدف إ  كن اعتبار ؤسسة  إ أن ا
موعة من  شأ عن  افسية ت يزة الت ؤسسة ككل .فا افسية إذا أخدنا ا يزة الت رجات ،وأن من الصعب فهم ا دخات إ  ا

م ي  كن أن يسا يث أن كل نشاط تقوم ب  ؤسسة ، س وضعيتها من حيث التكاليف أو خلق اأنشطة ال تقوم ها ا
يزية.  1قاعدة 

ؤسسة والوسيلة اأساسية للوصول إ  افسية يتم من خال تفحص كل اأنشطة ال تقوم ها ا يزة الت وعلي فإن فهم مصادر ا
ي سلسلة القيمة .  ذلك 

ا فهم   systematic كن تعريفها على أها " طريقة نظامية  كن من خا يث  شاطات ال تؤديها ،  ظر إ سلسلة ال لل
افسيها " ققها الشركة عن م الية واحتملة للميزة ال  صادر ا ؤسسة سلسلة 2ا ، وعلي يش مصطلح سلسلة القيمة إ اعتبار ا

ويل من اأنشطة ال هدف غ دخاتلى  ستهلك. ا رجات تكون ذات قيمة ي عيون ا  إ 

قيقيها ،وذلك  داف ال تطمح سلسلة القيمة إ  افسية تتضح من خال اأدوار واأ يزة الت إن العاقة ب سلسلة القيمة وا
: حو التا  3على ال

كن من وراء- موعة من اأنشطة ال  ؤسسة على أها  تجاها وخدماها .ثل ا  ا خلق قيمة 

افسية .- يزة الت ؤسسة وبالتا معرفة مصادر ا عرفة نقاط القوة ونقاط الضعف ي ا  تسمح 

سيق الداخلي ب اأنشطة .-  ديد درجة التكامل والت

 خر .آالتعرف على الروابط ال توضح تأث أسلوب أداء أحد اأنشطة ال تطلق نشاط -

ؤسسة.الت- اط ب اأنشطة داخل ا س وتطوير اأوضاع والتأسق من خال تغي العاقات واأ  وصل إ 

شئ قيمة للعماء وعدد من اأنشطة الداعمة  ضافة للمؤسسة من عدد من اأنشطة اأساسية وال ت تتكون سلسلة القيمة ا
تصلة بذلك.والشكل التا يوضح ذلك:   ا

                                                                 
1
Porter M.E ;how competitive adventage –creating and sustaining superiorperformance ;op cite ;p33. 

ل ،مرجع سب ذكره،ص- ل مرس خ .46نب 2
 

ج ال- ااسترات فس  ل المن ل الرابع ح ت الد م ،الم فس ،مذخل ح ال ء المزا التن مجد،طر بن د ز س،ب ن فس عبد ه ب تن
ف، مع الش ،ج ل العرب ق ف الد ع المحر رج قط ع خ سس الصن م .21،ص1020ل 3
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 سلسلة القيمة  :2الشكل رقم          

 

 

 

 

 

 

 

Source : Kotler et Dubois, « Marketing Management », 11
e
 édition, Pearson 

éducation, Paris, France, 2004, P 78. 

 1وفيما يلي شرح عام لكل نشاط:

 /اأنشطة اأساسية :1

ادي  موعة اأنشطة ال تؤدي إ التشكيل ا دف وتتمثل ي  ذ اأنشطة ا ي ،ويتم تقييم  ها للمش تج وح تقد للم
 التعرف على نقاط القوة ونقاط الضعف فيها  وتتمثل ي :

داف الداخلية : -أ واد اأولية اأ خزون من ا رتبطة بااستام والتخزين والرقابة على ا وتشمل اأنشطة والتكاليف واأصول ا
اصر ااستها  ذ اأنشطة لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف فيها .واأجزاء  والع  كية ،ويتم تقييم 

تصلة بتحويل ا العمليات )اإنتاج(: -ب هائتشمل اأنشطة ا تجات ي شكلها ال ي كالتصميم ، التجميع دخات إ م
عدات ،اا ودة .،التغليف، صيانة ا  ختبارات والرقابة على ا

وزع  : وت  اإمدادات الخارجية-ج تعامل وا اء شبكة من ا تج ،وب ادي للم رتبطة بعمليات التوزيع ا شمل كل اأنشطة ا
ميتها .   وت

                                                                 
1
- Porter M.E ;how competitive adventage –creating and sustaining superiorperformance ;op cite ;p38 ;39. 

مؤسسة قاعدية  ل ا هيا  ا

بشرية موارد ا  تسيير ا

تطوير بحث و ا  ا

شراء )تموين(  ا

يإ مداد داخ نتاجإ  إمداد  
 خارجي
 "تجارة"

   تسويق 
 و بيع

 خدمات

 

هامش  ا

هامش  ا

 أنشطةا
مدعمة  ا

 اأنشطة
رئيسية   ا

ية الهامش= قيمة اإجما يف -ا ا ت مرتبطة مجموع ا قيمة أنشطةبممارسة ا ا منتجة  ا  
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ع كل اأنشطة ال تساعد على نقل  المبيعات والتسويق :-ه طيطها  وث السوق و ويج و وتشمل أنشطة الدعاية وال
ؤسسة إ الزبون .  وحيازة السلعة من ا

كيب ،توف قطاع الغيار ،الصيانة  - و تج وتشمل خدمات ال رتبطة بتقد خدمات لدعم قيمة ا وتتمثل ي اأنشطة ا
ين واستعاماهم. تلقي واإصاح، ش  شكاوى ا

 /اأنشطة الداعمة :2

 تتمثل ي اأنشطة ال تدعم وتسهل القيام باأنشطة اأساسية وتشمل :

رتبطة باإدارة العامة، مؤسسةالبنية اأساسية لل-أ ودة.... :تضم العديد من اأنشطة ا  احاسبة ،التمويل ،التخطيط ،مراقبة ا

: تتعلق باأنشطة ال تتضمن التعي ،ااستخدام ، التدريب والتطوير وأنشطة العمالة وتطوير  تسيير الموارد البشرية-ب
وارد البشرية تتغلغل ع هارات .إن أنشطة ا تصلة ببحوث ا تصلة اأساسية ا ر سلسلة القيمة ككل وتعمل على تدعيم اأنشطة ا

اسوب ونظم ااتصال ... س وتصميم العمليات ،تطوير برامج ا تج ،   تطوير ا

صول على  المشتريات-د دخات:تش إ وظيفة ا طلوب شرائها ،سواء كانت مواد أولية أو خدمات أو  ا  لغلآات وتتغا
 ذ الوظيفة عر سلسلة القيمة ككل أها تدعم كل نشاط ي حالة شراء. 

 : القوى التنافسية الخمس لبورتر  المطلب الثاني : 

افسة، وذلك كي تتمكن  ؤثرة  على ا ليل القوى ا اولة فهم و و  اتيجي للشركة  دير ااس د قد يواج ا م  إن أ
اء اإد اتيجيتهاارة العليا من ب ذا التحليل   إس دير ي  ذا الصدد فقد قام "مايكل بورتر" بتطوير إطار عمل يساعد ا حيث ي 

 كن تلخيص ي الشكل اآي 
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افسية لبورتر 3الشكل   يوضح القوى الت

صدر:  ل محمد مرس  ا رة ااسنب نج تراتاإن دة ل مع الجد ر الج  151. ص2003ندر مصر كر ااسشن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المنافسون الجدد و المحتمل 
 دخولهم

 المنافسة بين الشركات القائمة الموردون المشترون

 المنتجات البديلة
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افسة داخل  مسة ال تشكل أسس ا موذج على العوامل ا ذا ال موذج أن كلما زادت قوة يركز  ذا ال ، كما يوضح  قطاع مع
ذا التحليل  كّن  قيق اأرباح، و  ذ العوامل كلما تقلصت بدرجة أكر قوة الشركات القائمة على رفع اأسعار و عامل من 

افس اكمة للم ة ي القطاع، ويوج الطاقة الشركة من السيطرة على التعقيدات ال يتسم ها احيط وكذا التعرف على العوامل ا
ذ  دى الطويل. وي ما يلي سيتم التطرق إ  ية على ا م ي القطاع من أجل ضمان الر و أ و ما  اإبداعية للمديرين 

مسة :  .العوامل ا

ذ الوضعية ي حالة ما إذا رغبت مؤسسة أو أكثر المنافسة بين الشركات القائمة داخل القطاع   -1 شأ  : ت
ديد تشكيسن  فض اأسعار و  افسي داخل القطاع فتبادر  دمات ، ا جانب زيادة حجمموقعها الت  لة ا

صة السوقة  ية لتوسيع ا و مات ال صة اإنفاق على ا افس لتدارك ما فقد ي ا تج ردة فعل لدى ا ا ي  ،
افسون على خفض اأسعار إ مستويات متدنية ، وعرض خدمات مساندة للعرض الرئيسي و  السوقية فيعمد ا

بادرة و اأسبقية ي التميز ال كانت  ؤسسة ا الة ا فقدان ا ذ ا خدمات ما بعد البيع ... ا و تؤدي 
ة كلما تأثرت  ة الفاصلة ب ردود اأفعال قص ددا إ ردود أفعال متوالية ، و كلما كانت الف ا يدفعها  تلكها 

شاط بشكل سلي  .جاذبي ذا ال ؤسسة  ضمن   ة القطاع ي بقاء ا

 

  : المنافسين الجدد و المحتمل دخولهم -2

، ولكن لديها القدرة على تلك  ا افسة ي الوقت ا افس احتمل الشركات ال تدخل ي خلية ا ويقصد با
افسة إذا مار غبت ي ذلك، ي ح تسعى الشركات العاملة ي  افس عن  ا ي قطاع مع إ تثبيط  عزائم ا

مل قدرات جديدة قد  تصعب من مهمة الشركات  دد إ القطاع  دخول السوق؛ أن زيادة عدد الداخل ا
صتها ي تلك   السوقالقائمة باا ثل ه حتفاظ  ذا  فيض أسعار و ية ي القطاع؛ وذلك من خال  ديدا للر

افس احتمل من خال العرض أو ارتفاع ت تواجدة سلفا ي القطاع، وتتحدد درجة خطورة ا كاليف الشركات ا
 تشكيلة حواجز الدخول    ال ل يفرضها  القطاع ونوعيتها .

 القوى التفاوضية للموردين : -3

وردين على  ثلونأهمكن اعتبار ا دما تكون لديهم القدرة على فرض اأسعارهديدات  م  ال يتع على  ع
دخا ن  ية الشركةهالشركة دفع  دخات، ومن م تقليص ر فيض جودة تلك ا   .ا أو 

خفضة وطلب  كن للشركة من فرض أسعار م وردين فإن ذلك  مدخات  ومن ناحية أخرى ففي حالة ضعف ا
ودة  عالية ا
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 :القوى النتنافسية للزبائن   -4

اك ويقصد بعبارة القوة التساومية مفروضا على الشركات ي قطاع مع من خال هديدات  للعماء أن 
تجات و خدمات  تزايد للضغوطات من جانب العماء، ويتحقق ذلك بتطلع العماء إ تلقي م ااستخدام ا
تب ع ارتفاع تكاليف التشغيل وتد ايرادات الشركة ، و من ذا ماي خفضة، و  ذات جودة عالية و أسعار م

قيق أرباح عالية . ا و  كن للشركة رفع أسعار دما تتسم قدرة العماء بالضعف   ناحية أخرى ع

 تهديدات المنتجات البديلة :            -5

ستهليك بأسلوب يشب  كن أن تلي احتياجات ا ي تلك ال تقدمها شركات أخرى و تجات البديلة  ا
تجات الشركة  تج اأسلوب الذي تلي ب م افسة مع شركات أخرى ت ذا السبب تدخل الشركات ي م اأصلية؛ و

ردودية احتملة للقطاع. ة تقلص من ا ذ اأخ تجات بديلة  أن   م
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 راتيجيات الميزة التنافسية تالمطلب الثالث : اس

ؤسسات مزاي ها من التفوق عقق ا ك افسية  اا ت افسيها ، من خا افس لى م ال ها  تتحدد الكيفية ال ت ا ي 
صول على مزايا أفضل من  ها من ا ك دما تتخذ خطوات  افسية ع ؤسسة مزايا ا الت ة و ، تب ا اعة معي أعمال أو ص

طوات من مؤسسة إ تلف تلك ا افس  ت قيق القيمة للعميل و بشكل متميز عن ا دب العماء من خال  افسيها   م
وعية اأفضل و اأقل سعرا مع توف سرعة اإستجابة لطلب العميل مزايا يدركها  تج بال يع ا ثال يعد تص أخرى ، فعلى سبيل ا

افسية ي مستوى وحدات ،و ي عام  اتيجية الت يارات اإس قيق ذلك با ، ويرتبط  قق القيمة ل  و ضع 1980العميل و 

Porter اتيجيات عا ؤسسات  10مة كوسائل للتعامل ثاث إس ها ي التعامل مع ا ؤسسات من اإستفادة م كن ا اأعمال 
افسة ي  ارجية و ظروف ا ؤسسة الداخلية و ا اسبة مع ظروف ا اتيجية ا اعة و بالتا إختيار اإس افسة داخل نفس الص ا

اعة  . نفس الص

 :إستراتيجيات التنافسية لبورترا

اتيجية يجية قيادة التكلفةاسترات ذ اإس كن دون التأث  : تركز  تمامها بتخفيض الكلف إ أد مستوى   على معدل إ
ادااإنتاج و ذلك  رة و  است و ما يتفق مع مفهوم الكفاءة اإنتاجية الذي  ااستخدامفهوم ا تاحة، و  ؤسسة ا وارد ا اأمثل 

يعية ذات الكفاءة لى التكاليف إ أد حد مقبول  يركز أحد ، جوانب على الضغط ع يار اإمكانيات التص ذا ا كما يتطلب 
فقات إ ااستمرارالعالية و  فيض التكاليف إضافة إ تقليل ال ال البحوث و التطوير و خدمات البيع  على  د اأد ي  ا

 ..... ا   و اإعان

 

اتيجة قيادة التكلفة13الشكل رقم   : يوضح اس
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 إستراتيجية التمييز :

يار ي أن تتمكن   ذا ا افسة ، ويرتكز  تجات اأخرى ا تجاها عن ا ؤسسة تقوم بتمييز م اتيجية فإن ا ذ اإس وفقا 
تجات مبدعة و ذات نوعية عالية، وذلك بإضافة  ؤسسة من تلبية حاجات و رغبات عمائها بطريقة فريدة، من خال تقد م ا

تجات  ذا أشكال جديدة على خط ا م السمات ال تسيطر على  و موجود ، و من أ القائمة بشرط عدم التخلي عن ما 
افسة السعرية ،  اك معهم ي ا افس دون اإش يث تسمح للمؤسسة باحافظة على نفسها من  وعية  تمام بال و  اإ يار  ا

اتيجية من خال إنشاء س ذ اإس افسية  يزة الت ثيل ا اد كن  كن إ ؤسسة و عمائها،حيث  لسلة القيمة لكل من ا
موعة اأنشطة.   صات وروابط ب 

 

 

 

 

اتيجية التميز : 14الشكل   يوضح اس
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فردا أو عدد إستراتيجية التركيز تج م كيز على م يث يتم ال دود  افسي  ال ت اتيجية على أساس إختيار  ذ اإس د  : تست
زء من خال إما دد من  ذا ا ؤسسة ي  كيز على جزء مع من السوق و تكثيف نشاط ا تقاربة جدا ، أو ال تجات ا ا

ظيمية لكل  تطلبات الت طلوب إضافتها إ  ا وارد ا هارات و ا دد ا قيادة التكاليف أو التميز داخل قطاع سوقي مستهدف، و 
اتيجية كما يارات اإس دول رقم خيار من ا  و مو ضح ي ا

دول ر  اتيجيات 04مقا  الثاث ومتطلباها porter: اس

 المتطلبات التشغيلية  المهارات و الموارد المطلوبة  ااستراتيجية
* استثمار رأما متواصل مع توف مزيد من رأس  قيادة التكلفة

اول اليد. ال ي مت  ا
ال العمليات. دسية ي   * مهارات 

كثف للعمل. *  اإشراف ا
يع. تجات بشكل يؤدي لسهولة التص  * تصميم ا

خفضة.   * نظام التوزيع ذوالتكلفة ا

كمة على التكاليف.  * رقابة 
 * إعداد تقارير رقابة ومراجعة تفصيلية متكررة.

ظيم ومسؤوليات واضحة.  * ت
داف تاكمية. قيق اأ ية على   * حوافز مب

 * قدرات تسويقية.  التمييز
تجات. دسة ا  * 

و اابذاع. ا   * اا
 * كفاءات عاية ي البحوث ااساسية.

ودة. ال ا يدة ي   * السمعة ا
ولوجيا.  * الزيادة ي التك

موعة من  اعة أو  اعة ي الص * خرة طويلة ي الص
اعات أخرى.  هارات ي ص  ا

وات التوزيع.  * تعاون قوي من ق

سيق قوي ب وظائف البحوث و تطه  * ت
تجات.  ا

 * مقاييس و حوافر نوعية بدا من الكمية.
ذب العمالة و الكفاءات  * رواتب و مزايا جيدة ا

بدعة.  ا
 

. التركيز  * مزيج من السياسات اعا
دف  زيج لتحقيق  .  * توجي ا اتيجي مع  إس

 .  * مزيج من السياسات اعا
اتيجي.* توجي  دف إس زيج لتحقيق   ا

صدر  هجي متكامل  –ا ظور م اتيجية ،  م مد صبحي إدريس ،إدارة اإس صور الغالي ، وائل  سن م ر  ،دار وائل طا
شر ، عمان  4191، ص  2007لل

 

 

 
                                                                 

1
ستر تخصص ب   دة الم ل ش ء ، مذكرة تخرج لن ح احمد ، شعنب محمد زكر م زة ب ج البنك ع الم ان اثر ااسترات ل بعن عم ن  

ل بن  فس دراس ح دة   BADR BNA AGB التن   1029/ 1022 –سع
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 المبحث الرابع : التنافس باستخدام نظام المعلومات 

ااستراتيجية في ااستفادة من تكنولوجيا المعلومات لمواجهة استراتيجيات التنافس المطلب ااول : دور نظم المعلومات 
 :المختلفة

افسية اتيجية الت يم ااس ا بعض الكتاب فيما يتعلق بكيفية تطبيق مفا على الدور  اك بعض التساؤات ال أثار
كن  ظمة أو بطريقة أخرى كيف  علومات ي ا ظم ا اتيجي ل ولوجية للمديرين استخدامااس كن اإجابة  ااستثمارات التك و 

ظمة . علومات ي ا اتيجية ال تؤديها نظم ا اد إ اأدوار ااس ذ التساؤات  بااست  على 

دول التا موعة من  :  5 رقم و ا فيذ  علومات ي  ت ولوجيا ا كن استخدام تك دول التا يلخص كيف  ثل وا
افس  اتيجيات الت  اس

 تكاليف منخفضة أقل

 

 تكلفة ، علومات لتخفيض وبشكل كب ولوجيا ا ظمةاستخدام تك  .العمليات ال تقومبها ا

 علومات لتخفيض التكاليف ولوجيا ا رتبطةاستخدام تك وردين ا  بالعماء وا

 التمييز

 

 علومات لتمييز ولوجيا ا دماتتطوير مات أو مامح جديدة لتك توجات أو ا  .ا
زايا علومات لتخفيض ا ولوجيا ا افس استخدام خصائص أو مات تك افسية للم  .أو القدرات الت
 كيز على علومات لل ولوجيا ا تجاتاستخدام خصائص تك تاجها السوق ا دمات ال   .وا

 التجديد واابتكار

 

 ولوجية كونات التك تجات وخدمات جديدة تشتمل على ا  خلق م

تطوير أسواق جديدة. 

 تطورة علومات ا ولوجيا ا ظمة تتماشى مع تك رية لعمليات ا ات جو  عمل تغي

 

 تحقيق النمو

 

 ي كما أن تستخدم من ستوى احلي و العا شاط على ا علومات لتوسيع ال ولوجيا ا استخدام تك
دمات  تجات و ا ويع ا  اجل ت

 
 تنمية التحالف

 
 رتبطة من أجل خلق ظمات ا علومات فيما ب ا هات تطوير نظم ا اتيجية مع ا عاقات إس

وردين  تعامل معها كالعماء وا  .ومقاو الباطنا
تحسين الجودة 

 والكفاءة

 

 ات مستمرة من أجل سي علومات لعمل  ولوجيا ا زيادة كفاءة العمليات ال تقومبها استخدام تك
دمات. تجات و ا طلوب لتطوير و انتاج و توصيل ا ظمة وكذلك لتقليل الوقت ا  ا

 بناء
نظام معلومات 

اء قاعدة بيانات  ارجية ال يتمب اتيجية للبيانات الداخلية وا  إس

لي صول عليها و علوماا ولوجيا ا  تلها باستخدام تك
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صدر :  ا

علومات م أبو الفتوح صا ،"  اتيجيةنظم ا صرية للدراسات التجارية، كلية  ااس عاصرة، اجلة ا افسية ي بيئة اأعمال ا يزة الت ركيزة لدعم ا
، ، صورة العدد العشرون، العدد الثا 277-279. ص1996التجارة، جامعة ا

1 

 المطلب الثاني : استخدام نظم المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية 

اماتلعب نظم  علومات دورا  داف  ا اتيجيةي دعم اا ولوجيا  ااس ذا الدور استخدام تك للمؤسسة ، ويشمل 
واجهة القوى  اتيجية  ولوجيا للمؤسسة لتحقيق ميزة اس دمات ،و القدرات ال تعطيها التك تجات و ا علومات ي تطوير ا ا

ية .  لية كانت أو عا افسية   الت

افسية من خال اادوار التالية :  قيق ميزها الت ؤسسة من  اتيجية تساعد ا علومات ااس  إن نظم ا

علومات ي زيادة الكفاءة اانتاجية عن طريق تقليل تكاليف :تحسين الكفاءة اانتاجية- ولوجيا ا م ااستثمار ي تك حيث يسا
ودة ،كما يساع س مستوى ا دمات .ذ العمليات و  تجات و ا  د ي تقد ا

مة في تحقيق اابداع في العمل :  -  المسا

يع العمليات بدء  تجات جديدة،و طرق و أساليب ذات كفاءة عالية ي  علومات ف تطوير م ولوجيا ا م تك حيث تسا
دمات ما بعد البيع ا يعمل على استحداث فرص عديدة للمؤسسة برحلة التصميم وانتهاء  ي توسيع أسواقها من خال .

الية .  دخول أسواق جديدة أو تعزيز أسواقها ا

 بناء موارد تكنولوجيا معلومات استراتيجية : -

عتمدة  زايا ا صل على ا علها  اتيجية  اء موارد معلومات اس ؤسسة ي ب علومات تساعد ا ولوجيا ا و ذ لك أن تك
تيجة اتيجية ك س الكفاءة للعمليات  باستخدام الفرص ااس اسوب، ي  عتمدة على ا تطورة ا علومات ا استخدام نظم ا

اات نظم ختص ي  ختلفة، والعمل على تطوير ااتصاات، وتعيي ا أفراد ا  اانتاجية من خال توف ااجهزة و الرامج ا

ستخدم . علومات و تدريب ا  ا

                                                                 
علومات م أبو الفتوح صا ،" 1 اتيجيةنظم ا صرية للدراسات التجارية، كلية  ااس عاصرة، اجلة ا افسية ي بيئة اأعمال ا يزة الت ركيزة لدعم ا

، ، صورة العدد العشرون، العدد الثا  277-279. ص1996التجارة، جامعة ا

 استراتيجي

 
 استراتيجيات

 اخرى
ع علومات إقامة عوائق  ولوجيا ا افس جدداستخدام ااستثمارات ي تك  .دخول م
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 التنافس  استراتيجياتفي دعم  ااستراتيجيةمعلومات المطلب الثالث : دور نظم ال

ها على نقاط القوة ال تتمتع اتيجي م ظمة أي بديل اس ظمة، ونقاط الضعف ه يعتمد تطبيق ا ا ا
اتيجي لدعم   تبقي إ نظام معلومات اس اتيجي ا تاج ي نفس الوقت تطبيق البديل ااس ها كما  ال يعا م

و  حو التا  :كما   على ال

 : قيادة التكلفة استراتيجيةو   ااستراتيجيةأوا : نظم المعلومات 

اتيجيةثل  ظمات بغرض خفض التكاليف ال  اس افسية ال تستخدمها ا اتيجيات الت قيادة التكاليف إحدى ااس
صول على ع س اأداء  وا افسيها من خال  ستوى اقل من م ذ  ومواد أولية مالةتتحملها  احظ أن  ارخص، ومن ا

اتيجية ختلفة ورقابة على اأداء ح ا يطغى عامل التكلفة على ااعتبارات  ااس تتطلب رقابة صارمة على أوج اإنفاق ا
علومات  قق نظم ا كن أن  و ما  ودة مثا .و اتيجيةاأخرى كا علومات ااس ارجية ال ، وذلك من خال ا الداخلية وا

شأة . ا للم  توفر

 ثانيا : نظم المعلومات ااستراتيجية و استراتيجية التمييز 

اتيجيةثل  تجاها عن  اس ايز  قيق  ظمة بغرض  افسية ال تستخدمها ا اتيجيات الت التميز و التمايز إحدى ااس
اك ثاثة أبعاد رئيسية لتم افسيها و تجات م دول التا :م ظمات يلخصها ا  ايز ا

ني  تميز إنتاجي تميز بشري تميز ذ
ميزة والشعار  لعامات ا

 

تج اللباقة مع العماء   شكل تصميم ا

 استخدام وسائل اإعام

 

تج جودة اأداء   جودة ا

ظمات  مطبوعات ا

 

ظهر  دمات اأولية ا موعة ا  

 السمعة

 

دمات الثانوية ااتصال مع العماء  موعة ا  

ظمات: 6رقم  الجدول يز ا  وضح أبعاد 

صدر  رف ،:  ا ة المع ، منش صر، اإسكندر ر إدار مع : من منظ سب اآل الح م  ر طه، نظ المع -260. ص2002ط
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ظمات اأعمال ي تطبيق ي وعل اح م كن  اتيجيةفان ا  التميز سالفة الذكر ، دون توفر معلومات كافية ي التوقيت الازم  اس
ظمة . ، عن التكلفة افسي للم ركز الت ؤثرة على ا ات اأخرى ا تغ وردين ، وكافة ا ية، اأداء، ا ، التق افس  اإنتاج، ا

 التركيز: واستراتيجية ااستراتيجيةثالثا: نظم المعلومات 

اتيجيةوفقا  ة بدا من خدمة كافة  اس كيز على قطاع أو قطاعات تسويقية معي ظمة بال كيز التسويقي تقوم  ال
افسيها و بالتا  ستهدفة بصورة أفضل من م ها إشباع حاجات ورغبات القطاع ا ك يث  ذا القطاعات  افسية ي  قيق ميزة ت

 1.اجال 

 المطلب الرابع :  أثر نظم المعلومات ااستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية 

ؤسسة افسية ا بد من فهم عاقة ا علومات أن يقدم ميزات ت ظم ا كن ل  لتحديد كيف 

اتيجي ا بد من التعرف علـى فـرصطة هبالبيئة احي علومات كساح اس كن استخدام نظم ا  ا، ولكي 

ا علومات أن يقدم  تيجيةااس ظام ا كن ل تاحة للمؤسسة ،حيث  افسيها من خال للمؤسسةا  ميزات تفوق م

افسي وذج القيمة الت وذج سلسلة القيمة و  ا   . وذجان 

 نموذج سلسلة القيمة :  -1

قيق  كن  موعة من اأنشطة احددة للمؤسسة ، حيث  موذج  ذا ال اتيجياتيوضح  افـسية ااس  الت

اك  علومات تأثحيث يكون  ظم ا ظر للمؤسسة على  واضح ل موذج ي ذا ال موعـة مـنأهو  ا تكون 

تجات أو خ ف قيمة مضافة  ذ اأنـالساسل من اأنشطة الرئيسية ال تص ف إ دمة للمؤسسة ،  شطة تص
 أنشطة رئيسية و أنشطة مساعدة .

لـقي  :اأنشطة الرئيسية • تجات أو خدمات للمؤسسة و ال  رتبطة باإنتاج او التوزيع   اأنشطة ا
 للعماء .

ية اأساسية للمؤسـسة أن :اأنشطة المساعدة •  ي ال تساعد على القيام باأنشطة الرئيسية و تكون الب

دما تقدم نفس القيمة يفها قيمة أكر لعمائها أو ع د تص افسية ع ظامقق ميزة ت  ، و لكن بتكلفة أقل ف

قـق فائـدة أكـر ف و  اتيجي لأنشطة الرئيسية و ال تـص كن ان يكون ل تأث اس علومات   ا

 .للمؤسسة

                                                                 
رف ،1 ة المع ، منش صر، اإسكندر ر إدار مع : من منظ سب اآل الح م  ر طه، نظ المع  255-260. ص2002ط
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 نموذج القوى التنافسية :

ؤسسة و القـدرة ية ا ا وذج يستخدم لوصف التداخل ب الفرص و التهديدات ال تؤثر ي اس  و 

افسة، اك على ا تاحة ، فه موعة من الفرص ا ارجية و موعة من التهديدات ا ؤسسة ال تواج   ذ ا

تجات أو خدمات بديلة ة عن وجود م ا افس جدد للسوق و الضغوط ال  التهديد الذي يتمثل ي دخول م

ين للمؤسسة . ش وردين و ا  قوة مساومة ا

افسية نس وذج القوى الت افـسية عـن طريـق اتبـاع احـدىو انطاقا من  قيق مزايا ت ؤسسة   تطيع ا

اتيجيات  التالية : ااس

تجات و خدمات جديدة :تمييز المنتجات *  .عن طريق تطوير الواء للعامة التجارية و تقد م

كن ان تفوق فيها :تمييز اأسواق  * دمة ال  تج أو ا دف للم ديد   .و ذلك عن طريق 

وردينتطوير   .عاقات وثيقة مع العماء و ا

تجات و خـدمات * تج م كن للمؤسسة أن ت افس جدد من دخول السوق،  ع م  فيض تكلفة اإنتاج 

تجـات ودة ا ا عاقة شديدة  افسية  يزة الت ودة ، أن ا افس مع احافظة على نفس ا  بأسعار أقل من ا

قدمة من طر  دمات ا كن و ا ودة العالية قد تع تكلفة أقل أسعار أقل خدمات  ؤسسة ، فا  ااعتمادف ا

 1.عليها و حصة سوقية أكر

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
يل شهادة الليسانس ، دفعـة ،نظم المعلومات كأداة لتحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة إقتصادية :مية ناوي1  ص2006، مذكرة ل

.51.05 
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: الثاني خاصة الفصل  

ا خلقت  افسية  يزة الت س ا اما ي  اتيجية تلعب دورا  علومات اإس كن القول أن نظم ا ا سبق 
افسية مهمة ب  ؤسسات صراعات ت افسية وأصبحت  ا افسية وأخرى غ ت ا ولد مؤسسة ت ؤسسات،  ا

ها من  ك افسية ال  يزات الت تواصل عن ا افسة بالبحت ا ا، واستمراريتها ضمن شروط ا تبحث عن  تطور
ا ؤسسات ا تجاها عن ا افسية مهمة سواء بتخفيض تكاليف اإنتاج أو بتمييز م فسة، وتلعب اكتساب مراكز ت

افسية من خال نظم  ؤسسة تعزيز ميزها الت ؤسسات، حيت تستطيع ا افسة ب ا تج دورا أساسيا ي ا جودة ا
اتيجية علومات اإس  . ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثالث
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 تمهيد الفصل الثالث :

حاول اختبار  افسية س يزة الت قيق ا علومات اإسراتيجية ي  وضوع نظم ا ظرية  استكمال الدراسة ال
زائر  ذ الدراسة ميدانيا على مؤسسة اتصاات ا عامة –الفرضيات البحثية من خال إسقاط  ا  –ال و قسم

 ذا الفصل إ :

بحث الثاي ؤسسة و ا بحث اأول التعريف با  ليل ااستمارة و إثبات الفرضيات . ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-النعام –الفصل الثالث                             الدراس الميداني لمؤسس اتصاا الجزائر    
 

70 

 

ظيمي يكلها الت  المبحث ااول : تعريف بمؤسسة اتصاات الجزائر و مهامها و 

زائر مؤسس ذات أسهم و رئيس مال عمومي ي سوق الشبكات و خدمات اإتصال  اتصاات ا
ت رقم  ت نشأها موجب قراري وزاري  ؤرخ ي  2000/03االكرونية ،  متعلق و  2000أوت  05ا

يكلة قطاع الريد و ااتصاات ،و  تضمن إعادة  تعلق و ا يكلة قطاع بريدي ا تضمن إعادة  من خال ا
زائر .  ت تسمية اتصاات ا  القانون م فصل قطاع الريد عن قطاع ااتصاات و اعيد بعتها 

ظام اأساسي للمؤسسة العمومية ااقتصادية ذات  الطابع القانوي  صرت مهامها موجب القانون الراجع لل و ا
 ؤسسة ذالت أسهم .

بحث ا ثاث مطالب ، ي ذا ا تطرق ي  طلب الثاي و س ؤسس أما ا طلب ااول نتطرق ا تعريف ا  ا
ديرية العملية لاتصاات. داف و مهام ا ظيمي للمديرية و اما الثالث أ يكل الت  يتضمن ا

 المطلب اأول : التعريف بالمؤسسة 

ت ح ا  اضعة  شاطات ا فسها على ال ي مديرية عملية تشرف ب ل الدراسة  ؤسسة  ا ان ا دود
غرافية .   ا

اد  وصات لا زائر و فيدرالية الريد و ا ماعية ب مؤسسة اتصاات ا نشأت موجب ااتفاقية ا
زائري ي  اري ، اقتصادي و ما ي حدود نطاقها  16/07/2003العام للعمال ا مكلفة بتحقيق بقاء 

غراي .  ا

ع صول عليها ) أصوات ،صور و معطيات ( عن ويقوم نشاطها على توف خدمات ارسال ا لومات او ي ا
اطيسية .  طريق أي واسطة كهربائية  ، راديو كهربائية ، بصرية و كهرومغ
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ظيمي للمؤسسة و دور كل مصلحة بها   المطلب الثاني : الهيكل الت
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 : دور كل مصلحة بالمؤسسة -2

ي  زائر  ديرية العملية اتصاات ا ية و التجارية إن ا مديرية عملية مستقلة ماليا  تس الوحدات التق
دير العملي لاتصاات و مهام و مسؤوليات  ي مقسمة إ أربعة دوائر أساسية مرتبطة مباشرة با ا و  التابعة 

 ذ الدوائر .

ي : : الدائرة التجارية -أ قسم إ ثاثة مصا و   و ت

 الزبائن و مهامها تتمثل ي : :مصلحة عاقات 

ا . - ية و التجارية التابعة   السهر على إرضاء الزبون عن طريق الوحدات التق

داف التجارية للمؤسسة . - سامة ي الوصول إ اأ  ا

شاكلهم . - لول  ة الشكاوى و طعون الزبائن و العمل على إرضائهم و إعطاء ا  دراسة معا

ستخدم ي ا -  صلحة .تكوين ا

 : مصلحة البيع 

رجوة . - داف البيع ا  ضمان الوسائل الازمة لتحقيق أ

ا عملية البيع . - ليل سلوك الزبون ا  القيام بدراسة 

ارية ) وكالة ، قسم ( . - داف عملية البيع ي كل وحدة  دد أ اري  طط عمل   إعداد 

صلحة . - ستخدم ي ا  تكوين ا

 سابقة :مصلحة استرجاع الديون ال 

ازعات و تتمثل مهامها ي : -  ضمان متابعة الفوات و التحصيل و ا

دوب ا إ ا علومة للمسامة ي ية إعداد ميزانية الفوات و إرسا هوية و العمل على ضمان صحة ا ا
 إرضاء الزبون .

صلحة . ستخدم ي ا  تكوين ا
ية –ب  ة  : الدائرة التق ذ ااخ قسم   ا :و ت

  سن مصلحة الصيانة و استغال الشبكات :  تتمثل مهمتها اأساسية ي ضمان ااستغال ا
 للشبكة و صيانتها .
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 دسة و التخطيط شرك ، توسيعها و هيئة  مصلحة اله ي دراسة تطوير شبكة ا : مهمتها اأساسية 
دنية ، توصيل الكهرباء ، التهوية ...ا  دسة ا واقع ) ا  .ا

 شأة القاعدية عطيات . مصلحة الم  : و مسؤوليتها الرئيسية صيانة شبكة ا

صا التالية : دائرة الموارد البشرية -ج تها ا  : و و تتدرج 

 و تتمثل مسؤولياها ي : مصلحة إدارة التدريب : 

ظيم احتياجات التكوين . -   ت

طط التكوين . -  إعداد 

 التكوين .متابعة ااتفاقيات مع مؤسسة  -

ؤسسة . - ركة التكوين ي ا تابعة البيداغوجية   ا

ا . - فيذ  القيام بتقييم ميزانية التكوين و العمل على ت

 ية قاط التالية : مصلحة اإدارة المه  : و تتمثل مهامها ي ال

م . -  التسي ااداري للمستخدم و متابعة أجور

اصة باأجور . - علومات ا  تسي نظام ا

 : مصلحة العاقات ااجتماعية : و تتمثل ي 

زاعات . -  العمل على فض ال

رتكبة . - ديد و تصحيح اأخطاء ا  العمل على 

 : الدائرة المالية -د

يزانية و  ها إعداد ا دف م ة و مهام مشركة ا زي يزانية ، احاسبة و ا ي ا و تتكون من ثاثة مصا و 
ا و احاسي كية و الريدية التابعة للمديرية العملية  التسي ا سابات الب ؤسسة من خال تسي ا أموال ا

ؤسسة و خصومها . ازعات ب ا ات و القضايا القانونية الي تسهر على متابعة ا  فضا عن مصلحة التأمي

ية -د ية ) مراكز انتاج تضخيم ( من الدائرة التق راكز التق ي مع ا أجل ااستغال اأمثل  : مهمتها 
شرك و صيانتها ، كما يقوم بدراسة مشاريع توسيع الشبكة و تقييمها .  لشبكة ا
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 :  الخايا -ه

انب  وعية و توجد  ارجية ، و خلية تس ال ي خايا اأمن و الوقاية ، خلية ااتصال و العاقات ا و
دير العملي حيث تتبع ل مباشرة و تتضح مس  ؤولياها من خال تسمياها .مكتب ا

دافها  المطلب الثالث : مهام اتصاات الجزائر   و أ

 مهام مؤسسة اتصاات الجزائر:أوا :  

كتوبة، والبيانات الرقمية، واإعام السمعي  - كن من نقل والتبادل الصوي، والرسائل ا تسويق خدمات ااتصاات الي 
 البصري.

مي، كما تستغال  - اصة لاتصاات.تطور وت  الشبكات العمومية وا

تعامل ي الشبكة. - مية واستغال ااتصاات احلية مع ميع ا  تعمل على وضع وت

داف شركة اتصاات الجزائر:ثانيا :  أ

داف امها :  - ا ا زائر   شركة اتصاات ا

اتفية، والوصول لعدد أكر من - سبة للخدمات ا ائية . الزيادة ي نسبة العرض بال اطق ال صوص ا ، وبا ستعمل  ا
ال خدمات ااتصاات. - افسية ي  قدمة، وجعلها أكثر ت موعة التشكيات ا مية   زيادة وت

لية لاتصاات موصولة بطرق اإعام. - ية   تطوير شبكة وط

زا - ؤسسة اإعام وااتصال ي ا ال فتح برنامج تطوير  شاركة كممثل رئيسي ي   ئر.ا

 

 المطلب الرابع : فروع مؤسسة اتصاات الجزائر 

زائر بانشاء : اصلة قامت اتصاات ا  واكبة التطورات ا

 *فرع اتصاات الجزائر "موبيليس": 

زائر من خال تغطيتها الي تعدت  قال ي ا م متعاملي ال لوي ، حيث تعتر موبيليس أ اتف ا ائة وكذا  98تص ي ا با
ها الذي تعدي عدد   ماي مشرك. 10زبائ

زائر لانرنت"جواب"   و ضم فرع اساسي  اتصاات ا
ولوجية اانرنت حيث أوكلت ل مهمة تطوير وتوف اانرنت ذو السرعة الفائقة.  تص ي تك

ه الصحة، اإدارة،  ية التكوين ا ، البحث الربية الوط شاط الكري ي الباد )التعليم العا ولإشارة، فكل قطاعات ال
( مربوطة حاليا شبكات اانرانت  الية...إ  مقرات الربط باانرنت عن طريق شبكة "جواب" Intranetاحروقات، ا
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 * اتصاات الجزائر الفضائية: 
اعية ولوجيا الساتل و ااقمار الص تص ي تك و فرع   1و

 المبحث الثاني : تحليل ااسثمارة 

 الدراسة في ةالمستخدم اأدوات و الطريقةالمطلب ااول : 

هجية .1  الميدانية الدراسة م

وضوع ذا العلمية لأمية نظرا هجية إتباع من ابد فكان ا داف للوصول سليمة م توخاة لأ حيث  م ا
هج باستخدام الباحثت قامت رة عن يعر الذي التحليلي الوصفي ا دروسة الظا  و الواقع أرض على ي كما ا

للها فيصفها معها يتفاعل أن الباحث يستطيع اول .سوف و بحث ذا ي نت م ا طوات أ هجية ا تبعة ا  ي ا
م و التطبيقية الدراسة ستخدمة اأدوات أ صول ي ا علومات. على ا  ا

 
 الدراسة وتصميم _ تخطيط 1.1

 :الدراسة ونوعية طبيعة أ.

ظري إسقاط إن انب ال ة نظر دراسة وجهة خال من الواقع أرض الدراسة على وضوع ا الدراسة  عي
زائر  افسية مؤسسة اتصاات ا يزة الت قيق ا علومات ااسراتيجية ي   اختيار خالحول مدى دور نظم ا

اسبة اأداة داف مع تتاءم الي للدراسة ا اسبة وتكون البحث أ  على أخرى اعتمدنا جهة من للمبحوث م

هج تاجي و التحليلي ا وضوعة الفرضيات ضوء ي عليها احصل اإحصائيات ذ نتائج لتفس اإست  سابقا. ا
 الدراسة وحدود مجال  .ب

 كاي اجال يتمثل :المكاني المجال يدانية الدراسة هذ للقيام اختيار م الذي ا ي مؤسسة  ا
عامة. زائر بواية ال  اتصاات ا

 يدانية الدراسة ذ إجراء الزمانية الفرة إمتدت :الزماني المجال دة ا ذ ا انب من اإنتهاء م  ا
ظري صول طلب وضع ب ما مرورا بالوقت ال صول لغاية اإحصائيات على ا  كافة مع ي، أعليها ا

علومات اأولية يدانية الدراسة ي عليها لإعتماد ا  من    قدرت مدة ي إمتدت اإجراءات ذ كل ا

 .16/06/2019 إ غاية 30/05/2019
 

                                                                 
1
 -النعام  –مؤسس اتصاا الجزائر   
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 الدراسة أداة .ت
ا دورا يلعب  البيانات مع أدوات اختيار حسن إن ريات ي كب ا لطبيعة ونظرا الدراسة ونتائج توجي   موضوع

تعلق افسية م وا يزة الت قيق ا علومات ااسراتيجية ي  مع  اأسهل اأسلوب فإندى دور نظم ا ثلى  واأداة ا
ا. قاييس الذاتية الي شاع استخدامها أخ ثل إحدى ا  ذ البيانات يتمثل أساسا ي اإستبيان و الذي 

 ( :01م استمارة ااستبيان )ملحق رق 
دد و تقيس اثر عامل  كن أن  علومات و الي  مع البيانات و ا صدر الرئيسي  علومات و الي تعد ا نظم ا

افسية على ااسراتيجية  يزة الت ؤسسة ي  قيق ا ات ا ديد مقاييس متغ ، و قد اعتمدت الباحثت ي 
ظري من  انب ال  الدراسة .الدراسة على ما م عرض ي ا

 و قد تكونت من قسم رئيس ما:
س،  :اأول القسم ي: )ا اص بالبيانات الشخصية للمبحوث و  ستوى التعليمي ، العمر ا الوظيفة  و ، ا

رة الوظيفية  (.ا
اور القسم الثاني: اص محاور ااستبيان و يتكون من ثاثة  اأبعاد ( عبارة موزعة على  24توي على)  ا

علومات التالية: ) ظم ا ولوجية ل ظيمية و التك تطلبات الت افسية، ا يزة الت عومات  ا ، مستوى استخدام نظم ا
افسية (. يزة الت قيق ا  ااسراتيجية ي 

ا وقد ماسي"  مقياس استخدام بحوث لقياس"ليكرت ا رجح  اإستبيان لفقرات استجابات ا توسط ا تفق و ا ا
: دول التا و موضح ي ا  علي و ذلك كما 

ماسي (:01جدول رقم)                                  درجات مقياس ليكرت ا

ـــــمح ا أوافق ا أوافق على ااطاق اإستجــــابة ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  أوافق بشدة أوافق لحد ما ايدـ

ـــــة  05 04 03 02 01 الـدرجـ

. المصدر:                                         من إعداد الطالبت الباحثت
ماسي (:02جدول رقم) قياس ليكرت ا رجح  توسط ا  ا

خفض متوسط عالي عالي جدا خفض جدا م  المتوسط  م

ـــــة 1.79إ  1من   2.59إ  1.80من  3.39إ  2.60من  4.19إ  3.40من  5إ  4.20من   الـدرجـ

. المصدر:  من إعداد الطالبت الباحثت
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ة و مجتمع .ث  الدراسة عي

 :مجتمع الدراسة 

ذكرة مقتضيات استكمال اجل من طروحة اإشكالية على اإجابة م ومن البحث فرضيات واختبار ا  فقد ا

ا زائر. عمال و الدراسة تمع يكون أن ارتأي  مؤسسة اتصاات ا

ة الدراسة:   عي

ة البحث و الي بلغ حجمها ) ة العشوائية ي اختيار عي ( عامل حيث م  30قد اعتمدنا طريقة العي

ا من اسرجاع  ك دف من اإستمارة و توضيح اأسئلة و  توزيع ااستبيان عليهم عر زيارة ميدانية مع شرح ا

ليل تائج. ميع ااستبيانات و الي م اإعتماد عليها ي   ال

 والمعلومات البيانات جمع وأساليب ه. مصادر

 البيانات جمع مصادر : 

صول م تعلقة البيانات على ا  : مصدرين خال من بالدراسة ا

صول م : الرئيسة المصادر . أ ة على وتوزيع استبيان تصميم خال من البيانات على ا  تمع من عي

ليلها البحث و من م تفريغها  ااسلوب وباستخداماإحصائي   SPSSبرنامج  باستخدام و

اسب   البحث . موضوع تدعم و مؤشرات قيمة ذات داات إ الوصول دفهاإحصائي ا

صول م : الثانوية المصادر . ب عطيات على ا امعية الرسائل خال من ا قاات ا تعلقة والتقارير وا  ا

وضوع دف مباشر، غ أو مباشر بشكل سواءالدراسة   قيد با  ذا ي الثانوية للمصادر اللجوء خال من وا

وضوع.الدراسات  كتابة ي السليمة العلمية والطرق اأسس على التعرف و البحث  و اإحاطة با
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 البيانات: تحليل في المستخدمة اإحصائية اأساليب 

ة على تعميم يتم وتعديل واختبار اإستبيان تصميم بعد ستهدفة العي  من مع وبعد الدراسة، من ا

بحوث  تدعم ومؤشرات قيمة ذات داات إ للوصول اإحصائي، للتحليل برامج عدة اك و ليل يتم ا

وضوع  و اختصار لعبارة  SPSSبرنامج  استخدام ما  و 

 statistical package for the social sciences زمة اإحصائية للعلوم ااجتماعية" ويسهل "ا

ا ع الرنامج ل ليل للبيانات إدارت خال من الدراسة موضوع حيال القرار ص تائج، السريع اإحصائي و  لل

 :التالية اإحصائية اأدوات باستخدام وذلك

عرفة ألفا -   - (Alpha de Cronbach) . اإستمارة وثبات صدق كرونباخ 

سب التكرارات و - ئوية ال  . ا

توسطات - سابية ا رافات ا عيارية و اإ   . ا

ات ب والعاقة اإرتباط درجة اإرتباط لقياس معامل - تغ   – (Pearson) . ا

ذا للتأكد من ثبات ااستمارة ,  معامللقد م استخدام الثبات :  -1 ود ااستمارة و  ميع ب ألفا كرونباخ  

عامل  قدر حيث و موضح ي 0.678  بـ ا دول كما  ي ا عدل تفوق قيمة التا و  تعارف ا و الذي  علي ا

 .0.5 0يقدر بــ 

اص  Aplha de cronbach:   03رقم  جدول ستهدفة بإستبيان ا ة ا  :العي

 

 

 
 

ة ااحصائية إعداد الطالبت باإ من: المصدر  عا  -SPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج ا
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,678 30 
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ة نتائج المطلب الثاني :  الشخصية المتغيرات وفق الدراسة عي
ة أفراد توزيع -2-1 س وفقا الدراسة عي  :لمتغير الج

س :04جدول رقم  ة حسب متغ ا  .توزيع أفراد العي
 
 
  

 
 

 

ة ااحصائية من إعداد الطالبت  باإ: المصدر  عا  -SPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج ا

تائج :   تحليل ال

س يلي: ة حسب متغ ا دول توزيع أفراد العي  تظهر نتائج ا

دروسة  - ة ا سب متفاوتة أن العي قسمة ب س م   يث أن نسبة العمال  ي"إناث", و  " ذكور"ب ا

ؤسس   - ستهدفة ثلثي  بما يقارب اأغلبيـــةتشكل " من الرجال " ا ة ا ـالعي ـ ي ح أن نسبة  ,%  64بـ
ساء "العمال   تبقي بــ  "من ال ستهدفة موعمن  %73ثل  تقريبا الثلث ا ة ا  .العي

 

 

 

 

 

 

س:  01لشكل ا ة حسب متغ ا  .التمثيل البياي لتوزيع العي
ة ااحصائية من إعداد الطالبت  باإ: المصدر  عا  -SPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج ا

سبي التكرار المطلق   )%( التكرار ال

 %64 19 ذكر

 %37 11 انثى

ــــوع ــ ــ ــ  100   30 المجمـ
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ة أفراد توزيع -2-2  :عمرلمتغير ال وفقا الدراسة عي

ة حسب متغ ال :05جدول رقم   .عمرتوزيع أفراد العي

 
 
 
 
 
 

ة ااحصائية من إعداد الطالبت باإ: المصدر  عا  - SPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج ا

تائج :   تحليل ال

ة حسب متغ ال             دول توزيع أفراد العي  ما يلي:عمر تظهر نتائج ا
م  اأغلبية بما يفوق نصفأن   - ستهدفة تراوح أعمار ة ا ة و  18"بين أفراد العي ة"  35س   %57بــــ س
م  معتبر تليها نسبة - ستهدفة تراوح أعمار ة ا ة و  3"ين أيضا من العمال العي ة" 45س من  % 34 بـــ س

مق نسبة للعمال  الذين تفو أقل اجموع الكلي , ي ح كانت ة " 45"  أعمار  . % 10 بــــ س
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ة حسب متغ ال:  02لشكل ا  .عمرالتمثيل البياي لتوزيع العي
ة ااحصائية إعداد الطالبت  باإمن : المصدر  عا  -SPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج ا

سبي التكرار المطلق   )%( التكرار ال

ة 30الى 18من   %57 17 س

ة 45الى   30من   %34 10 س

ة  60الى   45من   %10 3 س

 100   30 المجمــوع
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ة أفراد توزيع -2-3  :المستوى التعليميلمتغير  وفقا الدراسة عي

ة حسب متغ  :06جدول رقم  ستوى التعليميتوزيع أفراد العي  .ا

 
 
 
 
 

                          

ة ااحصائية من إعداد الطالبت باإ: المصدر  عا  - SPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج ا

تائج :   تحليل ال

ة حسب متغ             دول توزيع أفراد العي ستوى التعليمي تظهر نتائج ا  ما يلي:ا
ستهدفة  أغلبيةأن  - ة ا  , يليها نسبةجامعي  لكون مستوى تعليمي % 63بــــ الثلثين  بما يقاربأفراد العي

 . % 20بــــ  دراسات عليا " "شهاداتو  لكون مستوى تعليميالعمال من 
ا - من  %07و  %10 بــ ذا و"  ثانوي و أقل من ثانوي " لكون مستوى تعليميالعمال من  نسبة أخ

ة على التوا .  موع أفراد العي
-  

 
 
 
 
 
 
 

ة حسب متغ :  03لشكل ا ستوى التعليميالتمثيل البياي لتوزيع العي  .ا
ةمن إعداد الطالبت  باإ: المصدر  عا  -SPSSرجات برنامج  -ااحصائية  عتماد على نتائج ا

ة حسب متغ  03الشكل رقم  ستوى التعليميتوزيع أفراد العي  ا
ة ااحصائية من إعداد الطالبت باإ: المصدر  عا  - SPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج ا

سبي التكرار المطلق   )%( التكرار ال

 %10 03 ثانوي

 %63 19 جامعي

 %20 06 دراسات عليا

 %07 02 اخرى )متوسط و ابتدائي(

 100   30 المجمــوع
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ة أفراد توزيع -2-4  :الوظيفةلمتغير  وفقا الدراسة عي
ة حسب متغ  :07جدول رقم   .الوظيفةتوزيع أفراد العي

 
 
 
 
 

                     

ة ااحصائية من إعداد الطالبت باإ: المصدر  عا  - SPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج ا
تائج :   تحليل ال

ة حسب متغ             دول توزيع أفراد العي  ما يلي : الوظيفةتظهر نتائج ا
ستهدفة  أغلبيةأن  - ة ا صف  بما يفوقأفراد العي تليها فئة العمال من "  ,"اداريون "  % 57بــــ ال

يين "وااطارات العادية "  , ي اأخ فئة  % 17و  %20بـــ   " الف ة على التوا موع أفراد العي من 
"العمال من  ة. %06بـــ  "ااطارات السامية كالمدير و نائب موع أفراد العي  من 

-  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة حسب متغ :  04لشكل ا  الوظيفة.التمثيل البياي لتوزيع العي
ة ااحصائية عتماد على نتائج من إعداد الطالبت  باإ: المصدر  عا  -SPSSرجات برنامج  -ا

سبي التكرار المطلق   )%( التكرار ال

ي  %17 05 ف

 %57 17 اداري

 %20 06 اطار عادي

 %06 02 اطار سامي

 100   30 المجمــوع
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ة أفراد توزيع -2-4  :الخبرة الوظيفيةلمتغير  وفقا الدراسة عي
ة حسب متغ  :08جدول رقم  رة الوظيفيةتوزيع أفراد العي  .ا

 
 
 
 
 

                     

ة ااحصائية من إعداد الطالبت   باإ: المصدر  عا  - SPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج ا
تائج :   تحليل ال

ة حسب متغ             دول توزيع أفراد العي رة تظهر نتائج ا  ما يلي :ا
ستهدفة  أغلبيةأن  - ة ا وات إلى  6"لكون خر تراوح ب  % 60بــــ الثلثين  بما يقاربأفراد العي  10س

وات " "  ,س ن تراوح خرهم ب ة إلى  11تليها فئة العمال  ة "  15س ة وس وات " 5إلى " من س   س
, ي اأخ فئة العمال الذين تفوق خرهم  % 13و  %23بـــ  ة على التوا موع أفراد العي  15"من 

ة" ة. %03بـــ  س موع أفراد العي  من 
-  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة حسب متغ :  05لشكل ا رة الوظيفيةالتمثيل البياي لتوزيع العي  .ا
ة ااحصائية باإ  من إعداد الطالبت: المصدر  عا  -SPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج ا

سبي التكرار المطلق   )%( التكرار ال

ة إلى  وات 5من س  %13 04 س

وات إلى  6من  وات 10س  %60 18 س

ة إلى  11 من ة 15س  %23 07 س

ة 15أكثر من   %03 01 س

 100   30 المجمــوع
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 المعيارية واانحرافات الحسابية المتوسطات -3
صائص ليل بعد وغرافية ا ة الد تقل للعي قدمة اإجابات بيانات ليل إ ن وظف و  طرف من ا  بعد ذلكا

ا البيانات ترميز  SPSS.برنامج ي وتشغيلها للحاسوب وإدخا
ظم المعلومات. اتجا الشخصية نظركم وجهة : اأول المحور ولوجية ل ظيمية  والتك  المتطلبات الت

ظر كيف عرفة ؤسس ل العمال ي ي علومات ا ظم ا ولوجية ل ظيمية  والتك  عبارات 7 اعتماد ملمتطلبات الت

 :موضح كما يلي

ة : تقييم 09رقم  الجدول ولوجية  اتجا العمال الشخصية نظر لوجهة الدراسة عي ظيمية  والتك المتطلبات  الت
ظم المعلومات  .ل

 العبارة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 اإنحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

ؤسسة بالفاعلية 1 علومات ااسراتيجية ي ا  متوسطة 00,64 03,33 تتميز نظم ا

2 
ظر للمعلومات كمصدر أساسي يدعم  اذي  عملية إ

ؤسسة  القرار ي ا
 عالية جدا 00,43 04,58

3 
 مشاركة اادارة العليا ي عملية التخطيط و التصميم  و

عومات اء نظم ا  ب
 عالية 00,66 03,41

4 
ستخدم على سرعة تبادل ظيمي ا يكل الت  يساعد ا

ها بشكل أفضل علومات وااستفادة م  ا
 عالية جدا 00,47 04,35

5 

ؤسسة أجهزة الكمبيوتر وتوابعها و  تستعمل ا
تطورة الي توفر السرعة ي الدخول يات ا  الر

ديثها باستمرار علومات و صول على ا روج و ا  وا

 عالية جدا 00,23 04,81

6 
ديث و تطوير ااجهز ؤسسة فكرة   تعتمد ا

علومات بصفة مستمرة ظام ا اصة ب يات ا  والر
 عالية جدا 00,31 04,74

7 

 ما مدى موافقتكم بشأن مسامة مكونات نظام
اذ قرارت طبق مؤسستكم ي  ا علومات ا  ا

 اسراتيجية فعالة .

 عالية  00,52 04,11

 الدرجة
 الكلية

ظيمية   اتجا نظر العمال  الشخصية وجهة المتطلبات  الت
ظم المعلومات ولوجية ل  والتك

 عالية 00,43 04,19

 SPSS اإحصائي البرنامج مخرجات على الطالبتين بااعتماد إعداد من:المصدر
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تائج:  تحليل ال
 أن: ناحظ من خال الجدول

امس - ؤسسة تستعمل أجهزة الكمبيوتر وتوابعها  جدا عالية موافقـــــة بدرجة أكدوا العمال ي العبار ا ان " ا
ديثها باستمرار " أن علومات و صول على ا روج و ا تطورة الي توفر السرعة ي الدخول وا يات ا  و الر

ساي متوسطها راف 04,81بـــ  ( و ذلك5إ  4.20بيـن ) صور ا  .00,23معياري  و إ

ديث و تطوير  جدا عالية موافقـــــة بدرجة كدواأ العمال ي العبار السادسة - ؤسسة تعتمد فكرة  ان " ا
علومات بصفة مستمرة " ظام ا اصة ب يات ا ساي متوسطها أن ااجهز والر إ  4.20بيـن ) صور ا

راف 04,74بـــ  ( و ذلك5  . 00,31معياري  و إ

ظر للمعلومات كمصدر أساسي يدعم عملية  عالية موافقـــــة بدرجة أكدواالعمال ي العبار الثاني  - ان " ي
ؤسسة اذ القرار ي ا صور بيـن )"  إ ساي  و  04,58( و ذلك بـــ 4.19إ  3.40أن متوسطها ا

راف معياري   . 00,43إ

ظيمي جدا بدرجة موافقـــــة عالية أكدواالعمال ي العبار الرابع  - يكل الت ستخدم يساعد على  ان " ا ا
صور بيـن ) ساي  ها بشكل أفضل " أن متوسطها ا علومات وااستفادة م ( 5إ  4.20سرعة تبادل ا

راف معياري  04,35و ذلك بـــ   00,47و إ

اذ قرارت  عالية موافقـــــة بدرجة أكدواالعمال ي العبار  - م ي  ا طبق يسا علومات ا ان " مكونات نظام ا
صور بيـن) اسراتيجية فعالة " ساي  راف  04,11( و ذلك بـــ 4.19إ  3.40أن متوسطها ا و إ

 .00,52معياري 

لتخطيط و على " مشاركة اادارة العليا ي عملية ا عالية موافقـــــة بدرجة أكدواالعمال ي العبار الثالث  -
عومات " اء نظم ا صور بيـن) التصميم  وب ساي   03,41( و ذلك بـــ 4.19إ  3.40أن متوسطها ا

راف معياري   00,66و إ

ؤسسة  ان " متوسطة بدرجة موافقـــــة أكدواالعبار ااو  يالعمال    - علومات ااسراتيجية ي ا نظم ا
صور بيـن تتميز حقا بالفاعلية " أن متوسط ساي  وافقة  (3.39إ  2.60)ها ا والذي يعر عن درجات ا

ماسي و ذلك متوسط حساب  توسطة حسب مقياس ليكرت ا راف معياري   03,33ا و  00,64و إ
ساي  توسط ا ة على ا  03,33و مقدار تشتت إجابات مفردات العي

بالمتطلبات   الخاصة لهم الموجهة اأسئلة على عاليةالعمال في المؤسسة يوافقون بدرجة  فإن و بالتالي
ظم المعلومات  ولوجية ل ظيمية  والتك  ـ بمتوسط بالمؤسسة و ذلكالت  04,19حساب كلي مرجح يقدر بـ

و 0,43معياري  و إنحراف ة مفردات تشتت إجابات مقدار و   .04,19الحسابي  المتوسط على العي
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افسية اتجا صيةالشخ نظركم وجهة : الثاني المحور  .الميزة  الت
ظر كيف عرفة افسيةحالعمال  ي سبة للميزة الت ؤسسة بال  :موضح كما يلي عبارات 9 اعتماد م ، ل ثقة ا

ة : تقييم10رقم  الجدول افسية. اتجا العمال  الشخصية نظر لوجهة الدراسة عي  الميزة  الت

 العبارة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 اإنحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

1 
يزة  ح لتحقيق ا ا البشرية وكفائتها السبيل اا ؤسسة موارد تعتر ا

افسية   الت
 عالية  00,54 04,13

2 
ات  غ اي مع ا وارد البشرية بشكل تفاعلي و ا تتائم و تتكيف ا

د من سلبياها  ابيتهاو ا  لاستفادة من ا
 عالية جدا 00,46 04,37

ديثة  3 ؤسسة العاقات التجارية بااساليب اتسويقية ا  عالية 00,98 03,12 تس ا

افسي للمؤسسة  4  عالية  00,91 03,62 كن دراسة السوق من معرفة و إدراك   احيط الت

الية  5 ؤسسة مبادئ اافصاح احاسي و الشفافية ا  عالية  00,96 03,64 تطبيق ا

ميزين  6 تعامل ا اء شراكات ناجحة مع ا ؤسسة لب  عالية جدا 00,37 04,68 تسعى ا

7 

قيقها من قبل مؤسستكم تتعلق ي : راد  افسية ا يزة الت  ا
افس   -  قيق تكاليف انتاج اقل من تكاليف انتاج ا
تجات ذات جودة عاية تعوض الزيادة ي السعر  -  تقدم م

 

01,28 

04,55 

 

00,83 

00,42 

 
خفضة  م

 عالية جدا

8 

ر التفوق مع تكون انشطتها أكثر فعالية  ؤسسة أن جو تدرك ا
 يكون ي حالة :

دد - تجاها ا قطاع سوقي   توجي   م
تجاها ا السوق ككل  -  توجي م

 

01,14 

04,46 

 

00,93 

00,39 

 
خفضة  م
 عالية جدا

9 

يزة  - اصر ا افسية ي ظل ما تقيمكم أمية كل من ع الت
افسة:  ديات ا

ودة -  التحكم ي ا
 اابداع و اابتكار -

 التحكم ي التكاليف -

 سرعة ااستجابة احتياجات العمال   -

 

 

04,67 

04,38 

04,58 

04,80 

 

 

00,36 

00,44 

00,40 

00,18 

 
 

 عالية جدا
 عالية جدا
 عالية جدا
 عالية جدا

 الدرجة
 الكلية

افسية محل نظر العمال اتجا وجهة  عالية جدا 00,49 04,25 الميزة  الت

 SPSSاإحصائي البرنامج مخرجات على الطالبتين بااعتماد إعداد من:المصدر
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تائج:  تحليل ال
 أن: ناحظ من خال الجدول

اء شراكات ناجحة  جدا عالية موافقـــــة بدرجة أكدوا العمال ي العبار السادسة - ؤسسة تسعى لب ان " ا
ميزين"أن تعامل ا ساي متوسطها مع ا و 04,68بـــ (و ذلك5إ  4.20بيـن ) صور ا

راف  .00,37إ

ؤسسة ي ظل  لكل العالي جدا تقييمهم أكدواالعمال ي العبار التاسعة  - - افسية ي ا يزة الت اصر ا ع
افسة من ودة و التكاليف, اابداع و اابتكار و سرعة ااستجابة احتياجات العمال  "ديات ا كم ي ا

صور كلها بيـن ) " سابية   (.5إ  4.20أن متوسطاهم ا

وارد البشرية تتائم و تتكيف  جدا عالية موافقـــــة بدرجة أكدوا العمال ي العبار الثاني – - ان " ا
اي  د من سلبياها بشكل تفاعلي و ا ابيتها و ا ات لاستفادة من ا غ ساي متوسطها أن" مع ا  ا

راف 04,37بـــ  ( و ذلك5إ  4.20بيـن ) صور  . 00,46معياري  و إ

امس - ؤسسة تطبق مبادئ اافصاح احاسي و ان "  عالية موافقـــــة بدرجة أكدوا العمال ي العبار ا ا
الية ساي متوسطها " أن الشفافية ا راف 03,64بـــ  (و ذلك4.19إ  3.40بيـن ) صور ا  و إ

00,96. 

كن من معرفة و إدراك احيط ان "  بدرجة موافقـــــة عالية أكدواالعمال ي العبار الرابع  - دراسة السوق 
افسي للمؤسسة صور بيـن)الت ساي  راف  03,62بـــ(و ذلك 4.19إ  3.40"أن متوسطها ا و إ

00,93 

ا البشرية و كفائتها  ان " عالية بدرجة موافقـــــة أكدواالعبار ااو  يالعمال   - - ؤسسة تعتر موارد ا
صور بيـن) ساي  افسية " أن متوسطها ا يزة الت ح لتحقيق ا ( و ذلك 4.19إ  3.40السبيل اا

راف معياري   04,13متوسط حساب   .00,54و إ

ؤسسة تس العاقات التجارية بااساليب ان "  متوسطة  موافقـــــة بدرجة أكدواالعمال ي العبار الثالث  - ا
ديثة صور بيـن) " اتسويقية ا ساي  راف  03,12(و ذلك بـــ4.19إ  3.40أن متوسطها ا و إ

00,98 

ة  - ر التفوق مع تكون  عالية موافقـــــة بدرجة أكدواالعمال ي العبار الثام ؤسسة تدرك أن جو ان ا
تجاها ا السوق ككل"و ذلك راف  04,46بـــ  انشطتها أكثر فعالية يكون ي حالة "توجي م و إ

00,39. 
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قيقها من قبل  عالية موافقـــــة بدرجة أكدواالعمال ي العبار السابعة  - راد  افسية ا يزة الت ان ا
تجات ذات جودة عاية تعوض الزيادة ي السعر"و ذلكمؤسستكم تتعلق  و  04,55بـــ  بــــــــــ "تقدم م

راف  .00,42 إ

 

لميزة  با الخاصة لهم الموجهة اأسئلة على العمال في الشركة يوافقون بدرجة عالية جدا  فإن بالتالي
افسية  ـ بمتوسط في المؤسسة و ذلك الت و 0,49معياري  إنحرافو  4,25حساب كلي مرجح يقدر بـ  و 

ة مفردات تشتت إجابات مقدار  .4,25الحسابي  المتوسط على العي
ومات ااستراتيجية في تحقيق لمستوى استخدام نظم المع اتجا الشخصية نظركم وجهة : الثالث المحور

افسية.  الميزة الت
ظر كيف عرفة ؤسس العمال  ي ي ع ةا افسيةومات لستوى استخدام نظم ا يزة الت قيق ا  م ، ااسراتيجية ي 

دول عبارات و الي 8  :التا يوضحها ا

ة : تقييم11رقم  الجدول  توفير المشتريات و تخفيض تكلفتها. اتجا العمال الشخصية نظر لوجهة الدراسة عي

 العبارة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 اإنحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

1 
س جودة  ؤسسة ي  ستخدم ي ا علومات ا يساعد نظام ا

ستهلك  تجات وكفائتها ما يتوافق و رغبات ا  ا
 عالية جدا 00,35 04,69

2 
تجات  ستخدم على خفض التكاليف للم علومات ا يعمل نظام ا

 والعمليات 
 عالية 00,53 04,12

ا ي الشركة  3 ستخدم ي تقوية الوضع ا علومات ا  عالية جدا  00,44 04,31 يساعد نظام ا

4 
قيق انتاجية غاية ومن م  ا ي الشركة من خال  تقوية الوضع ا

 زيادة اارباح 
 عالية جدا 00,46 04,39

5 
يزة  وارد البشرية لتحقيق ا ن اادارة العليا للمؤسسة على ا ترا

علومات  افسية بااعتماد على نظم ا   الت
 عالية 00,90 03,87

6 
ص  افسة فيما  طط اسراتيجية للمؤسسات ا يتم ااسرشاد با

علومات ؤسسة بااعتماد على نظم ا  طريقة التقييم موارد ا
جدا عالية 00,34 04,66  

ا بااعتماد على نظم  7 ؤسسة بتحديد مقاييس جودة اداء موارد  عالية جدا 00,29 04,78هتم ا
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علومات   ا

8 

علومات  زائر ي تب نظم ا اح مؤسسة اتصاات ا يقوم 
ث ظيمية و ا افسية على امكانياها الت قيق مزايا ت مثلة ااسراتيجية و 

 خلق قيمة اضافية للمؤسسة   تستطيعي امتاكها لكفاءات 

 عالية  00,93 03,94

 الدرجة
 الكلية

ومات لاستخدام نظم المع اتجا مستوى  نظر العمال الشخصية وجهة
افسية  ااستراتيجية في تحقيق الميزة الت

 عالية جدا 00,51 04,34

 SPSSاإحصائيج البرنام مخرجات على الطالبتين بااعتماد إعداد من:المصدر
تائج:  تحليل ال

 أن: ناحظ من خال الجدول
ا  عالية موافقـــــة بدرجة أكدواالسابعة  ةالعمال ي العبار  – ؤسسة هتم بتحديد مقاييس جودة اداء موارد ان " ا

علومات "و ذلك راف معياري 04,78بـــ  بااعتماد على نظم ا  .00,29 و إ

ؤسسة  ان " عالية جدا موافقـــــة بدرجة أكدواااو  ةالعبار  يالعمال  - ستخدم ي ا علومات ا نظام ا
ستهلك " أن تجات وكفائتها ما يتوافق و رغبات ا س جودة ا ساي متوسطها يساعد ي   ا

راف  04,69حساب  متوسط ( و ذلك5إ  4.20بيـن) صور  .00,35معياري  و إ

طط اسراتيجية  جدا عالية موافقـــــة بدرجة أكدوا السادسة ةالعمال ي العبار  - ان " ااسرشاد با
علومات "أن ؤسسة بااعتماد على نظم ا ص طريقة التقييم موارد ا افسة يتم فيما   للمؤسسات ا

ساي متوسطها راف 04,66بـــ (و ذلك5إ  4.20بيـن ) صور ا  .00,34إ
ا ي الشركة يتقوى من خال ان "  جدا عالية موافقـــــة جةبدر  أكدوا ةالرابع ةالعمال ي العبار  - الوضع ا

ساي متوسطها "أنقيق انتاجية غاية ومن م زيادة اارباح   ( و ذلك5إ  4.20بيـن) صور ا

راف معياري  04,39  .00,46 و إ
ستخدم يساعد ي تقوية  نظامان "  عالية جدا موافقـــــة بدرجة أكدوا ةالثالث ةالعمال ي العبار  - علومات ا ا

ا ي الشركة ساي متوسطها أن " الوضع ا راف04,31بـــ (و ذلك5إ  4.20بيـن) صور ا  و إ

00,98. 

ستخدم يعمل على خفض  عالية موافقـــــة بدرجة أكدوا ةالثاني ةالعمال ي العبار   - علومات ا ان " نظام ا
تجات والعمليات  ساي متوسطها أن" التكاليف للم بـــ  ( و ذلك4.19إ  3.40بيـن ) صور ا

راف 04,12  . 00,53معياري  و إ
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ة  ةالعمال ي العبار  - زائ عالية موافقـــــة بدرجة ووافقوا  أكدواالثام اح مؤسسة اتصاات ا ر ان " 
ث ظيمية و ا افسية على امكانياها الت قيق مزايا ت علومات ااسراتيجية و  مثلة ي يكون ي تب نظم ا

راف  03,94بـــ  خلق قيمة اضافية للمؤسسة  "و ذلك امتاكها لكفاءات تستطيع  . 00,93و إ

امس ةالعمال ي العبار  - وارد  عالية موافقـــــة بدرجة أكدوا ةا ن على ا ان " اادارة العليا للمؤسسة ترا
علومات " أن افسية بااعتماد على نظم ا  يزة الت ساي متوسطها البشرية لتحقيق ا بيـن  صور ا

راف 03,87بـــ  (و ذلك4.19إ  3.40)  .00,90 و إ
 
استخدام نظم ب الخاصة ةاأسئل على العمال في الشركة يوافقون بدرجة عالية جدا  فإن و بالتالي

افسية لالمع و  4,34حساب كلي مرجح يقدر بــ  بمتوسط و ذلكومات ااستراتيجية في تحقيق الميزة الت
و 0,51معياري  إنحراف ة مفردات تشتت إجابات مقدار و   .4,34الحسابي  المتوسط على العي

 المطلب الثاني : إختبار صحة الفرضيات الفرعية 
 :(Pearson)  المتغيرات بين والعاقة اإرتباط درجة لقياساإرتباط  معامل

وافقـــــة درجات ليل بعد  ة ا تقل للعي  اارتباط درجة و العاقة نوعية عن للكشف وذلك ةالفرضي إختبار إ ن

تغ ور ب ستقل ) ا علومات ااسراتيجيةا ور (نظم ا تغ مع  افسيةالتابع ) ا يزة الت ستعملا  ذلك ي ( وس

ات Pearson معامل اارتباط تغ ا وحجم العاقة ب ا سون  الذي يقيس ا  .  ب
  

افسية : الفرضية:  نظم المعلومات ااستراتيجية و تحقيق ميزة ت

: H0افسية ب ارتباط ذات دالة احصائية عاقة يوجد ا يزة الت قيق ا علومات ااسراتيجية و  نظم  ) نظم ا
علومات ااسراتيجية  ا الفعال ي   ا تؤديا افسية دور يزة الت ؤسسة (قيق ا  ي ا

: H1افسية ب ارتباط ذات دالة احصائية عاقة يوجد يزة الت قيق ا علومات ااسراتيجية و  نظم  ) نظم ا
علومات ااسراتيجية  ا الفعال ي   ا تؤديا يزة التدور ؤسسة (افسية قيق ا  . ي ا

 
افسية اارتباط ب عاقة يوضح :12رقم الجدول يزة الت قيق ا علومات ااسراتيجية و   .نظم ا
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Correlations 

 
علومات  نظم ا

 ااسراتيجية
افسية يزة الت  ا

علومات  نظم ا
 ااسراتيجية

Pearson Correlation 1 663, 

Sig. (2-tailed)  000, 

N 30 30 

افسية يزة الت  ا

Pearson Correlation 663, 1 

Sig. (2-tailed) 000,  

N 30 30 

 SPSSاإحصائي البرنامج مخرجات على الطالبتين بااعتماد إعداد من:المصدر

دول من علومات  ب و طردي قوي ارتباط يع  0.663 يساوي اارتباط معامل أن يتضح أعا ا نظم ا
افسية وااسراتيجية   يزة الت  .ا

و 0.000 و الدالة مستوى أن وما سبة من أقل و عتمدة ال ونقبل  الصفرية الفرضية نرفض اذن 0.05 ا
علومات ااسراتيجية   ب ارتباط عاقة يوجد أن على القائلة البديلة الفرضية افسية ونظم ا يزة الت  , ا

افسية دورا  فعاا في تحقيق  تؤدينظم المعلومات ااستراتيجية  أي أن   و ما الميزة الت في المؤسسة و 
هائية للمحور الثالث المتعلق بــ ) ومات ااستراتيجية في تحقيق لاستخدام نظم المع مستوى تجلى في نتيجة ال

افسية(   . الميزة الت
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 خاصة الفصل :

ا ب ي الفصول السابقة  ظري الذي قم م للتعرف على بعد العرض ال جوانب البحث،  و ذلك من خال عرض أ
افسية  و مطابقتها على يزة الت قيق ا علومات ااسرتيجية ي  انب التطبيقي إبراز دور نظم ا ا إليها ي  ا يم الي تطرق فا  ا

زائر بواية ا مؤسسة واقع عامة، اتصاات ا ليلها توصلو من خال الدراسة اإحصائية للفر ل اي الذي  ا ضيات و  إ اأثر اإ
زائرية ي ظل  افسية ، حيث أصبح من الضروري على مؤسسات ااتصال ا يزة الت علومات اإسراتيجية على ا تلعب نظم ا

ولوجيا  ا التك ها منالتطورات الي تشهد ك افسية . وضع اسراتيجيات   تعزيز قدراها الت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 خاتمة



 الخاتمة العامة 
 

 

 : الخاتمة

علومات بصورة منتظمة  ي إا وسيلة استقطاب ا اتيجة ما علومات ااس علينا أن ندرك أن نظم ا
ناسب ما مكنه من فهمها  علومات ي الوقت و الشكل ا ذا النظام جب أن تصل ا ولنجاح 

اذ ا لق ميلقرار للرفع من بسهولة ح نتمكن من اإعتماد عليها بالفعل ي إ ة تنافسية  ز أدائها و 
نافسة .  ي ظل ا

دمية و  ؤسسات ا م العوامل ال تؤذي تنميتها إى تطوير قدرات ا يزة التنافسية من أ كما تعتر ا
تميزة  دمة اأفضل و ا قيق رضا الزبون و تلبية حاجاهم و رغباهم من خال تقدم ا كنها من 

 دائما .

اتيجيات  تكنولوجية نظرا للتطورات ال داف ال يتم أصبح من الضروري تطبيق إس تتماشى مع اأ
ادة ، و ذلك من خال تنويع نشاطات مؤسسات ااتصال و  نافسة ا السعي لتحقيقها ي إطار ا

 مراكز جودها .

زائر  ؤسسة إتصاات ا سطرة من خال نستخلص من دراستنا  داف ا قيق اأ و  أن غرضها 
علومات  ادفة للتسير و ااستخدام اامثل لنظم ا قرارات صائبة و رشيدة و إتباع سياسات 

ؤسسة و على رأسها كسب ميزة تنافسية . داف ا اتيجة من أجل الوصول اى أ  اإس
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 : المذكرات

يل  .1 افسية "  ل يزة الت علومات ودور ي تدعيم ا وان "نظم ا ت ع فاير ، مذكرة  أمد بن بريح ، مروان 
صص ادارة أعمال   . 2006/2007شهادة الليسانس ي قسم علوم التسر  

علومات ي توجي إسراتيجية .2 ية ، دور ا ؤسسة ، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل الوش غ  ا

زائر ، اجستر ي العلوم ااقتصادية ، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير، جامعة ا  شهادة ا

.  2002/200 

ظمة العربية للعلوم اادارية ،سلسلة البحوث ،  .3 اسبات االيكرونية ي اادارة،  ا ان باستخدام ا مد بر
رة ، حث ي ال   1984قا

كلية العلوم ااقتصادية و التجارية و  علوم   –قسم العلوم ااقتصادية  –ااستاذة احاضرة مسان كرومية  .4
  2014/2015 –جامعة سعيدة  –التسير 

فط "  .5 ا دراسة ميدانية ي مركز وزارة ال وارد البشرية افاق تطوير مد معتوق ، تقييم واقع اداري ا عبود ، 
لس كلية اادارة و ااقتصاد رسالة م  2005اجستر مقدمة ا 

صارف اأردنية: دراسة حالة(رسالة  .6 افسية ي ا علومات كأداة ت إميل يوئيل عقيل، استخدام أنظمة ا
 ماجستر، كلية ااقتصاد والعلوم اإدارية.

افسية للمؤسسة ،رسالة مقدمة  .7 يزة الت قيق ا ودة ي  يل شهادة ماجستر،فلة العيهار ،دور ا رع إدارة ف ل
زائر،   2005أعمال ا

اق- .8 عمار بوش ؤسسة ااقتصادية  افسية ي ا يزة الت يل شهادة ماجستر ،كلية ا.      8 ،ا لعلوم مذكرة ل
زائر    2002،ااقتصادية ،جامعة ا
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 الملتقيات :

زايا  جد ،بوزيدي عبد اه بلوناس  - 1 اء ا افسة ،طرق ب لتقى الدو الرابع حول ا افسية ،مذخل حلقة القيمة ،ا الت
اعية خارج قطاع احروقات ي الدول العربية، افسية للمؤسسات الص .2010جامعة الشلف، وااسراتيجيات الت  

 

 



 

 الماحق



 استبيان

 أخي الكرمة أخي الكرم :

وين بعنوان  " دور نظم  صص إدارة إنتاج و  ي إطار التحض مذكرة التخرج لنيل شهادة اماسر ي علوم التسي 
ذا اإستبيان إى موظفي مؤسسة إتصال اجزائر  قيق اميزة التنافسية " نضع ب أيديكم   –النعامة  –امعلومات ااسراتيجية ي 

قيق اميزة التنافسية بامؤسسة ، ونتم منكم التفضل بااجابة على ميع  معرفة مدى دور نظم امعلومات ااسراتيجية ي 
 ااسئلة بدقة و موضوعية و ذلك اغراض علمية حتة .

 

 الطالبت :

 عقون مليكة

 بن كرفة اكرام 

 شكرا على مساعدتكم .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن ااستبيان :اجزء اأول م



 بيانات خاصة باموظف -أ

 اجنس : -1

 ذكر                                                     أنثى 

 

 العمر : -2

  45سنة                        اكثر  من  45اى 36سنة                   من 35– 11من 

 امستوى التعليمي : -3

 ثانوي                 جامعي               دراسات عليا   در              دراسات اخرى 

 

 الوظيفة  : -4

  ف                     إداري                           إطار عادي                                                   إطار سامي

 

 اخرة الوظيفية : -5

 15سنوات               أكثر من  15اى 11سنوات                 من 11اى  6سنوات                من  5ن أقل م

 

 

 

 

 

 ار ااستبيانة  القسم الثاني :



 الحور ااول : 

تلف اجوانب امتعلقة  ها لذلك نرجو  منكموضع ذا احور للتعرف على واقع امعلومات ااسراتيجية و    Xعامة   يهدف 
 أمام كل عبارة تعر عن مدى موافقتكم عليها .

ظم المعلوما ولوجية ل ظيمية  والتك  تأوا : المتطلبات  الت

 

موافق  موافق  البيان 
 بشدة 

غير   محايد
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

تتميز نظم المعلومات ااستراتيجية في المؤسسة   -1
 بالفاعلية 

     

2-  
 

ظر للمعلومات كمصدر أساسي يدعم عملية إتخاذ   ي

 القرار في المؤسسة 

     

3-  
 

 مشاركة اادارة العليا في عملية التخطيط و التصميم  و  

اء نظم المعومات   ب

     

4-  
 

ظيمي المستخدم على سرعة تبادل   يساعد الهيكل الت

ها بشكل أفضل    المعلومات وااستفادة م

     

5-  
 

 

 تستعمل المؤسسة أجهزة الكمبيوتر وتوابعها و 

 البرمجيات المتطورة التي توفر السرعة في الدخول 
 والخروج و الحصول على المعلومات وتحديثها باستمرار 

     

6-  
 

 تعتمد المؤسسة فكرة تحديث و تطوير ااجهز 

ظام المعلومات بصفة مستمرة   والبرمجيات الخاصة ب

     

 
7-  

مة مكونات نظام   ما مدى موافقتكم بشأن مسا

 المعلومات المطبق بمؤسستكم في  اتخاذ قرارت 

     



 استراتيجية فعالة . 

 

 

افسية :    المحور اثاني : الميزة الت

افسية  للمؤسسة ، ارجاء وضع عامة  ذا المحور إلى معرفة القدرات الت اسب  xيهدف   أمام المكان الم

موافق  موافق البيان  الرقم 
 بشدة 

غير  محايد 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ا البشرية وكفائتها السبيل اانجح  -1 تعتبر المؤسسة موارد
افسية   لتحقيق الميزة الت

     

تتائم و تتكيف الموارد البشرية بشكل تفاعلي و ايجابي مع  -2
 المغيرات لاستفادة من ايجابيتهاو الحد من سلبياتها 

     

تسير المؤسسة العاقات التجارية بااساليب اتسويقية  -3
 الحديثة 

     

افسي  -4 تمكن دراسة السوق من معرفة و إدراك   المحيط الت
 لمؤسسة 

     

      تطبيق المؤسسة مبادئ اافصاح المحاسبي و الشفافية المالية  -5

اء شراكات ناجحة مع المتعاملين المميزين  -6       تسعى المؤسسة لب

افسية المراد تحقيقها من قبل مؤسستكم تتعلق بي  -7 الميزة الت
:- 

افسين   تحقيق تكاليف انتاج اقل من تكاليف انتاج الم

تجات ذات جودة عاية تعوض الزيادة في  - تقديم م

     



 السعر 

ى تكون انشطتها أكثر  -8 ر التفوق بمع تدرك المؤسسة أن جو
 فعالية يكون في حالة :

تجاتها الى قطاع سوقي محدد -  توجي   م

تجاتها الى السوق ككل  -  توجي م

     

9-  

 

افسية : اصر الميزة الت مية كل من ع  ماتقيمكم أ

افسة  -  في ظل تحديات الم

 التحكم في الجودة  -

 اابتكار اابداع و  -

 التحكم في التكاليف  -

 سرعة ااستجابة احتياجات الزبائن  -

     

افسية   المحور الثالث : مستوى استخدام نظم المعومات ااستراتيجية في تحقيق الميزة الت

دفا تسعى المؤسسة لتحقيقها باعتماد على  افسية  ذا المحور للتعرف على الجوانب المتعلقة باعتبار الميزة الت يهدف 
 امام العبارة التي تعكس رأيكم  xنظم المعلومات ااستراتيجية يرجي وضع عامة 

موافق  موافق  البيان  الرقم 
 بشدة 

غير  محايد 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

يساعد نظام المعلومات المستخدم في المؤسسة في  1
تجات وكفائتها بما يتوافق و رغبات  تحسين جودة الم

 المستهلكين 

     



يعمل نظام المعلومات المستخدم على خفض التكاليف  2
تجات والعمليات   للم

     

يساعد نظام المعلومات المستخدم في تقوية الوضع  3
 المالي في الشركة 

     

تقوية الوضع المالي في الشركة من خال تحقيق انتاجية  4
 غاية ومن تم زيادة اارباح 

     

ن اادارة العليا للمؤسسة على الموارد البشرية لتحقيق  5 ترا
افسية بااعتماد على نظم ا لمعلومات   الميزة الت

     

افسة  6 يتم ااسترشاد بالخطط استراتيجية للمؤسسات الم
طريقة التقييم موارد المؤسسة بااعتماد على  فيما يخص

 نظم المعلومات

     

ا  7 تهتم المؤسسة بتحديد مقاييس جودة اداء موارد
 بااعتماد على نظم المعلومات 

 

 

    

ي نظم  8 يقوم نجاح مؤسسة اتصاات الجزائر في تب
افسية على  المعلومات ااستراتيجية و تحقيق مزايا ت

ظيمية و المثمثلة في امتاكها لكفاءات  امكانياتها الت
 تستطيع خلق قيمة اضافية للمؤسسة  

 

 

    

 

 

 

 

 


