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: ملخص
والتهیئةللاستعدادالصناعیةمنهاخاصةالجزائریةالاقتصادیةالمؤسساتمساعدةإلىالدراسةهذهتهدف

مبسطبشكلولوالضوءوإلقاءللبیئة،الشاملةالجودةإدارةإلىالوصولومحاولةالبیئیةالإدارةنظاملبناء
فقد. الاقتصادیةمؤسساتنافيالبیئیةالمؤثراتوتحدیدلدراسةكأداةالحیاةدورةتقدیرمدخلتبنيهمیةأعلى

إسقاطخلالمنوذلكسعیدةبولایةاقتصادیتینینتمؤسسفيالبیئیةالإدارةنظاموتحلیلدراسةعلىركزت
الاقتصادیةالشركاتانالدراسةكشفتحیثلا،أملتطبیقهامؤهلةلمعرفة هل هي ISO 14001ـ المتطلبات

منتعانيانهاإلىذلكویعودالنظامهذابتطبیقمهتمةغیرخاصبشكلالصناعیةوالشركاتعام،بشكل
وعيوعدمISO 14001البیئیةالإدارةلنظمالعالمیةبالمواصفاتیتعلقفیماخاصةالبیئيالوعيفيضعف
فیماالبیئیةالسیاساتتساهلإلىبالإضافة، ISO 14001الـ شهادةعلىالحصولبأهمیةمسؤولیهاوإدراك
. النظامبهذاالفعالالتعریففيالمختصةالوطنیةالجهاتوفشلالملوثةبالنشاطاتیتعلق

النظیف،المتكاملة،الإنتاجالبیئیةالإدارةالمنتج،حیاةدورةالبیئیة،الشاملةالجودةإدارة:ةالمفتاحیالكلمات
.، المؤسسات الجزائریةISO 14001البیئیةالإدارةنظام

Abstract:

The aim of this study is to help Algerian economic enterprises in general and
industrial companies in particular to prepare themselves to put in place an
environmental management system, while based on the lifecycle approach as a tool
enabling them to " Study and identify environmental options. This study concentrates
on the analysis of the environmental management system in tow economic enterprises
of the wilaya of Saida by studying the requirements of ISO 14001 in order to know if
they are qualified to put it in place or not?
The results show that economic enterprises, notably industrial companies, are not
interested in adopting this system because of the lack of an environmental culture
among their managers and the indulgence of environmental policies, As far as
polluting activities are concerned, and the failure of the competent authorities to raise
awareness and identify this system.
key words: Total Quality Environmental Management, Product Life Cycle,
Integrated Environmental Management, Clean Production, Environmental
Management System ISO14001, Algerian institutions.
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مقدمة

أ

: توطئة. أولا
وأهدافالاقتصادیةالأولویاتبینالربطضرورةأووالتنمیةالبیئةبینللعلاقةالإدراكتزایدمنالرغمعلى
البعدبإدماجیتعلقفیماالبدایةنقطةعندلازالتالنامیةالدولخاصةالعالمبلدانمنالكثیرأنإلاالبیئةحمایة
.التنمویةالخطوطفيالبیئي

أدركتإذ،بهاالمرتبطةوالمشكلاتالبیئةبقضایاجداواضحاً دولیاً اهتماماً الماضیةالسنواتشهدتولقد
التلوثلحوادثنتیجةأرواحمنتُزهقوكماتهومنظمابمواردهاتلحقالتيالأضرارومدىالتلوثخطورةالدول

استوكهولممؤتمرعقدالدوليالمستوىعلىالاتجاههذافيأنشطتهاأولوكانلمحاربتهاوتحركتالألیمة،
تجاهالدوليالتعاونقواعدوإرساءالتلوثمكافحةترشیدفيالأثرلهكانوالذي، 1972عامالإنسانبیئةحول

زمنیةفترةوإلى،العالممستوىعلىوالندواتالمؤتمراتمنالعدیدعقدالمؤتمرهذاعننجمالبیئةمشكلات
نهأتعتقدالبیئةبمابقضایاصلةذاتومواصفاتنظمعدادبإمنفردةتقوموالهیئاتالحكوماتكانتقریبة

وتعقدتالأخیرین العقدینفيصدرتالتيوالقوانینوالإجراءاتالمواصفاتتشعبتوقد. والأفضلالأنسب
أحیانا، وأخرىدولبینالمستلزماتاختلفتماوكثیراً الدولبینبالتصدیرالمعنیةالشركاتوخاصةا،تهمتطلبا
متزایداً عبءیشكلبالدولالخاصةالقوانینمعالمواصفاتهذهتطابقإثباتبدأكما. الواحدةالدولةضمن
.للسوقرئیساً متطلباً أصبحتالشهاداتهذهأنسیماولالها،مبررلاكلفةویرتبالشركاتعلى

فينقطة تحول مهمة1992عامجانیروديریوفيالمنعقدوالتنمیةالبیئةحولالدوليالمؤتمریُشكل
مستوىعلىالبیئیةبالإدارةخاصدولينظاموبناءالبحثنحوانطلاقونقطةبالبیئةالخاصالدوليالاهتمام

حمایةمفاهیمتطوریعكسوهوالتسعینیات،وبدایةالثمانینیاتیةنهامعالبیئیةالإدارةمفهومذاعوقد، العالم
بالدرجةعنهامسئولةالدولةتكونوالتيالبیئیةوالإجراءاتالتشریعاتمنمجموعةخلالمنواستدامتهاالبیئة

السوقآلیاتعلىالاعتمادوراجالحمایةلتحقیقكوسیلةالسوققوىعلىالاعتمادإلىذلكوتطورالأولى،
.الاستراتیجيالهدفهذافيتمعالمجفئاتكلإشراكجانبإلىهذا، الاقتصادیةالحوافزواستخدام

وفعالةعملیةوسیلةوهيالمستدامةالتنمیةسلمعلىالأولىالخطوةهيالمتكاملةالبیئیةالإدارةنظمأنكما
للمنظماتالإداریةوالثقافةالإداريالسلوكفيأیضاولكنوالسیاساتالخططفيفقطلیسالبیئيالبعدلإدخال
لتقلیلالدولیةالمواصفاتتوحیدفيللتقییسالدولیةالمنظمةمساهمةوجاءت، سواءحدعلىوالخاصةالعامة
.الدولبینالتباین
عالمیاً مقبولةالبیئةبإدارةالخاصةالمواصفاتالمعاییرسلسلةتصمیممسؤولیةالفنیةاللجنةإلىعهدتحیث
إصدارفيالجهاتمنالعدیدمعبالتعاونالمنظمةمبادرةوكانتISO 14000المواصفات الدولیة سلسلةتُدعى
تعتبر من أهم ISO 14001والمواصفةالبیئي،للتحديالاستجاباتإحدىISO 14000المواصفات الدولیة سلسلة

.المواصفات وأشهرها
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منهایتطلببشكلالجزائریةقتصادیةالاالمؤسساتعلىإضافیاعبئاالبیئيالفكرفيالتطوراتشكلتوقد
.نظیفةالجزائریةالبیئةعلىوالمحافظةبأعمالهاللارتقاءالجزائریةالصناعةتهیئة نحوخاصةالعمل

: إشكالیة البحث.ثانیا

:بناءاً على ما سبق یمكننا طرح الإشكالیة التالیة

؟البیئیةالإدارةنظامتطبیقمتطلباتعلى الجزائریةقتصادیةالاهل تتوفر المؤسسات 

:التساؤلات التالیةمن أجل الإجابة على هذه الإشكالیة یمكننا طرح
:الأسئلة الفرعیة

ما المقصود بالإدارة البیئیة ؟
 ما علاقة نظم الإدارة البیئیة بسلسلة المواصفاتISO 14000؟

 ما هي أدوات تنفیذ نظام الإدارة البیئیةISO 14001؟

فروض البحث: ثالثاً 

:الفرضیة الرئیسیة. 1
.ISO 14001المواصفة وفقالبیئیةالإدارةنظاموتطبیقلتبنيمؤهلةالجزائریةالاقتصادیةالمؤسسات

الفرضیات الفرعیة. 2
یوجد سیاسة لإدارة الجودة البیئیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة.1
یوجد تنفیذ وتشغیل للإدارة البیئیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة.2
الاقتصادیة الجزائریةیوجد مراجعة للإدارة البیئیة في المؤسسة .3

مبررات اختیار الموضوع: رابعاً 
الحرص الدولي على حمایة البیئة من التطور الصناعي الهائل الذي یشهده العالم، والتهدید الحقیقي والكبیر 
الذي یسببه التلوث البیئي، وبحث السبل التي تمكن من تحقیق الرفاهیة للمجتمع، دون إهمال الحفاظ على البیئة 

ل من حمایة البیئة قبل الربح الاقتصادي، والتوجه وهو ما یمكن تحقیقه بواسطة اعتماد قوانین وتشریعات تجع
.نحو الاقتصاد الأخضر
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أهداف الدراسة: خامساً 

ومتطلباتیتناسببماالبیئیةالإدارةنظاملمتطلباتوتطبیقیةنظریةمحاولةأساسيبشكلالدراسةتمثل
:الآتیةالأهدافتحقیقإلىالدراسةتسعىلذا، ISO 14001المواصفة
.الوقوف على واقع تطبیق مبادئ الإدارة البیئیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة.1
الأداءتحسینوبالتاليالتشغیلیةتهاعملیافيالبیئیةالقیمإدخالعلىالجزائریةالمؤسسةمساعدة.2

.البیئي
.عامةبصورةالبیئةبقضایاالوعيرفع.3

منهج البحث: سادساً 

إستعمالوكذلكوتحلیلها،والحقائقالمعلوماتجمعإلىیهدفالذيالتحلیليالوصفيالمنهجإستخدم
، مستخدمین دراستهادفبهإحصائیاوتحلیلهاالمعلوماتجمعإلىیهدفالذيالإحصائيالوصفيالمنهج

.لتحلیلهاSPSSالاستبیان كأداة لجمع البیانات، معتمدین على برنامج 

حدود البحث: سابعاً 

الزمنیةالحدود . 1
2019تمت الدراسة خلال الفترة فیفري ومارس

الحدود المكانیة. 2
تمت الدراسة في مؤسستین اقتصادیتین تهتمان بإدارة الجودة الشاملة البیئیة ومتحصلتین على شهادة الإیزو 

. لإدارة الجودة البیئیة هما مؤسسة إسمنت سعیدة ومؤسسة نفطال سعیدة

ات السابقةالدراس: ثامناً 
:الدراسات باللغة العربیة. 1

) :2009(دراسة رجاء جاسم محمد 

ISO(نظام الإدارة البیئیة وفق متطلبات المواصفات الدولیة " وهي بعنوان  وإمكانیة تطبیقه دراسة ) 14000
)".الزیوت النباتیة(حالة في مصنع المأمون 
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السلبیة على البیئة نتیجة مخلفان التي تطرح من المصانع، ویقع هدفت الدراسة إلى بیان ظاهرة التلوث وأثاره 
.على عاتق الإدارة البیئیة اتخاذ إجراءات فاعلة للحد من التلوث البیئي

حیث بزغت مشكلة البحث من افتراض مفاده أن المصنع المبحوث یعاني من عدم تطبیق نظام الإدارة البیئیة 
ISO(وفق المواصفة القیاسیة  14004 .الخاصة بالأداء البیئي للمنظمات) 2004:

".نظم الإدارة البیئیة ودورها في التنمیة المستدامة"بعنوان ) :2009(دراسة مطانیوس مخول وعدنان مخول 

هدفت الدراسة إلى تسلیط الضوء على ماهیة نظم الإدارة البیئیة مفهومها وأبعادها ودورها في تحقیق التنمیة 
المستدامة والآثار السلبیة للنمو الإقتصادي على البیئة على المستوى المحلي والدولي والرؤى المستقبلیة لتشكیل 

.التكاملیة للعلاقة بین نظم الإدارة البیئیة في سوریا

):2008(عبد الكریم خلیل إبراهیم الصفار 

ISO9001نموذج لتقویم نظامي إدارة الجودة والبیئة وفقا لمتطلبات المواصفات الدولیة "وهي بعنوان 

&ISO14001دراسة حالة في معمل اسمنت الكوفة الجدید."

ISO9001تناولت تقدیم نموذج لتقویم نظامي إدارة الجودة والبیئة وفقا لمتطلبات المواصفات الدولیة 

&ISO14001 یساعد منظمات الأعمال في التعامل مع المواصفات الدولیة من خلال مدخل یسهم في تقلیل،
لى تبني كلا المواصفات كاستجابة التكلفة والوقت والجهد أثناء عملیات التقویم والتدقیق والمراجعة ، ویشجع ع

.عملیة على التحدیات المعاصرة

):2008(سوزان عبد الغني البیاتي 

ISO(تشخیص الفجوة بین الواقع الفعلي بین متطلبات نظم الإدارة البیئیة "وهي بعنوان  14001 الشركة 2004:
) ".1(معمل بابل/العامة لصناعة البطاریات 

ISO(تقویما لمستوى تطبیق وتوثیق متطلبات أحدث مواصفة لنظام الإدارة البیئیة هدف البحث إلى تقدیم 

14001 لغرض تقییم شامل لمستوى الأداء البیئي ) 1(، مقارنة مع نظم الإدارة البیئیة في معمل بابل )2004:
ى وجود فجوة في المعمل ،من أجل تحدید التحسینات سعیا لتعزیز موقف المعمل بیئیا وقد توصلت الدراسة إل

ISO(كبیرة بین النظام البیئي المعتمد في المعمل ومتطلبات نظم الإدارة البیئیة وفق المواصفة القیاسیة الدولیة 

14001 :2004.(

):2001(دراسة رغد منفي الدلیمي

ISOباستخدامإدارة الجودة الشاملة للبیئة "دراسة بعنوان  .دراسة حالة في شركة مصافي الوسط14001
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حیث كشفت الدراسة أن شركات الصناعیة بشكل عام ،وشركات الصناعة النفطیة بشكل خاص في العراق تعاني 
ISOمن ضعف في الوعي البیئي خاصة ما یتعلق بالمواصفات العالمیة لنظم الإدارة البیئیة  14001.

:الدراسات الأجنبیة. 2

Evangelos) 2011(دراسة L.Psomas et al:

:بعنوان دراسة 

“Motives. Difficulties and benefits in implementing the ISO 14001 Environmental

Management System “

ISOدوافع وفوائد وصعوبات تنفیذ نظام الإدارة البیئیة " 14001"

هدفت الدراسة إلى دراسة الدوافع من وراء تنفیذ نظام الإدارة البیئیة ، وصعوبات الوفاء بمتطلبات المعیار والفوائد 
ISOشركة حاصلة على شهادة 53المتأتیة، وذلك من خلال دراسة  14001.

كة في السوق ،توصلت الدراسة إلى أن الفوائد المترتبة تتمثل في تحقیق میزة تنافسیة وتحسین صورة الشر 
والانتقال من الممارسة التقلیدیة إلى الممارسة المستدامة ،ومعالجة النفایات ،وعموما خلصت النتائج إلى أن 

.الدوافع الخارجیة أكثر أهمیة من الدوافع الداخلیة

Emmaدراسة  Goodchild (1999)

:دراسة بعنوان 

“ The Implication For Industry Of Internationally Recognised Environmental
Management System (EMS) Standards”

"بها دولیا (EMS)الأثار المترتبة على الصناعة من أنظمة الإدارة البیئیة المعترف "

.هدفت الدراسة إلى استعراض تجارب المنظمات في اعتماد المعاییر خلال السنوات الأولى من حیاتهم العملیة 
الإدارة البیئیة الدروس الرئیسیة المستفادة للشركات خلال مدة ثلاث سنوات من مشروع تصمیم وتنفیذ نظم 

وذلك بالاعتماد الدراسة الاستقصائیة، وأدلة الشركات لتنفیذ هذه الأنظمة،وعدد .لتصنیع المواد الكیمیائیة الكبیرة 
.من دراسات الحالة السابقة
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هیكلة البحث: تاسعاً 
قمنا بتقسیم البحث إلى فصلین فقط، تضمن الفصل الأول جانباً نظریاً تناولناه في أربعة مباحث، حیث 
تطرقنا إلى الإطار العام للبیئة، مراحل تطور المسئولیة البیئیة، وتم التركیز على إدارة الجودة الشاملة البیئیة، 

. ISO 14001بالإضافة إلى الحدیث عن المواصفة الدولیة 
أما الفصل الثاني تضمن دراسة حالة مؤسسة نفطال ومؤسسة الاسمنت سعیدة، للوقوف على واقع تطبیق 

. إدارة الجودة البیئیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة
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1

:تمهید

تعتبر الأنشطة الصناعیة مصدر رئیسي في التأثیر على البیئة المحیطة بالمنشأة عن طریق الانبعاثات 
المختلفة واستنزاف الموارد، ولا یمكن الحكم على مدى جودة الصناعات المرتبطة بالتنمیة في أي مجتمع دون 

التحكم والرقابة والمتابعة على الآثار البیئیة الناتجة من عملیات التشغیل والتصنیع، وإیجاد وجود درجة كافیة من 
حلول للمخاطر والمشاكل البیئیة الناتجة من النشاط الصناعي، لذا فهناك ضرورة لوجود أسالیب وأدوات فعالة 

.ة والسیطرة علیهاتساعد على التنبؤ بالمخاطر البیئیة الناتجة من الأنشطة الصناعیة المختلف

كما أن هناك حاجة ملحة لتغییر فلسفة الإدارة العلیا بالمنشأة الصناعیة بحیث یتم تحویلها إلى منشأة متوافقة 
مع البیئة، وإن كان ذلك یتطلب تغیر جذریا في الكثیر من النظم والإجراءات غیر المسئولة المسببة لكثیر من 

.  المشاكل البیئیة

هذا الفصل سیتم التطرق فیه إلى الإدارة البیئیة ونظمها، كما سنتطرق إلى إدارة الجودة الشاملة للبیئة و وفي
ISOالمواصفة الدولیة  14001.
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الإطار العام للبیئة: المبحث الأول

بها في المشاریع الإقتصادیة تعد البیئة من أهم الجوانب التي تدعو المنظمات الدولیة إلى مراعاتها والاهتمام 
الصناعیة، نظرا للضرر الذي لحق بها جراء الانبعاثات السامة التي تنفثها مداخن هذه المصانع في الغلاف 

.الجوي، الأمر الذي استدعى تضافر جهود كافة المنظمات الدولیة للحد من التلوث البیئي

لمي ونظامهاالبیئة مفهومها في اللغة والاصطلاح الع: المطلب الأول

:مفهوم البیئة في اللغة. 1

لفظ البیئة في اللغة العربیة اسم مشتق من باء یبوء بوءاً و مباءةً، و بالنظر في المعاجم العربیة تبین ما 
:1یلي

.لاعتراف بالذنب و الإقرار به؛ فیقال باء له بذنبه أي اعترف له بذنبها- 

.السواء و الندیة؛ فیقال باء فلان بفلان أي كان نداً له في مكانته و منزلته، و البواء هو السواء- 

.أما أشهر المعاني التي ورد بها الفعل باء فهي النزول و الإقامة بمكان أو منزل- 

یه الإنسان فیتخذ فیه منزلاً و ولذا فالبیئة بمعناها اللغوي الواسع تعني الموضع أو المكان أو المنزل الذي یرجع إل
.2معیشة، فیقال تبوأ فلان بیتاً؛ أي اتخذه منزلاً 

:مفهوم البیئة في الاصطلاح العلمي. 2

وحدة من وحدات المحیط الحیوي یتضمن " بأنه ) 1935(أول من عرف النظام البیئي عام " ناسلي " یعتبر 
".ا ضمن حیز مكاني محددیتضمن مجموعة من الحیوانات و النباتات بأنواعه

، "الوسط الفیزیائي و الكیمیائي و البیولوجي الذي یحیط بالكائن الحي " كما عرفها قاموس البیئة العام بأنها 
.3وبذلك یكون قد عرضها ضمن مفهوم عام و شامل

أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، جامعة أبي بكر بلقاید، كلیة العلوم ،أثر تطبیق الإدارة البیئیة في إطار إدارة سلسلة الإمداد على الأداءساوس الشیخ، 1
.3، ص2013الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 

، 1القرى، العددمحمد السریاني، المسئولیة عن الأضرار البیئیة، مجلة جامعة أم القرى للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، السعودیة، مكة، مطابع جامعة أم 2
. 113، ص 2001ینایر 

أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة دراسة حالة في شركة مصافي الوسط، ISO 14000إدارة الجودة الشاملة للبیئة باستخدام رغد الدلیمي، 3
21-20، ص 2001بغداد، كلیة الإدارة والاقتصاد، 
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أما اللجنة الفنیة التابعة لمنظمة المواصفات الدولیة فتنظر إلى البیئة من خلال عمل المنظمة ضمن مجال 
محدد تؤثر فیه و تتأثر به بعلاقات السبب و النتیجة، فهو الوسط الذي تعمل فیه المنظمة، بما في ذلك الهواء، 

یة و علاقتها التبادلیة مع بني البشر، وتمتد من داخل الماء، الأرض، الموارد الطبیعیة، النبات، الحیوانات البر 
.1المنظمة نحو النظام العالمي ككل

:النظام البیئي.3

على كیان متكامل و متوازن، یتألف من كائنات حیة و مكونات غیر حیة وطاقة یعرف النظام البیئي 
:2النظام البیئي یتكون من عنصرین هماشمسیة، ومن التفاعلات المتبادلة فیه، وحسب هذا العریف فإن 

:المكونات الحیة.1- 3

:وتشمل جمیع الكائنات الموجودة ضمن النظام البیئي المعني بالدراسة وتقسم إلى ثلاث أقسام وهي

.وتشمل جمیع الأنواع التي لها القدرة على صناعة غذائها بنفسها: Producersالمنتجات . أ

ویشمل هذا المستوى جمیع الأنواع التي لا تستطیع صنع غذائها بنفسها بل تأخذه : Concumesالمستهلكات. ب
.جاهزا من المحیط

وتضم جمیع أنواع الكائنات التي تساعد المنتجات على صنع غذائها عن طریق :Décomposersالمحللات . ج
.تحلیل بعض المواد لتسهیل عملیة امتصاصها

:المكونات غیر الحیة. 2- 3

وتتكون من الموارد غیر العضویة مثل الكربون، الهیدروجین، الأكسجین، النیتروجین وباقي العناصر 
وعناصر المناخ مثل الحرارة، الرطوبة، .... الطبیعیة، و المواد العضویة مثل البروتینات، الدهون، الفیتامینات،

.... ...و عناصر فیزیائیة كالجاذبیة والإشعاع،... الریاح، الضوء،

التلوث البیئي : المطلب الثاني

:مفهوم التلوث البیئي.1

لوث الأمر أي لبسه، و لوث الماء أي كدره، كما یقال : جاء في معاجم اللغة في تعریف كلمة التلوث أن
فلان به لوثه أي به جنون، و یتضح من هذه المعاني أن التلوث في مفهومه اللغوي قد یأتي بمعنى مادي وهو 

s.aspx?newsno=107262http://www.14october.com/new1

ISO 14001 (2004):Environmental management systems requirements with guidance for use, International
Organisation for Standardisation (ISO), Geneve,p2.

، 1993نشر العلمي لجامعة الملك عبد العزیز، الطبعة الأولى، ، السعودیة، جدة، مركز الأسس علم البیئة النباتیةعبد الفتاح بدر، عبد العزیز قاسم، 2
. 14-10ص
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اختلاط شيء غریب عن مكونات المادة بالمادة ذاتها، أو قد یأتي بمعنى معنوي وهو ما یصیب النفس أو 
.، أما المفهوم الشائع للتلوث فهو إلقاء النفایات بما یفسد نظافة البیئة1یضرها، وفي الحالتین یعني إفساد الشيء

ریطانیة بأنه تغیر فیزیائي كیمیائي أو حیوي غیر أن التعریف العلمي للتلوث الذي حدد من طرف الموسوعة الب
.2في المحیط الذي یؤثر على نوعیة حیاة الإنسان

مصادر التلوث البیئي . 2

:هناك شبه اتفاق على تقسیم مصادر التلوث الرئیسیة إلى

: مصادر التلوث البیئي الطبیعي. 1- 2

ن مصادرها الطبیعة وذلك مثل الأتربة و أبخرة وهي الملوثات التي لا یكون للإنسان أي دخل فیها بل تكو 
.البراكین وغیرها من العوامل الطبیعیة

: مصادر التلوث البیئي الإنسانیة. 2- 2

یكون المتسبب فیها الإنسان، وهذا من خلال التقدم التكنولوجي الذي یعتقد أنه ییسر للإنسان حیاته غیر أنه 
هذا التلوث إما عن طریق الأنشطة الصناعیة، مثل عوادم الآلات و یتسبب في تعقیدها و تلویثها، وقد ینتج

الخ، أو الأنشطة الحیاتیة الأخرى، كنفایات ...الضجیج الذي تحدثه، أو استنزاف الموارد الطبیعیة وطرح النفایات
.               3اِلخ...المنزلیة

أثر النشاط الصناعي على البیئة: المطلب الثالث

شاط الإنساني المختلف وبدرجة كبیرة نشاطه الصناعي، إضافة مكونات جدیدة للبیئة الهوائیة نتج عن الن
والمائیة والتربة مما غیر من خصائصها الطبیعیة، ولم یقتصر سوء إدارة البیئة على الأرض بل تعداها إلى 

تي تحمي الكائنات الحیة من الطبقات العلیا من الجو فأحدثت المركبات الكیمیائیة الثقوب في طبقة الأوزون ال
الأشعة الشمسیة الضارة، وأصبح یهدد بشكل مباشر النواحي البیئیة التي تساعد في عمل النظام البیئي، 

.كالمشكل الذي یهدد طبقة الأوزون، و الاحتباس الحراري، والتنوع البیولوجي

دراسة تطبیقیة على النشاط الصناعي في المدینة الصناعیة الثانیة ( التلوث البیئي الناتج عن النفایات الصلبة للنشاط الصناعيابراھیم بن زید الموسى، 1
.22، ص 2008ات العلیا، قسم العلوم الشرطیة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، السعودیة، ، مذكرة ماجستیر، غیر منشورة، كلیة الدراس)بالریاض

، 46، العدد 12، مركز النشر العلمي، الكویت، المجلد مجلة دراسات الخلیج والجزیرة العربیةفتحي محمد مصیلحي، تلوث الھواء بالمدینة السعودیة، 2
. 1، ص 1986ابریل 

الإسكندریة، دار التعلیم الجامعي، ، )كیفیة التغلب علیھ -مخاطره- مصادره( بیولوجي ...التلوث البیئي وأنواع التلوث تلوث المیاهعجورة، محمد السید 3
.70، ص 2010
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:مشكلة الأوزون. 1

تعتبر مشكلة تأثیر الأوزون في البیئة مشكلة ذات بعدین، یتعلق الأول والذي یلقى الاهتمام العالمي بتآكل 
طبقة الأوزون، أما الثاني فیختلف في درجة خطورته من منطقة لأخرى، ویتمثل في زیادة الأوزون في طبقة 

.1الهواء الجوي الملامسة للأرض

:الاحتباس الحراري. 2

من أشعة الشمس التي تقوم بتدفئتها وتشع هذه الأسطح %46سطح الأرض و میاه البحر ما نسبته یمتص 
الدافئة بدورها الطاقة الحراریة التي اكتسبتها على شكل أشعة تحت حمراء ذات موجات طویلة ونظراً لأن الهواء 
یحتوي على بعض الغازات بتركیزات شحیحة، من خواصها عدم السماح بنفاذ الأشعة تحت الحمراء، وبسبب 

تزید نسبة هذه الغازات في الجو، الأمر الذي یحول دون امتصاص هذه الأشعة، وبالتالي یؤدي التلوث البیئي
".الاحتباس الحراري " هذا إلى احتباس هذه الأشعة داخل الغلاف الجوي، وتعرف هذه الظاهرة باسم 

: فقدان التنوع البیولوجي. 3

لیس جمیع النباتات و الحیوانات فحسب، بل وكذلك نقصد بالتنوع البیولوجي؛ التنوع الحیاتي على الأرض، 
الأصناف و السلالات الموجودة ضمن كل نوع، وفقدان التنوع البیولوجي یهدد النمو والأمن الغذائي حیث تصبح 
الزراعة أقل تكییف مع المشاكل البیئیة مثل الاحتباس الحراري، ویصبح لدینا خلل في السلسلة الغذائیة الأمر 

.2الخ... لى انقراض بعض أصناف الحیوانات و حتى الفیروسات و البكتیریا الذي یؤدي إ

مراحل تطور المسئولیة البیئیة: المطلب الرابع

صب اهتمام المسئولیة البیئیة منذ القدم حول للإدارة البیئیة لكل الجهات الفاعلة سواء على المستوى الكلي أو 
:الجزئي، والتي بدورها مرت بخمس مراحل هي

:إصدار التشریعات والضوابط القانونیة. 1

ظهرت الموجة الأولى من موجات الاهتمام بالبیئة أو على الأقل الأضرار التي قد تلحق بها، أواخر الستینات 
في كل من أوربا والولایات المتحدة وكندا والیابان، حیث عقد مؤتمر دولي برعایة الأمم المتحدة وبطلب من دولتا 

) التغیر المناخي ( لمدني الملتقى السادس لمنظمات المجتمع امحمد محمد السید،التغیرات المناخیة واحتمالات تأثیراتھا المستقبلیة على الوطن العربي، 1
. 6–5، ص 2009أوت 19–18بیروت، لبنان دور منظمات المجتمع المدني في مواجھة التحدیات، 

.ersity.htmlhttp://www.fao.org/kids/ar/biodiv، 02/10/2011منظمة الأغذیة والزراعة الأمم المتحدة، 2
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بـ ستوكهولم، والذي صدر في 1972رویج، بعد تضرر بحیراتهما ونفوق أسماكها، حیث عقد عام السوید والن
أعقابه أول وثیقة دولیة عن مبادئ العلاقات بین الدول في شئون البیئة وكیفیة التعامل معها والمسئولیة عما 

إلى التعاون في اتخذ تدابیر یصیبها من أضرار، ودعوة الحكومات ووكالات الأمم المتحدة، والمنظمات الدولیة
.1من أجل حمایة البیئة

Nationalوفي الولایات المتحدة الأمریكیة اشتملت التشریعات البیئیة قانون السیاسات الوطنیة البیئیة 

Environmental Policy Act (NEPA) ونتیجة 1973وقانون حمایة الأنواع المعرضة للخطر عام 1969لعام
البیئي وإصدار العدید من الدول القوانین والتشریعات الخاصة بالحمایة البیئیة والأمن والسلامة لذلك زیادة الوعي

.المهنیة

: السیاسات الداخلیة. 2

تحولا بارزاً من مدخل الامتثال إلى نظام قائم على السیاسات الداخلیة للحد من المخاطر شهدت السبعینات 
حصلت في التشریعات البیئیة والغرامات المفروضة على كل من ساهم في البیئیة، وذلك نتیجة التوسعات التي

.2الضرر البیئي، وقد مهدت هذه الطریقة نحو إدراك المسئولیة البیئیة في كافة مستویات المنظمة

: رقابة التلوث. 3

التلوث بالتركیز على في أوائل الثمانینات برزت مسئولیة المنظمات تجاه البیئة من خلال القیام بعملیات رقابة
والبحث عن ما یمكن عمله حول ظهور المشاكل البیئیة أدت الرقابة في ،(End Of Pipe)نهایة عملیة الإنتاج 

نهایة عملیة الإنتاج إلى ادخار الأموال بتجنب الغرامات والعقوبات المالیة الناشئة عن عدم الالتزام بالأنظمة 
البیئیة باعتماد مدخل المعالجة بعد الحدث، مستخدمة لذلك العدید من أجهزة والتعلیمات، تتم الاستجابة للمشاكل

على الرغم . المعالجة والقیاس مثل معدات معالجة المیاه وأجهزة الترشیح وحرق الفضلات الخطرة ودفن النفایات
بسبب تكالیفها من كون رقابة التلوث حققت انخفاضا كبیرا في كمیات وأنواع الملوثات إلا أنها عدم جدواها 

.العالیة والناجمة عن الأجهزة الخاصة بهذا الأسلوب

:منع التلوث. 4

في أواسط الثمانینات ساد توجه جدید یعتمد مبدأ الوقایة، وذلك لكون العلاج یتطلب إضافة وظائف تزید 
وطاقتها هي الأقل التكالیف ولا تحقق منافع للمنظمة، حیث تعد المنظمة الأكثر كفاءة في استخدام مواردها 

.تولیداً للتلوث مما یؤدي إلى منع التلوث

.27–24، ص مرجع سابقرغد الدلیمي، 1
.25، ص مرجع سابقساوس الشیخ، 2
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یتم تحسین الأداء البیئي تبعاً لأسلوب الوقایة بما یتعلق وإنتاجیة المصدر، والذي یطلق علیه تقلیل المصدر 
.یحدثالمسبب للتلوث بالاعتماد على تغییر العملیات أو الاستعاضة عن المواد الأولیة للحد من التلوث قبل أن

:نظم الإدارة البیئیة. 5

بهدف ضمان التحسین المستمر للأداء البیئي ظهر في بدایة التسعینات توجه یعتمد على المقاییس الوقائیة 
والتغییرات السلوكیة الهادفة إلى تقلیل التلوث من مصدره باعتماد نظام الإدارة البیئیة، إن إقامة وصیانة نظام 

المنظمة من استباق وتلبیة توقعات الأداء البیئي المتنامي لضمان الامتثال المستمر الإدارة البیئیة یمكن 
للمتطلبات البیئیة الوطنیة أو الدولیة ولدعم التحسین المستمر في أدائها البیئي، یتحقق التحسین المستمر للأداء 

لمشاكل حالما تحدث، والتعلم منها البیئي باستخدام نظام الإدارة البیئیة من خلال التزام المنظمة به، وتنظیم ا
. لمواجهة المشاكل قبل أن تحدث في المستقبل

نظم الإدارة البیئیة : المبحث الثاني

ینظر إلى الإدارة البیئیة على أنها وظیفة تشغیلیة غالباً ما ترتبط بالصحة والأمان، وبینما تدرس أقسام 
الصحة والأمان البیئي، باعتبارها تكالیف ضروریة للقیام بالعمل، إلا أن أغلب الشركات تدرك بشكل متزاید 

یفة إستراتیجیة تساعد في الإستراتیجیة الرئیسیة فرصة الأعمال الجدیدة عن طریق الإدارة البیئیة المشتركة كوظ
لسلسلة إمداد الشركة، من خلال هذا المبحث سیتم التطرق إلى الإدارة البیئیة و علاقتها بالصناعة، ثم تناول 

.نظم الإدارة البیئیة المفاهیم والأنواع الرئیسیة

اعةالإدارة البیئیة المفهوم، الوظائف، العلاقة بالصن: المطلب الأول

:مفهوم الإدارة البیئیة. 1

لیس هناك مفهوم محدد للإدارة البیئیة، فهي تسمى أحیاناً إدارة الموارد الطبیعیة، أو إدارة النظام البیئي، أو 
إدارة التنمیة المستدامة، أو إدارة بیئة المستوطنات البشریة وغیرها من التسمیات، وقد تناولها عدد من الباحثین 

یئیة على مستوى مؤسسات الأعمال هي امتداد لمفهوم الإدارة التقلیدیة ، والإدارة الب1والمؤلفین بالتعریف والتفسیر
وغیرها، لذا فإن تنفیذ عملیة ... بمعناه العام، حیث یعرف منذ زمن بعید إدارة الإنتاج وإدارة الموارد البشریة 

ن خلال آلیات مختلفة الإدارة البیئیة یعتمد بشكل عام على أسالیب الإدارة التقلیدیة، وهي التخطیط، ثم التنفیذ م
.لتحقیق أهداف محددة و قابلة للقیاس، ثم تقییم الأداء أثناء التنفیذ الذي غالبا ما یصاحبه تصحیح المسار

الإمارات -الشارقةالمؤتمر العربي الثاني الإدارة البیئیة في نظم الإدارة المحلیة، ، )اطار مفاھیمي ( محمد الطعامنة، الإدارة البیئیة ونظم الإدارة المحلیة 1
.3ص ، 2003العربیة المتحدة، 
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الإدارة البیئیة بمعناها العام، بأنها مجموعة الأنشطة التي یتم 2006وعلیه یعرف إبراهیم عبد الجلیل السید، 
بیئة، أو هي تطبیق عدد من الآلیات لتنفیذ مجموعة من الإجراءات ذات تنفیذها في مجتمع ما بهدف حمایة ال

الجدوى الاقتصادیة، وذلك في إطار أهداف مجتمعیة محددة لتحسین نوعیة البیئة وحمایة الموارد الطبیعیة 
.1والنظم الایكولوجیة

الإدارة البیئیة 2006ب مكي، أما مفهوم الإدارة البیئیة على مستوى المؤسسة، فقد عرفه علي سعید عبد الوها
بأنها الهیكل الوظیفي للمنشأة، والتخطیط والمسؤولیات والممارسات العلمیة، والإجراءات والعملیات وإمكانیات " 

التطویر، وتنفیذ وإنجاز ومراجعة ومتابعة السیاسة البیئیة، بهدف تحسین أداء المنشأة وخفض أثارها البیئیة 
"2الآثار تماماً كهدف رئیسي للإدارة البیئیةالسلبیة ومحاولة منع تلك 

مجموعة السیاسات والإستراتیجیات والإجراءات والممارسات، التي " بأنها 1999عام Alan Griffithعرفها 
تشكل استجابة المنظمة لواقعها البیئي، إذ أن على كل منظمة أن تقوم بفحص نشاطاتها بدقة، وأن تقوم بإیجاد 

.3مع أي خطر یحتمل أن ینشأ عن تلك النشاطاتوسیلة للتعامل

:وظائف الإدارة البیئیة. 2

: تشمل وظائف الإدارة البیئیة على التالي

: تحدید الهدف ووضع المعاییر. 1- 2

یتم ذلك من خلال اكبر قدر ممكن من التشاور والمشاركة مع كافة فئات المجتمع المستفیدة، ویشمل الإدارة 
ة، ووضع المعاییر والمقاییس البیئیة، وصیاغة التشریعات البیئیة، ثم وضع الآلیات المناسبة لضمان الإستراتیجی

.تنفیذ تلك التشریعات

: دعم عملیة صنع القرار البیئي. 2- 2

ویتم ذلك من خلال عملیة طویلة الأجل تبدأ بتحدید المشكلات البیئیة، وترتیبها من حیث الأولویة مع أخذ 
عتبار ظروف المجتمع وحاجاته، ثم صیاغة السیاسات المناسبة للتصدي لتلك المشكلات من خلال بعین الا

التشاور والحوار بین كافة الفئات المستفیدة، یلي ذلك تحویل تلك السیاسات إلى خطط وبرامج ومشروعات یتم 
.مشروعات من خلال المراقبة المستمرةتوفیر الإمكانات والقدرات اللازمة لتنفیذها، ثم متابعة تنفیذ تلك البرامج وال

، 2006المجلد الثاني، البعد البیئي، الطبعة الأولى، الموسوعة العربیة للمعرفة من أجل التنمیة المستدامة، ابراھیم عبد الجلیل السید، الإدارة البیئیة، 1
.423ص

، رسالة دكتوراه، كلیة التجارة، البترول المصريالمھارات الإبتكاریة لدى المدیرین وعلاقتھا بفاعلیة الإدارة البیئیة بقطاع علي سعید عبد الوھاب مكي، 2
.6، ص 2006مصر، –جامعة عین شمس 

.3، ص مرجع سبق ذكرهمحمد الطعامنة، 3
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:تهیئة المناخ المناسب لتنفیذ السیاسات. 3- 2

تحتاج عملیة تنفیذ السیاسات البیئیة إلى حد أدنى من القدرات المؤسسیة والبنیة التحتیة اللازمة لذلك، لذا فإن 
مویل مشروعات حمایة البیئة، والعمل من أهم وظائف الإدارة البیئیة بناء تلك القدرات، وابتكار آلیات جدیدة لت

على زیادة الوعي العام بأهمیة قضایا البیئة وعلاقتها بتحسین نوعیة الحیاة من اجل خلق رأي عام مساند لتنفیذ 
.السیاسات الموضوعة

:التأكد من الجدوى الاقتصادیة للسیاسات الموضوعة. 4- 2

وى الاقتصادیة للسیاسات الموضوعة بحیث تتحقق في من الوظائف الأساسیة للإدارة البیئیة ضمان الجد
النهایة الكفاءة الاقتصادیة والاجتماعیة، إضافة إلى حمایة البیئة والموارد الطبیعیة، ویشمل ذلك وضع الخطط 
اللازمة لمواجهة حالات الكوارث البیئیة، وضرورة وجود آلیات فعالة وعلمیة لتنفیذ التشریعات البیئیة بما لا یؤثر 

.لبا على الجانب الاقتصاديس

: المتابعة المستمرة. 5- 2

إن المتابعة المستمرة هي مكون أساسي في منظومة الإدارة البیئیة على كل المستویات، ویجب خلق الآلیات 
والوسائل المناسبة للاستفادة من الدروس الناجمة عن التطبیق الفعلي للسیاسات على أرض الواقع، بحث یتم 

غة تلك السیاسات بشكل مستمر استجابة للمتغیرات التي تحدث في المجتمع وفي العالم بأسره، ومن إعادة صیا
.1الطبیعي أن تلعب تقنیة المعلومات والاتصالات دوراً بارزاً في هذا المجال

: علاقة الإدارة البیئیة بالصناعة. 3

امة أساسیة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة إن قطاع الصناعة یعد من القطاعات المجتمعیة الهامة ویشكل دع
والاجتماعیة والسیاسیة، وذلك لما یمكن أن یقوم بهِ من تأثیر على قاعدة الموارد الطبیعیة للمجتمع عبر مراحل 
سلسلة الإمداد من البحث عن المواد الأولیة، وتحویلها إلى منتجات، واستهلاك الطاقة، وتولید النفایات ویمكن 

الصناعیة ایجابیة من جهة ارتقائها لجودة الموارد، وتوسیع استخدامها، أو یمكن أن تكون سلبیة أن تكون للآثار
.نتیجة التدهور البیئي الذي تحدثه العملیات التصنیعیة

كانت الآثار البیئیة للصناعة في العقود الأولى من القرن العشرین تعتبر مشكلات محلیة، لكن مع التوسع 
الصناعي الهائل وتغییب الحفاظ على البیئة كسبت المشكلات البیئیة الصفة العالمیة فزاد حجم التدهور البیئي، 

.424ابراھیم عبد الجلیل السید، مرجع سبق ذكره، ص 1
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لشكل التالي العلاقات المتبادلة بین الشروط وانعكاسه على صحة الإنسان في أي مكان في العالم، و یبین ا
.1الصناعیة والتطورات في القطاع الصناعي وبین آثارها البیئیة

ةــا البیئیـارهـة وآثــن الصناعـــة بیـلاقـالع: 1شكل رقم 

.17، ص 1999، 1الشروق للنشر والتوزیع، ط الأردن،دار-عادل رفقي عوض، إدارة التلوث الصناعي، عمان:المصدر

یوضح الشكل أعلاه مسببات الآثار البیئیة والتي یمكن تصنیف أسبابها على مستوي دولي، وأهم ممیزاته؛ 
التجارة العالمیة، وسلسلة الإمداد العالمیة، والتي تعود إلى توحید نظم إدارة بیئة عالمیة، ومستوى محلي؛ متمثل 

الخ، كلاهما یؤثر في الهیكل والسیاسات الصناعیة، التي بدورها تنتج آثار قد ... قتصادي، والعمالةفي النمو الا
.  2تكون سلبیة أو ایجابیة بالنظر إلى أسلوب الإدارة البیئیة على مستوى كل منها

الجامعة : ة للدراسات العربیة والدولیة، العراقمركز المستنصریمجلة ، "اقتصاد السوق وتأثیراتھ على مستقبل الإدارة البیئیة " سحر قدوري عباس، 1
.154–143ص، 2005، 16المستنصریة، العدد 

.18، ص 1999، الأولىبعةطالدار الشروق للنشر والتوزیع، الأردن،- ، عمانإدارة التلوث الصناعيعادل رفقي عوض، 2
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مفاهیم أساسیة حول نظم الإدارة البیئیة:المطلب الثاني

من أجل الوصول إلى إدارة بیئیة ناجحة ومؤثرة ومستمرة یجب استخدام نظاما محدداً وشاملاً مصمماً لتوحید 
السیاسة والأسالیب التنظیمیة و الإداریة المطلوبة لفهم والتحكم في البیئة مع تقلیل الآثار والقوة السلبیة لأنشطة 

.ین أداء بیئي سلیم و عرض متوائم مع سیاسة المنظمة البیئیةالمنظمة على البیئة، هذا النظام یعتبر أداة لتأم

:Environnemental Management System(EMS )مفهوم نظم الإدارة البیئیة . 1

:هناك مجموعة من المفاهیم المختلفة لنظم الإدارة البیئیة یمكن عرضها كما یلي

ذلك «انهعلىISOالتابعة لمنظمة المقاییس الدولیة 207یعرف نظم الإدارة البیئیة حسب اللجنة الفنیة . 
الجزء من نظم الإدارة والذي یضم الهیكل التنظیمي، أنشطة التخطیط، المسئولیات، الممارسات، الإجراءات، 

، كما یتفق هذا »العملیات والموارد اللازمة لتطویر وتطبیق وحقیق ومراجعة والمحافظة على السیاسة البیئیة 
The EU eco-management and audit schemeالتعریف مع تعریف مخطط الإدارة والمراجعة الأوروبي 

(EMAS ) وكذلك تعریف المعهد البریطاني للمواصفات ،The British Standards Institute ( BSI ) اللذان
كل التنظیمي، المسئولیات، الممارسات، من نظم الإدارة والذي یضم الهی«یعرفانه على النحو التالي 

)الإجراءات، العملیات، والموارد اللازمة لتحدید وتنفیذ السیاسات البیئیة، من خلال هذه التعریفات یستمد  EMS)

.1السیاسة البیئیة للمنظمة

بأنه مجموعة من المعاییر التي تساعد المنظمة على EMSنظم الإدارة البیئیة ) 2011( ویعرف عماد مكي 
تدنیة تكالیف التخطیط، واتخاذ القرارات التي تصب في إطار تخفیف الآثار الضارة الناجمة عن أنشطتها على 
البیئة، وذلك من خلال مراجعة شاملة لكافة الأنشطة التي تؤدیها، وتحدید حجم ونوع الآثار التي تحدثها على 

.2البیئة

نه نظام فرعي من نظام أكبر بأEMSلنظم الإدارة البیئیة ) 2010(في تعریف نجم العزاوي وعبد االله النقار و 
والتطور من خلال الوظائف الممنوحة له فعلیا لتضع یستخدم كأداة فعالة للمحافظة على الدیمومة) المنظمة(

EMS،فتبدو هذه الأداة كحلقة وصل بین المنظمة موضع التطبیق العلمي والمسئولیة تجاه المنظمة والمجتمع
.3والبیئة الطبیعیة بكل محتویاتها لتلاءم استمرار توافق النظامین معاً ولا وجود للنزاعات بینهما

على أنه نظم متكامل یعمل على الحفاظ على كل الموارد البشریة EMSفعرفة ) 2007(أما سامیة جلال سعد 
ي تتزاید متطلباتها من الجودة، ویدعم النظام تحقیق التوازن بین استهلاك الموارد والطبیعیة الداعمة للمنظمة الت

.34، ص مرجع سابقساوس الشیخ، 1
، العدد 37في صناعة تكریر النفط، مجلة النفط والتعاون العربي،منظمة الأقطار العربیة المصدرة للنفط، الكویت، المجلد عماد مكي، نظام الإدارة البیئیة2

.114، ص 2011، 136
، 2010الثانیة، ، الأردن، عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الطبعة iso14000نجم العزاوي، عبد الله النقار، إدارة البیئة نظم ومتطلبات وتطبیقات 3

. 94ص 
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الناتج، وجهود صون الموارد والترشید في استهلاكها، حیث یشكل الحفاظ على الموارد الطبیعیة وصونها وترشید 
استهلاكاً متزایداً للعدید من استهلاكها واحداً من أهم التحدیات التي تواجهها المنظمة، فالمنشئات الكبیرة تتطلب 

.1الموارد

أنواع نظم الإدارة البیئیة الرئیسیة: المطلب الثالث

البرازیل، وافقت أكثر 1992المنعقد في جوان ( UNCED )في مؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبیئة والتنمیة 
BS 7750دولة على الحاجة إلى برامج تطویر معاییر نظم الإدارة البیئیة، وكانت المواصفة البریطانیة 100من 

للاستجابة لتلك المخاوف البیئیة، تبعه إطلاق التشریع 1992أول المواصفات للإدارة البیئیة التي ظهرت سنة 
، ومن 1995في سنة Eco-Management & Audit Schemeإدارة البیئة ونظام التدقیق EMASالأوربي 

.ISO 14000المتوقع استبدال كل هذه المواصفات بالمواصفات الدولیة 

لفهم مواصفات نظم الإدارة البیئیة المختلفة بشكل جید فعلینا أن نستوعب أنها جمیعاً لا تؤدي بالضرورة إلى 
اء البیئي، لكن من خلال اعتماد نظام إدارة بیئیة شاملة یساعد الشركات في التفاعل مع تحسین مستوى الأد

.الوضع القائم عند إدارة المسائل التي من شأنها تحسین الأداء البیئي، وفیما یلي وصف لتلك المواصفات

:BS 7750المواصفات الانكلیزیة . 1

كأول (BS)7750المواصفة - British Standard Institution–(BSI)أصدر المعهد البریطاني للمواصفات 
شركة صناعیة في 200، وبُدأ بتطبیقها في 1992في أوائل العام EMSمواصفة وطنیة لأنظمة الإدارة البیئیة 

لتتوافق مع 1994وبعد ذلك أعید إصدار هذه المواصفة بعد تعدیلها في بدایة العام . المملكة المتحدة آنذاك
.2إدارة البیئة التابع للإتحاد الأوربينظام

BSوتعد المواصفة البریطانیة  من المواصفات المعتمدة ISO 14000أساس تطویر المواصفات الدولیة 7750
الخ بأن ... في المملكة المتحدة حتى الآن، حیث دفع نجاحها العدید من الدول من بینها فرنسا، ایرلندا، كندا 

BS، تستند بنود المواصفات الانجلیزیة 3تصدر مواصفات وطنیة مماثلة خاصة بها على أساس دورة من 7750
: ئي المستمر كما هو موضح في الشكل التاليالأنشطة الرامیة إلى تحقیق التحسین البی

.16، ص2007،سامیة جلال سعد، الإدارة البیئیة المتكاملة في المنشآت السیاحیة دلیل إرشادي، مصر، بحوث ودراسات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة1
.14393العدد ،20/11/2007ومواصفات البیئة، صحیفة الریاض الیومیة، ..ھاني الأدمي، لماذا البیئة ؟ مشكلات التلوث2

3 http://www.alriyadh.com/2007/11/20/article295421.html.
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BS 7750متطلبات المواصفات الانجلیزیة : 02شكل رقم 

1313

13Source: Emma Goodchild, The Implications For Industry Of Internationally Recognised
Environmental Management System ( EMS ) Standards, Phd thesis, Telford Research Institute
Department of Environmental Resources University of Salford, UK, April 1999, P22.

الشرط الأول هو السیاسة تلخص فیه المقاصد البیئیة للمنظمة، ویجب تحدید المسؤولیات من خلال مندوب 
خاص لضمان الامتثال لمتطلبات المعیار، مع ضرورة توفر موظفین مدربین تدریباً كافیا، والتحكم في أنشطة 

لخارجیة نظراً للحاجة الماسة لها بالإضافة لوضع سجل للوائح ذات صلة بالاتصالات الداخلیة وا. المشروعات
. للنظم البیئیة للتعامل معها

BSبالإضافة لتوفیر تقییم الآثار البیئیة الذي یعتبر مطلب رئیسي في المواصفات الانجلیزیة  من ولابد. 7750
من خلال وتتحقق التحسینات في الأداء البیئي. تحدید الآثار الهامة المباشرة وغیر المباشرة وجمعها في سجل

.الأهداف والغایات وبرامج لمعالجة هذه الآثار الهامة
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المواصفات الانجلیزیة تركز على الحاجة إلى إجراءات مكتوبة للأدلة والوثائق، فدلیل الإدارة یصف النظام 
ول بالإضافة للسیطرة على جمیع الوثائق بعنایة بهدف ضمان تدا. ویوفر الإرشادات والإجراءات مفصلة ومسجلة

. الإصدارات الحدیثة فقط قید الاستخدام

كما أن الالتزام بالمراجعة الداخلیة لتحدید ما إذا كانت الأنشطة البیئیة تمتثل لنظم الإدارة وعما إذا كان من 
وأخیرا مراجعة نظم الإدارة مطلوبة لضمان فعالیتها وصلاحیتها . النظم الفعالة في تحقیق سیاسة الشركة

. المستمرة

:EMASالتشریع الأوربي . 2

& Eco-Managementإدارة البیئة ونظام التدقیق EMASالتشریع 1993اعتمد الاتحاد الأوربي في جوان 

Audit Schemeلنظام الإدارة البیئیة للمنظمات العاملة في الاتحاد، وأصبحت ساریة المفعول كمواصفة إقلیمیة
من أكثر المواصفات تشدداً وتفصیلاً، EMAS، تعد 1999، وتم تنقیحها وأعید نشرها عام 1995في ابریل 

BSبالرغم من اعتماد مبادئها على المواصفات الانجلیزیة  ئیة الألمانیة ، وذلك بفعل تأثیر التشریعات البی7750
. المتشددة

یمكن المنظمات ( Site-Based )موقعي ( Voluntary )عبارة عن نظام تسجیل طوعي (EMAS)والمواصفة 
الصناعیة الأوربیة التحقق من إیفاء نظام إدارتها البیئیة لعدد من المتطلبات المحددة في المواصفة              

( Lister, 1998:3 ) ومن متطلباتها الرئیسیة إعداد كشف ،( Statement ) بیئي تفصیلي یقدم معلومات صریحة
حول الجوانب والتأثیرات البیئیة للمصانع، والنص صراحة على وجوب ( Stakeholders )لأصحاب المصالح 

ایات البیئیة التحسین المستمر للأداء البیئي والكشف عن نجاح أو إخفاق المنظمة في تحقیق الأهداف والغ
.المعلنة، كما تشترط القیام بالتدقیق من قبل طرف ثالث لنظام إدارة البیئة

)تعد  EMAS النموذج الأفضل للمواصفات البیئیة من منظور تحسین الأداء البیئي لاعتمادها على مدخل (
ها وانخفاض طلبات التسجیل ، إلا أنها بدأت بفقد أرضیت( Process-Performance Approach )الأداء –العملیة 

علیها بسبب حدودها الإقلیمیة ومتطلباتها الصارمة والشكوك حول مستقبلها بعدما أصبحت المواصفة الدولیة    
( ISO 14001  )الأكثر عالمیة.

:هيEMASإن أهم الخصائص الأساسیة للمواصفة 

تنفذ وتسجل في الأنشطة التصنیعیة وإنتاج الطاقة فقط؛-أ

تركز على التحسینات المستمرة في الأداء البیئي وتشترط وضع أهداف وبرامج لذلك؛-ب

واسعة قبل التسجیل جزء أساس من متطلبات نظام الإدارة البیئیة؛(Initial Review)تعد إجراء مرجعة أولیة - ج
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تشترط إعداد سجل بالتأثیرات البیئیة المهمة والتشریعات ذات الصلة؛-د

راء أنشطة تدقیقیة شاملة ومتكررة من قبل طرف ثالث؛تشترط إج- ه

تشترط إعداد كشف بیئي شامل ونشره، وجعل السیاسات والبرامج البیئیة معلنة ومتاحة للجمهور؛-و

تشیر المواصفة إلى ضرورة استخدام أفضل أنواع التكنولوجیا المتوفرة والتي یمكن تطبیقها من الناحیة - ز
( EVABAT )الاقتصادیة 

:ISO 14001المواصفة الدولیة . 3

في الوقت الذي كانت فیه 1996عام ISO 14001المواصفة الدولیة ISOأصدرت المنظمة الدولیة للتقییس 
الكثیر من المواصفات الوطنیة والإقلیمیة قید التطویر أو الاستخدام ، وتأثرت كثیرا بلغة أسلوب المواصفة 

.البریطانیة

إن تعدد المواصفات الوطنیة لأنظمة الإدارة البیئیة وعدم اشتراكها جمیعا بالمتطلبات نفسها بل والتناقض بینها 
أحیانا قد دفع باتجاه إیجاد مواصفة دولیة متناغمة ومنسجمة مع المصالح المختلفة للعدید من الدول صاحبة 

وهو ما جعل المواصفة أكثر مرونة وقبولا وأقل تشددا ، ISOالتأثیر في صیاغة توجهات المنظمة الدولیة للتقییس
.قیاسا بغیرها من المواصفات

من خلال أدوات فاعلة ، كما (EMS)المنظمات من تأسیس أنظمة لإدارة البیئة ISO 14001تمكن المواصفة 
لتطابق معها ، تمكنها من تقییم فاعلیة الإجراءات الخاصة بوضع السیاسات  والأهداف البیئیة والقدرة على ا

.وإظهار ذلك التطابق للآخرین، وبشكل تكاملي مع المتطلبات الإداریة الأخرى

على أن (CEN)فقد وافقت اللجنة الأوربیة للتقییس ISO 14001ونتیجة للتفاعل الإیجابي للشركات مع المواصفة 
:على أن یضاف إلیها(EMAS)یلبي احتیاجات ISO 14001القبول بمتطلبات 

تحدد وثائق (د كشف بالأداء البیئي إعداEMASمایتوجب أن یحتویه (،
 إیضاح القضایا البیئیة المتعلقة بالمنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمة لذوي أصحاب المصالح

(Stakeholders)بما في ذلك المشاكل المحتملة.
إجراء مراجعة أولیة(Initial Review)قبل التسجیل.
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ویصادق ISOفأن أي مواصفة تصدرها ) ISOومنظمة EUبین الاتحاد الأوربي ( اقیة فیینا ووفقا لبنود اتف
علیها الاتحاد الأوربي تستوجب سحب كافة المواصفات الوطنیة المماثلة في أقطار الاتحاد، مما یعني سحب 

.1وكافة المواصفات المماثلة لبقیة الأقطار الأوربیة7750BSالمواصفة الانجلیزیة

إدارة الجودة الشاملة البیئیة: المبحث الثالث

ISOإدارة دورة الحیاة للمنتج حسب المواصفة : المطلب الأول 2004إصدار 14000

إنّ معرفة أهمیة الحمایة البیئیة، والتأثیرات السلبیة المحتملة المرافقة للمنتوجات المصنعة زادت من الاهتمام 
استعمل لأجل . الأفضل لها، والتي تحاول التقلیل من تأثیرها أو الوقایة منهاتطویر الطرق التي تحقق الفهمفي
أسلوب دورة الحیاة لكونه یوضح الاعتبارات البیئیة ضمن مرحلة تطویر المنتوج من خلال تحدید التأثیرات ذلك

.وتقلیلها أو التخلص منهاتهاالملائمة المرافقة لإنتاج واستخدام المنتوج والتي یمكن متابعتها وإدار البیئیة غیر

تقدم دورة الحیاة إطار عمل منطقي لتوجیه الإدارة وتصمیم نظم الإنتاج یأخذ بعین الإعتبار المدى الكامل 
للنتائج البیئیة المصاحبة للمنتوج، وبالتركیز على دورة الحیاة الكاملة فأن المصممین والمدیرین یستطیعون منع 

، ولتصمیم دورة الحیاة فوائد )الهواء، والماء، والتربة(دورة الحیاة للمنتج وبین المحیط تحول التأثیرات بین مراحل 
والذي ینتج فرصاً مواتیة بارزة هي تعزیز كفاءة المصدر المستخدم، وتقلیل المسؤولیة القانونیة، وتعزیز المنافسة

.2التنمیة المستدامةلتحقیق

مراحل تقدیر دورة الحیاة بأربع مراحل رئیسیة، كما هي موضحة في الشكل الموالي ISO 14040حدد المقیاس 
.بحیث تبدأ بتعریف الهدف والمجال، تحلیل التخزین، تقدیر الأثر، وتفسیر النتائج

.43-40، ص مرجع سابقساوس الشیخ، 1
، أطروحة دكتوراه دراسة حالة المؤسسات الجزائریة" في المؤسسة الإقتصادیة ISO 14001الإدارة البیئیة متطلبات نظامتطبیق، فاطیمة زھرةنزعي2

.152، ص 2017، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تلمسان، جامعة أبي بكر بلقایدالإقتصادیة، تخصص تحلیل إقتصاديعلوم الفي 
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بینهاوالعلاقةالحیاةدورةمراحل: 03شكل رقم 

.191صذكرهسبقمرجع،فاطیمة زهرةنزعي: رالمصد

فهمعلیهادراستهالواجبالمنتوجنظاموتقویملتحلیلالحیاةدورةتعتمدالتيالمنظمةفإنالكلامخلاصة

غیرهيالحیاةدورةتقدیرعملیةأنخلالهمنیتبینوالتيها الشكل یوضحوالتيالأربعمراحلهابینالعلاقة
المنتوجوتحسینلتطویرالمناسبةالفرصتحدیداجلمنمستمرتحسینبحلقةوتدورباستمرارتتغیرإذثابتة

.القراراتخاذمجالفيالأخرىالاستخداماتعنفضلاً المنتوج،لنظامالمرافقةالبیئیةالأعباءوتقلیلوالعملیة

المرادالنظامحدودضوءهافيیتحددإذاللاحقةللمراحلالارتكازنقطةوالمجالالهدفتحدیدمرحلةتعد
.عكسیةكتغذیةاللاحقةالمراحلمنالواردةللمعلوماتوفقاً تعدیلهویتمدراسته،

شكلعلىووضعهاالمخزونتحلیلبمرحلةالخاصةالبیاناتجمعتوجیهعلىالأثرتقدیرمرحلةوتعمل
.وتمییزهامجموعةكلمؤشراتوتحدیدمؤثرةمجامیع
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تقویمومحدداتتطبیقاتبدورهاتعكسوالتيبالمعلوماتالحیاةدورةتفسیرمرحلةالأثرتقدیرمرحلةترفد
وإمكانیاتمحدداتضمندقیقینوتنظیماً تخطیطاً ذلكیتطلبالحیاةدورةدراسةإنجاحلأجل، الحیاةدورة

كفءمعلوماتنظاماعتمادعنفضلاً والعاملینالإدارةمنكلایلتزمأنعلىالبیئیةوسیاستهاالمنظمة،
النوعهذایتطلبحیثالمنتوجبنظامالخاصةالحیاةدورةمراحلولجمیعالدقیقةالمعلوماتجمیععلىیعمل
.1المعلوماتمنعالیاً كماً الدراسةمن

.والشكل الموالي یوضح باختصار المراحل السابقة الذكر الخاصة بتقدیر دورة الحیاة

الحیاةدورةتقدیرمراحل: 04شكل رقم 

170فاطیمة زهرة، مرجع سابق، ص نزعي : المصدر

للبیئةالشاملةالجودةإدارةومبادئالجودةتحسیننظمتطور: الثانيالمطلب

والعملیة،المنتوججودةفيتحسینیرافقهالاالتيوالفحصالرقابةعلىتستندكعملیةالجودةاعتمادبدأ
الجودةبینمبادلةبوجودالسائدالاعتقادكانإذالمنتوج،فيالظاهرةالعیوبعلىتسیطرلاكونهاعنفضلا

.170نزعي فاطیمة زھرة، مرجع سابق، ص 1



الفصل الأول                                                                                  الإدارة البیئیة 

19

تلغيونها لكوذلكالطویل،الأمدعلىاقلكلفةذاتالأفضلالجودةأناظهرواالجودةقادةأنإلاوالكلفة،
وخسارةالمنتوجفشلتكالیفعنفضلاً وتصحیحها،العیوباكتشافكتكالیفللمنتوجقیمةتضیفلاتكالیف
.السوقفيالمنظمةصورةوتغییروالمحتملینالحالیینالزبائن

الجودةتحسیننظمتطور.1

منالعدیدظهورهذهالتطورعملیةورافقتالأخیرةالسنواتخلالبسرعةالجودةتحسیننظمتطورت
العیوب،منوالتخلصوالرقابةالجودة،اجلمنوالتحسینوالخدمات،للسلعالمستمرالتحسینمثلالمفاهیم

منوغیرهاوالربحیة،والمنافسة،الزبون،رضاعلىوالتركیزالعاملین،ومشاركةوالقیادة،الردیئة،الجودةوكلفة
. وغیرهم) Ishikawa( و ) Krosby( و ) Juran( و ) Deming( أمثالالجودةقادةطرحهاالتيالمفاهیم

مقیاسمثلللجودةمختلفةمقاییسذاتوقیمجوهریةوعناصرللتقویممعاییرإلىالمفاهیمهذهلقد ترجمت 
).ISO 14000( والمواصفة ) ISO 9000( والبریطاني والمواصفة الأوربيوالمقیاسبلدرج

الجودةتعتمدحیننهالأللمنظماتالتنافسيالمركزلتعزیزكافیاً یكونلاالمقاییسهذهعلىالاعتمادإن
الاتالمجوفيالإداریةالمستویاتلجمیعبالعملیاتالخاصالأداءفيالمستمرینوالتطویرالتحسینإلىتحتاج

.1المختلفةالوظیفیة

القیادة،عناصرعدةمنتتألففلسفةوهيالشاملة،الجودةبإدارةالآنیعرفمماجزءاً الأفكارهذهأصبحت
تطوراً المدخلهذاویعُّد،اً مستمر التحسینبجعلوالعاملین،الإدارةوالتزامالعاملین،وإشراكالزبون،علىوالتركیز
مسؤولیةیستبعدمماقسمأوشخصمسؤولیةالجودةیجعلرقابیاً أسلوبااستخدمتالتيالرقابةبطریقةبالمقارنة
.2ودةالجعنالعاملین

لتحقیقالتالفةالموادبتعقبالمنظماتبعضبدأتبالجودةالخاصةالبرامجنتائجفیهبانتالذيالوقتفي
بشكلالبیئةاجلمنالتصمیمطرائقوظهورللزبائنالمتوقعةالسلعةخصائصحددتكماالكلف،فيوفورات
وتبنيالبیئیةالكلفحساباتطرائقوتحسینالحیاةدورةعلىالمعتمدةالطرائقمنوغیرها)DEF( رسمي
.للإدارة البیئیةعالمیةنظروجهة

1 Chin, Kwai-Sang, Chin, Slman & Tummala, V.M. Rao, “An Evaluation of Success Factors Using The AHP
to Implement ISO 14001- Based EMS”, International Journal of Quality & Reliability Management, Vol 16, No
4 ,(1999), p 608.
2 Corbett, Lawrence M & Culter, Denise, “Environmental Management Systems in the New Zealand Plastics
Industry”, international journal of operations and protection management, Vol 20 Issue 2: (2000),p03.
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الارتقاءعلىالتركیزوتمالأخیرة،السنواتخلالتطورتقدالبیئیةالإدارةعلى) TQM( إن تطبیق أسالیب 
بهامرتالتيالمراحلبنفسالبیئیةالإدارةمرتفقدالسیاقهذاوضمن.البیئیةبالإدارةوعلاقتهابالجودة
وكانتعلاجیةالأولیةالعملاستجابةكانتلذلكللتلوث،اللاحقالفحصعملیاتعلىتعتمدكانتإذالجودة،
وسیاساتوأفرادمستقلةأقسامإلىتحتاجمستقلةفنیةكمواضیعالبیئیةالمواضیعمعالتعاملهوذلكعاقبة

.متمیزةوإجراءات

المطابقةمدخللىإالبیئیةالمواضیعرفضمنبدءً البیئیةالإدارةبرامجتطورالباحثینمنعددصوروقد
شبیهتطوروهوالعاملین،جمیعمسؤولیةیكونبیئيوأداءالإدارةالتزامخلالمنالخطر،إدارةعلىیركزالذي
.الجودةفيحصللما

ضرورة، وذلك من خلال تناول مواضیع الصحة والسلامة في ) TQEM( أصبحت استجابة القادة في مجال 
وتخططالمواضیعهذهبمثلالتفكیرفيتفشلمنظمةتواجدالنادرمنأضحىإذالإستراتیجیة،الأعمالخطة

العدیدویعتبروالمنتفعین،الزبائنبحاجاتتحسساً أكثرالمنظماتتجعلأداةالكونهالاستجابةمنبدلاً للتغییر
قمةأعلنتهاالتيالمستدامةالتنمیةمبادئتقدیمفيمشاركینالبیئیةللإدارةوالمؤیدینوالمدراءالمنفذینكبارمن
 )RIO ( 1992حول البیئة عام.

WCED ) (World(والتطویرللبیئةالعالمیةاللجنةعرفت Commission Environmental Development (
منالمستقبلأجیالقابلیةعلىیساومأنبدونالحاضرحاجاتیلبيالذيالتطویر"بأنهُ المستدامةالتنمیة
"الناسورفاهیةوالبیئةللاقتصادالمتزامنبالتحسینویهتمالخاصة،حاجاتهمتلبیة

حاجاتتلبيأنینبغيالاقتصادیةالتنمیةأنعلىویؤكد) WCED(یوضح التعریف المفهوم المقترح لـ 
المواردعلىوالمحافظةالإبقاءنفسهالوقتوفيالمنظماتبأعمالیتأثرونممنالمصالحوأصحابالأعمال
البیئةیصیبالذيالتدمیرأوالتدهورمراعاةعنفضلاً والإضرار،النفاذمنوالطبیعیةوالبشریةالمالیة

.ككلتمعالمجعنبمعزلواحدةمنظمةعبرتتحققأنیمكنلاالتنمیةلكونوذلكالفیزیائیة،

ISO( وقد تم تطویر مقاییس  التحركفيالمنظمةتساعداأدرجةإلىالمستدامةالتنمیةفيتساهم)14000
أخرىجهةومن. الأعلىالمستوىعلىالقراراتخاذعملیةنحوالبیئیةالمواضیعحملویحاولأهدافهانحو
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المستدامةالتنمیةمبادئتكاملنحووخطوةأفضلبیئیةإدارةتطبیقلالأعمالمنظماتتحفیزعلىتعملفهي
.1الأعمالجوهرفي

للبیئةالشاملةالجودةإدارةمبادئ.2

ومشاركةأساسیامبدأً للعملیةالمستمرالتحسینمنتجعلجدیدةإداریةفلسفةالشاملةالجودةإدارةتعُّد
مماعاملیهاومعتقداتقیمفيتغییراً یحدثالذيهدفهاوالخارجینالداخلیینزبائنهاورضاغایتها،العاملین
حاجاتبأنتقراأنهأيالعالمیة،المنافسةفيمستقبلیةآفاقاً للمنظمةفتحتالتيالجدیدةالعملوبیئةیتكیف
.والتجارةالصناعةعلىتطبیقهایمكنفلسفةوهيالبعض،عنبعضهاتنفصللاالأعمالوأهدفالزبون

یرجعالمدخلهذاباستخدامالمنظماتحققتهالذيالنجاحأنإلى) TQM(توصلت المنظمات التي طبقت 
التنظیمیة،والثقافةوالعاملین،العلیاالإدارةقبلمنوالالتزامالمستمر،التحسینمثلیحتویهاالتيالمبادئإلى

بدونأومعسیهاـــــــمنافعلىبأدائهاوقـــــــــتتفأنعلىادرةــــــــقالمبادئبهــــذهتحظىالتيوالمنظمات
).TQM(وجیةـــــــولـــــدیـــإی

)TQM(فيالمتأصلةالقوةنقاطأنحینفيالبیئیةبالشؤونمرتبطةغیرالأولىالوهلةمنذ) TQM( تبدو 
البیئیةالجوانبفيونها یطبقالذینفالمهنیونالبیئیة،المواضیعهذهبعضعلىفعالبشكلالتركیزعلىقادرة
لتحقیقالمنطقیةالطریقةوهوللبیئة،الشاملةالجودةإدارةیعنيوالذي )TQEM( وضعوا مصطلح الذینهم

.التلوثمنالوقایة

وتعزیزبناءاجلومنالإدارة،وظیفةهيالبیئیةالجوانبفيالممارسةقید) TQM( أن عملیة وضع مبادئ 
:بالآتيإجمالهایمكنالتيأهمیتهاللعاملینتنقلأنینبغيالفاعلةالبیئیةالإدارة

باعتبارهاالفاعلةالبیئیةبالإدارةالتفكیر(بالمنظمةخاصةتنافسیةكأسبقیةالبیئیةالإدارةتكونأن.1
).المنظمةلبقاءأساسا

الأنشطةوبینوالعملیةالمنتوجتطویرمنكجزءبالبیئةالتفكیر(مكانأيفيالبیئیةالإدارةبناء.2
).الأخرى

.2)تكرارهاوتفاديابهأسباوتحدیدالمشاكلتحدید( كفرصةالمشكلةإلىالنظر.3

.173نزعي فاطیمة زھرة، مرجع سابق، ص 1
2 Corbett, Lawrence M., & Culter, Denise, op cit, p 03.
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العناصر العامة لإدارة الجودة الشاملة للبیئة: لثالمطلب الثا
وجهات النظر حول عناصر إدارة الجودة الشاملة نتیجة لاختلاف رؤى الباحثین إلى الموضوع وتركیز تباینت

إلا انه وبالرغم من ذلك التباین فقد تم الاتفاق على العناصر الآتیة . بعضهم على جانب دون آخر

التزام الإدارة.1

یتطلـب تنفیـذ إدارة الجـودة الشـاملة التـزام كامـل مـن قبـل الإدارة والعـاملین بمبـادئ هـذه الفلسـفة، إذ أن جانـب 
الالتزام یعُّدْ ضروریاً لنجاح عملیة التطبیق، لأن الجودة لم تعد جانب یبحـث عنـه في المنتـوج، وإنمـا فلسـفة یـتم 

ووضـعها ضـمن مسـؤولیاتهم یتـدربون علیهـا، ویؤمنـون بها بـدءً مـن الإدارة العلیـا ترسـیخها في عقـول العـاملین 
.وصـولاً إلى الإدارات التنفیذیة

ه إن التــزام الإدارة العلیــا لإدارة الجــودة الشــاملة یتطلــب مــن القــادة اســتیعاب المفــاهیم والمبــادئ الأساســیة لهــذ
یحقق الاستفادة من مزایاها والمنافع التي تضیفها إلى عملهم، الأمر الذي یتطلـب تشـكیل لجنـة تضـم الفلسفة بما 

واِلتـزام الإدارة هـذا . المـدراء التنفیـذیین المهتمـین بـأمور الجـودة یكـون هـدفها التخطـیط الإسـتراتیجي لمهـام الجـودة
.1وعملي ملموس واستیعاب التطورات الجدیدة كافةلا یكـون مجـرد رغبة بل حاجة إلى نشاط فعلي 

إذ لـن . یعـد التـزام الإدارة بالجوانـب البیئیـة أكثـر أهمیـة لكونـه یمثـل حجـر الأسـاس لتشـیید هیكـل الجـودة البیئیـة
)(بیـق ینجح أي موضوع بیئي بـدون التـزام الإدارة العلیـا وعلـى المـدراء أن یتعرفـوا علـى قیمـة تط TQEM في

الوصـول إلى الأسباب الرئیسة للضیاع بعّده منتوجاً ثانویاً ینبغي التخلص منه بما یتناسب وتوقعات الزبـائن 
الـداخلیین والخـارجیین وحصولهم على سلع تتفق مع البیئة ویستدعوا الفرق المعنیة لتطبیق التحسین المستمر من 

.اجل تنفیذ حلول أنظف
)( فهــوم الالتــزام في نظــام الإدارة البیئیــة یتجســد م ISO 14001والــتي تتمحــور في ثلاثــةالبیئیــةبالسیاســة

:جوانب رئیسة هي
؛الالتزام بالأنظمة والقوانین. 1
؛الوقایة من التلوث. 2

ع الإسمنت الأبیض في الفلوجة، رسالة دكتوراه في علوم دراسة حالة مصن–آل یحي، أحمد عبد الوھاب داود، مستلزمات تطبیق إدارة الجودة الشاملة 1
. 29، ص 1999إدارة الأعمال من كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، 
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؛التحسین المستمر.3
. 1كما یفرض النظام ضرورة تعمیم هذه السیاسة على العاملین والجمهور وتوجیههم بالالتزام بتنفیذها

)ارضاءه(التركیز على الزبون .2
إن إدارة الجـودة الشـاملة هـي فلسـفة إداریـة موجهـة نحـو إرضـاء الزبـون، حیـث یعـرف الزبـون بأنـه الشـخص الـذي 

هـو (أو خارجیـاً ) هـو الشـخص التـالي في سلسـلة الإنتـاج(یستخدم السلعة أو الخدمة سواء كان زبوناً داخلیاً 
ي إدارة الجـودة الشـاملة للبیئـة لا یسـتخدم بمفهومـه التقلیـدي، وإنمـا توسـع والزبـون ف). المسـتخدم النهـائي للمنتـوج

لیشـتمل أولئـك الأشـخاص أو الهیئـات ذات العلاقـة الـذین یتـأثرون بعمـل المنظمـات، وقـد أطلـق علـیهم أصـحاب 
Stake)( المصـالح Holdersالخ، ... اقـدون ونقابـات العمـال المسـتثمرون وا لمجهـزون والموزعـون والمتعوهـم

.وهـؤلاء یحـددون الحاجـات والتوقعات التي تسعى المنظمات دائماً إلى تلبیتها
یتمحور عمل نظـام إدارة الجـودة الشـاملة للبیئـة بـتفهم متطلبـات الزبـون وتحدیـدها، سـواء كانـت علنیـة أم 

الناجمـة عـن العمـل ومحاولـة الحـد منهـا أو تقلیلهـا مـن خـلال معرفـة المـؤثرات والانبعاثـات ضـمنیة بالضـیاعات
الناجمـة عـن عملیـة الإنتاج، وتحدید الأشخاص والجهات التي تتأثر بها ومحاولة إیجاد طریقة لتلبیة هذه 

.الاحتیاجات
العمل الجماعي.3

هـو ( أسـلوبا جدیـداً لنجـاح تطبیـق إدارة الجـودة الشـاملة، والفریـق )الفریـق(یعُّـدْ العمـل بصـیغة الجماعـة
مجموعـة صـغیرة مـن الأفـراد تكـون مهـاراتكم متممـة بعضـها لـبعض الآخـر، وملتـزمین بالهـدف العـام ومـوجهین 

تیجــة للتغــیرات الــتي أحــدثتها إدارة الجــودة ون).والمــدخل الــذي یلــزمهم لمحاســبة أنفســهمأدائهـم نحـو الغایـة
الشــاملة في الثقافــة والقــیم والمعتقدات، وتعرض هذا التغییر للمقاومة، الأمر الذي تطلب إشـراك العـاملین في 

تحسـین فلسـفة إدارة الجـودة الشـاملة بالشـكل الذي یؤول إلى إجراء تحسینات في أسلوب العمل أو المنتـوج أو أي
آخـر مـن الممكـن أن یزیـد مـن قیمـة المنتـوج، وعادة ما تأتي التحسینات من الداخل وبالمشاركة الجماعیة یمكن 

.حل المشاكل بسهولة وبطرق ذات جدوى
عـاملین تعُّـد مشـاركة العـاملین أساسـاً لإدارة الجـودة الناجحـة وكـذلك الحـال في الإدارة البیئیـة فـأن مشـاركة ال

.تعـد عاملاً رئیساً في تحدید وتنفیذ تطبیقات الوقایة من التلوث
إن استخدام مفهوم الفریق لبنـاء نظـام الإدارة البیئیـة هـو طریقـة سـهلة لتحسـین الالتـزام وضـمان تحقیـق 

.176نزعي فاطیمة زھرة، مرج سبق ذكره، ص 1
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.الأهـداف والإجراءات والعناصر الأخرى في النظام وتأثیرها على الكلفة
الفریـق ممـثلاً عـن الإدارة وعـن مواقـع الإنتـاج والمواقـع الخدمیـة، ویسـتطیع تقیـیم القضـایا والفـرص یضم 

والعملیـات الموجـودة وقـد یـتم إدخـال المتعهـدین والمجهـزین، وبعـض الأطـراف الخارجـة الأخـرى لتكـون جـزء مـن 
.1فریـق العمـل حیثمـا یتطلب الموقف ذلك

مح طریقـة الفریـق بدراسـة جمیـع عوامـل الموضـوع البیئـي فالمحاسـبون علـى درایـة باعتبـارات الكلفـة، تسـ
ومهندسـو المنتوج على درایة باعتبارات الجودة، بینما یعرف المهندسون الكیمیـائیون الكثـیر عـن اعتبـارات الجـدوى 

وعـادة مـا تجـري .مواد الكیمیائیة الناجمة عن عملیة الإنتـاجومهندسـو البیئـة على معرفة بأسلوب التعامل مع ال
.موازنـة بـین الكلفـة وفوائـد التحسین البیئي، إذ أن كلفة البدائل النظیفة تكون أكثر من نظائرها الملوثة

سـتطیع یولى للمشروع، وان الفریـق المتعـدد الوظـائف یق مراراً ولاسیما في المراحل الأویجتمع هذا الفر 
.2دارة البیئیةجراءات ویستلزم بناء نظام الإالمسـاعدة في ضمان صحة الإ

التحسین المستمر.4
كـان الهـدف مـن تطبیـق إدارة الجـودة الشـاملة هـو تحقیـق رضـا الزبـون، فـإن التحسـین المسـتمر یحقـق إذا

.التفاعل مع الحاجات المتغیرة والمتجددة للزبونإدخـال التطویر والتحسین على العملیة بحیث یتحقق 
یعُّد التحسین المستمر أحد الركائز الأساسیة للسیاسة البیئیـة لـذلك یتطلـب الالتـزام بـه مسـعى متواصـلاً 

ـاملة عـن ویشـكل التحسـین المسـتمر أساسـا تتمیـز بـه فلسـفة إدارة الجـودة الش. للوصـول إلى حالـة الكمـال المنشـود
فهــي الأنشــطة المعتمــدة في المنظمــة لزیــادة كفــاءة وفاعلیــة عملیــات الجــودة لأجــل تقــدیم ،أنمـاط العمـل الأخــرى

.منــافع إضــافیة إلى المنظمة وزبائنها
الوقـوف علـى كافـة ینصـب عمـل فلسـفة التحسـین في جعـل كـل مظهـر مـن مظـاهر العملیـات محسـناً، ومحاولـة

التغیـیرات الـتي تحـدث أثنـاء العمـل، ومـا هـي العملیـات أو المشـاریع الـتي تحتـاج إلى تحسـین فضـلاً عـن جعـل 
.3الفلسـفة أساس تطویر جودة السلع والخدمات المقدمة للزبون

أجــــــــل تحســــــــین الإدارة البیئیــــــــة، إذ تحتــــــــاج من )TQM(ـــاهیمیبــــــــنى نظــــــــام الإدارة البیئیــــــــة علــــــــى مفـــــ
الوقـــــــــت فـــــــــأن وثها، وبمــــــــرورالمنظمــــــــات إلى التركیــــــــز علــــــــى مــــــــا یحــــــــدث مــــــــن الأشــــــــیاء وأســــــــباب حــــــــد

. ود إلى أداء بیئـــــــي أفضـــــــلهـــــــــذا التشـــــــــخیص النظـــــــــامي والتصـــــــــحیح لنقـــــــــاط الضـــــــــعف في النظـــــــــام یقـــــــــ

.94رغد منفي أحمد الدلیمي، مرجع سبق ذكره، ص 1
.30، مرجع سبق ذكره، ص آل یحي، أحمد عبد الوھاب داود2
كلیةمنالعامةالإدارةفيفلسفةدكتوراهأطروحةمقارنة،میدانیةدراسة: "الأردنيالصحيالقطاعفيالشاملةالجودةإدارة"رشید،الحاجیاسرالمنصور3

.58، ص 1997، جامعة بغداد، والاقتصادالادارة
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ث المشـــــــاكل ممكنـــــــاً ولكـــــــن المنظمـــــــة الملتزمة تتعلم من أخطاءها یعتـــــــبر مفهـــــــوم التحســـــــین المســـــــتمر حـــــــدو 
.1في المستقبلالمشابهةوتتفادى حدوث المشاكل 

ISO(إن سیاسـة التحسـین المسـتمر المطلوبـة في ظـل المواصـفة تقلیـل النفقـات لكـل حالـةتعـني)14001
)Zero Waste(تخفـیض مـن طـرح المـواد الملوثـة، وفي الواقـع كلمـا تقـترب المنظمـة مـن هـدف الهـدر الصـفري

.أي استبعاد الهدر نهائیاً 
ISO(یبنى مفهوم التحسین المستمر في المواصفة كبقیة أنظمة الإدارة البیئیة الأخـرى علـى النمـوذج )14001

)( والــذي طــوره"PDCD")تصــرف-افحــص - اعمــل -خطــط ( الــذي یطلــق علیــه دورة  Shawartفي
)(الثلاثینیات والمعـروف بـدورة Deming وتشیر المواصفة)ISO إلى هـذه الـدورة وتشـمل سـبعة عشـر )14001

: 2المواليعنصراً كما یوضحها الشكل 
)خطط،اعمل، افحص، تحرك( دورة نظام الإدارة : 05شكل رقم

.95رغد منفي أحمد الدلیمي، مرجع سبق ذكره، ص 1
2 Yarnell, Patrick, Implemeating an ISO (14001) Environmental Management System, A
case study of Environmental Training and a Wavereness of the Vancouver International School of
Resource & Environmental of management,1999, P 13.
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Source: Yarnell, Patrick, Implemeating an ISO (14001) Environmental Management System, A
case study of Environmental Training and a Wavereness of the Vancouver International School of
Resource & Environmental of management, 1999, P 14

عنـدما : " البیئیـة الدولیـة بالاعتمـاد علـى مـدخل إدارة الجـودة بقولـهالإدارة)Ishikawa(قد وصـف الباحـثل
تتحسـن الجـودة علـى مسـتوى العـالم سـوف تـنخفض الكلـف وترتفـع الإنتاجیـة وتـدّخر المـواد الأولیـة والطاقـة ممـا 

إلى یسعى)TQM(أي أن. "وسـلمیاً یحقـق الرفاهیـة للمجتمـع الـدولي، فضـلاً عـن كـون العـالم سیصـبح مزدهـراً 
تحسـین جودة المنتوج في الوقت الذي یقلل الضیاعات ویحفز العاملین للتأقلم مع جوانب العملیة ولا یركز علـى 

.1الجوانـب المقترنـة بالإنتاج

.180نزعي فاطیمة زھرة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ISOالمواصفاتنظم الإدارة البیئیة و : المبحث الرابع 14001

ISOالمواصفاتسلسلةماهیة:الأولالمطلب 14000

العالمي،الاهتماممنكبیرةبدرجةحظیتالتيالموضوعاتمنعلیهاوالمحافظةالبیئةموضوعیعتبر
والمستحدثةالجدیدةالإداریةالأسالیبتطبیقنحوتسابقتوالتيالمؤسسات،لجمیعالشاغلالشغلوأصبحت

البیئیةللإدارةالقیاسیةالمواصفة:أهمهابینومنواستمراریتها،بقائهاضمانأجلمنالبیئةحمایةمجالفي
ISO 14000.

ISO 14000المواصفاتسلسلةمفهوم.1

مواصفاتسلسلةصدورعبرمتكاملبیئيإدارةنظامتقدیمبعدعلیهاوالمحافظةبالبیئةالمتزایدالاهتمامتعزز
تشكل.منظمةضمنالمواصفاتلوضع(ISO/TC 207)الفنیةاللجنةاتهطور التيISO 14000البیئیةالإدارة

الصناعیةوالجهاتالمنظماتمنالعدیدوتعيالبیئیة،الإدارةلنظمالأساسیةالقاعدةالسلسلةهذهمواصفات
عدیدةمنظماتبدأتوقدالنظملتلكاتهمحاكاأوالقیاسیةالمواصفاتهذهمتطلباتمعتوافقهاأهمیةوالإنتاجیة

.19961عاماعتمادهاقبلحتىISO 14000بتطبیقالصناعیةالدولةفي
علىالحفاظفيالمساهمةالمنظمةمنتستدعىموثقةمواصفات"انهبأISO 14000المواصفاتسلسلةتعرف

.2"الخطیرةالفضلاتوتصریفومعالجةوإنتاجالأولیةالمواداستخدام
ISOالمواصفاتسلسلةوتستهدف :هاأهمأهدافجملةتحقیق14000
؛البیئیةالقضایامعالتعاملحسنیضمنالبیئیةللإدارةداخلينظامإقامةعلىالمنظماتمساعدة
؛البیئةمجالفيابهالخاصةوالسیاساتالأهدافوضععلىالمنظماتمساعدة
والزبائنالرسمیةالسلطاتأمامالبیئیةالسلامةوبشروطالبیئیةسیاستهاعنبالإعلانالمنظماتالتزام

؛العاموالرأي
السلامةبشأنالمختصةالجهاتمنالمطابقةشهاداتعلىللحصولسعیهافيالمنظماتتشجیع

؛3البیئیة
ومواصفاتالبیئیة،الإدارةنظاممواصفات:هيرئیسةمواصفاتسبعإلىISO 14000عائلةتصنیفیمكن

.8ص ،1999كنیویورأسیا،لغربيوالاجتماعیةالاقتصادیةاللجنة،14000إیزوالبیئیةالإدارةنظامتطبیقبدایاتعنتقریر،المتحدةالأمم1
،والاقتصادالإدارةمجلة، iso 14001 ،2004البیئیةالإدارةنظاممتطلباتتنفیذمستوىتقویم، البیاتيالغنيعبدسوزانفیحان،آلالھاديعبدایثار.د2

. 6، ص 2008،العراق، السبعونالعدد
.8–7، مرجع سبق ذكره، ص 14000إیزوالبیئیةالإدارةنظامتطبیقبدایاتعنتقریر،المتحدةالأمم3
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الحیاة،دورةتقییمومواصفاتالبیئي،الأداءتقییممواصفاتالبیئي،الملصقومواصفاتالبیئي،التدقیق
نظم- ISO 14000المواصفةوتمثل. المنتجمواصفاتفيالبیئیةوالجوانبالبیئیة،الإدارةمصطلحاتومواصفة

.مواصفات مع دلیل الاستخدام- البیئیةالإدارة

ISOالمواصفاتسلسلةوتطورنشوء.2 14000

: كالآتيالمواصفةوتطورنشوءإیجازیمكن
بتطویرمختصةISOللتقییسالدولیةالمنظمةقبلمناستشاریةمجموعة1991أوتفيشكلت- 

: 1قادرة علىدولیةمقاییس
9000الجودةإدارةلمقاییسمماثلالبیئیةللإدارةعاممدخلوضعISO

البیئيالأداءفيالتحسینترسیخعلىالشركةقدرةتعزیز.
التجاریةالحواجززالةاأوتخفیضطریقعنالدولیةالتجارةتسهیل.
، 14001ISOالمواصفةبتطویرالمختصة207الفنیةاللجنةتشكیلعنموعةلمجاأعمالنتائجأثمرت- 

الخاصةالحكومیةالمنظماتوبعضالتقییسومنظماتالصناعيللقطاعرسمیینممثلینمناللجنةوتتألف
المقاییسهذهصیاغةفيالنامیةالدولتسهمولم.المتحدةوالولایاتوكنداأورباغربفيالصناعیةبالدول
. 2بحتصناعيمنظوروفقصیغتفقدولهذا
مجموعاتمنفرعیةلجنةكلتتكون(SC) (Sub Committee)فرعیةلجانسبعالفنیةاللجنةشكلت- 
الرئیسیةالسبعللمواصفاتوفقارئیسةمجالاتبسبعالفنیةاللجنةعملینصبحیث. Working Groupعاملة
: وهيأعلاهالمذكورة14000ISOلعائلة
البیئیةالإدارةنظام(Environmental Management System) (EMS).
البیئيالتدقیق(Environmental Auditing) (EA).
البیئیةالعلامة(Environmental Labeling) (EL).
البیئيالأداءتقویم(Environmental Performance Evaluation) (EPE).
الحیاةدورةتقدیر(Life Cycle Assessment) (LCA).
المصطلحات(Vocabulary).
المنتوجمقاییسفيالبیئیةالجوانب(Environmental Aspect Product Standard) (EAPS).

لنظمالدوليالمستوىعلىاتفاقتمثلوهيالبیئیة،لأنشطتهاالمنظماتلإدارةالطریقالسلسلةمهدت- 
فنیةحدودبتخطيتسمحقاعدةتوفیرخلالمنالبیئیةالمواضیععلىتركیزهالضمانالمنظماتتنفذها

.98رغد منفي أحمد الدلیمي، مرجع سبق ذكره، ص 1
.196نزعي فاطیمة زھرة، مرجع سبق ذكره، ص 2
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البیئیةالإدارةلنظاممشتركةطریقةتقدمنهاكو عنفضلاً العالميالسوقفيبجدیةتساهموجغرافیةوسیاسیة
:بهدفالدوليالمستوىعلى
؛الاجتماعیةوالضغوطوالتعلیماتللأنظمةوالالتزامالرضوخبموجبهایجريإجراءاتمجموعةوضع- 
تها؛اوخدمتهاومنتجابأنشطتهاالخاصةالبیئیةالفعالیةوتقویمإدارةعلىالمنظماتمساعدة-
؛التصنیعمجالفيالبیئيالأداءتحسین-
؛التجاريالتبادلتسهیلبغیةوالإقلیمیةالوطنیةالمقاییسبینانسجامتحقیق-
؛المصداقیةمضاعفة-
؛التنافسیةالمیزةتحسین-
؛للأسواقأسرعدخول-
؛1العالميالمستوىعلىالبیئیةللإدارةمشتركةلغةإیجاد-

المقاییسمؤسسةمثلوطنیةكمواصفاتاعتمادهاإلىالمواصفاتصدورحالالمتقدمةالدولسارعت
المواصفةحدودفيالوطنیةالمواصفاتتعدیلتمكماISO 14000و EMASالمواصفتینوأصبحتالأوربیة
.البریطانیة BS 7750مثلالدولیة
الدولقبلمنمتزایدةضغوطاً المواصفةفيترىالمعنیةالجهاتاغلبزالتفماالنامیةالدولمعظمفيأما 

التجارةوجهفيإضافیةفنیةحواجزالمطابقةشهاداتفيوتجدالنامیة،الدولفيالإنتاجكلفةلزیادةالصناعیة
الإماراتدولةخصوصاً منهاالعربیةالدولمنومحدودیةبقلةالمواصفاتذهالاهتمامأنحصروقدالدولیة،
. 2و مصرالعربیة

ودوافع تبنیهISO 14001البیئیة الإدارةنظام:الثانيالمطلب
وتحفزتدعوالتيالدوافعأهمعلىالضوءیسلطكماISO 14001البیئیةالإدارةنظامماهیةالمطلبهذایعالج

.تبنیهإلىیستهدفهاالتيالمؤسسات

ISO 14001مفهوم نظام الإدارة البیئیة .1

نظاممنجزءأنه " علىالمقاییسلمنظمةالتابعة) 207(الفنیةاللجنةتعریفوفقعلىالبیئیةالإدارةنظامیعد
والعملیات،والإجراءات،والمسؤولیات،التخطیط،ونشاطاتالتنظیمي،الهیكلیتضمنالذيالكليالإدارة

".البیئیةالسیاسةعلىوالمحافظةوالمراجعةوتحقیقوتنفیذلتطویروالموارد
عبرللسوقونقلهاالموادواختیاروالعملیة،المنتوجلتصمیمةأكفبیئیةأخلاقذاتبدائللتعزیزمحاولةوهو
تمثلوالّتيمستمرتحسینحلقةمنالبیئیةالإدارةنظامیتألفالبیئيتأثیرهمنیحدقدمماالمنتوجحیاةدورة

.8، مرجع سبق ذكره، ص البیاتيالغنيعبدسوزانفیحان،آلالھاديعبدایثار.د1
.102رغد منفي أحمد الدلیمي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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.البیئیةالإدارةنظامفيمتطلبات
ISOیشتق  الإدارةمثلإداریةمفاهیمویستخدمالجودة،سلسلةمثلإداریةنظممنالرئیسیةعناصره14001
كونهعنفضلاً التقویميالقرارواتخاذوالنتیجةالسببوتحلیلوالتنفیذوالمراجعةالمستمروالتحسینبالأهداف

نظاماً یقدمانهبلالمنظمةلهاتستجیبأنیجبالتيللتطبیقاتالمبادئومجموعةوالقوانینالأنظمةیضعلا
منالبیئيللأداءمطلقةشروطعلىالمواصفةشموللعدموذلكللمتطلبات،الأداءبتحسینوالسیطرةللرقابة
الموثقة،الإدارةنظامترسیخخلالمنالبیئیةالإدارةلتحسینویسمحالدولي،التطبیقإمكانیةإلىالوصولاجل

.عاملكلوظیفةمنجزءالبیئیةالشؤونیجعلالذيالتنظیميالتطویرتوجیهعلىإطارهیعملوالذي
وتنفیذتصمیمتعقیدویعتمدتنفیذها،الزبائنمعظمعلىیفرضفقدطوعیة،المواصفةكونمنالرغمعلى
المنظمة،عملظروفوالعاملین،الإدارةالتزاممنهاعواملعدةعلىISO 14001ـ لتبعاً البیئیةالإدارةنظام
.1تنفیذهتحكمأنالممكنمنالتيالعواملمنوغیرهاالبلد،وقوانینالبیئیة،المؤثراتوعدد

المعتمد على(EMS)تنفیذنجاحمدىفيتؤثرإستراتیجیةمواضیعخمسةإلىأشارا(Chin & Chiu)أنإلا
ISO 14001هي :

الإدارةنظروجهة .
التنظیميالتغییر .
والاجتماعیةالخارجیةالجوانب .
الفنیةالجوانب .
2والتكالیفالفوائد.

ISO 14001نظام الإدارة البیئیة دوافع تبني.2

لهیكونالذيبالشكلالأعمالانجازفيISO 14001ومتطلباتیتفقالذيالبیئیةالإدارةنظامتطبیقساهم
متطلباً یصبحأنیمكنانهإلاإلزامي،لااختیاريكمقیاسالمقیاسصمم.العالمیةالسوقبیئةفيبالغأثر

.للأسواقدخولبطاقةویمثلوالدوليالمحليالمستویینوعلىللمنظماتبالنسبةللسوقفعلیاً 
للدولواضحISO 14001سبقإلىشهادةعلىحصلتالتيالمنظماتبعددالمتعلقةالإحصائیاتتشیر

منالسائدةوقوانینهاالبیئیةللضغوطاتالواضحالتأثیرإلىذلكویرجعالأوربیةالدولخاصوبشكلالصناعیة،
أنیلاحظكما.أخرىجهةمنEMASوَ BS 7750مثلالسابقةالبیئیةالإدارةمواصفاتانتشاروبسببجهة،
عملیةخطواتاتخذتالتيالمنظماتمن% 10یتجاوزلاالشهادةعلىحصلتالتيالمنظماتعدد

.202نزعي فاطیمة زھرة، مرجع سبق ذكره، ص 1
، بتبسةالفوسفاطمناجمشركةحالةدراسة-المستدامةالتنمیةلتحقیقالإقتصادیةالمؤسسةفيالإیزوالعالمیةللمواصفاتالمتكاملالإستخدام،طارقراشي2

.161صسطیف،–عباسفرحاتجامعة،المستدامةللتنمیةالاستراتیجیةالأعمالإدارةفيدكتوراهرسالة
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فيجداً سریعاً ارتفاعاً الشهادةعلىالحاصلةالمنظماتعددیرتفعنأیتوقعولهذاالشهادة،علىللحصول
.1القادمةالقلیلةالسنوات
الأولىتتعلقحیثوداخلیة،خارجیةدوافعبینماISO 14001المنظماتتبنيوراءالدوافعتتباین

منلتيابالمزايتتعلقوالثانیةالمواصفةمتطلباتتطبیقنحوالمنظمةتدفعتيوالالخارجیةبالضغوطات
.ISO 14001من وراء تبني المواصفةتجنیهاأنالممكن
oالخارجیةالدوافع

:السوقطلب) 1
لدىالبیئيالوعيلزیادةرئیساً سبباً الضارةالسلعمقاطعةأوبیئیاً المسؤولةالسلععلىالسوقطلبیعد

فيرئیساً دوراً یؤديوهذاللزبائنأيالبیئیةالمؤثراتتقلیلنحووالعملبهالأخذعلىیجبرهممماالمنتجین
عنالمنظماتتستجیبلذلكالحدیثة،المنتوجاتعلىالمتزایدطلبهمخلالمنیتجسدوالذيالبیئي،الجانب
.بهوالتصرفوتوزیعهوتغلیفهوإنتاجهالمنتوجلتصمیمالبیئیةبالجوانبالأكبرالاهتمامطریق

%80ن مأكثرأنّ أظهرتكما،ایجابيبشكلالبیئیةبالحمایةیفكرالجمهورأنإلىالدولیةالبحوثتشیر
أصبحتالبیئةمعالمتفقةالسلعأنفكرةیدعممماالشرائيسلوكهمضمنبیئیاً راً معیایستخدمونالزبائنمن

.الشراءلسلوكأساسیاً مؤشراً 
%50وجد أن ، ISO 14001شركة في الولایات المتحدة الأمریكیة حاصلة على 99ـ لمسئولونأكدهماوهذا

.الشهادةعلىالحصولوراءالتنافسیةوالمیزةالزبائنطلبأنّ أوضحتمنها 
:مزایا السوق) 2

تحقیقعلىالزبائنتساعدالكوأكبرسوقیةحصةبالبیئةمضرةغیروجاتمنتتنتجتيالالمنظماتتمتلك
نظیفةولوجیاتكنبإتباعتنتجالتيأوالاستخدامبعدتصنیعهاإعادةیمكنالتيفالمنتوجات.البیئیةأهدافهم
.الإدارة غیر الملوثة تزید من قوة المنظمة التنافسیةومبادئ

ا تبین اهتمامها بالجوانب البیئیةنهمیزة للمنظمات لكو یمثل ISO 14001والحصول على شهادة الإدارة البیئیة 
مراجعةالمنظماتعلىیتوجبوإنّماالمطافایةنهالشهادةعلىالحصولیمثلولا. التنافسیةاتهقو منوتزید
.الأسواقفيالبقاءتستطیعلكيالبیئيالأداءتحسینأجلمناتهوخدماباستمراراتهومنتجااتهعملیا

:المتطلبات التعاقدیة) 3
لتحدیدللمجهزینالبیئيالأداءالمنظماتتقومحیثالخارجیة،البیئیةللإدارةحاسماً عنصراً هزاإدارةتمثل
أداءتحقیقفيمنهالطلبأوهزالمجتشجیعالمنظماتوتستطیعمعهم،العملإدارةفيمسؤولیةوجوداحتمال

الحالهوكماالأحیانبعضفيتلزمهوقد.التصمیمعملیةفيهزینالمجإشراكیتمماوغالباً محسن،بیئي
لتحسینوسیلةهزینالمجعلىالضغطضرورةأصبحتوبذلك.المقیاستبنيعلىالجودةلمقاییسبالنسبة
.البیئةتجاهمسؤولیتهمواثباتالبیئيأدائهم

.23الأمم المتحدة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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:المتطلبات الحكومیة) 4
تزایدتولقد. البیئیةوالأنظمةالتشریعاتخلالمنالبیئيالأداءتعزیزفيمهماً دوراً الحكومةتلعب

المنظماتعلىوینبغيالاتجاه،هذافيوستستمرالماضیین،العقدینخلالوالتشریعاتالحكومیةالسیاسات
تبذلأنوعلیهاالمستقبل،فيالتنظیميبالوضعالتنبؤالصعبمنلأنهعاليتأكدبلاالاستثمارقراراتاتخاذ

هوالحكومةتلعبهالذيوالدورالبیئیةالقوانینلمواجهةالاستراتیجیاتواختیارلتطویرالمنظمینمعجهودهاً 
.یئیةالبالحمایةتنظیم
الذيالدوربسببISO 14001ـ بالحازمةالبیئیةوالتعلیماتالأنظمةذاتالمتقدمةالدولفيالحكوماتتمته
إلىتنظرفإنهاالنامیةوخصوصاً الأخرى،البلدانوفي.والمكلفةالمتشددةوالتشریعاتالأنظمةعنكبدیلیلعبه

أدائهامتطلباتفيالغامضةو أصلا،موجودةتكونلاقدالّتيالأنظمةلتعزیزكطریقةالمواصفةاستخدام
تحسینوبالتاليالبیئیةالأهدافلتحقیقوسیلةISO 14000شهادةعلىالحصولعملیةستكونوبذلكالبیئي،
.البیئيالأداء

:تقلیل التعددیة والتكرار) 5
قبولنحوالتوجهأضحىالبیئیة،والتعلیماتالأنظمةعددوزیادةالبیئیة،بالجوانبالاهتماملزیادةنتیجة

والخدمات،المنتوجاتعلىتجريالتيالبیئیةالتدقیقمراتعددلتقلیلطریقاً ISO 14001المواصفة الدولیة 
والالتزاماتالمتعددةللفحوصاتالكلفةفيوفوراتتحقیقإلىیؤولمماالمتعارضةالمتطلباتتجنبعنفضلاً 
المقاییسفيتكمنالتيللمخاطرةوذلك.والأنظمةوالتعلیماتالقوانینتبایننتیجةالمنظماتعلىتفرضالتي

.1الدولیةالتجارةوجهفيعائقاً تشكلوالتيالبیئيالالمجضمنالمحلیة

oالداخلیةالمزایا:
ISOتطبیق المواصفة إن مما للمنظمة،داخلیةمزایاتحقیقإلىیؤديأنیمكنEMSكنوع من برامج 14001

: یدفع بالإدارة إلى تبني المقیاس عن طریق
تقلیلإلىیقودوالذي ) Noncompliance( التطابقعدمحالاتتقلیلخلالمنالتشغیلیةالكفاءةزیادة- 

.الأخرىوالموادالكیمیائیاتوإحلالالتلوثمنوالوقایةالهدر
.الطاقةهدرتقلیلطریقعنللطاقةاقلاستخدام- 

لعملیاتالبیئیةللجوانبالأفضلالإدارةوكذلكةبهالمشاالأخرىوالبرامجالدورةإعادةخلالمنالكلفةتقلیل-
.ظمةالمن
.المحتملالبیئيالتأثیرذاتالعملوطرائقالأفرادسلوكعلىالجیدةالسیطرة- 
).الحزم، المتابعة، والفعالیة ( فيبالمقیاسالمقترحالإدارةلنظامالحقیقةالقیمةتتمثل- 

.211–209نزعي فاطیمة زھرة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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لأجلأوالحالیةزأةالمجالأنظمةتكاملاجلمنالحالیةالإداریةالطرائقعلىوالسیطرةللرقابةآلیةتوفیر- 
.موجوداً یكنلمنظامإیجاد

.البیئیةالحمایةفيبدورهمالأمرتعلققدرالعاملینتدریبعلىالمساعدة-
من حیث التكلفة ISO 14001في الجدول الموالي نحاول تلخیص أهم مزایا وعیوب تبني نظام الإدارة البیئیة 

:التوثیق و معاییر الأداء

ISOمزایا وعیوب تطبیق نظام الإدارة البیئیة : 01الجدول رقم 14001

العیوبالمزایاالفقرة

الكلفة

بالفحوصاتالخاصةالتكالیفتقلیل
أنظمةفيتعددعنالناجمةوالتدقیقات

الإدارةوأنظمةالدولیةالبیئیةالإدارة
منالاستفادةطریقعنالمنظمةلداخ

.بینهاالتشابهأوجه

المستشارینتكالیفعنالناجمةالتكالیفزیادة
الشهادةعلىوالحصولالتسجیلوتكالیف

التوثیق

إعادةفيللمنظماتمنفعةالتوثیقیحقق
یضعالتوثیقلكونوذلكالهیكلیة،
العملسیرتوضحمحددةخطوات

بهاتنفذالتيالمنطقیةوالإجراءات
.الأعمال

بیروقراطيبشكلالعملإلىالتوثیقیؤدي

الأداءمعاییر
فيالتطبیقفيعالیةمرونةیحقق

وفيالمنظماتوأحجامأنواعمختلف
.متباینةدول

تحلیلمثلمبهمةمجالاتذلكعنینتج
وتنفیذوالغایاتوالأهدافالبیئیةالتفاعلات

الأولویاتووضع

3.ص، ذكرهسبقمرجعالدلیمي،احمدمنفيرغد: المصدر

ISOالبیئیةالإدارةنظامتنفیذأدوات: الثالثالمطلب 14001
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ISOللمواصفةوفقاً البیئیةالإدارةنظامیعد الاستراتیجیاتوتنفیذوتطویرلتخطیطإداریاً إطاراً 14001
منظمةقدمتومتطلباته،هذاالبیئیةالإدارةنظامتطبیقاجلومن. بالمنظمةالعلاقةذاتالبیئیةوالبرامج
وعتینجملتبعاً الأدواتهذهوتصنف.هذا المجالضمناستخدامهاالممكنالأدواتمنالعدیدالمقاییس
:رئیستین

تتضمنوالتيالعملیةعلىتركزالتيالأدوات:
(EMS).البیئیةالإدارةنظام-
(EA).البیئيالتدقیقنظام-
(EPE).البیئيالأداءتقویم-

تشتملوالتيالمنتوجعلىتركزالتيالأدوات:
(LCA).الحیاةدورةتقدیر-
(EL).البیئيوالافصاحالعلامات-
.(EAPS)المنتوجمقاییسفيالبیئیةالجوانب-

إطاراً (EMS)اعتمادخلالمنوذلكوالعملیةالمنتوجخصائصوتقویمتحلیلعلىالسلسلةمقاییستقوم
لنظامالناجحالتطبیقفيمهماً دوراً تلعبللإدارةأدواتفهما)EA(و ) EPE(أماالبیئیةالإدارةلنظامأساسیاً 
)EAPS(و ) LCA(و ) EL(مجالاتفيالعملكونعنفضلاً البیئیةالإدارة
.البیئيالمیدانفيمهماً دوراً تلعب

:یليكماالمقاییسمنظمةقدمتهلماوفقاً الأدواتهذهوترتبط
المطابقةشهادةعلىالحصولیتطلبISO14001الحاليالوضععلىللوقوفبیئيتدقیقنظامتنفیذ

ISO(المقاییسوتقدم.البیئيالإدارةبنظامالخاصةالمتطلباتمنوالمنفذ 14010,14011,14012(
.التدقیقبنظامالخاصةالإرشادات والإجراءات

تها وخدمااتهومنتجابأنشطتهاالخاصالبیئيللأداءوقیاسرقابةعملیات14001الإیزوتطبیقیستلزم
.المتعلقة بهذا المجالالتوجیهاتISO14031ویوفرباستمرارالبیئيالأداءتحسیناجلمن
للمواصفةوفقاالتخطیطعملیةتتطلبISO14001أوبمنتوجاتالخاصةالبیئیةالجوانبتحدیدإلى

طریقعنالحیاةدورةتقدیرأسلوباستخدامیمكنالجوانبهذهولتحلیل.المنظمةأنشطةأوخدمات
).ISO, 14040, 14041, 14042, 14043, 14048, 14049( المقدمة في المقاییس الإرشادات

عنالمعلوماتلتوفیرالتوجیهتقدموالتيالبیئي،والإفصاحالبیئيوالإعلانالعلامةأسلوبإلىبالإضافة
فيإیجادهایمكنوالتيعنها،المفصحوالبیاناتالعلاماتخلالمنوالخدماتللمنتوجاتالبیئیةالجوانب
.)ISO 14020,14024, 14025( المقاییس سلسلة

: 1الشكل الموالي یوضح ویشرح أدوات نظام الإدارة البیئیة

.65-62، صذكرهسبقالدلیمي،مرجعأحمدمنفيرغد1
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ISOأدوات نظام الإدارة البیئیة : 06شكل رقم  14001

.67، صذكرهسبقالدلیمي،مرجعأحمدمنفيرغد: رالمصد



الفصل الأول                                                                                  الإدارة البیئیة 

36

:خلاصة

هذا الفصل الإطار العام للبیئة، وذلك من خلال استعراض مفهوم البیئة في اللغة و الاصطلاح العلمي تناول
ونظمها، وكذلك مفهوم التلوث البیئي وأنواعه وآثاره على الصناعة، ومشكلات الأداء البیئي في العالم، حیث 

.تبین تأثیر سلبي للصناعة على البیئیة في العالم

الفصل نظم الإدارة البیئیة من خلال استعراض مفهوم الإدارة البیئیة، ووظائفها، واستعراض أهم كما تناول هذا 
EMASوالتشریع الأوروبي ) BS 7750(الأنواع الرئیسیة لنظم الإدارة البیئیة، والمتمثلة في المواصفة الإنجلیزي 

ISOوقد تم التركیز على المواصفة الدولیة  عالمیا، وعلى أساس علاقتها بإدارة على أساس رواجها 14001
.   الجودة الشاملة للبیئة
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:تمهید

إن الإطلاع على موضوع الإدارة البیئیة، یضع أمامنا صورة واضحة للأهمیة الكبیرة التي تولیها التشریعات 
الدولیة و المحلیة لهذا الجانب، حتى نضمن استمرار الحیاة على كوكب الأرض، ونظراً لاستحالة إصلاح ما 

ساعة إصلاح ثقب طبقة الأوزون، بل أفسده التلوث؛ فعلى سبیل المثال لم تستطع الأبحاث العلمیة لحد ال
ویستحیل ذلك، فالسبیل الوحید لإنقاذ البیئة هو تجنیبها الضرر قبل وقوعه، لذلك تحتم علینا إجراء دراسة میدانیة 
في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، للوقوف على واقع تطبیق الإدارة البیئیة في المؤسسات الجزائریة، والتأكد 

وقع الاختیار في دراسة الحالة على للتشریعات الصارمة، أم أنها بقیت حبراً على الورق، للتطبیق الفعلي 
.  مؤسستا الإسمنت لولایة سعیدة ومؤسسة نفطال سعیدة نظرًا لارتباط نشاطھما بالجانب البیئي
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التعریف بالمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

ا والتخلص من التبعیة نحو الخارج، لكن هذا التوسع في النشاط تنویع اقتصادهتسعى الجزائر جاهدة إلى 
ومن أجل الوقوف على واقع احترام المؤسسات الاقتصادي صاحبه زیادة في الإنبعاثات المسببة للتلوث، 

ل ومؤسسة الاقتصادیة الجزائریة للمعاییر العالمیة لحمایة البیئة، وقع إختیارنا على مؤسستین هما مؤسسة نفطا
.  الاسمنت بسعیدة، بسبب تعلق نشاطها الاقتصادي بالبیئة

نفطالمؤسسةتعریف : المطلب الأول

نفطالمؤسسةعنلمحة:أولا

تاریخیا وبالضبط بعد استقلال الجزائر كان نشاط التخزین وتوزیع المحروقات من مهام مؤسسة سوناطراك 
والذي اقتضى إنشاء المؤسسة الوطنیة لتكریر وتوزیع 1980أفریل 06في /80101إلى أن أصدر مرسوم رقم 

واهتمت بصناعة وتكریر 1982بدأت المؤسسة نشاطها في الفاتح من جافني . (ERDP)*المنتجات البترولیة 
إلى مؤسستین 1987أوت25في 189/87وتوزیع المنتجات البترولیة، عدلت وقسمت فیما بعد وفق المرسوم 

:1وطنیتین

).(Naftecاكتمؤسسة مختصة في تصفیة وتكریر البترول نف-1

مؤسسة مختصة في توزیع وتسویق المنتجات البترولیة ومشتقاتها على مستوى التراب الوطني تحت علامة -2
وعرفت على الصعید الوطني والدولي باسم المؤسسة الوطنیة لتسویق وتوزیع المنتجات (Naftal)نفطال

:من(Naftal)لمصطلح الأجنبي لمؤسسة نفطال البترولیة، یتكون ا

: (Naft)مصطلح عربي و یعني النفط.

(Al)اختصار لكلمة الجزائر(Algérie).

مقدر بـبرأسمالspaمؤسسة مساهمة مؤسسة نفطالأصبحت1998فریلأ18من بدایة
%100دینار جزائري لكل سهم تابعة ملاییر10سهم أي بقیمة 665دج مقسمة إلى 6.500.000.000

دج في السنوات الأخیرة، ثم 15.650.000.000لمؤسسة سوناطراك ثم أصبح رأسمالها
2018دج في سنة 40.000.000.000لىإ

خطوط تمثل فروع مؤسسة 5یقع المقر الرئیسي للمؤسسة في الشراقة الجزائر العاصمة ورمزها یتكون من
وهي فرع تجاري، فرع الوقود، فرع الغاز الممیع، فرع الزفت، وأخیرا فرع الطیران والنقل البحري نفطال

1 Naftal News. Numéro spécial –avril 2009
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الدور الرئیسي لشركة نفطال هو تسویق وتوزیع المواد البترولیة ومشتقاتها عبر كامل التراب الوطني وتتدخل 
:أساسا في المجالات التالیة

Enterprise national de Raffinage et de Distribution des produits Pétroliers

مهام مؤسسة نفطال :ثانیا

:یليتتمثل بعض مهام مؤسسة نفطال الشركة الوطنیة لتسییر وتوزیع المواد البترولیة فیما

تسویق وتوزیع الوقود والزیوت الخاصة بقطاع الطیران وقطاع البحریة.

 البروبان/ تسویق وتوزیع الغاز الممیع، غاز البوتان.

تسویق وتوزیع الزفت.

تسویق وتوزیع مختلف الغازات.

تسویق وتوزیع المواد الخاصة البرافین وغیره.

تسویق وتوزیع سیرغاز وتركیبه.

تخزین ونقل كل المواد البترولیة المسوقة عبر القطر الوطني.

تطویر هیاكل التخزین والتوزیع ولضمان تغطیة أحسن لحاجیات السوق.

انة التجهیزات وعتاد المؤسسةضمان صی.

السهر على ضمان الجودة وترقیتها فیما یخص البضائع الموجهة للتسویق.

معالجة الزیوت المستعملة سابقا ورسكلتها.

السهر على تطبیق المخططات السنویة أو المخططات الطویلة المدى ذات الصلة مع أنظمة المؤسسة.

 المواد البترولیةومراعاة تغطیة الحاجات للسوق من.

الاستعمال الأمثل لمختلف وسائل وهیاكل المؤسسة.

 السهر على وضع مقاییس متعلقة بالأمن الصناعي فیما یخص المحافظة وحمایة البیئة، ویظهر هذا
جلیا من خلال ترویجها لسیرغاز والبنزین الخالي من الرصاص إلى غیر ذلك من الجهود المبذولة في 

.هذا المجال
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كمبیوتر، وجعل الالإداریین في مجال الإعلام الآلي سعیا منها لتطویر طرق استخدامهم لأجهزة تكوین
.عملهم یتسم بالدقة

إمكانیات مؤسسة نفطال:ثالثا

من خلال وضع تحقیقهاللوصول إلى الأهداف المراد الضروریةالإمكانیاتجمیعقامت المؤسسة باستغلال 
وهذا النسبیةالزیادةفي أن الید العاملة عرفت نوعا من إمكانیاتها، وتتمثل التنمیةقوانین، مخططات وبرامج 

أكثر للید تشغیلغاز البترول الممیع مما یستدعي لاسیماالبترولیةالطلب على المنتجات زیادةراجع إلى 
.كامل التراب الوطنيعون وموزع عبر33.500العاملة، حیث تتكون الید العاملة من حوالي 

شبكة التوزیع تتمثل فیما یلي: ارابع

 -توزیع الوقودCarburant مركز لتخزین 42وقد جهزت نفطال لهذه المهمة الوسائل التالیة
GDمحطة ذات تسییر مباشرة 400محطة للخدمات منها 1800الوقود و 

 - توزیع غاز البترول الممیعGPL : وحدة إنتاج غاز البترول الممیع 43وجهزت لها
نقطة بیع14000مركز تعبئة و65

ومن أهم زبائنها سوناطراك، سونلغاز الخطوط الجویة الجزائریة، الإدارات المحلیة، وزارة الدفاع الوطني، 
.الخ...الخطوط الجویة الفرنسیة

الهیكل التنظیمي لشركة نفطال: خامسا

إن الهیكل التنظیمي عبارة عن مجموعة المهام و المسؤولیات التي تختلف من مؤسسة إلى أخرى فمما 
لاشك فیه أن السیر الحسن لأي مؤسسة یستلزم وجود هیكل تنظیمي مناسب یضمن التوازن بین المسؤولیات 

خلال هیكلها التنظیمي واحترام الصلاحیات وعدم التداخل فیما بینها وهذا ما حرصت علیه مؤسسة نفطال من 
والذي سمح لها بمواكبة التغیرات الاقتصادیة السریعة وخاصة في مجال 2003فریلأ05الذي تبنته في 

المحروقات وإعطاءها نوع من المرونة والفعالیة التي سمحت لها باحتكار السوق الوطنیة وتحقیق أهدافها 
غطیة جمیع مناطق التراب الوطني والتوجه نحو التصدیر جل تأالمسطرة والمتمثلة أساسا في توسیع نشاطها من 

.بالإضافة إلى تلبیة حاجیات الزبائن كما ونوعا
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Naftal News. Numéro spécial – avril 2009.
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الرئیس المدیر العام الذي یعتبر عنصر أساسي وجوهري في الشركة نجد في قمة الهیكل التنظیمي لشركة نفطال
لأنه مخول بأوسع الصلاحیات للتصرف واتخاذ القرارات في جمیع الظروف باسم ولحساب شركة نفطال، كما 

:یمكن التفریق بین ثلاثة وحدات رئیسیة وهي

والتوجیهات العامة للشركة، إضافة إلى التنسیق ممثلة بالرئیس المدیر العام وهي مكلفة بالسیاسة :الإدارة العامة*
.والربط بین مختلف الوحدات في المؤسسة، القیادة والتسییر والتخطیط الاستراتیجي

:الهیاكل الوظیفیة تتكون من*

الإدارات التنفیذیة.

الإدارات المركزیة .

الإدارات المساعدة أو الداعمة .

:مع أربعة أقسام حسب المنتجات وتخص

 الوقود، الزیوت، العجلات

غاز البترول الممیع

الزفت.

قسم البحریة والطیران .

:الإدارات التنفیذیة یقوم من خلالها-أ

تحدید السیاسة والاستراتیجیة للشركة

توقع التغیرات واتجاهات السوق

تصمیم ووضع أدوات القیادة والمراقبة اللازمة

ضمان التسییر الاستراتیجي

ط والتنسیق بین المجموعةضمان التراب.

للمؤسسة)التشغیلیة (مساعدة الهیاكل العملیة.
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هي مراكز الخبرة للأنشطة التسویقیة البحث وتطویر التدقیق حمایة التراث والبیئة إضافة :الإدارات المركزیة- ب 
.إلى الأمن في المجال الصناعي

les Structuresللمؤسسة)العملیة (الهیاكل التشغیلیة -ج Opérationnelles:

منتجات تكون فرع التجاري إضافة إلى فرع غاز البترول الممیع 4هي مقسمة حسب أنواعا لمنتجات حیث نجد 
.وفرع الوقود، كل فرع یزاول نشاطاته الأساسیة یطور وظائفه وفقا لسیاسة والأهداف العامة للمؤسسة

SCISلمحة تاریخیة عن مصنع الاسمنت سعیدة : الثانيالمطلب

من اجل 1974سنة SNMCمشروع بناء مصنع الاسمنت بسعیدة أوكل إلى الشركة الوطنیة لمواد البناء 
ملیار 652و بعد دراسة هذا المشروع الذي بلغت تكلفته حوالي 1975تجسیدة في دائرة الحساسنة وفي سنة 

ملیة البناء و تمثلت هذه عقود دولیة مع شركات أجنبیة من اجل الشروع في عSNMCسنتیم ،وقعت شركة 
: الشركات الأجنبیة في 

 الشركة الیابانیةKAWASAKIالمتخصصة في مجال بناء مشروع المصنع و متابعة الاعمال

 الشركة الایطالیةACECالمتخصصة في انجاز المعدات الكهربائیة

 في الفاتح من افریل بدأ الانتاج ،بعد الانتهاء من بناء المصنع وكان خروج اول كیس 1979وفي سنة
1979.

 انقسم مركب الاسمنت و الجیر بسعیدة الى وحدتین 1991وفي سنة

وحدة الجیر.1

وحدة الاسمنت.2

مع تحدید راس مال الشركة و 1997دیسمبر 28بعد التفرع استقرت كل واحدة منهما بقانون خاص وذلك في 
.دج 1050000000أصبحت شركة مساهمة برأسمال یقدر ب 

مؤخرا تم ضم جمیع شركات الاسمنت ومشتقاته بالجزائر تحت وصایة المجمع الصناعي للاسمنت الجزائر 
G.I.C.A 2010ابتداء من الفاتح جانفي.

 تقع شركة الاسمنتS.C.I.C كلم عن 20كلم أي 3بولایة سعیدة بدائرة الحساسنة تبعد عنها حوالي
31تقدر المساحة الكلیة حوالي و.وق سطح البحر متر ف1100على ارتفاع حوالي ولایة سعیدة 
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ار نصفها مشغول بوسائل الانتاج معدات مباني ومستودعات مغطات وغیر مغطات 40وهكتار
.بالاضافة  لجزء كبیر مخصص للمساحات الخضراء

.اهم المدخلات التي تحتاجها المؤسسة: ولاأ

 كیلومتر عن المؤسسة كما یبلغ الاحتیاطي الموجود 2المادة تقع على بعد المحجرة الخاصة بهاتهالكلس
ملیون طن 140في هده المحجرة حوالي 

طن مدة الحیاة المقدرة  للمحجرة حوالي 521700احتیاجات المؤسسة السنویة من هاته المادة یبلغ حوالي  
.سنة 233

كیلومتر من المؤسسة بالقرب من دائرة عین 25الخاصة بالطین على بعد حوالي تقع المحجرةالطین
ملیون طن20الحجر ویقدر الاحتیاطي الموجود في هده المحجرة حوالي 

سنة78طن مدة الحیاة المقدرة  للمحجرة حوالي 173900الاحتیاج السنوي من هاته المادة یقدر بحوالي  

قات السفلى في محجرة الطین المتواجدة في عین الحجر ویقدر یوجد الصلصال في الطبالصلصال
ملیون طن2.4الاحتیاطي بحوالي 

كیلومتر عن المؤسسة300مصدره منجم الروینة في عین الدفلة یبعد حوالي الحدیدخام

طن6956الاحتیاج السنوي من هده المادة یقدر بحوالي 

كیلومتر عن المؤسسة200ولایة وهران یبعد حوالي مصدره من عقاز ولایة معسكر وفلوریسالجیبس.

تتزود الشركة باحتیاجاتها من المیاه بالمیاه الجوفیة  الموجودة بالقرب من محجرة الكلس القریبة المیاه
3م180000الاستهلاك السنوي للماء حوالي من المؤسسة عن طریق الابار

عن طریق خطین للظغط العالي الطاقة الكهربائیة

كیلومتر1الخط الاول قریب من المؤسسة یبعد حوالي أ

كیلومتر20ب الخط الثاني من سعیدة یبعد حوالي 

بار10الى5غط یقدر من ضریب من المؤسسة بقمن انبوب تتزود الشركة من الغاز الطبیعي
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الحدیدیة السكة بالاضافة إلى لا یمر بعیدا عن المؤسسة94الطریق الوطني رقم المواصلات والطرق
خط رابط بین سعیدة بشار غیر مستعمل في الوقت الحالي

منتج المؤسسة:ثانیاً 

CPJیتمثل نشاط المؤسسة في إنتاج مادة الاسمنت من نوع  42.5 KGF/MM2 حیث تتكون هذه المادة ،
:من المركبات التالیة 

 80الى %75من : الكلس%

 25الى%20الطین من%

05الجبس%

01%خام حدید(Minerai de fer )

الموارد البشریة: رابعاً 

تعتبر شركة الاسمنت شركة متوسطة الحجم نوعا ما بحیث تضم عدد من العمال لأبأس به یترأسهم الرئیس 
.المدیر العام

:یتكون الهیكل التنظیمي للمؤسسة من خمس مدیریات رئیسیة هي

المدیریة التقنیة- 

البشریةمدیریة الموارد - 

مدیریة التطویر والاستثمار- 

مدیریة المحاسبة والمالیة- 

مدیریة المبیعات- 

كما تقع بعض الدوائر الاداریة تحت الاشراف المباشر للادارة العامة نظرا لحساسیتها واهمیتها مثل دائرة مراقبة 
.الامن الداخلي، دائرة الشؤون القانونیة، الجودة والتدقیق
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منهجیة الدراسة وإجراءاتها: الثانيالمبحث

الدراسةوعینة مجتمع : المطلب الأول

الإسمنت بالحساسنة ولایة سعیدة مؤسستيمجموعة عمال اختیروا عشوائیا من تكون مجتمع الدراسة من ی
. عامل34، بالإضافة إلى عمال مؤسسة نفطال سعیدة البالغ عددهم عامل39عددهم والبالغ 

, عامل من مختلف المستویات73العینة حجمبحیث بلغعمال المؤسستین أجریت الدراسة على عینة من وقد 
:والتي كانت أهم خصائصها كالتالي

المبحوثینجنسنوع : 02رقم الجدول

النسبة المؤویةالعدد الجنس
%6791.78ذكر

%068.22أنثى 

%73100المجموع

من إعداد الطالب: المصدر

المبحوثینالعمالخبرةسنواتعدد: 03رقم الجدول

النسبة المؤویةالعدد الخبرة المهنیة 
%1520.55أقل من خمس سنوات

%3852.05سنة15إلى 6من 

%2027.40ستة 15أكثر من 

%73100المجموع

من إعداد الطالب: المصدر
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المبحوثینالمؤهل العلمي للعمال: 04رقم الجدول

النسبة المؤویةالعدد المؤهل العلمي 

%011.37متوسط

%2432.88ثانوي 

%045.48تكوین مهني

%4460.27جامعي 

%73100المجموع
من إعداد الطالب: المصدر

وظیفة العامل المبحوثین :05رقم الجدول

النسبة المؤویةالعدد الوظیفة 

%4663.01عامل مهني 

%1621.92رئیس قسم

%1115.07رئیس مصلحة 

%00.00الإدارة العلیا

%73100المجموع
من إعداد الطالب: المصدر

:جمع وتحلیل البیانات. 1

العینةستبیان على التواجد بالمؤسسات بالتواصل مع العمال وتوزیع الاخلال طالبقام الفي هذا الشأن
وبعد عملیة جمع البیانات، تم إدخال البیانات وتنظیمها ستبیان للعمال، محتویات الاالمستهدفة وتوضیح وشرح 

ستخدام اتم تحلیل البیانات إحصائیا بسئلة و فرضیات الدراسة، حیثلأء العملیات الإحصائیة المناسبة للإجرا
والنسب المئویة، والمتوسطات التكرارات : من خلال الاختبارات الإحصائیة التالیة) SPSS(البرنامج الإحصائي 

.نحرافات المعیاریةسابیة، والاالح
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06، وان أكثر من نصف العینة لدیهم خبرة أكثر من %91,78نلاحظ أن العینة أغلبها من الذكور بنسبة 
لدیهم خبر بالعمل تراكمت مع مرور السنین مما یجعلهم أكثر درایة المؤسستینل امما یدل على أن عمواتسن
لهم وبتحمل المخاطر وكیفیة التعامل معها، كما أن أغلب عمال المصنع ذوي مستوى عالي من التكوین بعم

لدیهم مؤهل علمي لیسانس وما فوق وهذا إن دل على شيء أن المؤسسة تحرص %60,27بحكم أن أكثر من 
على توظیف أصحاب الشهادات العلمیة الجامعیة لرفع من كفاءة عمالها وتحسین مستوى الإنتاج وكذلك 

یساعدنا نحن في دراستنا التي تتطلب أن یكون المستجوبین ذوي شهادات علمیة جامعیة  مما ینبأ أن الإجابات 
ذا هو %63,01بما یعادل عامل مهني، وكذلك نلاحظ أن اغلب المستجوبین لدیهم وظیفة نوعیةسوف تكون

لأنهم هم من یمارسون الأعمال الیومیةیدل على أن أفراد العینة لدیهم درایة بتفاصیل العمل من كل جوانبه
.ویؤثرون في المؤسسة

: أدوات الدراسةصدق وثبات . 2

بعمال مؤسسة بإعداد استبیان خاص ن الأستاذ المشرفالطالب بمعیة وبمعاونة وبتوجیه مقمنا نحن 
مدى اِلتزام المؤسسات للتعرف على ، وذلك، وعمال مؤسسة نفطال سعیدة الإسمنت بالحساسنة ولایة سعیدة

ملها إلى المتطلبات تعلقت في مجمحاور 4وقد تألف الإستبیان من الجزائریة بتطبیق متطلبات الجودة البیئیة،
العامة لإدارة الجودة البیئیة، السیاسة البیئیة، تنفیذ وتشغیل هذه السیاسة،بالإضافة إلى مراجعة الإدارة لسیاساتها 

. ، بالإضافة إلى جانب یتضمن معلومات شخصیة حول المستجوبیناً سؤال معبر 32تضمنت بالمجموع البیئیة، 
:لهذه الأدوات من خلالوتم التحقق من الخصائص السیكومتریة

صدق المحكمین. أ

أساتذة، وخاصة على  محكمین من ستبیانبعرض الاوبعد ذلك قمنا بإعداد الاستبیان مع الأستاذ المشرفقمنا
ومدى وضوحها، كل محور العبارات في محتوى واتساق منهم الحكم على ناطلبأساتذة الذین لدیهم خبرة، وقد 

من تعدیلات المحكمین في صیاغة العبارات بحیث تم حذفناستفاداعدیلات، وقد مناسبا من تیرونه وإضافة ما
ةجابالایتملكيعمال المؤسسات المعنیة بالدراسةكل العبارات التي لا تتلائم مع المحاور، وبعد ذلك قدمت ل

.1)ةدرج1(أوافق ، لا)اتدرج2(محاید، )درجات3(وافق أ: وهوالثلاثيمن خلال سلم لیكرت ى الأسئلة عل

والصدق الداخليالثبات.ب

.23ص،2008،عمان،الأولىالطبعة،التوزيعوللنشروائلدار، spssستخدام ابالأساسيالإحصائيالتحليل،جودةمحفوظ1
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والشروط،نفس الظروفتحتمرةمنأكثرتوزیعهإعادةتملوالنتیحةنفسیعطيأنستبیانالابثباتیقصد
توزیعهاإعادةتملوفیمابشكل كبیرتغیرهاوعدمالنتائجفيستقرارالایعنيستبیانالاثباتأنأخرىبعبارةأو

منللدراسةالموجهستبیانالاثباتمنقالتحقتممعینة، وقدزمنیةفتراتخلالمراتعدةالعینةأفرادعلى
:وذلك كما یلي"نباخكرو ألفامعامل"إختبارخلال

ستبیانامل صدق الاستبیان ومعالاثباتلقیاسكرونباخألفاختباراةنتیجیوضح): 06(الجدول رقم 

SPSSعتماد على مخرجاتبالامن إعداد الطالب: المصدر

:التعلیق
0.949بـ حیث قدرةمرتفعة كانتكرونباخألفامعاملقیمةالجدول أنفيالموضحةالنتائجمنواضح

قدنكونوبذلك،مرتفع جداً الثباتمعاملأنیعنيوهذاقوة الثبات،ن نحذف أي عبارة قد تؤثر على أدون 
صلاحیتهوستبیانبصحة الاتامةثقةعلىمما یجعلناللدراسة،الموجهستبیانالاوثباتصدقمنتأكدنا
.فرضیاتهاختباراو الدراسةأسئلةعلىوالإجابةالنتائجلتحلیل

بین محاور الدراسةرتباط بیرسونقیاس وتحلیل معامل الا . 3
فیما بینها قمنا بقیاس معامل الارتباط بیرسون، وذلك لتحدید رتباط محاور الدراسةدراسة ومعرفة مدى اقصد
:رتباط ومعنویتها، وبالتالي كانت النتائج  كالتاليدرجة الا

محاور الدراسةمعامل الإرتباط بیرسون بین ) : 07(جدول رقم ال

كرونباخمعامل ألفاالعباراتعدد العنوانالمحور 

320.949ستبیان جمیع عبارات الاالكل 
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الأول_المحور الثاني_المحور الثالث_المحور الرابع_المحور

الأول_المحور

Corrélation de Pearson 1 ,793** ,788** ,731**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 73 73 73 73

الثاني_المحور

Corrélation de Pearson ,793** 1 ,816** ,756**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 73 73 73 73

الثالث_المحور

Corrélation de Pearson ,788** ,816** 1 ,722**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 73 73 73 73

الرابع_المحور

Corrélation de Pearson ,731** ,756** ,722** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 73 73 73 73

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

SPSS.عتماد على مخرجاتمن إعداد الطالب بالا: المصدر

:نلاحظ من خلال جدول الارتباطات ما یلي
0.01بین المحاور الأربعة كانت دالة إحصائیا عند مستوى معنویة یتضح من الجدول أن معامل الإرتباط

كان له ارتباط قوي مع باقي المحور تراوح " المتطابات العامة لإدارة الجودة البیئیة " فقط، لدى المحور الأول 
فسره الأمر ذاته بالنسبة لباقي المحاور فهي جمیعها على ارتباط قوي وهو أمر طبیعي ی0.793و0.731بین 

عدم تشعب المحاور في مواضیع مختلفة في المؤسسة بل ركزت جمیع المحاور على الموضوع الأساسي 
رتباط هذه مقبولة وعلیه فنتیجة الاالمتعلق بالإجراءات المتبعة للحفاظ على البیئة وحمایتها من التلوث الصناعي، 

، لأن السیاسة البیئیة التي دارت 0.816وأقوى ارتباط كان بین المحورین الثاني و الثالث ،نظریا وعملیا ومعنویا
. حولها أسئلة المحور الثاني، لابد من تنفیذها وتشغیلها وهو ما جاء في المحور الثالث

:تحلیل وتفسیر نتائج متغیرات الدراسة: المطلب الثاني
تجابات أفراد عینة الدراسة في ضوء الأهداف الموضوعة ولإثبات في هذا الجزء نعرض فیما یلي نتائج اس

:صحة الفروض التي وضعت في شكل تساؤلات الدراسة، وذلك على النحو الأتي
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البیئیةالمتطلبات العامة لإدارة الجودة : الأولالمحور.1

نتائج إجابات أفراد العینة حول المحور الأول) : 08(جدول رقم ال

المتغیرات
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الترتیبالموافقة

هل هناك استیعاب للمفاهیم والمبادئ الأساسیة . 1
لنظام الإدارة البیئیة والتزام كامل من قبل الإدارة 

والعاملین بهذه الفلسفة ؟
7محاید2.220.917

لتزام بالأنظمة هل تحرص المؤسسة على الا.  2
بهذه الفلسفة؟والقوانین الخاصة 

4موافق2.380.892

2موافق2.530.818هل تلتزم دائما بجانب الوقایة من التلوث؟.  3

هل تعمل المؤسسة على تفهم متطلبات الزبون . 4
1موافق2.620.738وتحدیدها، سواء كانت علنیة أم ضمنیة؟

وهل تقوم بتحدید الأشخاص والجهات التي . 5
حاولة إیجاد تتأثر بهذه المؤثرات و الانبعاثات وم

حتیاجات؟طریقة لتلبیة هذه الا
6محاید2.230.858

هل تحرص المؤسسة على مشاركة كل العاملین . 6
9محاید1.990.935في تحدید وتنفیذ تطبیقات الوقایة من التلوث؟

هل تعمل المؤسسة على إدراك عاملیها أنّ . 7
العمل الجماعي طریقة سهلة لتحسین الالتزام 
وضمان تحقیق الأهداف و الإجراءات والعناصر 

الأخرى في النظام وتأثیرها على التكلفة؟

8محاید2.180.918

هل تجعل المؤسسة متطلب التحسین المستمر. 8
أحد الركائز الأساسیة للسیاسة البیئیة لدیها وهل 
الالتزام به یعتبر مسعى متواصلاً للوصول إلى حالة 

الكمال المنشود؟

3موافق2.380.810
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وهل تحاول المؤسسة دائما الوقوف على كافة .  9
العملیات التغییرات التي تحدث أثناء العمل؟ وتحدید

أ و المشاریع التي تحتاج إلى تحسین؟
5موافق2.370.825

/محاید2.320.540مجموع المحور
SPSSعتماد على مخرجات بالالطالب من إعداد ا: المصدر

:من الجدول یتضح ما یلي
تراوحت بین المحاید والموافق، وبالمجموع جاء مستوى البیئیةالجودةلإدارةالعامةالمتطلباتأن مستوى تحقق 

نحراف معیاري اوب2,32بدرجة موافقة محاید بمتوسط حسابي قدر ب البیئیةالجودةلإدارةالعامةالمتطلبات
.0,54قدره 

أن إدارة البیئیةالجودةلإدارةالعامةالمتطلباتبتطبیق المتعلقةتمت ملاحظة كذلك من بین مجموع العوامل
بالقوانین والأنظمة التي تشرع في هذا المجال بنفس درجة التزامها بالوقایة من تلتزم إلى ابعد الحدودالمؤسسة

التلوث، وهذا راجع لصرامة القوانین و التشریعات الجزائریة في هذا المجال، كما أنها تعمل على تفهم متطلبات 
یمومة المؤسسة مرهون برضا زبائنها، وتعمل باستمرار على التحسین زبائنها العلنیة والضمنیة، لأن استمرار ود

المستمر لأدائها البیئي، كما لوحظ أن العمال لیس لهم درایة بالمفاهیم والمبادئ الأساسیة لنظام الإدارة البیئیة، 
. مهالأمر الذي وضع العمال في حالة حیاد حیال مشاركتهم في تنفیذ السیاسة البیئیة للمؤسسة من عد

البیئیةالسیاسة: الثانيالمحور. 2

الثانينتائج إجابات أفراد العینة حول المحور ) : 09(جدول رقم ال
الوسط المتغیرات

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الترتیب

هل وضعت الإدارة العلیا للمؤسسة رؤیة . 1
؟EMSوسیاسة ومبادئ موثقة لنظام الإدارة البیئیة 

2محاید2.220.712

هل تم تطویر هذه المبادئ والسیاسة من خلال . 2
مشاركة المستویات الدنیا المؤسسة ؟

6محاید2.050.832

هل تعد هذه السیاسة والمبادئ ملائمة لطبیعة . 3
وحجم المؤثرات البیئیة عن الأنشطة والسلع 

4محاید2.140.805
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والخدمات الخاصة بالمؤسسة ؟

هل شمل هذه السیاسة الالتزام بالتحسین . 4
والوقایة من التلوث ؟المستمر

1موافق2.480.747

هل تشمل الالتزام بالتوافق مع القوانین . 5
والضوابط والتشریعات المتعلقة بعملیات المؤسسة ؟

3محاید2.180.855

هل تتم عملیة الحرص على إیصال هذه . 6
السیاسة إلى جمیع العاملین ؟

5محاید2.080.909

8محاید1.990.905هل تفهمها الإدارة والموظفین جیداً؟. 7
( هل یتم توفیرها وإعلانها على الجمهور . 8

؟) الجهات المستفیدة منها
7محاید2.000.866

/محاید2.140.562مجموع المحور
SPSSعتماد على مخرجات بالالطالب من إعداد ا: المصدر

:من الجدول یتضح ما یلي
إجمالي الإجابات  تراوحت بین المحاید والموافق، وبالمجموع جاء الإجابات المتعلقة بالسیاسة البیئیةأن 

.620,5نحراف معیاري قدره وبا2.14بدرجة موافقة محاید بمتوسط حسابي قدر ب 
هذه الأخیرة ملتزمة من خلال أن الأسئلة المتعلقة بالسیاسة البیئیة للمؤسسةتمت ملاحظة كذلك من بین مجموع 

،سیاستها البیئیة بالتحسین المستمر لأسالیب الوقایة من التلوث من خلال الصیانة الدوریة للمعدات المستخدمة
في حین أن إجمالي الإجابات حول هذا المحور جاءت بالحیاد، وذلك یعود لكون إجمالي المستجوبین ینتمون 
للمستوى التشغیلي، في حین أن سیاسات المؤسسة تصنع في مستویات أعلى، لدرجة أن المستجوبین لیست لهم 

.  درایة إن كانوا یشاركون في تطویر هذه السیاسات أم لا

التنفیذ والتشغیل: الثالثالمحور. 3

الثالثنتائج إجابات أفراد العینة حول المحور ) : 10(جدول رقم ال
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الوسط المتغیرات
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الترتیبالموافقة

والمسؤولیات هل تحدد المؤسسة الأدوار. 1
والواجبات وتوثقها وتنشرها داخل المؤسسة ؟

2موافق2.380.876

هل توفر المؤسسة المواد الضروریة لتنفیذ . 2
5محاید2.120.942ورقابة نظام الإدارة البیئیة ؟

هل یتم رفع تقاریر دوریة للإدارة العلیا بشأن . 3
أداء نظام الإدارة البیئیة قصد مراجعتها لتحسین 

النظام باستمرار ؟
3محاید2.250.830

هل تقوم المؤسسة بتحدید احتیاجاتها اللازمة . 4
؟ EMSلتدریب وتعلم ال 

9محاید1.990.808

هل هناك برامج للأعمال ذات التأثیرات البیئیة . 5
الخطیرة ضمن برنامجها التدربي ؟

7محاید2.070.887

10محاید1.930.839؟ملیات لقیاس فعالیات هذا التدریبوهل توجد ع. 6
في الوحدة أو المؤسسة عملیات هل تتوفر. 7

لاتصالات داخلیة فعالة بین مختلف المستویات 
؟EMSتتعلق بـ 

4محاید2.160.834

هل تقوم المؤسسة باستلام وتوثیق والاستجابة . 8
للاتصالات الواردة من المهتمین بشؤون البیئة ؟

8محاید2.050.880

هل تعمل المؤسسة على توفیر وسیلة لعملیات . 9
الاتصالات الخارجیة و بالأخص فیما یتعلق 

بالمؤشرات البیئیة الخطیرة ؟
6محاید2.100.836

هل تضع المؤسسة كل الاجراءات اللازمة . 10
أنشطة الانتاج، (لرقابة مختلف العملیات والانشطة 

الإداریة الانشطة الإداریة الروتینیة والانشطة
؟) الاستراتیجیة

1موافق2.470.801

/محاید2.150.600مجموع المحور
SPSSعتماد على مخرجات بالالطالب من إعداد ا: المصدر
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:من الجدول یتضح ما یلي
موافقة، وبالمجموع جاء بخصوص التطبیق الفعلي للسیاسة البیئیة كانت بین الحیاد والإجابات المستجوبینأن 

نحراف معیاري قدرهوبا2.15بمتوسط حسابي قدر ب موافقةمحایدبدرجةوالتشغیلالتنفیذمستوى مؤشر 
0.600.

نفس الملاحظات السابقة بخصوص حیاد المستجوبین على العموم في إجاباتهم، بالرغم أن هذا المحور یدور 
غیلي، وجاء الاستثناء في الإجابات المتعلقة بالإجراءات الإداریة حول التنفیذ والتشغیل المنوط بالمستوى التش

كتوزیع الأدوار وتوثیقها ونشرها وإجراءات الرقابة الإداریة، وهو ما یوزع لصرامة القوانین والتشریعات الحكومیة، 
.وبالتالي تقدیم هذه الوثائق في حالات التفتیش من الهیئات الحكومیة المعنیة

مراجعة الإدارة: الرابعالمحور. 4

الرابعنتائج إجابات أفراد العینة حول المحور ) : 11(جدول رقم ال

الوسط المتغیرات
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الترتیبالموافقة

هل تراجع الإدارة العلیا بشكل دوري نظام . 1
الإدارة البیئیة لتضمن ملاءمته وكفاءته وفاعلیته ؟

2محاید2.250.813

هل تتوفرالمعلومات الكافیة التي تسمح للإدارة . 2
بتنفیذ هذا التقییم ؟

3محاید2.210.781

هل تقوم المؤسسة بتحدید المجالات الي یمكن . 3
أن تصبح فرصة للتحسین مما یؤدي إلى تحسین 

الأداء البیئي ؟
1محاید2.270.750

هل تقوم بتحدید أسباب عدم التوافق أو الإخفاق . 4
5محاید2.080.862في الأداء البیئي ؟
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هل تقوم بإجراء مقارنة ما بین المحقق من . 5
الأهداف والغایات البیئیة وما هو مخطط ؟

4محاید2.120.781

/محاید2.180.604مجموع المحور
SPSSعتماد على مخرجات بالالطالب من إعداد ا: المصدر

: من جدول یتضح ما یلي
، وبالمجموع جاء بخصوص مراجعة الإدارة للسیاسة البیئیة كانت الحیاد بالكاملإجابات المستجوبینأن 

.0.604نحراف معیاري قدرهوبا2.18بمتوسط حسابي قدر ب محایدبدرجةالإدارةمراجعةمستوى مؤشر 
نظراً لكون هذا المحور یدور في مجله حول الرقابة العكسیة التي تقوم بها الإدارة العلیا، كانت إجابات 

.المبحوثین بالحیاد لنفس الأسباب السابقة و لفقدان الاتصال بین الإدارة العلیا و المستوى التشغیلي

محاور الدراسة بحسب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ترتیب .5

محاور الدراسةترتیب ) : 12(جدول رقم ال

الوسط المتغیرات
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الترتیبالموافقة

1محاید2.320.540البیئیةالمتطلبات العامة لإدارة الجودة : الأولالمحور

4محاید2.140.562البیئیةالسیاسة: الثانيالمحور

3محاید2.150.600التنفیذ والتشغیل: الثالثالمحور

2محاید2.180.604مراجعة الإدارة: الرابعالمحور

SPSSعتماد على مخرجات بالالطالب من إعداد ا: المصدر



الفصل الثاني                                                                                 الدراسة التطبیقیة 

57

:من نتائج الجدول یتضح ما یلي
المحور یعتبر الأكثر مستوى ثم یلیه المتطلبات العامة لإدارة الجودة البیئیةالمتمثل في المحور الأول أن 
، ثم یلیه والتشغیلالتنفیذالمتمثل في المحور الثالث، ثم یلیه في المرتبة الثالثة مراجعة الإدارةفي المتمثل الرابع

بالمتطلبات العامة لإدارة مؤسسة تهتم الن أن نستنتج أ، وعلیه یمكن السیاسة البیئیةالمتمثل في المحور الثاني
الجودة البیئیة وهذا شيء منطقي، لأنه لا یمكن الحدیث عن جودة بیئیة دون توفیر متطلباتها العامة، یلیه 
مراجعة الإدارة كنوع من التغذیة العكسیة لتصحیح الخلل في سیاستها البیئیة، وهي بذلك ترافق جمیع مراحل 

ث أن التغذیة العكسیة لیست بعدیة فقط بل قد تحدث في أي وقت وهو أمر إیجابي، تطبیق سیاستها البیئیة حی
ثم یأتي التنفیذ والتشغیل كإجراء حتمي یكاد یتزامن مع بناء سیاسة بیئیة مواكبة للتقویم الضروري في الوقت 

.المناسب لتجنب حدوث التلوث لأن حدوثه أمر غیر قابل للتدارك

الدراسة فرضیاتمناقشة 

المتطلبات العامة لإدارة الجودة البیئیة الهدف من وضع هذه الفرضیة هو التحقق من وجود:   الفرضیة الأولى
:في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، لإثبات ذلك نطرح الفرضیة التالیة

H0لا یوجد متطلبات عامة لإدارة الجودة البیئیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة
H1یوجد متطلبات عامة لإدارة الجودة البیئیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة

:والذي كانت نتائجه كالتاليT-testمن أجل اختبار هذه الفرضیة نقوم بإجراء اختبار أحادي العینة 

T-testاختبار أحادي العینة ): 13(الجدول رقم 

Valeur du test = 0

t Ddl
Sig.

(bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

difference

Inférieure Supérieure

عامة المتطلبات ال

لإدارة الجودة البیئیة
36,710 72 ,000 2,32268 2,1965 2,4488

SPSSعتماد على مخرجات بالالطالب من إعداد ا: المصدر

:التعلیق
Sig=0أن مستوى الدلالة الإحصائیة المحسوبة T-testخلال قراءة نتائج جدول اختبار أحادي العینة من

ونقبل H0، وعلیھ نرفض الفرضیة الصفریة Sig=0.005وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة المعتمدة 
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البیئیة في المؤسسة الاقتصادیة ومنه نستنتج أنه یوجد متطلبات عامة لإدارة الجودة ، H1الفرضیة البدیلة 
.الجزائریة استنادا لإجابات عمال المؤسسة

سیاسة لإدارة الجودة البیئیة في المؤسسة الهدف من وضع هذه الفرضیة هو التحقق من وجود: الفرضیة الثانیة
:الاقتصادیة الجزائریة، لإثبات ذلك نطرح الفرضیة التالیة

H0البیئیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةلا یوجد سیاسة لإدارة الجودة
H1یوجد سیاسة لإدارة الجودة البیئیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة

:والذي كانت نتائجه كالتاليT-testمن أجل اختبار هذه الفرضیة نقوم بإجراء اختبار أحادي العینة 

T-testختبار أحادي العینة ا):14(الجدول رقم 

Valeur du test = 0

t Ddl Sig. (bilatérale)
Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

difference

Inférieure Supérieure

السیاسة البیئیة 32,553 72 ,000 2,14212 2,0109 2,2733

SPSSعتماد على مخرجات بالالطالب من إعداد ا: المصدر

:التعلیق
Sig=0أن مستوى الدلالة الإحصائیة المحسوبة T-testمن خلال قراءة نتائج جدول اختبار أحادي العینة 

ونقبل H0، وعلیھ نرفض الفرضیة الصفریة Sig=0.005وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة المعتمدة 
في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ومنه نستنتج أنه یوجد سیاسة لإدارة الجودة البیئیة ، H1الفرضیة البدیلة 

.استنادا لإجابات عمال المؤسسة

تنفیذ وتشغیل للإدارة البیئیة في المؤسسة الهدف من وضع هذه الفرضیة هو التحقق من وجود: الفرضیة الثالثة
:الاقتصادیة الجزائریة، لإثبات ذلك نطرح الفرضیة التالیة

H0 البیئیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةلا یوجد تنفیذ وتشغیل للإدارة
H1یوجد تنفیذ وتشغیل للإدارة البیئیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة

:والذي كانت نتائجه كالتاليT-testمن أجل اختبار هذه الفرضیة نقوم بإجراء اختبار أحادي العینة 
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T-testاختبار أحادي العینة ): 15(الجدول رقم 

Valeur du test = 0

t ddl Sig. (bilatérale) Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

difference

Inférieure Supérieure

تنفیذ وتشغیل الإدارة 

البیئیة 

30,644 72 ,000 2,15205 2,0121 2,2921

SPSSعتماد على مخرجات بالالطالب من إعداد ا: المصدر

:التعلیق
Sig=0أن مستوى الدلالة الإحصائیة المحسوبة T-testمن خلال قراءة نتائج جدول اختبار أحادي العینة 

ونقبل H0، وعلیھ نرفض الفرضیة الصفریة Sig=0.005وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة المعتمدة 
للإدارة البیئیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ومنه نستنتج أنه یوجد تنفیذ وتشغیل، H1الفرضیة البدیلة 

.استنادا لإجابات عمال المؤسسة

مراجعة للإدارة البیئیة في المؤسسة الهدف من وضع هذه الفرضیة هو التحقق من وجود: الفرضیة الرابعة
:الاقتصادیة الجزائریة، لإثبات ذلك نطرح الفرضیة التالیة

H0 البیئیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةلا یوجد مراجعة للإدارة
H1یوجد مراجعة للإدارة البیئیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة

:والذي كانت نتائجه كالتاليT-testمن أجل اختبار هذه الفرضیة نقوم بإجراء اختبار أحادي العینة 
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T-testاختبار أحادي العینة ):16(الجدول رقم 

Valeur du test = 0

t ddl Sig.

(bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

difference

Inférieure Supérieure

مراجعة الإدارة البیئیة 30,880 72 ,000 2,18630 2,0452 2,3274

SPSSعتماد على مخرجات بالالطالب من إعداد ا: المصدر

:التعلیق
Sig=0أن مستوى الدلالة الإحصائیة المحسوبة T-testمن خلال قراءة نتائج جدول اختبار أحادي العینة 

ونقبل H0، وعلیھ نرفض الفرضیة الصفریة Sig=0.005وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة المعتمدة 
المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة استنادا ومنه نستنتج أنه یوجد مراجعة للإدارة البیئیة في، H1الفرضیة البدیلة 

.لإجابات عمال المؤسسة

متطلبات الإدارة البیئیة في المؤسسة الهدف من وضع هذه الفرضیة هو التحقق من وجود: الفرضیة الخامسة
:الاقتصادیة الجزائریة، لإثبات ذلك نطرح الفرضیة التالیة

H0 المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةلا یوجد متطلبات الإدارة البیئیة في
H1یوجد متطلبات الإدارة البیئیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة

:والذي كانت نتائجه كالتاليT-testمن أجل اختبار هذه الفرضیة نقوم بإجراء اختبار أحادي العینة 
T-testاختبار أحادي العینة ):17(الجدول رقم 

Valeur du test = 0

t ddl
Sig.

(bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance

95% de la différence

Intervalle de confiance 95% de la

difference

Inférieure Supérieure

المتطلبات_مجموع 35,878 72 ,000 2,20079 2,0785 2,3231

SPSSعتماد على مخرجات بالالطالب من إعداد ا: المصدر
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:التعلیق
Sig=0أن مستوى الدلالة الإحصائیة المحسوبة T-testمن خلال قراءة نتائج جدول اختبار أحادي العینة 

ونقبل H0، وعلیھ نرفض الفرضیة الصفریة Sig=0.005وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائیة المعتمدة 
في المؤسسة ) مجموع المتطلبات(أنه یوجد متطلبات الإدارة البیئیة ومنه نستنتج ، H1الفرضیة البدیلة 

.الاقتصادیة الجزائریة استنادا لإجابات عمال المؤسسة استنادا لإجابات عمال المؤسسة

اختلاف في تطبیق متطلبات إدارة الهدف من وضع هذه الفرضیة هو التحقق من وجود: الفرضیة السادسة
في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة یعزى لنوع المؤسسة، لإثبات ذلك نطرح الفرضیة الجودة الشاملة البیئیة 

:التالیة
H0 لا یوجد اختلاف في تطبیق متطلبات إدارة الجودة الشاملة البیئیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة یعزى

لنوع المؤسسة
H1 یوجد اختلاف في تطبیق متطلبات إدارة الجودة الشاملة البیئیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة یعزى لنوع

المؤسسة
والذي Test d'échantillons indépendantsمن أجل اختبار هذه الفرضیة نقوم بإجراء اختبار عینتین مستقلتین 

:كانت نتائجه كالتالي

Test d'échantillons indépendantsعینتین مستقلتین اختبار): 18(الجدول رقم 

Test de Levene sur l'égalité des

variances

Test-t pour égalité des

moyennes

F Sig. t Ddl

المتطلبات_مجموع

Hypothèse de variances

égales

3,912 ,052 1,455 71

Hypothèse de variances

inégales

1,440 65,730

SPSSعتماد على مخرجات بالالطالب من إعداد ا: المصدر

:التعلیق
أن مستوى الدلالة Test d'échantillons indépendantsمن خلال قراءة نتائج جدول اختبار عینتین مستقلتین 

، وعلیھ نقبل Sig=0.005وهي أكبر من مستوى الدلالة الإحصائیة المعتمدة Sig=0.052الإحصائیة المحسوبة 

ومنه نستنتج أنه لا یوجد اختلاف في تطبیق متطلبات ، H1ونرفض الفرضیة البدیلة H0الفرضیة الصفریة 
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ومرد ذلك لكون كلا ، إدارة الجودة الشاملة البیئیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة یعزى لنوع المؤسسة
.   المؤسستین تخضع لنفس القوانین المتعلقة بحمایة البیئة
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:خلاصة

من خلال الدراسة المیدانیة التي أجریت كانت النتائج على حسب أجوبة عمال المؤسستین مبشرة بالخیر، 
حیث أن عموم نتائج الدراسة كانت تصب في صالح اهتمام المؤسسة الاقتصادي الجزائریة بالجانب البیئي، 

ISOوحرسها الشدید على تطبیق تعلیمات المواصفة الدولیة  ، وهذا راجع لحجم العقوبات التي اهبحذافیر 14001
تنجم عن الإخلال بهذا النظام، لكن ما لفت انتباهنا هو نقص وعي العامل خاصة المستوى التشغیلي، بالإدارة 
البیئیة، إذ أن هذا الأخیر یجهل أن ما یقوم به من أعمال یومیة یتضمن جانب حمایة البیئة، أي أنه یقوم 

، ومرد ذلك إلى نقص الاتصال بین المستویات العلیا والدنیا في الهیكل التنظیمي بحمایة البیئة دون علمه بذلك
.   للمؤسسة
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:الخاتمة

البیئةأصبحتبلالأعمال،منظماتلهتسعىماأهمهوبالمنتوجالخاصةوالجودةوالكلفةالوقتیعدلم
المؤسساتفيالتشغیلیةالعملیاتضمنالبیئيالأداءلإدخالالحاجةظهرتلذلكالتنافسیةاتهأولویاضمن

الإنسانصنعهالذيالمریرللحصادثمرةهوالبیئةبقضایاالمعاصرالعالميالاهتمامأنحیث. قتصادیةالا
السلبیةالآثارمنلذلككانولوحتىنظاميتوازندونومعطیاتهالعلماستخدمالذيالغربيالعالمفيخاصة
.المالرأساكتنازمنوالمزیدالظاهریةالأرباحمنالمزیدیحققذلكدامماوالإنسانالأرضیضرماالمدمرة
إنماومؤلفاتكتاباتمنصاحبهاوماالماضیةعاماً الثلاثینفيالعالمشهدهاالتيالعالمیةالمؤتمراتإن

بالإضافةالطبیعیة،البیئةلعناصرالتدهوراتجاهوقفأجلمنالحلولووضعوالتحلیلللتشخیصمحاولةهي
منأكثرفیهایعیشالتيالمروعةالتغذیةوسوءالمرضظروفاءنهلاالمناسبةوالحلولالأسالیبإیجادإلى

والاجتماعیة،الاقتصادیةالإصلاحاتإلىبالإضافةالبیئیةبالإصلاحاتإلاذلكیتأتىولنالعالمسكانخمس
التواصلوبیناقتصادیاً التواصلبینوالعلاقةالبیئیةوالتنمیةالاقتصادیةالتنمیةبینالارتباطعلاقةوتوضیح

الاقتصادیةالنظمیارانهوبالتاليالإیكولوجیةیارانهمنكوكبنالإنقاذالمتصورةالحلولتبیانعدفكما.بیئیا
.والاجتماعیة

فيالبیئیةللإدارةنظاموجودوأهمیةالبیئةلمعانيمفاهیممنالمتواضعبحثناخلالمنعرضهتملماوفقا
البیئةإدارةبینالعلاقةاستمرارولضمانالبیئیةالشاملةالجودةإدارةإلىللوصولقتصادیةالاالمؤسسات

المختلفةبأنشطتهاعاتجتمملاتتجهأنمنبدلاكانومتوازنمترابطمتكاملنسیجفيالمستدامةوالتنمیة
والوحداتالأنشطةكافةفيتطبیقهعلىوالعملالبیئیةالإدارةمفهومبأهمیةالاعترافإلىالمتعددةاتهوكیانا

.الرسمیةوغیرالرسمیةالمستویاتوعلىالاقتصادیة
العمليالواقعإلىوخروجهاالمفاهیمهذهلتفعیلیلزمفإنهالبیئیةالإدارةمفاهیممنعرضهتملماوفقاً تبینوقد
.فعالةتنظیمیةهیاكلوجودمنفلابدالبیئیةالإدارةأهدافوتحقیقالمفاهیمهذهولتطبیقمؤسسیة،نظموجود

منالقصیرةالفترةهذهخلالمكنهاالسبعینیاتخلالالجزائرعرفتهالذيوالمهمالسریعالصناعيالتطورإن
أنبحیثالمستدامة،التنمیةإطارفيتتملمالتصنیععملیةأنغیرقتصاد،الاعرفهامركباتأكبرإنشاء
خاصةمسبقة،دراسةبدونوتمتمحلهابغیرمتواجدةمنهاالصناعیةخاصةقتصادیةالاالمنشآتمنالكثیر

الأقلالتكنولوجیةالمناهجلتحصیلتكترثلاالمؤسساتتجعلوجودهابعدموالتيالبیئةعلىالتأثیردراسات
والأولالرئیسيالقطاعالإطار،هذافيالصناعيالقطاعویعدهذاالأولیة،والموادللطاقةتوفیراوالأكثرتلوثا
الوضعیةلهذهكانوقد.للبیئةكبیراتلویثایحدثالذيالرئیسيالقطاعأنهكماالأولیة،المواداستهلاكحیثمن
علىتها وانعكاساالصناعیةالأخطارحدةزیادةفيسببنفسهفرضالذيالهائلالتكنولوجيالتقدمظلوفي

بصفةالدولةتواجههاالتيالتحدیاتأكبرمنالأخطارهذهمواجهةفيالتفكیرجعلمماالأخرى،الأوساط
.منهاالصناعیةخاصةقتصادیةالاوالمؤسساتعامة
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أهمعرضیمكنناوالتطبیقيالنظريالجانبینفيالمتواضعبحثناخلالمنلهتطرقناماكلخلالومنلهذا
:إلیهاالمتوصلالنتائج

الأخیرةهذهتطبیقویمكنالتلوث،منالبیئةحمایةلتحقیقالمثاليالسبیلهيللبیئةالشاملةالجودةإدارةإن.1
.الجودةإدارةعنیتجزألامهمجزءالبیئیةالجوانبجعلمعالشاملةالجودةلإدارةالعامةالمبادئوضععند
وتیقنهمقتصادیةالاالمؤسسةفيالعاملینجمیعإلماممنلابدالفعالةالبیئیةالإدارةوتطبیقبناءاجلومن.2

المؤسسةبقاءدعمفيبفاعلیتهاالتفكیرأيبالمؤسسةخاصتنافسیةمقیاسالبیئیةالإدارةتكونبأهمیة أن
.الأخرىالأنشطةوكلالمنتوجتطویرمنكجزءالبیئةفيالتفكیرو ونجاحها،

النظمهذهمنمجموعةظهرتوقدخاص بهانظامطریقعنوصحیحةممنهجةبطریقةالبیئیةالإدارةتتم.3
.ISO 14001عالمیا من بینها 

التيخاصةالصناعیةوالمؤسسةعامةبصفةقتصادیةالاللمؤسسةالكليالإدارةنظامیتضمنأنلابد.4
التنظیميالهیكلإلىبالإضافةالبیئیةالإدارةنظاممنهكجزءوالإنسانالبیئةعلىخطیرتأثیرلنشاطاتها
والمحافظةوالمراجعةوتحقیقوتنفیذلتطویروالمواردوالعملیات،والإجراءات،والمسؤولیات،التخطیط،ونشاطات

.همنالمرجوةالأهدافالبیئیةالإدارةنظامتحقیقلضمانوهذاالبیئیة،السیاسةعلى

:الدراسةآفاق

.الصناعیةالمؤسساتفيللبیئةالشاملةالجودةنظامتطبیق)1
.الصناعیةالمؤسساتفيالمتكاملةالبیئیةالإدارةدور)2
.المتكاملةالبیئیةالإدارةنظامتنفیذفعالیةزیادةفيالنظیفالإنتاجنظامدور)3
-جزائریةمؤسسةحالةدراسة–الصناعیةالمؤسساتفيالبیئیةالإدارةلنظاممقترحنموذج)4
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.2008،عمان،الأولى
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.1986، ابریل 46، العدد 12النشر العلمي، الكویت، المجلد 
البیئیة الإدارةنظاممتطلباتتنفیذمستوىالبیاتي، تقویمالغنيعبدسوزانفیحان،آلالهاديعبدایثار
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دور منظمات المجتمع المدني في مواجهة التحدیات، ) التغیر المناخي ( لمنظمات المجتمع المدني 

.2009أوت 19–18بیروت، لبنان 
المؤتمر العربي الثاني الإدارة )إطار مفاهیمي ( لیة محمد الطعامنة، الإدارة البیئیة ونظم الإدارة المح ،
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.2001أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة بغداد، كلیة الإدارة والاقتصاد، 
التنمیةلتحقیقالإقتصادیةالمؤسسةفيالإیزوالعالمیةللمواصفاتالمتكاملالإستخدام،طارق

الاستراتیجیةالأعمالإدارةفيدكتوراهرسالة، بتبسةالفوسفاطمناجمشركةحالةدراسة-المستدامة
.سطیف–عباسفرحاتجامعة،المستدامةللتنمیة

 علي سعید عبد الوهاب مكي، المهارات الإبتكاریة لدى المدیرین وعلاقتها بفاعلیة الإدارة البیئیة بقطاع
.2006مصر، –البترول المصري، رسالة دكتوراه، كلیة التجارة، جامعة عین شمس 



قائمــــــــــة المصادر و المراجـــــع

69

دراسة تطبیقیة على ( ابراهیم بن زید الموسى، التلوث البیئي الناتج عن النفایات الصلبة للنشاط الصناعي
، مذكرة ماجستیر، غیر منشورة، كلیة الدراسات )النشاط الصناعي في المدینة الصناعیة الثانیة بالریاض

.2008سعودیة، العلیا، قسم العلوم الشرطیة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، ال
الاقتصادیةاللجنة،14000إیزوالبیئیةالإدارةنظامتطبیقبدایاتعنتقریر،المتحدةالأمم

.1999كنیویور أسیا،لغربيوالاجتماعیة

Chin, Kwai-Sang, Chin, Slman & Tummala, V.M. Rao, “An Evaluation of Success
Factors Using The AHP to Implement ISO 14001- Based EMS”, International
Journal of Quality & Reliability Management, Vol 16, No 4, (1999).

Corbett, Lawrence M., & Culter, Denise , “Environmental Management Systems in
the New Zealand Plastics Industry”, international journal of operations and protection
management, Vol 20 Issue 2: (2000).

Yarnell, Patrick, Implemeating an ISO (14001) Environmental Management System,
A case study of Environmental Training and a Wavereness of the Vancouver
International School of  Resource & Environmental of management,1999.

http://www.14october.com/news.aspx?newsno=107262

ISO 14001 (2004): Environmental management systems requirements with guidance
for use, International Organisation for Standardisation (ISO), Geneve.

،02/10/2011منظمة الأغذیة والزراعة الأمم المتحدة، 
rg/kids/ar/biodiversity.htmlhttp://www.fao.o.


	mimoire.pdf

