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زء من الوفاء  إذا كان اإهداء يعر و لو 

 

ا  بع العلم نبي صلى اه عليه و سلم. محمدفاإهداء إى حبيي معلم البشرية و م  

 

ه. بيب االذي ليس له غي ع دي و دعمي اى رمز الثقة و العطف والدي ا  اى من س

ا  ا و كانت ل ياها من اجل ر ظلمة حياي و اى من ضحت  قذة ت واى من ها اكر و عليها اعتمد اى معة م
بيب ون اى اغا انسانة امي ا ب امك ون و ا ة.صدر ا  

ا  ة اخي لي  اى من رافقي و سرت الدرب معهم اى من ميزوا بالوفاء و العطاء اخواي و اخواي و اى اب

 اى الذين يبدلوا كل جهد و عطاء لك اصل اى هذ اللحظة خااي و جدي اطال اه ي عمرها .

 اى كل صديقاي و من يعرفي من قريب و بعيد. 

ي ي مساري الدراسي.ن ساعدي ووجهاى كل م  

. ة مثوا  اى روح استاذي "جدار" الطاهرة رمة اه عليه ان شاء اه ا

 

 

 

 

 

 

 



 

 

مد ه الذي علم بالقلم، علم اإنسان ما م يعلم و الصاة و السام على معلم البشر سيدنا حمد و على أله  ا
 و صحبه أمعن.

 

اد العبارات أوا و قبل كل شيء أتقدم بأمى  ان و التقدير إى من يعجز لساي عن إ عبارات الشكر و اامت
ياة إى ري رب العزة جل جاله، إى من بلغ الرسالة أدى اأمانة و نصح اأمة إى  ، إى واهي ا اسبة لشكر ام

 نــبــي الرمة و نور العامن سيدنا حمد صلى اه عليه و سلم.

ن  ا و  ا اأخر ا بد ل اها ي رحاب مشوارنا  ةطو خطوات امعية من وقفة نعود ها إى أعوام قضي ياة ا ي ا
اء جيل الغد فقبل أن مضي نتقدم  ا الكثر باذلن جهودا كبرة ي ب ا الكرام الدين قدموا ل الدراسي مع أساندت

ا طريق العلم و امعرفة بكل الشكر و التقدير و العرفان إى الدين ملوا أقدس رسالة ي ا ياة إى الدين مهدوا ل
ا اأفاضل.  إى ميع أساتذت

 " كن عاما، فإن م تستطع فكن متعلما، فإن م تستطع فأحب العلماء، فإن م تستطع فا تبغضهم "

 أخص بالتقدير و الشكر

الذي نقول له بشراك قول رسول اهبلعربي عبد القادر الدكتور   

ا إى كل من جاهد من اجل رفع راية العلم و امعرفة. حرأبونتقدم  تشكرات  

ا. ا محبته و يرضى ع فظ أمر وان يغمر قلوب ا من يكر ذكر و  عل  و ي اأخر نسأل اه عز وجل أن 

 

 

 

 



ملخص:  ا

هدف  ى ا وصول إ طلب استعماا و من اجل ا بؤ با ت يب ا ثر اأسا ى معرفة أ دراسة إ شود هدفت ا م ا

بؤ  ت بؤ و ا ت فصل اأول بمفاهيم حول ا ى ثاث فصول، حيث اهتم ا بحث إ دراسة تم تقسيم ا من ا

يفية تقييم و اختيار أسلوب  طلب و  بؤ با ت يب ا ى طرق و أسا ا إ ي فتطرق ثا فصل ا طلب، أما ا با

ة بمؤسسة ميا ا ث فقد تم فيه دراسة حا ثا فصل ا بؤ، و أخيرا ا ت ية حيث تم استعمال استبيان و ا معد

ة من  و ة م برامج اإحصائي 50توزيعه على عي و خلصت  spss عامل و تم تحليل باستعمال ا

خارجي وعية تتماشى مع طبيعة محيطها ا يب ا مؤسسة أسا تائج أهمها، استعمال ا ى عدة  دراسة إ  .ا

مع طلب، مؤسسة ميا ا بؤ با ت مفتاحية: ا لمات ا طلبا بؤ با ت يب و طرق ا ية، أسا  .د

Abstrat : 

The study aimed at finding out the most common methods of predicting 

demand in order to reach the desired goal of the study. The research was 

divided into three chapters. The first chapter dealt with the concepts of 

prediction and prediction of demand. The second chapter deals with methods 

and methods of prediction of demand, Selection of the method of prediction, 

and finally the third chapter was a case study in the mineral water institution 

where a questionnaire was used and distributed to a sample of 50 workers and 

was analyzed using the statistical program spss and the study concluded to 

several results, the most important of which is the use of quality methods 

consistent with nature Its outer perimeter 
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ال  قائمة اأش

 

 



 

ال  قائمة اأش

وان  ع صفحة ا  ا

ل رقم  ش بؤ :01ا ت  09 خطوات عملية ا
ل رقم ش بيع :02 ا  24 خطوات أراء رجال ا
ل رقم  ش في :03ا  27 طريقة دا
ل رقم  ش مؤسسة :04ا  47 أقسام ا
ل رقم  ش س05ا ج سبية توضح ا  51 : دائرة ا
ل رقم ش عمر :06 ا سبية توضح ا دائرة ا  52 ا
ل رقم ش تعليمي07 ا مستوى ا سبية توضح ا دائرة ا  53   : ا
ل رقم ش مؤسسة 08 ا وظيفة في ا سبية توضح ا دائرة ا  54 : ا
ل رقم ش عمل 09 ا رارية توضح ااقدمية في ا ت  55 : اأعمدة ا
ل رقم ش رارية توضح استخدام مؤ 10 ا ت بؤ : اأعمدة ا ت مية  يب ا  56 سسة أسا
ل رقم  ش اتج 11ا متوسط ا رارية توضح استخدام موظفو مؤسسة  ت  57 : اأعمدة ا
ل رقم  ش رارية توضح تعديل متوسط عن طريق تغيير اأرقام 12ا ت  58 : اأعمدة ا
ل رق ش ى اأرقام 31 ما سبية إ رارية توضح  إعطاء أوزان  ت تاريخية: اأعمدة ا  59 ا
ل  ش رارية توضح استخدام موظفو مؤسسة أخر طلب:14رقم ا ت  60 اأعمدة ا

ل رقم ش طلب15 ا د تقدير حجم ا رارية توضح إدخال اثر ااتجا ع ت  : اأعمدة ا

ل رقم ش طلب16 ا زمن بمتغير ا رارية توضح  ربط ا ت  :اأعمدة ا
61 
62 

ل رقم ش رارية17 ا ت وعية : اأعمدة ا بؤ ا ت يب ا  63 توضح  استخدام مؤسسة أسا
ل رقم  ش تقاء من أشخاص على وضع تقديرات18ا رارية توضح ا ت  64 : اأعمدة ا
ل رقم ش رارية توضح 19 ا ت تقديرات:اأعمدة ا  65 قيام رئيس مجموعة بمراجعة ا
ل رقم ش لفة بتقديم 20 ا م جهة ا رارية توضح ا ت معطيات: اأعمدة ا  66 ا
ل رقم  ش رارية توضح 12ا ت  67 مدة استجواب خبراء: اأعمدة ا
ل رقم ش رارية توضح :22 ا ت ية بحوث تسويقية دوريةاأعمدة ا معد  68 استخدام مؤسسة ميا ا

 



 

 

جداول  قائمة ا

 

 

 

 

 

 



جداول  قائمة ا

وان  ع صفحة ا  ا
جدول رقم  س01)ا ج ة حسب ا عي  51 (: خصائص ا
جدول رقم  عمر (:02)ا ة وفق ا عي  52 خصائص ا
جدول رقم  علمي03)ا مؤهل ا ة حسب ا عي  53 (: خصائص ا
جدول رقم  وظيفي04)ا مستوى ا ة حسب ا عي  54 (: خصائص ا
جدول رقم  عمل(: 05)ا ة وفق ااقدمية في ا عي  55 يمثل توزيع ا
جدول رقم ) طلب(: يمثل استخدام مؤسسة ميا 06ا بؤ با ت مية في ا يب ا ية اأسا معد  56 ا
جدول رقم ) اتج 07ا ية متوسط ا معد  57 (: يمثل استخدام موظفو مؤسسة ميا ا
جدول رقم ) متوسط عن طريق تغيير أرقام (:08ا  58 يمثل تعديل ا
جدول رقم ) تاريخية (:09ا ى أرقام ا سبية إ  59 يمثل اعطاء أوزان 
جدول رقم  بؤ  (:10)ا ت  60 يمثل استخدام موظفو مؤسسة أخر طلب في عملية ا
جدول رقم ) طلب  (:11ا د تقدير حجم ا  61 يمثل إدخال اثر ااتجا ع
جدول رقم ) طلب  (:11ا زمن بمتغير ا  62 يمثل ربط ا
جدول رقم ) طلب 12ا بؤ با ت وعية في ا يب ا أسا ية  معد  63 (: يمثل استخدام مؤسسة ميا ا
جدول رقم ) تقاء مجموعة من أشخاص على وضع تقديرات  (:13ا  64 يمثل ا
جدول رقم ) تقديرات  (:14ا  يمثل قيام رئيس مجموعة بمراجعة ا
جدول رقم ) لجه15ا ة وفق  عي معطيات  (: يمثل توزيع ا لفة بتقديم ا م  ة ا

65 
66 

جدول رقم )  67 يمثل مدة استجواب خبراء  (:16ا
جدول رقم ) ية بحوث تسويقية دورية 17ا معد  68 (: يمثل استخدام مؤسسة ميا ا
جدول رقم  مية (:18)ا يب  ا سبة استعمال اأسا  69 معامل ااختاف با
جدول رقم ) وعية معامل ااختاف (:19ا يب ا سبة استعمال اأسا  70 با
جدول رقم ) طلبأمعامل ااختاف  :(20ا بؤ با ت يب ا  70 سا
جدول رقم )  72 يوضح تحليل عبارات ااستبيان (:21ا
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ماحق  قائمة ا

وان  ع صفحة ا  ا

يب و طرق حول استبيان بؤ أسا ت طلب ا  81 با
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     :توطئة

مثل      ها فرصة ااستعداد  ك يتيح  مستقبل، أن ذ طلب و بأحداث ا بأ با ى أن تت مؤسسة إ تحتاج ا
ة في توقع  بؤ أداء فعا ت مية، أصبح ا يب ا أسا سان، واستخدامه  هذ اأحداث، و مع تزايد خبرة اإ

مؤسسا ك ا ذ مستقبل، و هذا يساعد في زيادة استعداد اأفراد، و  مستقبلية و أحداث ا لمتغيرات ا ت  
تجات. م طلب على ا سوق و ا ها حجم ا  م

تاجية و تخطيط      لطاقة اإ تخطيط  تي تسبق عملية ا مهمة ا شاطات ا طلب من ا و تعد عملية ا
تاج. ظام اإ تحقيق أهداف  غرض اتخاذ قرارات صائبة  تاج و   اإ

تي يتم  قرارات ا بؤ في ا ت تائج  ا ية، و تحديد مستويات و تؤثر  تاج اإجما اتخاذها بشأن خطط اإ
مواد. مخزون، و تخطيط ااحتياجات من ا مخزون، مستويات ا  ا

مستقبل من خال    شاف ا ى است لوصول إ طقي  هج علمي و عملي و م طلب هو م بؤ با ت إن ا
دقة،  ة من ا مستقبل على درجة مقبو ى تقديرات أحداث هذا ا وصول إ ظروف و ا و على رغم من تعقد ا

مقابل زادت اأدوات  ه با بؤ، إا ا ت يوم، مما زاد من صعوبة و تعقيد عمليات ا م ا تسارع اأحداث في عا
بؤ، ت قائمين على ا متطورة من طاقات و قدرات ا يب ا  و اأسا

شطة  تي تتعلق بأ عوامل ا لسيطرة أي تلك ا خاضعة  عوامل ا م يعد مقتصرا على محاوات تقدير  ا و 
بيع، و غيرها فقط، بل  ترويج و خدمات ما بعد ا تأثير فيها مثل اإعان و ا مؤسسة ا ن اإدارة ا يم

م م مثل أذواق ا لتح تشاف غموض عوامل غير خاضعة  يوم ا محاوات ا افسة تتجه ا م ين، ا ستهل
ي  ان معا ا عوامل تش مجموعتين من ا طلق أن هاتين ا ك من م ومية و غيرها، و ذ ح تشريعات ا ا

ظمة.    م ها ا  تعمل من خا

ي    لمجتمع، و هذا يع سلعة أو خدمة  وجود أية مؤسسة ، هو تقديمها  سبب اأساسي  معلوم أن ا من ا
تجها،  و هذا  عوامل و وجود طلب على م قصان تبعا  لزيادة أو ا م هو معروف عرضه  طلب  ا

ه آثار هامة على  ون  طلب ست بؤ بمستوى هذا ا ت مؤسسة على ا ظروف مختلفة ، فان مدى قدرة إدارة ا
مؤسسة سواء  ى عليه خطط و برامج و قرارات ا ذي سيب ل عام، و سيمثل اأساس ا مؤسسة بش مستقبل ا

مؤسسة اأخرى.في مجال وظيفة اإ  تاج أو غيرها من وظائف ا

ية: تا ية ا ا ى طرح اإش ا إ  هذا ما أدى ب

 جزائرية؟ مؤسسة ااقتصادية ا تي تعتمد عليها ا بؤية ا ت يب ا  ماهي اأسا



ية: تا تساؤات ا ى طرح ا ية تقودها إ ا  هذ اإش

 طلب أن يساهم في وضع تقديرات مؤسسة   يف بؤ با لت ن   ؟يم
 ية ما يب مدى فعا طلب  أسا بؤ با ت مستقبلية ا  ؟ ا

فرضيات:  ا

ية:  تا فرضيات ا ا من ا طلق بحث ا ية ا ا إجابة على إش موضوع و  جة ا  من اجل معا

ى: فرضية اأو مؤسسة  ا تيجة اعتماد ا يب استعماا  ثر أسا بؤية أ ت مية ا يب  ا تعتبر اأسا
جزائرية على محاسبة ا  .غة أرقام من خال قسم ا

ية ثا فرضية ا وعية ا بؤية  يب ت جزائرية أسا مؤسسة ا و هذا ما يتماشى مع طبيعة : تستخدم ا
 .شاطها

بحث:  مبررات اختيار ا

بحث مايلي:  اول هذا ا ى ت ا إ تي أدت ب  من مبررات ا

طلب  - ب ا جزائرية من جا مؤسسات ا تي تواجهها ا صعوبات ا توج.ا م  على ا

لمؤسسات ااقتصادية. - سبة  موضوع با  أهمية ا

طلب. - بؤ با ت يب ا ا في مجال اأسا مية معرفت  ت

بحث:  أهداف ا

ى: بحث إ  يهدف هذا ا

طلب . - بؤ با ت يب ا تعرف على طرق و أسا  ا

ك. - قيام بذ طرق في ا د على ضرورة استخدام ا تأ طلب و ا بؤ با ت  توضيح مدى أهمية ا

باحثين.جع - غيري من ا خطوة  بحث   ل هذا ا

مستخدم: هج ا م  ا

وصفي  هج ا م ا ا بحث استخدم ية ا ا هج إجابة على إش م اهج و ا م ثر ا تحليلي و اذا يعتبران من أ ا
موضوع.  موافقة مع هذا ا



هج م ا على ا ظري اعتمد ب ا جا طلب  ففي ا بؤ با ت ذي يسمح بمعرفة مدى أهمية ا تحليلي ا وصفي ا ا
يبه   .و أسا

هج  تطبيقي: فقد تم ااعتماد على م ب ا جا تحليلي أما ا ظرية على واقع ا دراسة ا من اجل إسقاط ا
ك. ذ موذجا  ية سعيدة  معد ميا ا مؤسسة ااقتصادية متخذين مؤسسة ا  ا

سابقة:  دراسات ا  ا

دراسة  ىا ية في  :اأو اسل ية و ا سل طلب على خدمات ااتصاات ا بؤ با ت يب ا يلى، أسا ي  خوا
ر بلقايد تلمسان،  تخطيط، جامعة أبو ب علوم ااقتصادية، تخصص: ا تورا في ا جزائر، أطروحة د ا

جزائر،   . 2011ا

طلب في  بؤ با ت ماذج ا يد على ضرورة استعمال  تأ ى ا دراسة إ ية و هدفت ا سل قطاع ااتصاات ا
علمية  يب ا تائجها: أن تطبيق اأسا مستقبل، و من أهم  ية، من اجل اتخاذ قرارات سلمية في ا اسل ا
مستقبلية في تخطيط قطاع ااتصاات  تقديرات ا تحديد ا ها تعتبر وسيلة مساعدة  حديثة م خاصة ا

قرارات مع معطيا ية حتى تتاءم ا اسل ية و ا سل متخذة يعتمد على ا قرارات ا جاح ا مستقبل، و  ت ا
بؤ. ت  مدى صحة ا

ية ثا دراسة ا ائي فريدة فائزة،: ا مؤسسة  غ ة تطبيقية  تسويق،حا طلب في ا بؤ با ت يب ا طرق و أسا
ر بلقايد  تسيير تخصص: تسويق، جامعة أبو ب رة ماجستير في علوم ا جزائر في تلمسان، مذ اتصاات ا

 .2002-2011، تلمسان،

يب و  اك ضرورة في استعمال أسا متمثلة في هل ه رئيسية ا ية ا ا ى اإجابة عن اإش دراسة إ هدفت ا
سوق؟. ى اقتصاد ا تحول إ جزائرية في ظل ا لمؤسسات ا سبة  مستقبلي با طلب ا بؤ با ت  طرق ا

جزائر مؤسسة تقو      ى أن  اتصاات ا باحثة من خال بحثها إ مسطرة توصلت ا م على حسب أهدافها ا
خدمات  قطاع ا افسة مع مؤسسة جيزي، باعتبارها أيضا دافع قوي  م سوق، تعمل في جو ا على اقتصاد ا
تائج: من خال  قال، و من  هاتف ا سوق على بطاقات ا جزائري ووجود طلب في ا اقتصاد ا ه  و م

قال يعتبر طلب على بطاقات ا بؤ با ت طرق ا ا  اد  تطبيق صر أساسي و مهم و من ثم ضرورة ااست ع
جزائر. ذي أصبحت تعيش فيه مؤسسة اتصاات ا متغير ا مستقبل ا بؤ أجل حصر ا ت  على طرق ا

ثة: ثا دراسة ا  ا



تاجية  مؤسسة اإ افسية ا لتوزيع و دعم ت مستقبلي  تخطيط ا بؤ في ا ت يب ا ادية، دور أسا تاهمي 
ة  جزائرية، دراسة حا علوم ا تورا في ا يل شهادة د ملة   تاجية، أطروحة م مؤسسات اإ ة عن ا عي

تجارية تخصص علوم تجارية جامعة محمد بوضياف مسيلة، مسيلة   .2017-2016ا

شطة خاصة    مختلف اأ تخطيط  معتمدة في عملية ا معايير ا ى معرفة اأسس و ا دراسة إ تهدف هذ ا
توزيع و مدى ااعت شطة ا دراسة أ تائج: من خال ا قرارات اإدارية، و من  ماد عليها في اتخاذ مختلف ا

واضحة و  معرفة ا يها إبداء ا لمس من مسؤو م  ة،  حض ة حليب و مطاحن ا ية بمؤسستي حض ميدا ا
وضع  طلب عملية ضرورية  بؤ با ت تسويقي خاصة، ا مزيج ا اصر ا تسويق عامة و بع افية بوظيفة ا ا

توزيع و اإست وات ا طلب ضمن ق بؤ با ت مستقبلي، تسهل عملية ا طلب ا توزيعية وفق اتجاهات ا راتيجية ا
تجاتها. مختلف م سبة  ميا با اتين  ق مقارة بين أداء ا ة ا حص  تقييم أدائها على مؤسسة مطاحن ا

بحث:  تقسيمات ا

وين خطة بسيطة واضحة تسهل  بحث على ت ا في بداية ا جيب على قد حرص لموضوع، و  جيد  فهم ا ا
مطروحة سابقا. ية ا ا  اإش

بحث ك قسم ا ذ اءا  ث تطبيقي  و ب ثا فصل ا ظري و ا  .ثاث فصول فصلين 

يها. - متوصل إ تائج ا ا بها أهم ا ا بخاتمة تطرق هي بحث  ي

 

 

 

 



 

 

فصل اأول:  ا

طلب بؤ با ت بؤ و ا ت  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تمهيد:

افة  ك تهتم  بؤ به ان د ت طلب و ا بير بدارسة و تحليل ا ل  ظمات اأعمال بش ظمات و خاصة م م ا
تاجية ان عدم إجراء  بير و فعال في رسم ااستراتيجيات  اإ سوق و يلعب دور  يرتبط باستمرارها في ا

تي س لمبيعات ا متوقعة  مية ا طلب و تحديد  اسب اتجاهات ا م تجليل ا دراسات و ا ل ا وف تؤثر بش
تعرف على مستوى  اسبة استهداف اأسواق و ا م فرص ا ها ا ظمة و ا يتيح  م شاط ا سلبي على 
بيرة  حاضر تعطي أهمية  وقت ا ظمات في ا م جد فان ا ك  ذ سوقي و على طبيعة اأبعاد ،  مو ا ا

طلب. بؤ با ت  عملية ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



بؤ  ت مبحث اأول: عموميات حول ا  ا

مطلب اأول: بؤ  ا ت  مفهوم ا

ها ما يلي: ر م ذ بؤ  ت  تتعدد تعاريف ا
قيم مستقبلية .1 ي  ها في  هو عملية عرض حا باستخدام مشاهدات تاريخية بعد دراسة سلو

ماضي.  (77، صفحة 1998)حشمان،  ا
ي هو تخطيط  .2 تا ية مختلفة و با يات خاصة غير فترات زم ووضع اافتراضات حول أحداث تق

قرارات في تطوير اافتراضات حول أوضاع  مديرون أو متخذو ا تي يعتمد عليه ا عملية ا فهو ا
مستقبل  (177، صفحة 1997)أيوب،  .ا

ه فن و علم م .3 بؤ على ا ت مستقبلية.يعرف ا ة معرفة اأحداث ا طائي،  حاو  (153، صفحة 2009)ا

ة احتماات محسوبة أشياء متوقعة  .4 د من شيء حا تأ ة ا ى حا د إ تأ ة عدم ا تقال من حا هو ا
تحليل و استخاص  بحث و ا طق و قدرة على ا سان من علم و م دى اإ تائج.باستخدام ما   ا

ي،  وا ش  (391، صفحة 1999)ا

جمع بين  .5 ى اأمام يتم ا سابقة إ ات ا بيا هي عملية تقدير حدث مستقبلي من خال تقديم ا
لمستقبل لحصول على تقدير  هجي بطريقة محددة سلفا  ل م سابقة بش ات ا بيا  .Mahendra, p) .ا

142) 

مستقبل  تابعة في ا لمتغيرات ا متوقعة  لقيم ا مي  ه تقدير  بؤ على ا ت ن تعريف ا و مما سبق يم
حاضر. ماضي و ا اءا على ما هو متوفر علية من معلومات عن ا قريب ب  ا

ية: زم  اأبعاد ا

ى أربع أبعاد وهي تتمثل  بؤ إ لت ي  زم بعد ا ا طويل ذفي قصير اأمد، متوسط اأمد و يتم تقسيم ا
 اأمد.

ن توضيح  بأ بها، و يم مت ظاهرة ا ذا ا وع اأعمال، و  مؤسسات أو  و هذ اأبعاد تختلف عادة حسب ا
ك من خال ما يلي: عبيدي،  ذ  (56، صفحة 2015)ا

بؤ قصير اأمد:  . أ ت وع ا ات هذا و يغطي هذا ا شر ة، و تستخدم ا س ية أتزيد عن ا مدة زم
ة  ة، جدو شر بؤ مشتريات ا ت ك  تغطية مدة بحدود ثاث أشهر و ذ بؤ أيضا  ت وع من ا ا

تاج. ازمة و مستويات اإ عاملة ا قوة ا  اأعمال، ا



بؤ متوسط اأمد: . ب ت وات و يستخدم هذا   ا ى ثاث س بؤ من ثاث أشهر إ لت ية  زم مدة ا وتمتد ا
ية، تخطيط اإيرادات، و تحليل  ميزا تاج و ا مبيعات، تخطيط اإ بؤ في تخطيط ا ت وع من ا ا

عمليات.  مختلف خطط ا

بؤ طويل اأمد:  . ت ت مستقبا ثر في ا وات أو أ تغطي ثاث س ا  ية ه زم مدة ا ل و و تمتد ا
سلع أو خدمات جديدة، اختيار موقع  تخطيط  مجاات: ا بؤ في ا ت وع من ا يستخدم هذا ا

تطوير. بحث و ا شاطات ا معمل أو   ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



بؤ  ت ي: أهمية ا ثا مطلب ا  ا

مية في اتخاذ  يات ا تق ية هذا ما يستوجب استعمال ا امي دي مؤسسة ااقتصادية في بيئة تتميز با تعيش ا
مثمتلة في :  بؤ و ا ت ا تبرز أهمية و دور ا  (143، صفحة 2003)أبوقحف، قراراتها و من ه

  فاعلية فاءة و ا بير ا ى حد  خارجية.يضمن و إ بيئة ا ة مع ا مرو  لمؤسسة في ا

 .متوسط قصير و ا مدى ا مؤسسة في ا  معرفة احتياجات ا

 .مؤسسة تي قد تواجه ا مخاطر ا حد من ا  تساهم في ا

 . مستقبلي لمؤسسة عن توجهها ا  تعطي صورة 

 .قرارات و ترقب آثارها مستقبا بير في اتخاذ ا  تساهم بقدر 

  تعرف على حجم إيجاد عملية توازن تجين، حيث ابد من ا م ين وعرض ا مستهل مابين طلب ا
وقت  اسبة وفي ا م تسويقها باأسعار ا تاجها  مراد إ مية ا تاج با خبار إدارة اإ متوقع وا  طلب ا ا

مائم  .ا

 

 افة تخطيط  طاق في ا قطة اا طلب  بؤ با ت ن من معرفة اإيراد  يعتبر ا اإدارات، فهو يم
تسويقية من ترويج ،توزيع وتسعير، إضافة ا قرارات ا ما يعتبر أيضا اأساس في اتخاذ ا متوقع، 

ظمة لم ية  ما مقدرة ا فقات على أساس ا توزيع وتوزيع ا تاج وا يف اإ ا ى تحديد ت  .إ

  شراء وتقدير ااحتياجات من مخزون وا تاج وا من أهميته أيضا في إعداد جداول اإ ما ت
تحديد اأرباحاأ جدوى ااقتصادية  ية وعمل ا ما عاملة وااحتياجات ا  (univchlef.dz, 2014) .يدي ا

 

 

 

 

 

 

 

 



بؤ  ت واع ا ث: أ ثا مطلب ا  ا

ها: ر م ذ معايير و  عدد من ا واع مختلفة وفقا  بؤ أ  لت

بؤ:  .1 ت فرق بين صيغة ا معيار  هذا ا فترة.وفقا  بؤ ا قطة و ت بؤ ا  ت

  :قطة بؤ ا ل فترة مقبلة، ت بؤ أو في  ت ة ا تابع  في س لمتغير ا بؤ بقيمة وحيدة  ت هو ا
تابع لمتغير ا فتاح،  .أي إعطاء قيمة واحدة متوقع   (244، صفحة 2003)جال عبد ا

    P(Zn+m =Zn (m) ) = 0 :حيث

قيمة  ها تساوي ا بؤ ع ت مراد ا مستقبلية ا قيمة ا د من أن ا تأ ي أن احتمال ا ويع
هذا يفضل  دين إطاقا  ا غير متأ صفر، أي أ بؤ و تساوي ا ت ة ا معطاة من دا ا

بؤ بمجال. ت ان،  استخدام ا  (63، صفحة 2002)عد
  :بؤ بمجال أو بفترة ت تابع ا متغير ا بؤ بمدى معين تقع بداخله قيمة ا ت يتمثل في ا

مقدرة  قيمة ا ن أن تقع داخله ا ي يم أن يتحدد حد أقصى و حد اد باحتمال معين ، 
عزيز،  لطلب  (60، صفحة 2002)سعيد عبد ا

 P(a <Z n + m < b) = (1 - a) ما يلي: 

مجال بؤ بها تقع في ا ت مراد ا مستقبلية ا قيمة ا د من أن ا تأ ه  قيمتين  [a. b] وم  aأي بين ا
د أو احتمال  bو  ان،  %(a-1)بدرجة تأ      (63، صفحة 2002)عد

بؤ: .2 ت  (696، صفحة 2009-2008)عطية،  فترة ا

تفرقة ن ا قيم   بين يم بأ با وعين يت ا ا معيار و ياحظ أن  هذا ا بؤ وفقا  ت وعين من ا
ها. موذج خا تي تم تقدير ا لفترة ا ية  تابع في فترة موا لمتغير ا متوقعة   ا

  : تحقيق بؤ بعد ا ت ات فعلية و هذا ا ها بيا تابع في فترة متاح ع لمتغير ا يتوقع فيما 
متاحة  فعلية ا ات ا بيا توقعات من خال مقارتها با د من مدى صحة ا تأ يتيح فرصة ا

 . 

 : تحقيق بؤ قبل ا ت ها   ا تابع في فترات مستقبلية ا تتاح ع متغير ا هو يتوقع بقيم ا
تابع  متغير ا ات خاصة با  .بيا

د:  .3 تأ مشروط.درجة ا بؤ غير ا ت مشروط و ا بؤ ا ت تفرقة بين ا ن ا معيار، يم هذا ا )عطية,  وفقا 

قادر،  قادر محمد عبد ا  (698، صفحة 2009-2008عبد ا

 :مشروط بؤ ا ت بؤ بقيم  ا ت بؤ غير مشروط في ا ت بؤ غير مشروط في ا ت يتمثل ا
واع  ل أ متغيرات، و عليه فان  دة متاحة عن ا اءا على معلومات مؤ تابع ب متغير ا ا

تحقيق تعتبر غير مشروطة. بؤ بعد ا ت  ا



  :مشروط بؤ غير ا ت تي سوف يتم على أساسها توقع ا تفسيرية ا متغيرات ا قيم إحدى ا
ما يتعين توقعها هي اأخرى  قيم يد و إ تأ ون معروفة على وجه ا تابع  ا ت متغير ا ا

قيم  مدى دقة ا ون مشروطة  تابع ت متغير ا بؤ بقيمة ا ت ها و من ثم فان دقة ا أو تخمي
تفسيري. لمتغير ا مفترضة   ا

شمول:  .4 يدرجة ا ب و يع ت موذج، و فيه قد يتم ا ل ة  و م معادات ا ما عدد ا ؤ باستخدام إ
معادات ون من عدد من ا موذج م ة واحدة أو  ون من معاد قادر محمد،  .موذج م )عطية, عبدا

 (699، صفحة 2008-2009

بؤ:  .5 ت بؤ:أسلوب ا لت ا مدخان  قادر محمد،  يوجد ه  (700، صفحة 2009-2008)عطية عبد ا

قياسي: . أ بؤ ا ت تابعة و عدد  ا متغيرات ا حدار ترتبط بين متغير أو عدد من ا ماذج ا يعتمد على 
تابع. متغير ا لتغيرات في قيم ا متغيرات، يقدم تفسيرا  مستقلة و بعض ا متغيرات ا  أخر من ا

بؤ  . ب ية: ات زم ماضية ساسل ا قيم ا مستقبلية، دون هو يعتمد على ا بؤ بقيمة ا لت متغير ما 
متغير. لتغير في قيم هذا ا  تقديم تفسير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



بؤ  ت رابع:  خطوات ا مطلب ا  ا

صحة أي  ى ا ون إ بؤ اقرب ما ي ت ها أن تجعل هذا ا بؤ خطوات محددة متعارف عليها من شأ لت إن 
ما  خطوات  ن توضيح هذ ا فعلي، و يم ى ا ري،  يلي:اقرب إ ب صفحات 2001)ا   (70-67، ا

بؤ يستخدمها  . أ ت خاصة با معلومات ا ك ان ا بؤ، و ذ ت قيام با غرض من ا تحديد ا
قراراتهم اإدارية. وظائفهم، و اتخاذهم  مختلفة في مباشرتهم  وظائف ا  مديرو ا

تاريخية سواء عن  . ب ات ا بيا ومية أو جمع ا ح دات ا مست ااتجاهات ااقتصادية من ا
ات  بيا ها ا تي ا تتوفر ع جديدة و ا تجات ا م ة ا ة، أو في حا شر سجات ا

تجات  متاحة عن م ات ا بيا ضرورة، استخدام ا ون من ا تاريخية قد ي اإحصائية ا
افسة.  مشابهة أو م

تحديد م . ت ي  تاريخية على رسم بيا ات ا بيا ات عرض ا بيا مط معين اتجا ا دى وجود 
ات  ات أو وجود بيا لبيا ة  ات أو  وجود  دورة معي لبيا ة  سواء أظهرت وجود دورة معي

ات  بيا قية ا مستقبل ، و يجب ت ات في ا بيا ن من توقع ا باتجاهات موسمية تم
تاريخية من أي أحداث   ا

مستقبل . ث رر حدوثها في ا ماضي و ربما يت  . حدثت في ا
مختلفة و على  مدير إدارة  . ج موافق اإدارية ا ذي قد يستخدم في ا بؤ ا لت موذج  اختيار 

ذي يتماشي  مع احتياجاته .  موذج ا عمليات تطبيق ا تاج و ا  اإ

تي استخدمت في  . ح طرق ا تي تظهر مدى صحة ا تجارب ا مرحلة إجراء ا يتم هذ ا
ماضية ، و عادة ما يستخدم اأسلوب  فترة ا تي ظهرت خال ا حقيقية ا قيم ا بؤ با ت ا

قادمة .  فترة ا ستخدمه في ا لخطأ، و  ذي يتيح أصغر متوسط   ا

متغيرات ا . خ بؤ بقيم ا ت بؤ و يتم فيها استخدام أسلوب ا ت تابعة اثر حدوثها خال فترة ا
شاء مستوى تحليل موثوق به. ن من إ تي تم يب ا ا استخدام اأسا  ياحظ ه

تي يتم  . د تائج ا خارجية على ا داخلية و ا عوامل ا خاص با تأثير ا يتم فيها إدراج ا
بؤ.  ت حصول عليها باستخدام أسلوب معين من ا  ا

تائج تطبيق  . ذ فعلي و مراقبة يتم فيها متابعة  بؤ عن طريق تسجيل اأداء ا ت أسلوب ا
بؤ. ت  خطأ ا

سابقة: خطوات ا ا يمثل مختلف ا ل أد ش  و ا

 

 



ل رقم ) ش بؤ1ا ت  (: خطوات عملية ا

بؤ ت غرض من ا  حدد ا

عاقة ات ذات ا بيا  اجمع ا

ات و سجل أي اتجاهات  بيا  ارسم ا

بؤ ت موذج ا  اختر 

موذج  ل أسلوب و اختر                                             حدد  بؤ  ت أحسب خطأ ا
فعال  اأسلوب ا

لفترات  بؤ  ت بؤ                                            استخدم اأسلوب في ا لت  جديد 

وصفية معلومات ا بؤ با ت  عدل ا

متابعة اأخطاء تطبيق  تائج ا  راقب 

ة وفقا أغراضهل أ بؤ مقبو ت  خطاء ا

 

غير مقبول                                                                                                  
 مقبول

 

 

مصدر ري، مرجع سابق، ص ا ب يا محمد ا  .72: سو

 

 

 

 

 



تخطيط  بؤ با ت خامس: عاقة ا مطلب ا  ا

بؤ و  ت ن يوجد بين ا ما يم اما ، و  ذا من اأهمية أن يت مستقبل  تخطيط ارتباطا قويا  ارتباطهما با ا
ن تعريف  ما يم قرار ،  ظر متخذ ا ذي يعد أجل بديل من وجهة  بدائل ا بؤ اختيار إحدى ا ت اعتبار ا

ظروف ااقتصادية و ا متوقعة في ظل ا مبيعات  ا مية أو قيمة ا ه تقدير  بؤ على أ ت اجتماعية ا
عاملة .........  قوى ا تخزين و حجم ا تمويل و ا تسويق و ا تاج و ا محتملة بهدف صياغة خطط اإ ا

خ.  ا

خبرة، فهو  مستقبل بمعزل عن ا توقعات عن صورة ا حسابات و ا يس مجرد إجراء مجموعة من ا بؤ  ت فا
دراسة ووضع  شخصي مطلوب  م ا ح فن و ا لعلم و ا امل  بؤ مزيج مت ت تي يتم وضع ا اافتراضات ا

 على أساسها.

تخطيط يبدأ حيث  ك أن ا بؤ ، ذ ت بير على ا ى حد  تخطيط يعتمد إ بؤ و ا ت اك عاقة وطيدة بين ا فه
ى تحقيق  تخطيط تهدف إ متاحة ، ووظيفة ا بدائل ا طوي على ااختيار بين ا تخطيط ي بؤ ، فا ت تهي ا ي

ن أن ي بؤ أساس أهداف محددة ا يم ت ك فا ها و بذ تخطيط  ن أن تحقق هذ اأهداف بدون ا م
تخطيط. وس،  ا   (11، صفحة 1995)فر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



طلب  بؤ با ت ي: عموميات حول ا ثا مبحث ا  ا

مطلب اأول: بؤ ا ت طلب مفهوم ا   با

متعلقة  مفاهيم ا ر ما يلي:تختلف و تتعدد ا ذ ها  طلب و من بي بؤ با ت  با

ان سلعة أو خدمة. .1 توج معين سواء أ طلب على م  هو عبارة عن توقع و تقدير مستوى ا
 (17)حسين، صفحة 

مشروع في  .2 تاج ا طلب على إ ون عليه ا ما سي مشروع بعملية تقدير أو توقع  ي قيام ا يع
سوق.  (147)خلف، صفحة  ا

ية قادمة. .3 ظمة على مدى فترات زم م تجات ا لي على م طلب ا  هو تقديم حجم و توقيت ا

 (89، صفحة 1999)مصطفى، 

ن أن تحص .4 تي يم مستقبل و ا طلب في ا مية أو قيمة ا ل في ظل هو تخمين أو تقدير 
محتملة. ظروف ااقتصادية و ااجتماعية ا صميدعي, يوسف محمد جاسم ، عتمان، صفحة  ا ة، ا   (108)ردي

وسائل  تعارفهذ و من بين  طقية و ا م يب ا طلب هو فن و علم يستعمل اأسا بؤ با ت ا أن ا استخلص
مستقبل. طلب في ا تحديد ا مطلوبة   ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



طلب بؤ با ت ي: أهمية ا ثا مطلب ا  ا

طلب: . أ بؤ با لت  اأهمية اإستراتيجية 

ما يلي: بؤ  لت صفحات 2012)دودين أ.،  ترجع اإستراتيجية   (93-92، ا
مبيعات  .1 اسب حجم ا ك ضرورة ت ي ذ ظمة: و يع لم تاجية  طاقة اإ يساعد في تخطيط ا

ظمة. لم تاجية  طاقة اإ متوقعة مع ا  ا

م ( و  .2 ظمة: فهو يساعد في تقدير حجم )ا لم بشرية  موارد ا بؤ في تخطيط ا ت يساعد ا
بشر  لموارد ا وعية  بشرية.ا موارد ا ظمة من ا م تي تحتاجها ا  ية ا

ية  .3 موردين مب ات طويلة اأجل مع ا اء شر توريد : فهو يساعد في ب يساعد في إدارة سلسلة ا
اسبين.  م موردين ا تعرف على ا ة ، و ا مشتر رؤية ا ثقة و ا  على ا

ظمة. .4 لم ية  ما موارد ا ى ا حاجة إ  تحديد ا

شط .5 أ يل  بؤ هو د ت ظمة.ا لم مستقبلية   ة ا

تاج   .6 تحقيق معدات اإ ازمة  ة ا عما وجية و ا و ت طاقة و ا توفير ا ازم  وقت ا إتاحة ا
متوقعة.  لتغيرات ا  وفقا 

ظمة في تصميم اأهداف و ااستراتيجيات.  .7 م تي تسترشد بها ا معلومات ا  إتاحة ا

طلب : . ب بؤ با ت صفحات  أهمية ا  (19-18)دودين, احمد يوسف، ا

بيرة  ي قراراتها تعتمد بدرجة  تا عمليات و با تاج و ا شطة إدارة اإ فا فان معظم أ ما اشرا آ
تاجية أو خدمية ،  ظمة إ م ت ا ا ك إن  متوقع، وا يهم في ذ طلب ا تائج تقديرات ا على 

مطبق   تاج ا ظم اإ ظر عن  ه داات وبعض ا ك  ل ذ طلبيات(  تاج ا تاج مستمر،إ )إ
قيام  مقابل ثمة عوامل عديدة ساعدت على ا طلب و ضروراته ، با بؤ با ت واضحة على أهمية ا

بؤ  ت  با

عوامل ما هي إا مؤشرات على  حقيقة فان هذ ا لطلب،و ا ى تقديرات موضوعية  توصل إ و ا
طلب و من بين  بؤ با ت عوامل ما يلي :تزايد أهمية ا  هذ ا

ات . .1 مش ثير من ا حل  بؤ بحيث أصبحت متاحة  ت يب و طرق ا مستمر في أسا تقدم ا  ا

ظروف جعل من  .2 ك تعقد ا ذ ي زيادة حجم اأعمال اإدارية  تا ظمات، و با م زيادة حجم ا
تي تساعدها في  يب ا قرارات بدون ااعتماد على اأسا صعب على اإدارة اتخاذ ا شف ا

مستقبل.  غموض ا

قرارات،  .3 تخطيطية و اتخاذ ا عمليات ا بؤ،  وجدوا في ا ت اع اإدارة بمزايا استخدام ا ظرا اقت
يب متطورة و  ه من أفراد مؤهلين، أسا جاح  ل مقومات ا شاط و توفير  دعم هذا ا هذا دفعها 

ظم معلومات، وغيرها.  حديثة، 



بحث .4 فاق في مجال ا ن  إن زيادة اإ مم معاصرة جعل من غير ا ظمات ا م تطوير في ا و ا
ظمة. م غا با ك سيلحق ضرار با بؤ، ان ذ ت اجم عن ا قبول بأي خطا تقديري   ا

معلومات اإدارية وما   .5 ظم ا حواسب ز  ظمات مثل ا م يا في ا متوافرة حا بيرة و ا ات ا ا اإم
ماذج  ل ات و أخزى  لبيا ة من إعداد  MODELSتحتويه من قواعد  ى درجة معقو سهل إ

بؤات و بمجهودات ووقت اقل  . ت  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



طلب  بؤ با ت ث: خطوات ا ثا مطلب ا  ا

ية من اجل أن  تا خطوات ا طلب ابد من أن تتبع ا بؤ با ت قيام بعملية ا ظمة ا ي تستطيع أيه م
طلب و  بؤ با ت عملية ا ظام مستقر  اك  ون ه خطوات هي:ي ة  هد ا صميدعي ردي )يوسف, محمود جاسم ا

صفحات   (115-114عثمان، ا

متعلقة  .1 تاريخية ا ات ا بيا معلومات تتضمن ا د على قاعدة من ا لمعلومات يس ظام  توفر 
ماضية. وات ا لس يات  شطة وفعا  بأ

محيطية ) .2 ظروف ا افة ا وجية .....( دراسة  و ت سياسية،و ااجتماعية و ا ااقتصادية ،ا
طلب. بير مؤشرات ا ها تأثير  تي   ا

تج معين أو مجموعة  .3 اعي معين أو م ه يشمل قطاع ص بؤ أي ا ت تحديد أهداف عملية ا
ك تقليل  ذ ظمة،  م تجات ا طلب على م طلب عموما أم با بؤ با ت تجات أم ا م من ا

بؤ أ ت يف ا ا لطلب.ت متوقعة   م زيادة دقة اأرقام ا

موجودة و  .4 افسة ا م مشروع و ا يات ا ا سوق على ضوء إم مشروع في ا تقديرات حصة ا
ك  ذ تج و  م خاصة بتحسين ا تاجية ا سياسات اإ مشروع من وضع ا ين ا ي تم تا با

ازم خدمات ا توزيع و مستوى ا ترويج و اإعان و ا تسعير و ا  ة تقديمها .سياسات ا

مقدمة دقيقة و  .5 ن جعل اأيام ا ي يم تا بؤ و با ت تي سوف يغطيها ا ية ا زم فترة ا تحديد ا
 صحيحة.

ازمة و  .6 بؤ ا ت تي يجب أن تتوفر من اجل عملية ا ازمة ا معلومات ا جمع و تحليل ا
بؤ. ت تي قام عليها ا فرضيات ا ك تحديد ا  ذ

 

 

 

 

 

 

 

 



رابع :  مطلب ا طلبا بؤ با ت قيام بعملية ا تي يجب أخدها بعين ااعتبار قبل ا عوامل ا  ا

عملية يجب دراسة و اأخذ بعين ااعتبار ما يلي : قيام بهذ ا لدراسات ااجتماعية و  قبل ا اديمية  )اأ

ية،  و قا علوم ااقتصادية و ا ية، قسم ا سا  (2014جوان  12اإ
  تاج يات اإ ا مختلفة، أي يجب تحديد إم سلع ا واع ا تاج أ مؤسسة على إ استطاعت ا

مختلفة. تجهيزات ا معدات و ا لمؤسسة من حيث مدى توافر اآات و ا متاحة   ا

  متوقع بيعها من قبل سلع ا واع ا سوق على أ د من وجود طلب في ا تأ ضرورة ا
مؤسسة و في هذا اإطار ابد من در  ية :دراسة اأذواق ورغبات ا تا اسة اأمور ا

ون  تي يت اصر اأساسية ا ع ها فهم ا دخول و تفا و ين ،دراسة مستويات ا مستهل ا
يأخذ  طلب  تي تؤثر على رقم ا قوى ا ة فهم و عزل ا ك محاو ي ذ طلب و يع ها ا م

و  م ك ا ون من ذ ل م ن تقدير  ه يم ك فا ن ذ ية فلذا ما أم ات و يجمعهم قيمة مع
ل .   لطلب  ى تقدير أفضل  وصول إ ن ا  مما يم

  مام طلب و اإ بؤ با ت متعلقة بعملية ا ماضية ا تاريخية ا سجات ا ااهتمام بمختلف ا
 بها.

  ،سعر دخل، ا سابق مثل: ا طلب ا تي تأثرت على حجم ا عوامل ا حصر ا
جودة......  ا

 .بؤات ت  مراجعة و تصحيح ا

 بديلة و مدى تطورها. ااهتمام و افسة و ا م سلع ا املة با معرفة ا  ا

  ون دورة ت طلب و في مرحلة من مراحل ا بؤ با ت اء ا سلعة أث مراعاة دورة حياة ا
سلعة .  ا

  اتجة عن طلب ا تغير في ا سبة ا ها  ها بأ تي يعبر ع طلب ، و ا ة ا معرفة مرو
ي ي تي تؤثر فيه و  عوامل ا يا علميا، ابد من توافر ما تغير احد ا بؤ تق ت ون هذا ا

 يلي : 

 .بؤ ت لقيام بعملية ا ازمة  معلومات ا  ا

  .يفية استخدامها و فهم مؤشراتها يب اإحصائية و  مام باأسا  اإ

  .بؤ ت قيام بعملية ا قادرة على ا وادر اإدارية ا  توافر ا

 مؤثرة عل عوامل ا مفترضة بين ا عاقات ا مبيعات.صحة ا  ى حجم ا

 

 



طلب بؤ با ت خامس: صعوبات ا مطلب ا  ا

بؤ و  ت ية على ا مب تقديرات ا تام بين ا تطابق ا ثمة صعوبات و عوامل و متغيرات تحول دون ا
يب  علمي في مجاات تطوير أسا تطور ا رغم من ا لطلب ، و على ا سبة  فعلية با تائج ا بين ا

ه ا تزال  بؤ ،إا ا ت عوامل ما يلي :ا بؤ من بين هذ ا ت )حسين,  عوامل عديدة من صعوبة علمية ا

ديوي، صفحة   (22محمد ا

زمن :                                                                                      .1 صر ا ع
ية  زم فترة ا عامل ا فترات ويقصد بهذا ا طلب  بؤ با ت معروف أن ا بؤ ،فمن ا ت تي يغطيها ا ا

ى أن  حال إ ية طويلة ، و هذا يعود بطبيعة ا فترات زم ه  ثير م ون أسهل ب ية قصيرة ي زم
قصيرة ، في  فترات ا ون محدودا في ا طلب ي مؤثرة في ا ظروف ا احتمال حدوث تغير في ا

فت ون هذا ااحتمال مرتفعا في ا طويلة .حين ي  رات ا

طلب :                                                                            .2 مؤثرة على ا عوامل ا ا
عوامل بفعل تداخلها  ن هذ ا طلب و  ل إفرادي تأثير مباشر على ا ها و يش ل م ون  قد ا ي

طلب ،و ا ن على ا مم ى إحداث اأثر ا عوامل  و تفاعلها تؤدي إ افة ا حقيقة فان حصر 
عوامل في  صعب تأثير جميع هذ ا سهل ، مما يجعل من ا يست باأمر ا طلب  مؤثرة في ا ا
ون ذات تأثير مباشر على  ما تبقي عوامل حرة )غير مؤطرة ( و قد ت بؤ واحد ن حي موذج ت

تأثير  إضافة عوامل اأخرى يخلق مثل هذا ا ن تفاعلها مع ا طلب و  قياس  ا ى صعوبة ا إ
دقة . موضوعية و ا حرافا عن ا موذج مما يمثل ا ي تستبعد من ا تا عوامل أخرى و با مي   ا

مؤثرة في  متغيرات ا عوامل و ا بؤ تزداد صعوبة مع زيادة عدد ا ت احية أخرى فان عملية ا من 
و  دما ي تائج تصبح أيسر ع بؤ و دقة ا ت مقابل فان عملية ا طلب با اك عامل واحد يؤثر ا ن ه

طلب أو مجموعة عوامل قليلة .  في ا
تغليف  جودة ن اإعان ن ا سعر ، ا عوامل مثل: ا طلب مرتبط بمجموعة من ا ون ا با ما ي وغا

و غيرها . تعبئة   و ا
سياسي و ااقتصادي و ااجتماعي: .3  درجة ااستقرار ا

مستقرة سياسيا و  مجتمعات ا طلب في ا بؤ با ت  اقتصاديا وفا
مستقر.  مجتمعات غير ا ه في ا ون أسهل م  اجتماعيا ي
 

 

 

 



طلب  بؤ با ت مؤثرة على ا عوامل ا سادس: ا مطلب ا  ا

عوامل  ن تقسيم هذ ا خدمات و يم سلع و ا طلب على ا واقع عدة عوامل تؤثر في ا توجد في ا
ى مجموعتين :  (42-41صفحات )دودين، ا إ

خارجية. .1 عوامل ا  ا

داخلية. .2 عوامل ا  ا

خارجية:  .1 عوامل ا ية:ا تا عوامل ا  و تتمثل في ا

 .) ساد تعاش ، أو  اقتصاد )ا عامة  ة ا حا  ا

  خفاض سعر بيئة أو ا ين حماية ا ضرائب ،و قوا ارتفاع ا ة  دو تي تتخذها ا قرارات ا ا
فائدة .  ا

 .ين مستهل  أذواق ا

 .افسة م سلع ا افسين و أسعار ا م  ا

 .بديلة ملة او ا م سلع ا  لفة ا

 .تج م عام عن ا طباع ا  اا

 .تشريعات ين و ا قوا وجية و ا و ت ثقافية و ا سياسية و ااجتماعية و ا عوامل ا  ا

داخلية:  .2 عوامل ا  ا

ية : تا عوامل ا  وتتمثل في ا
 .خدمات سلع و ا  تصميم ا

 .اأسعار 

 إعان. حمات ا 

  .تعبئة  ا

 .بيع  حوافز رجال ا

 .جغرافي تشار ا  اا

 .توزيع  ا

 .خدمات سلع و ا  جودة ا

 

 

 

 



 خاتمة:

ظمة تقدير  م ب إدارة ا ة من جا طلب هو محاو بؤ با ت بؤ و ا ت قول أن ا ن ا من خال ما تقدم يم
اك ة، و ه ية معي ك خال فترة زم تجها وذ تي ت خدمات ا لسلع وا طلب  ن  ا تي يم عوامل ا عديد من ا ا
مؤسسة وتسمى م ا طاق تح ها ما هي عوامل خارج  خارجية»أن تؤثر على دقته، م عوامل ا ها ما »ا ، وم

مؤسسة وتسمى  طاق سيطرة ا داخلية»هو داخل  عوامل ا  .«ا
ق ترشيد ا ثير من ااهتمام حيت تسعى  مؤسسة تستوجب ا رارات و و يعد عملية أساسية و مهمة في ا

مخاطر. تقليل من ا  ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ي: ثا فصل ا  ا

طلب بؤ با ت يب ا  طرق و أسا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تمهيد:

لطلب يتضمن      مستقبلي  توقع ا مستقبل، و ان هذا ا طلب ترتبط بما سيتحقق في ا بؤ با ت إن عملية ا

لطلب. تقدير  توقع أو ا بؤ أو ا ت قيام بهذا ا تي يتم ا فترة ا ية تمتد بين ا  وجود فترة زم

ها تسعى في مجملها  بير  ل  طلب بش بؤ با ت يب ا وعت طرق و أسا ى تخفيض من تطورت و ت إ

ين في  مسؤو مجال و ا مهتمين بهذا ا مستقبل و عدم معرفته، فا مرتبط بغموض ا د ا تأ ة عدم ا حا

يب. لبحت عن أفضل اأسا مستمر  دائم و ا سعي ا مؤسسة في ا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



طلب بؤ با ت يب ا مبحث اأول: أسا  ا

ذا فقد أصبح  بؤ،  ت يب و طرق ا ة صعبة و تتطلب خبرة تطورت أسا بؤ مسا لت مائم  اختيار اأسلوب ا

ى مجموعتين هما: بؤ إ ت يب ا يف أسا ن تص يب، و يم  و دراية بهذ اأسا

وعية. أوا: يب ا  مجموعة تضم اأسا

يا:  مية .ثا يب ا  مجموعة تضم اأسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



وعية يب ا مطلب اأول: أسا  ا

ما هو  طلب  ات تاريخية عن ا دما ا تتوفر بيا بؤ ع ت لقيام با تي تستخدم  طرق ا وهي مجموعة من ا

ها اإدارة ،  تي تمتل تجربة ا مة و ا ح يب على ا لسوق ، و تعتمد هذ اأسا تج جديد  د تقديم م حال ع ا

وع يب ا توقعات ، و تتضمن اأسا حدس و ا شخصية و ا خبرة ا ي : و على ا تا ا واع   ية عدة أ

جماعي: (1 رأي ا  ا

علمية، و يطلب من  خلفية ا خبرة و ا طريقة يلتقي مجموعة من أشخاص من ذوي ا و في هذ ا

لطلب بإحدى طريقتين: هائي متوقع  حجم  هم وضع تقديرات   ل م

 . فردية لتقديرات ا  أخد متوسط 

  تقديرات مجموعة بمراجعة جميع ا جماعة ثم تقدير حجم قيام رئيس ا فردية أعضاء ا ا

شخصية. اء على خبرته ا متوقع ب طلب ا  ا

ما  متوقع في وقت قصير،  طلب ا ى تقدير حجم ا توصل إ طريقة مفيدة في ا إن هذ ا

جماعة. دى أعضاء ا وية  مع روح ا مي ا بؤ، و ت ت قيام با لفة ا خفاض ت  تتميز با

ن ما يؤخذ عليها صعوبة تحد صر و  ك وجود ع ذ طلب ، و  مسؤول عن أخطاء تقدير ا يد ا

طلب . شخصي في عملية تقدير حجم ا تحيز ا حسين, محمد ابديوي، صفحة  ا  (25)ا

بيع: (2  تقديرات رجال ا

هم على اتصال مباشر  لمعلومات، أ مصادر  مبيعات من أهم ا عاملون في ا سوق, يعد ا با

ية. زم لفترة ا طلب  متوقعة على ا تقديرات ا ن ااستفادة من آرائهم حول ا ك يم  ذ

 

 



بيع :  خطوات طريقة تقديرات رجال ا

زة على افتراضات متمثلة  مرت مبيعات ا بؤاتهم حول ا ت بيع  طريقة من خال تقدير رجال ا تشتغل هذ ا

ها  تي تبد تسويقية ا جهود ا مؤسسة.في ا  ا

ي: تا ل ا ش طريقة في ا  حيث تتمثل خطوات هذ ا
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ل  ش بيع 02ا  : خطوات أراء رجال ا

  تقدير رجل بيع أ
مبيعات  معدل عن طريق ا

طقة م  با

   

  تقدير رجل بيع ب
مبيعات  معدل عن طريق ا

طقة م  با

   

  تقدير رجل بيع ج
مبيعات  معدل عن طريق ا

طقة م  با

   

  تقدير رجل بيع د
مبيعات  معدل عن طريق ا

طقة م  با

   

  تقدير رجل بيع ه
مبيعات  معدل عن طريق ا

طقة م  با

   

  تقدير رجل بيع و
مبيعات  معدل عن طريق ا

طقة م  با
 

مبيعات،  مصدر: محمد عبيدات، إدارة ا   .2005ص  1995ا

 

 

 

بيعية طقة ا م  تقدير ا
معدل عن طريق 
مبيعات  مدير ا

 

بأ  مت مبيعات ا ا
ها  

طقة  م تقدير ا
بيعية  ا

معدل عن طريق 
مبيعات  مدير ا



ه: طلق من ا طريقة ت  خطوات هذ ا

طقته  -1 مبيعات في م اءا على تجربتهم و خبرتهم، بتزويد مدير ا بيع، و هذا ب ل رجال ا يقوم 

مبيعات  خاصة با تظرة.بتقديراته ا م  ا

بيع  -2 اطق ا بيع، و حسب م رجال ا فردية  تقديرات ا ل مدير مبيعات في تجميع ا ثم على 

مبيعات  بيع، يقوم مدير ا تي قد ا يعلمها رجال ا محيطية ا ظروف ا مختلفة و في ضوء ا ا

تشف وجود  د مراجعته قد ي سابقة ع ات ا بيا مطلوب. ثم بااعتماد على ا رقم ا سبة بتحديد ا

يه. ذي توصل إ هائي ا رقم ا مقتطعة من ا خطأ ا  ا

مختلفة  -3 بيعية  ا اطق ا م رئيسي بتجميع تقديرات ا ز ا مر مبيعات في ا بعدها يقوم مدير ا

هائي . بأ و ا مت مبيعات  ى رقم ا  لوصول إ

في : (3  أسلوب دا

ات  ستي في في ا   طرف من  RANDCORPORATIONتم إعداد طريقة دا

 .OLAF HELMER C. NORMAN DALKEY ET THEODORE  J GORDON 

ل فرد  خبراء  طويل، إذ  تقوم على استجواب ا متوسط و ا مدى ا طريقة في ا تستخدم هذ ا

هم،  محصلين عليها فيما بي تائج ا بؤاتهم ثم تبادل اآراء و ا هم تبيين ت طلب م على حدى، و ا

بؤات  هم بتقديم ت طلب م تظرة .و إعادة ا م مبيعات ا ة حول ا ائي فريدة،  جديدة معد -2001)فائزة, غ

 (226، صفحة 2002

اطق جغرافية     ن أن يتواجدوا في م ذين يم لخبراء ا ها عملية جماعية تسمح  في بأ ية د وتعرف تق
في هم:  ية د ين في تق لمشار واع  اك ثاث أ بؤ، وه ت قيام بعملية ا  مختلفة با

قرار يتراوح عددهم بين ) . أ بؤ.  (10-5متخذو ا ت ون اتخاذ قرار ا  . أفراد يتو

ات و توزيعها على  . ب قرار في إعداد سلسلة من ااستبيا مجموعة من اأفراد تساعد متخذي ا

قرار.  متخذي ا تائج و تلخيصها و تقديمها  سرية ومع ا ة ا لج  أعضاء ا



خبراء، و هم  . ت ة  و يجيبون عليها و تعد إجاباتهم مدخات  اأفرادا ذين يتسلمون ااستبا ا

قرار تمهيدا إ  جراء متخذي ا

بؤ. ت صفحات  ا ة عثمان، ا صميدعي ردي  (63-62)يوسف, محمود جاسم ا

 : في  خطوات أسلوب دا

موضوعة في قائمة  ل فرد مجموعة اأسئلة ا طريقة حول تقديم  يدور استغال هذ ا

 استقصاء و عرضها عليهم.

خطوات ي: وهذا حسب ا تا ل ا ش متمثلة في ا ية ا تا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ل  ش في03ا  : طريقة دا

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر:  Y.R.DARON & ALL ; 4éme Edition ;Opcit ; P 701 ا

 

 

 

ين  خبراء مستق

اأجوبة       
مستقلة و  ا
سرية    ا
لخبراء  

أول قائمة أسئلة 
ل خبراء  معدة 

ل ااجوية  إعادة 
)مجموعة (أو قائمة 

أسئلة  جديدة 

معلومات  ز جمع ا خبراءمر حول أجوية ا  

خبراء            تحليل و تعميم اجوبة ا

ب  هل ااج

 هي جد متقارب 

 

ائي  النتيج الن

NON 

OUI 



 : في  سلبيات أسلوب دا

تائج  في يعطي  رغم من أن أسلوب دا ه ا يخلى من على ا بؤات موضوعية، إا ا ى ت وعا ما إ تتحيز 

سلبيات من أهمها : عيوب و ا  ا

 .ة به د ااستعا لمؤسسة ع سبة  لفة با في هي طريقة جد م  أن طريقة دا

  وظائف متعاملين في ا تي تتمثل في جمهور ا أن هذ تهمل رأي اأغلبية ا

مختلفة اأخرى.  ا

 طريقة تائج هذ ا موجهة  تأثير  ن أن تطرأ على اأسئلة ا مم حرافات ا باا

 لخبراء .

سوق : (4   بحوث ا

سوق، أو هي  صياغة و اختبار فرضيات عن ا ظميا  ها مدخا  سوق على أ تعرف بحوث ا

مستقبلية  شراء ا عمليات في استقصاء معلومات عن خطط ا تي تساعد إدارة ا وسائل ا إحدى ا

ين، و ا تتوافق ف إفراد، بل توفر معلومات لمستهل شراء  سوق عن معرفة خطط ا ائدة بحوث ا

لحصول  سوق مفيدة جدا  تجات جديدة، و تعد بحوث ا تخطيط و في تصميم م مهمة تفيد في ا

متوسط . قصير و ا مدى ا بؤات في ا  على ت

 :سوق  سلبيات أسلوب بحوث ا

 . لفة ت  ارتفاع  ا

 .ه ازم  وقت ا ق عبد اه، صفحة  طول ا خا ي رائد عبد ا مشهدا د احمد فرحان ا عبيدي, خا  (62)ا

 

 

 

 

 



مية يب  ا ي: أسا ثا مطلب ا  ا

يا  مشاهدات مرتبة زم تي تمثل مجموعة من ا ية و ا زم ساسل ا ى تحليل ا مي إ و يهدف اأسلوب ا

سلسلة ا ية:حسب تسلسل وقوعها، و أن ا تا اصر ا ع ثر من ا طوي على واحد أو أ ية ربما ت  زم

ذاتي أيضا. عشوائية، و ربما اارتباط ا عوامل ا دوري، و ا موسمي و اأثر ا ، اأثر ا متوسط، ااتجا  ا

سابقة.  اصر ا ع ل واحد من ا ى تحديد و عزل  ية إ زم ساسل ا )دودين, أحمد يوسف، صفحة ويهدف تحليل ا

100) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



بسيط : اسلوب .1 متوسط ا  ا

وات، أشهر، أسابيع( لطلب خال فترات ماضية )س حسابي  متوسط ا طريقة يتم احتساب ا و  في هذ ا
قادمة. فترات ا طلب في ا حجم ا تقدير  اتج،  متوسط ا  يستخدم ا

 حيث: 

_
1

n

D

D

x
n




 

D .ماضية فترات ا طلب في ا  تمثل ا

n  .ة عي  عدد مفردات ا

بسيط: اسلوب .2 متحرك ا متوسط ا  ا

ة ية معي حادة خال فترة زم تقلبات ا طلب في ظل تتسم با بؤ با لت طريقة   يعرف و ،تستخدم هذ ا

متوسط متحرك ا بسيط ا متوسط يلي: ما ا ذي ا ل تعديله يتم ا فترات مرور مع مستمر بش ية ا زم  عن ا

تي اأرقام تغيير طريق ك أساسها، على يحسب ا  ما حسابه يتم و جديد رقم حذف أو جديد رقم بإضافة وذ
 يلي:

1 2 3 ...t t t t n
t

D D D D
SMA

n

   


  
 

 حيث:

   SMATطلب يمثل متوقع ا  (T) فترة ا

T فترة تمثل ية ا زم   ا

DT-1 طلب يمثل فعل ا سابقة لفترة يا   (Tل) ا

DT-2  طلب يمثل فعلي ا سابقة لفترة ا  (T-1ا) ا



Nفترات عدد تمثل ية ا زم تي ا متوسط أساسها على يحسب ا متحرك ا   ا

تقلبات ان اذا بيرا رقما خدأت Nو س و صغيرة اأرقام في ا ع س ا ع   با

معلومات استخدام ماحظة مع فترات عن ا ية ا زم سابقة ا رار يرتبط ا تقلبات بت طلب، في ا ت فإذا ا  ا

تقلبات رر ا ت اذا و أشهر، ستة معلومات استخدام فيضل أشهر ستة ل تت تقلبات ا رر ا ة ل تت  س

ثى معلومات استخدام فيفضل ة. أرباع أربع أو شهرا عشر ا س  ا

متوسط طريقة .3 متحرك ا موزن ا  : ا

طريقة هذ في مقدر يقوم ا ى سبية أوزان اءبإعط ا تاريخية اأرقام إ س ا فترات أهمية تع تي ا ها، تعبر ا  ع

ك أساس على و طلب تقدير يتم ذ فترات في ا قادمة ا ب في و ا غا بر أوزان إعطاء يتم ا تاريخية لفترات ا  ا

قريبة.  ا

متوسط حساب يتم متحرك ا موزون ا   يلي: ما ا

t t-1 t-1 t-2 t-2 t-n t-2WMA = w D  +W D +...+W D 

  حيث:

WMAT  طلب تمثل متوقع ا  (.T) لفترة ا

T فترة تمثل ية. ا زم  ا

WT-1  وزن سبي ا عطى ا ذا و (T-1) لفترة ا خبرة اساس على تحديدها يتم و ... ه  : حيث ا

1

1,1 1 0
n

tt
t

ww


    

DT-1 طلب تمثل فعلي ا ذا و (T-1) لفترة ا  ه

N فترات عدد تمثل ية ا زم تي ا متوسط أساسها على بيحس ا متحرك ا موزون. ا  ا

 



طريقة .4  : اأسية ا

طريقة هذ س ا طرق بع سابقة ا ى تحتاج ا ا ى تحتاج فهي ثيرة، معلومات إ  أخر : هي معلومات ثاث إ

تسوية، معامل متوقع، طلب أخر فعلي، طلب طلب حساب يتم و ا متوقع ا طريقة بهذ ا ة باستخدام ا معاد  ا

 اآتية:

 1 11t t tES CE C D   
 

 : حيث

 EST  طلب تمثل متوقع ا  T)) لفترة ا

T  فترة تمثل ية ا زم   ا

ET-1 طلب تمثل فعلي ا سابقة لفترة ا  (Tل) ا

DT-1 طلب تمثل متوقع ا  (T) ل لفترة ا

C تسوية معامل تمثل 1 يتراوح و ا 0C  اء يحدد و خبرة على ب  ... ا

د ااتجا اثر إدخال طريقة .5 طلب حجم تقدير ع  :ا

طريقة هذ تقوم طرق بخاف ا سابقة، ا د ااتجا اثر بإدخال ا طلب حجم تقدير ع تمهيد بطريقة تعرف و ا  ا

طلب أرقام مرتين   ا

طريقة هذ و طلب رقم بتعديل تقوم ا ذي ا طريقة باستخدام تج ا  في ااتجا اثر إدخال يتم ي اآسية ا

بؤ، عملية ت ي هذا و ا متوسطات أرقام ستخرج أن يع طريقة باستخدام ا  مرة ممهدة )متوسطات اآسية ا

طريقة استخدام ثم (  واحدة ن ( مرتين ممهدة )متوسطات جديدة أرقام على لحصول أخرى مرة اآسية ا  تم

 ... ااتجا اثر تقدير من

عام: ااتجا طريقة .6  ا

طريقة هذ تفترض عام ااتجا أن ا فترات خال لطلب ا سابقة ا فترات في سيستمر ا قادمة، ا  هذ و ا

طريقة عاقة استخدام على تعتمد ا خطية ا بسيطة، ا عاقة أي ا  تابع، اأخر و مستقل احدهما متغيرين بين ا

متغير و مستقل ا ا ا زمن، هو ه ما ا متغير بي تابع ا طلب. فهو ا  ا



ا و جة مدخلين كه عام: ااتجا طريقة معا  ا

مدخل ي، ا بيا مدخل ا  اإحصائي. ا

مدخل أوا: ي ا بيا   ا

مدخل ظل في طريقتين استخدام يتم و  هما: و ا

تمهيد طريقة .1 يد: ا   با

طريقة هذ تطبيق يتم خطوات بإتباع ا ية: ا تا  ا
 حصول طلب أرقام على ا فعلية ا ية فترات عدة عن ا  سابقة. زم

 طلب أرقام تصوير فعلية ا وات ا سابقة لس رسم على ا ي، ا بيا خط  SMOOTHING  تمهيد ثم ا  ا

ذي عاقة هذ يبين ا يد. ا  با

متوسطات طريقة .2 ة: ا متحر  ا

طريقة هذ تقوم قيم متوسطات بأخذ ا متوسط هذا تعد و فترات (4 أو 3) فترات عدة خال ا ه ا  أ

ظاهرة  قيمة تصف في ا مدة، هذ م سلسلة أسفل من أخرى فترة تاخد ثم ا  قيمة أول ستبعد بان ا

فترة في سابقة ا ى جديدة قيمة ضيق و ا فترة تلك إ متوسط حسب و ا ا فيصبح ا  اثر قيما دي

عرضية لتغيرات ية أي اأجل قصيرة ا ذبذبات من خا يفة ا ع تي ا ون قد ا قيم في ت  ثم اأصلية ا
سلسلة سمبر  قوم ية ا زم متوسطات واقع من ا ة ا متحر ي خط على فتحصل ا  و تقريبا ممهد بيا
ك ون بذ سهل من ي عام اتجاهه تحديد ا  ميله. حساب و ا
طريقة هذ على يؤخذ مما و ها هو ا تاج تتطلب أ ة هي و اأساس فترة طول است  ما تقديرية، مسأ

ها ى تؤدي أ وات بعض إبعاد إ س سلسلة لأو  من ا   أخرها. من و ا
مدخل يا:ا   اإحصائي ثا

مربعات طريقة .1 صغرى ا   ا

مربعات طريقة في تستخدم صغرى، ا عاقة ا خطية ا بسيطة ا ية: ا تا  ا

t xy a b 
 

طلب تمثل tY حيث: سلعة على ا فترة) خال ا متغير (Tا تابع :ا  ا

A  حد تمثل ى ا سلعة على لطلب اأد ذي و ا صر يرتبط ا ا وقت، بع  هي (YT) قيمة أن أي ا

طلب) مية دما (Yا ون ع  T=0 ت



B عام، ااتجا خط ميل تمثل زاوية ظل أي ا تي ا عها ا خط يص موجب ااتجا مع ا  محور ا

زمن، ون قد هو و ا ي و )+( موجب ميل ي مبيعات زيادة يع ب) ميل زمن،ا مع ا  أي (-سا

خفاض مبيعات رقم ا زمن. مرور مع ا  ا
X فترة ترتيب تمثل ية ا زم مطلوبة ا سلسلة في ا ية ا زم  مستقل(. )متغير ا
معاملين حساب يتم و تين جملة حل خال من bو  a ا معاد  اآتيتين: ا

(1)      
 

y na b x   

(2)    
2xy a b x    

يتين: bو  aاو بحساب قيمة  تا عاقتين ا  من ا

_ _

a y b x  

_ _

2_
2

xy n x y
b

x n x









 

 

حدار: .2  Regression analysisتحليل اا

د استخدام  حدار عادة ما تؤخذ بااعتبار متغيرات عدة ترتبط أو تؤثر على ع أسلوب تحليل اا
تزايد  سعر،  معدل ا ما هو معروف( يتأثر با تجات )و  م طلب على ا بأ به، فا مت متغير ا ا

ترويج، و من  ية اإعان، استراتيحية ا مو ااقتصادي، ميزا قومي، معدل ا دخل ا ي، ا ا س ا
واع تحلي حدار.أ  ل اا

حدار يساعد  مستقلة، و تحليل اا متغيرات اأخرى با ما تعد ا تابع بي متغير ا ا هو ا طلب ه و ا
مستقلة، و من  متغيرات ا طلب و بين ا عاقة اإحصائية بين ا ى معرفة قوة ا توصل إ في ا

حدار: واع تحليل اا  أ

 

 

 



بسيط: (1 حدار ا  Simple Regression Analysisتحليل اا

عاقات أو  فس ا تحليل تستخدم  خطي، فمع هدا ا حدار ا أو  ما يسمى بتحليل اا
عامل  زمن  ا ا يؤخذ عامل ا ن ه صغرى، و  مربعات ا رياضية في طريقة ا صيغ ا ا

مستقلة. عوامل ا  مستقل، بل يؤخذ عامل آخر من ا
مست عامل ا بؤ بقيم ا ت تحليل، ا هذا ا مطلوب  ك فان ا بؤ بحجم و بذ ت قل و من ثم ا

سهلة، و يستخدم مع تحليل  يست با تابع(، و هي مهمة  عامل ا تاج )ا طلب على اإ ا
عاقة  تقييم درجة أو قوة ا خطي معامل يدعى معامل اارتباط و هو يستخدم  حدار ا اا

صيغة  معامل من ا مستقل و يتم احتساب هذا ا تابع و ا عاملين( ا متغيرين)ا بين ا
ية: تا رياضية ا  ا

   2 2 2 2

n xy x y
R

n x x n y y




       

  
    

موجب أي  واحد ا ب و ا سا واحد ا معامل بين ا و عادة تتراوح قيمة هذا ا

1 1R 
تحديد و هو يساوي مربع معامل اارتباط أي أن  اك مقياس آخر يسمى معامل ا و ه

تحديد )ح(=) تحديدrمعامل ا صفر  (، و قيمة معامل ا ون موجبة دائما و تتراوح بين ا ت
ذي يفسر  مستقل ا متغير ا تغير في ا سبة ا تحديد يعبر عن  ما أن معامل ا واحد،  و ا

تابع. متغير ا تغير في ا  ا

 
متعدد: (2 حدار ا  تحليل اا

بيان قوة  ثر من متغير مستقل في ااعتبار و في آن واحد  تحليل يتم أخذ أ و في هذا ا
حاسوب عاقتها  طلب، وفي أغلب اأحيان يستخدم ا تابع و هو ا متغير ا مجتمعة مع ا

صيغة  حسابية يدويا، و ا متعدد بسبب صعوبة عملياته ا حدار ا في إيجاد قيمة اا
تحليل هي:  هذا ا عامة   ا

1 1 2 2 ... n ny a b x b x b x     
متغير) مستقلة من  x )  حيث يرمز ا عوامل ا متغيرات أو ا ى ا حسين,  n،.......1،2إ )ا

صفحات   (40-27محمد ابديوي، ا



بؤ  ت يب ا ي:تقييم و اختيار أسا ثا مبحث ا  ا

بؤ. ت مطلب اأول: أخطاء ا  ا

طلب  ب ا تأتي أرقام ا غا ه في ا دقيق بأرقام ، أ بؤ ا ت ى ا توصل إ ادر ا فعلية مطابقة تماما من ا ا

ت  لما طا بؤ، و من جهة أخرى ،ف لت بؤ ،فمن  ا توجد طريقة مثلى  ت مقدرة على أساس ا طلب ا أرقام ا

ة مما يجعل من  ثيرة و متشاب طلب  تي تؤثر في ا عوامل ا خطأ ، فا لما زادت احتماات ا بؤ  ت فترة ا

ى صعوب بؤ ، إضافة إ موذج ت صعب تأطيرها في  ها :ا ل م متوقعة   ة تحديد اآثار ا

مقدرة و  طلب ا فعلية، و أرقام ا طلب ا فرق بين أرقام ا ن تحديدها من خال:ا بؤ يم ت و أخطاء ا

وعان:أخطاء عشوائية، و أخطاء سببية.  اأخطاء هي 

عشوائية :  .1 موذجاأخطاء ا ن  ن تفسيرها أو تحديد أسبابها،و ا يم تي يم  وهي اأخطاء ا

اوب  تائج هذ اأخطاء عبارة عن ت ون  ل مسبق ،و ت مستخدم توقعها أو تقديرها بش بؤ ا ت ا

بؤ . ت مقدر خال فترة ا طلب ا فعلي و أرقام ا طلب ا قصان ( بين أرقام ا  عشوائي )زيادة أو 

سببية  .2 فعلية دائما أعلى من أرق :اأخطاء ا طلب ا ام و تتجسد  هذ اأخطاء في أن أرقام ا

مستخدم  ثيرة تتعلق سواء با ها أسباب  ها ،و هذ اأخطاء  ون دائما اقل م مقدرة ،أو ت طلب ا ا

ات غير دقيقة و غيرها  موذج مثل إهمال متغير ما ، أو استخدام بيا فسه ،أو با بؤ  ت موذج ا

ته أو على اأقل خطأ ، فهو أمر غير مرغوب به ،و يجب إزا وع ا ظر عن  تقليله  و بغض ا

خطأ  قياس مقدار ا ظمات  م يب و مقاييس تتبعها ا سببية ،ثمة أسا ،و خاصة اأخطاء ا

بؤ . ت ماذج ا موذج من  ل  فاءة  ية و  شف فعا مستخدم ، مما ي بؤ ا ت موذج ا مصاحب   ا

صفحات   (42-41)دودين, احمد يوسف، ا

 

 

 



بؤ  ت ي: تقييم أسلوب ا ثا مطلب ا  ا

ك و فق ما  بؤات و موضوعيتها و ذ ت غة في قياس دقة ا مؤسسات صعوبة با جد ا با ما  غا

 يلي: 

 .مقال معين بؤ  ت تقييم دقة ا ى من هذا اإجراء هو وضع معايير  خطوة اأو  ا

 ت تي تقترح طرق  مراجع ا بير من ا ات ان تدير عدد  لشر ك  بؤ.بعد ذ ت وعية ا  قييم 

  ب إجراء تج ظام اختيار أفضل أسلوب  بؤ قبل وضع  ت وعية ا وصف إجراءات تقييم 

معطيات. وع ا مرتبط ب مرجع ا ى ا تقييم دون اإشارة إ طرق ا تبديل   محاوات ا

 .ذي يميز أسلوب عن آخر قاش ا ل يب مع إبراز طابعها  مقارة بين اأسا ة ا  محاو

مزايا وعية، و  عرض ا ام هي  رئيسية و هذ اأح بؤ ا ت يب ا سبية أسا عيوب ا و ا

لمقارة ان تطبيقاتها تختلف . امل قابلة  يست با يب  واقع أن اأسا  ,USUNIER) في ا

1992, p. 252) 

بؤ ما يلي: ت  و من أهم معايير قياس دقة ا

خطأ:  (1 فترة و متوسط ا فس ا بؤ  ت مشاهدة و ا فرق بين ا هو يعبر عن متوسط ا

ي: تا ل ا ش ية، و يعطي رياضيا في ا زم ود،  ا  (182، صفحة 2002)حشمان, مو

1

1
( )

T
p

t

ME Yt Yt
T 

   

ما pYtحيث  مدروسة بي سلسلة ا بأ بها داخل تعبر عن ا مت ممهدة او ا سلسلة ا ا

ما يلي: سبي  ل  معيار في ش ن ان يؤخذ هذا ا مدروسة. و يم ة ا عي  ا

1

1
( )

pT
t

t t

Y YT
PME

T Y


  

بؤ  - ت ظرة مغلطة على مدى دقة ا هما قد يعطيان  معيارين أ ه يعاب على هذين ا إا ا

موجبة تل بيرة ا رة أن اأخطاء ا هما يتجاهان ف ة تافي و ما أن محاو بة،  سا غي ا



ذي يضمن اقل  خط ا ون ا غرض  مطلقة ا يفي با قيمة ا لة اإشارة عن طريق ا مش

ل جيد. ات بش لبيا عام  ضرورة ااتجا ا معيار ا يمثل با هذا ا  قيمة 

بواقي (2 رمز : جدر متوسط مربعات ا ه با ذي يرمز  لسابق و ا بديل  معيار  جاء هذا ا

REMSE  :ية تا عاقة ا  و هو معطى با

2

1

1
( )

T p

tt
RMSE Y Yt

T 
   

ما يلي: سبي  ل  ه أيضا في ش تعبير ع ن ا  و يم

1 2

1
( )

T Yt YtP

T Ytt
RMSE 


  

فوارق سواء  - بواقي  ا هما ا يفرقان بين ا و يتميز هذين اأخيرين عن سابقيهما في أ

رة  ي تم إبعاد ف تا بة و با ت موجبة أم سا بة.ا سا موجبة تلغي ا  اأخطاء ا

ماذج على   RMSEو يعتبر   مفاضلة بين مجموعة من ا مستخدمة في ا معايير ا من أهم ا

 . RMSEأساس اصغر 

حدار و اارتباط: (3 ية و  مقاييس اا حا مشاهدات ا حدار بين ا و هو يعتمد على إجراء ا

ى  بؤ بمع ت 0ا 1t tY Yt      

تو يتم  ا بؤ فعاا إذا  ت ون ا صغرى و ي مربعات ا موذج بطريقة ا تقدير معلمتي ا

0 1,  ( صفر ويا عن ا واحد)0تختلفان مع ترتيب باستخدام  1( و ا ( على ا

اسبة.  إحصاءات م

مشاهدة  - عاقة بين ا ى جودة ا ظر إا إ ه  ا ي معيار أيضا على أساس ا تقد هذا ا و ي

ظرة مغلطة حول  ه سيعطي  ي فا تا بؤي و با ت خطاء ا بؤ و يهمل حجم و سلوك ا ت ا

بؤ. ت  دقة ا



 معيار تايل: (4

ية : تا صيغة ا  و هو معطى با

2 2

1 1

1 1
( ) )

 

(
T T p

tt t

RMSE
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ون  ما ي بؤ جيدا  ت ون ا ما  µ= 0في عملية فاشلة  ون ا و عمليا يتذبذب  µ= 1و ت

مقياس بين هاتين  قيمتين.هذا ا  ا

بؤ على  هذ : تتمثلاقتفاء اأثر  (5 ت بؤ من خال مدى قدرة ا ت طريقة في قياس دقة ا ا

عملية  توضيح هذ ا طاقها، و  قاط ا قدرة على تتبع  سلسلة اأصلية و ا اقتفاء اثر ا

بؤية. ت لسلسلتين اأصلية و ا ية  بيا رسومات ا ود،  ستعين دائما با ، 2002)حشمان, مو

صفحات   (184-182ا

بؤ  - ت ن أن يحدث في ا ذي يم لخطأ ا اك أربعة مصادر ملحقة  و يجب اإشارة أن ه

علمي:  ا

  حروب و زازل، اأوبئة و ا ا متوقعة  عشوائية غير ا تغيرات ا حدوث بعض ا

حد  س في ا ع متغيرات ت ل هذ ا ة غيرها.  ذي يوجد في أي معاد عشوائي ا ا

حدار.  ا

 ة متحيزة مجتمع تمثيا صادقا  -استخدام عي موذج  –ا تمثل ا في تقدير ا

معلمات  جد ان ا ة  حا بؤ، ففي مثل هذ ا ت ذي سوف يستخدم عملية ا ا

مجتمع تمثيا جيدا. معلمات ا يست ممثلة  ة  عي ات ا مقدرة من بيا  ا

  خطأ في تقدير تي يتم على  أوا تفسيرية ا لمتغيرات ا متوقعة  قيم ا تخمين ا

مشروط. أساسها بؤ ا ت ك في ا تابع و ذ متغير ا بؤ بقيم ا ت  ا



  عاقة ك من حيث درجة من حيث درجة خطية ا موذج و ذ خطأ في تقدير ا ا

تفسيرية  أو موذج. أوعدد متغيرات ا ري،  عدد معادات ا ب يا محمد ا ، 1997)سو

  (148صفحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



بؤ ت ية أسلوب ا ث:معايير اختيار تق ثا مطلب ا   ا

مستقبلية،و مع  مواجهة اأحداث ا مسبق  ل مؤسسة استعداد ا بؤ ضرورة خدمية  ت يعتبر ا

من في بؤ أصبحت اأهمية ت ت يب ا تزايد في طرق و أسا تعدد و ا مائمة بين  ا تحقيق ا

بؤ ا  ت تي سوف يستخدم فيها هذا اأسلوب ،ان طرق ا ة ا حا معتمد عليه و ا بؤ ا ت أسلوب ا

خاطئ أسلوب  حاات ،و ااختيار ا ل ا اسق في  امل و مت ل  تصلح وا تضمن عملها بش

بؤ وفق معايير تساعد في اخ ت يب ا يف أسا ن تص ه عواقب .و بهذا يم جم ع موذج ي تيار 

ما يلي : مرغوب فيه  بؤ ا ت  ا

لفة: . أ ت دقة و ا يب حديثة ،  ا ا ااعتماد على أسا بؤات دقيقة يتطلب م حصول على ت إن ا

لما زادت درجة دقة اأسلوب ارتفعت  ن  ك، وحدها من تضمن ذ ها  متطورة و معقدة أي أ

دقة ، أسلوب  اك عاقة طردية بين ا لفة ، أي ه ت لفة .معها ا ت معتمد و ا ، J-STEVENON) ا

 (99صفحة 

ي:  . ب زم مدى ا  ا

ي، زم مدى ا بؤ و ا ت صب  توجد عاقة بين ا ون ااهتمام م طويل اأجل ي بؤ ا ت ر ا ذ دها  فع

عمل و ة ا جدو بؤ متوسط اأجل مهم  ت مط أو اتجا طويل اأجل،و ا تعرف على  تحديد  على ا

لما  بؤ به  ت ذي يراد أن يتم ا ي ا زم مدى ا لما ازداد ا ه  جد ا مخزون ، و عموما  مستويات ا

بؤ . ت يا محمد، صفحة  زادت صعوبة عملية ا ري, سو ب  (71)ا

معلومات : . ت  توفر ا

ن استخدام  اك معلومات متوفرة فا يم ن ه م ي ن استخدام فان  مية بل يم يب ا اأسا

وعية فقط. يب ا ون،  اأسا د, ما ا دو  (312، صفحة 1996)بم

ي : . ث زم تج و عمر ا م  موقع ا

مستخدمة. بؤ ا ت طريقة ا تج محدد رئيسي أيضا  لم ي  زم عمر ا  فا



ة: . ج سهو بساطة و ا  ا

واجه قصد به قدرة  ن أن  ميدان و يم يب على ا مقررين على استعمال و تطبيق هذ اأسا ا

لمستفيد  ن غير مائمة  أسلوب  معد  قدرة ا يب مفهومة و مائمة  ون اأسا لتين فقد ت مش

حاجات و ظروف  يس  ون اأسلوب مفهوم و بسيط و  فيذية،  و قد ي ت عمليات ا أو مدير ا

 تطبيقية.

ن أن توض بيرة تتمثل في:يم  ح ثاث اتجاهات 

 .ادرة معطيات  ون ا دما ت وعية و هذا ع طرق ا  ا

  ن متصلة و يم معطيات ا د توافر مجموعة من ا ية، و تستخدم ع زم ساسل ا طرق ا ا

مي. ل  جم عبود،  تحديدها بش  (183، صفحة 2001)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



خاتمة:  ا

يب  بعد ل من اأسا جد  طلب  بؤ با ت يب ا مختلف طرق و أسا ا  فصل و عرض تهاء من هدا ا اا
دا  شك،و  دقة و ا ي اتصافها بعدم ا تا مستقبلي و با لطلب ا ذاتي  تقدير ا تي تعتمد على ا وعية ا ا

ماذج موثو  ى  طرق و قواعد علمية تؤدي إ از على ا متميزة بارت مية ا يب ا د اأسا ها، بحيث تست ق م
ات  بيا متغيرات و ا طاقا من دراسة ا قيمة مستقبلية ا توصل  ى ا ماذج تسعى في مجملها إ على 

طلب في ظل  بؤ با ت يب و طرق خاصة با موذجين يحتوي على أسا ا ا هما ف عاقة بي تاريخية و ا ا
 .تحقق شروط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

فصل  ثثاا  :ا

ـــــــةدراسة   حا

 

 

 

 

 

 



 تمهيد:

لدراسة  ظري  ب ا جا تعرف على ا تطرق ˓بعد ا ب س جا ى ا فصل إ ة ترجمة  تطبيقيفي هذا ا و محاو
ى معطيات ملموسة من خال  حقائق إ ات اعتمادا بيا لمعلومات وا تحليلي  هج ا م ا  على ا تي تحصل ا

يها   ˓عليها  متوصل إ تائج ا اقشة ا دراسة عرض و تحليل و م موذج ا دراسة و  ك بعرض إطار ا وذ
ا  دراسة ˓في دراست ية ا ا ة اإجابة عن تساؤات و إش ات ˓و محاو بيا ك من خال تحليل و تفسير ا وذ

برامج اإحصائي   .SPSSاعتماد على ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



مبحث اأول : ية سعيدة  بذةا معد ميا ا  شاملة عن مؤسسة ا

مطلب اأول:  ية ا معـد ميا ا مؤسسـة ا ية  و قا تسمية ا  بسعيـدة:مفهـوم وا

مؤسسة  -  أوا: مفهوم ا

يـة  معـد ميا ا تاج ميا تختص في تعبئة ا ها وحـدة إ ية بسعيـدة على أ معـد ميا ا تعـرف مؤسسـة ا

شـأت ه ة تحت تسمية سعيدة , أ ـوحدة س ى أن أحقت  1967ـذ ا ت مؤسسـة عمـومية إ ا ذ أن  م

مواد.  YACIبمجمع  ت ااستمرارية بفضل طاقاتها و طبيعة ا تي ضم جزائر ا " ياسي " سعيـدة ا

تج مشـروبات غـازية بعـد وجـود  مؤسسة  ت هم مشـروب   CSD    (Soft compact drinks  )ا  Laومـن بي

casera    ى مشروب ـصيرة " , باإضافـة إ "Orangina   لماء اعي  ب ص شـاط يرتبط بمر , هذا ا

ى مخازن أخرى  اعات إضافة إ ذي يحتوي على مجموع ص ب ا مـر ي و مشـروبات مختلفة. هذا ا معد ا

ية .  إجتماعية  و تق

لمؤسســة : - يـة  و قا تسميـة ا يا: ا  ثا

ي يتمثـل في  ـو قـا ـلها ا ية و ش و ي سعيـدة وهي تسمية قا هي  م . ش . و . ذ . م . م  مـاء معـد

ها بـ   محدودة و يتمثل رأس ما ية ا مسؤو وحيد و ذات ا شخص ا مؤسسة ذات ا  1369.000.000ا

ية حو مختلفة غـير ا مشروبات ا ية  و ا معـد ميا ا تـاج ا شاطها في إ تقلت مؤسسة  و يتمثل  .إ

ية سعيـدة   معـد ميا ا ا ذاك بمؤسسـة ا ت تسمى أ ا تي  ي سعيدة ا معد ماء ا من مؤسسـة  EMSSا

ة  ي سعيـدة   2008عـموميـة س معـد ماء ا ائن  99و مدتها  EMSتصبح خـاصة تسمى ا ة ا س

طقة اإجتماعيـة سعيـدة . م  مقـرها اإجتماعي با

 

 

 

 



ظيمي للمؤسسة: ثانيالمطلب ال  الهيكل الت

 أقسا المؤسس(:04الشكل ) 
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مؤسســة  - ث: تسييــر ا ثا مطلب ا  ا

لفين بإدارة يعتبـر  م ين ا مسؤو ذي بدور يقـوم بتعيين ا لمؤسسـة ا مسيـر اأول  سيـد ياسي سمير ا ا

ي : توا مؤسسـة و هـم على ا  ا

عامـة  ذي يقـوم باإشـراف على أعمـال اإدارة و اإداريين.DAGمديـر اإدارة ا  : ا

محاسبـة يـة وا ما ذي يقـوم بدور باإشـراف :DFC مديـر ا مؤسسـة  ا فقـات ا على تسييـر مدا خيل و 
فـاء. تي يتواها محاسبـون أ محاسبـة ا متابعـة و جردها عن طريق مصلحـة ا ك با  وذ

ـة: صيا ميا مصلحـة ا تاج ا مختلفة بــإ معدات ا ة اآات و ا ـلف بصيا ـة و ي صيا تي يديرها مديـر ا ا
ح مشروبات اأخـرى غـير ا ية و ا معـد يـة.ا  و

ة:  شر دراسات جهات خارج ا اتب ا عمل و م اتب ا ها عاقة مثل م تي  ومية ا ح جهات ا تتمثل في ا
ها  مماثلة  شات اأخرى ا اتب ااستشارة و م تدريب و م وين و ا ت ز ا جوازات و غيرها و مرا و إدارة ا

لعمال و  ات ااجتماعية  تأمي تأمين و ا ات ا مستشفيات و شر تشغيل. و ا ز ا  مرا

محاسبية:  ية و ا ما ه تجميع اإدارة ا ذي يتم من خا ي ا ما ظام ا محاسبية هي ا ية و ا ما تعد اإدارة ا
مؤسسات في  مساعدة ا تي تهدف  ات ا بيا معلومات و ا تقارير حول أهم ا جة و تحليل و إعداد ا و معا

ا من اتخاذ ي و مما يم ما تحقيق من موقعها ا ي  ا ما ها و توضيه موقعها ا سبة  م قرارات اإدارية ا ا
شاط داخل  مستمرة على صور ا متابعة ا رقابة و ا ى تحقيق ا فدين و حاملي اأسهم باإضافة إ لمست

مؤسسة.  ا

مشتريات:  ات إدارة ا ظرا ان شر مؤسسة و  شراء و ما يتعلق بها في ا عملية ا هي عبارة عن إدارة 
تاج ت يا ما يقارب من اإ مشتريات  70شتري حا خاصة بها تعد إدارة ا مبيعات ا ي ا مئة من إجما با

مشتريات مجاات  ما تشمل إدارة ا ى إدارة مشددة  مؤسسة و تحتاج إ ثر أهمية في ا إحدى اإدارات أ
مشتريا مستخدمة في مساعدة مديري ا ماذج ا ة بمصادر خارجية و داخلية تتضمن ا ت حيث ان ااستعا

شراء و تقديم تقرير عن  لشراء و متابعة عملية ا تخطيط  ون من ثاثة مراحل: ا مشتريات تت إدارة ا
مشتريات.  ا

تاج : عملية  إنإدارة اإ تاج أو مدخات ا شطة جلب عوامل اإ فيذ أ واسع يشمل ت تاج بمفهومه ا اإ
ى مخرجات  تاجية تحويلها إ ظيم و قيادة  أمااإ شطة من تخطيط و ت تاج هي مجموعة من اأ إدارة اإ

مادية  لموارد ا لمؤسسة باستعمال اأمثل  مساهمة في تحقيق اأهداف ااستراتيحية  ى ا و مراقبة تهدف إ
مؤسسة باإضافة  مفروضة على ا خارجية ا داخلية و ا قيود ا بشرية مع ااخد بعين ااعتبار مختلف ا و ا

هاى إ تحويلية. أ عملية ا رقابة على ا تصميم و تشغيل ا ازمة  شطة اإدارية ا  اأ



عمل: عاقات ا ن تحقيقه من خال  تهدف وظيفة ا ها دور اجتماعي يم مستخدمين و  ان ا ى اطمئ إ
مؤسسة. داخلي ا ون ا قا خاصة و ا ين ا قوا جماعية أو ا ها صلة بااتفاقيات ا تي   اأعمال ا

توجا م يع ا رابع : مراحل تص   مطلب ا

قارورة،  مواد في ا ية تتمثل هذ ا بية أو وط ية سواء من طرف مؤسسات أج مواد اأو يتم أوا استيراد ا
قارورة   أخطاء و افتة ا

هائي  ل ا ش قوم هذ اأخيرة بإعطاء ا سف ،حيث  ة ا لقارورة في آ ية  مادة اأو يتم أوا وضع ا
ة وضع  ى آ مرر إ ي أو مشروب غازي ثم  معد ماء ا تعبئة سواء با قارورة من اجل ا مر ا لقارورة ثم 

ية  تي تسمى اتي غطاء ا م« bouchonneا ام ثم  قارورة بإح ة وضع حيث يتم غلق ا ى آ قارورة إ رر ا
تي تسمى  . ETTIQUETTEUSE اصقة و ا

حجم  قارورات حسب ا هائي ثم يتم تغليفها أوا في غطاء يحوي عدد من ا قارورة ا ل ا حيث يتم إتمام ش
ة تسمي   FARDEAULEUSEفي آ

بليطة واحدة "  علب في ا هاية يتم تغليف مجموعة من ا  "paletteو في ا

ة فرسية عن طريق آ غة ا يطات بوضعها في   fardelantتسمى با با قل هذ ا لف ب م ثم يقوم ا
بيع. لتوزيع و ا مخزون و تصبح جاهزة   ا

مؤسسة  خامس: أهم فروع ا مطلب ا  ا

عاصمة، جزائر ا  فرع وهران، فرع سطيف، فرع ا

بويرة . مستودعات تيبازة،  ا

توزيع مه ت تسويق و ا ية رؤوساء ا قاط تحت مسؤو مصدر و من  توزيع من ا خطوط ا بير في ا فرع 
بيع.  ا

توزيع مباشرة. صحراء ا  فرع ا

 

 

 

 



ية ميدا دراسة ا هجي  م ي: اإطار ا ثا مبحث ا  ا

دراسة: .1 تي  إطار و مجتمع ا خاصة  ا ية سعيدة من أهم مؤسسات ا معد ميا ا تعد مؤسسة ا
قيام بدراسة  ظروف با ل ا ة تسمح  شاط حا ى ا عمال إضافة إ معتبر من ا عدد ا تيجة ا فيها 

تاجي  لباحثين˓اإ بيرة  ها تقدم تسهيات  ا   ˓ما أ لقيام بدراست قدم  امافقررا اختيارها  في أن 
ا.  تائج و توصيات دراست مؤسسة من خال  لقائمين على ا و مساهمة   و

دراسة: .2 فترة تمت  إطار ا ية سعيدة خال ا معد مؤسسة ميا ا تطبيقية في ا دراسة ا ا
ى غاية  03/03/2019  تم فيها تقسيم و جمع ااستبيان.  10/05/2019إ

دراسة:  .3 ة ا  عي

ية من خال توزيعتمت  ميدا ا ا يةإستبيان على موظفي و عمال  50 دراست معد   .مؤسسة ميا ا
ثبات:  .4  قياس ا

فس اأداة مرتينيقصد به حصول  درجات إذا طبقت عليه  فس ا فرد على  ما ˓ا ظروف  فس ا و تحت 
ى مدى اتساق درجات ااختبار من  ثبات تم استخدام معامل اتشير إ لقيام بقياس اختبار ا ختبار أخر.و

رومباخ)أ  (. ALPHA CRONBACHفا 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 



ة: .1 عي  تحليل خصائص ا
ة وفق  عي ة :يمثل توزيع ا  لعي

س01جدول رقم ) ج ة حسب ا عي  (: خصائص ا
 

 

 

 

مصدر:  spssمخرجات ا

جدولمن خال  ي  ا ميدا شاط ا ى طبيعة ا ك راجع إ اث وذ سبة اإ ور تفوق  ذ سبة ا ا أن  احظ
ة. ˓ لمؤسسة اث مقبو سبة اإ ك تبقى   ن رغم ذ

س تمثيل وفيما يلي ج دراسة حسب متغير ا ة ا توزيع أفراد عي : بواسطة دائرة 

 

ل رقم  ش س 05ا ج سبية توضح ا  : دائرة ا

 

 

س ج رار ا ت سبة ا  ا

ر  %68 34 ذ

اث  %32 16 إ

مجموع  ا
 

50 100 % 



لعمر : ة وفق  عي  يمثل توزيع ا

عمر 02جدول )                ة وفق ا عي  (:خصائص ا

 

 

 

 

 

 

مصدر:  spssمخرجات ا

دراسة تتراوح أعمارهم ما بين  ة ا بية أفراد عي جدول أعا فإن غا  31ما هو موضح في ا
ى   سبة  40إ ة ب ذين أعمارهم اقل من ، و %60س عمال ا سبة  30يليها ا عمال  %26ب ،و يليها ا

ذين أعمارهم من  ى  41ا سبة 50إ سبة  %10ب بر من  04%أما  سبة  ا ن  50با ي يم تا ة ، وبا س
شباب.  سبة ا مؤسسة تتميز بارتفاع  قول بأن هذ ا  ا

توزيع أفراد ية  ي بواسطة أعمدة بيا عمر: وفيما يلي تمثيل بيا ة حسب متغير ا عي  ا

 

ل رقم ش عمر 06ا سبية توضح ا دائرة ا  : ا

  

سبة التكرار الفئات العمرية  ال

ة 30أقل من  س  13 %26 

ة 40الى 31ن  م س  30 %60 

ة50الى 41ن  م س  05 %10 

ة 50أكبر من  س  02 %04 

 % 100 50 المجموع



علمي مؤهل ا  :حسب ا
علمي03جدول رقم ) مؤهل ا ة حسب ا عي  (: خصائص ا

مصدر:  spssمخرجات ا

سبة  ذين يحملون شهادة ماستر تمثل  احظ أن اأفراد ا جدول  ذين يحملون  %36من خال ا أما ا
سبة س تمثل  يسا سبة  % 28شهادة  ي سامي تمثل  ذين يحملون شهادة تق ذين   %22أما ا مستواهم وا

وريا ا تعليمي ب ذين يحملون شهادة  %08سبة  ا دس تمثل بــــأما ا ي 0%6مه مؤسسة تو احظ أن ا .و
ذين يحملون شهادة ماستر . جامعيون خاصة ا مستوى ا  اهتمام أصحاب ا

تعليمي مستوى ا ة حسب متغير ا عي توزيع أفراد ا ية   وفيما يلي تمثيل بواسطة أعمدة بيا

 

سبية توضح المستوى التعليمي  07الشكل رقم  : الدائرة ال

 

 

تعليمي مستوى ا رار ا ت سبة ا  ا
وريا ا  %08 04 ب

ي سامي  %22 11 تق

س  %28 14 يسا

 %36 18 ماستر

دس  %06 03 مه
مجموع  100% 50 ا



و حسب  مستوى ا  : يفيظا

وظيفي04جدول رقم ) مستوى ا ة حسب ا عي  (: خصائص ا
 

 

 

 

 

مصدر:  spssمخرجات ا

بة اذ تقدر بــ غا فئة ا يون هم ا مؤسسة أما إطارات وهذا راجع % ـ25احظ أن عمال تق شطة ا طبيعة أ
سب سبة  %ة26فتقدر ب فيذي فيقدر ب عمال ت  %24.أما ا

 
 

ل رقم ش مؤسسة 08ا وظيفة في ا سبية توضح ا دائرة ا  : ا

 

 

 

وظيفي مستوى ا رار ا ت سبة ا  ا
 %26 31 إطار 

ي  %50 52 عامل تق

فيذي  2%4 12 عامل ت

مجموع  % 100 50 ا



خبرة وات ا  :حسب س
عمل (: 05جدول رقم ) ة وفق ااقدمية في ا عي  يمثل توزيع ا

مصدر:  spssمخرجات ا

سبة 15ال 01احظ أن فئة أ من ة تقدر ب فئة من %36س ى 05أما ا سبة  10ا ة تقدر ب من  34%س
ى 10 وات ا ة تقدر بــــ15س ثر من   22%س ة تقدر بـ15أما أ ها 22 %ـــ س ة  عي احظ أن أغلبية ا و

 أقدميه .

 

 

 

ل رقم ش عمل 09ا رارية توضح ااقدمية في ا ت  : اأعمدة ا
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خبرة  وات ا رار س ت سبة ا  ا
وات 5أقل من   08% 04 س

ى  05من  وات10إ  34% 17 س

ى  10من  ة 15إ  36% 18 س

ثر من  ة 15أ  22% 11 س

مجموع  % 100 50 ا



عمل:  .2 بيئة ا  ا

جدول رقم ) طلب 06ا بؤ با ت مية في ا يب ا ية اأسا معد  (: يمثل استخدام مؤسسة ميا ا

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide عم  37 74,0 74,0 74,0 

 100,0 26,0 26,0 13 ا

Total 50 100,0 100,0  

مصدر:  spssمخرجات ا

سبة  جدول: أن  مية في  %74احظ من ا يب ا مؤسسة تستخدم اأسا دراسة يرون أن ا من عين ا
بؤ، و ت بؤ . % 26ا ت مية في ا يب ا مؤسسة اأسا ة ا تستخدم ا  من عي

 
بؤ 10الشكل رقم  : اأعمدة التكرارية توضح استخدام مؤسسة أساليب الكمية لت

 

 

 

 



جدول رقم) اتج 07ا ية متوسط ا معد  (: يمثل استخدام موظفو مؤسسة ميا ا

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   8,0 8,0 8,0 4 نادرا 

 54,0 46,0 46,0 23 أحيانا  

 100,0 46,0 46,0 23 دائما  

Total 50 100,0 100,0  

مصدر:  spssمخرجات ا

سبة  جدول:أن  مؤسسة متو  %46يبن ا ا ما تستخدم ا ه أحيا دراسة يرون ا ة ا اتج في من عي سط ا
طلب، و  بؤ با ت اتج، و %46ا ة دائما يستخدمو متوسط ا ادرا ما يستخدمو  % 8من عي ة  من عي

اتج.  متوسط ا

 
ل رقم  ش اتج 11ا متوسط ا رارية توضح استخدام موظفو مؤسسة  ت  : اأعمدة ا

 

 



جدول رقم) متوسط عن طريق تغيير أرقام 08ا  (:يمثل تعديل ا

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   6,0 6,0 6,0 3 نادرا 

 52,0 46,0 46,0 23 أحيانا  

 100,0 48,0 48,0 24 دائما  

Total 50 100,0 100,0  

مصدر:  spssمخرجات ا

سبة  جدول أن  متوسط و  %48احظ من ا دراسة دائما يقومو بتعديل ا ة ا ة  %46من عي عي من ا
متوسط و  ا ما تقوم بتعديل ا متوسط عن طريق تغيير  %6احيا دارسة دائما يقومو بتعديل ا ة ا من عي

 ارقام .

 

 
ل رقم  ش رارية توضح تعديل متوسط عن طريق تغيير اأرقام 12ا ت  : اأعمدة ا

 

 



جدول رقم) تاريخية  إعطاء(:يمثل 09ا ى أرقام ا سبية إ  أوزان 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   12,0 12,0 12,0 6 نادرا 

 56,0 44,0 44,0 22 أحيانا  

 100,0 44,0 44,0 22 دائما  

Total 50 100,0 100,0  

مصدر:  spssمخرجات ا

سبة  احظ أن  جدول: ا  % 44بين ا تاريخية أحيا ى أرقام ا  % 44سبة و ما يقومو بإعطاء أوزان إ
ى أرقام تاريخية  سبية إ سبية. % 12دائما يقومو بإعطاء أوزان  ادرا ما يقومو بإعطاء أوزان  ة  عي  من ا

 
ل رقم ش تاريخية 31ا ى اأرقام ا سبية إ رارية توضح  إعطاء أوزان  ت  : اأعمدة ا

 

 



جدول) بؤ 10ا ت  (:يمثل استخدام موظفو مؤسسة أخر طلب في عملية ا

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ي  36,0 36,0 36,0 18 فع

قع  72,0 36,0 36,0 18 مت

ي  100,0 28,0 28,0 14 معامل التس

Total 50 100,0 100,0  

مصدر:  spssمخرجات ا

جدول: ة يستخدموا خر طلب فعلي و  %36سبة  أنيبن ا عي ة يستخدموا  %36من ا عي طلب  أخرمن ا
سبة  تسوية في  %28متوقع و   طلب . أخريستخدمو  معامل ا

 

ل رقم ش رارية توضح استخدام موظفو مؤسسة أخر طلب 14ا ت  :اأعمدة ا

 



جدول) طلب 11ا د تقدير حجم ا  (:يمثل إدخال اثر ااتجا ع

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   8,0 8,0 8,0 4 نادرا 

 70,0 62,0 62,0 31 أحيانا  

 100,0 30,0 30,0 15 دائما  

Total 50 100,0 100,0  

مصدر:  spssمخرجات ا

جدول  سبة  %62أن يبن ا د تقدير و  ا ما يقومو بإدخال اثر ااتجا ع دراسة أحيا ة ا من  %30من عي
ة دائما يقومو بإدخال اثر ااتجا و  ك. %8عي  ادرا ما يقومو بذ

 

ل رقم ش طلب15ا د تقدير حجم ا رارية توضح إدخال اثر ااتجا ع ت  : اأعمدة ا

  



جدول) طلب 11ا زمن بمتغير ا  (:يمثل ربط ا

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   22,0 8,0 22,0 11 نادرا 

 58,0 36,0 36,0 18 أحيانا  

 100,0 42,0 42,0 21 دائما  

Total 50 100,0 100,0  

مصدر:  spssمخرجات ا

جدول: دراسة يرون   %42سبة  أناحظ من ا ة ا زمن بمتغير  أنمن عي مؤسسة بربط ا دائما ما تقوم ا
طلب و  طلب و  %36ا زمن بمتغير ا ا ما يعتمدو على ربط ا ة أحيا ادرا ما  %20من عي ة  من عي

طلب. زمن بمتغير ا  يقومو بربط ا

 

ل رقم ش طلب 16ا زمن بمتغير ا رارية توضح  ربط ا ت  :اأعمدة ا

 

 

22 



جدول) طلب 12ا بؤ با ت وعية في ا يب ا أسا ية  معد  (: يمثل استخدام مؤسسة ميا ا

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 78,0 78,0 78,0 39 نع 

 100,0 22,0 22,0 11 ا

Total 50 100,0 100,0  

مصدر:  spssمخرجات ا

جدول طلب و  %78سبة  أن بين ا بؤ با ت وعية في عملية ا يب ا دراسة يعتمدون على اأسا ة ا من عي
وعية. 22% يب ا ة ا يعتمدو على اأسا  من عي

 
ل رقم ش وعية17ا بؤ ا ت يب ا رارية توضح  استخدام مؤسسة أسا ت  : اأعمدة ا

 

  



جدول) تقاء مجموعة من أشخاص على وضع تقديرات 13ا  (:يمثل ا

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 2,0 2,0 2,0 1 نادرا  

 44,0 42,0 42,0 21 أحيانا  

 100,0 56,0 56,0 28 دائما  

Total 50 100,0 100,0  

مصدر:  spssمخرجات ا

سبة  جدول: أن  دراسة دائما يلتقي مجموعة من أشخاص على وضع تقديرات  من %56يبن ا ة ا عي
هائي و  ا تلتقي مجموعة من أشخاص و  %42حجم  ادرا ما تلتقي  %2أحيا ة دراسة يرون أن  من عي

 مجموعة من أشخاص.  

 
ل رقم  ش تقاء من أشخاص على وضع تقديرات18ا رارية توضح ا ت  : اأعمدة ا

 



جدول رقم) تقديرات 14ا  (:يمثل قيام رئيس مجموعة بمراجعة ا

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 4,0 4,0 4,0 2 نادرا  

 44,0 40,0 40,0 20 أحيانا  

 100,0 56,0 56,0 28 دائما  

Total 50 100,0 100,0  

مصدر:  spssمخرجات ا

سبة  جدول أن  ة يرون أن دائما يقوم رئيس مجموعة بمراجعة تقديرات فردية ثم   %56يبن ا من عي
طلب، سبة  تقدير ا سبة  %40و  ا ما يقوم رئيس مجموعة بمراجعة، أما  ادرا ما % 4أحيا يرون أن 

 يقوم رئيس بمراجعة جميع تقديرات.

 
ل رقم ش رارية توضح 19ا ت تقديراتقيام رئيس مجموعة بمراجعة :اأعمدة ا  ا

 



جدول ) معطيات  15ا لفة بتقديم ا م لجهة ا ة وفق  عي  (: يمثل توزيع ا

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,0 48,0 48,0 24 قس المبيعا 

 88,0 40,0 40,0 20 قس اإنتاج

 100,0 12,0 12,0 6 قس اإدارة العام

Total 50 100,0 100,0  

مصدر:  spssمخرجات ا

جدول يوضح  مبيعات  % 48سبة  أنا معطيات مرتبط بقسم ا لفة بتقديم ا م جهة ا دراسة ا ة ا عي من ا
سبة  % 40و  تاج و  لفة بتقديم مرتبطة بقسم اإ م دراسة ا ة ا لفة  %12من عي م دراسة ا ة ا من عي

معطيات مرتبطة بقسم   .اإدارةبتقديم ا

 

ل رقم ش معطيات 20ا لفة بتقديم ا م جهة ا رارية توضح ا ت  : اأعمدة ا

 

 



جدول رقم)  (:يمثل مدة استجواب خبراء 16ا

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

يل  26,0 26,0 26,0 13 ط

سط  98,0 72,0 72,0 36 مت

 100,0 2,0 2,0 1 قصير

Total 50 100,0 100,0  

مصدر:  spssمخرجات ا

سبة  جدول أن  سبة  % 72يبن ا خبراء على مدى متوسط، و  ة يتم استجواب ا ة   %26من عي من عي
سبة  خبراء على مدى طويل، و  ة يتم استجواب خبراء على مدى قصير. %2يتم استجواب ا  من عي

 
ل رقم  ش رارية توضح 12ا ت  استجواب خبراء مدة: اأعمدة ا

 

 



جدول) ية بحوث تسويقية دورية 17ا معد  (: يمثل استخدام مؤسسة ميا ا

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   20,0 20,0 20,0 10 نادرا 

 64,0 44,0 44,0 22 أحيانا  

 100,0 36,0 36,0 18 دائما  

Total 50 100,0 100,0  

مصدر:  spssمخرجات ا

سبة  جدول:أن  مؤسسة ببحوث تسويقية دورية و   %44يبن ا ا تقوم ا دراسة أحيا ة ا من   %36من عي
دراسة يرون دائما أن مؤسسة تقوم ببحوث تسويقية دورية و  ة ا ادرا ما تقوم   %20عي ة  من عي

مؤسسة ببحوث تسويقية دورية.   ا

 
ل رقم ش رارية توضح :22ا ت ية بحوث تسويقية دوريةاأعمدة ا معد  استخدام مؤسسة ميا ا

 



مية:18جدول رقم )ا يب  ا سبة استعمال اأسا  (:معامل ااختاف با

متغير  متوسط  ا معياري ا حراف ا ترتيب  معامل ااختاف  اا  ا
عبارة  ىا  1 1.12 1.12 1  اأو

ية ثا عبارة ا  4 1.156 1.18 1.02 ا
ث ثا عبارة ا  3 1.153 1.13 0.98 ا
رابعة  عبارة ا  5 1.16 1.12 0.96 ا

عبارة خامسة ا  4 1.156 1.18 1.02 ا
سادسة عبارة ا  2 1.146 1.33 1.16 ا

 

جدول  عبارة رقم  أنيبن ا ديها اقل معامل ااختاف قدر ب  01ا و  1و متوسط حسابي ب 1.12ان 
حراف معياري  متوسط  1.12اا تي تعتمد فيها على استخدام ا حسابي و ا متوسط ا و متعلقة بطريقة ا

طلب ، و عبارة  حجم ا تقدير  اتج  حراف معياري  1.146بمعامل اختاف  6ا و متوسط  1.33و ا
طلب،  1.16ي حساب زمن  بمتغير ا تي تعتمد فيها على ربط ا عام و ا  أماو متعلقة بطريقة ااتجا ا

ديها معامات ااختاف متقاربة . ان  فترات ف  باقي ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



وعية:: (19جدول رقم )ا يب ا سبة استعمال اأسا  معامل ااختاف با

متغير  معياري متوسط ا حراف ا ترتيب  ااختافمعامل  اا  ا
عبارة اأوى  1 0.345 0.69 2 ا
ي  ثا عبارة ا  3 0.41 0.83 2 ا
ث  ثا عبارة ا  2 0.39 0.78 2 ا

 

عبارة رقم  جدول ا ديها اقل معامل ااختاف قدر ب  1يبن ا حراف معياري  0,345ان  و  0.69و اا
تي  2متوسط حسابي  جماعي و ا رأي ا خبرة و و متعلقة بطريقة ا تقاء أشخاص ذوي ا تعتمد فيها على ا

لطلب، و فقرة  هائي متوقع  حجم ا حراف معياري  0.39بمعامل ااختاف  3وضع تقديرات   0.78و ا
ديها معامات اختاف  2و متوسط حسابي  ان  عبارات ف و متعلقة بطريقة بحوث تسويقية ، أما باقي ا

 متقاربة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



جدول رقم) طلب أمعامل ااختاف  :(20ا بؤ با ت يب ا  سا

متغير  حراف معياري متوسط ا ترتيب  معامل ااختاف  اا  ا
ى  عبارة اأو  3 1.12 1.12 1 ا
ية  ثا عبارة ا  4 1.14 1.21 1.06 ا
ثة  ثا عبارة ا  1 0.345 0.69 2 ا
رابعة  عبارة ا  2 0.40 0.80 2 ا

 

احظ جدول  حراف معياري ب  0.345ها اقل معامل اختاف ب 03أن عبارة رقم  و من خال ا و اا
رأيو متعلقة  2و متوسط ب  0.69 جماعي  و عبارة  ا حراف  0.40بمعامل اختاف  04ا و اا

 و متعلقة بطريقة بحوث تسويقية.  2و متوسط ب  0.8معياري ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



فرضيات  اختبار ا

0H مية يب  ا غة  تعتبر اأسا جزائرية على  مؤسسة ا تيجة اعتماد ا يب استعماا  ثر أسا بؤية أ ت ا
محاسبة.  أرقام من خال قسم ا

1H.شاطها وعية و هذا ما يتماشى مع طبيعة  بؤية  يب ت جزائرية أسا مؤسسة ا  : تستخدم ا

ها ا ثة  ثا عبارة ا احظ أن ا ى عباراته  تطرق إ جدول أعا بعد ا قل معامل اختاف و و من خال ا
رفض  وعية، إذ  بؤ ا ت يب ا جماعي أسا رأي ا قبل  H0متعلقة بطريقة ا ي أن   H1و  و هذا يع

شاط.  وعية و هذا ما يتماشى مع طبيعة ا بؤية  يب ت جزائرية تستخدم أسا مؤسسة ا  ا

وعي من  متغير ا طابع ا يب ذات ا ية سعيدة أسا معد ميا ا خال معامل ااختاف استعمال مؤسسة ا
ية،حيث تلجأ  معد ميا ا لمؤسسة أي سوق ا خارجي  محيط ا يب مع طبيعة ا وع من أسا تماشى هذا ا

ى ن  إ معطيات يم ات استطاعية و مقابات حيث تترجم هذ ا زبائن من خال استبيا معرفة تطلعات ا
مستقبلية.  تجة ا م ميات ا ها معرفة ا  من خا

ي ون مستقبا في أما أسا مي تعتمد على معطيات داخلية حيث ا تقارب ما سي متغير ا بؤ ذات ا ت ب ا
خارجي. محيط ا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



جدول رقم )  (:يوضح تحليل عبارات ااستبيان 21ا

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,817 14 

مصدر:  spssمخرجات ا

جدول باخ  يساوي  من ا رو فا احظ أن معامل ا بر  0.817أعا  و هذا يدل على صدق  0.2و هو ا
 و ثبات اأسئلة ااستبيان.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة: 

ظري       ب ا جا ا بإسقاط ا فصل قم متمثلفي هذا ا طلب على   ا بؤ با ت يب ا في طرق و أسا
بؤ، بل  ت مية في عملية ا يب ا ا أن مؤسسة ا تعتمد على اأسا ية سعيدة، و اتضح  معد مؤسسة ميا ا

مؤسسة. ثر دقة و مائمة  وعية ان اأ يب ا  تعتمد على اأسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 خـــــاتــــــمـــــــــــة

 

 

 

 

 



بؤ       ت تي ا خدمات ا سلع أو ا طلب على ا ة ا ون عليه حا ة تقصي ما سوف ت طلب هو محاو با

ات  لمبيعات مراجعة بيا متوقع  حجم ا قياسات دقيقة عن ا وصول  ظمة مستقبا. و يستلزم ا م تجها ا ت

تي يج قائمة ا مشروعات ا ة ا سابقة في حا فترات ا خدمة في ا لسلعة أو ا فعلية  مبيعات ا ري توسيعها، ا

موسمية  لمبيعات و معرفة اتجاهاتها ا عام  مستوى ا غرض تحديد ا تجات  م مزيج ا تج جديد  أو إضافة م

قصان زيادة أو ا  .با

لطلب      مستقبلي  توقع ا مستقبل، و ان هذا ا طلب ترتبط بما سيتحقق في ا بؤ با ت و بما أن عملية ا

ية تمتد بين ا لطلب، و بين يتضمن وجود فترة زم تقدير  توقع أو ا بؤ أو ا ت قيام فيها بهذا ا تي يتم ا فترة ا

مستقبل لطلب في ا فعلي  تحقق ا تي يتم فيها ا فترة ا  .ا

ى     وصول إ ية على أسس علمية بهدف ا يب مب طلب يستوجب استخدام أسا بؤ با ت ظرا أهمية ا و 

ك أن اأ مؤسسة ذ ن ااعتماد تائج موضوعية تخدم هدف ا ها ا يم يتها إا أ وعية و رغم فعا يب ا سا

مية يب ا ى اأسا لجوء إ هذا تم ا لمؤسسة و  عمل مستقبلي  لية في تحديد مسار ا  .عليها 

مستقبلي، في ظل افتراضات اغلبها أن     طلب ا ى اإحاطة و إظهار صورة ا بؤ إ ت ما يهدف ا

مؤثرة على ماضية و ا حوادث ا طلب  ا بؤ بهذا ا ت ما ان ا لمستقبل،  فس ااتجا  طلب تتخذ  هذا ا

مؤسسة  عقادها من عمليات و صفقات مستقبلية بين ا قيمة ما سوف يتم ا توج معين، ماهو إا تحديد  م

مرغوب توج ا م وعية هذا ا ذا  مستهلك، و   .و ا

بؤية ا    ت يب ا ا تدور حول اأسا ية بحث ا ت اإش ا جزائرية و و  مؤسسات ا تي تعتمد عليها ا

طاقا    ا

وعية و من اجل اإجابة عن  بؤية  يب ت جزائرية أسا من فرضية أساسية مفادها استخدام مؤسسة ا

قيام بدراسة ما يلي يد فرضياته ثم ا بحث و تأ ية ا ا  :تساؤات إش

طلب • بؤ با ت بؤ و ا ت مفاهيم متعلقة با  .توضيح مختلف ا

يب استعماادرا • ثر اأسا  .سة تحليلة و اختيار أ



ية معد ا باختيار مؤسسة ميا ا ية فقد قم ميدا لدراسة ا سبة  حيث تعتبر من أهم  -سعيدة -أما با

وعية أم  يب ا طلب أما اأسا بؤ با ت معتمدة في ا يب ا ة معرفة اأسا ك محاو خاص و بذ مؤسسات ا

ى ا إ مية. و توصل يب ا ية اأسا تا قاط ا   :تائج تتبلور في ا

محور  - ظمة فهو ا م ظيمية داخل ا ت مستويات ا طلب عملية ضرورية و مهمة في مختلف ا بؤ با ت ا

فعال  .اأساسي و ا

مبيعات  - ون ا ضرورة ان ت ي با ك يع طلبيات إا ذ تي تبدل في تقدير ا مجهوات ا رغم من ا و با

مب ة تماما ا محققة معاد ذي ا خطأ و ا اك احتمال ا ها مجرد عملية توقع فه ما أ بؤ بها فطا مت يعات ا

خطأ إحصائيا ة يدخل ضمن ا ون في حدود معي  .يجب أن ي

جماعي و بحوث تسويقية ، و من اجل تطبيق  - رأي ا يب تعتمد على ا طلب وفق أسا بؤ با ت يتم ا

مؤسسة يجب مراعاة شروط ت بؤي صحيح داخل ا هأسلوب ت اجمة ع تفادي ااخطاء ا ك   .طبيقه، و ذ

ك ما يتماشى مع طبيعة  وعي وذ طابع ا يب ذات ا بؤ على أسا ت ية تعتمد في عملية ا معد مؤسسة ميا ا

تجة  م ميات ا ها معرفة ا ن من خا زبائن يم خارجي حيث تعتمد على معرفة أذواق ا محيطها ا

مستقبلية  .ا

ثر  وعية و خاصة وعليه فان أ يب ا طلب في مؤسسة هي أسا بؤ با ت مستخدم في عملية ا يب ا اأسا

خبرة على وضع تقديرات تقاء مجموعة من أشخاص ذوي ا ه ا جماعي و تتم من خا رأي ا   أسلوب ا

طلب هائي ثم تقدير حجم ا  .حجم 

جزائرية        مؤسسات ا ن استخاصه عامة أن على ا ي ما يم تا طاق و با تي أصبحت تتواجد في  ا

مستهلك و هذا عن  خارج، عليها أن تأخذ بعين ااعتبار طلب ا داخل أو ا افسة سواء من ا م واسع من ا

بؤ  ت يب ا ذي يجعل من طرق و أسا بؤ بها، اأمر ا ت ات و من تم ا قيام بمقابات و استبيا طريق ا

يس حد ذاتها د عليها و   .وسيلة ضرورية يست

توصيات و ااقتراحات و في مؤسسة مجموعة من ا قترح على مسيري ا   :اأخير 



قرارات  - ثر دقة من اجل ترشيد ا ها أ وعية أ يب ا ثر من أسا مية أ يب ا ااهتمام بتطبيق اأسا

متخذة  .ا

لتسهيل على  - تسيير  مطبقة ا مية ا اهج ا م ظام إحصائي يعمل على دراسة جميع ا مسيرين وضع  ا

قرارات   .اتخاذ ا

متاحة - ة ا سهو ن و ا مم وقت ا دقة و ا ظام معلوماتي يسهل حصول على معلومات با  .وضع 
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بؤ بالطلب  استبيان حول طرق و أساليب الت

 

تسيير تخصص " يل شهادة ماستر في علوم ا قيام بدراسة  تموينفي إطار ا تاج و ا " حول  إدارة اإ
طلب  بؤ با ت يب ا ية سعيدة.طرق و أسا معد ميا ا  بمؤسسة ا

ا من اجل إتمام و بهذا  تعاون مع مساعدة و ا مؤسسة ا عمل هذارجو طاقم ا  ا

اسبة. xبوضع عامة ) م  ( أمام اإجابة ا

ا  م مع م على حسن تعامل ر ش  في اأخير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ااستبيان 

طلب  بؤ با ت يب ا موضوع : طرق و أسا  ا

شخصية: (1 ات ا بيا  ا

ثى                ر                                                          أ  ذ

عمر: (2  ا

ة               من 30اقل من ى  31س ة              من  40إ ى  41س ة           50إ  س

ثر  ة   50من أ  س

تعليمي: (3 مستوى ا  ا

ي سامي وريا             تق ا س                ماستر                            ب يسا
دس   مه

مؤسسة : (4 وظيفة في ا  ا

ي إطار                     فيذي                عامل تق  عامل ت

عمل: بيئة ا  ا

طلب؟  .1 بؤ با ت مية في ا يب ا م اأسا  هل تستخدم مؤسست

 عم                                 ا         

عم: في  حال اإجابة عن 

طلب  .2 حجم ا تقدير  اتج  ية سعيدة متوسط ا معد ميا ا هل يستخدم موظفو مؤسسة ا
قادمة؟                                                              لفترات ا

ادرا ا                          دائما    احيا
ل مستمر عن .3 متوسط بش  طريق تغيير أرقام؟ هل يتم تعديل ا

ا                      دائما                  ادرا                    أحيا

 



ها؟ .4 تي تعبر ع فترات ا س أهمية ا تاريخية تع ى اأرقام ا سبية إ  هل تقوم بإعطاء أوزان 

ا                    دائما   ادرا                           احيا

بؤ أخر طلب ؟ موظفو مؤسسة تستخدمهل  .5 ت  في عملية ا

تسوية                    متوقع                    فعلي          معامل ا

طلب؟ يتم هل  .6 د تقدير حجم ا  إدخال اثر ااتجا ع

ا                                 دائما              ادرا                أحيا

طريقة اآسييتم استخراج هل  .7  ة؟أرقام متوسطات باستخدام ا

ا                            دائما     ادرا                أحيا

طلب؟ هل تعتمد .8 زمن بمتغير ا بؤ على ربط ا  في ت

ا                          دائما        ادرا                أحيا

يب  .9 م اأسا طلب ؟هل تستخدم مؤسست بؤ با ت وعية في ا  ا

عم  ا                                  

عم:  في حال اإجابة عن 

هائي متوقع  .10 حجم  خبرة على وضع تقديرات  هل يلتقي مجموعة من أشخاص ذوي ا
 لطلب؟

ا            دائما                           ادرا              أحيا

جماعة ثم تقدير هل يقوم رئيس  .11 مجموعة بمراجعة جميع تقديرات فردية أعضاء ا ا
طلب؟  حجم ا

ا                     ادرا                 دائما     أحيا

معطيات  .12 لفة بتقديم ا م جهة ا  ؟ماهي ا

عامة تاج         قسم اإدارة ا مبيعات                قسم اإ  *قسم ا



مستقبلية يتم على مستوى هل  .13 سياسات ا م استجواب خبراء من اجل تحديد ا مؤسست
 على مدى ؟

  قصير                    متوسط                      طويل        

م ببحوث تسويقية دورية؟ .14  هل تقوم مؤسست

ا                   دائما       ادرا                     أحيا

 

 

 

 

 


