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الشكر        
 الأنبياء خاتم وسلم عليه الله صلى محمد نبينا على والسلام والصلاة العالمين، رب لله الحمد

 والمرسلين،

 علينا مننت أن الحمد لك رب يا انك،سلط وعظيم وجهك لجلال ينبغي كما الحمد لك رب فيا 

  لنا ويسرت

 .فضله وكمال نعمه تمام على لله فالحمد عليه وأعنتنا العمل هذا

 وسلم عليه الله صلى النبي بقول وعملا وجل، عز الله شكر وبعد ، بالجميل العرفان من انطلاقا

 والامتنان لشكرا بجزيل تقدمن أن ليسرنا فإنه ،" الله يشكر لا الناس يشكر لا من"  

 منابع من زودنا والذي ، البحث هذا على اشرف الذي الطيب الهاشمي الفاضل ألأستاذ إلى 

 ، بالكثير علمه

 أكمل على وإخراجه العمل هذا انجاز في الأثر اكبر لها كان التي السديدة بتوجيهاته مدنا والذي 

 . وجه

 عناء من تكبدوه ما على الموقرين ناقشةالم لجنة أعضاء الأساتذة إلى الشكر بجزيل تقدمن كما

 قراءة في

 . الجزء خير عنا الله فجزأهم القيمة، بمقترحاتهم وإغنائها المتواضعة رسالتنا 

 والتجارية الاقتصادية العلوم كلية في الكرام الأساتذة لكل والامتنان الشكر بجزيل توجهن كما

 . التسيير وعلوم

 خاص وشكر بالحساسنة الاسمنت شركة أعضاء كل إلى موصول الشكر أن كما

 .والمالية المحاسبة قسم رئيس إلى 

 ساهم من كل وإلى الفاضة العائلة والى والأصدقاء الزملاء كل إلى بالشكر تقدمن  أن يفوتنا ولا



 

 الاهداء

 المتواضع العمل هذا ثمرة اهدي

 والنفيس بالنفس علي يبخل ولم الحياة طوال لي سندا كان الذي  تعالى الله رحمه والدي روح إلى

 زهرة أفنت من إلى أظافري، نعومة منذ لمالتع حب فئ غرست من إلى والحنان، الدف منها استمد التي إلى

 في وأطال الله حفظها الغالية والدتي إلى..... حياتي يضئ نورا دعاؤها وكان أبنائها، اجل من عمرها

 . عمرها

 هذا ويشاركني الدراسة سنوات كل شاركني من والى. الله حفظهم أسرتي أفراد جميع والى إخوتي كل إلى

 عالين بابا داحة العمل

  سعيدة بجامعة الدارسين الصحراويين الطلبة إلى وخاصة والأصدقاء الزملاء كل ىوال

  إلى

  حسنة ومحمد وسلامو والمحجوب البشير وعثمان سالم ومحمد وختار النعمة وحمدي العزيز وعبد الولي

 عطىوم وحمة لغزواني والسالك وحمزة والبشير والمخطار  والراكب وإبراهيم داودي وعثمان حمد وسيدا

 .  وفراجي لمين ومحمد واحمد حمة والسالك

 سعيدة بجامعة الدارسات الصحراويات الطالبات جميع والى

 وتدقيق محاسبة ماستر الثانية السنة دفعة زملاء كل والى

 . العمل هذا أهدي جميعا إليكم

 لحبيب محمد البخاري



 

 

 اهداء     

 الى المتواضع العمل هذا ثمرة اهدي

 عطائه وعظيم فضله تبيان عن اللسان يعجز من إلى المتدفق، العطاء نماذج من رالناد النموذج

 .هعمر في الله أطال العزيز والدي إلى 

 زهرة أفنت من إلى أظافري، نعومة منذ التعلم حب فئ غرست من إلى والحنان، الدف منها استمد التي وإلى

 . عمرها في وأطال الله حفظها الغالية والدتي إلى. ....حياتي يضئ نورا دعاؤها وكان أبنائها، اجل من عمرها

 العمل هذا ويشاركني الدراسة سنوات شاركني من والى. الله حفظهم أسرتي أفراد جميع والى إخوتي كل إلى

 لحبيب محمد البخاري

  سعيدة بجامعة الدارسين الصحراويين الطلبة إلى وخاصة والأصدقاء الزملاء كل والى

  إلى

  حسنة ومحمد وسلامو والمحجوب البشير وعثمان سالم ومحمد وختار النعمة وحمدي العزيز وعبد الولي

 ومعطى وحمة لغزواني والسالك وحمزة والبشير والمخطار  والراكب وإبراهيم داودي وعثمان حمد وسيدا

 .  وفراجي لمين ومحمد واحمد حمة والسالك

 عيدةس بجامعة الدارسات الصحراويات الطالبات جميع والى

 وتدقيق محاسبة ماستر الثانية السنة دفعة زملاء كل والى

 العمل هذا أهدي جميعا إليكم

 عالين بابا داحة



 

 

 الملخص

 جودة ذات الأخيرة هذه تكون أن يجب حيث المحاسبية المعلومات توفر على اقتصادية مؤسسة أي نشاط يتوقف

 الرقابة دور توضيح إلى الدراسة هذه هدفت لقد و سة،المؤس أنشطة على فعال تأثير لها يكون حتى عالية وكفاءة

 . الاقتصادية المؤسسات داخل المحاسبية المعلومة جودة تحسين في الداخلية

 الرقابة قدرة مدى والى المحاسبية المعلومات إلى وكذلك الداخلية الرقابة إلى بالتطرق الدراسة هذه في قمنا ولقد

 الاسمنت مؤسسة داخل باستبيان القيام خلال من وذلك المحاسبية معلوماتال جودة على التأثير على الداخلية

 دعم في تساهم أن شانها من التي والتوضيحات النتائج من مجموعة على تحصلنا حيث سعيدة ولاية بالحساسنة

. الدراسة موضوع  

Sommaire 

L'activité de toute institution économique dépend de la disponibilité de l'information 

comptable, qui doit être de haute qualité et efficace afin d'avoir un impact effectif sur les 

activités de l'institution.Le but de cette étude est de clarifier le rôle du contrôle interne dans 

l'amélioration de la qualité des informations comptables. 

Dans cette étude, nous avons discuté du contrôle interne ainsi que des informations 

comptables et de la mesure dans laquelle le contrôle interne peut affecter la qualité de 

l'information comptable en réalisant un questionnaire au sein de la Cement Corporation en 

Hassania. Étude 
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 المقدمة

الحاجة إلى الرقابة الداخلية ، وذلك نتيجة كبر حجم المؤسسات الاقتصادية وتعدد وظائفها ، ظهرت إن  

، وهذا نتيجة كدم التأعد ها بحالاتظروفتشهدها تلك المؤسسات والتي تتسم  التيالاقتصادية تغيرات لل

دوات رقابية اوجب فرض ألظهور صعوبة في الرقابة على المؤسسات، فالتأكد من صحة المعلومات المحاسبية 

الرقابة الداخلية ، حيث أنها الضمان لمصداقية مخرجات تلك  بيهما تقوم  ، وهذا هوعلى أنظمة المعلومات

من مختلف معلومات وافية وكافية، والتي تقوم المؤسسة بجمعها ، وأن تكون لدى تلك الأنظمة الأنظمة 

ذ تقوم بتبويبها و تلخيصها و معالجتها بما يخدم أهداف و مصالح إالمصادر سواء الداخلية أو الخارجية 

 . لمؤسسةا

أهمية المعلومات المحاسبية والمالية عند المؤسسات الاقتصادية نظرا للتأثير الكبير على مختلف  ولقد تجلت

الرفع من  في الرقابة الداخليةدور  أنواع القرارات التي تتخذها المؤسسة ،حيث يتمحور موضوع البحث حول

، ة هي عبارة عن مجموعة من الإجراءات والإشارات مستوى جودة المعلومات المحاسبية، ولان الرقابة الداخلي

ن عملية حماية ا من العاملين في المؤسسة ، حيث ألوائح وتعليمات يتم الالتزام بإتباعه على شكل والتي تأتي 

تسمح باستخدام هذه الموارد بطريقة ، حيث تحقق كفاءة عالية  ا  هوأصول وممتلكات المؤسسة الهدف منه

 الرقابة الداخلية نظام وهذا ما يوفره نات والمعلومات المحاسبية المختلفة بالدقة المطلوبة، صحيحة توفر البيا

ما كانت المعلومة المحاسبية ذات جودة وفعالية تلبي حاجات ان هذا الأخير فعال في المؤسسة كفكلما ك



 ةمقدم
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ويمكن من الحصول على  الأطراف ذات العلاقة المستفيدة منها ، مع القدر المطلوب من الثقة في محتوياتها

 .اتخاذ قرارات مناسبة من حيث التكلفة والوقت 

نظاما متكامل يحتوي على مجموعة من الموارد التي توفر للمؤسسة  ةنظام المعلومات المحاسبي وباعتبار

المعلومات المحاسبية المطلوبة من مختلف الأقسام و الموظفين في المؤسسة، حيث تقوم الرقابة الداخلية 

جراءات الأممة  في النظام المحاسبي من اجل اكتشاف ومنع اآثثار السلبية النامةة عن متغيرات البيةة بالإ

المحيطة بالنظام، وتهدف إلى اكتشاف ومنع الأخطاء الحسابية النامةة عن تدخل العنصر البشري في عمليات 

ا الرقابة الداخلية هي فرع من فروع ، وبالتالي يمكن القول أن الإجراءات والسياسات التي تقوم بهالتسجيل 

 .النظام المحاسبي داخل المؤسسة

يعطي معلومات صحيحة وذات  أنوبالتالي يعتبر امتلاك المؤسسة لنظام رقابة فعال وقوي ،فهذا من شانه 

المؤسسة ككل ، وبالتالي وعلى ضوء  الصحيحة التي تخدملمساعدتهم في اتخاذ القرارات  للمسةولينجودة عالية 

 :تالية لهذه الدراسة وهي ما سبق يمكن طرح الاشكالية ال

ات المؤسس داخل المحاسبية المعلومات مستوى جودةتحسين  في الداخلية الرقابةهو دور  ما -

 .الاقتصادية؟

 : شكالية الرئيسية يمكن طرح التساؤلات الفرعية  التالية خلال هذه الإومن 

 ما المقصود بالرقابة الداخلية ؟ -
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 ا هي أهمية  خصائص المعلومات المحاسبية الجيدة ؟م -

داخل المؤسسة  جراءات الرقابة الداخلية في التحسين من جودة المعلومات المحاسبيةر إما هو اث -

 ؟ الاقتصادية

 :لفرضيات ا

 .ؤسسةالم نظام الرقابة الداخلية التي تتبعهعلى مدى فعالية وكفاءة  يعتمدنجاح أي مؤسسة إن  -

 .ة وجودة المعلومات المحاسبية متوقف على مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية إن صح -

عتمد كافة الأطراف ذات العلاقة على نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات ت -

 .المحاسبية

 : الدراسة أهمية

،والدور الذي تلعبه في صادية همية الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتأهمية هذه الدراسة في أتتمثل 

اءات الداخلية من جر والإنظمة والقوانين كيد على صحة ومصداقية المعلومات المحاسبية ، ومدى تطبيق الأالتأ

 .اجل حماية ممتلكات المنشاة 

 :الدراسة  أهداف 

 . وكذلك المعلومات المحاسبية النظري للرقابة الداخلية إعطاء إضافة في الجانب  -
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 . جودة المعلومة المحاسبية الذي تلعبه الرقابة الداخلية في تحسين إبرام الدور -

 . عند مستخدمي هذه المعلومات  المحاسبية  فعالية جودة المعلومات عن إعطاء صورة -

 :سباب اختيار الموضوع أ

 .الدور الذي تلعبه الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية  -

 . سبية في عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسةنظرا لأهمية  المعلومات المحا -

 .جودة عالية ن تكون المعلومات المحاسبية ذات أ -

 :المنهج المتبع في الدراسة 

الوصفي وذالك من اجل مةع وتحليل المعلومات  نهج التحليليلقد اعتمدنا في هذه الدراسة على الم

فصلين ، حيث  إلىالدراسة للدراسة ، حيث قمنا بتقسيم  الموجودة ومحاولة الإلمام بالجوانب النظرية والتطبيقية

الجانب النظري للدراسة والذي تناولنا فيه دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة  إلى الأولتطرقنا في الفصل 

الجانب التطبيقي ، حيث  إلىالفصل الثاني فتطرقنا فيه  وأما، المعلومة  المحاسبية  من خلال ثلاث مباحث 

.                        في المؤسسة محل الدراسةعلى جودة المعلومات المحاسبية  وتأثيرهاإجراءات الرقابة الداخلية  إلىفيه  تطرقنا
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 :الدراسات السابقة 

دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية ، دراسة حالة مديرية الضرائب ، ولاية الوادي  -1

 : ، ولقد تلخصت نتائج هذه الدراسة في ما يلي2112 ، مذكرة ماجستير،،سليمان عتير

 .بيان أهمية جودة المعلومات المحاسبية وحاجة مستخدميها إليها  -

 .التعريف بمختلف مصالح الرقابة الجبائية وبدور كل منها -

 .ت الجبائية توضيح العلاقة بين الرقابة الجبائية والمعلومات المحاسبية من خلال التصريحا -

 .للرقابة الجبائية دور فعال يمكن من خلاله تحسين جودة المعلومات المحاسبية  -

 .الأدوار الأخرى الخفية للرقابة الجبائية بخلاف مكافحة التهرب الضريبيإبرام  -

 .تصحيح النظر السلبية الشائعة عن الجباية والتأكيد على أهميتها الرقابية والاقتصادية  -

غاشوش عايدة، لقصير مريم ،مذكرة " نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية دور  -2

 .دراسة حالة مؤسسة سونلغام بقسنطينةماستر 

فعالية   جودة المعلومات المحاسبية ومدىالدراسة إلى إبرام دور نظام الرقابة الداخلية في تحسينهذه دف ته

 سين جودة المعلومات المحاسبية،الداخلية في تحنظام الرقابة 

لأي نظام محاسبي وأن جودة  التوصل إلى أن الرقابة الداخلية تعتبر كنظام داخلي ضروري في حين تم 



 ةمقدم
 

 
 و 

البيانات وطريقة  في معالجة عدم التحيزالمعلومات المحاسبية تتحقق لأمرين إحداهما موضوعي ويقصد به 

الأخطاء يد المعلومات المطلوبة إذ يمكن التغلب على هذه وير عند تحدأ والتز خر هو الخطعرضها أما الأ

 باعتماد على نظام رقابي

 . جيد يضمن صحة البيانات وأسلوب معالجتها 

 ، 2113بروال بومدين،  مذكرة ماجستير ،جامعة محمد بسكرة، "التدقيق ونظام الرقابة الداخلية " -3

نظام رقابي  فعال ومتكامل  إلىسة وذلك من اجل الوصول تناولت هذه الدراسة دور الرقابة الداخلية في المؤس

والقوانين  بالإجراءاتالمؤسسة وذلك من خلال الالتزام  إليهاالتي تسعى  الأهدافمن اجل تحقيق 

 .والتنظيمات الرقابية المعمول بها 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الأول

دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة 

 المعلومة المحاسبية
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 تمهيد

الأساسية لنظام الرقابة الداخلية الفعال،  أحد أهم المقومات امتلاك أي مؤسسة  نظام معلومات جيد إن

نه أن يسمح لنظام المعلومات المحاسبية بتوليد ية على الممارسة المحاسبية من شافوجود نظام قوي للرقابة الداخل

يمكن للمؤسسة من  ة الحقيقية من جهة، ومن جهة أخرىومعبرة عن وضعية المؤسس معلومات ذات مصداقية

باعتبار و . منه ذا النظام تحقيق الأهداف المرجوة بالتالي يستطيع هالعامة، و  ة في الخطةتحقيق أهدافها المرسوم

               .الرقابة الداخلية أداة من أدوات الرقابة داخل المؤسسة والتي تسمح للإدارة بالحكم على مدى فعالية هذا النظام

 :وفي هذا الفصل سنتطرق إلى ثلاث مباحث وهي 

 الرقابة الداخلية        : لالمبحث الأو 

 جودة المعلومات المحاسبية: المبحث الثاني

 دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومة المحاسبية: المبحث الثالث
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 الرقابة الداخلية: المبحث الأول

 مفهوم  الرقابة الداخلية: المطلب الأول

ة محل اصطلاح الضب  الداخلي، والذي كان يستعمله لقد حل اصطلاح الرقابة الداخلية في الفترة الأخير 

المحاسبون ورجال الأعمال في الماضي ،هذا التغيير في مفهوم وأغراض الرقابة الداخلية بحيث أصبح الضب  

  .حلقاتها أهمالداخلي 

في الإجراءات و الطرق المستخدمة "الضب  الداخلي في بادئ الأمر  أووقد كان يقصد بالرقابة الداخلية 

للمحافظة على دقة السجلات،  الأخطاءالمنشاة للمحافظة على النقدية والأصول الأخرى للمنشاة، واكتشاف 

، وبصفة خاصة عنصر النقدية، لأن نظام الرقابة الداخلية كان الأصولوقد أكد هذا التعريف أهمية المحافظة على 

 1". يعتبر طريقة لمنع واكتشاف التلاعب في النقدية 

دارتها التنفيذية وغيرهم من إالإدارة و لرقابة الداخلية على أنها عملية تتأثر بمجلس ا cosoنة وعرفت لج

لتقديم تأكيد معقول حول تحقق المؤسسة لأهدافها المتعلقة بالعمليات التشغيلية وإعداد يتم تصميمها  فراد،الأ

 2:،والأهداف المراد تحقيقها هي  التقارير والامتثال

                      
 . 131ص  2112ة ، الإسكندرية ،، الدار الجامعي الرقابة والمراجعة الداخلية على المستوى الكلي والجزئيالصحن عبد الفتاح وآخرون ،  -1
،مذكرة ماجستير، الجامعة  على تحقيق أهداف الرقابة cosoاثر هيكلة نظام الرقابة الداخلية وفقا لإطار بدوي عبد السلام خميس ،  - 2

 .11،ص2111الإسلامية غزة، 
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 .ة العملية التشغيلية كفاءة وفعالي -

 . مصداقية البيانات المالية  -

 . الالتزام بالسياسات والقوانين والأنظمة  -

الخطة التنظيمية ومةيع وسائل التنسيق والإجراءات الهادفة "هو عبارة عن ( الرقابة الداخلية)والضب  الداخلي 

ر يشاركه تنفيذ العملية، كما يعتمد إلى حماية أصول المشروع حيث يخضع عمل كل موظف لمراجعة موظف أخ

 1"على تحديد الاختصاصات والسلطات والمسؤوليات 

الرقابة "  A.I.C.P.Aللمحاسبين القانونيين الأمريكيلجنة طرائق المراجعة المنبثقة عن المعهد ما تعرفها ك

 أصولهشروع بهدف حماية تشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والمقاييس المتبعة في الم أنهاالداخلية على 

وتشجيع  الإنتاجيةوضب  ومراجعة البيانات المحاسبية والتأكد من وقتها ومدى الاعتماد عليها وميادة الكفاءة 

 .2"الموضوعية الإداريةالعاملين على التمسك بالسياسات 

 التي الأساليب و الطرق لكافة تنظيمية خطة": بأنها  1معايير المراجعة رقم  تعريفها في نشرة ورداولقد 

بياناتها المحاسبية وتنمية الكفاءة  على الاعتماد وإمكانية دقة وتحقيق أصولها حماية أجل من المؤسسة تتبعها

                      
 . 171، ص2112النهضة العربية، بيروت لبنان، الطبعة الأولى،  ، دار"الرقابة المالية والمراقب المالي من الناحية النظرية" عبد الرؤوف جابر ، - 1
 . 171،الطبعة الأولى  ص 2111، دار وائل للنشر والتوميع عمان ،الأردن  علم تدقيق الحساباتخالد أمين عبد الله ،   - 2
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 1"التشغيلية وتشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية 

ا فقد حلقاته إحدىريف تتجه لتوسيع معنى الرقابة الداخلية، مع اعتبار الضب  الداخلي بعدها بدأت التعا

داخليا يتكون من الخريطة التنظيمية للمنشاة  مفهوم الرقابة الداخلية يعني نظاما أننص احد هذه التعاريف على 

مةيع الطرق  إلىالتقارير، هذا بالإضافة  وإعدادمع تحديد الواجبات والمسؤوليات ووجود نظام للحسابات 

صول المنشاة وتشجيع الدقة في حماية أ :عدة منها أهدافالمستخدمة داخل المنشاة لتحقيق  والوسائل الأخرى

  .داريةياسات الإيصال السة، وتقييم الكفاءة التشغيلية ، وإالتقارير المحاسبي

لمستخدمة ن الرقابة الداخلية تتكون من الهيكل التنظيمي وكل الطرق المعاونة والمقاييس اأويقال كذالك 

ية ة البيانات المحاسبية ودرجة الوثوق فيها وتحقق الكفاية التشغيلصول واختيار مدى صحداخل المنشاة لحماية الأ

 .دارية الموضوعةوتشجيع الالتزام بالسياسات الإ

ية تساعد على تحقيق ن الرقابة الداخلأعلاه عدة ملاحظات تتضمن أ التعاريفوقد أضاف البعض إلى 

دارة لداخلية هي الوسيلة التي تحصل الإقابة ادارة المنشاة ومراقب الحسابات، فالر مجموعة من الأهداف لكل من إ

لى بر حيوية لنجاح عمليات المنشاة ،إما بالنسبة إماية والرقابة التي تعتبواسطتها على كل المعلومات و الح العليا

مراقب الحسابات فانه يستفاد من وجود نظام قوي للرقابة الداخلية من خلال ميادة درجة الاعتماد ومدى الثقة 

اختياراته التي سيقوم بها  لى تخفيض حجمتقارير وقوائم،وهذا بدوره سيؤدي إجات النظام المحاسبي من في مخر 

                      
 .21،ص 2112السيد محمد ، المراجعة والرقابة المالية ، دار الكتاب الحديث، الاسكندرية،  - 1
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 .ي في سلامة وصدق القوائم المالية محل التدقيقداء الرأبلغرض إ

يمكن تعريف نظام الرقابة الداخلية على انه تخطي  التنظيم الإداري للمشروع وما يرتب  به من وسائل أو 

ار دقة البيانات المحاسبية ومدى الاعتماد عليها اختب, لمشروع للمحافظة على الأصولتستخدم داخل امقاييس 

 . اسات الإدارية في طريقها المرسوموتنمية الكفاية الإنتاجية وتشجيع السير لسي

ة فق  ن الرقابة الداخلية لم تعد تختص بالنواحي المحاسبيالتعاريف السابقة نقطة هامة، هي أنستخلص من 

دارة لضمان تحقيق الأهداف الموضوعية  لخدمة كل من إ كنها تختص بجميع نواحي النشاط داخل المنشاة ولا

 :ا الرقابة الداخلية هميز بين نوعين من يمكن التمالمنشاة والمراجع، ومن ثم فلقد أ

 .اسبيةلمحدارية والرقابة الرقابة الإا 

تتمثل الرقابة الداخلية "  : مفهوما عاما يتمثل في ما يليالداخلية الرقابة وعلى ضوء ماء سبق يمكننا إعطاء 

دف إلى حماية موارد وممتلكات و أصول المؤسسة من أي ته المكتوبة في شكل خطة محددة الإجراءاتفي مجموعة 

شروع تحقيق  المعلومات المالية التي ينتجها النظام المحاسبي في المو  تصرفات غير مرغوب فيها وتحقيق دقة البيانات

و اللوائح  القوانينكفاءة استخدام الموارد البشرية والمادية بطريقة مثلى في نطاق الالتزام بالسياسات و النظم و 

 1". العمل داخل المشروع التي تحكم طبيعة

                      
الطبعة الأولى ,، دار الراية للنشر والتوميع ،الأردن  الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتعطا الله احمد سويلم الحسبان ،  -  1
 .21ص 2112،



 المحاسبية المعلومة جودة تحسين في الداخلية الرقابة دور                   الاول الفصل

 

 

13 

 أنواع الرقابة الداخلية:المطلب الثاني 

تقتصر على النواحي المحاسبية فيمكن  ن الرقابة الداخلية تشمل كافة مجالات نشاط المؤسسة ولم تعدبما أ

 رقابة إدارية  ورقابة محاسبية : تقسيم الرقابة إلى نوعين 

 : داريةالرقابة الإ -1

كفاءة في العمل وضمان تنفيذ السياسات قدر ممكن من التحقيق اكبر  إلى يسعى هذا النوع من الرقابة إن

والخط  التنظيمية والسجلات  الإداريةلرقابية السياسات ا الأساليبالإدارية المرسومة، ويتضمن هذا النوع من 

من اجل  الأساليب،والتي تتعلق مةيعها باتخاذ القرارات المتعلقة بالتصريح بتنفيذ العمليات المالية وتوضع هذه 

قليل بالمنشاة، وت الإدارية والإجراءاتتنمية الكفاءة التشغيلية، وتشجيع الالتزام بتطبيق السياسات والتعليمات 

 أخرىاحتمال حدوث مخلفات لهذه السياسات والتعليمات، وينطو هذا الجزء من الرقابة الداخلية على وظائف 

 وأقسام والأساليبالتنظيم  كأقسام أخرى بأقسامترتب   إنماالمالية و  والإدارة  المحاسبة أقساملترتب  بوظائف 

 .التدريب

 :1يلي  دارية ماومن الوسائل المستخدمة في تدقيق الرقابة الإ

 .وتحليلها الإحصائيةالكشوف  -

                      
 .27، ص 2112، دار الكتاب الحديث ، الإسكندرية ،  ، المراجعة والرقابة الماليةالسيد محمد  - 1
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 .دراسة الوقت والحركة وذلك لغرض تحديد الوقت المعياري لإتمام عملية معية -

 .تقارير الأداء -

 .الرقابة على الجودة -

 .ظفين والمستخدمين وضع البرامج التدريبية للمو  -

 .الرقابة عن طريق الموامنات التخطيطية  -

 .عياريةالتكاليف الم -

 .استخدام الخرائ  و الرسوم البيانية -

  الرقابة الإداريةعناصر : 

 :1مجموعة من العناصر نذكرها في ما يلي  الإداريةللرقابة 

 و الأقسام  الإداراتة للمؤسسة وكذلك الأهداف الفرعية على مستوى يتحديد الأهداف العامة الرئيس

ثل هذه الأهداف حتى يسهل يسية، مع وضع توظيف دقيق يمو التي تساعد في تحقيق الأهداف العامة الرئ

 .توظيفها

                      
 . 22-27، مرجع سابق ،ص السيد محمد - 1
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  من إجراءات وخطوات  بهاوضع نظام لرقابة الخطة التنظيمية في المؤسسة لضمان تحقيق ما جاء

 .وبالتالي تحقيق الأهداف الموضوعة 

 ل سنة وضع نظام لتقدير عناصر النشاط في المؤسسة على اختلاف أنواعها بشكل دوري في بداية ك

 :مالية لتكون هذه التقديرات الأساس في عقد المقارنات وتحديد الانحرافات السلبية بصفة خاصة ومنها 

  قواعد وأسس تقدير المبيعات. 

 - الإنتاجقواعد وأسس تقدير . 

  قواعد وأسس تقدير عناصر المصروفات الأخرى. 

  الأخرى  الإيراداتقواعد وأسس تقدير عناصر. 

  المختلفة ومنها  الإجراءاتسياسات، و وضع نظام خاص لل: 

 .سياسات وإجراءات الشراء  -

 .سياسات وإجراءات البيع  -

 .سياسات وإجراءات الإنتاج  -

 .ترقية بالنسبة للعاملين سياسات التوظيف و ال -

 .إجراءات و قواعد تنفيذ السياسة المالية في المؤسسة  -

 اذها بما لا يتعارض مع مصالح المؤسسة و وضع نظام خاص لعملية اتخاذ القرارات يضمن سلامة اتخ

ما يهدف إلى تحقيقه من أهداف وما يصل إليه من نتائج أو على أساس أن أي قرار لا يتخذ إلا بناء على 
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 .أسس ومعايير معينة وبعد دراسة وافية تبرر ضرورة اتخاذ هذا القرار 

 : الرقابة المحاسبية -2

وضمان دقة البيانات والمعلومات المحاسبية المسجلة  الأصولاية حم إلىيهدف هذا النوع من المحاسبة إن 

العمليات المالية رفقا السياسية العامة  تنفيضقد تم  بأنه التأكيدبالدفاتر لغرض تزويد المراجع بدرجة معقولة من 

الية طبقا التقارير الم إعدادتسجيلها بشكل سليم يمكن من تم العمليات قد  إنو , خاصة  تعليماتبناء على  أو

 .ملائمة لهذه التقارير أخرىمبادئ  أي أو,لمبادئ المحاسبية المتعارف عليها ل

 إمكانيةو الحد من  الأصولوقاية  إجراءاتتنطوي على  أنيجب  الأساليب هذهذلك فان  إلى إضافة

اسبة المسؤولية المحسجلات التقارن بيانات  أنو ,المنشاة  إدارةفي حدود النطاق الذي تصنعه  إلااستخدامها 

خلافات قد  أي أسبابمع ضرورة فحص الجرد الفعلي لها على أساس دوري،  مع نتائج الأصولعن هذه 

  تكشفها هذه المقارنة

 :1التالية اسبية في سبيل تحقيقها على الخطواتو تعتمد الرقابة المح

نفيذ عملية بكاملها و بحيث لا ينفرد شخص معين بت المسؤولياتالتوصيف الوظيفي الواضح و تحديد  -

 . بتخزين الممتلكات أو بإنتاجتتعلق  التيفصل الواجبات الخاصة بموظف الحسابات عن الواجبات 

                      
 .21السيد محمد ، مرجع سابق ص  - 1
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الأخطاء من تصحيح ، و اعتماد قيود التسوية و  , مسةولينبواسطة أشخاص  عملية التعليمات  اعتماد -

 .أشخاص مفوضين  قبل

 .لكل نشاط من أنشطة المنشأة  مستنديةليات ووجود دورة إتباع طريقة القيد المزدوج في قيد العم -

 .الدائنين  إمةاليالمدينين و حساب  إمةاليمثل حساب  الإمةاليةاستخدام الحسابات  -

لتحقق من دقة ما تم تسجيله من بيانات ( شهري مثلا ) وضع نظام لإعداد موامين مراجعة بشكل دوري  -

 .عنها ميزان المراجعة ومعلومات  مالية خلال الفترة المعد

و عمل مذكرات التسوية و قيودها في أوقاتها , إعداد  كشوف مطابقة رصيد المصرف بشكل دوري -

  .المحددة 

 .و مطابقة كشوف الموردين , إرسال مصادقات العملاء  -

ف مع إتباع نظام الجرد المستمر، وإجراء جرد دوري مفاجئ من حين لأخر لمطابقة أرصدة بطاقات الصن -

 .الكميات الموجودة فعلا 

 .المراجعة الداخلية بالصلاحيات والعناصر ذات الكفاءة إدارةنظام المراجعة الخارجية، ودعم  إتباع -

 .المراجع يعطي اهتمام اكبر للرقابة المحاسبية عند قيامه بعملية المراجعة  أنهذا ويجب ملاحظة 
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 الرقابة الداخلية أهداف: المطلب الثالث

ي الهدف الرئيس أند نجاح أي مؤسسة اقتصادية على تحقيق الأهداف المحددة مسبقا ، ويمكن القوال يعتم

وضع وتطبيق نظام الرقابة الداخلية في التوثيق بين تصرفات وسلوك  الذي ينبغي أن تحققه المنشاة يتمثل في

 .العاملين وأهداف المنشاة التشغيلية التي تسعى إلى تحقيقيها

تعمل على منع الأخطاء والغش  أنفان طبيعة الوسائل المطلوبة والإجراءات اللاممة يجب وبصفة عامة 

والاختلاس ،وسرعة اكتشاف ما قد يحدث من هذه الظواهر عند حدوثها وتجنب الإسراف في استخدام موارد 

ك أربع أهداف المنشاة المحددة، وتشجيع جوانب الكفاءة في استخدام هذه الموارد، لذا يمكن القول بان هنا

والالتزام، هذه الأهداف يمكن الوصول إليها  الكفاءة،، الدقة، الحماية: أساسية لأي نظم للرقابة الداخلية هي

 .بالرغم من وجود قيود تحي  بهذا النظام

 أهداف نظام الرقابة الداخلية: أولا

يسية للمؤسسة ونذكر منها ما يسعى نظام الرقابة الداخلية في أي مؤسسة إلى تحقيق مةلة من الأهداف الرئ

 :يلي 

 : المنشاةصول حماية أ -1

وتتخذ حماية  الداخلية للمنشاة، هداف الرقابةمن أ صول المنشاة وممتلكاتها المختلفة هدفا رئيسياتمثل حماية أ
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التلف ول توفير الحماية التامة لهذه الأصول من ساليب مختلفة ومتعددة تدور مةيعها حأصول  المنشاة أشكالا وأ

 :1 تتحقق هذه الحماية عن طريق أنالسرقة ويمكن  أوأو الضياع 

أو غش  أوانحراف معين  إخفاءت بقصد خطاء المتعمدة التي قد ترتكب عند معالجة المعلوماالوقاية من الأ -

 .جور لتغطية اختلاس ما في النقديةاختلاس كإدراج أسماء وهمية في كشوف الأ

خطاء عادة من التعليق الخاطئ للمبادئ والقواعد المحاسبية تنتج هذه الألمتعمدة و خطاء غير االوقاية من الأ-

مالي  رأسالجهل بهذه القواعد عند العاملين في المجال المحاسبي في المنشاة كتسجيل مصروف إرادي كمصروف  أو

 .الأصولوتضخيم  الأرباحتضخيم  إلىمما يؤدي 

غير  التصرفاتمن  الأصولويعني ذلك حماية  رقة والغش،من الاختلاس والس الأصولالمحافظة على  -

للقانون العام للدولة ،كالقيام بعمل  أوالمشروعة وغير المقبولة بصفة عامة والمخالفة للوائح الداخلية للمنشاة 

 .والتي مامالت بحالة جيدة( كالسيارات)المنشاة  أصولعلى بعض  الاستيلاءمناقصات وهمية بغرض 

  :ت المحاسبة ودرجة الاعتماد عليهادقة البيانا -2

 المختلفة للمنشاة مجموعة من المعاملات المالية وغير المالية، وتنتج هذه المعاملات الأنشطةيترتب على مزاولة 

من خارج المنشاة، مما يقضي التصريح  عن هذه  أطرافخدمتها مع  أوالمنشاة  إنتاجعن وجود مبادلة 

                      
 . 22،111،ص 2113، الدار الجامعية الإسكندرية ، الرقابة المحاسبية الداخلية في النظامين اليدوي والالكترونيالقباني ثناء علي ،  - 1
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 .بالشكل الدقيق إنتاجها وإظهاردفتريا المعاملات وتنفيذها وتسجيلها 

الخاصة بإجراءات التبادل  الإداريةالتصريح بالمعاملات تتضمن هذه الخطوة مجموعة السياسات والقرارات  -

 أسعارمعينة، مثلا تحديد  أهدافمحددة ولتحقيق  أغراضفي  الأصولاستخدام  أوالتجاري، وعمليات التحويل 

 .البيع لأي مبون

. والتصريح بها في الخطوة السابقة إقرارهاعاملات وتتمثل الخطوة التالية في تنفيذ المعاملات التي تم تنفيذ الم -

الشراء،  أمر إصدار، وعن عن إعداد طلب الشراء المسةولديد فمثلا عند القيام بعملية الشراء من الضروري تح

 .وعن استلام البضاعة، ومن سداد قيمة المشتريات

ي للمعاملات بعد التصريح بالمعاملات وتنفيذها، يتم تسجيل العمليات التي تمت التسجيل الدفتر  -

 1.ونفذت دفتريا

 :الإنتاجيةالارتقاء بالكفاءة -3

 أنالرئيسية لإدارة المنشاة، حيث يمكن  الأهدافوميادتها وتطويرها من  الإنتاجيةيعد الاهتمام بالكفاءة  

 .والتشغيل والمخرجات المدخلاتال عن طريق تحقيق العلاقة المثلى بين تلعب الرقابة الداخلية دورها في هذا المج

التأكد من حسن استخدام الموارد المتاحة للمنشاة،  إلىتهدف الرقابة خلال هذه المرحلة  :المدخلات -
                      

الطبعة الأولى ,، دار الراية للنشر والتوميع ،الأردن  جيا المعلوماتالرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولو عطا الله احمد سويلم الحسبان ،  - 1
 .21ص 2112،
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 .المستخدمةوآثلات والمعدات  الأجهزةمن مدى كفاءة  والتأكدوالمحافظة على هذه الموارد وحمايتها، 

التنظيمية داخل  الإجراءاتالتحقق من عدم مخالفة  إلىوتهدف الرقابة الداخلية في هذه المرحلة : تشغيلال -

 .بأول أولا، ومتابعة عملية التشغيل إجراءاتهابكافة  الإنتاجيةمن انتظام العملية  والتأكدالمنشاة، 

 الإنتاجدمات وتقييم معدلات الخ أوالسلع  إنتاجالتحقق من كمية  إلىوتهدف الرقابة هنا : المخرجات -

 .ن وجدت ية ومعالجة الانحرافات إالفعلية ومقارنتها بالمعدلات المعيار 

 محددات الرقابة الداخلية :ثانيا

لكاملة ن يوفر الحماية الية، فانه لا يتوقع لهذا النظام أبالرغم من المزايا العديدة التي يوفرها نظام الرقابة الداخ

يقضي تماما على مةيع فرص التلاعب والغش، وذلك يرجع للمحددات  أن أواة، لأصول وعمليات المنش

 .مثلتهاالاعتبار ومن أ بعينلتي تحي  بهذا النظام والتي يجب أخذها والقيود ا

 البشرية المحتملة والناتجة  الأخطاءمصمم لها، وذلك بسبب  ن الضواب  الداخلية قد لا تعمل كما هوأ

 إجراءاتاحتمال مخافة  أووسوء فهمها،  بالتعليمات الإلمامني وسوء التقدير وعدم والشرود الذه الإهمالعن 

 .الرقابة عن طريق الشخص المسؤول عن تطبيقها

  خارجها  أوداخل المنشاة  أطرافاحتمال التحايل على نظم الرقابة الداخلية عن طريق التواطؤ بين

 .المشاركة في العملية على التلاعب الأطرافاتفقت مةيع نظام رقابي، طالما  أيالتواطؤ يهدم  أنفمن المعروف 

  العمليات المالية المتوقعة، وتنقل العمليات غير العادية  إلىتوجه نظام الرقابة الداخلية اهتمامها عادة
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 .التي لا تتكرر وقوعها عادة داخل المنشاة

  وبالتالي عدم  ابهالاقتناع عدم  إلىعدم ملائمة إجراءات الرقابة نتيجة للظروف المحيطة مما يؤدي

 .الالتزام بها

  قد تكون تكلفة إنشاء نظام رقابي عالية جدا بشكل يفوق الفوائد الناتجة عن تطبيقه، كما يفوق قيمة

 .الخسائر والأخطاء والغش المتوقع حدوثها في حالة عدم وجود هذا النظام

  : 1الرقابة الداخلية فيما يلي أهدافنلخص  أنيمكن 

  الأشخاص، وكذلك وأملاكهاالمؤسسة  أموالوذلك عن طريق التحقق من حماية  صولالأحماية 

 .الموظفين بها والمتعاملين معها 

  حد صحة مجمل المعلومات المسجلة ومراقبة  أقصىتحقيق نوعية المعلومة عن طريق ضمان والى

 .صحتها وضمان مصداقيتها 

  واحترام القوانين  دارةالإالموضوعية من طرف  الإجراءاتالتحقق من تطبيق. 

  الأعمالوتوجيه  الأداءوالكفء للموارد، ذلك عن طريق تحفيز تحسين تحقيق الاستعمال الاقتصادي  

 الإدارةالمسطرة من طرف  الأهدافمن تحقيق  التأكد . 

                      
1- varus . L :laudateur interne opérationnel aujourd’hui :l auditeur consultant interne ,revue 
française d audit interne ,n109, mars /avril 1992  
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 طرق وأساليب تقييم نظم الرقابة الداخلية: المطلب الرابع 

 نظام الرقابة الداخلية  -1

رقابة الداخلية إحدى المقومات المهمة للنهوض بالمؤسسات والوصول إلى ما تطمح إليه تلك يعتبر نظام ال

المؤسسات، خاصة في ظل المنافسة الشديدة في قطاع الصناعات بشكل عام وقطاع الأدوية بشكل خاص 

في انتقال ومدى مقدرة شركات الأدوية الأردنية على تعزيز مكانها ضمن تلك المنافسة وخاصة في ظل التوسع 

                                                                                                      .السلع والخدمات بين مختلف الدول 

                    : الداخليةمفهوم نظام الرقابة  -

 :مات في توضيح هذا المفهوم منهانظام الرقابة الداخلية فهو مفهوم واسع وتتعدد اآثراء والمنظ أما

ويتم تصميمها لتقديم  وغيره من الأفراد الإداريةوالهيةة  الإدارةعلى انه عملية يقوم بها مجلس   cosoتعرفه

 وإعدادمن الضياع  الأصولتأكيد معقول حول تحقق المؤسسة لأهدافها المتعلقة بالعمليات التشغيلية وحماية 

 . الإدارةالقوانين الموضوعة من قبل  إلىثال لامتأو التقارير موثوق بها 
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أنه احد الوسائل الهامة للحد من ظاهرة الفساد المالي والإداري كما إن هذه  "على انه  أيضاويعرف  -

 .1." النظم تسعى لتحيق الأهداف المرسومة في مختلف الوحدات الاقتصادية في المؤسسة

على مال المنشاة ويسيرها بالشكل الصحيح بهدف الحفاظ نظام رقابي شامل ينظم إع"بأنه  أخروعرفه  -

 ولها وضمان دقة المعلومات في سجلاتها مما يساعدها على الاعتماد عليها قدر المستطاعأص

 .2" لتتعدى المسائل المالية والمحاسبية إلى حماية أصول المنشأة

لتحقيق أهداف المؤسسة، أو هو هو الخطة التنظيمية والمقاييس الأخرى المصممة  :"ويعرف أيضا بأنه 

 .3"مجموعة الطرق و المقاييس التي تتبعها المنشاة بقصد حماية موجوداتها والتأكد من دقة المعلومات المحاسبية 

وذلك ما يوضحه الغبان، في  ألانوقد مر نظام الرقابة الداخلية بمراحل متعددة ليصبح على ما هو عليه 

 :كالأتيله من قبل الشركات وهي   الأهميةالرقابة الداخلية والتي بينت محور خمسة مراحل للتطور الذي مرت به 

 تتضمن المفهوم الضيق للرقابة وتتمثل بالمحافظة على النقدية من الضياع : مرحلة الرقابة الشخصية

 .وكانت تطبق في الشركات الصغيرة والفردية الأخرى الأصولوالسرقة وامتدت لتشمل باقي 

                      
تفعيل نظم الرقابة الداخلية للحد من ظاهرة الفساد المالي والإداري في الوحدات "و احمد، منهل مجيد  ، البكوع، فيحاء عبد الخالق يحيى، - 1

 . 117، ص2112، مجلة الإدارة والاقتصاد،  الخدمية دراسة نظرية تحليلية

، 2212للعلوم الإدارية والاقتصادية مجلة القاسية  .الداخلية الرقابة أنظمة على الالكتروني الحاسب استخدام أثر .ثامر محمد مهدي، - 2
 . 171ص
، ص 2111 دراسة عينة من المؤسسات بولاية ورقلة، المعلومات المحاسبية، دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة الغول سيناء، - 3
13. 
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 شهدت هذه المرحلة نمو في حجم الشركات وميادة في نشاطاتها وعملياتها: اخليمرحلة الضب  الد 

والإجراءات التي  وهو اقتضى تطوير في مفهوم الرقابة الداخلية ليشمل مجموعة الوسائل, واتساع نطاقها الجغرافي

ة والعمليات المثبتة في المحاسبي لضمان الدقة الأخرى والأصولتتبناها الوحدة الاقتصادية من اجل حماية النقدية 

 .الدفاتر

  تضمنت هذه المرحلة طفرة بمفهوم الرقابة الداخلية وشكلت قاعدة لإرساء : الإنتاجيةمرحلة الكفاءة

لتشمل تحقيق   أهدافهاواتساع  والإداريةالمفهوم الشامل للرقابة الداخلية وتميزت بالاهتمام بالجوانب التنظيمية 

التقليدية المتمثلة بالمحافظة على  الأهدافجانب  إلى الإنتاجيةة، والارتقاء بالكفاية كفاءة استخدام الموارد المتاح

 .المنشاة وضمان الدقة الحسابية للعمليات والسجلات أصول

  توفر هذه المرحلة تأكيدا منطقيا بان الأهداف التي تخص: الاقتصاديةالوحدة  أهدافمرحلة تحقيق 

 .االوحدة الاقتصادية سوف يتم انجامه

 ويتم  من  الأطرافعملية تتأثر بإدارة الوحدة الاقتصادية وبالعديد من : مرحلة تحقق الهداف المعينة

 :خلال تلك العملية الحصول على تأكيد مناسب وليس مطلق فيما يتعلق بالأهداف التالية

 .الثقة بالتقارير المالية -

 .الالتزام باللوائح المالية والقوانين-

 .المعلوماتفاعلية وكفاءة  -
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 والشكل التالي يوضح مراحل تطور نظام الرقابة الداخلية 

 

 الداخلية الرقابة نظام تطور مراحل(: 1) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبة بنا على المعلومات السابقة  إعدادمن : المصدر 

 

الشخصية الرقابة مرحلة  

الداخلي الضبط مرحلة  

 

الإنتاجية الكفاءة مرحلة  

ديةالاقتصا الوحدة أهداف تحقيق مرحلة  

 

المعنية الأهداف تحقيق مرحلة  
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 :رق تقييم نظام الرقابة الداخليةط -2

توجد عدة طرق لذلك ، حيث يسمح للمراجع اختيار  مؤسسة  في أيالتقييم نظام الرقابة الداخلية 

وحنكة خبرة كذلك على و  اء على طبيعة نشاط المؤسسةبن تتم  عملية الاختيار الطريقة التي تناسبه في عمله و

                                                                        .نظم الرقابة من مؤسسة إلى أخرى وذلك يرجع إلى اختلاف المراجع 

 : الطرق المتعارف عليها  أهموهذه 

  طريقة الدورات: 

ويعني تقسيم أنشطة المؤسسة إلى مجموعات، يطلق على كل منها دورة، و التي بدورها تغطي مجموعة 

 :من العمليات و الحسابات ذات العلاقة الوثيقة ومن أمثلة هذه الدورات 

 .دورة الإيرادات  -

 .المصروفات  دورة -

 .دورة الإنتاج  -

 .دورة التمويل  -

علما بأن مسميات ومحتويات الدورات قد تختلف في التطبيق العلمي بسبب اختلاف المنشآت و 

لذلك ترك للمراجع حرية التصرف في مثل هذه الحالات حسب خبرته و تقديره الشخصي، آخذا في الاعتبار 

 .طبيعة المؤسسة ونوعية نشاطها 
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تقييم مةيع هذه العمليات و الحسابات بين الدورات المختلفة، يقوم المراجع  بتقييم نظم الرقابة وبعد 

الداخلية لكل دورة من هذه الدورات على حدة، وعلى المراجع الاستعانة بمساعديه في هذا الشأن بحيث 

تكوين فكرة عامة عن نظم وعند الانتهاء من التقييم على هذا الأساس، يستطيع المراجع . يقسم العمل بينهم

 1.الرقابة الداخلية و إجراءاتها في المؤسسة ككل 

 - طريقة وحدات النشاط : 

وهي عبارة عن تجميع العمليات و الحسابات الخاصة بمركز نشاط أو وظيفية إدارية أو قسم من أقسام 

العلاقة بين هذه النشاطات المنشأة مع بعضها البعض، حيث تتخذ لتقييم نظام الرقابة الداخلية، مع مراعاة 

المعلومات و البيانات التي تتدفق من نشاط اآثخر أو من  أو الوظائف أو الأقسام، حيث إن هناك بعض

                                                                                        :وأدناه بعض أهم النشاطات و الإدارات الشائعة . وظيفة لأخرى

 .إدارة الشؤون الإدارية  -

 .إدارة المشتريات  -

 .إدارة الشؤون المالية  -

 .إدارة المبيعات  -

                      
 .232، ص  1، الطبعة 2113وميع ، دار الكتب الوطنية  للنشر والت ، الطريق إلى علم المراجعة والتدقيقجامم هاشم الالوسي  - 1
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 .إدارة الإنتاج  -

 .إدارة المخامن  -

وبعد إجراء هذا التقسيم لنشاطات أو وظائف المؤسسة، يقوم المراجع بعملية تقييم إجراءات الرقابة 

ابع لكل إدارة على حدة، ومن ثم اكتشاف مواطن القوة و الضعف الداخلية لكل وحدة أو شعبة أو قسم ت

 فيها و إبداء الرأي

 1 .حيالها  

  يقة بنود القوائم المالية طر: 

يمكن وفي بعض الأحيان  وخاصة في المؤسسات الصغيرة الحجم  أن يقوم المراجع بتقييم إجراءات 

ائمة الدخل على حداء ، ومثال ذلك تقييم إجراءات الرقابة الداخلية الخاصة بكل بند من بنود الميزانية و ق

 2الرقابة الداخلي

 

 

                      
 .221جامم هاشم الالوسي ،ص  - 1
 .221ص .جامم هاشم الالوسي - 2



 المحاسبية المعلومة جودة تحسين في الداخلية الرقابة دور                   الاول الفصل

 

 

30 

 ليب تقييم نظام الرقابة الداخليةأسا -3

يعتبر تقييم نظام الرقابة الداخلية من المراحل الأساسية في عمل المراجع، وليتوصل إلى ذلك يعتمد هذا 

 1 :الأخير على مجموعة من الأساليب وهي كالتالي 

 الأسئلة  أسلوب قائمة: 

أسلوب قائمة الأسةلة للحصول على المعلومات اللاممة للتعريف على مقومات  المرققونيستخدم 

 .الرقابة في النظم الالكترونية، و للحكم على مدى فعالية هذه النظم في إنتاج البيانات المحاسبية 

  أسلوب تحليل خرائط النظم: 

ءات تدقيق البيانات في نظام معيين أو في دورة حياة إن خرائ  النظم هي عبارة عن عرض بياني لإجرا

 .محددة 

  أسلوب فحص كشوفات الأخطاء: 

، إن كشوف الأخطاء تبين لسابقين اللذين تعرضنا لهما يعد هذا الأسلوب مكملا لأسلوبين ا

   الأخطاء  إن تحليلو الأخطاء الفعلية التي تم اكتشافها خلال عمليات التشغيل الخاصة بالتطبيقات المختلفة، 

اتبعت لتصحيحها تساعد المدقق بالأدلة و البراهين على بيان نواحي الضعف  والتعرف على الإجراءات التي

                      
 .، مرجع سابق  12ص,عطا الله احمد اسويلم الحسبان  -  1
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عليها لضمان دقة البيانات  على تقرير مدى الاعتماد و القوة في إجراءات الرقابة المتبعة و تساعد المدقق

                    .المحاسبة و سلامتها 

 جودة المعلومات المحاسبية: نيالمبحث الثا

 ماهية المعلومات المحاسبية:المطلب الأول

المعلومات المحاسبية تلعب دورا أساسيا في اتخاذ مختلف أنواع القرارات داخل المؤسسة، ويتوقف نجاح  أن

خل القرار على مدى صحة هذه المعلومات ودقتها وطريقة تنظيمها، وتخزينها، ونقلها إلى أصحاب القرار دا

أحد  ،وهوالمؤسسة ، وإن صحة المعلومة المحاسبية ودقتها يتوقف على كفاءة وفعالية نظام المعلومات الحاسبي 

القرار عند الحاجة  اتخاذأنظمة المعلومات الإدارية الذي يقوم بجمع ومعالجة وتخزين ونقل المعلومات إلى مراكز 

 .إليها 

 المحاسبيةمفهوم المعلومات :  أولا

علومات عنصرا ضروريا في تسيير المؤسسة إذا لا يمكن لهذه الأخيرة اتخاذ قرار ما دون الاستناد تعتبر الم

رة عن المنتج النهائي من البيانات عبا" أنهاسبية على ، ويمكن تعريف المعلومات المحا إلى معلومات أولية مفيدة

ثل لغة وأداة الاتصال ما بين معدها الذي المعلومات تم أنالتي تم تشغيلها وفق مراحل النظام المحاسبي ،كما 

تكون فعالة وذات   أنيحدد هدفها بوضوح وبين مستلمها الذي يتطلب من تلك المعلومات  أنيجب عليه 
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                                                                                                                      . 1"كفاءة ومفيدة في اتخاذ القرار 

نظام للمعلومات منذ التسعينات من القرن الماضي، : " أنهاعلى  الأمريكيولقد عرفها مجمع المحاسبة 

وان نظام المعلومات بني على مدخل رياضي بطبيعته فهو يجمع البيانات المعرفة جيدا ثم يقوم باستخدامها عن 

                                                                                                   . 2 " طريق التحليل الرياضي والبرمجة

كما ما تعرف المعلومات على أنها بيانات تمت معالجتها إذا تم تصنيفها، وتحليلها و تنظيمها 

يانات قبل وتلخيصها بشكل يسمح باستخدامها و الاستفادة منها حين أصبحت ذات معنى لذلك فإن الب

معالجتها قد لا تكون صالحة ومفيدة لاتخاذ القرار، فالمعلومات هي البيانات التي خضعت للمعالجة و التحليل 

و التفسير، بهدف استخراج المقارنات، و المؤشرات، و العلاقة التي ترب  الحقائق و الأفكار و الظواهر مع 

                      . بعضها البعض

مات تسجيلا للخبرات المفيدة لمقابلة احتياجات متخذ القرار و تقليل حالات عدم وتعتبر المعلو 

التأكد، فاتخاذ القرار الإداري يحتاج إلى أن تتحول البيانات إلى معلومات والتي تساعد على ميادة التراب  بين 

لشخص آخر، فمثلا المنظمة ومةهورها و لابد من التأكيد بأن المعلومات بالنسبة للشخص قد تكون بيانات 

عدد ساعات العمل معلومات لكل عامل بينما تعتبر بيانات بالنسبة للقيم المالية عند ما يرغب في عمل 

                      
 . 313، ص2112، دار وائل للنشر والتوميع ،الأردن، مقدمة في نظرية المحاسبةالنقيب كمال عبد العزيز ، - 1
 . 122، ص2117، منشورات جامعة دمشق ،سوريا  ، نظرية المحاسبةحمدان مأمون القاضي حسين  - 2
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                                                    .جدول رواتب العاملين ومما سبق نستنتج أن التمايز بين البيانات و المعلومات تتمثل في اآثتي

.مادة خام يصعب اتخاذ قرارات على ضوئها  البيانات  1-  

.المعلومات مادة تمت معالجتها بما يسمح باتخاذ قرارات على ضوئها   2-  

1.تتحول البيانات إلى معلومات بعد إجراء المعالجات عليها  3-  

كما يمكن تعريف المعلومات بأنها حقائق أو مدلولات أو ملاحظات أو إدراكات أو أي شيء آخر 

الناتجة عن الأحاسيس و المشاعر  إلى المعرفة وقد تكون في صورة كمية أو غير كمية، فا لانفعالاتيضيف 

السمعية والبصرية و غيرها مما تحدثه المناقشات و البرامج التلفزيونية تعتبر أمثلة للمعلومات غير الكمية، 

نظمة المعلومات المختلفة سواء كانت ويوجد الكثير من أشكال المعلومات الكمية التي يتم تداولها من خلال أ

                                                                                                                                         2.محاسبية  إدارية أو

صطلح المعرفة من جهة مصطلح المعلومات مرتب  بمصطلح البيانات من جهة، و بم أنويمكن القول 

أخرى، و إن المعرفة هي حصيلة مهمة ونهائية لاستخدام و استثمار المعلومات من قبل صناع القرار و 

 المستخدمين اآثخرين الذين يحولون المعلومات إلى معرفة وعمل مثمر، يخدمهم ويخدم مجتمعاتهم، 

                      
 . 31، ص2117، دار المسيرة ،عمان ، الطبعة الثانية ، نظم المعلومات الإداريةعامر إبراهيم قنديلي، علاء الدين الجنابي ،  - 1

، دار المنهاج للنشر والتوميع ،عمان الطبعة الأولى،  ومات المحاسبيةنظم المعلاحمد حلمي مةعة ، عصام فهد العربيد ، مياد احمد الزعمي ،  -2
 .2، ص2112
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 :المعلومات أنواع

نستخلص بعض هذه التصنيفات في ما  أنيمكن يفات عدة تصن إلىلقد صنفت المعلومات المحاسبية 

 : 1 يلي

تقسم المعلومات المحاسبية في : حسب مستخدمي هذه المعلومات  المحاسبية تصنيف المعلومات -1

وموظفين سوا  ( مساهمين)مي المعلومات المحاسبية في المؤسسة ، من مستثمرين كل مستخد  إلىالتصنيف  اهذ

، وكذالك كلا من الموردين والزبائن (الدائنون وحاملي السندات ) والمقرضون مؤقتين ،  أوكانوا دائمين 

 .والحكومات وحتى أفراد المجتمع 

 :قسمين  إلىويمكن تقسيمها : تصنف المعلومات المحاسبية حسب الإلزامية القانونية  -2

  في هذه الحالة تكون المؤسسة الاقتصادية ملزمة قانونيا على  :معلومات إجبارية

 .مسك الدفاتر وحفظ السجلات والمستندات وإعداد القوائم المالية اللاممة 

  مثل الموامنات التقديرية يعتبر هذا النوع من المعلومات اختياري :معلومات اختيارية 

للتسيير الجيد للمؤسسة  هذا النوع من المعلومات ضروري والتقارير الإدارية الداخلية ، لان 

 .الاقتصادية 

                      
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم  ، دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومة المحاسبيةسليمان عتير  - 1

 . 11-13ص 2112-2111التسيير ،تخصص محاسبة  
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 :المعلومات المحاسبية حسب درجة الاستفادة منها في اتخاذ القرارات وتقسم هنا إلى  تصنيف -3

 .هي معلومات يتم تجميعها عبر الزمن و تتعلق بفترات ممنية سابقة : المعلومات التاريخية  

وهي المعلومات التي تخضع إلى اختبارات وتجارب قبل تعميمها حول : المعلومات العلمية  -

 ذيالموضوع ال

 . تتعلق به 

وهي المعلومات التي تعكس الاتجاهات و اآثراء و الأفكار الأشخاص الذين  :المعلومات الأدبية  -

 قاموا بإعدادها

وهي المعلومات التي تعكس الاتجاهات و اآثراء و الأفكار التي توضح كيفية : المعلومات الفنية  -

 .تخصصة أداء و إنجام وتنفيذ الأمور الفنية و الأعمال الم

المعلومات : وهي المعلومات التي توجد بأي مجال من المجالات العامة مثل : المعلومات الوظيفية  -

 .السياسية و الاقتصادية و الثقافية 

 :على النحو التالي  تصنيف المعلومات حسب فروع المحاسبة -4

التي  والأنشطةلالتزامات المالية هنا الإشارة إلى المعلومات التي تصف الموارد وا: المحاسبة المالية  -

 .تقوم بها المؤسسة الاقتصادية 
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بغرض  وهي المعلومات التي تتعلق بكافة مجالات وأنشطة ووظائف المنظمات :الإداريةالمعلومات  -

، ويستخدم المديرون هذه المعلومات لوضع السياسات  الأعمالمساعدة الإدارة بصفة خاصة على إدارة 

 .وفي اتخاذ القرارات الإنتاجيةالعملية قيم أداء الأقسام والأفراد وتساعد في العامة للشركة وت

حد بعيد  إلىتتمثل في إعداد المقررات الضريبية عن الدخل ، ويتم ذلك  :المحاسبة الضريبية -

تعديل وتنظيم هذه  إعادةوعادة ما يتم . القرارات الضريبية من واقع معلومات المحاسبية المالية  إعداد

 .المعلومات لتتوافق مع متطلبات التقرير الخاص بضريبة الدخل 

 : تصنيف المعلومات حسب مصدر الحصول عليها  -1

وتتمثل في المعلومات الخاصة بنشاط المؤسسة المنبثقة من العمليات التي تقوم  :معلومات داخلية  -

 .الخ ... الأفراد، التكاليف، الإنتاج، كمية الأعمالرقم :بها مثل 

معلومات حول : هي تلك التي تأتي للمؤسسة من الخارج وتتعلق بالمحي  مثل  :معلومات خارجية  -

 .الخ ...المنافسين ، القوانين .الزبائن ، الموردين 

 مصادر وطرق وأساليب جمع المعلومات:  ثانيا

  :مصادر جمع المعلومات -1

الموضوعة وكيفية تحقيقها ، حيث تتفاوت تتعدد البيانات والمعلومات المطلوبة وذلك تبعا للأهداف 



 المحاسبية المعلومة جودة تحسين في الداخلية الرقابة دور                   الاول الفصل

 

 

37 

المشاريع ودرجة تعقد مشاكلها ،ويتم عادة  أحجامالحاجة إلى البيانات والمعلومات نتيجة تباين واختلاف 

 :الحصول على المعلومات والبيانات من مصدرين رئيسين هما 

يرها بالبيانات ل المؤسسة تحتفظ في سجلاتها وتقار وهي مصادر من داخ :صادر الداخلية الم -

السياسات والخط  داء ووضع في تقييم الأدارة امة للإالهامة والضرورية عن مجال العمل وتعتبر مرجعية ه

ظ بها إدارة الإنتاج عن أوامر الإنتاج ومستلزمات البيانات التي تحتف:مثلة المعلومات الداخلية وتطويرها ، ومن أ

دارة المشتريات تي تحتفظ بها إدارة المبيعات ، وإوكذلك البيانات ال داءفات المنتجات ومعايير الأنتاج ومواصالإ

 من معلومات عن جهة البيع، العميل ، الصنف ، والبيانات عنع وفواتير المشتريات وما يرد بها عن فواتير البي

الشؤون المالية  انات، كإدارةخرى بالمنشاة التي تحتفظ بالبيالداخلية الأ داراتالموردين والأسعار وغيرها من الإ

 .فراد ، وإدارة المخامن وإدارة الأ

المختلفة التي تتطلبها حاجة المنشاة لتصبح معلومات مفيدة في دارية للمواقف الإوبمعالجة البيانات تبعا 

اتخاذ القرارات ،وتعكس المعلومات الداخلية عموما صورة عن الوضع داخل المؤسسة من حيث الضعف 

ون معلومات مالية بحتة أو ظاهرة تشمل المشاركة في السوق والكفاية الإنتاجية والقوة، وهي إما أن تك

 .ومصادر القوة العاملة ، أو معلومات عامة تشمل علاقة العمل 

والمعلومات الخارجية،  البياناتهي المصادر التي بتم الحصول منها على  :المصادر الخارجية  -

 أوليةمصادر  إلىوتنقسم مصادر المعلومات الخارجية :المؤسسة شبيهة لنفس نشاط  أنشطةبيانات ومعلومات 
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 :ومصادر ثانوية على النحو التالي 

توجد مصادر عديدة للحصول على تصنيف المعلومات والتي تستخدم في عملية اتخاذ القرارات أو   

المعلومات : كعملية الاتصال و يمكن تصنيف المعلومات التي تتعامل بها المؤسسات إلى مجموعتين وهما 

 .الأولية، و المعلومات الثانوية

إذا كانت المعلومات التي نحتاج إليها غير متوفرة في مكان يمكن  :المصادر الأولية للمعلومات 1-1

انات والمعلومات من مصادر يحيث تعتبر البالوصول إليه و الحصول عليها بسهولة فإنه يجب علينا تجميعها، 

لكون البيانات  الأوليةقبل مصدرها الأصلي دون سواه، وعادة ما تفضل المصادر أولية إذا كانت منشورة من 

حذف تلخيص  أوتزوير  أوولم يطرأ عليها عمليات نقل  الأعمالوالمعلومات بحالتها الحقيقية المعبرة عن واقع 

 : 1 حيث يتم تجميعها بإحدى الطرق التالية،

كننا من الحصول على أجوبة جزئية للمشكلة الملاحظة، إن الملاحظة الدقيقة لظاهرة ما تم: الملاحظة -

فمثلا إذا أرادت مؤسسة الحصول على معلومات خاصة بمنتجاتها من طرف المستهلكين فيمكن ملاحظة رد 

شاشات أو وضع سجلات كاسيت في محلات البيع للحصول على ردود أفعالهم دون معرفة  فعلهم على

لومات دقيقة عنهم و الميزة الرئيسية الملاحظة هي أنها توفر معرفة أولية مسبقة عنهم مما يؤدي إلى تجميع مع

 .عن المشاكل و العمليات و الأنشطة محل الاهتمام وتتجنب هذه الطريقة ردود الفعل المتحيزة

                      
 . 12، ص1222لقيومي ، تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية في المنشآت المالية المكتب الجامعي الحديث  ، مصر محمد ا - 1
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تحت ( أفراد ، آلات، معدات) في بعض الأحيان توضع مصادر المعلومات : التجربة والمسح  -

حكم بشأنها أما المسح فيعتبر أكثر المصادر استعمالا وسرعة في تجمع المعلومات  التجربة ويتم إصدار 

الأولية ، و حتى يكون المسح له مدلول واضح وكامل فهو يحتاج إلى تخطي  جيد واضح وتسلسلي كالأسةلة 

 .وكذلك ضرورة اختيار العتبة بكل حذر وعناية للحصول على معلومات حتمية وصحيحة ودقيقة 

يتم الحصول على التقدير الشخصي عن طريق الخبراء، وقد يكون هؤلاء الخبراء : ير الشخصي التقد -

 .من داخل المؤسسة كرؤساء الإدارات أو القطاعات أو من خارج المؤسسة كالمستشارين أو الخبراء الأجانب

 :المصادر الثانوية للمعلومات 1-2

صلية ، وذلك هة غير جهتها الأشرها من قبل جتعتبر البيانات والمعلومات مصادر ثانوية ، عند ن 

قد ادخل و نشرها من قبل جهتها الرئيسية ، أ ولية كما سبقنقل المعلومات وعرضها بحالتها الأسواء أن تم 

إن الحصول على المعلومات الأولية ، و و التبويب بما يغير من صورتها عليها تعديلات بالتلخيص أو الحساب أ

مستعملي المعلومات إلى استخدام المصادر تلجأ من خلال فإن المؤسسة والا ، ف أميستغرق وقتا ويكل

وتشمل هذه المصادر على المعلومات الموجودة داخل المؤسسة،  ،كلما تطلب الأمر ذلك  ،الثانوية للمعلومات

 . 1: ونذكرها في ما يلي النشرات و الوكالات الحكوميةو من خارجها،  المعلومات التي تشترى و

 
                      

 .،مرجع سابق  13محمد القيومين ص  - 1



 المحاسبية المعلومة جودة تحسين في الداخلية الرقابة دور                   الاول الفصل

 

 

40 

في بعض الأحيان تعتبر المعلومات الموجودة في : علومات الموجودة داخل المؤسسة الم

المؤسسة ذات أهمية عالية بالنسبة لمديري الشركة، فالتقارير يتم إعدادها على مستوى الإدارات 

المختلفة، بحيث توفر كمية كبيرة من المعلومات كملفات المؤسسة عن السياسات المتبعة و 

لخط  الطويلة و القصيرة الأجل وكذلك المعلومات المحصل عليها من طرف الإجراءات و ا

العاملين داخل المؤسسة، فهم يقدمون معلومات بطريقة غير مباشرة عن طريق المناقشات التي 

تحدث بينهم في الميدان العملي و المشاكل التي يمكن أن نلاحظ بالنسبة للمعلومات الشركة 

 :هي

 .ليها في الوقت الذي تكون بحاجة إليها قد لا يمكن الحصول ع -

 .في حالة ما إذا تم إعدادها من طرف رئيس قسم معين فلا يستطيع فهمها رئيس قسم آخر -

 .عدم اهتمام العاملين بهذه المعلومات الموجودة بينهم  -

   من الضروري أن المؤسسات تحتاج  :شراء المعلومات من خارج المؤسسة

 .توفرة لديها فتلجأ للمحي  الخارجي بهدف الحصول عليها إلى معلومات لا تكون م

  صادي و التي تحتوي على كالنشرات و المجلات في الميدان الاقت  :النشرات

 .ول المعاملات في المؤسسة التجارية  و الحكومية موضوعات ح

  تتوفر الوكالات الحكومية على حجم كبير من  :الوكالات الحكومية
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 المعلومات نجد

ت خاصة بعدد السكان وتوميعهم الجغرافي ، و إمةالي الدخل الوطني وكل هذه المعلومات قد معلوما

 .تكون نافعة بالنسبة للمؤسسة 

 :طرق وأساليب جمع المعلومات  -2

 :1 ختيار أنسب طريقة تبعا للاحتياجات وفيما يلي أهم الطرقاك عدة طرق لجمع المعلومات ويتم اهن

وتتم عن طريق متابعة الخريطة التنظيمية للملفات و التقارير : البحث وفحص السجلات  -2-1

ونماذجها، سجلات العمل، القرارات، الشكاوي إضافة إلى المشاكل التي سجلت حين إعداد وتنفيذ الخط  

 .و الموامنات وكذلك خرائ  المسارات

بر سيد القرار استمارة يتم ملؤها من قبل المستوجب الذي يعتعبارة عن هي :الاستبيان   -2-2

، حيث يقوم الباحث بعمل استبيان يحتوي على  ويعتبر الاستبيان طريقة  للكشف عن الحقائق وميول الأفراد

التي  والإجاباتالنقاط ويقوم بتوميعها على مجموعة من الناس واستخدام المعلومات  أومجموعة من الأسةلة 

 .يحصل عليها منهم 

هم الطرق للحصول على المعطيات إذ تساعد في ملاحظة هي من أ :المقابلة الشخصية  -2-3

                      
1 - http.//www.univ.sba.7olm.org. 
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 .سلوك الأفراد و الجماعات ومعرفة أرائهم

تعتمد على إرسال الملاحظين لتسجيل الوقائع أثناء العمل على شكل  :الملاحظة  -2-4

 .إحصائيات الرقابة الموجودة

ة من المواقف مثل هي عبارة عن أخذ عينة من المدخلات و المخرجات أو عين :العينات  -2-1

 .عينة على طلبات البيع ، شكاوي العملاء ، الموظفين

 إن الانترنت أو ما يعرف شبكة الشبكات، حيث من أحدث طرق :الانترنت  -2-6

لجمع المعلومات ظهرت مع التطور التكنولوجي ، و سببها التفتح العالمي إضافة إلى الخدمات التي 

 .لاستعمال وتكلفة منخفضة توفرها الشبكة وهي تتميز بسهولة ا

 خصائص المعلومة المحاسبية:  لثاثا

 : الخصائص الرئيسية -1

ت و إلا فقدت هذه المعلومات أهميتها اهي الخصائص التي يجب توافرها في المعلومات المحاسبية المنشور  

 .و أصبحت غير مفيدة للمستخدمين
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  :الملائمة  -1-1

للغرض الذي أعدت من أجله، والملائمة مطلب ومناسبة  ملائمة تكون المعلومات المحاسبية أنيجب  

مدى تأثيرها على قرار المستخدم، وتكون غير و  الإدارةادة منها في تقويم سياسة للمعلومات للاستف أساسي

ملائمة متى ضعف ذلك التأثير على ذلك القرار وحتى تكون هذه المعلومات ملائمة يجب أن يتوفر فيها 

 : تاليةالية الخصائص الفرع

 . (العكسي)التنبؤ، القدرة على التقييم الارتدادي القدرة على الملائمة في التوقيت،

لقرار موضوع يقصد بالملائمة وجود ارتباط منطقي بين المعلومات وبين ا:" ويمكن تعريفها كما يلي 

 . 1"  في اتجاه القرارتغيير إحداثالدراسة، أي بمعنى أخر قدرة المعلومات على 

أي انه يجب توفر المعلومات المحاسبية في فترة ممنية  :التوقيت المناسب للملائمة  -1-1-1

القرار المناسب، بينما تفقد هذه المعلومات  اتخاذيساعد في مناسبة يمكن تحديدها بالفترة الزمنية اللاممة ، 

وفي هذا الصدد قيت غير ملائم، القرارات عند توفرها للمستخدم بزمن غير كافي أو تو  التأثير علىفي  درتهاق

نقول انه يمكن التضحية بشيء من صحة المعلومات ودقتها لغرض ميادة توقيت المعلومات ، لان عملية اتخاذ 

دعوة الهيةات و المؤسسات المهنية و العلمية المحاسبية للشركات إلى  ولعلالقرار تكون دائما محددة بفترة ممنية، 

                      
تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير ناجي بن يحي ، دور جودة المعلومات المحاسبية في تحسين الإفصاح المحاسبي ، مذكرة  - 1

 . 12-22ص  2113-2112،تخصص محاسبة 
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انتهاء السنة المالية، ومطالبتها أيضا بإصدار  المالية السنوية خلال مدة محدودة بعدإصدار التقارير و القوائم 

التوقيت على هذه  ضفاء الملائمة فيوية و النصف السنوية في محاولة لإالتقارير المالية الفترية الربع سن

 .المعلومات و القوائم

إمكانية تحقيق استفادة منها في  أي أن تكون للمعلومات المحاسبية : القدرة على التنبؤ -1-1-2

المستخدم وتحسن من قدرته على تساعد هذه المعلومات و  اتخاذ القرارات التي لها علاقة بالتنبؤات المستقبلية ،

تساعد على التنبؤ بالعوائد المرتبطة بالنشاط  أنالملائمة التنبؤ بالنتائج المتوقعة في المستقبل، ويمكن للمعلومات 

حيث تصدر القوائم ، دون معرفة الأحداث الماضية يصعب التنبؤ بما ستكون عليه في المستقبلالمستقبلي ، فب

كما أن معرفة نتائج   .المالية لفترتين متتاليتين إذ يمكن للتقارير المرحلية و التقارير القطاعية القيام بهذا الدور

درة التنبؤية للمعلومات المحاسبية لا والق. الأحداث الماضية دون اهتمام بالمستقبل يعتبر عملا غير هادف 

تكون للمعلومات قدرة تنبؤية، بل إمكانية الاعتماد عليها كأساس لعمل التنبؤ في المستقبل من  أنيقصد بها 

 .قبل متخذ القرار

 استرجاع اويقصد به وتعرف بالتغذية العكسية : القدرة على التنبؤ العكسي -1-1-3

وفعاليتها  ملامتهاعن تلك المعلومات من حيث  أرائهمقدمت لهم مع أخذ مستخدميها الذين  من المعلومات

إلى مستخدميها مرة أخرى، وتساعد التغذية العكسية بذلك على إعادة تقييم  وإرجاعها القراراتفي اتخاذ 

النظام وتحديد أية قصور في المدخلات أو المخرجات أو عمليات تشغيل النظام على أن  العمل الذي يقوم به

نتائج سليمة من استخدام هذا الأسلوب يجب أن تتم في الوقت المناسب وأن تعرض المعلومات  الوصول إلى
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و أ أصحاب القرارقدرة المعلومات على مساعدة ، 1بالطريقة المناسبة لرفع مستوى أداء النظام  المرتدة

التي سبق و أن أتخذها بناءا على  المستخدم في تقييم صحة توقعاته السابقة ، وبالتالي تقييم نتائج القرارات

في الماضي ولها قيمة العكسي لنتائج القرارات المتخذ  كما تتميز المعلومات المحاسبية في التقييم  .هذه التوقعات

 .تنبؤية عالية في المستقبل 

 : ثوقية المو   -1-2

عتماد عليها من قبل خطاء ومحايدة ،ويمكن الاخالية من الأكانت   إذاتمتلك المعلومة صفة الموثوقية 

إمكانية الاعتماد على ويقصد بها الأحداث التي قامت بها،  المستخدمين كمعلومات تمثل بصدق العمليات

د وصدق التمثيل او التعبير عن ات بالموضوعية والحيامن تتصف المعلو رة ومصداقيتها و أالمتوفالمعلومات 

، ويمكن لهذه الخاصية أن تتوفر بالمعلومات  ية تعبر عنهان المعلومات المحاسبتي يفترض أحداث والظواهر الالأ

 :المقدمة للمستخدم ، إذا توفرت بها الخصائص الثانوية التالية

 .(إمكانية التحقق من المعلومات )الموضوعية  -

 .(الصدق في التعبير عن الظواهر و الأحداث الاقتصادية)صدق المعلومات  -

                      
 . 37، ص2113احمد حسين علي حسين ، نظم المعلومات المحاسبية  الإطار الفكري والنظم التطبيقية ،جامعة الإسكندرية ،مصر ،  - 1
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 .1 ( عدم التحيز)الحياد  -

الموضوعية تعني الواقعية والحياد في ": ( التحقق من المعلومات إمكانية)الموضوعية  -1-2-1

مستندات سليمة وقانونية تحمل تاريخا محددا، وترتب   تسجيل الأحداث ولن يتم ذلك إلا من خلال

التحقق  الموضوعي هو ذلك القياس الذي يتوفر على دليل إثبات يمكن الموضوعية بالقياس المحاسبي، والقياس

أي محاسب آخر يستخدم بصورة مستقلة نقس قواعد وأساليب القياس  منه ويمكن التوصل إليه من قبل

ويقصد بها تطابق النتائج التي يتوصل لها شخص معين إذا استخدم أساليب محددة من القياس و . 2"المحاسبي

أهمية  الإفصاح، وتكمن الإفصاح مع نتائج شخص آخر استخدم هو اآثخر نفس الأساليب في القياس و

هذه الخاصية في التحيز الذي قد ينشأ عن الشخص الذي يقوم بعملية القياس ويؤدي ذلك بالتالي إلى ما 

 .المعلومات وتجردها يعرف بحيادية

حتى تكون المعلومات المالية  :الصدق في التعبير عن الظواهر والأحداث الاقتصادية  -1-2-2

من المتوقع  أوالتي حدثت في المؤسسة ، الأخرى والأحداثن العمليات المالية تعبر بصدق ع أنموثوقة يجب 

عليه في المحاسبة بالموضوعية في القياس و الموضوعية في التقرير،  وهي ما يتعارف.3"تعبر عنها بمعقولية  أن

                      
وقواعدها الحكومية بمجلس الإدارة ، دراسة تحليلية لوجهات نظر المحاسبين والمدققين ،مجلة كريمة علي كاظم ، العلاقة ين المعلومات المحاسبية   - 1

 . 112، ص2111الإدارة والاقتصاد ،العدد التسعون ،
 .12، ص1227دار الهلال، , جبرائيل كحالة ، و آخرون ، المحاسبة المالية بين النظرية والتطبيق، دار مهراون -2

 .، مرجع سابق 112مرجع ، صكريمة علي كاظم     - 3
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ذه الخاصية ويجب الإشارة هنا إلى توفر ه ويقصد بالموضوعية تمثيل المضمون و الجوهر و ليس مجرد الشكل

 :                          يتطلب تجنب نوعين من التحيز وهما 

التحيز في عملية القياس و الذي ينشأ نتيجة لاستخدام سياسة معينة كتقييم الأصول بالتكلفة -أ

 .التاريخية أو إتباع سياسة الحيطة والحذر

 .1 غير مقصود نتيجة لقلة خبرتهأن يكون من قبل المحاسبة أو : تميز القائم بعملية القياس  -ب

ويقصد بحيادية المعلومات من خلوها من تحيز المعد لها ، والذي قد : حيادية المعلومات  -1-2-3

 .يهدف من خلال التحيز إلى التأثير على مستخدم هذه المعلومات وعلى القرار الذي ينوي اتخاذه 

هو ميل للقياس " في عملية القياس على انه التحيز  FASBمعايير المحاسبة المالية  هيةةكما تعرف 

على   يكون الحديث متساوي الاحتمال أنبدلا من  أخربان يحدث ما يعبر عنه على جانب أكثر من جانب 

قياس على تقديم وصف دقيق للخاصية المعنية ،  إجراءوهكذا فان الخلو من التحيز يمثل قدرة " كلا الجانبين 

 : لى مستويين ع أهميةوإن خاصية الحياد ذو 

 . FASBالمسةولة عن وضع المعايير مثلا  الأجهزةمستوى  -

 

                      
 . 11، ص 2112، 12مؤيد راضي خنفر ، غسان فلاح المطارنة، تحليل القوائم المالية ، دار المسيرة للنشر والتوميع ، الأردن الطبعة  - 1
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 .1مستوى المسةولين عن إعداد التقارير المالية  -

تعارض المصالح  أن، كما  أخرلا تكون المعاملة لصالح مستخدم على حساب  أنأي "ويمكن القول 

 . 2" قلة درجة الحياد المصلحة في المؤسسة يعتبر السبب الرئيسي في أصحاببين مختلف 

ولعل ما يمكن أن يشعر المستخدم بتوفير كل الخصائص السابقة في المعلومات المقدمة له ولو شكل 

مدقق الحسابات و يشهد فيه بأن البيانات الواردة في القوائم المالية أنها تعكس  جزئي في التقرير الذي يقدمه

الها و أن هذه البيانات قد أعدت وفق للمبادئ المحاسبة بصورة واضحة الوضع المالي للمؤسسة ونتائج أعم

 .المتعارف عليها 

 

 

 

 

 

                      
 . 122-122، ص  2113النموذج المحاسبي المعاصر ، رضوان حلوة حنان ، ا - 1

2  - financial accounting standard board,"Qualitative charactistics of accounting 
information " ,sfac No 2 May ,1980 ,p :13 . 
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 الخصائص الثانوية -2

ت الثبا أوتشمل الخصائص الثانوية على القابلية على المقارنة والاتساق " FASBبموجب تصنيف 

لى نفس الدرجة من ع ن تتصف بها المعلومات المالية المفيدة ولكن ليسوان كل من هاتين الخاصتين يجب أ

في المعلومات لا يجعلها لوحدها مفيدة  همية لخاصتي الملائمة والموثوقية فتوافر خاصيتي قابلية المقارنة والثباتالأ

وهي الخصائص التي يتيح توفرها فائدة أكبر للمعلومات و لعل ، 1"ما لم تتوفر خاصيتي الملائمة والموثوقية 

القابلية للمقارنة و : وتتلخص هذه الخصائص ب  رئيسية التي سبق ذكرها،توفرها يعزم من فائدة الخصائص ال

 :الثبات ، وهما خاصيتان متداخلتان كما سنوضح فما يلي

يجعلها تكون المعلومات المحاسبية معروضة بالشكل الذي  أنوهو  :قابلية المعلومات للمقابلة  -1

على المستوى الداخلي للوحدة المحاسبية مما  أمككل ، اع  سواء مع المعلومات على مستوى القطقابلة للمقارنة 

إن استخدام المعلومات في إجراء ،  2"وتحسين التنبؤ وترشيد القرارات المختلفة  الأداءاكبر قدر في تقييم  يحقق

المقارنات يشكل أمرا هاما و أساسيا للمستخدم ، وذلك لعدم توفر مقاييس مطلقة لتقييم الأداء، ويسعي 

للسنوات متعددة أملا في رصد  من خلال توفر هذه الخاصية إلى إجراء المقارنة في المنشأة الواحدة المستخدم

لتقييم  التغيرات وتفسيرها، كما يسعي لإجراء المقارنة بين الوحدات و المنشآت المختلفة في القطاع الواحد
                      

 . 122-122، ص  2113النموذج المحاسبي المعاصر ، رضوان حلوة حنان ، ا -1
 

صارف العراقية الخاصة ، مجلة المثنى ناظم حسن عبد السيد ، اثر حوكمة المصارف على جودة المعلومات المحاسبية ، دراسة ميدانية لعينة من الم - 2
 .112، ص2112، 2ن العدد3للعلوم الإدارية والاقتصادية ، المجلدة
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اصية الثبات حيث لا يمكن أدائها و التعرف على مواضع الضعف و القوة فيها وتتداخل هذه الخاصية بخ

 .المقارنات قبل ضمان خاصية الثبات بالمعلومات أصلا إجراء

التي تؤدي ( مثلًا تقويم المخزون السلعي ) المحاسبية  الطرقوتعني الثبات في استخدام  :الثبات  -2

عن  الإفصاح توجبمالية مختلفة وفي حالة الخروج عن هذه الخاصية  لفتراتمقارنة النتائج لنفس المنظمة  إلى

وتعرف أيضا بالتماثل وهي خاصية إن توفرت مكنت المستخدم من  ،1"الكمي للتغير وسبب هذا التغير الأثر

والثبات تطبيق نفس الطرق  إجراء المقارنات في المؤسسة الواحدة أو بين المؤسسات المتعددة ويقصد بالتماثل

تطبيق هذه الطرق و الأساليب في المؤسسات  متعددة أو و الأساليب المحاسبية في المؤسسة الواحدة للسنوات

 المتعددة ،

 :ويقصد بالسياسات و الطرق المحاسبية الموحدة على سبيل المثال 

استخدام نفس التصنيفات في الإفصاح عن بنود القوائم المالية و الثبات على طريقة عرض هذه 

روج باستنتاجات منطقية قد لا تتوفر في حال عدم حيث يوفر كل ذلك إمكانية إجراء المقارنات والخ البنود،

 .توفر خاصية الثبات 

 

                      
 . 22، ص 2112مينب عباس حميدي ، الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية وأثرها في تقييم أضرار الحرب ، دراسة ميدانية   - 1
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 (:2)الشكل رقم  :ئص النوعية للمعلومات المحاسبية الخصاوالشكل التالي يوضح 

 المحاسبية المعلومات مستخدمو

 

 حاكم قيد                 

 

 بالمستخدم متعلقة خصائص

 حاكم معيار             

 

 الأساسية الخصائص

 

 مكونات

 الخصائص

 الأساسية

 

   متفاعلة الثانوية الخصائص  

    للاعتراف الفصل نقطة

 ،2662 عمان ، والتوزيع للنشر وائل دار المعايير إلى المبادئ من المعاصر المحاسبي ،النموذج حنان حلوة رضوان: المصدر

وخصائصهم القرار متخذو  

( المسبقة المعرفة أو الفهم مثل)  

التكلفة من الكبر المنفعة  

للفهم القابلية  

القرار اتخاذ في الفائدة  

 الملائمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموثوقية

 

للتحقق القابلية   

 الحياد

التعبير في الصدق  

تنبؤية قدرة  

الارتدادي التقييم  

بمناس توقيت  

(الثبات ذلك في بما)  للمقارنة القابلية  

النسبية الأهمية  
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 .123ص

 لاستخدام الخصائص النوعيةالمشاكل والمحددات  -

 (.أي الملائمة والموثوقية)احتمالات التعارض بين الخصائص الرئيسة للمعلومات المحاسبية  -

إذ لا يوجد توافق بين ملائمة المعلومات ودرجة الوثوق بها، فمثلا قد ترفض معلومة معينة أو تقبل إذا كانت 

ولكنها غير ملائمة، فأرقام التكلفة التاريخية تتمتع بدرجة  ملائمة ولكنها غير موثوق بها، أو أنها موثوق بها

عالية من الثقة لخلوها من التحيز ، إلا أن الأرقام التاريخية تتمتع بدرجة منخفضة من الملائمة، لأن تلك 

 .1الأرقام أقل ارتباطا أو تمثيلا للواقع الفعلي 

 التوقيت الملائم والقدرة التنبؤيةكالتعارض بين : احتمالات التعارض بين الخصائص الفرعية -

للمعلومات المحاسبية، فقد تصل المعلومة في الوقت المناسب؛ ولكنها لا تملك قدرة تنبؤية عالية، كما في حالة 

كذلك فإن السرعة في إعداد المعلومات غالباً ما تكون على حساب درجة الدقة . أرقام التكلفة التاريخية

 .والاكتمال وعدم التأكد 

 ليست كل المعلومات الملائمة والموثوق بها تعتبر معلومات مفيدة لأنها قد لا تكون ذات أهمية -

إن البند يعد مفيدا وذا أهمية نسبية إذا أدى حذفه أو الإفصاح عنة ( اختبار مستوى الأهمية . ) نسبية تذكر
                      

، مجلة "دراسة تطبيقية على الشركات الأردنية" ية المحوسبة  في اتخاذ القرارات الاستثماريةأثر نظم المعلومات المحاسبأحمد المخادمة،   - 1
 . 213، ص2117، 12، العدد  13المنارة ، جامعة مؤتة ، المجلد 



 المحاسبية المعلومة جودة تحسين في الداخلية الرقابة دور                   الاول الفصل

 

 

53 

 .بطريقة محرفة إلى التأثير على متخذ القرار 

( العائد/اختبار التكلفة ) ل على المعلومات أكبر من العائد المتوقع منهاكذلك قد تكون تكلفة الحصو   -

فالمعلومات التي لا ترتب  ارتباطا وثيقا بأهداف مستخدمي القوائم المالية لا تعتبر معلومات مهمة وليس هناك 

ي أن المعلومات إن القاعدة العامة فيما يتعلق باختبار محدد التكلفة والعائد ه. ما يدعو إلى الإفصاح عنها

المحاسبية يجب عدم إنتاجها وتوميعها إلا إذا ا مدت منفعتها عن كلفتها وٕإلا فإن الشركة تتكبد خسارة عند 

 .الإفصاح عن تلك المعلومة ، وذلك بسبب الإفصاح عن معلومات كلفتها تفوق منفعتها

خدمها صعوبة فهمها وتحليلها قد تكون المعلومات المحاسبية ملائمة وموثوق بها إلا أنه تواجه مست -

على الرغم من أن المعلومات ينبغي أن تكون مفهومة، وصفة . واستخدامها في نموذج القرار الذي يواجهه

ولكن هناك عدد كبير من . الفهم هذه تعكسها خصائص السهولة والوضوح التي تتميز بها المعلومات المنشورة

م مختلفة وكذلك أهداف مختلفة ومتعددة مما يجعل من هذه المستخدمين يمتلكون مستويات استيعاب وتعلي

المهمة صعبة للغاية بالنسبة للمحاسب، لذلك يقع على عاتق المحاسب باعتباره الجهة التي تعد التقارير المالية 

مهمة التوفيق بين الرغبات والصفات المتعددة والمتباينة لمستخدمي المعلومات المحاسبية التي تحتويها تلك 

 .تقاريرال

بالرغم من أهمية المقارنة في عملية اتخاذ القرار، فإن ما يهتم به مستخدم أو المعلومات المحاسبية مقارنة  -

المعلومات الخاصة بشركة معينة مع شركات مشابهة أو منافسة أو مع القطاع الصناعي الذي تنتمي إليه هذه 
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أو )زمانية قد لا تكون ذات جدوى عندما لا تلتزم الشركات الشركة، إلا أن عملية المقارنة سواءً المكانية أو ال

بسياسة التماثل أو الاتساق وعدم تغيير الطرق المحاسبية بمجرد الرغبة في التغيير وعند تغيير تلك ( الشركة

ة الطرق فإنه من الضروري الإفصاح عن هذا التغيير واآثثار المترتبة نتيجة هذا التغيير على الوضع المالي ونتيج

 .1النشاط للشركة ذات العلاقة 

توفير معايير عامة لقياس جودة المعلومات هو ذات أهمية كبيرة، لأن المعلومات : وفي الأخير يمكن القول أن

بدون توفير هذه المعايير التي تحكم عملها وتجعلها مفيدة لعملية اتخاذ القرارات، فإن هذه المعلومات تفقد 

 .هائي لعملية اتخاذ القرارات هي المعلومات الجاهزة لاتخاذ القرارات الرشيدةأهميتها، ويعتبر المنتج الن

 جودة المعلومات المحاسبية :المطلب الثاني

لدى المنشاة في  الأخرىالمعلومات  أنظمةنظام للمعلومات يساهم مع بقية  أنهايمكن النظر للمحاسبة على 

ات التخطي  والتنسيق والرقابة واتخاذ القرار ،كما يساهم في المنشاة لغاي إدارةتوفير المعلومات التي تحتاجها 

مثل المساهمين والمقرضين والمحللين الماليين  الأخرىتوفير بعض المعلومات التي تحتاجها الجهات الخارجية 

نظام معلوماتي لابد من وجود مدخلات لهذا النظام ومعالجة ومخرجات ويستمد النظام  أي، وفي وغيرهم 

مدخلاته من العمليات المالية وغير المالية داخل المنظمة وخارجها ثم يقوم بمعالجتها بطرق متعددة  المحاسبي

تختلف باختلاف الغاية من البيانات وطبيعة مستخدمي البيانات والمنشاة ذات العلاقة ويتم تقديم مخرجات 

                      
 .، مرجع سابق  213احمد المخادمة ، ص - 1
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ة مجموعة من المميزات التي تجعلها ذو نظام المعلومات المحاسبية بأشكال مختلفة حيث تمتلك المعلومات المحاسبي

 .جودة عالية 

 مميزات جودة المعلومات المحاسبية : أولا

 :والاعتماد عليها  الملائمة وأمانة المعلومات وإمكانية الوثوق بها -1 

يجب أن تكون المعلومات موافقة للحاجات المتنوعة والمختلفة لمتخذي القرار وتمتلك المعلومات حسب مجلس 

ير المحاسبة الدولية خاصية الملائمة، عندما تؤثر على رشادة صناعة القرارات للمستخدمين بمساعدتهم في معاي

الماضية والحاضرة وتقدير المستقبلية أو في تصويب تقييماتهم وتقديراتهم ، وهناك ثلاثة أوجه  الأحداثتقييم 

 : 1متكاملة ومتفاعلة 

 .يكون لها منفعة تنبؤية  أن -

 . إستراتيجيةلها منفعة  يكون أن -

 .يكون لها منفعة توكيدية  أن -

 
                      

 المؤسساتية الحوكمة سياق في ifrsالدولية  عاييرالم وفق والمحاسبية المالية المعلومات إعداد ، لخضر رينوبة ، حمزة طيبي -  1
 النظام اتجاهات الحكومات و المؤسسات أداء تفعيل في،  (IAS-IFRS-IPSAS)الدولية   المحاسبية المعايير دور حول الدولي الملتقى ،

 .2112نوفمبر -21-22 المنعقد بجامعة ورقلة ،الجزائر الدولية التجارب ضوء على( والعمومي المالي) الجزائري المحاسبي
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 الملائمة ميزة : 

راض التي تعد من أجلها دة من المحاسبة المالية و الأغيقصد بالملائمة وجود علاقة وثيقة بين المعلومات المستم 

القرارات التي  و لكي تكون هذه المعلومات مفيدة يجب أن تكون ذات علاقة وثيقة باتخاذ قرار أو أكثر من

يتخذها من يستخدمون تلك المعلومات، ومن ثم يمكن صياغة تعريف محدد لمفهوم المعلومات الملائمة على 

 :الوجه اآثتي

تعتبر المعلومات الملائمة أو ذات علاقة بقرار معين إذا كانت تساعد من يتخذ ذلك القرار على تقييم محصلة 

 .شريطة توافر الخصائص الأخرى التي تتسم بها المعلومات المفيدةإحدى البدائل التي يتعلق بها القرار، 

يقتصر مدى ملائمة هذه  ومن الواضح أن المعلومات المستمدة من المحاسبة ترتب  بوحدة معينة دائما و بالتالي

د المعلومات على البدائل التي ترتب  بتلك الوحدة دون غيرها ، ومعنى ذلك أنه ليس من المتوقع مثلا أن يج

المحاسبية التي يمتلك فيها جزاء من حقوق الملكية معل ومات تساعده على  المستثمر في القوائم المالية للوحدة

تقييم بيع حصته في تلك الوحدة، فلا بد من يقدمه شخص راغب في الشراء للتقييم محصلة هذا البديل، كما 

استثمار أمواله في وحدات أخرى ،  تقييم محصلة أنه لا يتوقع أن يجد في القوائم المشار إليها ما يساعده على

 .1 فلا بد من دراسة القوائم المالية لتلك الوحدات لتقيم محصلة هذا البديل

 
                      

 .112، ص2112السيد عطا الله ، نظم المعلومات المحاسبية ، دار الراية للنشر والتوميع عمان ، الطبعة الأولى ، - 1
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 مكانية الوثوق بها والاعتماد عليها ميزة أمانة المعلومات وإ: 

،حيث تظهر  مانةالأتكون المعلومات ذو درجة عالية من  أنيتطلعون على مستخدمي المعلومات المحاسبية  إن

 : 1التالية  الأسبابثقتهم في المعلومات المحاسبية من خلال هذه الخاصية من خلال 

 :تقديمه تصويرا دقيقا  إلىتصوير المضمون الذي تهدف  -

بحيث تعبر عن الواقع تعبيرا صادقا، فلا بد من وجود توافق بين تلك المعلومات وبين الواقع وليس هناك قاعدة 

أسلوب معيق من أساليب القياس على أساس هذه الخاصية وبعبارة أخرى، يتعذر تحديد مدى  عامة لتقييم

 .مطابقة المعلومات المستخرجة وفقا لأسلوب معين من أساليب القياس للواقع 

 :والتحقيق  للمراجعةقابلية المعلومات  -

ة للقياس المحاسبي و الإفصاح يقصد بذلك أن النتائج التي يتوصل إليها شخص معين باستخدام أساليب معين

يستطيع أن يتوصل إليها بشخص آخر مستقل عن شخص الأول بتطبيق نفس الأساليب، ومن ثم فإن 

المعلومات الأمينة التي يمكن الاعتماد عليها يجب أن تتوفر فيها هذه الخاصية بحيث يمكن التثبت منها و إقامة 

اسبي والإفصاح لا يمكن أن يتصفا بالموضوعية الكاملة لأن الدليل على صحتها غير أنه يلاحظ أن القياس المح

قياس المعلومات المالية أو الإفصاح عنها لا يعتبر قياسا علميا كاملا، ويرجع السبب في ذلك إلى أن المادة التي 

                      
 .مرجع سابق  111 -111،  ض2112السيد عطا الله ، نظم المعلومات المحاسبية  - 1
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ات تخضع لهذا القياس لا يمكن تحديدها تحديدا موضوعيا حاسما، فمن المعلوم أن النشاط الذي تزاوله المؤسس

بصورة  لا يخضع للتحليل العلمي كما أن ذلك النشاط لا يتم وفقا لمعادلات رياضية و بالتالي فإن موضوعية

قاطعة ،ومع ذلك فإن قابلية هذه المعلومات تؤدي إلى ميادة منفعتها أو بعبارة أخرى إذا كانت أساليب 

ن تؤدي إلى نتائج يستطيع التثبيت القياس و الإفصاح التي استخدمت للإعداد تلك المعلومات من شأنها أ

 .بإعداد تلك النتائج  الذين قاموامنها أشخاص مستقلون عن الأشخاص 

وخلاصة القول أن خاصية الثقة بالمعلومات و إمكان الاعتماد عليها تعني أن أساليب القياس و الإفصاح التي 

التي تحي  بها، و إن تطبيق هذه  تم اختيارها لاستخراج النتائج وعرضها تعتبر أساليب مناسبة للظروف

ساليب قد تم بكيفية تسمح لأشخاص الأ التي تحي  بها، و إن تطبيق هذه الأساليب مناسبة للظروف 

آخرين مستقلين عمن قاموا بتطبيقها في المدة الأولى بإعادة استخدامها للتثبيت من تلك النتائج، كما تعني 

ها تعتبر تصورا دقيق لجوهر يضاف إلى ذلك أن هناك جانبا آخر لهذه هذه الخاصية أن المعلومات التي تم تقديم

 .الخاصية، يتمثل في حيادية المعلومات أو خلوها من التحيز 

 :حيادية المعلومات المحاسبية وقابليتها للمقارنةميزة  -2

  حيادية المعلومات ميزة: 

 ةيثوقمو  المعلومات المالية، وحتى تكون وائمالق مستخدمي بين والتمييز والتفضيل المحاباة تنفي الخاصية هذه

 أوتوجيهها لخدمة طرف  أوالقوائم المالية  إعدادالتحيز ،حيث لا يتم  من وخالية موضوعية تكون أنيجب 
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 .الأخرى الأطراففةة معينة على حساب 

 معلومات طبيعتها بحكم المتحيزة المعلومات لأن المعلومات أمانة مع واضحا تداخلا الصفة هذه تتداخل

 خالية نزيهة معلومات انهبا المالية المحاسبة معلومات وتتسم عليها، الاعتماد أو ابه الثقة يمكن لا

 ؤولينسالم قعات على واجب المعلومات جودة خاصية ونضعا، مسبق محددة نتائج أية التحيز صوب من

 وذلك المالية، القوائم دإعدا عن المسؤولين عائق على واجب كما المالية المحاسبة معايير وضع عن

للقياس و الإفصاح بحيث يكفل  البديلة الأساليب بين الاختيار بشأن منطقية قرارات باتخاذ يتعلق فيما

 تقديم المعلومات ذات العلاقة الوثيقة بالأهداف التي تعد من: ذلك الاختيار تحقيق هدفين أساسين هما 

 : 1دة المعلومات المحاسبية تتطلب ما يليأجله، وتحقيق أمانة تلك المعلومات، وخاصية جي

أن يرتكز الاختيار من بين بدائل القياس و الإفصاح على تقييم فاعلية كل من هذه البدائل في إنتاج  -أ 

 .العلاقة الوثيقة وتحقيق أمانتها المعلومات الملائمة ذات

لتجاء إلى التقدير ، يجب ألا فيما يتعلق بتطبيق طرق الإفصاح ، أو أساليب القياس التي تتطلب الا -ب 

 .المغالاة في هذه التقديرات بغية تحقيق نتائج معينة ترغب مسبقا في التوصل إليها  تعمد إدارة المنشأة إلى
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 قابلية المعلومات للمقارنة : 

ه الأوجه الحقيقية للتشاب تؤدي هذه الخاصية إلى تمكين من يستخدمون معلومات المحاسبة المالية التعرف على

أداء  و الاختلاف بين أداء المنشآت و أداء المنشآت الأخرى خلال فترة ممنية معينة ، كما تملكهم من مقارنة

المنشأة نفسها فيما بين الفترات الزمنية المختلفة، وتنشأ أوجه التشابه والاختلاف نتيجة تشابه أو اختلاف 

 روف التي تتأثر بها نفس المنشأة خلال الفتراتالظروف والأحداث التي تتأثر بها المنشآت المختلفة أو الظ

أن أوجه التشابه و الاختلاف الحقيقية لا تنبع من تشابه أو اختلاف  الزمنية المتعاقبة، وجدير بالملاحظة

المحاسبة المالية تصبح ذات فائدة أكبر كلما  أساليب القياس وطرق الإفصاح ، ومن ثم فإن معلومات

المتشابهة، ورغم أن هناك  لما استخدمت طرق مماثلة للإفصاح عن الأحداثاستخدمت أساليب للقياس وك

 بعض التداخل فيما بين قابلية المعلومات للمقارنة وبين ملائمة المعلومات و أمانتها فإن الجوانب المتعددة

ة للخاصية المالية التي يستفيد منها من يستخدموا هذه المعلومات لكل منهما مغرى فيما يتعلق بمنفع

 :1المحاسبة المالية وهما  المعلومات المستمدة من

المختلفة لنفس الوحدة المحاسبية ونعني بذلك الثبات أو الاستمرارية  إمكانية المقارنة بين نتائج الفترات -أ 

 : توافرت الشروط اآثتية ويمكن إجراء هذه المقارنة إذا

 البنود المتعددة التي يتم تجميعها في مقدار واحد  إمكانية مقارنة ما يحتويه كل رقم بمعني إمكانية مقارنة
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 مقدار واحد أيضا من فترة القوائم المالية مع مراعاة تجميع نفس البنود في عند عرض النتائج في

 .لأخرى

 إمكانية المقارنة بوحدة نقدية متجانسة .  

 ون هذه الفترات متماثلةإمكانية مقارنة الفترات الزمنية التي تعد عنها القوائم المالية بمعني أن تك. 

 إمكانية مقارنة الفترات الزمنية التي تعد عنها القوائم المالية بمعني أن تكون هذه الفترات متماثلة. 

 إمكانية مقارنة طرق القياس و أساليب الإفصاح من فترة ممنية إلى فترة ممنية أخرى .  

 طبيعة الأحداث التي تؤثر على المركز الإفصاح عن التغيرات في الظروف التي تؤثر على المنشأة أو في 

 .ممنية إلى فترة ممنية أخرى المالي للمنشأة من فترة

إمكان المقارنة بين الوحدات المحاسبية المختلفة وخاصة تلك الوحدات ذات الأنشطة المماثلة، ويمكن  -ب 

 .توافرت الشروط التالية إجراء هذه المقارنة إذا

  نة نتائج المدد المختلف نفس الوحدة المحاسبةالشروط السنة السابقة المقار . 

 إلغاء الطرق البديلة لقياس أو الإفصاح عن الأحداث المماثلة في جوهرها. 

 الإفصاح عن السياسات المحاسبة المتبعة من قبل الوحدات المحاسبية المختلفة. 

عني يجب إتاحة للمعلومات يقصد بالتوقيت الملائم، تقدير المعلومات في حينها بم:  التوقيت الملائم -3

هذه المعلومات تفقد منفعتها إذا لم تكن  يستخدمونها عندما يحتاجون إليها، وذلك لأن المحاسبية المالية لمن
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راخى تقديمها فترة طويلة بعد وقوع الأحداث التي تتعلق الحاجة إلى استخدامها، أو إذا ت متاحة عندما تدعوا

بالملاحظة أن المعلومات لا تستمد منفعتها  ذ قرارات على أساسها ، وجديربها في حين تفقد فعالتها في اتخا

التباطؤ في إتاحة هذه  من مجرد إتاحتها في الوقت الملائم، فهناك عوامل أخري إلى جانب ذلك، إلا أن

 : 1 المعلومات يؤدي إلى تحليل منفعتها أو ضياع تلك المنفعة و للتوقيت الملائم جانبان

بمعنى حلول أقصر فترة تعد عنها القوائم المالية فقد تكون هذه الفترة طويلة نسبيا، وبالتالي : وائم دورية الق -أ 

المعلومات التي تتضمنها القوائم المالية في مواعيد دورية متباعدة، أو تكون هذه الفترة قصيرة  يمكن إتاحة

يرة بالتغييرات الموسمية أو العشوائية قائمة الدخل قد تتأثر إلى درجة كب بشكل ملحوظ فإن المعلومات حول

المعلومات مطلقة أو غير جديرة بالوقت الذي  التي تتأثر بها أنشطة المؤسسة إلى الحد الذي قد تصبح فيه

 .تستغرقه 

أما إذا كانت الفترة الزمنية طويلة بشكل ملحوظ فإن على من يستخدم هذه المعلومات أن ينتظر طويلا قبل 

 .ل عليها وحينةذ قد يتعذر الاستفادة منها في تقييم محصلة البدائل التي تواجههالحصو  أن يتمكن من

المدة التي تنقضي بين نهاية الفترة الزمنية التي تعد عنها القوائم المالية وبين تاريخ إصدار تلك التقارير و  -ب 

المعلومات المالية التي تشملها كلما كان ذلك الفارق الزمني ط ويلا كلما قلت منفعة  إتاحتها للتداول، إذ أنه

 .تلك القوائم
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ويتضح مما تقدم أن تحديد الفترة الزمنية المثلى تعد عنها القوائم المالية و الحد الأدنى للفجوة الزمنية التي تفصل 

يتضح  الفترة و تاريخ إصدار القوائم المالية يعتبران من المعايير العامة لمنفعة المعلومات المحاسبية، كما بين تلك

 أن هذين المعيارين يرتبطان

 .بوظيفة إعداد القوائم المالية أكثر من ارتباطهما بتجميع بيانات المحاسبة المالية وقياسها

  قابلية الفهم والاستيعاب للمعلومات المحاسبيةميزة 

لا حاسما تجدر الملاحظة أن مستوى فهم وإدراك المستخدم يعد عام: قابلية المعلومات للفهم والاستيعاب -1

للاستفادة من المعلومات في اتخاذ القرارات فلن تكون المعلومات المحاسبية رغم الموقف ورغم موثوقيتها 

والاعتماد عليها بالنسبة لمستخدم لا يقدر على فهمها فحكمها في هذه الحالة هو حكم المعلومات غير 

 إظهارفي ظروف الموقف وهذا ما يفسر لنا  التأكدالمتاحة أصلا لأنه ليس لها القدرة على تخفيض عنصر عدم 

خاصية القابلية للفهم والاستيعاب بالنسبة للمستخدم كحلقة وصل بين خصائص مستخدمي المعلومات 

قد تطور بتطور الفكر  والإفصاحالمحاسبية وخصائص المعلومات نفسها، وان مفهوم المعلومات المحاسبية 

 .1 المحاسبة أدبياتالمحاسبي وان رصيد هذا التطور في 

الفريقين المشار  المعلومات المفيدة يجب أن تلقى اهتماما متساويا من كلىإن هذه الخاصية من خصائص 

هذه المعايير لا توضع  أنإليهما بمعنى أن من يقومون بوضع معايير المحاسبة عليهم أن يضعوا نصب أعينهم 
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نفعة من يقومون بإعداد القوائم المالية و إنما توضع لمنفعة لمنفعة من يقومون بإعداد القوائم المالية وإنما توضع لم

قدراتهم وحدود هذه  من يستخدمون تلك القوائم المالية لتقييم محصلة البدائل التي تواجههم، ومن ثم فإن

القدرات يجب أن تؤخذ في الاعتبار عند وضع هذه المعايير حكمها في ذلك الحكم باقي العوامل الهامة في 

ال بالمثل فإن من يقومون بإعداد القوائم المالية عليهم أن يضعوا نصب أعينهم أن هذه القوائم لا تعد هذا المج

لمنفعة و أن هؤلاء قد لا تكون ليدهم سوى معرفة محدودة بالمحاسبة المالية، وربما كانوا يفتقرون تماما إلى مثل 

د صياغة الإيضاحات اذج القوائم المالية وعنهذه المعرفة، ومن ثم أن يأخذ ذلك في الاعتبار عند تصميم نم

 .التي ترفق بها

يرتب  هذان المفهومان ببعضها ،كما أنهما يرتبطان معا بمفهومي :  الأمثلالأهمية النسبية والإفصاح العام  -2

لهامة الملائمة و أمانة المعلومات يرجع السبب في ارتباط الأهمية النسبية بالإفصاح الأمثل إلى أن المعلومات ا

 .يتعين الإفصاح عنها ، كما أن المعلومات التي لا يتم الإفصاح عنها يفترض مسبقا أنها غير هامة 

ويحدد هذا القيد مستوى ودرجة الأهمية النسبية للمعلومات المحاسبية بالنسبة لمستخدميها، ويشير إلى ضرورة 

نا هلمشكلة هميتها النسبية لمتخذي القرارات واتبويب وتصنيف المعلومات في القوائم والتقارير المالية وفقا لأ

ذه المعلومات بالنسبة لبعض الإيرادات أو المصروفات أو همية النسبية لهي تحديد مدى درجة الأه

من الصعب التحديد الدقيق لذلك القدر من  بات أو صافي دخل المؤسسة، كما انهالموجودات أو المطلو 
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 .1ر في التقارير المالية هالمادية بحيث تظ ميةهالمعلومات التي على درجة من الأ

أما السبب في ارتباط مفهومي الأهمية النسبية و الإفصاح الأمثل معا بمفهوم الملائمة فيرجع إلى أن المعلومات 

التي ليست لها علاقة وثيقة بأهداف القوائم المالية تعتبر بطبيعتها معلومات غير هامة، و بالتالي ليس هناك ما 

 الإفصاح عنها وبالمثل فإن الأهمية النسبية و الإفصاح الأمثل يرتبطان معا بمفهوم أمانة المعلومات يدعو إلى

وإمكان الاعتماد عليها وذلك على أساس أن القوائم المالية التي يمكن الاعتماد عليها يجب أن تفصح عن  

ة باعتبارها وسيلة قياس و إيصال على كافة المعلومات ذات الأهمية النسبية،وكثيرا ما تنطوي المحاسبة المالي

تقديرات اجتهادية تعتمد إلى حد كبير على تقييم مستوى الأهمية، وجدير بالملاحظة أن مستوى الأهمية في 

المحاسبة المالية مسألة نسبية تعتمد على خصائص كمية ونوعية عليها معا، وبصفة عامة تعتبر البند ذات أهمية 

م الإفصاح عنه أو عرضه بصورة غير صحيحة إلى تحريف المعلومات التي تشملها نسبية إذا أدى حذفه أو عد

 .القوائم المالية على نحو يؤثر على من يستخدمون هذه القوائم عند تقييم البدائل أو اتخاذ القرار

ما وتستلزم خاصية الأهمية النسبية توجيه الاهتمام إلى من سيستخدم ون القوائم المالية، و التعريف على 

م المعلومات، فيحدد بيان أهداف المحاسبة المالية المستفيدين الرئيسين القوائم المالية و احتياجا يحتاجونه من

ما جاء بذلك البيان يعتبر البند أهمية نسبية إذا أراد حذفه أو عدم الإفصاح  المشتركة من المعلومات، وفي ضوء

يؤدي إلى تأثير على  ات التي تشملها القوائم المالية مماالمعلوم عنه أو عرضه بصورة غير صحيحة إلى تشويه
                      

 ننعيم حسين دهشن القوائم المالية والمبادئ المتعارف عليها والمقبولة قبولا عاما، دار المطبوعات للنشر ودائرة المكاتب، عما  - 1
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علاقات جديدة مع تلك الوحدة ولكي  تقييم المستفيدين الخارجيين الرئيسين مع الوحدة المحاسبية و أن تكون

ومن المعتاد أن  الاعتبار ؤخذ طبيعة ذلك البند وقيمته فيهمية النسبية لبند معين يجب أن تيتسنى تحديد الأ

م هذين العاملين معا، غير أن أحدهما قد يكون هو العامل الحاسم في ظروف معينة، وتتمثل الخصائص تقيي

 :1التي تتسم بها طبيعة البند فيما يلي النوعية

الأهمية الأساسية للعملية أو الحدث أو الظروف التي تعكس البند سواء كانت غير عادية أو غير متوقعة  -أ 

 .ة للنظام الأساسي للمؤسسةمخالف أو غير ملائمة، أو

الأهمية الأساسية للبند كمؤشر للمسار الذي يحتمل أن تسلكه الأحداث المقبلة سواء كان ذلك في  -ب 

إدخال تغييرات جوهرية على الأنشطة القائمة أو تعديل أساليب تأدية الأعمال التي  صورة أنشطة جديدة أو

 :يتسم بها البند أي قيمة البند أو مقدراه فيما يلي تزاولها المؤسسة وتتمثل الخصائص الكمية التي

 . مقدار البند منسوب إلى التوقعات العادية -

 .حجم البند منسوبا إلى أساس ملائم  -

ويسهم الإفصاح الأمثل ميادة منفعة المعلومات المحاسبية المالية، ومن ثم فإن القوائم المالية يجب أن يتركز 

وهي المعلومات الملائمة ذات الأهمية ) التي يتعلق إبرامها بصورة خاصة علومات الإفصاح في التأكيد على الم
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 :وهناك جانبان للإفصاح الأمثل هما  (النسبية 

 .التجميع الأمثل للبنود  -

 .إخفاء الشرح الأمثل على البيانات  -

 معايير تحقيق جودة المعلومة المحاسبية: ثانيا

تكون  تي يتم إعدادها أو إنتاجها لتصبح ذات نفع لمتخذ القرار، ولكيإن المعلومات هي تلك البيانات ال

المعلومات ذات فائدة لمتخذ القرار لا بد أن تكون على مستوى من الجودة، وعلى الرغم أنه لا يوجد تعريف 

محدد لجودة المعلومات لاختلاف وجهات النظر وأهداف منتجي ومستخدمي المعلومات نجد مفهومين 

 :ودة وهما لمصطلح الج

مطابقة  مصطلح الجودة بشكل عام يعني صلاحية الشيء للغرض الذي أعد من أجله أو:المفهوم الأول 

السلعة أو الخدمة للمواصفات المطلوبة ، كما أن جودة الخدمة تعني ملائمتها للغرض الذي تعد من أجله ، 

نب العميل ومن حيث إشباعها وبذلك فالجودة مسألة نسبية وحدودها أن تكون الخدمة مقبولة من جا

 .1لحاجته في حدود المقابل الذي يتحمله 

بأن مفهوم الجودة قد تطور عبر الزمن ، فقد كان ينظر إليها البعض على أنها الكمال ولكن : المفهوم الثاني
                      

مستقبل مهنة المحاسبة والمراجعة ، كلية التجارة ، : أحمد عبد المولي الصباغ ، الإطار العام لرقابة جودة عملية المراجعة ، ورقة بحثية مقدمة إلى مؤتمر  -1
  2، ص  2113جامعة القاهرة ، 
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. ويغير ملموس ومعن شيءيعاب على هذا المفهوم أنه محدود الفائدة، وقد نظر إليها البعض الأخر على أنها 

مة درجة الملائيعاب على ذلك أنه مفهوم غامض وغير واقعي ، في حين نظر إليها آخرون على أنها 

وعليه مفهوم جودة المعلومات المحاسبية يعني ما تتمتع به هذه المعلومات من مصداقية وما تحققه  .للاستخدام 

ل وأن تعد في ضوء مجموعة من المعايير القانونية من منفعة للمستخدمين، وأن تخلو من التحريف والتضلي

 :والرقابية والمهنية والفنية ، بما يساعد على تحقيق الهدف من استخدامها وسنذكرها على النحو التالي

 المعايير القانونية  -1

ق الالتزام تسعى العديد من المؤسسات المهنية في العديد من الدول لتطوير معايير لجودة التقارير المالية وتحق

بها، من خلال سن تشريعات وقوانين واضحة ومنظمة لعمل هذه المؤسسات مع توفير هيكل تنظيمي فعال 

 بالإفصاحفي المؤسسة بما تتوافق مع المتطلبات القانونية التي تلزم المؤسسات  الأداءيقوم بضب  جوانب 

 .الكافئ عن أدائها 

 تطور العصور والأممنة ويستجيب لمختلف يتضح من ذلك أن مفهوم الجودة مرن ويتطور مع

ت التي تحقق اكن أن يتضمن الكثير من المتغير المتغيرات ويتلاءم مع مجالات الاستخدام المختلفة ، كما انه يم

 .الهدف من استخدامه 

منفعة  وعليه مفهوم جودة المعلومات المحاسبية يعني ما تتمتع به هذه المعلومات من مصداقية وما تحققه من

للمستخدمين، وأن تخلو من التحريف والتضليل وأن تعد في ضوء مجموعة من المعايير القانونية والرقابية والمهنية 
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 :والفنية ، بما يساعد على تحقيق الهدف من استخدامها وسنذكرها على النحو التالي

 المعايير الرقابية  -2

والمستثمرين،  الإدارةالتي يرتكز عليها كل من مجلس  الإداريةاحد مكونات العملية  بأنهلى عنصر الرقابة ينظر إ

الرقابة المالية  وأجهزةلمراجعة ويتوقف نجاح هذا العنصر على وجود رقابة فعالة تحدد دور كل من لجان ا

 الحوكمةذات العلاقة في تطبيق قواعد  والأطرافوتنظيم المعالجة المالية، وكذلك دور المساهمين  والإدارية

تنفذ بفعالية، وان بياناتها المالية تتميز بالمصداقي مع وجود  وإجارتهامن سياستها  للتأكدرقابية  ةأجهز بواسطة 

ومدى الالتزام بالقواعد  الإداري الأداءتغذية عكسية مستمرة وتقييم للمخاطر وتحليل للعمليات وتقييم 

 .والقوانين المطبقة 

القواعد الرقابية  أنمهما في تنظيم قواعد الحوكمة على اعتبار المعايير الرقابية تلعب دورا  أنومما سبق يتبين 

التي من شانها تسهيل عملية تخصيص الموارد  والإجراءاتتهتم بفحص وتقييم مدى الالتزام بالسياسات 

على تدعيم الدور  أثرهرفع كفاءة المنشاة وميادة ثقة مستخدمي القوائم المالية، مما ينعكس  إلىللوصول 

 .لرقابةالايجابي ل

 المعايير المهنية  -3

معه العملية المحاسبية مما برم  أداءتهتم الهيةات والمجالس المهنية المحاسبية بإعداد معايير المحاسبة والمراجعة لضب  

 إلىظهور الحاجة  إلىها ر بدو  أدت، والتي  استثماراتهممفهوم  مساءلة الإدارة من قبل الملاك لاطمةنان على 
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 . والأمانةالية تتمتع بالنزاهة تقارير م إعداد

 وإفصاححوكمة الشركات بما يتطلبه من شفافية  أسلوبالمساءلة يتفق مع  متطبيق مفهو  أنومما سبق يتبين 

 .وبالتالي نجاح المؤسسة والإدارةعن المعلومات ويدعم عملية التواصل والتعاون بين الملاك 

 المعايير الفنية  -4

تطوير مفهوم جودة المعلومات مما يعكس بدوره على جودة التقارير المالية ويزيد  إلىتوفر معايير فنية يؤدي  أن

رفع وميادة الاستثمار ،هذا وقد توجهت  إلىالمصالح بالشركة، ويؤدي  وأصحابثقة المساهمين والمستثمرين 

يدة تساهم في توفير معايير عد إصدارنحو  الأمريكيمجلس معايير المحاسبة  رأسهامجالس معايير المحاسبة وعلى 

 .للمعلوماتوضب  الخصائص النوعية 

وجود معايير لضب  جودة التقارير المالية يكون له اثر كبير في تطوير وتفعيل الجهات  أنتتضح وعليه 

وسن القوانين التي تنظم عمل الشركات  الإداريةالتنظيمية للحوكمة من خلال وضع هيكل لتنظيم العملية 

الرقابة والدور المنوط بالمراجع الخارجي مع وجود نظام رقابي  أهميةين ، وكذلك بيان وتحفظ حقوق المساهم

يظهر الحاجة للمساءلة مما يزيد ثقة المستثمرين بإدارة المؤسسة ، ولذلك فان مهنة المحاسبة والمراجعة ترتب  

بمبادئ  تأثرت المهنية والعلمية المجالا أكثرارتباطا وثيقا بقواعد الحوكمة، حيث تعتبر المحاسبة والمراجعة من 

 إصدارتلعب دورا كبيرا في تطوير مهنة المحاسبة والمراجعة من خلال  الأخيرةه أن هذالحوكمة ، كما 

 .والرقابة  الإشرافالتشريعات والقوانين التي تحكم عملية 
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 والشكل التالي يبين معايير جودة المعلومات المحاسبية

 المحاسبية لمعلوماتا جودة معايير(: 3)رقم الشكل

 الجودة معايير

 

 معايير

 قانونية

  معايير 

 رقابية

 معايير 

 مهنية

  معايير 

 فنية

 

 :منوتتض

 بالقوانين الالتزام -

 المنظمة

 باللوائح الالتزام -

 المنظمة

 :وتتضمن 

 المراجعين دور -

 المراجعة لجان دور -

 المساهمين دور -

 ذات الأطراف دور -

 ةالعلاق

 الرقابية الأجهزة دور -

 :وتتضمن 

 المحاسبة معايير -

 المراجعة معايير-

 :وتتضمن 

 الملائمة -

 تشمل وما الثقة -

 خصائص من عليه

 

 جودة على وأثره( LAS/IFRS) الدولية المحاسبة معايير ظل في المحاسبي الإفصاح ، نوال صباحي: المصدر

 . 21ص ،2611 الجزائر جامعة ، وتدقيق محاسبة تخصص ، ريةالتجا العلوم في ماجستير ،مذكرة المعلومات
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 المؤثرة على جودة المعلومة المحاسبية العوامل : ثالثا

 : 1جودة المعلومات المحاسبية في التقارير المالية بعدة عوامل نستخلصها في ما يلي تتأثر

اسية والاقتصادية التي تعيش فيها إن للظروف الاجتماعية والسي :( بيئة المحاسبة) العوامل البيئية  -1

المؤسسة تأثير على جودة المعلومات المحاسبية التي يجب تقديمها ومقدار الاستفادة منها، حيث تختلف 

 أن، وقد اثبت معظم الباحثين أخرىالمعلومات المحاسبية التي يتم عرضها في التقارير المالية المنشورة في دولة 

 .أخر إلىير المالية هو التنوع والاختلاف في الظروف البيةية من بلد سبب التباين في محتوى التقار 

وغيرها من ( الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والقانونية) النظم المحاسبية في ظل تلك البيةات أنحيث 

 أنشطةمن  ها في البلدان المختلفة بمرور الزمن، فإنها بدورها تعمل في ظل بيةة تتكونغير الجوانب المستمرة في ت

 .الاقتصادية والاجتماعية على المستوى الكلي  الأنشطةمن حيث تدخل العلاقات بين  التأثيرمتبادلة 

 وإذايكون لكل القرارات المرتبطة بالسياسات المحاسبية نتائج اقتصادية ،  أنيجب  :العوامل الاقتصادية  -2

القرارات، وتنتهي النتائج المرغوبة في تحسين لم تترتب مثل تلك النتائج فلن يكون هناك سبب لأي من هذه 

للمعلومات وتكون النتيجة اتخاذ قرارات اقتصادية  اآثخرينالمعلومات المتاحة للمستثمرين والمستخدمين 

 .صحيحة وتخفيض التكاليف التي يتحملها مستخدمو المعلومات  لجمع المعلومات 

                      
، مذكرة ماجستير في علوم التسيير ، تخصص محاسبة، جامعة الحاج خصائص المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارمحمد علي المجهلي، ناصر  - 1

 . 33، ص2112لخضر ،باتنة ،
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الية باختلاف النظام الاقتصادي السائد، ففي ظل المجتمعات وتختلف نوعية المعلومات التي تقدمها التقارير الم

 التركيز على المعلومات الملائمةيتم  إذكبيرة   بأهميةمثلا تحظى التقارير المالية  الرأسمالي الاقتصادذات 

لاحتياجات المستخدمين لاتخاذ القرارات الاقتصادية بينما نجد في الاقتصاد الاشتراكي يتم التركيز على 

 .المراقبة المركزية  أحكاملومات المحاسبية الموجهة للتخطي  في الدولة ولغرض المع

المعلومات المحاسبية، حيث يترتب على  خصائصويعتبر التضخم من اكبر العوامل الاقتصادية التي تؤثر على 

ية ، لذلك كان تزايد معدلات التضخم عدم ملائمة المعلومات المحاسبية التي تعد وفقا لأساس التكلفة التاريخ

بعين الاعتبار  تأخذالمحاسبي التي  والإفصاحلأغراض القياس الأخرى من الضروري تطوير البدائل المحاسبية 

 .التغيرات في السعار

يكون بعضها حقيقيا اقتصادية واجتماعية  أثارلاختبار السياسة المحاسبية  إن :العوامل السياسية  -3

،  أفضلأنهم سوف يصبحون في وضع  الأفراد كلتا الحالتين يعتقد بعض يمكن تصوره انه كذالك، وفي والأخر

نتيجة للسياسة المحاسبية المعنية وكنتيجة لذلك سوف  أسواسوف يكونون في وضع  أنهمكما يعتقد غيرهم 

 .المحافظة عليها عندما تكون منطقية  أويحاول بعض البحث عن السياسات الملائمة 

مع  أوالقومية  الأهدافالسياسات المحاسبية من حيث مدى توافقها مع  إلىوقد تنظر الجهات الحكومية 

 والإجراءاتالسياسات   إعدادالمعنية لهذه الجهات، وهذا هو السبب في التدخل السياسي في  الأهداف

تلزم  نهالأكبير على الهياكل والعمليات المحاسبية   تأثيرالعوامل السياسية لبيةة المحاسبة لها  أنالمحاسبية، كما 
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السياسية  الأوضاعمع  تتلاءمتحديد الاحتياجات من المعلومات المحاسبية لمستخدمي التقارير المالية التي 

وتوميع  إنتاجوالاقتصادية لكل بلد من البلدان التي تغلب عليها وجهة نظر فةة معينة من المستخدمين في 

 .المعلومات 

اسبية بشدة المنظمات المرتبطة بقوانين المؤسسات والتشريعات الممارسة المح تتأثر :العوامل القانونية  -4

 إمكانيةتلك التشريعات القانونية قد مادت  أن، ولاشك الأخرىالقانونية والضريبية والمقاييس التنظيمية 

زام التمسك والالت أو مقارنة ومنفعة تلك المعلومات المحاسبية، ولا يعتبر غياب المقاييس القانونية والتشريعات

مرغوبا فيه ويعتمد ذلك على مراحل التطور الاقتصادي والاجتماعي المجودة في مجموعة الدول  أمراالدقيق بها 

 .المختلفة التشريعات 

والقواعد القانونية تؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على مهنة  الأنظمةمجموعة  وأهمهاالعوامل القانونية  أنكما 

ى ممارستها خصوصا مع ظهور شركات المساهمة التي تتميز بانفصال الملكية عن عل والإشرافالمحاسبة والرقابة 

التشريعات القانونية والضريبية منذ بدئ تكونها حتى تصفيتها وهذا ينعكس  إلىخضوعها  إلى أدىمما  الإدارة

من الثقة  نوع إضافةبهدف على الكيفية التي تعد بها المعلومات وكيفية عرضها في التقارير المالية وذلك 

وتقديمها هي  إعدادهاالقواعد الملزمة بتوفير المعلومات المالية التي يجب  أنلمستخدمي المعلومات، ويمكن القول 

 .بها الخصائص النوعية  تتأثراحد العوامل القانونية التي 
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 قياس جودة المعلومة المحاسبية :رابعا 

 :نها ما يليلقياس جودة المعلومات المحاسبية هناك عدة معايير م

  :1 معايير قياس جودة المعلومة المحاسبية -1

  الدقة كمقياس لجودة المعلومة المحاسبية:  

يمكن التعبير عن جودة المعلومات بدرجة الدقة التي تتصف بها المعلومات أي بدرجة تمثيل المعلومات 

ا مدت جودتها ومادت لكل من الماضي، الحاضر والمستقبل ولا شك أنه كلما ا مدت دقة المعلومات 

 2 .قيمتها في التعبير عن الحقائق التاريخية أو عن التوقعات المستقبلية

وبالرغم من أهمية هذا المقياس في التعبير عن جودة المعلومات فانه لا يمكن تحقيقه وذلك لكون المعلومات التي 

قن وعدم التأكد، لذا فانه غالبا ما يبنى عليها القرار تنطوي على المستقبل وبالتالي فهي على درجة من التي

 .يتم التضحية بالدقة عند توفير معلومات ملائمة لاتخاذ القرارات

  المنفعة كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية: 

الأشكال  وتتمثل المنفعة في عنصرين هما صحة المعلومة وسهولة استخدامها ويمكن أن تأخذ المنفعة أحد 

                      
 . 311-311، ص2112، ، دار السيرة للنشر والتوميع ، الطبعة الأولى، عمان" المحاسبة الإدارية " مؤيد محمد الفضل ، عبد الناصر إبراهيم ، - 1
 .311-311،  ص  2112دار المسيرة للنشر والتوميع،  المحاسبة الإدارية،عبد الناصر نور، الفضل مؤيد،   - 2
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 :التالية

 وتعني أنه كلما تطابق شكل  القرار اتخاذتطابق شكل المعلومات مع متطلبات  أي:  المنفعة الشكلية

 .ومحتوى المعلومات مع متطلبات القرار كلما كانت قيمة المعلومات عالية

  وتعني ارتفاع قيمة المعلومات كلما  ،توفير المعلومات لمتخذ القرار في الوقت المناسب: المنفعة الزمنية

ا بسهولة، ومن ثم فان الاتصال المباشر بالحاسب اآثلي مثلا يعظم كلا من المنفعة أمكن الحصول عليه

 .الزمنية والمكانية للمعلومات

 الحصول عليها بسهولة  أي: المنفعة المكانية. 

  وتعني  قدرة المعلومة على تقييم وتصحيح نتائج تنفيذ القرار أي: التصحيحية أوالمنفعة التقييمية

ومات على تقييم نتائج تنفيذ القرارات، وكذا قدرتها على تصحيح انحرافات هذه ارتفاع قدرة المعل

 . النتائج

  الفاعلية كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية:  

وتعبر الفاعلية عن مدى تحقيق المنشأة لأهدافها من خلال موارد محددة، وعلى ذلك فإنه يمكن تعريف جودة 

مدى تحقيق المعلومات لأهداف المنشاة أو متخذ القرار من خلال استخدام  المعلومات من ماوية الفاعلية بأنها
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 .1موارد محدودة، ومن ثم فان فاعلية المعلومات هي مقياس لجودة المعلومات المحاسبية

 كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية  التنبؤ:.  

ضر في توقع أحداث ونتائج يقصد بالتنبؤ أنه الوسيلة التي يمكن بها استعمال معلومات الماضي والحا

ومن المؤكد أن جودة المعلومات إنما . المستقبل، وأن هذه التوقعات تستخدم في التخطي  واتخاذ القرارات

لتنبؤ اعند استخدامها كمدخلات لنماذج تتمثل في مقدرتها التنبؤية وتخفيض حالة عدم التأكد وذلك 

 .لنماذج الاختيار من بين بدائل القرارات الإدارية مثل نماذج التنبؤ بالمراكز المالية ، أو كمدخلات

  الكفاءة كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية 

يقصد بالكفاءة تحقيق أهداف المنشأة بأقل استخدام ممكن للموارد، ويرى البعض ضرورة تطبيق مبدأ 

الممكنة التي يجب  الاقتصادية على نظم المعلومات والذي يستهدف تعظيم جودة المعلومات بأقل التكاليف

 . أن تزيد لا تزيد عن قيمة المعلومات

فالكفاءة تقاس بمدى توفير الموارد المادية والبشرية عند القيام بالعمليات والنشاطات اللاممة لتحقيق الأهداف 

 . مقارنة بالمخرجات أو النتائج التي يتم تحقيقها

                      
 ، 1988 الأول،أسعد سمير مرشد، مفهوم الكفاءة والفاعلية في نظرية الإدارة العامة، مجلة الاقتصاد والإدارة، جامعة الملك عبد العزيز، المجلد  - 1
 .212 ص
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 :1  نماذج عن قياس جودة المعلومات المحاسبية -2

 :ثلاث مداخل إلىنماذج لقياس جودة المعلومات المحاسبية ومتعددة يمكن تصنيفها هناك 

  المعلومات  أكثرالربح المحاسبي هو  أنيستند المؤيدون لهذا المدخل على  :مدخل جودة الربح

 الإدارةعلى حجم الموارد المتاحة ومدى كفاءة  إنتاجهويتوقف المصالح،  أصحابلمعظم  أهميةالمحاسبية 

لقياس  الأرباحنماذج هذا المدخل هو نموذج انحدار  أشهرتشغيلها والفرص الاقتصادية المتوقعة ومن في 

، ويعاب على النماذج اعتمادها على بيانات  للأرباحونموذج قياس القدرة التنبؤية  الأرباحاستمرارية 

 .عشرين سنة فأكثر  إلىسلاسل ممنية لفترة طويلة قد تصل 

  تحقاقات المحاسبية دى الذي تفسر فيه الاس الميشير هذا المدخل إلى :قات الاستحقامدخل جودة

ة هم نماذج هذا المدخل هو نموذج جودأرباح والتدقيق النقدي التشغيلي ومن والتحقق من الأ

 .كثر النماذج دقة الاستحقاق والمعدل الذي يعتبر أ

 

 

 
                      

اثر التحول من معايير التقارير المالية الدولية على جودة المعلومات المحاسبية وقيمة الشركات المسجلة في " مجدي مليجي، عبد الحكيم مليجي،  - 1
 . 11دراسة تطبيقية كلية التجارة ، جامعة بنها ، مصر ،ص" بيةة الأعمال السعودية
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  عدم الاعتراف  أن إلىذا المدخل يستند المؤيدون له: رباح والخسائرتوقيت الاعتراف بأمدخل

في التوقيت المناسب، يضعف من جودة الربح ومن ثم ( الأرباح والخسائر)و المصروفات أيرادات بالإ

البنود الاستثنائية ونموذج  نموذجيضعف من جودة المعلومات المحاسبية ، ومن نماذج هذا المدخل 

 خاصية وقتية الربح

 اخلية في تحسين جودة المعلومة المحاسبيةدور الرقابة الد: الثالث  المبحث

المنافسة وهذا  أدى التقدم الاقتصادي والتكنولوجي إلى ظهور المشروعات الكبيرة في كافة الصناعات واشتداد

الخط  والأهداف  بدوره عزم الاهتمام بالرقابة الداخلية باعتبارها نظاما يساعد إدارة الشركات بتحقيق

مي، وقد أثبتت الأممات المالية على أهمية دور نظام الرقابة الداخلية الفعال للشركات النظ(المرسومة لعملياتها

ومدى اثر الرقابة الفعالة على أدائها وجعل تقاريرها أكثر دقة وموثوقية بعكس الشركات العملاقة الأخرى التي  

اسات والإجراءات التي تضعها بخلق بيةة رقابية يمتثل لها العاملين من خلال السي كانت إمكانياتها المتمثلة

 (.Enron)الأممات ضعيفة جدا في ذلك الوقت وقد تسبب في انهيارها مثل شركة  الشركة لمقاومة

 المعلومات المحاسبيةجودة الرقابة الداخلية وتحسين : أولا

ولياتها، تعتمد كل المؤسسات الاقتصادية على الرقابة الداخلية بنسبة كبيرة في تحديد وتنفيذ مهامها ومسؤ 

التي تتناسب مع  والإجراءاتوالسلوكيات  والأنشطةحيث تشمل الرقابة الداخلية مجموعة من الوسائل 

كل مؤسسة ، فتساهم في السيطرة على أنشطتها، وفعالية عملياتها والاستخدام   وأهدافخصوصيات 
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 إلىمل مواجهتها، كما تهدف التي يحت والأضرارفي الحسبان المخاطر  تأخذ أنالكفء للموارد ، وتمكينها من 

وموثوقية  أصولها، وحماية التي تساهم في حسن سير عمليات المؤسسة  والأنظمةالقوانين  إلىالامتثال 

المعلومات المالية ، حيث تتوقف فعالية وموثوقية تلك المعلومات على مدى تمثيلها للقوائم المالية بصورة 

التركيز على نظام الرقابة الداخلية وتطويره ، من خلال التقييم تعكس الواقع الحقيقي للمؤسسة، لذا ينبغي 

الدوري له من قبل المراجعين واكتشاف واطن الضعف والقوة فيه، وبالتالي فحص مواطن الضعف ليكتشف 

، وبالتالي يتم تصحيحها المستخدمين في المؤسسة، و  المرتكبة من قبل أوالاختلافات النامةة عن المعالجة 

ة وواقع المؤسسة الفعلي، لهذا جاءت لجنة المراجعة للقيام بتقييم مدى قوة وصلابة نظام الرقابة توضيح صور 

يواجهها  أنوالقضاء على كل الاختلالات التي يمكن  تأهيلهالداخلية المعتمد في المؤسسة لتتمكن من 

 .1صورة صادقة عن المعلومات المالية الموجودة في المؤسسة إعطاء،وبالتالي 

معلومات المحاسبية مالية  وإنتاج, بطريقة منظمة وفعالة أعمالهاشركة ترغب في تسيير  أي أنن القول ويمك

موثوق بها من اجل الحصول على تقارير مالية نزيهة وصادقة، فأنها تحتاج إلى بعض الضواب  يلتزم بها القائمين 

 أنهاالرقابة  إلى، وينظر الأشخاصن التشغيلية للحد من القصور الذي قد يستخدمه العديد م الأنشطةعلى 

ضمان  وتساعد علىمن الضياع وتنجب المؤسسة المخاطر  الأصولهي حماية  أساسيةتؤدي وظائف 

 .سلوكيات الموظفين في المنشآت

                      
 .33، ص2112م المعلومات المحاسبية، مؤسسة الرواق، الأردن سليمان مصطفى السلاهمة، أساسيات نظ - 1
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ثقة المتعاملين  إعادةهو  الأخيرة اآثونةميادة الاهتمام بتطبيق الرقابة الداخلية في  إلى أدتالدوافع التي  أهم إن

العديد من الشركات والتي ترجع في  أصابتنتيجة للانهيارات المالية التي  تأثرتالمالية التي  الأوراق الأسواق في

 .المالية لهذه الشركات  القوائمعدم دقة المعلومات المحاسبية الواردة في  إلىمعظمها 

والشفافية وما يحمل في  فصاحالإ مبدأالمبادئ التي ترتكز عليها الرقابة الداخلية هو  أهمحد فان الذلك و 

القوائم المالية وفقا للمعايير والمبادئ المحاسبية المتعارف عليها، وان مراجعة القوائم  إعدادطياته من ضرورة 

داء رأيه المحايد حول هذه القوائم، بغرض توفير ببالاستقلالية التامة في إ يتمتعالمالية من قبل مراجع حسابات 

 . الاقتصاديةية يمكن لمستخدمها الاعتماد عليها في اتخاذ قراراتهم معلومات ذات جودة عال

 اثر الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية: ثانيا

 : الفعال للرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية   الأثر - 1

 يتم من ، حيثدة المعلومات المحاسبية الرقابة الداخلية تؤثر بشكل كبير على ميادة ورفع مستوى جو  إن

الداخلية بؤرة التركيز في  خرى ، لهذا اعتبر البعض الرقابةجراءات الرقابية الأخلالها فحص وتقييم كفاءة الإ

كد تأالمادية للأصول، والدوات الرقابة على الحماية ولية التحقق من قدرة بقية أهيكل الرقابة الذي ينهض بمسؤ 

 .دارية، ورفع الكفاءة التشغيلية ية وتشجيع الالتزام بالسياسات الإت المالمن سلامة البيانا
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 1: في تحمل مسؤولياتها بتقديم الخدمات التالية  الإدارةبمساعدة عملية الرقابة الداخلية حيث تقوم 

 بالتخطي  والتنظيم  الإدارةتقوم  :تحديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة

 .والغايات سوف يتم تحقيقها  الأهدافبطريقة توفر ضمان معقول بأن  افوالإشر 

 دقيقة  للإدارةتكون المعلومات المالية والتشغيلية المقدمة  أنيجب  :قابلية المعلومات للاعتماد عليها

الاعتماد عليها في اتخاذ  للإدارةومفيدة، وان تكون قدمت في الوقت المناسب، حتى يمكن  وكاملة

 .ت المناسبة القرارا

  الداخلي على ضرورة بحث الخسائر الناتجة عن السرقة والحريق يؤكد المراجع  :الأصولحماية

 .والتصرفات غير القانونية في ممتلكات المؤسسة 

 تتحقق الرقابة الداخلية من أن المنتسبين الى  :جراءات الموضوعية الالتزام بالسياسات والإ

نظمة هم القيام به من إتباع السياسات والخط  والإجراءات والأبما هو مطلوب منسسة يقومون المؤ 

 .والتعليمات، وفي حالة عدم التزام الموظفين بذلك فعلى المراجع تحديد أسباب ذلك 

 دارة، يتم وضع الأهداف والغايات وإجراءات الرقابة من قبل الإ :الوصول إلى الأهداف والغايات

كانت متوافقة مع أهداف المؤسسة، وتقع مسؤولية وضع   إذافيما المراجع الداخلي بتحديد  ويقوم

البرامج والعمليات قد  أنكيد على لإدارة العليا، وعلى المراجع التأهداف المؤسسة على عاتق اأ
                      

، الملتقى 2111محمد فلاق، التدقيق الداخلي وعلاقته بضب  الجودة في المؤسسات العمومية الاقتصادية الحاصلة على شهادة جودة الايزو  - 1
 .7، ص،21/12/2112الوطني ، جامعة اسكيكدة ،الجزائر،
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 .نفذت كما خط  لها 

  ى إدارة المؤسسة، وعلتقع مسؤولية منع الغش والاحتيال على  :منع واكتشاف الغش والاحتيال

للحيلولة دون وقوع  الإدارةالمطبقة من قبل  الإجراءاتلي فحص وتقييم كفاءة وفعالية المراجع الداخ

يكون لديه معرفة كافية  أنالغش، وليس من مسؤولية المراجع الداخلي اكتشاف الغش ولكن عليه 

حدوث الغش والاحتيال، وعلى المراجع عند  أماكنبطرق واحتمالات الغش ليكون قادرا على تحديد 

 . من عدم حدوث الغش للتأكيد إضافية في الرقابة الداخلية عمل اختباراته ضعف اكتشاف

 الداخلية على جودة المعلومة المحاسبية  الرقابة نعكاساتا –2

تعتبر الكفاءة مفهوم عام يشمل القدرة على استعمال المهارات والمعارف في وضعيات جديرة ضمن حقل 

تجديد والقدرة على التكيف مع النشاطات الجديدة، وبهذه المفاهيم مهني، فهي تشمل التنظيم والتخطي  وال

 .فان اكتساب الكفاءات يشكل تحديا اكبر من اكتساب المهارات والمعارف فق  

مدى توفير الموارد البشرية والمادية عند القيام بالفعاليات والنشاطات اللاممة  إلىالداخلية  تشير كفاءة الرقابة -

اكبر قدر من النتائج التي تحققها المنظمة ، ولذلك فهي انجام  أوقارنة بالمخرجات م الأهدافلتحقيق 

الداخلية في قياس   قد تم الاستعانة بمعايير الرقابةول،(مدخلات)بتكاليف اقل ( مخرجات)المحددة الأهداف
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 1: اآثتية الأبعادكفاءة المراجعة الداخلية ويتضمن 

 .المراجع الداخلي مهامه بكفاءة وعناية مهنية لاممة  يؤدي أنينبغي  :الاحتراف المهني  -1

يكون عمل الرقابة الداخلية نشاطا مستقلا ،وان يتسم عمل المدققين الداخليين  أنينبغي  :الاستقلالية  -2

 .بالموضوعية والاستقلالية 

ت مع يكون عمل المراجع الداخلي على توصيل المعلومات وتنسيق النشاطا أنينبغي  :الاتصال  -3

مجلس  إلى الداخلية والخارجية لتأكيد الملائمة والخدمات الاستثمارية ورفع تقاريره على  نحو دوري الأطراف

 . الإدارة

وتحديد ينبغي على المراجع الداخلي تطوير برامج العمل، وتوثيق تلك البرامج : برنامج المهمات  -4

 .قيق الداخلي المهمات للتد أهدفوتحليل، وتقييم المعلومات الكافية 

 .انجام المهمات  إلىبأقل وقت وجهد وكلفة وصولا  أهدافهاخلي تحقيق الدينبغي على المراجع  :التكلفة -1

وكفاءة المراجع الداخلي، فمن منظور تقليدي فإن عملية تقييم عمل  للإنتاجيةولقد تعرض الباحثون  -

، وهي الاستقلالية والاحتراف المهني وبرنامج المراجع الداخلي كانت تعتمد على خمس مجموعات من المعايير

                      
ودة تكنولوجيا المعلومات وأثرها في كفاءة التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية والخدمية المساهمة العامة الأردنية ، شاهر فلاح وطلال شكر، ج- 1

 . 227-271،ص2112، جامعة الأردن،1، مجلد 2المجلة الأردنية في إدارة الأعمال ،مجلد
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عملية الرقابة الداخلية تنبع من الكفاءة هي تحقيق  أنوبما  الرقابة الداخلية، وإدارةالمهمات والاتصال 

 الأهدافقياس معينة تحدد درجة انجام هذه  أدواتالمطلوبة بأقل وقت وجهد وتكلفة اعتمادا على  الأهداف

للكفاءة التي يتمتعون بها، وجودة  تبعاالرقابة تحدد لصفات ونوعية المراجعين  إجراءات المطلوبة، فإن كفاءة

عملية التدقيق الداخلي هي المؤشر  أن أيالرقابية للمؤسسة التي ينفذ بها نشاط الرقابة الداخلية ، الإجراءات

وفق معايير محددة وعالية تكلفة و بأقل وقت وجهد و  أهدافهالكفاءة المؤسسة، وان دائرة الرقابة قد حققت 

 .الجودة 

كافة داخل المشروعات وخارجها،وان   للأطرافكل من مهنة الرقابة والمحاسبة تقدم خدمتها   إن -

 رأياير مراجع الحسابات بصفته يمثل على تقر  بالأساسالتي تستفيد من تبني قراراتها المختلفة تستند  الأطراف

تقريره التحلي والتمسك بالمعايير المهنية المختلفة  إعدادراجع عند فنيا محايد ومستقل ،وهذا يفرض على الم

تتوفر في المراجع وفي العملية الرقابية نفسها، من هنا فقد اقتضت الضرورة التركيز على مراجع  أنالتي يجب 

الشفافية و  والأمانةوذلك بتفعيل مبادئ الاستقلالية والحياد الحسابات في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، 

للمهنة، بما يضمن تحقيق العدالة ويحفظ حقوق  الأخلاقيوغيرها من المبادئ التي تهتم بقواعد السلوك 

المتعاملة في المؤسسة، ولتحقيق ذلك لا بد من التزام المراجعين بالقواعد  الأخرى والأطرافالمساهمين 
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 1.لمؤسسة في النمو والاستمرار والمهنية للحد من تلك الممارسات التي تهدد مستقبل ا الأخلاقية

 جودة المعلومات المحاسبية من رفعللالرقابة الداخلية إجراءات : ثالثا

 :تعمل الرقابة الداخلية برفع جودة المعلومة المحاسبية من خلال 

 :تقييم المخاطر  -1

 أنظمةتفسح ، حيث تقوم الرقابة الداخلية بمجموعة من الإجراءات من اجل تحسين جودة الملومات المحاسبية 

، كما يعتبر والخارجيةسة سواء من المؤثرات الداخلية المؤسالرقابة الداخلية المجال لتقييم المخاطر التي تواجهها 

لتقييم المخاطر لذلك فإن تقييمها عبارة عن تحديد  أساسياثابتة وواضحة للمؤسسة شرطا  أهدافوضع 

ولحظة تحديد  الأجلالطويلة  الأداءالمحددة في خطوات  الأهداف وتحليل الخاطر ذات العلاقة والمرتبطة بتحقيق

وتقدير احتمال حدوثها  أهميتهاوذلك من حيث  أثارهاتحليلها للتعرف على المخاطر فانه من الضروري 

 .والخطوات الواجب القيام بها  إدارتهاوكيفية 

والى كل الذين يحتاجونها داخل  رةالإدا إلى وإيصالهايجب تسجيل المعلومات  :المعلومات والاتصال  -2

وحتى تستطيع  الأخرىممني يساعدهم على القيام بالرقابة الداخلية والمسؤوليات  وإطارالمؤسس وذلك بشكل 

تقوم باتصالات ملائمة يمكن الثقة بها وفي الوقت المناسب،  إنتعمل وتراقب عملياتها ، عليها  أنالمؤسسة 
                      

ومات المحاسبية في بيت الزكاة الكويتي، مذكرة ماجستير جامعة الشرق وليد العاممي، اثر مدقق الحسابات الخارجي في تحسين مصداقية المعل - 1
 . 3، ص2112الأوس  ،الأردن ، 
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فيما يتعلق بالاتصال فانه يكون فعلا عندما يشمل  إمالية والخارجية، الداخ بالإحداثوذلك فيما يتعلق 

من وجود  بالتأكيد الإدارةقيام  إلى إضافة أفقيالعكس بشكل  أو الأسفل إلى الأعلىتدفق المعلومات من 

قيق المؤسسة لأهدافها علاوة على حاجة قد يكون لها اثر في تح خارجية أخرىاتصال مناسب مع جهات 

 .1الفعالة لتنقية المعلومات الهامة لتحقيق أحسن اتصال مهم موثوق به ومستمر لهذه المعلومات  الإدارة

 أنفي فترة ممنية ما وتضمن  الأداءالرقابة الداخلية على تقييم نوعية  أنظمةتعمل مراقبة  :مراقبة النظام  -3

لضمان استمرار الداخلية الرقابة  أنظمة تصميم أنيجب و تم معالجتها مباشرة،  الأخرىنتائج التدقيق والمراجعة 

عمليات المراقبة كجزء من العمليات الداخلية، ويجب أن تشمل أنظمة الرقابة على سياسات وإجراءات 

لضمان أن نتائج التدقيق تتم بشكل سريع وعلى الإداريين أن يقوموا بعملية تقييم نتائج التدقيق والمراجعة 

في ذلك ما بين التصور والتوصيات التي قدمها المدققين وغيرهم من القائمين الأخرى بالسرعة المطلوبة، بما 

 .على تقييم أعمال المؤسسة 

 

 

 

                      
 .مرجع سابق . 17، ص2117عامر إبراهيم قنديلي ، علاء لدين عبد القادر الجنابي ،الطبعة الثانية ، عمان   - 1
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 :خلاصة الفصل 

مجموعة من الإجراءات و القوانين و القواعد ، التي تضمن  تقوم على الرقابة الداخلية عملية  إن

لعاملين في المؤسسة بالسياسات و اللوائح و التزام ا حماية أصول و ممتلكات المؤسسة ، والتأكد من مدى

أثناء تقييم نظام الرقابة الداخلية يتم تحديد أهميتها كأداة لدعم تحديد حجم الاختبارات  القوانين و التعليمات

جوانب ضعف و القوة في النظام المحاسبي المعتمد، وباعتبار هذا  و نوعية الإجراءات المتبعة للوقوف على

جودة المعلومات  دور فعال في تحسينرقابة الداخلية للمعلومات المحاسبية فيمكن أن نستنتج أن الأخير مخزن لل

، حيث يجب ان تتصف المعلومات المحاسبية بالمصداقية ويجب ان تصل في الوقت المناسب المحاسبية 

 لارتدادي لتنبؤاتلمستخدمي هذه المعلومات لتساعده على التنبؤ بالنتائج المتوقعة والقدرة على التقييم ا

السابقة وكذلك يجب أن تكون قابلة للمقارنة وتعبر عن الواقع وبالتالي يمكن القول ان جودة المعلومات مرتب  

.بقوة نظام الرقابة الداخلية المطبق في المؤسسة



 

 

 

 

 

 

 

الجانب التطبيقي لدور الرقابة  :الفصل الثاني
 في  الداخلية

 ةتحسين جودة المعلومات المحاسبي 
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 :تمهيد

مؤسسة  أيباعتبار الرقابة الداخلية عنصرا فعال داخل المؤسسات الاقتصادية ، حيث يعتبر نجاح 

المؤسسات الاقتصادية متوقف  أنشطةداخل المؤسسة ، وذلك لان نجاح  المتبعمتوقف على فعالية نظام الرقابة 

ها النظام المحاسبي داخل المؤسسة ، ومن هنا يخرج التيعلى مدى جودة ومصداقية وفعالية المعلومات المحاسبية 

 .في تحقيق ذلك فهي التي تضمن وتؤكد على مصداقية وصحة تلك المعلومات يأتي دور الرقابة الداخلية 

وفي هذا الفصل سنتطرق الى ذلك الدور الذي تلعبه الرقابة الداخلية في التحسين من جودة المعلومات 

 .مؤسسة اقتصادية جزائرية وهي مؤسسة الاسمنت بالحساسنة ولاية سعيدة  المحاسبية من خلال استبيان داخل
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 تقديم المؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

 بالحساسنةتعريف مؤسسة الاسمنت :  الأولالمطلب 

 : تعريف الشركة موقع الدراسة -1

منشقــة مــن  22/12/1227ــرسـوم تـاريــخ هــي فــرع مستــقل نشــأ بمــوجـب م  scisشــركة الإسمــنت بسعيــدة 

كلـم مــن ولايــة   21وهــي تقــع علـى بعــد .  E.R.C.Oالمــؤسسـة الجـهـويـة بالإسمــنت و مشتقــاتـه بالغــرب 

هكتـــار و يقــدر رأسمـالـها ب  23كلـم مــن دائــرة الحسـاسنــة تبلــغ مسـاحتــها   3سعيــدة و علـى 

 : وهــي تحتــوي علـى منجمــين 1050.000.000.00

   م 1111منـجـم تستــخـرج منــه الكلــس و يبعــد عــن المـؤسسـة. 

  كلـم و الــذي يقــع جنــوب   27منـجـم تستـخـرج منـه مــادة الطــين يبعــد عــن المصنــع  ب

 . المـؤسســة بـدائــرة عيــن الحجــر ولايـة سعيـــدة

 :الشركة نشاء إتاريخ  -2

من اجل  1272سنة  SNMCالشركة الوطنية لمواد البناء  إلى أوكلمشروع بناء مصنع الاسمنت بسعيدة 

كيلو متر عن   21حوالي  أيكيلو متر عن مقر الدائرة 3تجسيده في دائرة الحساسنة ،حيث يبعد حوالي 

 .الولاية 
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مليار دينار وقعت  112كلفة انجامه حوالي وبعد دراسة كلفة هذا المشروع والذي بلغت ت 1271وفي سنة 

في  الأجنبيةمن اجل الشروع في البناء وتمثلت هذه الشركات  أجنبيةعقود دولية مع شركة  SNMCشركة 

 :ما يلي 

 . الأعمالالمتخصصة في مجال بناء مشروع المصنع ومتابعة   KAWAZAKIالشركة اليابانية  -

 . انجام المعدات الكهربائية المتخصصة في  ACECالشركة الايطالية  -

ابريل  1كيس في   أول،بعد الانتهاء من بناء المصنع وكان خروج  الإنتاجبدأت عملية  1272وفي سنة 

1272. 

بموجب القرار التنفيذي رقم  E.R.C.Oانشات مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للغرب  1222وفي سنة 

 :التي كل من  1222 أكتوبر 31الصادر في  22/322

 .نع بني صاف مص -

 .مصنع مهانة  -

 (.مركب الاسمنت والجير ) مصنع سعيدة  -

 .وحدة الجبس بوهران  -

 .وحدة الصخر الحريري بزهانة  -
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 .الوحدات التجارية على مستوى الغرب  -

 :وحدتين  إلىانقسم مركب الاسمنت والجير بسعيدة  1221وفي سنة 

 .وحدة الاسمنت  -1

 .وحدة الجير  -2

 ،مال الشركة رأسمع تحديد  1227ديسمبر  22فرع استقرت كل واحدة بقانون خاص وذالك في وبعد الت

 GICدج وهي تابعة لمجمع 111.111.111.111يقدر ب برأسمالشركة مساهمة  وأصبحت

ERCO  إدارتهايسيرها مدير عام وهو رئيس مجلس . 

ئر تحت وصاية المجمع الصناعي للاسمنت تم ضم مةيع شركات الاسمنت ومشتقاته بالجزا الأخيرةوفي السنوات 

 . 1/1/2111وذالك بدا من تاريخ  G.I.C.Aالجزائر 

حيث تتكون هذه المادة  Kg F/Mm 2CPJ 22.1الاسمنت من نوع  إنتاجيتمثل نشاط المؤسسة في 

 :من المركبات التالية 
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 يمثل مركبات مادة الاسمنت: ( 1)الجدول رقم

 Meneri de الجبس الطين الكلس المادة

fer 
 01% %62 %22الى 26من %86الى 22من النسبة

 

 . والمالية المحاسبة مصلحة رئيس مقابلة على بناءا الطلبة إعداد من المصدر

 

 : التالي الجدول في موضح هو كما:  العمال عدد

 الاسمنت لمؤسسة العمال عدد يمثل( 2) رقم الجدول

 2618 إلى 2612: العمال عدد

 مالالع عدد السنة

2612 322 

2613 312 

2614 362 

2612 283 

2612 228 

2612 222 

2618 226 

 

 .والمالية المحاسبة مصلحة رئيس مع مقابلة على بناءا الطلبة إعداد من:  المصدر
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة: المطلب الثاني 

رع مـن مـديـريات تقـوم بالعمـل مـع بعضهـا البعـض هنـاك العـديـد مـن المـصالح و الأقـسام و الـورشـات التـي تتفـ

لتسـيـيـر شــؤون المـؤسسـة لإعـطـاء أحسـن النتـائـج  و تطـويرهـا مـن تحقيـق البـرامج المسطرة و المـدروسـة من 

 :1طـرف الإدارة و سـوف نتعـرض لـذكر وظـائـفهـم 

 :المديرية العامة-(1      

ـربــ  بيــن مختلــف المصــالـح و التنســيق بينهـا حيـث تصلها يوميا تقـاريـر حـول و ال بتسيير الوحدةتهتـم  

عمليـات الشـركـة و تسـاعـدهـا أمـانـة ا لمـديـرية التي  تقــوم بالعنـاية بجميـع الوثـائـق المتعلـقـة بالمـؤسسـة مـن 

البـريـد  ـاكـس و غيرها، وبعـث الـرسـائـل واستقبالالهـاتـف و الفالـداخـل و الخـارج و أيضـا القيـام بعمليـات 

 .ومختلـف الطلبـات بالمدير العام و المقابـلات الخـاص 

 :و مـن مـهـام المـديـر العـام    

 يبـرم كـل العـقـود و الصفقــات التـي تقـوم بـها مصـالـح المـؤسسـة *       

 الإمضـاء علـى الشيـكات *       

 ـمل كـل المبالغ الموجهة إلى المؤسسة و يقـوم بالسحـب فـي إطـار كـل مـا يسمـح بـه القـانـون يستع*       

                      
 "وثائق المؤسسة " رئيس قسم المحاسبة   - 1
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 .لـه الحـق فـي اللجـوء إلى العـدالـة فـي قضيـة تخـص الشـركـة*       

مجلسهـا ويجتمـع هـذا  كمـا للشــركـة مجلــس إدارة يـرأســه مـديــرهــا العــام الــذي يعيـن مـن طـرف أعضـاء            

الضـرورة لـذلك لـدراسـة مواضيـع هامـة و المصـادقـة علـى مشـاريـع  اقتضتالمجلـس بـدعـوة مـن رئيـسه كلـما 

 .لصـالـح الشـركـة

 :وهـذه المـديـرية تنـقسـم إلى عـدة مـديـريـات فـرعـية تتفـرع إلى دوائـر و مصالح             

تقـوم هـذه المـديـريـة بتنفـيذ بـرامج العمـل المسطـر و القيـام به وتحسـين وضعـية  :ة التقنـية المـديـري -(1      

النشـاط الإنتـاجـي وإعطـاء التـوجيهـات للمصالح الأخـرى و تـوفـيـر الشـروط اللاممـة لمـواصلة الأشغـال الدائـمة 

فـي ظـروف ملائـمة وهي تجمـع  منتجاتهاكـذا تـوميع   مستمرو بتقنيـات حـديـثة مع إبقـاء الـوحـدة في نشـاط 

 :أربـع دوائـر و كـل دائـرة تجمـع عـدة مصالـح

   تقـوم بمهـمة تمـويـن المـؤسسة بالمـواد الأوليـة لعمليـة الإنتـاج  و بهـا مصلحتيـن  :دائـرة المـواد الأولـية

 :همـا

  دة الكلـس مـن المنجم بواسطة رافـعات عـن جلـب مـا مسؤولة : ألمنجمي الاستغلالمصلـحة

 .فـات بحضـور مختصـيناوجـر 

 التـي تسـير  واآثلاتتقـوم بصيـانة العتـاد الصنـاعي و مـراقبة الشاحنـات  :مصلـحة صيـانة العتـاد

 .الإنتـاج
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  بهـا ه و ي مةيـع مـراحله حتـى تـوميـعمهمتـها مـراقـبة سـير الإنتـاج فـ :دائـرة التصنيـع و الإنتـاج

 : مصلحتـين همـا 

  مـن  ول عـن مـراحـل التصنيـع إبتـداءايلعب دور أسـاسي و هـو مسـؤ  :مصلحـة تصنيـع المـواد الأوليـة

 .إلى غـاية وضـع الإسمـنت فـي الخـزانـات وتقـوم بإعطـاء تقـاريـر حـول كمـية الإنتـاج يـوميـا الأوليةجلـب المـادة 

  م بتـوميع الإسمـنت بكمـيات محـدودة و كـذا إفـادة رئـيس تقـو  :مصلـحة التـوزيع 

 .المصلـحة بالتقـارير حـول كمـية التـوميـع

   فتقـوم  بعمليـة الإصـلاح  ألألأتتكمـن مهمتهـا في حـالـة حـدوث أي عـطـب في  :دائـرة الصيـانـة

 :عـدة مصـالـحعلى أحسـن حـالة و ضمـان صيـانة المعـدات و تشغيلهـا جيـدا و بهـا 

 وكـذا صنـع  للألأتمهمتهـا إصـلاح الأعـطاب الميكـانيكـية  :المصلـحة الميكـانيكـية 

 .قطـع الغيـار داخـل ورشـاتـه

 تقـوم بإصـلاح الأجهـزة الكهـربائـية المعطلـة و مـراقبتهـا :المصلـحة الكهـربائـية 

 ملـية مراقـبة سـير الإنتـاج تقـوم بع :مصلـحة المـراقـبة و قيـاس و ضبـط الأجهـزة 

 .مع ضبـ  كميـات مقـاديـر المـواد الأولـية و السـير الحسـن لتجهـيزات الـوحدة و قيـاس درجـة حـرارة الفـرن

 العتـاد الصنـاعـي المرتبـ  بعملـية الإنتـاج  باستمرارتـراقب  :المصلـحة المنفعـية 

 .ويبلـغ عـن كـل عــطـب يمكـن أن يحـدث
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 هنـاك أربـع منـاطـق كـل منطـقة مسـؤولة عـن مـرحلة مـن مـراحل سـير الإنتـاج  :اطـق المن 

   و تنقسـم إلى ثـلاث مصـالـح هـي: دائـرة الـدراسـات و التخطـيـ: 

 تقـوم هـذه المصلـحة بإعـداد دراسـات للمشتـريـات :  مصلـحة الـدراسـة و التخطـيـط 

 يـ  لهـا و إيجـاد الحلـول و الـوضعيـات المناسـبة لعملـية التـي يلـزم شـراؤهـا و التخطـ

 .الخ.......إنهـاء عقـد عمـل , كالتـرقـية:الشـراء و كـذا إعـداد قـرارات مختلـفة

 يقـوم على أعمـال المخـامن أمنـاء يعملـون على تسييـرهـا : مصلـحة تسـير المخـزون 

و كـل هـذه   هـا و إحصائهـا و مراقبتهـا مـن كـل تلـف أو سـرقـةو المحـافـظـة علـى السلـع الموجـودة داخل

 :أمـا بالنسـبة للإجـراءات التـي تقـدم عليهـا حـركة المـواد فـي المخـزن هـي .العمليـات تسجـل و تعـالـج

 .و النـوع بين الطلـب و التسليـم يةعملـية تعتمـد على مـراقـبة الكـم:  الاستلام*

 .تـرتيـب المـواد المسلـمة فـي أمـاكـن مخصـصة لهـا: التـرتيـب *

 ...(.الالتهابسـرعـة , التلـف) حسـب خصـائـص و ممـيزات المـواد : الحفـظ* 

 .وضـع المـواد فـي منـامل المستعمـل مع المـراقـبة و الخـروج: التـوميـع* 

  وقطـع  الاستهلاكيةـدة بالمـواد هـي مصلـحة تقـوم بتمـوين الـوح :مصلـحة المشتـريـات و التمـوين

الغيـار و المـواد و اللـوامم التـي تسـاعد فـي عملـية الإنتـاج و كـذا المعـدات الصناعـية و الميكـانيكـية و 
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كمـا تقـوم بإعـداد سنـدات الطلـب علـى المشتـريـات و كـل المتطلبـات النـاقصـة أو . الكهـربائـية

المطلـوبة بوثيقـة تسمـى طلبيـة شـراء و المصـادقـة عليهـا قـد تكـون هـذه المتـوفـرة فـي المخـزن و 

ميـادة على ذلك قيـامها بأعمـال الفاكـس مع المـورديـن لمـراعـاة الثمـن ,المشتـريـات داخلـية أو خارجـية 

 . و النـوعـية و مـراقبـة السلـع عنـد دخولهـا المخـزن

  :المــديــريـة التجــاريـة -(2

 :وتضـم, تقـوم هـذه المـديـريـة بتسـويـق أو بيـع المنتـوج النهـائـي بعـد عمليـة التصنيـع فـي أخـر مـرحلـة لـه

  تقـوم هـذه المصلـحة بـدراسـة ملـف الـزبـون الـذي يتكـون مـن السجل التجـاري  :مصلـحة البـرمـجة

 .قـة التعـريـفنسـخة مـن بطـا, وصـل الطلـب,البطـاقـة الجبـائـية ,

  بعـد قبـول ملـف الـزبـون تقـوم هـذه المصلـحة بإنجـام الفـاتـورة بالكمـية المسمـوح بهـا  :مصلـحة الفـواتـيـر

كمـا , كمـا تسجـل الكمـية المتبقـية عنـدها لتـردهـا لاحقـا ,  أشتراهاوتقـدم إلـى الـزبـون مع الكمـية التـي 

 .الخـزيـنة و الفـواتيـر إلـى المحـاسـبة العـامـةتبعـث الشيكـات إلـى مكتـب 
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  :مـديـريـة المـوارد البشـريـة  -(3

تتكفـل هـذه المـديـريـة بكـل مـا يتعلـق بالعمـال وشـؤون المستخـدميـن و التـوظيـف حسـب تأهيلهـم و 

و تأمينهـم و تضـم هـذه المـديـريـة  مستـواهـم الفكـري و البـدنـي و تـوفـير ظـروف العمـل الأفضـل وتكـوينهـم

 .و دائـرة الإدارة العـامـة اآثليدائرة  الإعلام 

   التـي يعمــل تحــت إطــارهــا أربــع مصــالــح  :دائــرة الإدارة العــامـة: 

   لتـي كتحضـير أجـرتـه و إعـداد الـوثـائـق ا, تتكفـل بالجـانـب المـادي للعـامـل  : المستخدمينمصلـحة

إنهـاء عـلاقـة العمـل الإمضاء على , تغـيـيـر المنـاصـب ,يحتـاجهـا مـن سنـدات كشهـادات العمـل 

 .الخ......العطل

   الاجتماعيتتكفـل بالعـامـل مـن نـاحـية الضمـان :  الاجتماعيةمصلـحة الشـؤون  

إلـى جـانـب % 111لمستشفـى وا%  11و العطـل المـرضيـة %  21كتعـويـض مصـاريـف الأدويـة بنسبـة 

 .متـابـعة ملـف التقـاعـد ومـا ينجـر عنـه مـن تعـويضـات

كمـا نجـد عيـادة تابـعة لهـذه المصلـحة تقـوم بتقـديـم إسعـافـات إلـى العمـال فـي حـالـة حـدوث أي حـادث    

ـريـض أو المصـاب إلـى القطـاع و قـد يستلـزم نقـل الم, يصـيب العـامـل داخـل المـؤسسـة  طارئأو أي مـرض 

 .الأمـر أقتضىأو مستشفـى أحمــد مـدغـري بسعيـدة إذا  بالحساسةالصحـي 
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 هـي مصلـحة مختصـة بمهـنة النظـافـة و النقـل الخفيـف و كـذا شـراء المكـاتـب  :مصلـحة الـوسائـل العـامـة

 .يـن للقيـام بمهمـات يـومـية أو شهـريـةوتحـريـر أمـر بالمهمـات بالنسـبة للسـائق. و التجهيـزات 

  فـع يتمثـل بالتكفـل بتكـويـن إطـارات المـؤسسـة وبعـض العمـال الأكفـاء لـر  :مصلـحة التكـويـن

 . المتـربصـين مـن تكـويـن مهنـي لتـوجيههـم علـى حسـب التخصـص المـرغـوب فيـه مستـواهـم و أيضـا 

 :  الآلي دائـرة الإعـلام -(4          

 :و تـوجـد بهـا مصلحتيـن و همــا

 تقــوم هــذه المصلـحة بــدور هـام فـي عمليـة تسـيـيـر الإنتــاج حيـث يتمثـل عملهـا فـي  :مصلـحة المـراقبـة

و أي عطـب يعنـي ذلـك (  الطحــن و التبـريـد و الفـرن آلة) و التحكـم فـي طـريـقــة عملهــا  اآثلاتمـراقبـة 

وتتـوفـر هـذه المصلـحة علـى ,بالمصلـحة المعنيـة لإصـلاح العطـب  بالاتصالــود خلـل يجـب إصـلاحـه فـورا وج

 .أجهـزة إعـلاميـة جــد متطــورة

  يتمثـل دورهـا فـي تسجيـل المعلـومـات و طبعهـا و تسجيلهـا و بـرمجتهــا  :مصلـحة تسجيـل البيـانـات

تقــوم بإخــراج بطــاقــات الأجــور و طبــع الميــزانيــات و جــداول المحــاسبــة و  إلـى أرقـام و رمـوم حيــث

 .الخ.......الفــواـتيــر

 تسييرتقـوم بالحسـابـات و  اسمهاهـذه المـديـريـة كمـا يـدل عليهـا  :مـديـريـة المـاليـة و المحـاسبـة -(4  

الصكـوك ) وتقــوم بـالعمليـات البنكيـة وتحضيـر الشيكـات ,  باستمرار ميـزانيـة الشــركـة لسنـة كـاملـة تتكـرر
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وتضـم دائـرة المـاليـة و المحـاسبـة التـي بـدورهـا تجمـع مصلـحة ( للعمـلاء مـن أجـل دفـع ثمـن خـدمتهـم أو سلعتهـم 

ـا تقـوم بأعمـال مكملـة لبعضهـا البعـض وكله, مصلـحة المحـاسبـة العـامـة مصلـحة المحـاسبـة التحليليـة , المـاليـة 

 .تصـب فـي وعـاء يسمـى التسيـيـر المـالـي للشـركـة فـي ظـل ميـزانيـة محـددة خـلال سنـة ميـلاديـة معينـة

المسيـر فـي حـالـة  ومـديـريـة المـاليـة لا يقتصـر دورهـا علـى هـذه النشـاطـات فحسـب بـل تقـوم أيضـا بـإخطـار  

 احترامالشـراء إن وجـد خطـر المسـاس أو عـدم  أو الاستثمارمـن تجـاومات الميـزانيـة و إيقـاف عمليـات  قترابالا

 . الميـزانيـة المصـادق عليهـا

ـة العــامــة هنــاك عــدة مصــالـح و دوائـــر تــابـعــة مبــاشــرة للمــديــريـ :الأجهــزة التــابـعــة للمــديــريــة العــامــة    

 :وهــي

تـدخـل ضمـن إطـار المـديـريـة العـامـة الأولـى للسهـر علـى أمــن  :مصلـحة الأمــن الـداخلـي  -(1       

غيــر أن هــذه المصلــحة أصبحــت تسيــر , المعمــل والمحــافظــة علـى ممتلكــاتــه و مــراقبــة المعــدات و أمــن العمــال 

عــامــل فــي أربـع فــرق نهــاريــة  111اليقظــة التـي يعمـل بهـا حـوالـي  باسمقطــاع الخــاص الــذي يعــرف عمــال ال

و ثــلاث فــرق ليليــة يعملــون علـى مــراقبــة أوراقهــا و كـذلـك تسجيــل الشـاحنــات و البيــانــات الخـاصــة 

وكــذلك تحــريــر محــاضــر حــول الحــوادث و مــراقــبة العمــال و , ــل الخــاصبالشحــن ويتــم تسجيلهــا فــي السح

 .التعــرف علـى أي دخيــل أجنـبــي
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كـل   للمنتجتعمــل هــذه المصلــحة علـى المتــابعــة اليـوميـة  (:المخبــر)دائــرة مــراقـبـة النــوعـيـة  -(2      

ضبـ  نسبــة المــادة الأوليــة فـيـه و أيضــا على تحليـل نــوعـية الإسمنـت المنتجـة و سـاعـة أو سـاعـات و ذلـك ل

 211أسـي بـي جـي ) حيـث أن نـوعـية الإسمنـت , وشــدة مقــاومتهــا للضغـ   للمعايير القانونيةمطـابقتهـا 

 .  فـي الـوطـن المنـاخ و أعمـال البنـاء يلاءمذو المعـاييـر الـوطنيـة الـذي ( بـات

 : المـــدقـــــق -3

إعــداد تقــاريــر خـاصــة .  * مــراقـبـة دوريــة  وفقــا لبــرنـامـج علـى حسـاب الهيةــات التــي ينبغــي التحقيــق فيهــا* 

 .بهــذه المــراقـبـة تــرســل إلــى المــديــر العــام

 .التــوجـيـه فــي إطــار القــوانـيـن* 

اللاممة  توفير الأجهزة تهتـم هـذه المصلـحة بأمـن العمـال مـن خـلال  :مصلـحة الأمـن الصنـاعـي  -4        

كمـا تقـوم  بمـراقبـة , لـذلـك كالألبسـة الـواقيـة مـن درجـة الحـرارة العـاليـة و النظـارات  والقبعـات و الأحـذيـة 

م بعمليـات الإنقـاذ فـي و التحكـم فيـه و القيـا طارئـواجهـة أي حـادث التجهيـزات و المعـدات يـوميـا و كـذا م

 .قــت و تقـديـم الخسـائـرأسـرع و 

وتنظيـف , يتمثـل دورهــا فـي نظـافـة المحيـ  مـن خـلال غـرس الأشجـار :البيئـة حمايةمصلـحة  -1         

 .الخ........الـوحــدة مـن الأوسـاخ و الـزيـوت
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 المتطايرةالحبيبـات  ضـافـة إلـى وجـود أجهــزة تعـرف بأجهــزة التصفيـة أو مصفـاة تعمـل علـى جلـب بالإ  

 .لأن بقـاء هـذه الحبيبــات يسبـب أمـراض كثيـرة أهمهـا مـرض الـربـو, للإسمنـت محـاولـة فـي ذلـك تنقيـة الجـو

 لمصلـحة بمـراقبـة نوعيـة تقـوم هـذه ا :مصلـحة الجـودة و النـوعيـة  -6       

 المنصـوص عليهـا فـي  المعاييرالإنتـاج أي نـوعيـة مـادة الإسمنـت إذا كـانـت حسـب 

إلـى جـانـب هـذا تـراعـي و تسهـر علـى وضـع الإجـراءات التـي تضبـ  وتسهـل تسيـيـر الإدارة و , التنظيمـات 

 .ء كـانـت إداريـة أو تقنيـة أو تجـاريـة هـذه الإجـراءات تطبـق و تمـس كـل الفةـات سـوا

للمـديـريـة العـامـة يقــوم بنقــل مـديــر المـؤسسـة لأداء مهـامـه عـن طـريـق تحـريـر  تابعهنـاك سـائـق  :السـائـــق  -7

 .أمـر بمهمـات للسـائـق سـواء كـانـت يـوميـة أو شهـريـة

 .لـه فـي الفصـل الخـامـس وهـي مـا سنتعـرض :مصلـحة المنـازعــات -2

 :نظيمي للمؤسسة الاسمنت بالحساسنة الشكل التالي يمثل الهيكل الت
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 :للمؤسسة التنظيمي الهيكل(: 4) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . أعلاه المعلومات على بنانا بةالطل إعداد من: صدرالم

 

العامة المديرية  

 الموارد مديرية

  البشرية

التقنية المديرية التجارية المديرية   

المالية مصلحة  

 المالية دائرة

 والمحاسبة

 المالية مديرية

 والمحاسبة

الداخلي الأمن.  م  

النوعية مراقبة.  م  

 المدقق

الصناع الأمن.  م  

البيئة حماية.  م  

والنوعية الجودة.  م  

البرمجة مصلحة تيرالفوا مصلحة   

الصيانة دائرة  الدراسات دائرة 

 والتخطيط

 التصنيع دائرة

 والإنتاج

 المواد دائرة

 الأولية

 الإدارة دائرة

 العامة

وينالتك.  م  

 الإعلام دائرة

 الآلي

المستخدمين.  م  

 الشؤون.  م

 الاجتماعية

 الوسائل. م

 العامة

المراقبة.  م  

 تسجيل.  م

 البيانات

 الاستغلال مصلحة

           ألمنجمي

                     

                     

                     

                     

                     

                     

الا             

 صيانة مصلحة

  العتاد

 تصنيع. م

 المواد

 الأولية

التوزيع.  م  

 الدراسة. م

 والتخطيط

 تسيير. م

 المخزون

 

 المصلحة

 المنفعية

 المناطق

 لمصلحةا

 الميكانيكية

 المشتريات. م

 والتموين

 المراقبة. م

 وضبط وقياس

 الأجهزة

 المصلحة

 الكهربائية

 المحاسبة.  م

 العامة

 المحاسبة.  م

 التحليلية

 السائق

المنازعات.  م  
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 وظائف المؤسسة ومهامها:  الثالثالمطلب 

 :تتمثل مهام ووظائف المؤسسة في ما يلي

  المصنـع قصـد إنتـاج و بيـع كـافـة تشكيـلات الإسمـنت الرمــادي  استغلالتسييـر و. 

 ر التنظيـم المعمـول بـهضمـان بيـع منتجـاتـها عبـر السـوق الوطـني فـي إطـا. 

  و المـاليـة  الاقتصاديةإنجـام مةيـع الدراســات التقنـيـة و الفنـية التكنـولـوجـية و 

 .التـي لهـا عـلاقـة بمـوضـوعهـا   

   التـي تسـاعـد فـي مـردوديـة نشـاطـات إنتـاجـها وفقـا لمـوضـوعهـا الاستثماراتإنجـام كـافـة. 

  ر هيــاكـل الصيـانـة التـي تسمـح بتـوسيع قيـاسـي لنتـائـج جهـام إنتـاجـهاتنظيــم و تطــويـ. 

 :كمـا أن لهــا أهــداف أخــرى خـاصــة بالعمــال و هــذا مـن خــلال 

  تحقيـق التعـاون الفعـال بيـن العاملـين و تنـمية العـلاقـات الطيبـة بينهـم. 

  لتقـديـم أقصـى جهـد ممكـن لتحقيـق أهـداف المشــروعإيجـاد الحـافـز لـدى القـوة العاملـة. 

   تحقيـق العـدالـة وتكافـؤ الفـرص لجميـع العاملـين فـي المشـروع مـن حـيث التـرقيـة و الأجـور والتـدريـب و

 .التطـويـر

   يـض العمـال لأيـة تـوفيـر ظـروف و أحـوال العـمل المنـاسبـة التـي تكفـل جـوا منـاسبـا للإنتـاج و عـدم تعـر

 .مخـاطـر مثـل حـوادث العمـل الصنـاعيـة و الأمـراض المهنيـة 
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  اختيـار الأشخـاص الأكـفـاء لشغـل الوظـائــف الخاليـة و القـيـام بإعــدادهـم و تـدريبــهم للقـيـام  بأعمـالهـم

 .علـى الوجـه المطلـوب

  اجـونـها و الخاصـة بالمشـروع و منتـجـاتـه و سيـاساتـه ولـوائـحه و إمــداد العامليـن بكـل البـيـانـات التـي يحتـ

 .القــرار المـؤثـر عليـهــم اختيارقـبـل  للمسةولينتوصـيل آرائهـم و توصيـاتهـم 

 بالسجــلات المتعلــقة بكــل عامــل فـي المشــروع بشكــل مـوجــب الاحتفاظ. 

  و الثـقافـيـة و العلمــية لـهـم الاجتماعيةت العـامليـن و تقــديـم الخـدمـا رعاية 

 الطاقة الاستهلاكية 

  السنوي   الاستهلاككلم مـن وقـدر   11يتـم جلـبه مـن منبـع سيـدي قاسـم على بعـد : المــاء

 ³م121111:ب

 كلم مـن أمـا الثانـية في مركـز الضغــ    11توجـد نقطـتان للربـ  الأولى على بعـد  :الكهــرباء

 .13/11/1272عالـي بسعــيدة الــذي أنجــز فـي ال

 ".نظـري" الورشــات بالساعــات  استهلاك

   سا/ كلـواط  1711التكســير و التخـزيـن. 

    سا/ كلـواط  211ورشـة الطحـن الليـن. 

   سا/ كلــواط  2211الطهــي. 
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    سا/ كلــواط  1111طحـن الإسمـنت. 

 ".نظـري"السنـوي حسـب الورشـات  الاستهلاك

  سا/ كلـواط  2121111التكسـير و التخـزيـن. 

  سا/ كلـواط  23712111ورشـة الطحـن اللـين. 

  سا/ كلـواط  17221111الطهي. 

  سا/ كلـواط  21131111طحـن الإسمـنت. 

 مليـون فـي السـنة مـن  11تستهـلك الوحـدة مـا يقـدر ب   :الغــاز الطبـيعـي 

 1272تاريـخ الربـ  جـوان (   سعيـدة -ـزانغلي) نقطـة ربـ  أنبـوب الغـام 

 سـا / ³م 1113:  الاستهـلاك النظـري

 يــوم/ ³م  132122                           

 الســنة/³ملـيون م 11                           

 يةالوسط الاستهلاكات            

 لـتر فـي السـنة 11111: امميـت الغ

 طـن في السـنة 111 : الكـرات الحـديـديـة
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 طـن في السـنة 21: المتفجـرات 

 طـن في السـنة 11111: الجبـس

 طـن في السـنة 21111: الحـديـد 

 طـن في السـنة 311 (:بـريـك)المـادة المقـاومـة

 : الإنتاجيةالطاقة 

لرقم العادي طن يوميا من مادة الكلس إنتاج موامي ا 1711تقدر الطاقة الإنتاجية للمصنع بالحد الأدنى 

 .طن إسمنت في السنة 111.111

 سلــم الإنتــاج -(1 

مصنـع الإسمنـت بسعيـدة و مـركباتـه يسمـح بالانتقال مـن نـوع المنتــوج إلـى نـوع آخـر هــذا النـوع مـن         

حـيث الأنـواع التـي  ومـن, المـركبات صمـم بالتأقلـم الإنتـاج مـع احتياجات السـوق لهـذا الفـرع مـن الإسمـنت 

 :ينتجـهـا المصنـع نجـد

Cpg  CEM  IIA /32.5 

 Cpg  مـن الاسمـنت                      أخركمـا تحـاول الشـركـة مستقـبلا تـوفيـر نـوع         

CEM IIA /42.5  مراعية في ذلك طلبات الزبائن. 
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 : أوقات العمل -(2    

 :  وهـي مومعـة على الشـكل التـالـييومـيا مـن العـمل  3111لـى ـة عإن عملـية الإنتـاج مبني      

                                                                          الإنتاجعملية  أوقات(:3)الجدول رقم   

 بـالســـنة أيــام عــدد بـالأشهـــــر أيــام عـدد رشـــــــات الـو

 

 التكسير

 الطحن

 لطموا

 الاسمنت طحن

 الشحن

 

 يوم 26

 يوم 24

 يوم 36

 يوم 24

 يوم 26

 يوم 246

 يوم 288

 يوم 326

 يوم 288

 يوم 246

 

  المحاسبة قسم رئيس مع مقابلة على بنا الطلبة إعداد من:  المصدر
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 المؤسسة في الداخلية الرقابة نظام واقع:  الثاني المبحث

 الاستبيان: الأول المطلب

 المشتريات استبيان استمارة(: 4)مرق الجدول

 الملاحظات الجواب المشتريات:موضوع الاستمارة الرقم
 لا نعم

   نعم بالمشتريات؟ خاص قسم يوجد هل 21
 هل قسم المشتريات مستقل عن 22

 قسم الاستلام و الشخص -
 قسم المحاسبة؟ -

   نعم

 بقسم تتم الشراء عمليات كل هل 23
 المشتريات؟

   نعم

 و بالفحص خاص قسم هل هناك 24
 الاستلام؟

   نعم

 تقارير بإعداد صحيح هذا كان إذا 21
 الفحص ؟ و الاستلام عن

   نعم

هل ترسل صورة من تقرير الاستلام و  26
 الفحص إلى

 قسم المحاسبية -
 قسم المخازن -

   نعم

 طريق عن العمليات بعض تتم هل 27
 التخفيضات ؟  

   نعم

عتماد ألمستندي هل يضمن الا 20
 المتبع وجود طلبات شراء و أمر

في حالت الشراء من   نعم
 الخارج
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 للتوريد عن كل عملية؟
 رئيس على المستندات هذه تعتمد 20

 المشتريات ؟ قسم
  لا 

 مستقلة يومية المؤسسة تمسك هل 12
 للمشتريات؟

   نعم

 مباشرة الشراء فواتير هل ترسل 11
 المشتريات ؟ لقسم

   نعم

هل هناك نظام فعال لتسجيل و  12
 تدقيق عمليات الاستلام

 الجزئي لصفقة شراء معينة ؟

   نعم

هل تقوم المؤسسة على الأقل مرة  13
 واحدة في السنة بالجرد الفعلي ؟

   نعم

هل تتم عملية المقارنة بين الجرد  14
 الفعلي و الدفتري ؟

   نعم
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 المخزون اناستبي استمارة(: 2) رقم الجدول

 الملاحظات الجواب المخزون:الاستمارة موضوع الرقم

 لا نعم

 من المخازن في موجود هو ما هل 61

 ؟ المخزن أمين مسؤولية

   نعم

 القيام عند المخزون أمين يقوم هل 62

 الإخراجات و بالإدخالات

 تقارير بموجب المحاسبة قسم بإعلام

 ؟ الصرف و الاستلام

   نعم

 على بالمخازن الموجودة المواد فصر هل 63

 ؟ كتابية صرف أوامر أساس

   نعم

 مستقلون موظفون الفعلي بالجرد يقوم هل 64

 ؟ المخازن أمناء عن

   نعم

 محددة المخزن واختصاص مسؤولية هل 62

 ؟ الإدارة طرف من

   نعم

 المخازن أمناء لالقاست الإدارة تضمن هل 62

 المشتريات قسم عن

 ؟ المبيعات و

   نعم

 للمواد مستمر جرد نظام المؤسسة تتبع هل 62

 ؟

   نعم

 في فعلا موجود هو ما مقارنة يتم هل 68

 ما مع المحاسبية الدفاتر

 في مرة الأقل على بالمخازن موجود هو

 ؟ السنة

   نعم

 : على محاسبية رقابة هناك هل 62

 للغير الأمانة بضائع -

 الغير إلى المرسلة الأمانة بضائع -

   نعم

 الأولية المواد وتسعير تقييم يجري هل 16

 هيئة قبل من بالمخازن

 مستقلة؟

   نعم
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 . المبيعات استبيان استمارة(: 2) رقم الجدول

 الملاحظات الجواب المبيعات:الاستمارة موضوع الرقم

 لا نعم

 و للفحص العملاء طلبات تخضع هل 61

 قبل من الموافقة

 المدير -

 يعاتالمب قسم -

 نعم

 

  

 التحقيق بهدف الفواتير فحص يتم هل 62

 بها الواردة الكميات

 الحسابية العمليات

   نعم

 الشراء بأوامر الفواتير رنةامق يتم هل 63

 ؟ العملاء من الواردة

   نعم

 البيع فواتير المؤسسة تستعمل هل 64

 ؟ ةلمتسلس

   نعم

 بواسطة تبوبيها و الفواتير تلخيص يتم هل 62

 غير آخر سمق

 على للرقابة بطريقة وذلك المحاسبية قسم

 المسجلة؟ المبيعات

   نعم

   نعم ؟ البيع أوامر على فعالة الرقابة هل 62

 واضحة بصورة المردودات تعالج هل 62

 ؟ الاستلام قسم طريق عن

  لا 

 خاصة يومية المؤسسة تمسك هل 68

 ؟ الآجلة بالمبيعات

   نعم

 مع دوريا اليومية هذه مجموعة يطابق هل 62

 للمبيعات؟ الإجمالي الحساب

   نعم
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 النقدية المدفوعات استبيان استمارة(: 2)رقم الجدول

  الجواب النقدية المدفوعات: الاستمارة موضوع الرقم

 الملاحظات
 لا نعم

 شيكات بواسطة المدفوعات جميع تتم هل 61

 ؟

   نعم

 عتوقي عند المسئولين على يحضر هل 62

 :التالية الوظائف أداء شيكات

 البنوك حسابات تسوية مذكرات إعداد -

 الأجور كشوف إعداد -

   نعم

 فترة منذ المعلقة الشيكات تخضع هل 63

 شخص طرف من والتسوية للفحص طويلة

 ؟ مسؤول

   نعم

 سلطة لهم الذين المؤسسة إدارة حددت هل 64

 ؟ الشيكات على التوقيع

   نعم

 على توقيعين وجود الأمر يتطلب هل 62

 شيك؟

   نعم

 المستعملة غير الشيكات دفاتر تحتفظ هل 62

 في أمين مكان في

 ؟ مسؤول موظف عهدة

   نعم

 هذا على يحضر هل كذلك الأمر كان إذا 62

 على التوقيع الموظف

 ؟ الشيكات

   نعم

   نعم ؟ تسلسلي ترقيما مرقمة الشيكات هل 68

 على للتوقيع ةآل المؤسسة تستخدم هل 62

 ؟ الشيكات

 الطابع وآلة باليد التوقيع لا 
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 النقدية المقبوضات استبيان استمارة(: 8)رقم الجدول

 الملاحظات الجواب النقدية المقبوضات: الاستمارة موضوع الرقم

 لا نعم

 أمين واجبات بين استقلال يوجد هل 61

 على القائمين و الصندوق
 : التالية الوظائف

 الذمم و العملاء دفاتر اكإمس -
 التسوية مذكرات تجهيز -
 الأستاذ دفتر إلى الترحيل -
 المشتريات دفتر في التسجيل -

   نعم

 اليومية النقدية المقبوضان يعجم تودع هل 62

 ؟ البنك في
   نعم

 القبض إيصالات دفاتر رقابة هناك هل 63

 ؟

   نعم

 الصندوق أمين عدي آخر موظف يقوم هل 64

 شيكات تلامباس
 المرفوضة؟

   نعم

 بإيصالات النقدية المقبوضات تثبت هل 62
 ؟ أصلية

   نعم

 آلة بواسطة المقبوضات تثبت هل 62
 ؟ النقد تسجيل

  لا 

 باسم الشيكات جميع تظهير يتم هل 62

 ؟ عليها الختم و المؤسسات

   نعم

 يصدر المختلفة بالبنوك الحسابات فتح هل 68

 ؟ ةالإدار مجلس عن

   نعم

 غير آخر موظف الإيداع بعملية يقوم هل 62
 ؟ الصندوق أمين

  لا 

 في لنقدية مفاجئ دوري جرد يجرى هل 16
 ؟ المؤسسة

   نعم
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 تحليل نتائج الاستبيان: المطلب الثاني 

امنا بطرح نظام الرقابة الداخلية داخل المؤسسة، وبعد قيالمؤسسة ومراقبتنا لمدى تطبيق على واقع بعد وقوفنا 

المشتريات ، : أهم أنشطة المؤسسة وهي فيما يخص على رئيس قسم المحاسبة والمالية  الأسةلةقائمة من 

 .، المقبوضات النقدية النقدية المخزون ، المبيعات، المدفوعات

فعال ومن خلال الأجوبة على الأسةلة المطروحة والتي كانت إجابة اغلبها بنعم نستنتج انه يوجد نظام رقابة 

 :داخل مؤسسة الاسمنت وذلك من خلال ما يلي 

الاختصاصات على شكل مديريات حيث تقوم كل مديرية بمهامها فق  على أحسن صورة  أوتوميع المهام  -

 .الخ ... ، مديرية الموارد البشريةتسييرالمديرية المحاسبة ومراقبة : وذلك في إطار سياستها على سبيل المثال

من خلال وجود أقسام وذلك ، خاص بهاموظف هناك كل مرحلة في  حيث متعددة حل راالمنتج بم يمر -

 .الخ...، التخزين، البيعبالشراءخاصة 

تلاعب  أو، وفي حالة وجود خطأ مسؤول اتجاه العمل الذي يقوم به كل موظف داخل المؤسسة يكونإن   -

 .النفي الأخير، فلا يستطيع هذا 

 .سم بإعطاء تعليمات حول عمل معين فيجب التنفيذ مباشرةق أوفي حالة قيام رئيس مصلحة  -

 .يتم داخل المؤسسة تسجيل العمليات فور حدوثها، من اجل تفادي تراكم المستندات وضياعها -
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هو موجود في المؤسسة من خلال الشكل ، رقم السجل  الصرف والشراء الواردة مع ما أوامريتم مطابقة  -

 .التجاري، رقم تسلسلي الجبائي

يقوم بالتوقيع الشيك رئيس قسم المحاسبة والمالية ثم : سة رقابة مزدوجة على سبيل المثالتوجد داخل المؤس -

 .يقوم المدير بذلك

اآثلي بشكل يسمح لها بالسرعة في معالجة البيانات وإمكانية الرجوع  الإعلامتعتمد المؤسسة على نظام  -

 .إليها بسرعة

العمل الذي قد ينجم  بأوقاتلتي هي راجعة إلى عدم التزام بعض العاملين قد لاحظنا بعض النقائص ا و -

 .عنه تعطيل سير العمل لفترة معينة

 

 

 

 

 

 :خلاصة الفصل 
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 ،بالحساسةوهي مؤسسة الاسمنت  ,باعتبار أن الدراسة الميدانية تمت في إحدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

عن المؤسسة وبطاقة فنية تاريخية بتقديم لمحة و المؤسسة محل الدراسة التعريف ب إلىفي هذا الفصل  تطرقنافقد 

 ، وهيكلها التنظيمي الذي تم من خلاله تناول مختلف أسباب نشأتها، أهدافها مع توضيح الإنتاجي نشاطها

 عملياته التشغيلية أو, ثم تقديم نظام معلوماتها المحاسبي بالتطرق إلى مدخلاته, مصالح الوحدة ووظائفها

 .جودة معلوماته ونموذج عن إحدى القرارات التي تستخدم المعلومات المحاسبية لصنعه, مخرجاته ,التحويلية

 ومةع البيانات مع رئيس قسم المحاسبة والماليةاستبيان  لمناقشة لنا فرصة أتاحتوأخيرا فإن الدراسة الميدانية 

خلال ذلك صحة فرضيات الدراسة ، ثم بعد  وقد تبين من. فرضيات الدراسةصحة واستغلالها لأجل اختبار 

بصفة  ذلك تم تفسير نتائج الدراسة التطبيقية بناء على الدراسات السابقة و الكتابات المتصلة بالموضوع

 .عامة
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 الخاتمة

من خلال هذه الدارسة ومعرفتنا لأجوب امتلاك المؤسسة الاقتصادية لنظام رقابة فعال داخل 

سسة وذلك للدور الذي يلعبه في تحسين جودة المعلومات المحاسبية التي تقدم لمستخدميها من اجل اتخاذ المؤ 

الداخلية في في الوقت المناسب ، وتعتبر هذه الدراسة النظرية التي قمنا بها لموضوع دور الرقابة  ت الأممةالقرارا

لمهم والفعال الذي يلعبه نظام الرقابة الداخلية في المحاسبية ، جعلتنا ندرك ذلك الدور ا تحسين جودة المعلومة

من عمليات الاختلاس  المؤسسات الاقتصادية من خلال المساهمة في حماية أصول وممتلكات هذه الأخيرة

 .ضمان صحة ومصداقية المعلومات المحاسبية والسرقة وغيرها، من خلال المساهمة الفعالة في 

الجودة العالية يظهر لدى مستخدمي هذه المعلومات من خلال إن اثر المعلومات المحاسبية ذات و 

ن يقلل من درجة مستخدميها وأالقرارات المتوصل إليها فهذا النوع من المعلومات يجب أن يزيد من معرفة 

عدم التأكد لديهم ويساعدهم على التوصل إلي قرارات رشيدة وفي المقابل فان عدم توفر المعلومات المحاسبية 

وقد نبه , ف بالجودة المطلوبة يعتبر من أهم أسباب فشل الكثير من القرارات ذات الطابع الاقتصاديالتي تتص

الكثير من المختصين عن المخاطر من الإفصاح عن معلومات محاسبية مضللة التي تؤدي إلى إيقاع مستخدمي 

ية المضللة أدت إلى انهيار عدة هذه المعلومات في أخطاء تكلفهم غاليا وأثبتت التجربة أن المعلومات المحاسب

لهذا انصب الاهتمام على إعداد المعلومات المحاسبية ومراجعتها والإفصاح بما . شركات عملاقة في العالم

 .يتوافق مع المعايير المتفق عليها وذلك لأجل أعطاء الثقة للمتعاملين المستخدمين لهذه المعلومات
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يساهم في تقييم مدى صحة  أنفي المؤسسة من شانه رقابة داخلية  أن وجود نظامويمكن القول 

في المؤسسة و ذلك لمعرفة نقاط القوة و الضعف وتقديم الاقتراحات  ومصداقية مخرجات النظام المحاسبي

الاسمنت بالحساسة، اللاممة لتجاوم نقاط الضعف وفي هذا الصدد ومن خلال الدراسة الميدانية لمؤسسة 

نظام رقابة جيد وفعال من خلال التزام العاملين بجميع اللوائح و التعليمات لنا وبشكل واضح وجود  اتضحا

 .و الإجراءات الموضوعة من طرف الإدارة و نظام خاص للتسجيل المحاسبي عن طريق الإعلام اآثلي للتسيير

وبعد تتبعنا لخطوات و إجراءات الرقابة الداخلية على مستوى المؤسسة و بعد الرد على قوائم 

اتضحا لنا الدور الذي يلعبه نظام الرقابة الداخلية في من قبل رئيس مصلحة المحاسبة والمالية بيان الاست

الرفع من مستوى جودة المعلومات المحاسبية وان تكون هذه الأخيرة ذات مصداقية وكفاءة المؤسسة من اجل 

 .عالية 

يات المتحصل عليها من خلال هذه الإشارة إلى النتائج والتوص وبناء على ما تقدم يمكن في ما يلي 

 :الدراسة 
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 النتائج 

 :من خلال هذه الدراسة تحصلنا على النتائج التالية

يتضح لنا أن الرقابة الداخلية هي الوسيلة التي تحصل الإدارة بواسطتها على كل المعلومات و الحماية   -

 .والرقابة التي تعتبر حيوية لنجاح عمليات المنشاة 

ول أن الرقابة الداخلية تساعد المؤسسة في تحقيق أهدافها من خلال كفاية وفعالية العمليات ، يمكن الق -

 .وبالتالي صحة المعلومات المحاسبية التي تتضمنها التقارير المالية 

أن نظام الرقابة يساهم في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، لكن تحقيق هذا المستوى المطلوب من الجودة  -

 .على  جودة المعلومات المحاسبية التأثير بجملة من معايير جودة نظام الرقابة الداخلية والتي من شانها  محكوم

السياسية،  جودة المعلومات المحاسبية تؤثر وتتأثر بمجموعة من العوامل البيةية، الاقتصادية، الاجتماعية، -

تلك الظروف البيةية،  لمؤسسة التي تعمل في ظلالقانونية وحتى الثقافية والتي تعكس طبيعة أحداث وعمليات ا

 .بالإضافة إلى مجموعة العوامل المتعلقة بالمعلومات المحاسبية

 .المحاسبية المعلومات جودة تحسين في فعال بشكل الرقابة الداخلية نظام يساهم -

 ذات اتمعلوم على الحصول من يمكن المؤسسة في المطبقة الداخلية الرقابة إجراءات إن إتباع -

 . عالية جودة
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وفي الأخير توصلنا إلى وجود نظام رقابة داخلية فعال من الإجراءات المتبعة من قبل الإدارة بما فيها المشتريات 

 .المخزون ، المبيعات، المقبوضات و المدفوعات النقدية

  التوصيات: 

 .المؤسسة  أصول حماية لهدف الداخلية الرقابة نظام إجراءات تطبيق ضرورة -

ضرورة أن تتسم الرقابة الداخلية بالمرونة بشكل كاف ، لأن المؤسسة تعمل في ظل عوامل دينامكية ومتغيرة  -

 .يتحتم أن يتكيف نظام الرقابة مع هذه العوامل وبالتالي

التأكد من صحة المعلومات المحاسبية وفرض رقابة مستمرة على البيانات والإجراءات، عن طريق وضع  -

اخلية فعال يساهم في تسيير عملياتها، والتحقق من سلامة العمليات المحاسبية والوثائق المالية من نظام رقابة د

 . حالات الأخطاء، والغش والإهمال 
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 المراجع  المصادر و قائمة

 مجلات وال الكتب: أولا

، الــدار  الرقابــة والمراجعــة الداخليــة علــى المســتوى الكلــي والجزئــيالصــحن عبــد الفتــاح وآخــرون ،  -1

 .131ص  2112الجامعية ، الإسكندرية ،

 2111، دار وائـــل للنشـــر والتوميـــع عمـــان ،الأردن  علـــم تـــدقيق الحســـاباتخالـــد أمـــين عبـــد الله ،   -2

 . 171،الطبعة الأولى  ص

 ، دار الراية  الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتحمد سويلم الحسبان ، عطا الله ا -3
 

 .21ص 2112الطبعة الأولى ،,للنشر والتوميع ،الأردن 
 
 .27، ص 2112، دار الكتاب الحديث ، الإسكندرية ،  المراجعة والرقابة الماليةالسيد محمد ،  -2

، الــدار الجامعيــة المحاســبية الداخليــة فــي النظــامين اليــدوي والالكترونــية القبــاني ثنــاء علــي ، الرقابــ -1

 . 22،111،ص 2113الإسكندرية ، 

تفعيل نظم الرقابة الداخلية للحد من ظاهرة "البكوع، فيحاء عبد الخالق يحيى، و احمد، منهل مجيد  ، -1

، 2112مجلة الإدارة والاقتصاد،  ، الفساد المالي والإداري في الوحدات الخدمية دراسة نظرية تحليلية

 . 117ص
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مجلـة القاسـية  ،الداخليـة الرقابـة أنظمـة علـى الالكترونـي الحاسـب استخدام أثر ،ثامر محمد مهدي،  -7

 . 171، ص2111للعلوم الإدارية والاقتصادية 

التوميــع ، دار الكتــب الوطنيــة  للنشــر و  الطريــق إلــى علــم المراجعــة والتــدقيقجــامم هاشــم الالوســي ،  -2

 .232، ص  1، الطبعة 2113

، 2112، دار وائل للنشر والتوميع ،الأردن، مقدمة في نظرية المحاسبةالنقيب كمال عبد العزيز ، -2
 . 313ص
 
، 2117، منشــــورات جامعــــة دمشــــق ،ســــوريا  نظريــــة المحاســــبةالقاضــــي حســــين حمــــدان مــــأمون ، -11

 . 122ص

، دار المسيرة ،عمان ، الطبعة  نظم المعلومات الإداريةابي ، عامر إبراهيم قنديلي، علاء الدين الجن -11
 . 31، ص2117الثانية ،

 
، دار  المعلومــات المحاســبيةاحمــد حلمــي مةعــة ، عصــام فهــد العربيــد ، ميــاد احمــد الزعمــي ، نظــم  -12

 .2، ص2112المنهاج للنشر والتوميع ،عمان الطبعة الأولى، 

المكتـــب ، ظـــم المعلومـــات المحاســـبية فـــي المنشـــ ت الماليـــةتصـــميم وتشـــغيل نمحمـــد القيـــومي ،  -13

 . 12، ص1222الجامعي الحديث  ، مصر 
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،جامعـة  نظم المعلومات المحاسبية  الإطـار الفكـري والـنظم التطبيقيـةاحمد حسين علي حسين ،  -12

 . 37، ص2113الإسكندرية ،مصر ،

، دراسة  الإدارةاعدها الحكومية بمجلس ين المعلومات المحاسبية وقو كريمة علي كاظم ، العلاقة   -11

  112، ص2111والاقتصاد ،العدد التسعون ، الإدارةتحليلية لوجهات نظر المحاسبين والمدققين ،مجلة 

 
دار الهـــلال، , ، دار مهـــراونالمحاســـبة الماليـــة بـــين النظريـــة والتطبيـــق،  آخـــرونجبرائيـــل كحالـــة ، و  -11

 .12، ص1227

 ، دار المسيرة للنشر والتوميع  تحليل القوائم الماليةان فلاح المطارنة، مؤيد راضي خنفر ، غس -11
 

 . 11، ص 2112، 12، الأردن الطبعة 
 
 . 122-122، ص  2113، رضوان حلوة حنان ، ا النموذج المحاسبي المعاصر -17

 حـربال أضـرارفـي تقيـيم  وأثرهـاالخصائص النوعية للمعلومات المحاسـبية مينب عباس حميدي ،  -12

 . 22، ص 2112، دراسة ميدانية  

 فـي ifrsولية الد المعايير وفق والمحاسبية المالية المعلومات إعداد ، لخضـر رينوبة ، حمزة طيبي -12

-IAS-IFRS)الدوليـة   المحاسـبية المعـايير دور حـول الـدولي الملتقـى ، المؤسسـاتية الحوكمـة سـياق

IPSAS)  ،( والعمـومي المـالي) الجزائـري المحاسـبي النظـام اتجاهـات تالحكومـا و المؤسسـات أداء تفعيـل في
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 .2112فمبر نو  21-22المنعقد بجامعة ورقلة ،الجزائر  الدولية التجارب ضوء على

 الأولى، دار الرايـــة للنشـــر والتوميـــع عمـــان ، الطبعـــة  نظـــم المعلومـــات المحاســـبيةالســـيد عطـــا الله ،  -21

 .112، ص2112،

، دار وائم المالية والمبادئ المتعارف عليها والمقبولة قبولا عاماالق ،نعيم حسين دهشن -21

 . 72ص . 1221المطبوعات للنشر ودائرة المكاتب، عمان ،الأردن، 

، دار النهضة العربية، "الرقابة المالية والمراقب المالي من الناحية النظرية" عبد الرؤوف جابر ، -22

 ،2112بيروت لبنان، الطبعة الأولى، 

، مجلـــة الاقتصـــاد والإدارة، ، مفهـــوم الكفـــاءة والفاعليـــة فـــي نظريـــة الإدارة العامـــةأســـعد سمـــير مرشـــد -23

 .212 ص ، 1988 الأول،جامعة الملك عبد العزيز، المجلد 

، دار السيرة للنشر والتوميع ، الطبعة "  الإداريةالمحاسبة " ، إبراهيممؤيد محمد الفضل ، عبد الناصر  -22
 . 311-311، ص2112، عمان ،الأولى

 
، مؤسســــة الــــرواق، الأردن أساســــيات نظــــم المعلومــــات المحاســــبيةســــليمان مصــــطفى الســــلاهمة،  -21

 .33، ص2112

، التـــدقيق الـــداخلي وعلاقتـــج بضـــبط الجـــودة فـــي المؤسســـات العموميـــة الاقتصـــادية فـــلاقمحمـــد  -21

ــــــــــــى شــــــــــــهادة جــــــــــــودة الايــــــــــــزو ــــــــــــوطني ، جامعــــــــــــة اســــــــــــكي2111 الحاصــــــــــــلة عل كدة ، الملتقــــــــــــى ال
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 .7، ص،21/12/2112،الجزائر،

فــي كفــاءة التــدقيق الــداخلي فــي  وأثرهــاجــودة تكنولوجيــا المعلومــات شــاهر فــلاح وطــلال شــكر،  -27

، مجلـد 2،مجلـد الأعمـال إدارةفي  الأردنيـة، المجلـة  الأردنيـةالشركات الصـناعية والخدميـة المسـاهمة العامـة 

 . 227-271،ص2112،الأردن، جامعة 1

 الأجنبيةراجع بالغة الم: ثانيا

-1varus . L :laudateur interne opérationnel aujourd’hui :l auditeur 

consultant interne ,revue française d audit interne ,n109, mars /avril 

1992  

2- financial accounting standard board,"Qualitative charactistics of 

accounting information" ,sfac No 2 May ,1980 ,p :13 . 

 المذكرات: ثالثا

على تحقيق  cosoاثر هيكلة نظام الرقابة الداخلية وفقا لإطار بدوي عبد السلام خميس ،  -1
 أهداف 

 
 .11،ص2111،مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة، الرقابة 
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جسـيد مبـادئ ومعـايير التنميـة طور وظيفة التـدقيق فـي مجـال حؤكمـة الشـركات لتت فاتح غلاب ، -2

مــــذكرة مقدمــــة لنيــــل شــــهادة الماجســــتير ، في العلــــوم الاقتصــــادية وعلــــوم التســــيير ،تخصــــص دارة ,المســــتدامة

 .22-27،ص 2111-2111الأعمال الإستراتيجية المستدامة، 

مـن  دراسـة عينـة المعلومات المحاسـبية، دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة الغول سيناء، -3

 .13، ص 2111 المؤسسات بولاية ورقلة،

، مــذكرة مقدمــة كجــزء  دور الرقابــة الجبائيــة فــي تحســين جــودة المعلومــة المحاســبيةســليمان عتــير ،  -2

 . 11-13ص 2112-2111من متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير ،تخصص محاسبة  

، مـذكرة تـدخل  المحاسـبي الإفصـاحي تحسين دور جودة المعلومات المحاسبية فناجي بن يحي ،  -1

 2113-2112ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير ،تخصص محاسبة 

 . 12-22ص  

، دراسـة ميدانيـة  اثر حوكمة المصـارف علـى جـودة المعلومـات المحاسـبيةناظم حسن عبد السـيد ،  -1

، 2112، 2ن العــدد3والاقتصــادية ، المجلــدة الإداريــةعلــوم لعينــة مــن المصــارف العراقيــة الخاصــة ، مجلــة المثــنى لل

 .112ص

: مــؤتمر  إلى، ورقــة بحثيــة مقدمــة  إطــار العــام لرقابــة جــودة عمليــة المراجعــة، أحمــد عبــد المــولي الصــباغ  -7
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 2، ص  2113مستقبل مهنة المحاسبة والمراجعة ، كلية التجارة ، جامعة القاهرة ، 

 وأثــره( LAS/IFRS)محاســبي فــي ظــل معــايير المحاســبة الدوليــة ال الإفصــاحصــباحي نــوال ،  -2

،مـــذكرة ماجســـتير في العلـــوم التجاريـــة ، تخصـــص محاســـبة وتـــدقيق ، جامعـــة الجزائـــر  علـــى جـــودة المعلومـــات

 . 71، ص2111

دراسـة " أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة ، في اتخاذ القرارات الاستثماريةأحمد المخادمـة،  -2

 . 213، ص2117، 12، العدد  13، مجلة المنارة ، جامعة مؤتة ، المجلد "ة على الشركات الأردنيةتطبيقي

، مــذكرة ماجســتير في خصــائص المعلومــات المحاســبية فــي اتخــاذ القــرارناصـر محمــد علــي المجهلــي،  -11

 . 33، ص2112علوم التسيير ، تخصص محاسبة، جامعة الحاج لخضر ،باتنة ،

اثـر التحـول مـن معـايير التقـارير الماليـة الدوليـة علـى جـودة " عبد الحكيم مليجـي، مجدي مليجي،  -11
دراســـة تطبيقيـــة كليـــة " المعلومـــات المحاســـبية وقيمـــة الشـــركات المســـجلة فـــي بيئـــة الاعمـــال الســـعودية

 . 11التجارة ، جامعة بنها ، مصر ،ص

المعلومــات المحاســبية فــي  اثــر مــدقق الحســابات الخــارجي فــي تحســين مصــداقيةوليــد العــاممي،  -12
 . 3، ص2112، مذكرة ماجستير جامعة الشرق الأوس  ،الأردن ، بيت الزكاة الكويتي

 المواقع الالكترونية: رابعا

-1 http.//www.univ.sba.7olm.org  

 


