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 رــــــتشك 
 

 لنا مهد الذي, العظيم العرش رب للجليل والأخير الأول لشكرا

 وهذا السبيل

 الحمد فـله والعقول الأذهان لنا وفتح للجميع الخير و الهدى فيه لما

 حتى

 الامتنان و الشكر بجزيل أتوجه للجميل وتقديرا بالفضل اعترافـا يرضى

 إلى

 التي لم تبخل علينا بتوجيه    "عبدلي لطيفة "الأستاذة المشرفة  

 .المتواضع العمل هذا لإنجاز القيمة النصائح

الذي    "حكيم"الأستاذ الفـاضل   إلى والعرفـان بالشكر أتقدم كما
 و العمل هذا إتمام في ساعدني

 .عملنا تسهيل سبيل في الجهد معنا بذل

 الأعمال صلاح من يجعله أن وتعالى سبحانه الله من أرجو الأخير وفي

 التي

 ومن مسكن العلم من يجعلون الذين من يكتبنا وأن بها ينتفع

 العمل

 النجاح طريق الأجيال على تضيء ثمرة النجاح ومن وسيلة
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Résumé : 

Cette recherche vise à étudier les facteurs les principaux facteurs qui ont un  impact 

sur la satisfaction au travail (salaires, incitations, opportunités de promotion, 

récompenses, contenu du travail, groupes de travail, style de d’autorité et conditions 

de travail) chez l’enseignant universitaire au niveau de la Faculté des sciences 

économiques ,commerciales et sciences de gestion _ université de dr molay tahar saida  

Afin de traiter ce problème, nous avons mené une étude de terrain au niveau de cette 

Faculté, à l'aide d'un questionnaire adressé à ces enseignants, en utilisant le 

programme SPSS 20 et en se basant sur plusieurs méthodes statistiques. 

Cette étude a abouti à un certain nombre de résultats, dont le style d’autorité est le 

facteur qui a le plus d’impact  
Les mots clés : la fidélité organisationnelle, facteurs de la fidélité organisationnelle, 

L’enseignant universitaire.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

          س                   
   ص ح      ــــــــــــــــــــــــــــــ  ن

 إهد ء
 ك    ش  

 I فه س    ح  ي  

 III ق ئ      د ول و   ش  ل
 خ-أ    قد      ــــــــــ   

 ب ق  ـ    ول:   دب       ظ ي  و    طـــــــــــ   ص                        
I.     03            ظ 
1.                              03 

 1.1                                   03 
 06     ص                2.1

 3.1                    07 
 09                           ق                ظ   .2

 09                        ظ   1.2 
 2.2                     14 
 15   ق    س               3.2 

 19 آ                              بر               .3
 19 آ                  1.3 
 2.3                     21 
 23   بر                          3.3 

4.                                  25 
 25           ش     1.4



 27      ظ             2.4
 

II.      30            ط 
1.                      30 

     صـــــــــــــــــــــــ    ث ن :   در  ــــــــــــــــــــــ      د ن                               
  .I                                44   ط 

1.                         44 
 44                 مخط 1.1 
2.                                                    47 
3.                      52 
 77   ض       ش          .4

 82  لخ          
 87            ع

   لا   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

              

   ص ح    ــــــ  ن    دول رقـم    دول
 46     س        لخ      02-01

 48                                      ين   ز ع          0202-
 49                                      ين  ز ع          03-02
 50                                  ين  ز ع          04-02
05-02   Alpha de cronbach   52                       إ   لخ 

 52    س  ز ع                    غ   02-06
 54       ز ع                    غ   02-07
 55              ز ع                    غ   02-08
 56  لخبر         ز ع                    غ   02-09
                        ش              ظ                           02-10

                 
58 

                       ش              ظ                           02-11
          

59 

 60                  ش              ظ                           02-12
             ش              ظ                           02-13

      
62 

                        ش              ظ                           02-14
                             

63 

                            ش              ظ                           02-15
                                   

64 

                       ش              ظ                           02-16
                  

65 

 66                                                              ين       ط  لا   02-17



                 
                                                     ين       ط  لا   02-18

            
67 

                                          ين       ط  لا   02-19
                     

68 

                                              ين       ط  لا   02-20
                     

69 

                                                                             ين       ط  لا   02-21
                     

70 

                                               ين       ط  لا   02-22
                     

71 

 72                                             س   غ   ين       ط  لا   02-23
 72                                                 غ   ين       ط  لا   02-24
 73                                                        غ   ين       ط  لا   02-25

 74                                                لخبر     غ   ين       ط  لا   02-26
 74    غ                  02-27
 75       ط     لا  02-28
02-29 ANOVA 75 
 76         لخط      لا               02-30
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 مقدمـــــــــــــــــــــــــــة
 

   بر                            ع            غ  ً      ك                                    ش        
           ك                                   غ  ض               ئ           ث           

                                     ك        ين  إ             ين      ظ              ع  

      بر                  غ                  ك              ء     غ         ك                   
                           ً          غ     ع                        ظ      ح            ظ       

 .                                                ق       ين         ف                    مم      
         .         لخ ص       ء                   ك            

                                        .                                                               
 –                  لم        ً               ء    ف              ش ط          ً   مم                 

 .         ز        ً   مم   ظ             ظ                  ء         ط

                                                                               ص         بر       
         ع                غلا                                                                       

       ص                 ط  ح                            لا                           ع 
                                  ش          ك       ك                                      ض      

        ض    لآ                                                                    ك            
   غ   .       به                

                                                               ء                        لمح ك     له  

                         ف                حم س                                                ع

  ض                ء           لي                              ش                     ء             

                   غ             بم   لا          ئ         ين    ك                         
         س   ك                                                        ض                 ع

       .            ء بم           ء                            ط                         



               
 

 
 

         ف            يم                              ش                                  لي     

           ط  ح                            لا                                                     

          . 
                ط                                         ء   ضغ ط                         

        ش               ص                                                          لي      

  ض ف      نه                         لخ         إ                ئ                 ش لا       

                                         لا                          ع                      

       .            ء  
 )     (                                                                    ع         ء    غ   

      نه                                      ع           مج     مج               ب    مج     

 .       ء    يم                                                      ع                 

 

     ث .        1
 :                     يم   ص  غ                  لي                    

                                                           ؟
 

 تم   ح        ؤ     :                   
 ؟                              ؟                         
           (                                                                                   

 (            ء              ؟            
                                 ين؟               
 
 
            ث. 2
 
 :                 ص  غ  يم    إ                                                                  
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 ت 

                              ين                               لا                     و ى:   
 .                                                              

  :  ين                        لا                      ث ن                               
         .                                                                  
    : ين                         لا                      ث  ث                                

 .                                                               

    :  لا                     ين                                                     ب      
. .                                                              

    :    لا                     ين                                              خ           
.                                                               

  :  لا                     ين                                                د           
   .                                                            
 

  يات الفرعية:ضالفر 
   :س  ين                         لا                      و ى                              

                                                                   .                                                                                                                                           
                    :  ين                      لا         ث ن                                 

.                                                       
                      : ين                         لا     ث  ث                                 

                                .                              
                    :  لخبر   ين                         لا        ب                           

.                                                              
 
              ع       . 3

:                     ع              ع                                ع      ب     يم  



               
 

 ث 

    ب ب   ذ ت  

                   ع      ص.     ع          

         ي                                                                     ء  ص            
  لمج    له      مج                     ز                ظ         ط     .

           ب ب    
   ين.                                           ز       

                                    ص            ظ                             ع             
      ع.             

               ع       غ        ص                                 ع  لإ                        
               . 

   لي ز           ء            ظ      لا               ش                                   س       
.         

 .     ف        4

 :          لخ ص                                           

   هد ف        . أ

              ط          ؤ  . 

    ز                                                                                          . 

                                     ب"                           ش  ص                       
           ".



               
 

 ج 

   هد ف   خ ص  . ب

             يم                                                                                 

               غ                       ص   به                                             س         

       ين        .  

      ص                         لا       ص                                             . 

5      .         
                                 ع           س                غ                         ع       

                                      ء                 ء                                  بر    

له         إ   ز       .                             ح                                       
                   ين    ظ         ط             :

   ه       ظ ي  . أ

 ع له                   ء     . 
 ين        ع                         ع                           ع            ضع      

 . غ         
 يم                                                  لا                 بم                
 .                              ظ    مخ  ف
   ه       طب ق   . ب

                                                          ع          ط      له                      
                                                             . 

 .          ث6
                إ                                          مج           بم    :

 
             حدود . أ

                                                             مخ  ف                              
       (                                 )                                                 

.               



               
 

 ح 

   حدود      ن   . ب

.                                                                        

   حدود   ز  ن   .  

                                      ع                       ص                              
                                                                                    غ          

2018. 
 
 .    ج     ث                   7

  ط       ع                        )*( IMRAD         ط                                 

                  [ I]       ط            [ M ]          [ R ]     [ A]    ش       [ D]      

      ظ                                ض        ين                               ط          
                       ط       ض                              ني         ض                      ط     

 .      ش                          
                 ك                     مخ  ف       ط                                      

       بي                      غ            صف  لا        ص                                ء

                ط          ع      ظ          ين                               ب          لا    
 .    ك                                                                 لمح            

 
8 .                                

                  ز                         :

 لمج         ص                   ع . 

  لمجلا                 . 

               ع            . 

            ث. 9



               
 

 ح 

 

    ط            ظ                          ء         له     ز       ء ص                     

 :               يم  

     مم                                           ع      ط                                  
 .      به   
     بي  ش       ض        ص                                            ص  . 
     ز                   ع ص   



    ط               :                               
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                  ق                                                 غ                  ص ح

     ك                            ين                  ط ء                 ء                 
             ش                                            ز ع                                    

   غ  به                      غ                                                    لا          غ   
  ع                                                                     .        ع                 

                         ين         ف    ص                                           ص ح
 .                                                        غ                   

 
                      ظ                                   لا                          ع       

         ك        ع                  ط                        ض ثم      ش                 بم ط ح
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I.                 

     ه                   لإط ر  .1

 
 و        دو ه                ه م  1.1

                ه م  أولا:

 :                ظ                                             ث    

       ت  يف .أ

 : ض         ض        لا                غ                               .  

 :  رد       صطلا    mumford                          ك                         ظ      

     .    

             ش   به        (       )     ف                     ش ت   أور د          

    .  لمج    ض                            (   ب)  ئ    

                ب.ت  يف

 :              بم                                  ف          ط ق    

   ت  يف ه ب 

           ز    ين   ش      ك         له    يم        ش          ين     ط                          

                                                 . ظ                     غ                    ع         ين      
                                                           ع              ك            :      

 1         .                                                        ط 

 

 

                                                           
1
بمغ   "                ط                                           ء           ش   "                                ش              ح       ين              

 .03  2016-2015                    ص                       ش                                   



    ط               :                               

 

 
 

 ش ر صق  أ د ت  يف   

  ".                           ص                     ع             بر          ك                 "  
     :                                     بر     آ       ف     

               =               +                     +                    +                + 

                    +                      +               .     2 
 ف وم ت  ف 

    ك                    "                                                 "                    

 :                                      خم  

                  .                                  لخ          ع                          ط         

      .           له                 بر                          

 :ف                     ح                            ش      ك"             ت  يف ش  ل        

                                              مم  )   ؤ  ين ز لاء  ؤ  ء  (                    

                              )      (                                   .
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                             له           ين  ش                                 يف   ش              

      ص  مخ  ف    لخ ص   لا               بم                            غ      له               

                           ظ                           ظ                                          

4        .            ز       
 

 
                دوث        ن  :

     خ   ع                            لا      ع    ص  ق                                    

       به         خ     ظ      لا     "مج      لخ   ص                                      ظ   
                           ك               ظ             غ         ظ   ".

      .   ط           ث                                            ض               لي

                                                           
 ''                    ط                                                    ع                                ين''                   ط      ض             2

 .28  2009-2008               ع                            
 .179-178  2007              ط             ع     ظ        غ      ط         ش       ز ع       3
 .176"         ض200 02      س                      مج                                              ح                            ئ   4



    ط               :                               

 

 
 

          بر            يم                              ش                           ظ             

                                  له    ط               ك                                  

  ين              ط   لا       ك                   ع            ع              ء  لأ  ء       ع     

 5    لي:                 لا                لا               ظ                 
 

 (: دي                  01-01  ش   رقم )

 

 

 

 

 

 

  
 

                        ع           غ    ش                     ص                                                             ز      صدر:

 .42   2001/2002        لخض  
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2002   42. 
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 د ف    إشب ع أد ء ر  

     ئـــــــــــد



    ط               :                               

 

 
 

 :(01-01)رقم   ش   ش ح  

 . لإ   ع                                                 :  ح ج   .1

      ك             له    لمح      ء                                غ             نه         د ف   : .2
                   له             ع   ك                    .                 

                       ء  ش                                               ء            ع :  د ء  .3
   ك       .

            لا      ء       .                               ط ح : لإشب ع  .4

      غ                  ع     لا      ء    فء                                            :      .5
 .              لاله      ع               

 

               خص ئص 2.1

    :                                                                                                                     ص           يم    

   ق  س ط ق    ه م ت دد -

    ك                                                                           ين              

      .                             ف             ء  ين    ظ           لا 
 
 ف دي     ع أنه   ى               إ ى    ظ  -

              ش ص             يم       إ           ع                               ظ     غ    

     س     لآ           مخ                 ع                 مخ  ق         آ    ش ص    

        .      س   ق    ع            
  لإن  ن       ك     د خ        نب  ن ب   ديد ي   ق               -

      لي                 لآ      ف                      ني      ك                            ظ  ً 

                            ظ          نه                              ض          ض         ظ  

 .           ك



    ط               :                               

 

 
 

 و  قب ل   ق      ن                    -

             ئ    ع             ع                   ئ                                                  

             ز               ء      ء                  ش                 ط           غ               ع
  غ     .                                ء
      ص    خ    ن ر  ه   ى د  لا   س    ن   ص   ن     د ر   -

                             ص                               ك يم       ين                     

 6        .                 لا           ك              س               ض       س   ين    
 

               أه    3.1

           لمح            لإ              ظ                                           ش           
                       ش                     .                    

 7أولا: أه                  ب    ب       ف

                                  ف                              بر     غ                   
          ع      :     ء   

       ع به            ش      ط                                  قدر    ى      ف  ع ب ئ       : -1
  بر                          .         

        ش       ف       ع                           ب           غب  ف   لإبد ع و  لاب   ر: -2
...    غ                                          ...   ش     ش                     غ           

         ط     مم   .

               غ      ط             :           ش            ع                    ط  ح و    قدم -3
.        

                                                           
6
                      ص              خ حم  ني                                                        "                   سم    غ ب       "           

 .36-35  2017-2016   ظ                           .       ط          
                 ع                                               ء      ين                                      ط                             ش  7

            2010-2011  8-9. 
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:                       غ                                 ين                  ن   ح    بص        -4
          ط          .

                   لاؤ             ع   ئ       . -5

    غ          ز    ين     ء. -6

 8  ن  : أه                  ب    ب         

                   ز             له             ع بم     :

                       ين                     .  رت  ع            ء  و ف      أد ء      ل: -1

 :                      غ         ين      ز    ين     ء. رت  ع ف   لإن  ج   -2

                                غ         ش        ين  :       رت  ع  ن   ء و ولاء      ل    -3
                         .  

    ض                       غ  ب                             سم       ش    . -4

      ع                            . -5

            ء                      . -6

 9   ث : أه                  ب    ب        ع 

             ب      لمج  ع   ص   :    س      ع           ين        

      ع                                      . -1

 .     ع                  ط         ع -2
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              و أب  ده و ط ق ق   ه لإط ر    ظ ي   .2

              لإط ر    ظ ي   1.2

                                ظ                                        ظ                    
      ظ                 ئ                           مم    ك                                  ظ    

  مج               ظ                  ض                                           لا       
           لي:        ظ                ض                                ظ        

 (Abraham Masloue)        ب  ه م   ح ج   تدرج نظ ي  1.1.2

"          Needs Hierarchy Théory       ظ                           ظ                "
        ش   1954       ثم  ش           1943 ظ                                    تم  ط          

"             "       "           ش    "               ظ                    ع                      
      ثم      ع  سم       ك                                                         س        ع 

   ك       بم  آ                     ش                 "     "                    خم   
ظ  به                                  يم                                                     

                  آ                           "     "                                        
 يم                ش       لي:                       

 

 

 

 

 

 

 

 



    ط               :                               

 

 
 

   ح ج    لإن  ن     م       (: 02-01  ش  )                                

    

   ح ج  إ ى                                                      

 تحق ق   ذ                                                       

  ج  إ ى  لا    مـــــ  ح                                              

       ـــــــــ    لاجـــــــــــ جــــــــ  ح                                            

  ج  إ ى    ن و    لا  ــــــــ  ح                                           

    ــــــــــــ  ــــــــ    حــــــــــــــــ ج                                              
  

Source: Chantal Bussenault et Martine Pretet, Organisation et Gestion de L’entreprise, Tome 2, 

Librairie Vuibert, paris, France, 1999, p.97. 
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  ض                  مج              ض          ء           ض   )        ج  (:  ح ج            - أ
                         ظ                           ء.                          ط        ء   له  ء

                .    ء                                                     غ     

                         لا                                 بم      ك    ج      ن و    لا  : - ب
              حم               ط                                                            

                    ) نه ء  لخ   (             ط    )                  ظ   :                
               نه         لخ   (              ص            ث      .

         ض                  ء      ض            لاز                     ح ج    لاج      : -  
                                                                                         ء 

                غ      ع                ظ                            ء                   سم
      ء       ظ             لا             ع  ؤ  ء      . سم      
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                   ش                ء                  لا                       س      ح ج  إ ى  لا    م: - ث
                          لآ    .                  ظ                      ع                    

                      مم                   ش       ز              .    ص             ظ    

         ص       ع            ض             غ                           ح ج  إ ى تحق ق   ذ  : - ج
       ع            ط                                                                             

                 ظ                      ع         ع                            ع             
10       لأ       ضلا                                                         .
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          ين              "      ين      ظ   "               ظ     1959       ز          ك  ّ  

   ح           ين                                                                                   

                                                                                         ظ       ز   

 .                             يم     
               ط                                   س      200       ز                     

  لا       ش                        ب                        ش                            ش   

                            سم         مج    ين         ف    يم            ك                   

    ظ        ط                                                بم         ط                        ش   

 .                  غ  به                           لمح ط 
 )       ين(:   ز     ظ             ص (03-01رقم) و  ش  
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 :    ظ ي             ن(03-01)  ش   رقم
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 .464     2007    ش                                   آ                      ص  :   صدر

 

  ين              :   ظ      ز            مج     ش            ين  

          مج                                    ع     ف  لا ز    "          د ف  ":   و ى     
                                      ش              غ  به   إنه                                  

                               :    ز                                             ش               .
            مج                                         ش                 ث ن              ق ئ     :

  به   إنه              ش                                                                         غ
                                                    :                لا     ع  لآ              

 .                                  لا  لمج    ين      ك                                    

     :             ض     نه       لإ           ين  ظ                    ق  غ 

                                                                                    

                                                

    ز                                       -

                     ز               -

-                                            

-                                          

   ص                         ط               -

                                      ش            -

                                  

-                             

    لا     ع ز لاء          -

-                            

          ش                     -

-                         

 ين                              
                                            

 ين                       
                     



    ط               :                               

 

 
 

  ز                  ط ق                 تم                         س       ص            ش  ك -
       . 

                    ض                                               ض    ك                ض       -

 .   ظ                                ء        

 .                                س                                س                  لم -

       ين        ء  ين            ظ                بر له ز          ين   ظ                          غ 
.                   ء  ين           لا       ح            ظ                         

11
 

 Value Théory  نظ ي    ق    3.1.2

          ظ                   Eduin loucke     "1976   بر  ظ                            ك  "
                                                           ك                                           
                                  ط ع                                                               

 ء                 ق  ين                        لا  ثم                                     .  

    ش    ك    ظ                        ف           ص               لا           :

o          غ      ف                                   ص           .       

o .         لا         له                    

o .                           

      له      ظ     نه                 ق  ين                        لا                 و    قد
  ء                                       ف          ش              لا   له    لمح    لخ           

  ز                  ...                                   ش                     ين                 
       لا                    بر                            ك                                     

12     ش                  .      ف          
 

 (Equity Théoryنظ ي     د    )4.1.2

                                                           
        لخ ص                                              ص           يم                             ء       )              ين                                   11

 .54  2017-2016    يمغ             ز                    ع                  ع                        
 .12  2008   ء                 ك                 لمج  ع     بي                      12



    ط               :                               

 

 
 

(              ظ                     Stacy admis) آد ز          ظ                         
 لمج                                         ظ                                          ف     

                  به                             ز لاء                    يم                        
      له    س     لا         ء                                                              ز لاؤ   

                 ع                                               ح        ظ      ش  ين      س
                                              ين                                                

    ظ             ش    لا      ص           :
o :لا           ين                 له            لمح                                                قع    

  ين                  ين     ء   ط  ب.

o : ء             لا ظ                 بم     تم               ئد                                    
                   .      

o : بر                                                .      ف          

                     ظ         ص    ب      ع                            :

                                    (      ع=                                               ×)                                     
              ظ                  غ               له                                                

                           س          ين  لآ                                           ئ         
13     ف    ش به . 

 

 
 أب  د               2.2

     :               لا                           يم          مخ                        

         ؤ  ء     ؤ  ين   لا         بم                لآ        لا      ش   :       ب لاق   
   ز لاء               .

             ظ                  ض                  ش   :        ف        ب          

            غ   .

                                                           
 .50-49  2011      1                ء  ط              به                         ين      ظ    لخ         13
 



    ط               :                               

 

 
 

            بم    لا       ع               ش    :  ته ب                                
14       .            ع                لا                                         

 

 

 ط ق ق  س               3.2
   بر                                    ظ                 له        ط       غ                نه  

                        لمج             غ             .

                                      يم    ط                                               
    ظ     غ                                   س                                  بر        ف         

 ين مج    ين         س           ظ        ين                ق               س  يم           ق 
                   س                  س           لآي:

 أولا: ق  س      

 :          15         :     ق ي س
 

 :بر      غ  ب                                                                            غ  ب   
            ص        ض              آ    ش          ء              س                 به      

        غ  ب           ء     ك      غ  ب   يم                 ظ              ض       ث.

     ض             ظ    ظ      لا    ض       غ  ب               مج            ح له     ع    
   غ  ب.

 16يم      ب        غ  ب     لا    ط                ز                  : -
 

 

    : 

.      ين           ع   غ  ب      مج  ع      بر:  لأ       غ  ب      مج  ع -

                                                           
       ء   ط                                                          ء       ين                                                                              14

 .25  2016-2015                    ع         ظ                ض 
 .405  1992 حم  ص              ك      ني      ظ                         15
 .42-41  2001 ص                                                                                              ء   لا                               16

× =    دل   غ  ب خلال ف    ز      مج  ع        غ  ب  لا    
                        ين ×               



    ط               :                               

 

 
 

 .    آ           ين                        ين            يم  :       ين                 

            سم               ط          ب                                      :                -

          . 

   يم                  ك  لخ           بم           )        (                ت ك   خد :         
        لا  ك       ء                   بر                    به                 له                    

           :            ك  لخ 

 

 

                                          

               ين             ك  لخ                  غ  ب يم                           لإ         
                   ين    ظ                          مج          ع                           ع 

     غ                                 ش لا                                              .

  :  ق ي س   ذ ت    
        ء                                             ين              ع                  

                       ظ          ين                                 ص    ئ           ض   )        ( 

         ظ            ين  ع       ين           ش          لا                                   

 17    به                  .              
 

   ب  نلإ   .1
               ين      ع               ئ      مج        ض      ش               ط ق             

                لأ ئ                                                 بر        ين                   

 18       .          س                                      غ       
      س   ق .2

                                                           
 .407  1983 حم  ص                                 س                          ط             ض                 17
 .97-96   2015       له شم                     خ     ظ      لا                                             18

×            ك  لخ     لا       
=   لي                  ين       ف               ك  لخ     لا           



    ط               :                               

 

 
 

  1932          س         ف مج      ش  بم                    س                    س    بر

                 ئ       س                    ب        ح      "           س      "        

           ء  خم                ع      س                                   ح               ط  

       :      ح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  يم                 ط ء                      لخ س                                             
                                                 ض            ء                                 

         لا ظ                        س                          ض                     
:      
 (       ظ    نه              ين  بر ء         .        بر       ) 

               (         س                                   ح  ين                        )
.                         

                  )     (             ط          بر                            س   له 
 بم                . 

        تم                                                     ع            ع. 
 

    ق ب     شخص   .3

        ش  

          

        لم     

        

     ض  ش  



    ط               :                               

 

 
 

  لا                         ين   ظ             ئ     ط ء                    ين               ض  

       ش     ئ                                                          ب يم                    

                                                        ين       ب      به        لا             ين

.        ص                 ئ        غ  ض     س       نه 
19 

      :              بم        ش                 ب  يم  ز
         ئ       ح                                               .       

                                       غ          س. 

 ص     :             ب له     غ                                  ض                         

        .       ع            ع

 
   ن  :ف  ئد ق  س              

 20    س                             :  

     ب                  لا                                                                 
           ك                ث      ز    ط  ب    ع      .

                                        س       ين    ش      ع                 ك   لا     لا         
                                .               بر  

 .)ين به      لا               )           لا                           

 .                                                           

 .آ  ر                 ن  ئ ه     ب   ج   د      ه3

 . آ  ر              1.3

   ك                   مج         به                له      ظ                         بر

     ين:

                                                           
19

     ء   بر  لآ  ء           س    ء         لخ                    غ    ش         بر  لآ  ء                                             ز              
       2006-2007  36. 

 .165-164  1996      1            ض          س                               ط    20



    ط               :                               

 

 
 

                           ء  ض                                   غ                          

           ء                                   لآ                  ث لم  إ                    
.       

           آ      ث                                       ني                                    

 .      مج               ظ            
   :   آ        ض              ض  
         ض                                        ك  21        ى   صح     ض ي :آ  ر -1

                          ض                                       ين   ش         لآ               
  به                        ض          ني                         ع  غ             ء          لا    

                 ز                            ض   .

                    ين             لا    ين                آ  ر         ى   صح     ق   : -2
                  ط              إ                             ث                  مم             ح   

 ط                 ك                   غ                            ء            ش                 
           ص  ع                              ء             إ                ظ     لمح ط           

                              ك                                                         ط  
.        

                     ين   شغ               ص                            آ  ر         ى   د ء: -3
22    ين       ء                             ح        

 . 

         لا    ين                      ك                                          ش             
   ك                                                  آ                                      مم 

       .    ء    

 

     ء                  ين    لا      ح(: 04-01رقم)   ش   و

                                                           
 .84-83  1997                                             ين               غ    ش                             آ ز   21
 .493  1995       ظ       ش                  س   غ ز                 -       ط    ش            س              ظ           22



    ط               :                               

 

 
 

  

  

 

  

 

 23     .       ء  ين    لا   Porter     Lawler 1967      :    صدر

 24 لإن  ج   ى آ  ره-4

      ع                    ين       لا                             ط          غ                      

                                  ب                        نه                                     

  Ford 1969"                                  ع                               إ       ع        
            ع                ع                 "                                            ء   

                     ك                            ك               مج             ش             
 .                   ز              ز                

 
 

 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .493    ع                  ط    ش      س 23
        "                                                                                   ظ               لا            "              بم           ك     24

 .68  2007-2006                                   ط                       س     ظ                    ش                س      

                                   

     ء                                    
  

    ز

                              

          لخ     



    ط               :                               

 

 
 

                         ين            لا      ح (:05-01رقم )   ش   و
 
 

 

 

 

 

 

 

 

      ق                                                                                                                                            

 و      و   
  

 

 

 

 .68                                                      ظ               لا            "  س     ع               :      

 
 ن  ئج               2.3
            :                         يم   

        ن       و  دل دور نه .1

                   ء               ع ز                       ز               ض       ط                 
 ص           ض.                                    .          ط                          

     ئ                       ظ                    

                                                                                       

      ع            

     
      

     
      

     
      

     
      

                            ك                  

               



    ط               :                               

 

 
 

                                   ين                        )             (       ك  لا        
 25    ض.                يم            بم               ع      

 
   غ  ب و  دل        ن       .2

  ض           ش                            ع                            ض          غ  ب      
  غ      إ        غ      ء         غ                بر                غ  ب               بر           

      ز                   ض        ع                                              ش    ض     

      ض غ           غ                           ين                 غ  ب   ز          ض       

      مم    غ  ب      ز         ك       ض                                      ئ      ض   إ        

        لإ        ز            ف                       ك         ك  لا                  ش لا     
         ين          ش                          غ  ب   ين                   غ  ب         ط    لا ظ 

 .         
        ن       و  لإص ب   .3

        ث              ص       نه         غ        ك                غ                          
                           يم                           لي             ع        ء           ء           غ

       ض  لا          ين                   ين            ث     ص                         
  ظ                        ش                                       ب      ص              ك    

                    .                  غ             ض      ب                              
  س     س.                      ع                    ص                                       

       ش                     ث                ك    لا            ين           ث     ص        ين إ 
.     26 

       ن       و   دل أد ء        .4

            لا            ين                     ء                                    ين          
  ض       ء        ء                    ض         ء     ين     آ            ء                  ك 

   ك                        لا            ين آ                            ء          ض       ض    
                                                           

       "                                   لم                                                ط ع غ       ظ         ض         "            ز      ش       25
 .23-22  2009  لا                     طين                                    

                     ص   مج             حم                                     ض    غ      ش       ض ء  له ئ                  ين       ين                      26
 .70  2011 17                          ص       ق   



    ط               :                               

 

 
 

                ء         إ    ف        لآ       ع   ك                      ء         لا        
        يم       بم          ع                                          ء     ع                   ء 

 27    ع.
 

   ب   ج   د          .3.3
           بر        س     :      ك             بر                                     ط ق 

 
 أولا: ب ن  ج ص  ن    ق          

                                        بر         ين       ء              بر      مج     
                                 ك   بر     لخ ص                                 ع ط              غ  ض 

28   ظ                         .  إ          بر     لخ ص  
 

 
   ن  : ب ن  ج تح  ن ب ئ  و   وف      

                           ث.     ء   ئ            ظ ف                .1

   ظ                    ك     لا                       ك               ق                    .2
                   ش ط              ظ     لا                    ين        ط                  ء 

                                  ع         ضغ ط.

              ض   ء     ك              لآ                           ص                      .3
        بم      ز  .

         ع        .      ء                                     ك     لا       ء  .4

 
  : ب   ج    ف ه    لاج         ث

    ك     لا  ز                                   ط  ع                          ق         ض      
  غ           ع       ين         ء                      صلا                مم          ين      

                                                           
 .354  2010       ف                              ش            ز               ش       ز ع             لله             س   ين      27
 .259        1999 1                 له                    ش                 ش       ز ع  ط  28



    ط               :                               

 

 
 

    ء    ض    ص              ط                  ين             ش ط                             
 .          بر              ين

 ر ب  : ب ن  ج زي د     ن         
    ف    ط ء                        ني                   ين            لا       ش               

          ف      ش                                                .    ش            ط         
                         ئ   ط                    لي        لا                     ين        ث      .

  لخط             ك                                   ط        لا                   لآ       ش    
     ين                                                              ش                              

             ب                    غ     ين           ئ   ش           نه                        
            غ             لخ   ين             ف             ض            غ                ث 

.                 29
 

 
 خ    : ب ن  ج      ف      ز

ين      ين                     ش     له                 ف          ز           س    بي  
                          ف.             ظ        آ                   ز                                

30                  ط          ط      ش   ص  ح.
 

 
     ج   ف            غذي   د  : ب ن  ج زي د  

         ف                                          لآ                            غ    ش        
  لا        :                             غ                      ط    .       ع       

                                           ط        ح               غ                     
                      ش                                   لاء        غ    ش                       ني    
31       لخ         لاء   ز    .

 

 

 

                                                           
 .102  2005  ط          ش                   ش           ش  ق        29
 .96  2011      1              غبي                             ش       ز ع    ط     ط  30
 .140   2008               1        حم           ك     ظ                  ش       ز ع ط 31



    ط               :                               

 

 
 

 
               ف                 .4

                    ث                                                                        
                                 ين                                                                

                           :                              لا له            
 
   شخص   .        1.4 

      س.1.1.4
               ء                          ء  ين             لا                 ك                 ش 

        ش               إ        ب      س       ء         ين                           لا        
32.                           س

 

 
 نــــــــــ   .2.1.4

            ز    ّ                                ين                 لا            غ                

       ف                   بم    ك                ض                          ز    ّ    
                      ع                         غ                     لي                        

                    ض                       ح            ع                             ك       

33.                  ز    ك                         ع      
 

 
 رتب        .3.1.4

                                        س                                                       ط    
                          ص                   .  

 
         خب  .4.1.4

            ض                                لا     لخبر          غ                            

     س                          لخبر                   ع      ين                            

                                                           
 .49  2003      1 ش       ز ع ط   ك                     ش  ق   -   ط             ك    ظ    32
 .174   2004            صلاح                 ك             ظ     ط                        33



    ط               :                               

 

 
 

         ك        لخبر           غ                 ين        لا             ص                   

       ز      ع      ز          ك                              ً        ص ح  بر    ز     ّ          

34. لخبر 
 

 
   قدر    .5.1.4
           س   ع                ص  ح             ين            س     ض  نه                 ك

 مخ                           مخ                              س مخ  ف    ء                    ين

 :35مج   ين           يم               
 

   مخ  ف    ء                                ذه   :   قدر                                     

                        ط                                      ص        ف     لا         

            –               ظ           –      ء"                                             
 36".        –     ب        –                  –        

 
   ف   ض                   ع :     بدن     قدر                                          

                                                                   ف     ين           

                   ف           إ                       ف                   ف              

               .
37

 

 
   شخص  .6.1.4

              لا               ش ص  به            لخ   ص    مج      نه         ض  له       

             ف له                  ّ                     ف                               ين       

                                .
38 

                                                           
            لا     غ       ين                       ين       ين                  غ ث    ط ع غ        ظ         ض                       غ    ش     34

 .58   2004   طين  
 .147   2004           بر                           ك      ظ                            سم          ني          خ    ش        ض   35
                        ين                ط        ط ع غ                غ    ش              لا    غ        طين              ض                س   36
 34. 
 .148           بر                   ع              37
 .80     ع                        38



    ط               :                               

 

 
 

 
  لات  ه  .7.1.4

   ك         يم                    ث      ء          ش      نه                   يم   

     ً                          بر                   بر                                          ش   

                                      ص                                     ظ         ك    ء         ً 

 .                ظ                        ص  
 

   ق م.8.1.4
               به                              ف      ني       ك               ً      ً             

                  لآ        ض                                   ض                       ض      غ   

 39.                                            ط            لآ       لمج  ع
 

   د ف   .9.1.4
     ع                 ين              ش         حم س                            نه                

                 ف                      ز      ك   ح     إ                                        

                      لي                   ط          ب   ك
 40.                                   ً                                       بر    ك         

  
    ّ  م.10.1.4

               ً                      ث        ص                                                    

  ط                              ً                             ك     ع      ً                   

                .41 
 

 .             ظ    2.4
 .   ج  و   ح  فز1.2.4

                                                           
39

 .85-80  2002   ء    ش       ز ع    ط                حم     ض             ك     ظ             
 .110  2004   ك                     ظ                         ش       ز ع         -  يم    ين       ك     ظ     40
 .232  2003        ظ       ص                                 -                 ك     ظ     41



    ط               :                               

 

 
 

               ع                                                                ع     ع 
 لأ           ين                                        لا          ين                           

             ين        ع   ك                     ز                                         
      ين "      ز  غ"   آ                              ض                          س ص  ح      

 ظ          :لا                                                    ض   
o  لمج          ض                                                             ض لا  ف       

.               

o          ق                             ش                مخ     غ                            
42     ح.

 

               له                مم      س             ب         ز                    بر            
 43                                                   ين به .

 

 و      فآ  ف ص     ق  .2.2.4
                                        مم                             لاع               ط   

                           ك             ين                                                
.              

( Vroom          لا                      ش             ) ظ         ع                            
          ء         لا          ين                                                          

          ش                        ك                          لمج                       )ز           ( 
 44         (.                )ز     

                                                                ظ              يم            
                                             إ       ب      ط          ح به                 ض  

                            ء      ش            نه          ز  مم                    .  إ          ح

                                                           
 .128  2014 1   ق        ؤ            ب                 ء                                                           ط  42
 .113                                    ز ع     ش               ش                  ص           43
 .395  1999              1       س        ين                      ش               ط         ش  ط        44



    ط               :                               

 

 
 

               تم   ح                          ك        ز  إ           ش   بم             
.          45    

  ح         .3.2.4
 غ                                                                                                
                                                 بر                  غ           بم               

            ز                                                                          شط      
  ض         لآ            غ            ش                                                      

:                               
o :       ع                                    يم   درج  ت  ع    ه م ف                              

 .     س                 ز          

o  ط                  :    د           ذ ت       ط   درج                                             

        به                        ق    ء             ز                   ض                  يم   
بم              ء                       ش            ز                  لمج      ح        ف       ز  

           ط   لخ                .  ع

o يم       ع                      " : قدر ته     د    غلال                     .        "      

o    ش          س                                ء                     :و   ش       ح خب    
  ك      لي  ش                   ح      س                                           ء           

 46                   ز       .    ش         ح                        ف    
         ج   .4.2.4

                     ئ      ح له      ع     ين    ط ع                إ                          بم  
     ح                                      . 

            ء                                             ب          ض ء  ين   ش              

     ز                                                                                ب      

 47.    ظ       
 

                                                           
                        ص                               ين                 لخ                                     ط                        ط   45

 .56  2010/2011                                                        ح             طين        
 .262              1         ق            لمج         ك     ظ                                            ش       ز ع   ط  46
 .56-55  2003              ئ                ش         -                             ش    47



    ط               :                               

 

 
 

 
   ق  د   ن ط .5.2.4

      ين                   يم                      ش                   لا    ين                  
           ظ                    ين      ش       نه                           س                   

48                           ب                          ش          ء            .
 

 
    وف       .6.2.4

                                    ء                        ء    ظ                           ئ  
                                  ظ          ض   ظ               لأ           ين                    

  ض              ظ                     ز                      غ                   ث      
.     49 

 
 II .                    

                                                                                               
      بي  لمح                                    لا     لاع                                     

        مخ     مج                                                                             بي

            :            ك          ء  تم                                      لم
                 :    

 
     2006/2007  د خ     أدر 

             "                           ين                     غ     سم      ظ                   "

                                                                                                   

                                             .      

 

                                                           
 .101  2010                 ز ق            لا                             ز               ش       ز ع               48
 .93  2010      1     ز ع   ط      ظ      ط                ص  ء    ش -  لم        ش                      49



    ط               :                               

 

 
 

 :                       ص                   

      ك                               آ          سم  غ      ظ                        
              ين                                                      سم  غ      ظ  

 .          ؤ               
    سم      ظ   غ    ط    ص                                             غ  ب          

       . 

          ض ء                                  سم      غ           غلاق      ض              ص 

   ك.                                          سم    غ 
 

     2008 أ  د زرق در  
     ز ع                -    غ ز            "  ء                                                        "

       -                                                  2008                              

          ع     غ ز               ء                       ين بم                                  

 .      ين            9                    120 ز    ص             129       ط          

 :        ص                ز    
         آ          ين غ         غ .       

        سم     ط           ؤ  ين  ع    ؤ  ء                   ط    . 

         ين   غ        ين غ                  . 

 

  (2008)  ط ي  ك ي     در  

 ."                                   ش                 ء                                     "            

                       س             ظ  .                                                  س        
.                           

                     :   
     ء(.                                 (   لاث    غ             ز 



    ط               :                               

 

 
 

        ف                 ؟                  ين  لا           :    لي                      ؤ    ء

        ؟    ء    

 :                  ئ            

         ؟    ط     لا             ء   ف     -

        ؟                 لا             ء   ف     -

        ؟                          ط  ين          لا      ك     -

            ش        189                                 ص                                        

 .                           تم                          
 :                             ص   

   ط     لا             ء   ف            . 

   لا             ء   ف                        . 

        ء                                                ط  ين          لا    .        

 
    (2008)ط ه ي  بد   غ    در 

 "       ENICAB غ ط          لا                                              "             
                                                        ص                                    

             ض               .

:                         

  .                      لخ        ظ            غ ط        

                                 شف             لا    ين        غ ط             .         

              لا    ين   غ           ) غ ط                      (         لا     س     شف
.                                                

               :    ص                   

 .ط  غ ط                              ط   بي                   ض       ضغ ط      



    ط               :                               

 

 
 

 .      غ ط                                      ط   ش          

 .       غ ط                         ف     لا     س          

        ف          غ ط               لا   لخبر             ين     ف          غ ط  
            .                                              

       غ ط                                      ظ                                     س 
                                        ص  ع               ش                              ء   

      لآ    .         

 
 ( 2009در       س  بد      ك) 
               "                                لا                                         "             

                            ص                     لآ  ب                                        
 لخض       .

                          شف       لا    ين                                              
    ق  ين     ين    ين             س    لأ        طلا             ؤ               ك    لا      

  ش                                  ش  ين                 بم     ع                           
              ين                            ح     ق    ش ء            لا              بر      

      ين            لا    ين                   غ        .          ين  

                    تم                      ص  .

                                ط   بي      ين                  يم                                 
                   غ           ط  ين                    ط           ين     طين      بي         

                                                     ق  ين     ين                              بي 
                     ق                                           غ             س                 

    . لخ



    ط               :                               

 

 
 

    (2012) إي  ن صب  ن در 
                     ط                         ش              ء                                   " 

 2012                 ش                            ص                                 

        :          ز     
     ء    ك          ش                     ح                س           بر                   

                                       ع                  ز               ش           ش          

       .   ظ     ش      ح      

 
                 :      

 
  (2001   ح ن  بد    لام ن   ن  )در     بد 

         ط    "    ظ          ء                    ع              ظ        غ                     "       
                      ش    

 لمح                                                                                              
    غ                   شف                 .بم   شمس  ين       2001         ني    لا     

       ظ          ء                        ين    لا                ط     غ                 ظ    
 .   بر             ظ                ش    

 :                         ص                 ز    

        ع     ش           ظ          ء                  ين               لا    .        

                                       ء      ط                  ظ          ء             .        

                                      ء         بر        لأ   ء             ظ          ء       

  بر .      
    (2004أب       )  در 
 "                ط     لخ            ين       ين                       بي    س "             
        لا                            ئ                                                         

                      لا                 ي     ط                               ئ       لي               

   ش                             لا                           ئ                                      



    ط               :                               

 

 
 

 )       ين             ين      ين       ين          ( 190 )                                     ئ 

 (.     ي    شغ     ظ         ين      ين –         لخ                 ين      ين
                            : 
 ين      ين                              غ         ظ                    ين             ك       

                                                             .                                  ك         لخ                  ين
                                      ضً        ء             له      ح                       

           ض                    لخ                                                    ز

              .  

                                        :    لخبر                          لا              

                                                           ء              ك      

    ك    ك                                       لمج  ع  ظ                    
    ( 2004 )    شه ي در  
                    ع                              "            لا                  "             

 –    س ): لآ                ش      ً   غ                                                      

      –        –       –                –  لخ         

 .     (                  –     ؤ  ين    ؤ  ء  ين    لا   –            –        

 .  ط        ض         ين      ك    ش    ع يم        ً      شً  ( 233 )                       

                        : 
        1           ( 28,992 )   غ                                      ين  لا% 

 .    غ     ين        لا      ك       %1                           ط       

                   مم                ء                         بم                            

           س   ً            ز ع                               غ       ين                     

                                 ين             ين      . 

 ث                        س   غ                           ق     ك     . 

      بم         غ                              ق                             . 

      1                               ق%                       . 



    ط               :                               

 

 
 

      لخ           ئ             ز        ح %1                               ق       
      لا                ز        ح %1                               ق           . 

 

 (2007)   ح  ض   ح د بن    زيز  بد   ر د 
 بم  س       ين      ط            -                 لا              ص ع       "                    

   لا       ش    بم  س          ص ع                                             "          ش   

                :    لي      ؤ                              .  لمج س      ين                   بم    

          ص ع

 :             ؤ                   ين؟               بم       لا       ش    بم  س

  ظ         لمج س؟           ش    بم  س          ص ع            لا                       -

   ش   ؟ بم  س       ين                        -

   ش   ؟ بم  س          ص ع        لاله                         -

      مج س    ع                    ين             ص                                    
(                                        ص           685  ش            بم          ض         )

:                

           ص                                                    ش               ص ع  
        ص                                                          ش          ين     لمج س

       ص ع             ش                 .

           ص ع            لمج س         لا           ض                           لا         
                  لمج س                                                     ص          

  ض             ص ع                ك                              ع               
   ح     ع   ط               ش   .



    ط               :                               

 

 
 

             ض              به        ص ع            لمج س                                    
                       ض                     ص          ض       ع         ح       

 .      ص ع            لمج س          ع    ط   

 
 (2008)  ب نف  ن  وي ف  د در    إي  س 

                               ش       ش  ين         ظ               لا                               "
           ط                                    ط                           "        بم               
                                                    2008. 

  :           ص                   ين   
:                    :       

                                                  ين    ش        ش  ين         ظ      
.         

              بم       ش           ين    ش  ين                    ظ             ين    لا         
.       

               لا                     ظ                       ض    غ      ش        ش 
بم                ش           ين    ش  ين                      ص                  )   س 
.)       

:                
                     ع                  ك          ؤ  ء     لاء  ين       لا                

  لمح             ء                       ك .            ش           ين    ش  ين        
     لمح            ين   ش  ين       ين                                                  لا   

   ش             .

                                 ط                           ض        ص       ء   ط  

  لا             ف                                                         ع    ك .         
     .        ع        بم         ص       ف



    ط               :                               

 

 
 

   ض                  ش               ك          ظ              ش                    ء         
 .                                                  ش  ين       ين     ش             

 

                 :      
 

    1959 ه زب ع  ف دريك در 
  بر    ز                 س 200                          شف               "  ز  ع "    

          ك                                 شف   ك               ب "      غ " بم               

              ص                                                ث          ك      لا             

         ب                        لا      له      ء                                               

                      لا            ء        ء                        ض    ؟     ك              

 ؟    ك                       ب   
                          (    لمح             )    ص   ع            ط                          

 :                   لاص            سم                              لا                14        

       -        -        -        –     -                        . 

   ش  ين  ع    لا  -       -        ظ   -   ش          :      لخ                                  

 .                    -   ش           -        –      -      -    لاء  ع    لا   -

 :                   ص            ط          
 
 

 ه د  ن    

            :         43 %           33 %              33 %            28%  
 %10     لاء  ع  % 22    ؤ  ء  ع      لا  % 26   ش         :               

           09%. 
 

 ح  ب ن    

            :         38 %           34 %         27 %           17%  



    ط               :                               

 

 
 

       13 %            18%    ؤ  ء  ع      لا  37%   ش         :               

 .7%  ش    
         شط                         ز :                                 "  ز  ع "                لا  

                        ين                          

                  :                                    .       
 

 (    درVenron , 2003) 

  ط ع         ين                       "                     ط          ين              "             

 )                                                                                       ط          

 له  ء                                                لمحط           ين           (      ً  ( 414

             ين له  ء                    ض ً     ين                 بر  (% 75 )            ص        ين

             لي             ش                   (% 48 )                                   ع

                  ص    ض                                             ش          (   %49)      

                   ء       ض                ص          ين                      ين               

         –      ع       ص          ط ء –                 : )                                       ين

       –                  .)        
 

 (    درJessie L. Grant ,2006) 
  "   ط                    ين                      ء                          س "             
                 طلاب                                ء              س                    

                                      ك                                                      ط 

          ض                    لاء  ع     لا                              )        :                

    (83%    )    ك                                                         (                    

        غ        ً  طط   (%2.2)                   ين               ط                ض ء      

                                   ط          غ                                        لا       

           (   30_21 ين)             ح                             ء                            
 .         ظ                  آ       ع           ص                                            ك

 



    ط               :                               

 

    

 غ غ

                                                                     ب  
 

                                         ظ                                               لا    

  لا     لا               ع         ك                                              لخ ص        

                                                            "                                    
      "                              تم    لاع       لم  ع  ين                                    

.                                               
                           ش    _        مج  ع               غ                   مج      مخ  

.                                                                   
_                ين                        ز    لا    ين                     )                   

                              (                                  ب                       
              ين.

                                 نه         ض ء                                                 
.       



    ط               :                               

 

    

 ف ف

  لا        
                                                                ص          له            لا    
                  ين             مج                آ        ص      ف                         

                                                                                              
                                                          ين                                     

 به .                                                
      ط ق      ص              ين                 مخ  ف     تم   ح   ض  ظ                     

             ط                   مج      يم    لإ                    تم                                      
.                                                       



    ط               :                               

 

    

 ق ق

 

 



         ث   :                                                       

  

    

 ك ك

  قد      ص 

                     لا    ض                                    ض    ظ                    
 ط                 ط                          ز        ط ق   إ         ط                           

                                                       ع      ع      ع      ك     لا              ص
                  . 

  يم                   ص   ين    تم       ظ                       ين                         
             ض ء        تم    ط ق                 ظ                        غ                 

                ين      ين   له                                                                
 .        لمح                         ط ق   ض        ش                                                

 

 

 

 

 

 

 

 



         ث   :                                                       

  

    

 ل ل

 

I.  در    ف       خد     دو   و   ط يق   
     د ن     در      ه    .1

        .              لأ        ص                    ع                  ع  له           لأ     ظ  

    ط ع        ع   ض                      ظ          بر                  ص                        

                           لخط                              .                                   

         .                                      ط     
 

   در    وتص  م طخط _  1.1

   در    ون     طب    .أ

                     ظ              لا          ع   ض                ع     ظ             ط   
                                                                                                 

       ك           لاله                              لا ح       ح                   ط  

                     ين                           ع   لاء                                   لا 
            ء          لمح                                                                   

             . 
   در    و دود    ل  .ب

 به                  تم          ني  لمج         :     ن       ل                                
          .                         

 ء                                   ء                      :  ز  ن       ل                
       ع                  غ                              ع  ين                    ظ  

                            ء          .                           لإ                     
 .11/04/2018    غ    07/01/2018

 



         ث   :                                                       

  

 
 

 م م

   در    أد   . 

          ط       ظ                        مج                                 ع                    

     ظ                 لا           ظ                      س                                      

       يم                   ع                                                ب  إ            
            س              ع              لآ         .

 ر   لا  ب  ن      

  ع                          يم              س                                               
     س   غ                   تم                                                               

           ظ                ضلا                          به         لمج  ع                      
                                                                       لي                          

                     ع        ين                  ئ        لا           مج  ع                    
 . له             

                  ين     ين   :

 س                           )    :  ين لخ               ش             :  ول   ق م   
 .( لخبر 
 : ين:    ء                                       لخ   بم        ق م   ث ن                

(         ز                     : )                             38                       ) 
 لخ                                                                   (         ء     ني

(                  5.       ) 
           ح    ك                         ين              س"       لخ    "      س              

            لي:



         ث   :                                                       

  

 
 

 ن ن

 

           س "        لخ    " :(01-02)جدول رقم                             

غ      فق    فقـــــــــغ      يدـــــــــــــــ ح قــــــــــ  فــــــــــــ      فق بشد    لإ   ــــ ب 
 بشد 

 1 2 3 4 5   ـدرجــــــ 
                                                ط                صدر:                                     

   در         و     ع .ث

    ع   در     

       ط                         ثم                                    ض                  

 .                                                                مج  ع                
 

    در        

(             تم   ز ع 60                           ش                                 غ       )
( 46 ع   ح  له                     ح    ئ                   ع )        بر ز                     

                    .               تم        

 و            ب  ن   ج ع وأ    ب  ص دره. 

 ب  ن   ج ع  ص در    

 :         لا                                         تم

 مج  ع                ز                   لا                        تم :     ئ      ص در .  
          SPSS (        V 20 )                            غ         تم      

           ع                                   ص     به                           
            . 



         ث   :                                                       

  

 
 

 ه ه

                                            لا        ط              تم :   ث ن ي     ص در . ب
              ء  لا       له          غ            ش      ء                            ع
                                               ط ق    س                                   

       ع.
 

 ب  ن   تح    ف       خد    لإ ص ئ         ب   

                                                                                           
                                  ص                                 ك                  ين
                     SPSS                تم     ع 

 Statistical Package for the Social Sciences "                               "
      ع                                لا                 ع             ص ع   بر              

 :                                    ك         
  - (Alpha de Cronbach) .                ص ق       خ            -
 .      ئ                  -

 .                                ط   -

  – (Pearson) .    غ     ين     لا         ط            ط     س       -

-       T  .       
 .                               ط       -

 .        لخط             لا -
 
         و   م و     ري   لإق ص دي       م ك    ه    . 2

 أ. ت ريخ       

 7   خ    10-09              بم                                  شئ                          
    1430        4       2009. 

                            ط ب              بر                                                 
 .  ط                    .                ص                                                   



         ث   :                                                       

  

 
 

 و و

               ك تم   ح            2001          300   ح                                    
        ظ              ين           تم                                              ع              

               2005 .                                                  
 

                   ز ع               ين                  (:02-02جدول رقم )
 

                                        
         

" " 

      
         

 "ب"

      
      
" "     

      
      

     "ب"

  لمج  ع

    
        

3 11 10 11 2 37 

                      لا               صدر:                             
 

            

 
                                ز ع               ين    (: 06-02  ش   رقم )

 

 

        ط                       ط              صدر:                             

ذ  أست
8% 

ضر قسم  ذ مح أست
 "أ"
30% 

ضر قسم  ذ مح أست
"" 

27% 

عد قسم  ذ مس أست
 "  أ"
30% 

عد  ذ مس أست
 "  "قسم 
5% 

 عدد الاساتذة 



         ث   :                                                       

  

 
 

 ي ي

 

   ز ع               ين                                 (:03-02جدول رقم )

                                                                      
" "     

            
     "ب"

            
" "     

            
     "ب"

  لمج  ع

            2 6 10 3 0 21 
                      لا               صدر:                              

 
   ز ع               ين                                (: 07-02  ش   رقم )

 

 
       ط                       ط               صدر:                           

 

 

 

 

ذ  أست
9% 

ضر قسم  ذ مح أست
 "أ"
29% 

ضر قسم  ذ مح أست
"" 

48% 

ذ  أست
عد  مس

 "  أ"قسم 
14% 

عد قسم  ذ مس  "  "أست
0% 

 عدد الاساتذة 



         ث   :                                                       

  

 
 

 

   ز ع               ين                            (:04-02جدول رقم )

                                                                  
" "     

           
     "ب"

            
" "     

            
     "ب"

  لمج  ع

            1 14 9 11 0 35 
                      لا               صدر:                                 

 

 

   ز ع               ين                            ( :08-02  ش   رقم )

 

       ط                       ط              صدر:                              

 

 

 

 

ذ  أست
3% 

ضر  ذ مح أست
 "أ"قسم 
40% 

ضر قسم  ذ مح أست
"" 

26% 

عد قسم  ذ مس  "  أ"أست
31% 

عد قسم  ذ مس  "  "أست
0% 

 عدد الاساتذة 



         ث   :                                                       

  

 
 

                                                          ظ     له       ح       (:09-02  ش   ) 
                        

 

 

 

 

 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  ــــــ  د   ـــــ   ــــــــــــــــ 

             ف             
             ط     ط   

        ف                              
             لا     لخ     

    س                                                                  س

      لا                   
        

                شط       

    س                    لا     لخ                                   

                                        ين                                         

   س       
        ين

   س                
    لمح     

   س          شط  
                   

    س              

  ع                      -
  ع        ين  -

      ين         ين   
           

 

 

  ع                             -
   ع  لمح    -

  ع                    -
   ع        -



         ث   :                                                       

  

 
 

 

   ب  ن   وتح    در   .3
    ثب   إخ ب ر 1.3

                            خ     ع                                                      تم         
                                            ق          لي                      ح   0.827     

              0 0.5. 
 

                  إ        لخ   Alpha de cronbach  : (05-02)رقم جدول

 

 
 

 

 SPSS    مخ                   ط            :   صدر

 

   شخص       غ     وفق   در         ن  ئج 2.3

   غ     س                           ز ع 1.2.3
 

    س  ز ع                    غ   :(06-02جدول رقم)                         
 
 
  
 
 

 
 SPSSمخ                          ط        :    صدر 

 

Fiability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,827 47 

 )%(       ر     ب        ر    ط ق 

 61 28  ك 

 39 18  نثى

 100 46      ـــــــــــ ع



         ث   :                                                       

  

 
 

 
    س      غ    ز ع        : (10-02  ش   )

 

 

 SPSSمخ                      ط             :    صدر            

 
 تح         ئج : 

    :      س       غ   ظ                 ز ع              
                              "إن ث"   "  ك ر" ين     ين   ق    ب  ب     وت                    

 ن "            ين          %61                     و   يق رب   ث     غ ب ـــ  ش   "  ن    ج ل  "
 .                   مج  ع %37     "     ء 

 

 

 

61% 

39% 

 أنثى ذكر



         ث   :                                                       

  

 
 

 

    ن   غ    وفق    در         أف  د ت زيع 1.2.3
 

       ز ع                    غ   :(07-02)جدول رقم                     

 
 
 
 
 

 
 

 SPSS          مخ                ط            صدر :                             
 

        غ               ني    ز ع           : (11-02)  ش                          
  

 

 

 

 

 

 

 )%(       ر     ب        ر    ط ق 
 15 70     35  ى  25 ن 

 57 26     45  ى  36 ن 

 26 12     55  ى  46 ن 

 20 10     55أكث   ن 

 100 46      ــ ع
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         ث   :                                                       

  

 
 

 

 SPSSمخ                      ط             :    صدر               

 

 تح         ئج : 
       :      ظ                 ز ع                    غ    
  "   45    و  36ب ن  "    ح          % 57          صف ب   ي  ق                        غ        

 .   مج  ع              % 26          " 55    و  46"ب ن           ح                            
                    % 15       "35و  25ب ن  "          ح                           أق    ين      

 .    " 55    ه  ق ي"                          مج  ع               08%          

 رتب           غ    وفق    در         أف  د ت زيع 3.2.3

              ز ع                    غ   :(08-02)جدول رقم                   

 SPSS           ط                  مخ        صدر: 
                                                                                                                                  

 

 

 

 

 )%(       ر     ب        ر    ط ق 
 17 80 أ      ح    "أ"

 28 13 أ      ح    "ب"

 11 أ         د "أ"
24 
 

 15 70     د"ب" أ    

 40 20 أ           م       

 12 50 أ         قد

 100 46      ــ ع



         ث   :                                                       

  

 
 

 
              غ               ني    ز ع             : (12-02)  ش                           

 

 

  

 

 

                    

 SPSSمخ                      ط             :    صدر                      

 تح         ئج : 
       :             ظ                 ز ع                    غ   
        مج  ع              يم      %24و  %28           ب ي   جد  و   ق رب                     

 .     لي    أ      ح    "ب" و أ         د "أ" 

   %17 بــ أ         د"ب" و أ         قد أ" "أ      ح         يم                      ي  ه  
        يم                                       ئ       مج  ع                       لي %12و  15%

       .   مج  ع        %04          أ           م       
 

   خب            غ    وفق    در         أف  د ت زيع 4.2.3

  لخبر          ز ع                    غ   :(09-02)جدول رقم                    
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         ث   :                                                       

  

 
 

 

 SPSS  مخ                         ط        :    صدر 
              

 
  لخبر         غ               ني    ز ع            : (13-02  ش   )

                   

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSمخ                      ط             :   صدر                              

 تح         ئج : 

 )%(       ر     ب        ر    ط ق 
 00 00       5 ق   ن 

 48 22        10  ى  06 ن 

 37 17      15  ى  11 ن 

 15 70     15 ن  أكث 

 100 46      ــ ع
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         ث   :                                                       

  

 
 

       : لخبر          ظ                 ز ع                    غ 
"ب ن    مج  ع              يم      بر      ح  % 48          صف ب   يق رب                       أغ ب     
    %37       "   15و  11ب ن "      يم      بر      ح                ئ    "       10و  06

   ين         %15        "     15 "   ق       يم      بر                  ئ    مج  ع             
 .   د   ت    "        5  نق  ت "مم  يم      بر              

 
 
 

       ري  و لانح  ف     ح  ب         ط   3.3
                                                                      يم غ       لخ   ص        

       ب      له                       ك                     ى                د                ب

 SPSS.           شغ    
 
 

 زــــــــــو   ح  ف   جــــــــــ   ت  ه   شخص   نظ كم وجه  :  ول    ح ر

 :    لي                         6        تم                 لأ                           ظ    ف      
                                         ش              ظ                          : (10-02)رقم    دول

    ب ر     قم
       ط

   ح  ب 
  لإنح  ف

       ري
 درج 

      فق 

1 
  ع                         

 منخف 01,26 02,70            

2 
 

                               
 منخف 01,23 02,96  حم   



         ث   :                                                       

  

 
 

 SPSS   مخ                    ط             :   صدر                          

( 03.50     03      )          بي     ط         ط      فقـــــ                          لا ظ
      .     س           ط                    بر      
      ظ            لخ ص  له            ئ          ط                                     إ        لي
  ش                     ,0 96                ,173   ب  بم        ك                                   

 .173    بي                         
 .    ط                                                                                              ص  تم    

 فـــــــ ص     ق   و      فآ   ت  ه   شخص   نظ كم وجه  :  ث ن     ح ر

                         6        تم       فآ ـ ص     ق   و  ــ                     ظ    ف      

 :    لي
 فـــــ ص     ق   و  ت  ه   شخص       تذ  نظ    جه    در         : تق  م(11-02)رقم    دول

      فآ 
 

3 
             ع          ش     

 عالي 01,17 03,54              ع

 عالي 01,17 03,48                          4

5 
                         

 متوسط 01,25 03,22       

6 
                              

 متوسط 01,30 03,15      

   درج 

       
   شخص   نظ      تذ  وجه 

 زــــــــــو   ح  ف ــ   جــــــــ  ت  ه
 متوسط 00,96 03,17



         ث   :                                                       

  

 
 

    ب ر     قم
       ط

   ح  ب 
  لإنح  ف

       ري
 درج 

      فق 

 متوسط 01,15 03,00                   س     ء        ء  1

 منخف 01,09 02,80       ض    آ                               2

3 
   ء                         غ                ح 

      
 متوسط 01,11 03,02

 منخف 01,05 02,52                               4

 منخف 01,09 02,87                       س               ح 5

 متوسط 00,93 03,41                              ء       6

   درج 

       
ــ ص     ق   فـ  ت  ه   شخص   نظ      تذ  وجه 

 و      فآ 
 منخف 00,77 02,93

 SPSS مخ                    ط             :   صدر
 

      بر      (   03       )     بي     ط       خ ض      فقـــــ                          لا ظ

      .     س          ض               
                      ظ            لخ ص  له            ئ                                   إ        لي

         ش                     ,0 77                2,93   ب  بم        ك         

 .2,93    بي                  
 .  خ ض                                                آ                              ص  تم    
 

  ح           ت  ه   شخص   نظ كم وجه  :  ث  ث    ح ر



         ث   :                                                       

  

 
 

 :    لي                         7        تم        لمح                       ظ    ف      

  ح           ت  ه   شخص       تذ  نظ    جه    در         : تق  م(12-02)رقم    دول
 

    ب ر     قم
       ط

   ح  ب 
  لإنح  ف

       ري
 درج 

      فق 

منخف  0,930 1,830              ي       1
 جدا

2 
                                          

 منخف 0,800 2,020      

 0,680 1,980         ط        لاي  ين          ك 3
منخف 

 جدا

 منخف 1,120 2,170        لي                                4

5 
   ئ         ص    ط                  ب  بر   

 منخف 1,220 2,460      

 منخف 1,110 2,480     يم                        6

 منخف 0,850 2,110        ط                   ز ع     7

   درج 

       
 ح      ت  ه   شخص   نظ      تذ  وجه 

      
 منخف 00,58 02,14

 SPSS   مخ                    ط             :   صدر                  

      بر      (   03       )     بي     ط       خ ض      فقـــــ                          لا ظ

      .     س          ض       



         ث   :                                                       

  

 
 

                  ظ            لخ ص  له            ئ                                   إ        لي
                    ش                     ,0 58               2,14   ب بم        ك

 . 2,14    بي       
 .   خ ض                          لي                                      ص  تم    

         ــــــ   ــج  ت  ه   شخص   نظ كم وجه  :    بع    ح ر

 :    لي                         5        تم                                          ظ    ف      

         ــــــ   ــج  ت  ه   شخص       تذ  نظ    جه    در         : تق  م(13-02)رقم    دول

    ب ر     قم
       ط

   ح  ب 
  لإنح  ف

       ري
 درج 

      فق 

 منخف  01,10 02,65                               ح 1

 منخف 00,99 02,70                        2

 منخف  00,96 02,70              لمج          ش       3

 منخف 00,98 02,52    ك                 ين   ق       4

5 
      ك                 ين   ض ء   ئ        س 

        
 منخف 01,13 02,52

   درج 

       
   ــــــ   ــج  ت  ه   شخص   نظ      تذ  وجه 

      
 منخف 9000, 2,620

 SPSS  مخ                    ط             :   صدر                             

      بر (       03       )     بي     ط       خ ض      فقـــــ                          لا ظ

      .     س          ض       



         ث   :                                                       

  

  
 

                     ظ            لخ ص  له            ئ                                   إ        لي
                    ش                    ,0 90               2,62   ب بم        ك        

 . 2,62    بي       
 .  خ ض                                                                      ص  تم    
 

  د ـــــــــــــــــــــ ط   ق ـــــــــــــن  ت  ه   شخص   نظ كم وجه    خ  س:    ح ر

 :    لي                         7        تم                                                          ظ    ف      
  د ـــــــــــــــــــــ ط   ق ـــــــــــــن  ت  ه   شخص       تذ  نظ    جه    در         : تق  م(14-02)رقم    دول

 

    ب ر     قم
       ط

   ح  ب 
  لإنح  ف

       ري
 درج 

      فق 

 منخف  03,18 02,41   ين                    ء   ش                1

2 
  ش               ب            ع        

      
 منخف 01,03 02,80

3 
                     ش                    

                 ء
 منخف  01,09 02,43

4 
                             ش               

        
 منخف 00,96 02,50

 منخف 01,05 02,28         غ             ش           5

 منخف 01,16 02,30                                                  6

7 
            مج                ش               

 به 
 منخف  03,18 02,37



         ث   :                                                       

  

  
 

   درج 

       
 ط ـــــــــــــن  ت  ه   شخص   نظ      تذ  وجه 

  د ــــــــــــــــ  ق 
 منخف 01,01 02,44

 SPSS   مخ                    ط             :   صدر                           
 

      بر      (   03       )     بي     ط       خ ض      فقـــــ                          لا ظ

      .     س          ض       
                       ظ            لخ ص  له            ئ                                   إ        لي

         ش                     01,01               2,44   ب بم        ك                         

 . 2,44    بي                  
 .  خ ض                            لي                                                                    ص  تم    

  ــــــــــــــــ وف   ـــــ  ــــــــــــــــــــــــ   ت  ه   شخص   نظ كم وجه      دس:    ح ر

 :    لي                         7        تم                   ظ                               ظ    ف      

  ــــــــــــــــ وف  ت  ه   شخص       تذ  نظ    جه    در         : تق  م(15-02)رقم    دول
   ـــــ  ــــــــــــــــــــــــ 

    ب ر     قم
       ط

   ح  ب 
  لإنح  ف

       ري
 درج 

      فق 

 منخف  01,06 02,98                      لاز         1

2 
                       )    ء ؛     ف؛ 

)     
 متوسط 01,09 03,20

 عالي جدا  01,50 04,67             ظ ف  ش  ني       ح     3

 منخف 01,14 02,93         ع                لا   4

 منخف 00,78 02,13                            5



         ث   :                                                       

  

  
 

 عالي  01,15 03,72                                 6

 عالي جدا  00,99 04,00                                    7

   درج 

       
  ت  ه   شخص   نظ      تذ  وجه 

 ــــــ ـ وف   ـــــ  ـــــــ ــــــــــ
 متوسط 01,73 03,38

 SPSS مخ                    ط             :   صدر                    
 

( 03.50     03      )          بي     ط         ط      فقـــــ                          لا ظ
      .     س           ط                    بر      
      ظ            لخ ص  له            ئ          ط                                     إ        لي

  ش                    ,01,73                ,383   ب  بم        ك                                         

 .,383    بي                         
 .    ط                                                                                              ص  تم    
 

   ـــــــــ  ــــــ    ــــــــــــــ   ـــــــــ    ت  ه   شخص   نظ كم وجه      بع:    ح ر

 :    لي                         5        تم                                                   ظ    ف      
 ــــ  ــــــ       ــــ  ــــــ    ت  ه   شخص       تذ  نظ    جه    در         : تق  م(16-02)رقم    دول

 

    ب ر     قم
       ط

   ح  ب 
  لإنح  ف

       ري
 درج 

      فق 

 منخف  01,20 02,24                                             1

 منخف 00,91 02,20                    ئ            2

3 
                    ز                                 

            
منخف  00,94 01,96

 جدا 



         ث   :                                                       

  

  
 

4 
            ش              ط                 

        
منخف  00,88 01,80

 جدا

منخف  00,80 01,93  لمج  ع          ش                          5
 جدا

   درج 

       
  ــــــ    ــــــــ  ت  ه   شخص   نظ      تذ  وجه 

   ــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــ  
 منخف 00,72 02,03

                          
 SPSS مخ                    ط             :   صدر

      بر (       03       )     بي     ط       خ ض      فقـــــ                          لا ظ

      .     س          ض       
                      ظ            لخ ص  له            ئ                                    إ        لي
         ش                     ,0 72               2,03   ب بم        ك                               

 . 2,03    بي                  
 .         ر    ن و      غ                  ص  تم    
 
   (Pearson)    غ     ب ن و   لاق   لارتب ط درج   لارتب ط  ق  س .      4
       ط           لا              شف     ك                                                            

       . Pearson          T                  ط   ك                غ      ين

   ـــ   ــــــــــ     ــ  ــــــ  وتحق ق        ف  زــــــــو   ح  ف   جـــــــــ  :  و ى                
 :H 0          لأ                                                     ين      ط  لا                                    . 

: H₁       لأ                                                                                        ين      ط  لا .  

                                                                              ين       ط  لا      ح (:17-02)رقم    دول
 

Correlations 

 
                
               

                          



         ث   :                                                       

  

  
 

                               
Pearson Correlation 1 698, 

Sig. (2-tailed)  000, 

N 46 46 

                          
Pearson Correlation 698, 1 

Sig. (2-tailed) 000,  

N 46 46 

       SPSS مخ     :   صدر

                  ين ط دي و ق ي      ط     0.698             ط            ضح   لا          
 .                                    لأ                                   

                          ض      0.05                           0.000                     بم 
                                            ين                       ط  لا                                       
 .                                    لأ         

 
   ـــ   ــــــــــ    ــ  ــــــ   تحق ق و       ف   ـ ص     ق   و      فآ فـــــ :  ث ن                  
: H 0          لأ                                                                   ين      ط  لا . 

H₁ :       لأ                                                                                    ين      ط  لا . 

                                                     ين       ط  لا      ح (:18-02)رقم    دول
            

Correlations 

 
                   

        
              
                     

                   
        

Pearson Correlation 1 ,748 

Sig. (2-tailed)  000, 

N 46 46 



         ث   :                                                       

  

  
 

                                   
Pearson Correlation ,748 1 

Sig. (2-tailed) 000,  

N 46 46 

 SPSS   خ ج   :    صدر                                  

 

                   ين ط دي و ق ي  رتب ط          0.748            ط            ضح   لا          
 . لأ                                                                 

                          ض       0.05                           0.000                     بم 
                                        ين                       ط  لا                                       
 .                                    لأ         

 
   ــ  ــــــ    ـــ   ــــــــــ   تحق ق و        ف   ح                    ث  ث :        
: H 0          لأ                                                                    ين      ط  لا . 
: H₁        لأ                                                                    ين      ط  لا . 

                                                               ين       ط  لا      ح (:19-02)رقم    دول

Correlations 

            
              
                     

           
Pearson Correlation 1 ,751 

Sig. (2-tailed)  000, 

N 46 46 

                                   
Pearson Correlation ,751 1 

Sig. (2-tailed) 000,  



         ث   :                                                       

  

  
 

Correlations 

            
              
                     

           
Pearson Correlation 1 ,751 

Sig. (2-tailed)  000, 

N 46 46 

                                   
Pearson Correlation ,751 1 

Sig. (2-tailed) 000,  

N 46 46 

 SPSS  مخ     :   صدر                                      

             ين ط دي و ق ي  رتب ط          0.751            ط            ضح   لا          
 . لأ                                                       
                          ض       0.05                           0.000                   بم 

                            ين                       ط  لا                                       

 .                                    لأ     
 

   ــ  ــــــ    ـــ   ــــــــــ   تحق ق و        ف          ـ   ـج             ب  :        
: H 0          لأ                                                                        ين      ط  لا . 
: H₁        لأ                                                                        ين      ط  لا . 

                                                                   ين       ط  لا      ح (:20-02)رقم    دول

Correlations 

                              
                     



         ث   :                                                       

  

  
 

               
Pearson Correlation 1 ,147 

Sig. (2-tailed)  238, 

N 46 46 

                                   
Pearson Correlation ,147 1 

Sig. (2-tailed) 238,  

N 46 46 

 SPSS   خ ج   :    صدر

  ين    ف  رتب ط         0.147           ف          ط             ضح   لا          

                       ط                  لأ                                                                      
 . لأ                                                     

                                  ض       0.05                   ق  0.238                     بم  

                                ين                       ط  لا                                 

 . لأ                                        
 

   ــ  ــــــ    ـــ   ــــــــــ   تحق ق و       ف    د ـــــــــــــــــــــ ط   ق ـــــــــــــن           خ    :        
: H 0         لأ                                                                                                       ين      ط  لا . 
: H₁        لأ                                                                                                       ين      ط  لا . 
                                                                                                  ين       ط  لا      ح(:21-02)رقم    دول

Correlations 

 
                 
                             

              
                     

                 
                             

Pearson Correlation 1 ,802 

Sig. (2-tailed)  000, 

N 46 46 



         ث   :                                                       

  

  
 

                                   
Pearson Correlation ,802 1 

Sig. (2-tailed) 000,  

N 46 46 

 SPSS   مخ     :   صدر                                 
 
                   ين ط دي و ق ي  رتب ط         0.802              ط            ضح   لا          
 . لأ                                                                                    
                          ض       0.05                           0.000                     بم 

                                                           ين                       ط  لا                                       
 .                                    لأ         

 
 

   ــ  ــــــ    ـــ   ــــــــــ   تحق ق و        ف    ـ  ـــــ وف   ــــ     د  :                
: H 0         لأ                                                                         ين      ط  لا . 
: H₁        لأ                                                                         ين      ط  لا . 

 
                                                                    ين       ط  لا      ح(: 22-02)رقم    دول

Correlations 

                               
                     

                
Pearson Correlation 1 ,811 

Sig. (2-tailed)  000, 

N 46 46 

                                   
Pearson Correlation ,811 1 

Sig. (2-tailed) 000,  



         ث   :                                                       

  

  
 

Correlations 

                 
              
                     

                
Pearson Correlation 1 ,811 

Sig. (2-tailed)  000, 

N 46 46 

                                   
Pearson Correlation ,811 1 

Sig. (2-tailed) 000,  

N 46 46 

 SPSS  خ ج   :    صدر                                       

            ين ط دي و ق ي  رتب ط         0.811              ط            ضح   لا          
 . لأ                                                             
                          ض       0.05                           0.000                     بم 

                                 ين                       ط  لا                                       

 .                                    لأ     
 

   و ى                

H 0 :       س   غ   ين                     ق                                     . 
H₁:      س   غ   ين                     ق                                     . 

 
                                             س   غ   ين       ط  لا      ح :(23-02رقم) جدول

 
Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Erreur 

standard 

Moyenne 

Sig 

bilatérale Dll t Variable 

Supérieure Inferieur 



         ث   :                                                       

  

  
 

    س 0.980 45 0.331 0.2288 0.0697 823 .0
 SPSS  مخ     :   صدر                           

 
   t         0.980                        غ     س                   ط      لا      ح       يم  

      sig         ( 0.331 )         غ      % 95            مج       45          غ            

   س    غ   ين                     ق                                                  0.05      بر
  ين                     ق                          ض    ض                                    

 .                                             س      غ 
 

   ث ن                  
H 0 :       غ   ين                     ق                                         . 
H₁:      غ   ين                     ق                                         . 
                                                 غ   ين       ط  لا      ح :(24-02)رقم جدول

 
Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Erreur 

standard 

Moyenne 

Sig 

bilatérale Dll t Variable 

Supérieure Inferieur 

2.12579 1.57019 1.847 0.000 45 13.316      
 SPSS  مخ     :    صدر                                       

 
 t       13.316             غ       ص                              ط      لا      ح       يم  
      sig         (0.000 )         غ      % 95            مج       45          غ              

   غ   ين                        ق                                      ض          0.05     صغ 

             ق                            ض                                               

.                                                    غ   ين        



         ث   :                                                       

  

  
 

 
   ث  ث                 

H 0 :       غ   ين                     ق                                                . 
H₁:      غ   ين                     ق                                                . 
                                                        غ   ين       ط  لا      ح :(25-02)رقم جدول

 
Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 
Erreur 

standard 

Moyenne 

Sig 

bilatéral

e 
Dll T variable 

Supérieure 
Inferie

ur 

1.88797 
1.4581

7 1.7440 0.000 29 10.114             

 SPSS مخ     :   صدر                                          
 

  t       10.114                            غ                            ط      لا      ح       يم  
      sig        ( 0.000 )        غ      % 95            مج       45          غ              

        غ   ين                        ق                                      ض          0.05     صغ 
             ق                            ض                                                      

 .                                                           غ   ين        
 

     ب                  
H 0 :       لخبر     غ   ين                     ق                                        . 
H₁:      لخبر     غ   ين                     ق                                        . 
                                                لخبر     غ   ين       ط  لا      ح :(26-02)رقم جدول

 
Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Erreur 

standard 

Moyenne 

Sig 

bilatérale dll T variable 



         ث   :                                                       

  

  
 

Supérieure Inferieur      
        لخبر  7.359 45 0.000 1.98874 1.24587 1.97845

  SPSS  مخ     :   صدر                                            
  

  t       7.359                      لخبر   غ                            ط      لا      ح       يم  
      sig        ( 0.000 )        غ      % 95            مج       45          غ              

   غ   ين                        ق                                      ض          0.05     صغ 

        ق                            ض                                                       لخبر 

 .                                                    لخبر    غ   ين             
 
      دد   خط   لانحد ر    د     حديد و        و   ث  ئ   لارتب ط      .5 

                                                              )            غ        مخ  ف  ين         لا             
                                   )      ع    غ   ع (                                                                      

      غ  )                       لا         شف                                     ( لأ     

 ( .     ع  غ )          (                
    حديد       و   ث  ئ   لارتب ط       1.5

    غ                   :(27-02)  رقم جدول
Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1                                ,                   
        ,           ,         
      ,                          ,                

 Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable:      لأ                                     

 

 SPSS مخ                    ط              :   صدر                  
 
 



         ث   :                                                       

  

  
 

 
       ط     لا  :(28-02)رقم جدول

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,910
a

 ,830 ,026 ,001 

a. Predictors: (Constant),                                                                         
                                                          

 

 SPSS مخ                    ط              :   صدر                       
 
   غ           لا            0.910   غ                ط                لا ظ        لا    

                                                   لأ          ك      غ     % 83          0.830              
(                                                                                                                             

     ) 
 

      دد   خط   لانحد ر    د   2.5

  ANOVA  (02-29)  جدول رقم 

ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 152,646 6 21,807 ,787 ,001a 

Residual 1441,088 39 27,713   

Total 1593,733 45    

a. Predictors: (Constant),                                 ,                           ,           ,         
      ,                          ,                

b. Dependent Variable:       لأ                                     

 



         ث   :                                                       

  

  
 

 SPSS مخ                    ط              :   صدر    
 
 

         لخط      لا               (:30-02   دول رقم )
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,309 1,419  ,064 , 000 

                               ,039 ,299 ,030 ,130 ,000 

                           ,058 ,302 -,046 -,191 ,000 

           ,338 ,587 ,243 ,576 ,000 

               ,223 ,304 -,230 -,732 ,657 

                         ,437 ,470 ,519 ,930 ,000 

                ,436 ,827 -,293 -,527 ,000 

a. Dependent Variable:      لأ                                     

 

 SPSS مخ                    ط              :   صدر                        

)                            sig=            0.05 0.00                      ين       ين
               0.05sig> ),   ض      لي                                                                 

                  (                                                                                                            
 . لأ                                            (     

 :                  لا                ضح  

 5+ Ax4+ Ax3+ Ax2+ Ax 1Y = b + Ax 



         ث   :                                                       

  

  
 

   غ   A و   بت b   ث : 

Y = 5.309 + 0.039 X1 + 0.058 X2 +0.338 X3 +0.437 X4+0.436 X5   

 

Y :      ع    غ )                                     لأ      (  

X1:                                ( غ         (  

X2:                            ( غ         ( 

X3:            ( غ         (  

X4:                          ( غ         (  

X5:                 ( غ         (   

II. ج            ض       

 :            ز   يم                        ط                  
    ين                                                                             لا 

  مم     ك        0.698            ط                                                 بم    
          ء                        ك                             بم             ء     ء    

  لاص               ع     ح                                           ع                  
           .         ع                ئ   مم            

      لا                     ين                                                       
            0.748             ط                                                        بم    

           بر                         ز                         ء            ين               
   ز         لاله      ين                                        لي           ء          

             . 



         ث   :                                                       

  

  
 

                     لا                     ين                                           
                     0.751             ط                                           بم    

                                                       ع         صلا                ض  

                                    ع          ك                                            

         بر                                    له                  .        
                                                          لا                     ين      

        مم           0.802             ط                        بم                       
                                                   بم            ني  إ                    

                 ين          لا  ك                           غ           مم     ز     ح 
                       .              

                                    لا                     ين                            
                مم   0.811             ط                                           بم    

                                                            ش             ئ           ئ  ين

  ش           ز         مم          ظ         ء                                       
      غ                 ك                                              ز مم             ء   ض 

               . 
                                              لا                     ين                 

       0.147           ف          ط                                                 بم    

                                  ف                                       ش       لا 

      له   لاز                      لآ      ع                                           

 .                     لم                               ص                      
      لخبر                        غ     ين                     ق                          

                غ     س  ين                     ق                                      
.                                

                                         غ     % 83          0.830           غ      
,                           , )                                                                                لأ           ك

           ,                                                                )                           
                    لخط            0.437                                         بم       غ 



         ث   :                                                       

  

  
 

                     0.436                       0.338   س                       له    
           0.058                              غ  0.039                     بم       غ 

.                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 



         ث   :                                                       

  

  
 

 خلاص     ص  
  ط                          ش            ض    ك                   لإ                     

    ز                                                                                            
          .                         

                                                                                                   

          ض                                                                              ص   تم

                                                          بي                       س       
    ظ                 ط                                                                         مم 

       . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         ث   :                                                       

  

  
 

 

 



         ث   :                                                       

  

  
 

  ــــــــــ ت ــــــــــــخ

                 ع                                ض ء        لا                                  
                            يم                   ح                     ص ح                    

                                                            لا       ك تم                        
       ط  لمح                    تم                                                           

                                                              ني       ظ                  ع
                                                                                                    

 .          غ     ين         ط                                  ؤ         
                                                  ط    ض                         ظ            ط     

         تم   ح   ض  ظ                           ط ق      ص              ين                 مخ  ف
يم    لإ                                                        مج      تم                              

.                      
                                                                                      ص    

               ين                    مج                آ        ص      ف                    
                                                                                                

                                ش      ط                                   لأ                بر              

               ع              نه                                                ع                

                                                           ين                                    
 به .                                                

                                                            ع            لأ                           
 .    لا                                               ين          ح   ش  ع                 

           ط ء                   ع    ك                                       له        ع     

 .ص  ح       س                        ط     لإ ز     ع بم                                  
        لا        ط                  ظ             إ   ط          ني             ط              

          لا                                                                                      

                                         ب               ين           ع تم           ض     
                         غ                        ز                 لا                       

 



         ث   :                                                       

  

  
 

       SPSS V20 .                                                       لا  ثم             

      ع.  ش  

 

 :                              أ                              ج    
 
        س     ين                  لا                        ك                  ص         

                                                                                          t     
  يم                   ع   ط ع              ( 0.331 )ب          sig         0.980            ب 

  ص ح     ط                                 لإ  لا   ين     ين    ط ع        .
                                      لا                                                           sig=0.000   

                                  لا                     ين               0.05    صغ     
 (%57)               غ                         لا ظ                                                          

       تم                                  س    ض               ني                      35                
        .        
          لا                     ين                                          ص                     

                                                                                         t 
          ف  يم                              sig         ( 0.000 )        غ    10.114      

 .                                     ص  ب
          لخبر    لا                     ين                                         ص         

  مم                 ب                                                                                
    ك          إ    "      10و  06"ب ن     ح     مج  ع              يم      بر  % 48    ف ب 

 .             بر                                         ش      
          ك       ط                 ع      ظ             لا                          ص    

  غ             ط                                                                                ين                       ط  لا  
           ين                          ك  لا                 0.000                   0.698

            بر                                                                                         



         ث   :                                                       

  

  
 

ز                                  لأ           لي  إ      ش     ط                                         
.                                           

           لا      ك               ظ             لا                                        ص  

                                                                                                 ين                 
                                ع                                                                         

 .      ز          لي                            ع                              
          لا                                        ك                          ص         

 لا        مم      ص                        0.000                         ط  لا               
                                                                                             ين      

              . 
        ف          ط            ضح                              ص                

 لا                     ين              مم                   0.238                 0.147
                                                                                       . 

                                                          لخ            لا            
              ص   0.000                   0.802       غ        ط        مم                

                                                                          لا                     ين                            
                                                      . 

          ط                 ع      ظ             لا                             ص              
         ,383   ب    ك بم     ظ                                                                

  مم                                                                                 01,73       
   ظ      لا                   ين    ء                لي ز                  .

 
                   ى                د            : "                    تم                 

 "     لا             ط              :               
  

           0.437                                                           بم       غ                    
    س          0.338                       0.436                                        لخط 



         ث   :                                                       

  

  
 

 0.058                        غ        0.039              له                       بم       غ 
          .                 

 
 :                      ط          ظ    ش                   ض 
   ء              ع                                   بر                                 

       .             ث                    غ     ض      

                                     لمج                      بر               ش             

 .         ئ   لمح ط          
                     ض                                                ين                      

           غ                  ك                                       لا   س              لا 
  غ    .
     غ    ط                   ين       ين           لأ                            س يم         

                    غ          )    ث                      ب             

            (            ء )                                      ط                   (...     
        .                      ين  ين               
                                                                                          

              لي             ز                            ك             خ                           
   لي                       ح                  ين        .

                                                                                   ع    بر   خ   وف 
 مج               ء                  يم                        ط                           

      . 

 

 

 

 

 



         ث   :                                                       

  

  
 

 

 



         ث   :                                                       

  

  
 

 

 المراجعقائم 

 العربي باللغ المراجع /أولا

  الكتب 

         ض                          س                          ط      ق           إد ر    حم  ص      
1983. 

         1992                        لإن  ن  ف      ظ         ك   حم  ص. 

                 سم          ني                             إد ر       ك ف      ظ              بر 
 .2004    خ    ش        ض 

   ش    ف  د و         ف    ظ         ل    ك -     ك     ظ     يم    ين               
 .2004     ز ع        

         2002                 ء    ش       ز ع    ط               ك     ظ   حم     ض. 
                    1999 1ط              ش       ز ع  إد ر       رد   بش ي  له.      
        ص  ء    ش       ز ع        أط  نظ ي  وتطب ق  -               لم        ش     
 .2010      1ط
       1     ط         ش  ط       إد ر       رد   بش ي              س        ين               

1999. 

              و   ه      لاء         و                ق        ؤ            ب                
 .2014 1                ط

                  2007      غ      ط         ش       ز ع        م  ج   ع     ظ م ط. 

                      2009                                     ك     ظ      ف. 

                 2004   ط                                   ك      ل ف      ظ. 

                2003                                 دخ  ت ظ       ص  -     ك     ظ. 

             2004                        ط        ك      ل ف      ظ               صلاح. 



         ث   :                                                       

  

  
 

           1ط       ش  ق    ش        ز ع      ك     د و       -   ك     ظ     ط  
      2003 . 

     ش                    ظ     -        و    ظ     م     س   ص            ط    ش  
 .1995      س   غ ز                 

   1ط     لخ                        ء              به                         ين      ظ  
    2011. 

     ش             ك     ظ    ف  إد ر                             ق            لمج         
             .1     ز ع   ط

   1996        1                       ط     م     س   ص                ض . 

                        خ     ظ    و لاق ه ب              له شم                        
      2015. 

             2003                ش              ه م و   ب دئ-  بش ي إد ر       رد. 
       2008              1               ش       ز ع ط     ك     ظ           حم. 

  ق  ء   ف    م     س  لإج                ط  بي                                  
    1999. 

          ز ع     ش               بش ي       رد إد ر  ص                           

.      

            2011      1               ش       ز ع    ط     ط                  غبي. 

   2005        ش  ق       إد ر        رد   بش ي   ط          ش. 

         س   ين            ف                              ش            ز           لله     
 .2010           ش       ز ع      

             2008         لمج  ع     بي                          ك           ء. 

   ز               ش       ز ع          ق  د  و لاق ه  ب                              ز ق    
            2010. 



         ث   :                                                       

  

  
 

 

روحا و الرسائل   الا

  ين                ط        ط ع             ض                س                        
 .غ                غ    ش              لا    غ        طين

             ء           ش   "                            ح       ين                     
  ط                                         ص               ش      بمغ   "             

 .2016-2015                      ش                                   

                           ش                                  ء      ين             
-2010               ع                                        ط                

2011. 

       "            ظ               لا                                                           
        بم           ك            "                                          س     ظ    

-2006                           ط                 س                               ش    
2007. 

    لم                                                ط ع غ       ظ            
      ض         "            ز      ش             "                                         

 .2009                 لا                     طين    

   غ                    ص                                                             ز
 .2002-2001       لخض                          ع             ش   

 بر  لآ  ء           س    ء         لخ                                    ز            ء  
 .2007-2006        غ    ش         بر  لآ  ء                                   

      آ ز                                                ين               غ    ش          
             1997. 



         ث   :                                                       

  

  
 

            "                                                        خ حم  ني       
        سم    غ ب       "                                ص          ظ             

 .2017-2016              .       ط          

   ين       ين                  غ ث    ط ع غ        ظ     ين                     
 .2004     طين        ض                       غ    ش               لا     غ  

                               ء   لا                                                        

 .2001 ص                                      

          ص           يم                             ء       )              ين               
                                 لخ ص                                                 

 .2017-2016                       ع     يمغ             ز                    ع

           ين                 لخ                                  ص                
     ط                        ط                                                  
 .2010/2011                             ح             طين             

                                                       ظ            ء                      
 .2005-2004  ط                                                                     

                      ع                                ين''                   ط          
  ض              ''                    ط                                        ع       

                     2008-2009. 

                                     ء       ين                                             
                                      ء   ط                                    ع      

 .2016-2015   ظ                ض        

 

 الجرائد و المجلا 



         ث   :                                                       

  

 

             حم                                     ض    غ      ش       ض ء  له ئ 
     ي              فدين      م      ين       ين                                         ص   

 .2011 17         ص       ق   
    م  لإد ري  ج     ك ك ك        خ     ظ                                    ض    ء      

 .2013  01 ع03       ق                و لاق ص دي 

                     لاق ص دي        م                ح                            ئ        س 
 ."        200 02     و   م        
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    ــــــــــــــــــلا ق
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    ـــــــــــــــــــب  ن    

    ــــــلام     م و ر     لله و ب ك ته

 تح   ط ب  و ب د:
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    زء   ث ن : أ ئ     ل                   ى              

 

غ      فق 
 بشد 

غ   
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   فق     فق  ح يد
 بشد 
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 فـــــــــــــــــــــــــــ ص     ق   و      فآ 
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 20                               ح     
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 22              لمج          ش           
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       س          
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  د ـــــــــــــــــــــ ط   ق ـــــــــــــن
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25 
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              ش                         

                 ء       

27 

                     ش                    
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  ــــــــــــــــ وف   ـــــ  ــــــــــــــــــــــــ 

 23                      لاز             
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