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محتويات  قائمة ا
صفحة  محتويات  ا  قائمة ا

ر ش  ا

 ااهداء

ملخص  ا
محتويات   فهرس ا

ال   فهرس اأش

جداول  فهرس ا

عامة  ج-أ مقدمة ا  ا
فصل اأول : إعام و ااتصال ا حديثة  وجيات ا نو ت  ا

فصل  4  مقدمة ا
مبحث اأول: عموميات حول  إعام و  ا حديثة  وجيات ا و ت  ااتصال ا

 تمهيد  3
مطلب اأول: 3-5 حد تعريف وأهمية ا وجيات ا و ت إعام ا  ااتصال و يثة 

ي: 5-9 ثا مطلب ا إعام وااتصال   ا حديثة  وجيات ا و ت   شأة وخصائص ا

مطلب  9-19 ث:ا ثا إعام وااتصال  ا حديثة  وجيات ا و ت  وسائل ا

إعام و ااتصال  19-21 حديثة  وجيات ا و ت رابع: اثار استخدام ا مطلب ا  ا
ي:  ثا مبحث ا إعام وااتصال ا حديثة  ات ا واع شب  أ

 تمهيد 22
مطلب ا 22-26 ترت :أولا  اا

ي:  26-30 ثا مطلب ا تا ترا  اا

ث: 30-32 ثا مطلب ا سترا ا  تاإ



 

 

 

فصل  33  خاتمة ا
بشرية موارد ا ثاني: إدارة ا فصل ا  ا

فصل  35  مقدمة ا
مبحث اأول:  بشرية عموميات ا موارد ا  حول إدارة ا

 تمهيد  36
مطلب اأول: 36-38 بشرية ا موارد ا  تعريف وخصائص إدارة ا

ي 38-42 ثا مطلب ا بشرية  :ا موارد ا تاريخي إدارة ا تطور ا  ا

ث: 42-61 ثا مطلب ا بشرية  ا موارد ا  أهم وظائف إدارة ا

 
ي: ثا مبحث ا إعام و ااتصال في تحسين  ا حديثة  وجيات ا و ت دور ا

بشرية  موارد ا  مسارات إدارة ا

 تمهيد  62
مطلب اأول  62-66 بشرية ا موارد ا تي تواجه إدارة ا  :تحديات وتوجهات ا

ي: 66-71 ثا مطلب ا بشرية  ا موارد ا  ظم معلومات إدارة ا

71-74 
ث: ثا مطلب ا ية  ا ترو ى اإدارة اا بشرية ا لموارد ا تقليدية  تحول من اإدارة ا ا
بشرية  لموارد ا

74-76 
رابع:  مطلب ا إعام و ااتصال في تحسين مسارات ا حديثة  وجيات ا و ت دور ا

بشرية موارد ا  إدارة ا

فصل  75  خاتمة ا

فصل  ث: دو ا ثا إعام و ااتصال في تحسين مسارات إدارة  را حديثة  وجيات ا نو ت ا
لتقاعد  وطني  صندوق ا ة ا بشرية _دراسة حا موارد ا  سعيدة.–ا

 مقدمة  77

مبحث اأول   لتقاعد ا ي  وط دوق ا ص ة ا ا بذة عن و  -سعيدة-:

 تمهيد  79



 

 

 

مطلب  79-81 لتقاعد متقدي اأول:ا ي  وط دوق ا ص  ا

ي 81-88 ثا مطلب ا ة سعيدة ا ا لتقاعد و ي  وط دوق ا ص  : تقديم ا

ي  ثا مبحث ا دراسة ا تائج ا هجية و    : م

 تمهيد  89

مطلب اأول 89 دراسة  :ا هجية ا  م

ي 89-98 ثا مطلب ا دراسة ا تائج ا  :  

فصل  99  خاتمة ا

 خاتمة عامة  100-101

مراجع  103-106 مصادر و ا  ا

ماحق   ا

 

ال   قائمة اأش

صفحة  ل  ا ش رقم  ا  ا

محلية  28 ات ا شب واع ا  1-1 أ

واسعة 29 ة ا شب  2-1 ا

بشرية  44 موارد ا  1-2 خطوات تخطيط ا

بشرية 46 موارد ا  2-2 خطوات اختيار و تعيين ا

تعويض 51 واع ا  3-2 أ

وين  53 ت   4-2 خطوات عملية ا

 5-2 خطوات عملية تقييم اأداء  56

حوافز  58 واع ا  6-2 أ

بشرية  69 موارد ا ظم معلومات ا ات  و  7-2 م



 

 

 

لتقاعد  82 ي  وط دوق ا ص  1-3 عدد عمال ا

س 90 ج ة عمال حسب ا  2-3 توزيع عي

سن  91 عمال حسب ا ة ا  3-3 توزيع عي

تعليمي  93 مستوى ا عمال حسب ا ة ا  4-3 توزيع عي

ية  94 مد ة ا حا عمال حسب ا ة ا  5-3 توزيع عي

 

جداول:  قائمة ا

صفحة جدول ا رقم  ا  ا

لتقاعد 81 ي  وط دوق ا ص  1-3 عدد عمال ا

قياس  89  2-3 درجة ثبات أداة ا

س توزيع 90 ج عمال حسب ا ة ا  3-3 عي

سن  91 عمال حسب ا ة ا  4-3 توزيع عي

عمال حسب  92 ة ا تعليميتوزيع عي مستوى ا  5-3 ا

ية  93 مد ة ا حا عمال حسب ا ة ا  6-3 توزيع عي
خبرة  94 وات ا عمال حسب س ة ا  7-3 توزيع عي

95 
حديثة  وجيات ا و ت محور ا معيارية  حرافات ا حسابية و اا متوسطات ا ا

 إعام و ااتصال
3-8 

معيارية  96 حرافات ا حسابية و اا متوسطات ا وجيات  محورا و ت تأثير ا
بشرية موارد ا إعام و ااتصال على ا حديثة   ا

3-9 

بسيط 97-99 خطي ا حدار ا  10-3 اا
 

  



 

 

 

   كلمــــــة شكــــــــــــر

بغي لجال وجهلال  ك و عظيم سلطانك، و لك الشكر وهم لك الحمد كما ي

ة ان يسرت و وفقت    السام على سيدذا العمل، و الصاة و  ه إتمامالم

 هو صحب  هاأولين و اآخرين و خاتم اأنبياء و المرسلين سيدنا محمد و على آل

 أجمعين،،،

ان إلى اأستاذ ليسرنا ابع علم"مهدي عمر" ا  أن نتقدم بالشكر واامت   هلذي مدنا من م
ا في كل مراحل البحث بالكثير والذي قوم، وتابع ، وصوب ، بحسن ا  . إرشاد ل كما يشرف

ا.  نتقدم بخالص الشكر والتقدير وجميل العرفـان  أن  الى كل أساتذت

ي للتقـاعد   كل الموظفين  إلىو الشكر موصول   دوق الوط  -سعيدة–وكالة الص

ويا إتمام هذا البحثو كل من سا ي ماديا ومع  . عدني و شجع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 اإهداء

توالعطـاء وبقدرته أممحي الصر  ع  ول  اليي مهأشكـر ا  

 هيا العمـ  اليي أهدي مرته إلــى:

ه فسيح  ون رمه اه وأسك تظرة أي ا من رح  من م يعش معي هي اللحظات ام
انه.  ل

 من تعبت أللي ح أص  ا ما أنا عليه، اهديها وأفديها بعمري

ونة  أمي ا

يا دي ي ا : عبد القادر و كررياءويخةإا س  

اس ا قلي  ا ميع ااه  صغرا و ربرا وا اقرب ال

،مرمقة الدرب: فتيحة،حليمةماح،مرم،سهيلة،فاطمةيا رف  

 وميع كمياي وكمائي

اك هيا البحث من قريب أو بعيد.  ا ر  من ساعد ي ا

 

 خيرة خليفة



 

 

 

 اإهداء

العطاء بدون انتظار .. إ من إ من رلله اه باهيبة و الوقار .. إ من علم 
 أم 

امه بك  افتخار .. أرلو من اه أن مد ي عمرك لرى مارا  قد حان قطفها بعد 
 طول انتظار

 أي الع ي 

ب  ياة...ا مع ا احي  وا ماري ي ا ان و ا من ران دعائها سر  ا  

بيبة  أمي ا

بالعون.. وحف و للتقدم..إ من ملو بالعطف .. وأمدو   

،أخ و  اؤ مد ،مصطفى و كولته و أب ه  إخوي وأخواي: أمن، رضا و كولته و اب
 كولها و أوادها 

 وا خا و عائلته و خال فتيحة و عائلتها 

اة  ماح،، ،مرم قة الدرب: خرةيا رف بشرى ،شفيقة و   

اك هيا البحث من ق  أو بعيد ريبا ر  من ساهم ي ا

 شاوي فتيحة



 

 

 

 ملخص:

ديثة لإعام و ااتصال ي حياة اأفراد و اجتمعات و      ولوليات ا إن الدور الكبر اليي باتت تلعبه تك
ولولية للعديد من امؤسسات، ال تريد مواربة التطورات  ااقتصاديات، لعلها تدخ  ضمن الب التحتية التك

ها امؤسسة ااقتصادية ال تدرك دور التجديد و فعالية امبتكرات ي تغير أماط التسير و  ديثة اسيما م ا
ها بتسير اموارد البشرية ال تعتر ي عصر الت ديثة لإعام و ااتصال الثروة خصوصا ما تعلق م ولوليات ا ك

ولوليات  قيقية لأمم و أساس اإبداع و اابتكار. وعلى هيا اأساس هدف هي الدراسة إ معرفة دور التك ا
سن مسارات إدارة اموارد البشرية وذلك من خال دراسة تطبيقية على مستوى ورالة  ديثة لإعام وااتصال ي  ا

د سعيدة. و لبلوغ أهداف الدراسة م إعداد قائمة أسئلة مدرلة ي استمارة خاصة مشكلة –وق الوط للتقاعد الص
ا إ نتيجة  ة امعطيات لتوصل دوق الوط للتقاعد ، و بعد معا ة من عمال ورالة الص الدراسة و م توكيعها على عي

ديثة لإعام و ااتصال د ولوليات ا سن مسارات إدارة اموارد البشرية على مستوى مفادها أن لتك ور ربر ي 
دوق الوط للتقاعد لسعيدة.   ورالة الص

: Résumé 

Le rôle important que joue les nouvelles technologies de l'information et de la 

communication dans la vie des individus, des sociétés et des économies, leurs 

intégrer dans l'infrastructure technologique de nombreuses organisations notamment 

les entreprises économiques qui connaissent bien le rôle important du 

renouvellement et de l'efficacité de l'innovation dans le développement des modes de 

gestion, notamment ceux relatifs à la gestion des ressources humaines, qui sont 

considérées comme la véritable richesse des nations et le pilier fondamental de 

l’innovation dans le cadre des nouvelles technologies de l'information et de la 
communication. Dans ce cadre, le but de cette étude est d’identifier le rôle des 
nouvelles technologies de l'information et de la communication dans l'amélioration 

du processus de la gestion des ressources humaines à travers une étude réalisée au 

niveau de l'agence de la Caisse Nationale de Retraite – filiale de Saida. Pour 

atteindre les objectifs de cette étude nous avons distribué un questionnaire à un 

échantillon de 40 salariés de cette agence, et après le traitement des données, notre 

résultat principal montre un effet positif  des nouvelles technologies de l'information 

et de la communication influence sur la gestion des processus de la gestion des 

ressources humaines au niveau de l’agence CNR-Saida. 

  



 

 

 

 
 مقدمة عامة

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ولولية، خاصة فيما يتعلق ب ولولياتيشهـد العام اليوم ثورة تك ال تشم   ديثة لإعام وااتصالا التك
واسب السريعة، باإ قالة وا ولوليات أقمار امواصات واهواتف ال افة إ تطور استخدام ضعلى اأنرنت، وتك

يات  ، إ غر ذلك من تق يات امتطورة العام وعلى الرغم من  ااتصالاإعام اآ ديثة، وقد لعلت هي التق ا
دودية ي امكان  اتساع غرافية يعيش ورأنه قرية صغرة ما توحي به رلمة القرية من عاقات قرابة ولوار و رقعته ا

تشر خر ي البقعة ص  ي بقعة ي ال ي القرية الصغرة فإن رّ  ما  دث ي  وال مان، ورما هو ا اجاورة، ورّ  ما 
ا مامح العومة.  تشر أثر ي ا ء اآخر ومن خال رّ  هيا تظهر ل  ل ء ي

ديدة لإعام  يات ا ل فجرت ثورة وااتصااوسط هي التحوات شهد العام قف ات ربرة ي استخدام التق
ظومة مالية  تباطوار وامعلومات، وسامت بيلك ي اندماج  ااتصالهائلة ي نظم  تلف اأطراف العامية ي م

اعي، وما رافقه من التطور الكبر ي  اارتباطوإعامية ومعلوماتية واحدة، ولقد ساعد على هيا  ظهور اليراء ااصط
ول سبة للدول امتطورة ال استطاعت من خال هيا التفوق التك ولولياها خاصة بال ولي ال امعلوماتية وفعالية تك

ح ها إمكانيات لديدة لتحقيق الرارم الرأما وبالتا التأثر على أماط ااستهاك  الدخول ي دورة اقتصادية م
طيط ومراقبة اإنتاج.  وااستثمار واإنتاج ما يؤدي إ تغييـر واضح ي أساليب ومفاهيم 

وق ي أميته اموارد الطبيعية، ففي ظ  ااقتصاد ان امعلومات و امعرفة أثبتت أها تشك  موردا اقتصاديا يف
ظمات، حيث تتمث  امعرفة ي توافر اأفراد اليين  افسية بن ام امب على امعرفة أصبحت امعلومات و امعرفة مي ة ت

الحة هي تلك ا ظمات ال يات امختلفة و نتيجة ليلك فإن ام ظمات لديهم امعلومات و امعارف امخ نة و التق م
ظمات ، رما أن  هم قيادة هي ام فاظ على مواردها البشرية  اليين مك ال تقوم باستقطاب، اختيار و تطوير و ا
يات امختلفة  الاهم و رغباهم و تستغ  فرص التق الحة هي ال تو اهتماما مواردها البشرية و  ظمات ال ام

ع امولودة بالبيئة احيطة و مواربتها  و هيا نتيجة ما تتمتع به  اموارد البشرية من مي ات و قدرات هي ال تص
جاح امستمر مبتكراها و آلياها امتبعة ي إدارة العملية اإنتالية بانسيابية وساسة و اتاحة الفرصة لتلك  التجدد و ال

فيي.   امخرعات للخروج ا حي  الت
ظمة ا أعمال الكرونية،   وي  وظائف ام ولوليا ااعام و ااتصال و  مع ظهور اأنرنيت و تطور تك
وي  الوظائف و املفات الورقية ا ملفات  ظمات ، أصبح من الضروري  ولولي الرقمي للم ومع كيادة التحول التك

ال االكرونية، اإدارة االكرونية و التسويق الكرونية و هيا ما أدى ا ظهور مصطلحات لديدة مث  اأعم

 أ



كومة االكرونية والعديد  االكرو ، إدارة اموارد البشرية ، ااستقطاب االكرو ، التعليم االكرو ، ا
ظمات  كومة و م ديدة ال تتعلق رلها بالتطور فبفض  هيا اأخر أصبحت العاقات بن ا من امسميات ا

ارلية و اانرنيت .اأ قابات و العاملن و ال بائن تتم عن طريق الشبكات الداخلية و ا  عمال و ال
ولوليات  توى، حيث أصبح هي التك ديات لديدة شكا و ديد فرض على امؤسسة  و هيا الوضع ا

سن أداء اموارد البشرية بشك  خاص حيث ولوليات  أمية و دور ي امؤسسة بشك  عام و على  أصبحت التك
ديثة لإعام  و ااتصال ل ءا ا يتج أ من نسيج اإدارة ي اإدارة امعاصرة ، وموردا أساسيا تعتمد عليه ي  ا
ها من سرعة تأدية امهام و توفر  جر ع تفعي  العملية اإدارية و تدعيم القرارات و ااستغال اأفض  للمعلومة، ما ي

سن مستوى أداء اموارد البشرية.  الوقت ، رفع رميات  اإنتاج و بالتا 
ا هيا لتسليط الضوء  ولولي العلمي لاء عمل و ي اطار ر  هي امستجدات ال يطفى عليها الطابع التك
ديثة لإعام و ااتصال ي لانب من لوانب اأعمال ال تعتر   ولولية ا على اأمية و الدور اليي لعبتها التك

 الرري ة اأساسية أا و هو لانب اموارد البشرية .
ديثة لإعام  و ااتصال و اآثار العميقة ال أفركها تطبيقاها على  ولوليا ا تبعا هي اأمية امت ايدة لتك

سن اأداء من لهة أخرى تظهر معام   التالية: ااشكاليةالعام امعاصر هيا من لهة و أمية 
ولوجيات الحديثة لإعام  وااتصال في تحسين مسارات إدارة الموارد البشرية؟ما هو د-  ور التك

 ضمن هيا ااطار العام هي اإشكالية، نطرح اأسئلة الفرعية التالية :
ديثة لإعام  و ااتصال؟ - ولوليات ا  ماذا نقصد بالتك
ولولية ال تستخدمها-  امؤسسة لتداول امعلومات ؟ ماهي أهم الوسائ  و الشبكات التك
 ماهية أهم التحديات ال تواله إدارة اموارد البشرية ؟ -
دوق الوط - سن مسارات إدارة اموارد البشرية بالص ولوليات اإعام و اإتصال ي  ما هو دور تك

 للتقاعد خورالة سعيدةخ؟
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دراسة :فرضيات   ا
ا بتب الفرضيات التالية:  من أل  اإلابة على اإشكالية السابقة واأسئلة الفرعية امرفقة ها قم

  مية قدرات ف  ي ت ديثة لإعام وااتصال عام   ولوليات ا يعد استخدام التك
 امورد البشري.
 ديثة لإعام واات ولوليات ا صال ضرورة حيوية يعد استخدام الشبكات ووسائ  التك

 إدارة أعمال امؤسسة بصفة عامة وإدارة اموارد البشرية بصفة خاصة.
  سن مسارات إدارة اموارد ديثة لإعام وااتصال ي  ولوليات ا سامت التك

دوق الوط  ولولياتفي ورالة الص البشرية وذلك من خال الدور واأمية ال تكتسبها هي التك
 دة.سعي-للتقاعد 

بحث:تقسيمات   ا
ا بتقسيم البحث ا ثاث  من أل  التأرد من صحة الفرضيات واإلابة على اإشكالية امطروحة قم

 فصول:
ديثة لإعام وااتصال حيث قسم بدور ا مبحثن،  الفصل اأول:- ولوليات ا وان التك ت ع

ديثة لإعام وااتصال، أما الثا عن أنواع الشبكات  ولوليات ا امبحث اأول يقدم عموميات حول التك
ديثة لإعام وااتصال.   ا

اول إدارة اموارد البشرية أما الفصل الثاني:- قسم ا فت  مبحثن ي امبحث اأول تب عموميات حول وي
سن مسارات إدارة  ديثة لإعام وااتصال ي  ولوليات ا دث عن دور التك إدارة اموارد البشرية، أما الثا 

 اموارد البشرية. 
سن مسارات إ أما الفصل الثالث:- ديثة لإعام وااتصال ي  ولوليات ا دارة تطرق لدراسة دور التك

دوق الوط للتقاعد خسعيدةخ، حيث قسم ا مبحثن: اأول ران حول تقدم  اموارد البشرية داخ  ورالة الص
لي  نتائج ااستمارة.  دوق الوط للتقاعد أما الثا محور حول   الص

دراسة:منهج   ا
ديثة لإعام وااتصال ي- ولوليات ا سن مسارات إدارة ما أن الدراسة تتمحور حول دور التك  

هج الوصفي و التحليلي  ا باختيار ام اموارد البشرية، ولإلابة عن إشكالية البحث واثبات صحة الفرضيات، قم
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تائج امتحص   هج التحليلي لفحص ال ا ام ظري أما ا ء التطبيقي استعمل هج الوصفي ي ا ء ال ا ام فقد اتبع
 ة. عليها خال الدراسة اميداني

دراسة:أهمية   ا
ديثة لإعام  و ااتصال تتسم بأمية ربرة من  ولوليات ا ان الدراسات ال تتمحور حول دور التك
خال البحث العلمي وما ها من أثر ربر على كيادة الرصيد الفكري و العلمي ي ميدان البحث العلمي و 

ولوليا امعلومات ي تطوير و تأثر على أداء اموارد البشرية اأرادمي، إضافة إعطاء أمية حقيقية مصطلح ت ك
ولوليات من ااعمال التقليدية إدارة اموارد البشرية  ظمة ، ريلك تبن ريف قلصت هي التك والكفاءات ي ام

ديثة لإعام  و ااتصال  ولوليات ا  ي عام اأعمال. و يعتر هيا اموضوع بالغ اأمية أنه يعا موضوع التك

دراسة:  أهداف ا
  هدف هي الدراسة عموما ا اإلابة على التساؤات الفرعية واختبار الفرضيات امقدمة إثبات

 صحتها أو نفيها.
  دوق الوط للتقاعد ديثة لإعام وااتصال ي ورالة الص ولوليات ا إعطاء صورة عن دور التك

 سن أداء اموارد البشرية.سعيدة.وريف ران ها دور ي -
  ديثة لإعام و ااتصال على إدارة اموارد ولوليات ا دراسة تأثر التطبيقات امتعلقة بالتك

 البشرية.

موضوع:  أسباب اختيار ا
  وانب تلف وظائفها و ا اولة التعرف على  ة موضوع إدارة اموارد البشرية و  الرغبة ي معا

 امتعلقة ها.
 سن إدارة الرغب ديثة لإعام وااتصال ي أن تساهم ي  ولوليا ا ة ي معرفة ريف مكن للتك

 اموارد البشرية.
  ديثة لإعام ولوليات ا ال التك إعطاء فكرة واضحة وشاملة عن التطور اليي يشهد 

ها يات و أساليب حديثة مكن ااستفادة م تويه هيا اجال من تق قيق  وااتصال و ما  ي 
 العديد من ام ايا.

سابقة:  دراسات ا  ا
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اولت، اموضوع أن ااطاع على  من امهم لدا أي باحث أن يطلع على البحوث العلمية السابقة ال ت
به التكرار، ومكن من تفادي أخطاء اآخرين، و تفيد ي التعرف على الكثر من امرالع وامصادر  ما سبق 

ا ق صول على دراسات سابقة مشاهة هي الدراسة. ليلك حاول  در اإمكان ا
وان- مية الموارد "دراسة كوثر عبد اه محمد إبراهيم بع ولوجيا المعلومات في إدارة وت دور تك

مية اموارد البشرية في المؤسسات الحكومية" ولوليا امعلومات ي إدارة و ت اولت هي الدراسة دور تك ، ت
مية  ولوليا امعلومات و ريلك ا مفهوم ت كومية ،فقد تطرقت ا مفهوم وأمية تك البشرية ي امؤسسات ا

ظ مية اموارد البشرية و مكوناته و ريف مكن ل مية اموارد البشرية و ا مفهوم نظم معلومات ت م معلومات ت
اموارد البشرية أن يكون فعاا و أمية استخدامه وقامت بالتعرف على معوقات نظام امعلومات رك  و م اقراح 

ها ي امستقب  .  لول ها و ختمت الدراسة ببعض التوصيات لاستفادة م  ا
ولوجيا المعلومات عل2016دراسة الهزام محمد )- وان "أثر استخدام تك ى وظائف إدارة (بع

وب الغربي بالجزائر )واية بشار  ظمات الج الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة، دراسة حالة م
ولوليا امعلومات على وظائف إدارة اموارد البشرية ي ظ  اقتصاد نموذجا" اولت الدراسة أثر استخدام تك ، ت

ظري على أرص الواقع حيث امعرفة، ران اهدف من هي الدراسة هو استعراض اإطا ر اميدا رتجسيد لإطارال
ظمات امتوالدة بواية بشار ودوائرها. توصلت هي الدراسة إ نتيجة مفادها  ة من ميع ام تمع العي تكون 
يات، الشبكات، البيانات، األه ة والوسائ ( على وظائف إدارة  ولوليا امعلومات بأبعادها )الر ولود أثر لتك

وب الغري لواية بشار.  ظمات ا  اموارد البشرية ي م
ولوجيا المعلومات و ااتصال كمدخل إدارة )دراسة داودي و يعلى- وان"تك ورقة بحثية( بع

ابة" اء ع ولوليا امعلومات و ااتصال و المعرفة، دراسة حالة مؤسسة مي اولت الدراسة مفهوم تك ، حيث ت
ياها و بعدها تطرقت ولوليا امعلومات و ااتصال لعمليات إدارة امعرفة و  بر ا إدارة امعرفة و ا دعم تك

موعة من التوصيات. قائص وامعوقات و ي اأخر اقرحت  ت أهم ال  بي
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 تــــــــــــــــــــــمهيـــــــــــــــــــــــد:
ديثة ال يشهدهاالعام ثورة ي  ية ا ولولياتأحدثت التطورات التق ديثة  التك وااتصال على  لإعام ا

ياة و بوترة  وات القليلة اماضية ما أدى ا ظهور تغرات نوعية ي العديد من أوله ا  ة، حيثعاليمدى الس
اعي ا مهدت الطريق لعملية اانتقال من اجتمع  و قد أخيت هي الثورة ترك اثارها  امعلومات،تمع الص

 اصر بشك  غر مسبوق رما ونوعا .ااقتصادي و االتماعي و الثقاي و غرها على اجتمع امع
ولوليا امعلوماتران اأساس ي ثورة ااتصاات  وأله ة م بن العتاد  والرابط الييهو التاقي  وتك

يات  و على مدى نصف القرن العشرين و بداية االفية الثالثة ارتقت ااتصاات،ريا شبكات و الكمبيوتروالر
ولولياتهي  وعية صوب اأصغر و اأسرع  التك قات ال  سه  استخداما.و اارفأ و اأخال سلسلة من ال

هت الكثر من امؤسسات ي العام ا استثمار و  ديدة ي هيا السياق ا ولوليات ا على رأسها  والتك
ولوليا ااتصال ما توفر من سرعة ودقة  ربرة لودة متمي ة و قد ترلم هيا التب هجرة رمية   إنتالية عاليتن،تك

ية على  شاط ااقتصادي و االتماعي من الواقع الطبيعي الراهن ا شبكات تفاعلية رقمية مب ضخمة من ال
 امعاير امفتوحة رشبكة اانرنيت مثا.

ديثة ي ميع اجاات عموما و ي نشاط  و ولوليا ااتصال ا نتيجة التطور اهائ  اليي أحدثته تك
اول ي هيا الفص  تقدم أهم وسائلها و أثار  خصوصا،امؤسسات   استخدامها.و على هيا اأساس سوف 
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مبح وجيااماهية  ث اأول:ـا نو حديثة  تت  و ااتصال  إعام ا
ولولياتلقد فجرت  ديثة  التك وااتصال ثورة هائلة ي نظم ااتصال و امعلومات وسامت ي  لإعام ا

شاط اإنسا اجاات ااقتصادية و السياسة و غ حيث وحدت ااقتصاد و اجتمع ا  ،رها و ر  أوله ال
ميع امعلومات  ،رب ام يد من التقا ت سب   هاو ريا أحس ظيمها و اسرلاعها و  ي اذ تعد  ،و ت
ولوليات ديثة  التك ها ي حياة الشعوب و امؤسسات و الدول  لإعام ا و ااتصال ذات أمية بالغة ا غ ع

اول تعريف  ت ا س ولولياتو من ه ديثة  التك و ااتصال و نشأها و خصائصها و أميتها و وسائلها  لإعام ا
 و آثار استخدامها 

م وجياامفهوم  طلب اأول :ا نو حديثة  تت  و ااتصال  إعام ا
حديثة 1 وجيات ا نو ت  ااتصال إعام و (تعريف ا
رات امعارف  م »بأها: يعرفها امعجم اإعامي - امرارمة و امتاحة و اأدوات و الوسائ  امادية  وا

ها و اسرلاعها و نشرها و  تها و انتالها و  ي ظيمية امستخدمة ي ميع امعلومات و معا و اإدارية و الت
 1تبادها أي توصيلها ا اأفراد و اجتمعات"

ظ - يات و اأدوات و الوسائ  و ال موع التق ة تعرف بأها : "  م امختلفة ال يتم توظيفها معا
ظيمي و ال يتم  ماهري أو الشخصي أو الت امضمون أو احتوى اليي يراد توصيله من خال عملية ااتصال ا
اسبات االكرونية  من خاها مع امعلومات و البيانات امسموعة و امكتوبة أو امطبوعة و الرقمية من خال ا

اسب م عملية نشر هي امواد ااتصالية و الرسائ  م  ين هي  البيانات و امعلومات و اسرلاعها ي الوقت ام
 2و امضامن امسموعة امرئية او امطبوعة و نقلها من مكان ا اخر و تبادها بسرعة ميهلة "

ولولياتتعرفها معا فهيمي حيضرةبأها :"ميع أنواع - ي  و نق  و  ين امستخدمة ي تشغ التك
اسبات اآلية و وسائ  ااتصال و شبكات الربط و أله ة  ولوليا ا امعلومات ي شك  الكرو و تشم  تك

 3الفارس و غرها من امعدات ال تستخدم بشدة ي ااتصاات"

                                                           
ر حجاب،  1  166،ص2004،القاهرة، دار الفجر، المعجم اإعاميمد م
ة،  2 ولوجيا ااعام و ااتصال الحديثة في المؤسسة ااقتصادية "بريد الجزائر"بسعيدةموساوي خد ي   شهادة استخدام تك رج ل ، ميررة 

 45،ص2016-2015العلوم اإنسانية ، اماسر ل،م،د اتصال و عاقات عامة،لامعة د/مواي الطاهرسعيدة ، رلية
ب 3 مية"،"د/ بن بريكة  عبد الوهاب ،أ/بن الرري كي ولوجيا ااعام وااتصال في دفع عجلة الت لة الباحث العدد أثر تك ،07،2009-

 245رلية العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم التسير،بسكرة ،ص2010
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موعة من أله ة  بأها:رما تعرف - تها م اسرلاعها واأدوات " ال توفر عملية  ين امعلومات معا
 1استقباهم من و ا أي مكان ي العام أله ة ااتصاات امختلفة "وتوصيلها و 
ة واإنتاج وتبادل امعلومات و  ر »بأها: ك وتعرف ريل- ولوليات امتعلقة بعمليات امعا مع التك ال 

ااتبن  ية: امت  ثاثة   2، ااتصال والسمعي البصري"علوماتيةق
ولولي هو:و لع  أم  تعريف  ديثة أن تك ديثة  و ااتصال هي لإعام ا ا يات ا موعة الطرق و التق

ة امعلومات و  موعة األه ة ال تع معا امستخدمة بغرض تبسيط نشاط معن و رفع أدائه و هي تضم 
واسيب و الرا ق  االكرو السلكي و الاسلكي عر تداوها مث  ا فظ و ااسرلاع و ال مج و معدات ا

و مسموعا أو مرئيا و غايتها اأساسية تسهي  التواص  أمكتوبا  ءاسواوسائ  ااتصال بك  أشكاها و أنواعها 
ماعي عر الشبكات امغلقة و امفتوحة" ائي و ا 3الث

 

ولوجيات الحديثة  ةأهمي(2  و ااتصال : لإعام التك

دث باستمرار  قيق رفاهية اافراد و من بن التطورات ال  ولولي ي  لقد ساهم التطور العلمي و التك
ديثة  ولوليا ا و ااتصال و ما تبلغه من أمية من ناحية توفر خدمات ااتصال  لإعام تلك امتعلقة بتك
حيث لعلت من ،فراد و الوحدات ااقتصادية امعلومات الاكمة لأ يم و توفرمختلف أنواعها و خدمات التعل

هم بسهولة العام قرية صغرة يستطيع أفر  ، علومات ي أي وقت و ي أي مكان و تبادل ام ،ادها ااتصال فيما بي
ديثة  ولوليا ا صائص ال متاك ها هي اأ لإعام و تعود هي اأمية لتك خرة ما فيها و ااتصال ا ا

جم امعلومات  سبة  سبة لعدد اافراد امشاررن أو امتصلن أو بال اانتشار الواسع و سعة التحم  سواء بال
قولة رماا وع أها تتسم بسرعة اأ م دمات و تكمن أميتها فيمايليداء و سهولة ااستعمال و ت  :ا

                                                           
ولوجطويهري فاطمة، "1 "دراسة حالة شررة انتاج يا المعلومات و ااتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية أثر استخدام تك

صص تسويق ، لامعة وهران  ، رلية العلوم ااقتصادية التجارية و علوم 2الكهرباء بتيارت، ميررة للحصول على شهادة مالستر ي إدارة ااعمال 
  10،ص 2015-2014التسير،

ولوجيا ااتصال الحديثة في المؤسسة ااقتصادية الجزائرية" حورية بولعويدات،  2 دراسة ميدانية مؤسسة سونلغاك فرع تسير شبكة "استخدام تك
ة، رلية العلوم GRTGنق  الغاك بالشرق  طي توري قس ي  شهادة امالستر ي ااتصال و العاقات العامة ،لامعةم ة، ميررة مكملة ل طي قس

 23،ص2008-2007اإنسانية و االتماعية،
 10طويهري فاطمة، مرلع سابق  ، ص3



 

 

 

9 

  ة البيانات الكرونيا ميع ا أي مكان  ايصاهاوإمكانية سرعة معا اسب  الوقتوي ا ا ام
اذ القرارات 1.ا

 

  ديثة ولوليا ا ديث و تطوير إدارة ااعمال و تؤِدي   وااتصال دورلإعام تؤدي تك ربر ي 
وعة ي بيئات العم   اات العم  و نشاطات مت  .ا خلق أنواع لديدة من الوظائف و 

 قيق الرقاب  .ة الفعالة ي العمليات التشغيليةتساعد على 
 تلف اإدارات وات ااتصال اإداري بن   2؛تساعد على كيادة ق
  دث من تكرار  3؛واستخدام امعلوماتتقلي  اأخطاء ال 
  مية ال لديد للت رات الشابة ي هيا اجاللعم  و  وخلق فرصفتح  ل ااستفادة من ا

بية وت امية ي شيط ااستراد و لتشجيع ااستثمارات األ التصدير ما يساعد على دمج الدول ال
شيط السوق احلي  .ااقتصاد العامي و ت

  حلي للدول على امستوى العاميوفر احتوى اتعرفة عن دول العام امختلفة و امكيادة الوعي و. 
  افسةلعومة واتساع السوق اعة ااندماج ي السوق العامية و ت يد من سر  .وام
 هوض ااقتصاديتع  .تر وسيلة هامة لل
 افع اسراتيجية فام ولوليا امعلومات و ااتصاات م ظمة تستطيع قق ااستخدام اأمث  لتك

افسية  .مستدامة قيق مي ة ت
  ودة تجاتسن ا ديدة و خدمة العماء و تطوير ام  .ا
 

  ديثة رميات  4؛ات لإدارة بصورة مرتبة و بسرعة هائلة من امعلوميقدم الكمبيوتر و الوسائ  ا

ثاني : مطلب ا وجياانشأة  ا نو حديثة  تت  و ااتصال إعام ا
حديثة 1 وجيات ا نو ت  ااتصال إعام و (نشأة ا

                                                           
ولوجيا المعلومات و اقتصاد المعرفة مع اإشارة للمؤسسة الجزائرية،مد اه ام ، 1 ي  شهادة تسيير الموارد البشرية في ظل تك أطروحة مقدمة ل

صص تسيراموارد البشرية ،  -2015لامعة اي بكر بلقايد، رلية العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم التسير،الدرتورا ي علوم التسير 
 81-80،ص2016

ولوجيا المعلومات،عبد اه حسن مسلم، 2 ، عمان،دار امعت ،إدارة المعرفة و تك  127، ص 2015الطبعة اأو
ة،3 ولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية في المصاطكوسصري   213ص رف،دور تك

4
www.angelfire.com/al4/m5yemen/resarch-mortada.htm 
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ديثة  ولوليا ا  و ااتصال مجموعة من الثورات : لإعام مر تك

ثورة (1 ى :ا  اأو

ياة اانسان ال بدبدأت بظهور البشرية  أت بقدرته على التكلم والتخاطب ي العصور اأو 
تعد الرموك و اإشارات أو مراح  ااتصال و التفاهم بن اافراد واجتمعات و هي اللغة اأو و 

للتعام  و ااتصال و التفاهم و ال بدأت على شك  صور تدل على معان و مدلوات ملموسة ي 
ياة الي  ومية ا

ثانية :(2 ثورة ا  ا
ول ي تاريخ لأولىلاءت هي الثورة الثانية استكمال  من خال ظهور الكتابة ال رانت نقطة 

دودة التأثر على حياة اانسان لقلة عدد اأشخاص اليين  البشرية على الرغم من أها رانت ي البداية 
دما استطاع اانسان تدوين الرموك و اإشارات أو ما يعرف  يستطيعون الكتابة و القراءة و ال بدأت ع

ة امصورة أو الرم ية و مع مرور الوقت تطورت الوسائ  و امواد ال سهلت عملية رتابة مرحلة الكتاب
لود بأنواعها امختلفة رما م استخدام قوالب الشمع و الطن و  أمها اخراع الورق م الكتابة على ا

تلف العلوم. التأليفالفخار و ااخشاب للكتابة عليها و بالتا انتشر   ي 

ثورة (3 ثة : ا ثا  ا
لاءت الثورة الثالثة استكماا لظهورالكتابة  و مثلت بظهور الطباعة لتكون مثابة أعظم وسيلة 

ضارية بصورة عامة  ياة الثقافية و ا  اتصال عرفها اانسان أها أحدثت تطورات هائلة ي ا

رابعة (4 ثورة ا  :ا
صف اأول للقرن العشرين و بدأت هي الثورة ي هاية القرن الثامن عشر و ارتم  مو  ها ي ال

م اخراع الرق  ،تتمث  هي الثورة بظهور عدد ربر من وسائ  ااتصال ال بدأت بارتشاف الكهرباء
ق   اعة أول آلة هاتف ر الكاتب و التلغراف م التسجي  و بعدها اتصاات التلغراف الاسكلية م ص

 و و عر اهواء و اخراع التلف يون اميكانيكي. الصوت الكرونيا م اتصال مولات الرادي

خامسة: (5 ثورة ا  ا
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ااتصاات ال أولدت ليا حديثا من وسائ  ااتصال يعتمد على و هي ثورة امعلومات 
اطق العام ح  سدا ثورة اتصاات قربت بن م اعية  يات الرقمية و اأقمار الص اسب اآ و التق ا

 1أصفى قرية صغرة.

حديثة  خصائص (2 وجيا ا نو  و ااتصال  إعام ت
ديثة  ولوليا ا صائص التالية : لإعام تتمي  تك  و ااتصال با

ولولياتف :( تقليصالوقت1  ع  ر  اأمارن الكرونيا متجاورة  التك
 والتتيح وسائ  التخ ين ال تستوعب حجما هائا من امعلومات امخ نة تقليصالمكان: (2

 وسهولةالوصول اليها بسرعة  مكن
وار بننتيجة حدوث التفاع   :اآلةالمهام الفكرية مع  اقتسام (3 ظامالباحث  وا  وال
ديثة وتلك في الوقت معا:والسرعة قليلة الكلفة ( 4 ولوليا ا تجات تك هي وترة تطور م
 وااتصاللإعام 
اعي (5 ديثة  :الذكاءااصط ولوليا ا  وهو تطوير امعرفة  لإعام وااتصالاهم ما مي  تك

 تقوية فرص تدريب امستخدمن من ال  الشمولية و التحكم ي عملية اإنتاج 
ديثة  :ااتصالتدريب شبكات ( 6 ولوليا ا دة على تك موعة التجهي ات امست تولد 
علومات بن ي يد من تدفق ام وهيا ما ال  تشكي  شبكة ااتصال وااتصال منلإعام 
اعين امستعملي  2والص
ولولياتأي ان امستعم  هي :التفاعلية( 7 نفس  ومرس  يمكن أن يكون مستقب   التك

لق نوع من التفاع  بن  وهو ماي عملية ااتصال يستطيعون تبادل اأدوار  الوقت، فامشاررن يسمح 
 اأنشطة.
ة  :الجماهيرية( 8 مع ان الرسالة ااتصالية مكن ان تتوله ا فرد واحدا او ا ماعة معي
تج الرسالة ا مستهلكها  كم يدرلة  وهي أيضا يث تص  الرسالة مباشرة من م  نظام ااتصال 

                                                           
ال هال ام اهرة ، 1 ولوجيا ااتصال والمعلوماتم ،عمان،دار اميسرة ، تك  65ص51ه،ص 1435م/2014،الطبعةااو
ولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشريةع ي ة عبد الرمن العتيي،  2 ميدانية على اارادمية الدولية  "دراسة "أثر استخدام تك

 22-21،ص2010ااسرالية،
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ية :( 9 اسب للفرد امستخدم و الاتزام و تع  إمكانية ارسال الرسائ  و استقباها ي الوقت ام
ظام ي الوقت نفسه. ا تتطلب  من امشاررن ان يستخدموا ال
وي  الرسالة امسموعة ا مطبوعة او العكس ( قابلية التحويل10  : مكن 
ها ي  والتحرك:قابلية التحريك ( 11 اك وسائ  اتصالية رثرة مكن مستخدمها ااستفادة م ه

اء حررته مث  ا قالااتصال من أي مكان ا آخلر أث التليفون  ،تلفون السيارة أو الطائرة ،لتليفون ال
اك امدمج ي ساعة  د وكها عدد اليد،وه لهاك فيديو يوضع ي و  أوقيات،آلة لتصوير امست

يب  نقال م ود. السيارة،وحاسب ايوضع ي  ولهاك فارسميلي،ا
ويعة ررى من أله ة أخرى  :قابليةالتوصيل (12 مع إمكانية توصي  األه ة ااتصالية بت

ع  ظر عن الشررة الصانعة ها او البلد اليي م به الص  بغض ال
ظام وسائ  ااتصال حول العام وي داخ    ويع اانتشار:واانتشار الشيوع (13 هجي ل ام

 1ر  طبقة من طبقات اجتمع.
شط فيه هي هو احيالكونية:( 14 ولوليات ط اليي ت تأخي امعلومات مسارات  حيثالتك

اطق  ومعقدةتلفة  تلف م تشر عر  ظر و  العام،ت هي تسمح لرأس امال بأن يتدفق الكرونيا خاصة بال
ررها رأس امال امعلوماي اانتقال  فيسمح ها بتخطي عائق امكان و ا سهولة امعامات التجارية ال 

دود الدولية   عر ا
ديثة  :الامركزية( 15 ولوليا ا  وااتصال فاأنرنيتلإعام هي خاصية تسمح باستقالية تك

لهة ان تعط  اانرنيت على مستوى  أيفا مكن  ،مثا تتمتع باستمرارية عملها ي ر  اأحوال
 2العام بأرمله.
وأشكال ديها القدرة على التشك  ي صورة قوائم امعلومة ل : انوالسيولةالتمييع ( 16

 بيانيةورسوم وأصوات
ددة أو بثها على امشاع م يرغب ي استقباها 17  ( قابلية نقلها عر مسارات 
سخ 18  ( سهولة ال

                                                           
ان، 1 ع ولوجيا ااتصال الحديث،علي عبد الفتاح ر  64ص62،ص2014الطبعةالعربية،عمان، داراايام،تطورااعام وفق تك
 23ع ي ة عبد الرمن العتي، مرلع سابق ،ص 2
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عة( ح تصبح امعلومة سلعة  )اليرة( الوفرة ي حن أراد البعض أن يضعها ي قالب 19 امصط
ياؤها طلب، ومن موالخاضعة للعرض   1.وفقراؤها واباطرها وماسرها ولصوصهاظهر للمعلومات أغ

ث: ثا مطلب ا إعام ا حديثة  وجيا ا نو  وااتصالوسائل ت
تلغراف او 1 برقية:ا  ا

برقية:ت 1 .1 تلغراف أو ا  عريف ا

صوص الرقيات  إرساللقرن العشرين هو لهاك اتصاات استخدم ي هاية القرن التاسع عشر و أوائا- ال
بضات  بضات رهربائية و يرسلها عر اأساك ا آخر يطبع تلك ال روف ب 2يعتمد على ترمي  ا

 

و قد  ،هو أي نظام او لهاك يتيح نق  امعلومات عر مسافات من خال اإشارات امشفرة -
لإشارة ا التلغراف  ولكن مصطلح التلغراف يستخدم عادة ،استخدمت عدة أنظمة تلغرافية عر القرون

ق  امعلومات امطبوعة  الكهربائي اليي م تطوير ي القرن التاسع عشر حيث ران الوسيلة اأساسية ل
قولة عر ااساك او امولات الراديو مدة ا تق  عن مئة عام وقد اشتقت رلمة من اللغة اليونانية و  ،وام

 ال تع الكتابة عن بعد .

برقية:نشأة 2 .1 تلغراف أو ا  ا
ه ي عام  ما ران موريس ي طريق العودة ا مسك اقش مع عدة علماء حول العاقة 1832بي  ت

حيث قال  ،بن سرعة انتقال التيار الكهربائي امار عر السلك اموص  و طول ذلك السلك 
ارب  أحدهم بأن الكهرباء مر على الفور عر السلك اموص  مهما ران طوله و ذلك بااعتماد على 

قاش الشرارة اأو لظهور فكرة اخراع التلغراف الكهربائي لدى  العام فرانكلن وقد ران هيا ال
اخرع العام  الكهربائي التق اأمريكي صموي  مورس التلغراف اليي يعيد  1810ففي عام  ،3موريس

هي  خاصة 1827طباعة ااحرف و ي عام  اارسال عن طريق سلك رهربائي واحد اخرع اأما شتي
ا  اأمريكي صموي  اول تلغراف رهربائي يؤدي وظيفته فعا اما بطريقة قطع التيار عن طريق الكود  ،

دية مورس.  4امعروف باسم ا
                                                           

ولوجيا المعلومات على الدول العربيةااثار ااقتصادية و ااجتماعية إبراهيم ااخرس، 1 ،القاهرةايراك للطباعة لثورة ااتصاات و تك ،الطبعةاأو
شر و التوكيع ،   77،ص2008و ال

https://ar.wikipedia.org :2من موقع موسوعة ويكيبيديا 
Mowdoo3.com
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https://ar.wikipedia.org
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تلغراف ا3 .1  قديما:ستخدامات ا
اس من نق  الرسائ  عر مسافات طويلة من مكان ا آخر من خال  مكن التلغراف ال

رما ساعد عدة لهات حكومية و إعامية على نق  ااخبار باإضافة ا ربطه   ،الشبكات الكهربائية
د تأسيس ورالة 1846بن أمريكا و قارة أوروبا و قد اتضحت اأمية العملية للتلغراف أرثر ي عام  ع

تشرة ارسال الرسائ  اإخبارية  ، حيثاانباء  ،ا مكاتب الصحفاها استخدمت خطوط التلغراف ام
 1؛1848ومع نتائج اانتخابات اامريكية عام

برقيةإ4 .1  :رسال ا

تص، حيث يقوم هيا الفرد  دمة بوساطة فرد  يتم إرسال الرقيات ي معظم الباد امولودة ها هي ا
ة. ويستطيع الفرد أن ييهب إ مكتب الرق العام ويكتب رسالته على اهاتفبتبليغ الرسالة عن طريق  بطريقة معي

 بإعادة عرضوحدة موذج معن. م يتم تسجي  الرقيات ال م إرساها هاتفيًا بوساطة عام  متخصص، تقوم 
ددة لكي يتم إرسال  اسوب الرسالةالرسالة على الشاشة. م يقوم العام  بالضغط على مفاتيح  رلها إ ا

ائر إلكرونية. ومكن أن يتم إرسال الرسائ  من اليي يقوم بدور بإرسال الرسالة إ امكان امطلوب عر دو 
اسوبمكتب الرق أيضا إ  ، ويتم إرسال اآلة الكاتبةباستخدام طابعة بعادية )عن بعد(ذات مفاتيح تشبه ا

د وصول الرسالة إ امكان اآخر يتم إباغ مضمون الرسالة للشخص هاتفيا  الرسالة بوساطة هي امفاتيح. وع
 .أو يدا بيد

تلغراف:م5 .1  ونات ا
هاك التلغراي من ثاثة أل اء  يتكون ا

بضات الكهربائية ( أ بعث ال ه ت  .مفتاح التشغي  امرس  ، وم

بضات ( ب تق  خاله تلك ال  .خط أي سلك موص  ت

بضات إ شرط ونقط فوق شريط من الورق  ( ت  مستقب  تتحول فيه تلك ال

 

تشغيل : ( أ  مفتاح ا

                                                           

Mowdoo3.com1
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D8%AA%D8%A8%D8%A9
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ب على عام  التشغي  أن  ا  ياحظ أنه إذا هو كر يقوم عام  التلغراف بالضغط عليه فيقف  الدائرة وه
بضة الكهربية ال ائرة سوف تغلق لفرة قصرة لدا ً ، فمن الواضح أن الدعلى ال ر بسرعة ضغط ، وبالتا فإن ال

ط ستكون قصرة لداً . أما إذا اس تق  خال ا ، فإن تمر الضغط على ال ر لفرة أطول )ثاثة أضعاف تقريباً (ت
بضات ستكون أطول. تلك هي وظيفة مفتاح التشغي الدائرة سوف تغلق لفرة أطول ، بالتا  . ال

مستقبل :(ب  ا
رة.  يب إليه عارضة معدنية م ودة بسن  د سريان التيار  اطيس رهربائي وع يتكون امستقب  من مغ
يب خاها العارضة امعدنية ،  اطيس ، فإنه يعم  مدة قصرة ،  دما تص  نبضة قصرة إ هيا امغ وع
ته. وعلى العكس من  ط السن امثبت ي طرفها نقطة فوق شريط رفيع من الورق يتحرك من  خفض هي ، و فت
ط  اطيس الكهربائي أطول فإن العارضة امعدنية ، ومعها السن ،  بضة الواصلة إ امغ دما تكون ال ذلك ، فع

.شرطة
1 

هاتف: .2  ا

هاتف 1 .2  تعريف ا
اس، واهاتف مث  اهاتف من أهم وسائ   ااتصال الصوي ومن أقدمها وأرثرها انتشارا بن ال

ها أداة تلعب دورها ي اإنتالية والتسويق وإيصال  ماعات، ولك ليس أداة للتواص  بن اأفراد وا
د م اولة  اة اتصال غر مباشر بن الراس  وامستقب  ع ظر إليه رق دمات للكثر من امؤسسات، وي ا

اك عملية اات صال وقد تطور اهاتف ي حجمه وشكله وم ايا وإمكاناته عدة مرات، وأصبحت ه
شبكات هاتفية. من أحدث اابتكارات ي عام ااتصاات اهاتفية اهاتف الصوري أو اهاتف الفيديو 
اليي يستطيع نق  الصورة مع الصوت بسرعة هائلة، وهو م ود بياررة تؤهله  ن الصور واسرلاعها 

قال بشك  واسع ع تشر حاليا اهاتف ال الة ومشاهدها على الشاشة أو طباعتها على الورق وي د ا
تشرة لغرافيا بطريقتن أساسيتن: اس.ويستخدم اهاتف روسيلة اتصال باهواتف اأخرى ام  بن ال

 من امتحدث على اهاتف )أ( إ متحدث آخر على اهاتف )ب(؛ ااتصال المباشر: طريقة-1

ط اهاتفي مع وسيلة أخرى من وسائ   ااتصال غير المباشر: طريقة-2 وذلك عن طريق ربط ا
واسيب وغرها.  ااتصال ونق  امعلومات مث  التلكس وا

                                                           

1https://ar.wikipedia.org /wiki/تلغراف 
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 ن ما:ومكن لاتصال اهاتفي )امباشر وغر امباشر( أن يكون بشكلن أساسي
تشر ي ااتصال السلكي-1 طات مرر ية ت : عر اأساك اموصلة بن اهواتف امختلفة، وعر 

ة أو امؤسسة؛  امدي

الة إ ولود أساك، وعن طريق البث والتوصي  لأمواج اأرضية ااتصال الاسلكي-2 : دون ا
 أو ااتصاات الفضائية.

ق  الكم اك طريقتان تستخدمان ل  اهائ  من امعلومات بن اهواتف: وه
حاسية عالية التحمي ، أي القادرة طريقة استخدام الكابل :(1 اليي يضم عددا من اأساك ال

على نق  رميات هائلة من الرسائ  وامعلومات. تستخدم ريلك ي نق  امعلومات والصور 
اك الكاب  البحري اليي  واسيب وه  يربط بن الدول والقارات.والرامج التلف يونية بن ا

ق  امعلومات الصوتية أو  :الميكروويف أو الموجات الدقيقة(2 فهي وسيلة أخرى مهمة ل
غرافية امتباعدة. وهو نوع من ااتصاات الاسلكية اأرضية ال  اطق ا امكتوبة أو مرئية بن ام

اطق مرتفعة وعلى مسافة تقرب من  رلم بن ر  50تتم عن طريق هوائيات وأبراج توضع ي م
ه نق  هوائي وآخر. و  هاتفي، ومتاك بقلة تكلفته. إا انه يتعرض ي اأحوال  آاف خط 10مك

وية اماطرة للتشويش.  ا
ولوليا ااتصال، أخيت ااتصاات اهاتفية تتحول إ نظام  ومع التطورات ال تشهدها وسائ  وتك

هما مسافات. وهي ا  يئات لديد رقمي يعم  عن طريق ترمة مولات البث اإلكرو إ ل يئات تفص  بي
ائية، وهي  ة البياناتهي نتاج اأرقام الث وع من اأنظمة أرثر دقة وفعالية ، أصغر الوحدات ي معا ويعتر هيا ال

اسب مختلف أنواع ااتصاات   واأرثر مائمةومكن ااعتماد عليه أرثر من وسائ  ااتصال التقليدية، وهو م
واسيب. باإضافة إ أنه يع قولة.لاتصال مع ا سبة للصوت والصورة ام  1طي نوعية أفض  بال

يعرف ريلك على أنه: أداة اسلكية تعم  من خال شبكة من أبراج البث موكعة  -
ة م ترابط عر خطوط  اعية،او أقمار  ثابتةلتغطي مساحة معي مع تطور هي األه ة أصبحت  ص

اسوب احمول رد وسيلة اتصال صوي هي مث  ا  يسج  مثا  ،أرثر من 

                                                           
1  ، ولوجيا ااتصال و المعلوماتبكوش لطيفة، عيشوش عواطف، خلف م ة أو ، رلية العلوم ااقتصادية و علوم التسير، تك ،مدرسة درتورا س

مد خيضر، بسكرة،   18-17،ص2008-2007لامعة 
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كما...امواعيد و استقبال الريد الصوي و تصفح الشبكة و التصوير أصبحت اهواتف  ا
فضت تكلفة  افس مشغلي شبكات ااتصاات ا قالة احد وسائ  اإعان ريلك وبسبب ت ال
ائية اطق ال قالة ي ام  ،امكامات و تبادل البيانات لتسع فئات أرثر من اجتمع و توسعت اهواتف ال

1؛ليح    أله ة ااتصال الثابت ليا فقد ت ايد عدد مستخدمي هي األه ة باستمرار
 

نقال2 .2 هاتف ا  :تطور ا
ي  اأول قدم  ه وسيلة معلوماتية متمي  فا قال بثاثة أليال لعلت م قد مر اهاتف ال

ي  الثا و بفض  اعتماد  ،خدمة اتصال صوي بسيطة عر إشارة ماثلية غر رقمية ي حن ان ا
دمة الصوتية رخدمات  لإشارةنظاما رقميا  دمات امعلوماتية ا ا مكن من إضافة بعض ا

ي  الثالث و بفض  السرعة  ،الفارس و الريد االكرو و الرسائ  القصرة والواب و غرها  أما ا
ة مع األيال السابقة   العالية لدا ال يقدمها فقد فتح طريق لتقدم خدمات رانت غر مك

وي  امكتب أو مكان  رخدمات الفيديو و الوسائط امتعددة ذات الدقة العالية و فضا عن 
كية و متابعة تطورات البورصة  ق  ا حقيقة واقعة من خال إمكانية القيام بامعامات الب العم  امت

هاك امتحرك فضا عن إمكانية تصفح اانرنيت بسرعة تص  ضعف ما ،و اأسواق امالية عر ا
 شبكات اانرنيت السريعة ان تقدمه.مكن ل

هاتفم 3  .2  :ميزات ا
  طات اتصال أرضية هو نظام عامي لاتصاات يشم  الكرة اأرضية بأسرها معتمدا على 

ه. اعية بصرف امكان اليي يتم ااتصال م  وفضائية عاملة باأرقام الص

 .الية من الشبكات  لودة اتصال أفض  بكثر ما توفر األيال ا

  هي أفض  ما و ميغا بايت ي الثانية الواحدة  2.5سرعة عالية لدا ي نق  البيانات تص  ا
اكهم. الثابتةيتمتع به معظم مستخدمي الشبكة   ي م

  دمة مع نطاق واسع عملية  السابقة لهمتوافق بالكام  مع اأنظمة ع  عملية إدخاله ا ما 
ي  الثالث ما يتوافق وبروتورول اانرنيت خالية من امشار  والتعقيدات وتعم  تك ولوليا ا

لوية؛وهيا يع دمج اانرنيت ي اهواتف  2ا
 

                                                           
1
 https://ar.wikipedia.org/wiki/ 

ة، مرلع سابق،ص 2  71-70موساوي خد
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هاتفستخدامات ا4 .2  :ا
ارلية و امكن أي  ،لقد أصبح اهاتف ضرورة هامة ي إمام ااتصاات الداخلية و ا
ارية أو خدماتية ان تعم  دون استخدامه  اعية أو  ظمة سواء رانت ص و ان اهاتف وسيلة ،م
دل امباشر من خاله اقشة و ا د أنه يسه  ،اتصال مسموعة حيث يتبادل طرفا ااتصال ام رما 

ان على الراء رم إمامااتصاات بن اأطراف  معن أو اخبار عن  ااعمال العاللة أو ااطمئ
ظمة ة خاصة بام وات  ،مواعيد و ارتباطات أو استفسار عن معلومات معي و لقد ظهرت ي الس

ة تفظ بالرسالة ي ذاررة معي او ،اأخرة من اهواتف ال تستخدم ي امكاتب مث  تلك ال 
ة.  اهاتف ذو التسجي  اليي يرد على طالب امكامة و يعطيه معلومة معي

د أن ااتصاات اهاتفية مث  له أمية   إذاو  د عقد نظرنا ا عم  امدير  ربرة خاصة ع
واباغ أداء عمله  وااخبار والبيانات الاكمةديد امواعيد أو اباغ الرسائ  االتماعات و 

ما تساهم ي مة را معاونيه أو امتعاملن معه ل ءا ربر من ااتصاات العاا مرؤوسيه و تعليماه
اك ااعمال و  ظمة.ا تلف امهام ال تقوم ها إدارة ام  1ي أداء 

سلبيات:إيجابيات ا5 .2  وا

 اإيجابيات:1. 5 .2

  هد و  مالايوفر تكلفة ي ا
 وتوفر الوقت  تقصر امسافات 
  به إعطاء مواعيد و  التيرر ها بواسطة ام
 دمات االتماعية ماعات وارسال من خال التواص  بن اافراد  ا وا

اسبات  الرسائلوالصور خاصة  اافراح.و واأعياد ي ام
   امعين من تسجي  احاضرات خاصة اذا خدمة التسجي  حيث مكن الطلبة ا

ا  2؛لة ا إعادة شرحها أرثر من مرة رانت 
 3؛كيادة التواص  و ااتصال و تقريب امكان 

                                                           
مد امصري، 1 اشر،القرارات–المعلومات -اإدارة الحديثة ااتصااتد/ امد  درية ،ال  52،ص2000، اإسك
ة، مرلع سابق،ص 2  73-72موساوي خد
 282إبراهيم ااخرس،مرلع  سابق ،ص  3
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سلبيات:5.1 .2  ا
 سرعة العطب و العطالة. 
 امبالغ امالية امرتبة على الفاتورة الشهرية. 
  غاء فاتورة التصليح. 
 سوء ااستخدام. 
  التأثرات الصحية على اانسان 
 اء القيادة  ت ايد حوادث امرور نتيجة انشغال بعض السائقن دال أث  1؛باستخدام ا
 اصة ا يط باإنسان تلك ااخطار ا اليي يؤدي ا  باإشعاعاخطار البيئية ال 

 2؛سموم و املوثات ال
 

س .3 فا  ا
س:نشأة 1 .3 فا  ا

استمر اانسان ي  سعيه الدائب استحداث وسائ  ااتصال و تطويرها فبعد ارتشاف الكهرباء 
ة  ، اخرع  1873فكر العلماء ي ريفية تطويعها لتحقيق ااتصال و اختصار امسافة و ال من م س

ح العلماء أمثال صاموي  مورس اأمريكي و وليام روك من تطوير  الرق والتلغراف ي الو.م.أ حيث 
ظة  ع اول ها 1861عر عدة أميال و ي عام  ،ارسال الرسائ  بأسلوب رهربائي ي  ق  ص تف ل

الصوت و قد وارب اخراع اهاتف اخراع آخر استغ  شبكات خطوط اهاتف ال أصبحت تغطي 
در باين  ولوليا الفارس من ،معظم سطح الكرة اأرضية و هو اخراع الفارس من قب  ألكس اذ تعد تك

ارب مهمة حول موضوع ااستفادة من ولوليا ااتصاات أمية حيث اعدت عدت  خدمات  أرثر تك
ال امكتبات تلك التجربة ال أشرك فيها  اسوخ و ران ي  اء  13الفارسمي  أو ال تلف أ مكتبة ي 

و  1985خ1981حيث م ارسال اكيد من أربعة ااف وثيقة ما بن  1985بريطانيا و ذلك عام 
اات و قد  ط اليد ا دوريات و  وعت امواد امرسلة من ماحظات مكتوبة  ت أن غالبية ت تبي

ها رما تبن ان معدل بث الوثيقة الواحدة دال اأراضي الريطانية استغرق  %90ااتصاات أي  م
                                                           

ة،مرلع سابق، ص 1  73موساوي خد
 285إبراهيم ااخرس ، مرلع سابق،ص  2
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ولوليا الفارس دورا مهما ي نق  امعلومات و  ،ثاث دقائق و ثانيتن فقط  تائج ا ان لتك تشر ال
 1اهاتف .تبادها و مكن أن يكون الفارس بديا أق  تكلفة من التلكس و 

س مفهوم 2 .3 فا  :ا
هو عبارة عن طريقة أو نظام ارسال الصور و اأشياء امكتوبة باليد أو امطبوعة الكرونيا عن 
ق  اأشياء الثابتة و ليس امتحررة و يستخدم الفارس ي  اعية متاك ب طريق سلك او راديو او أقمار ص

طات اإذاعة ،ارسال ااخبار من ورالة اانباء ا أمارن الطباعة  و التلف يون و مكن  الصحف و 
اعية و خاصة العامية ال تصدر أرثر من  ااستفادة من الفارس ي طباعة الصحف عر اأقمار الص

 فالفارس يوفر تبادل الوثائق سلكيا و اسلكيا ي غضون دقائق . ،طبعة ي أرثر من مكان ي العام 
ظو  ة عر م هاك السلكي بارسال وثيقة معي و هو نوع من الريد  ،ميةاهاتف حيث يسمح هيا ا

اصة بامرس  تصدرها العن الضوئية و تؤرد خيطا  ،االكرو  اسوخ ا د ادخال الوثيقة ي آلة ال و ع
د بلوغها تطبع الوثيقة نفسها  ع  اآلة امستقبلية ع بضات الكهربائية ال  فيمكن للطرفن من  ،من ال

اقشة  دة و رثرا ما تتضمن آات الفارس آلة إلابة.و طبعها خال دقيقة واح A4م

ا واحد ايعتمد على بروتورول و  - الفارس ببساطة هو عبارة عن ارسال بيانات با
ق  خال ارسال الفارس و للوهلة اأو  ايستخدم تصحيح اأخطاء و قد تبدو امعلومات ال ت

 بسيطة لدا 

س 3 .3 فا  :مراحل اتصال ا

مسة   التالية:مر رافة ااتصاات الفارس بامراح  ا
لبدء اتصال فعلي v/21الفارس امرس  يستخدم بروتورول الفارس القياسي  ( ااتصال:1

 ثانية.بت /  300مع الفارس امستقب  بسرعة 
فس التمرين:( التجزئة و 2 طة الفارس 300سرعة اارسال البالغة  ب بت/ثانية تقوم 
د HDLCعث اطار إشارة )امرس (يب و ال تع إشارة التحكم بااتصال على مستوى عال ع

 بعث البيانات ا الفارس امستقب  .

                                                           
ة، مرلع سابق ، 1  75ص  موساوي خد
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ا واحد  ( اانتقال باتجا واحد :3 و ،ترس  احطة امرسلة البيانات للمحطة امستقبلة با
 انتقال بالروتورول ) دون تصحيح اأخطاء(

طوة  : تتفاوضأخرىالتفاوض قبل ارسال صفحة ( 4  2احطتان بالطريقة اموضحة ي ا
ط اهاتفي ماكالت على   عليه  ما هومعرفة اذا رانت حالة ا

د هاية نق  البيانات ) ااتصال:قطع ( 5 ط  ر   امعلومات( تقطعع من احطتن اتصاهما 
 1؛هاتف 

 :الفاكسخصائص 4 .3
  تاج ا خرة او ف متخصصأله ة الفارس سهلة  ااستخدام و ا

لافراد شراؤ   رخيص الثمن و مك
  فس السرعة و الدقة و التكلفة  .من الصعب ارسال الوثائق أخرى عر الفارس ب
  مكن ارسال الرسائ  و الوثائق ا عدة لهات ي نفس الوقت. 
   تاج ا متطلبات رثرة و خطوط اهاتف متوفرة ي ر  2؛مكانا 

حاسبات  .4  ا

حاسبات:1 .4  تعريف ا
اسوب هو:" وسيلة لتجهي  البيانات مع أنه يستلم بيانات رمدخات  ه ها يا صورة معلومات   و

ها،أي انه مصمم على أساس احتواء قدر ربر من بيانات داخله  رمخرلات، سابية  و ي اك العمليات ا م إ
طقية متعلقة  والراء مقارناتعليها   معدل سرعة ربرة". وذلك رلهبامعلومات امطلوبة  ها،وأخرا اامدادم

مع بن عدة مهام: بتخ ين اسرلاع و ارسال و استقبال ي ان واحد  االة»بأنه: أيضا ويعرف  ال 
اك البيا اسوب تقوم أساسا بإ ولوليا ا ة بالصورة و الصوت اذا اريد ذلك" و عليه فان تك سابية و معا نات ا

 3م إخرالها ي شك  صورة او صوت او معا" ،امعلومات
ها و  لهاك»أيضا: و يعرف تها و  ي اءا على اسرلاعها،الكرو قادر على استقبال البيانات و معا ب

ة "  تعليمات مكتوبة بإحدى لغات الر

                                                           
ولوجياالمعلوماتد/ عاء عبد الركاق السامي،1 اهج ،تك ،عمان ،دار ام  223و ص220،ص2010،الطبعةاأو
ة،مرلعسابق،ص  2  76موساوي خد
 90حورية بولعويدات،مرلع سابق ،ص  3
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ونات 2 .4 حاسبات :م  ا
اسبات كون تت  من:ا

ونات  1 .2 .4  :hardwareماديةم

هي عبارة عن القطع امعدنية و الباستيكية و املحقات ال مكن مسها و مشاهدها ي لهاك  
، اسب  stockage،وحدة التخ ين الداخليةunitè centralوهي :وحدة التشغي  1ا

uniteinterieur سابية تائج امستخرلة من unite de calcule،الوحدة ا ،م وحدات لرصد ال
اسوب ، و يضاف ا ذلك وحدة unite d’in put،وحدة التغيية بامعلوماتunite out putا

ارلية ، و تكون اما ي شك  أسطوانات أو اشرطة unite de stockage exterieurالتخ ين ا
اطيسية و تعرف ي ة دائرية الشك  لتخ ين البيانات مغطاة غالبا مادة مغ طة ،و اأسطوانة هي شر  مغ

اطيسي الة ب "القرص امغ  diskdur."2هي ا

ونات برمجية 2.2 .4  :softwareم

طقيةهي ميع امكو -  .نات امادية و الدوائر ام
اسب اليي يؤدي - تائج امطلوبة من ا موعة من التعليمات وااوامر ال تستخدم للحصول على ال هي 

و هيا الرنامج  ،program computer softيسمىعمله وفقا لقائمة من التعليمات امعدة ي برنامج 
 3مكن تغير ي أي وقت.

حاسب :3 .4  مراحل تطور ا
ية و بيلك م اسب قف ة واحدة و اما على فرات كم دث تفوق أله ة ا  تطور عر مراح  نيررها  م 

 :رمايلي

جيل اأول : (1  1959-1951ا
هاك  اسبات االكرونية  ي  اأول من ا ة  UNTVAبدأ ا اول لهاك يستخدم  وران ،1951س

ت شررة 1953ي اأغراض العامة و ي عام  و اليي يتكون من IBM 701عن أول انتاج ها  IBMأعل
 آاف الصمامات االكرونية 

                                                           
ال هال ام اهرة، مرلع سابق،ص  1  104و ص 102م
 90حورية بولعويدات، مرلع سابق،ص 2
ا هال ام 3  114 اهرة، مرلع سابق، ص م
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ثاني : (2 جيل ا  1965-1959ا
ي  ي ي  ا اأمثلة على امفرغ، ومنالصمام  استخدام الران سيتور   هيا ا لثا  أله ة ا

IBM1401 

ث :  (3 ثا جيا  1972-1965ا
ي  الثالث ،intergratedcercuitsظهرت الظواهر امتكاملة   IBM360ي هيا ا

رابع : (4 جيل ا  1980-1972ا

اسب اآ من طراك  1972ظهر ي عام     burroughs7000وريلك  IBM370ا

خامس : من  (5 جيا ى يومنا هذا  1980ا  ا
اسب اآ الصغر لدا و اليي مكن أن يقوم بأعمال ربرة 1980ي عام   personalظهر لهاك ا

computer  اسب الكبر لدا ي الطاقة و مث  ذلك  UNIVAC 1100 IBMو ريلك ظهر ا

4331.1 

حاسب  4 .4 يخصائص ا  :اآ
 :اسب ومقصود هي خاصية أساسية  السرعة  ها هو ال من اليي تستغرقه أية عملية داخ  ا
 :اصية اأو فالسرعة دون دقة  وهي الدقة اصية امرتبطة با ها  ا لدوىا  م
  ية:الطاقة اسبات بطاقة هائلة لتخ ين  التخزي اسب ان  ن  البيانات حيثمتاك ا يستطيع ا

 ماين الوحدات من البيانات 
 :ديثة أها متاك بامرونة  احدى خواص المرونة اسبات ا ة  وهيا يعا ال معا  2البيانات.ي 

مطلب  رابع:ا وجيا آثار ا نو حديثةاستخدام ت  ااتصالإعام و  ت ا
 اإيجابية:اآثار  .1

شاط  وامعلومات آثارالثورة ااتصاات  اب ال ابية ملموسة بفع  ما أحدثته من تغير أها أفادت باإ إ
مية بدون  ،اإنسا ي ش قطاعات اجتمع ولوليا امعلومات اتصاات، وا اتصااتفا ت  ،ي غياب تك
ابية هي الثورة متعددة   مث :فاآثار اإ

                                                           
 106-104عاء عبد الركاق السامي،مرلع سابق ،ص 1
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  امية.فتح اأسواق أمام تدفق سلع وخدمات الدول امتقدمة  وال
  صر ال من بواسطة سهولة  وضغطت علىوي  العام ا قرية صغرة بعد أن قربت امسافات ع

 .ااتصال
  بية  .أدت ا كيادة القدرات التصديريةومن مكيادة حجم ااستثمارات األ
  اعي ودة يسن اأداء الوظيفي ي قطاع اإنتاج الص  دمات قطاع ا وال راعي وكيادة القدرةوا
  اعة امعتمدة على الروبوت رمشكات روتن العم   وكيادة الكفاءةوخاصة يب اهدر الص

 ومل  التكرار
  اذ القرارإمكانية التخطيط دمية  وا من خال التحكم اأرثر رفاءة لش أنواع العمليات ا

 واإنتالية.
 وسرعة ما يؤدي ا تقلي  التكاليف كن استخدام هي الثورة ي التجارة االكرونية عن بعد م

 .العمليات إمام
  ومتوفرة.امعلومات متاحة للجميع تكون هيهان 
  فاض أسعارهاقلة التكاليف  .وا
 ضاري و الثقايكيادة التواص  امع  1؛ري و ااتصال ا

سلبية:اآثار  .2  ا

   اس سواء داخ الدولة الواحدة أو بن الدول استمرار ولود التفاوت االتماعي و امعري بن ال
ياء  ا نسمع بفقراء وأغ و ولود فئات امهمشن اامين من عام ثورة امعلومات، فقد أصبح

 امعلومات ي عصر امعلومات.
  ولوليا امعلوماتفي حياة البشر ما يسمى بالواقع تفعن  اافراضي يسمحأدخلت تك للم

قائق  ية.وامستثمرين هي الثورة ان يتاعبوا مع ا  التار
  لوس لساعات طويلة تأثر شبكة اانرنيت على اأطفال ونشأهم ب  وعلى الكبار أيضا فا

والكم موقع آخر بعيدا عن العام الواقعي اليي يعيشون فيه  واانتقال منامام شبكة اانرنيت 
صلون عليها يفرك ضغوطا نفسية وعصبية من امعلو  اهائ   عليه.مات ال 
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  ظيمات،خرق حرمة اأشخاص اصة هم ومعرفة أدق  والت عن طريق الدخول ي ملفاهم ا
اصة،التفاصي  عن حياهم  هي ااخراقات قد تقال ي بعض اأحيان ح الرؤساء  ا
 والشخصيات الباركة.

 ها نوع لديد  واجتمعات،ن القومي للدول يرى فيها البعض أها هديدا لأم فضا عن تدشي
روب هي حروب امعلوماتية، حيث  رائم ووهي لرائم امعلوماتية . ظهر نوعمن ا  لديد من ا

   ولوليات ها آثار سلبية على صحة اأفراد شرها هي التك اطيسية ال ت ان امولات الكهرومغ
اتج عن  قالة رمرض ااعصاب و السرطان ال ب أن تاكم عملية ....اهواتف ال ا  ليا 
 استخدامها مع فرات رياضية و صحية .

  سخ اشر اذ ت داد عمليات ال  والتقليد.مسالة حقوق امؤلف وال
 ارة اساعدت على انتش شاطات السلبية مث   سواستدراج اأطفالمخدرات ار ال ارة ا ا  و

س  رمة.عام ا  وا
  قق شيئا ييرر لدعم الدمقراطية على اأق  ح اان فبالرغم من الوعود ان ثورة امعلومات م 

قق الفورية والتفاعلية  ماهرية من خال وسائ  االكرونية ال  بدعم عمليات امشاررة ا
 1عن االتماعات االكرونية من خال شبكات ااتصال. والتحاورية وما يقال
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مبحث  ثاني:ا إعام  وااتصالا حديثة  ات ا  أنواع شب

ية فبإمكانك اليوم أن ترس  رسالة مكونة من   ا الشخصية و امه غدت الشبكات ل ءا أساسيا ي حيات
موعة من اأشخاص ي أي مكان دفعة واحدة و ي دقائق معدودة  و  ،عدة صفحات و صور وأصوات ا 

وك امعلومات و الشررات وامكتبات العامية  أصبح من اممكن أن تتص  من حاسوب م لك أو مقر عملك بب
رما أصبح متاحا اآن عقد امؤمرات الدولية و ندوات تفاعلية أطراف   ،للحصول على امعلومات ال همك

ديثة  ،متباعدة عر شبكات اانرنيت ولوليا ا ا دون ااندماج بن تك و  لإعام و ر  ذلك م يكن مك
اسبات  ولوليا ا  ااتصال و تك

اول التعرف على أنواع هي الشبكات و أميتها   و عليه سوف 
 

مطلب   اانترنيت اأول:ا
 تعريف اأنترنيت .1

ية و ال netال تع بن و رلمة  interلغة : يتكون اسم أنرنيت من هي شبكة أي : الشبكة البي
حيث تتكون اانرنيت من عدد ربر من شبكات  ،أخرى : شبكة الشبكاتتع ترابط بن الشبكات و بعبارة 

اء رثرة من العام اثرة ي أ اسب امرابطة و امت كم ترابط تلك األه ة بروتورول موحد يسمى بروتورول  ،ا و 
 . TCP/IPتراس  اانرنيت 

اسوبية يص  مابن - حواسيب حول العام بروتورول موحد تعرف اانرنيت بأها : "نظام من الشبكات ا
اصة و العامة ي امؤسسات اارادمية و  ،هو بروتورول انرنيت و يربط اانرنيت ما بن ماين الشبكات ا

كومية و مؤسسات ااعمال."  1ا
ها لتشك  بيلك شبكة عامية أرر".- ميع لشبكات متصلة فيما بي  2رما تعرف بأها :" 
اسوبية و مكن  - موعة من الشبكات ا موعة من  تعريفها أيضا بأها :"شبكة عماقة مكونة من 

3امرتبطة على نطاق عامي".
 

 :اأنترنيت نشأة .2

                                                           
ال هال ام اهرة، مرلع سابق، ص   1  281-280م
 33ع ي ة عبد الرمن العتي،مرلع سابق، ص  2
 102غسان قاسم داود الامي، امرة شكرو البياي، مرلع سابق ، ص  3



 

 

 

27 

يات القرن العشرين  رب الباردة  وذلك خالظهرت فكرة شبكة اانرنيت ي ستي  وسباق التسلحفرة ا
اد السوفياي  فقد بدأت وكارة الدفاع اامريكية مشروع  وبصفة أساسية،أ.م والو.العسكري بن ر  من اا

روف ARPANETت اسم 1969اانرنيت ي عام   اأو من: ومث  ا
ADVANCED RESEARCH PROJECT AGENCY NET 

WORKم ربط أربعة أله ة رمبيوتر وضعت ي أمارن متباعدة لدا عن بعضها معا رما استمر  حيثما
ي تطوير هيا امشروع ح م تبادل امعلومات بن هي االه ة عن طريق خطوط التليفون ي عام العم  
هم 1972 اث و اأفكار فيما بي م حاول اارادميون ااستفادة بعد ذلك من إمكانيات اانرنيت لتبادل اأ

عاما معروفة و مستخدمة من  و بالتا فقد ظلت شبكة اانرنيت ما يقارب من عشرين ،عر هي الشبكة 
اسبات  ،اأرادميةثاث فئات أساسية أوها امؤسسة العسكرية اامريكية و ثانيها امرار   م هواة استعمال ا

 اآلية .
ارية ي - اعية أو  ظمات الكرى سواء رانت ص  مانياتم انتشرت اانرنيت عر العام و استخدمته ام

يات  القرن ال تشر ي الكثر من دول العام.،عشرين و تسعي  م أصبحت اآن ت
 ،و أصبحت تستخدم على نطاق واسع خاصة بن رلال ااعمال  اأنرنيتو هكيا تطورت شبكة -

ا للمعلومات ولود مشكلة لاتصاات تكون  باأنرنيتو يقصد  ،ث مكن اعتبارها اان طريق عريضا و أم
يث مكن اعتبار  مثابة اام ال تربط ميع ر  هي أله ة و شبكات الكمبيوتر ي العام مع بعضها البعض 

 1اله ة و رأها لهاك واحد.ا

 :مواصفات اأنترنيت .3
  ريلو بث ي الثانية و خطوط ميكرو 64يولد ربط اتصال بن خطوط نقاط ااتصال بسرعة

 الكابات.ا  باإضافةويف و خطوط اتصال صوتية 
  تطابق امواصفات ال تقوم ها الشبكة هع رافة امواصفات الدوليةCCITT 1984لعام. 
 .مكن استخدام الشبكة مع رافة نظام الروتوروات العامية 
 2؛ مكن استخدام الشبكة مع شبكات ااتصال احلية 

 : اأنترنيت خصائص .4
                                                           

ظرية و التطبيق، فتحي امد دياب عواد،  1  218-216، ص 2013الطبعة اأو ،عمان، دار الصفاء، إدارة ااعمال الحديثةبين ال
 101-100إبراهيم ااخرس، مرلع سابق، ص  2
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 .سهولة الدخول اليها 
 دام و التشغي سهولة ااستخ. 
  سوق العامي بعد ترالع ااشرارياقتصاديات التسير. 
 قلة التكاليف نظرا انعدام حررة اافراد. 
  اماضي.اكدياد و سرعة إيقاع حررة ااعمال نظرا لتعقيداها داخ  رافة مؤسسات ااعمال ي 
 دمات امختلفة  .سن ا

 :وسلبيات اأنترنيتإيجابيات  .5

 :اإيجابيات 1 .5
ظمات و اافراد اليين يستخدموهاقق شبكة اانرنيت  وتتمث   ،ي عصر العومة العديد من الفوائد للم

 فيما يلي :
 صول عليها  .سرعة انتشار امعلومات و سهولة ا
 سرية تبادل امعلومات. 
  دات و  اأفكار.تبادل امست
  والتسليةاللهو. 
  واأحاديث عقدامؤمرات.تبادل امشاورات 
  التسويقالراء عمليات. 

سلبيات:  2 .5  ا
  الواقع االتماعي واإفات منيكون وسيلة للتهرب. 
  ع الفرد من تغير ذاته  والتوسيع العامي.التقليص احلي  ويؤدي ام
  اإدمان على اانرنيت. 
  قلة الكام والرود. 
  وم وم و قلة ال  .اضطرابات نظام ال
 1؛ترالع الصحة العامة و مظاهر اإرهاق
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 خدمات اأنترنيت .6
 digitalهي البيع والشراء باستخدام الوسائط االكرونية الرقمية التجارة االكترونية:( 1

media
1 

قق وسيلة  شيوعاحيثاالكرو أرثر تطبيقات انرنيت  يعتر الريدالبريد االكتروني:(2 انه 
 ،م ارسال رسالة ا أي مستخدم أخر أو عدة آاف من امستخدمن الفارسوسواءلاتصال اق  تكلفة من 

باإضافة ا إمكانية ارسال الرسائ  ي أي وقت ي  فقطهيافا يدفع امرس  سوى تكلفة الربط بالشبكة 
2ساعة.24اليوم على مدار 

 

يق ت ويد لهاك اتاحت شبكة اانرنيت خدمة ااتصاات اهاتفية الدولية عن طر تلفون اانترنيت:(3
وبعض امكونات غر الصلبة  ،وميكروفونمث  رارت صوت hardwareالكمبيوتر ببعض امكونات الصلبة 

اصة بااتصال التليفو على اانرنيت  وهي الرامج  وتتيح هي ،phone software internetا
دمة ال انتشرت بشك  ربر لدى مستخدمي اانرنيت استخدام الشبكة ي ااتصاات التليفونية الدولية  ا

 3.او بتكلفة أق  رثرا عن تكلفة ااتصال التليفو العادي ،باجان
اسوب امتصلة بروتوكول نقل الملفات:(4 ق  و تبادل املفات بن أله ة ا أسلوب او برنامج ل
دات وثائق و برامج و صور و أصوات و بالشبك اكن امعلومات امتوافرة بشك  مست اك العديد من  ة و ه

دمة ومن دون رلمة امرور او اجمعة بكلمة امرور  4. ال مكن استحضارها ا لهاك امستخدم عر هي ا
 إرسالوسيلة  الروتورولوهويرشدك ا املف امطلوب و مكان حفظه ي  هو نظامالفهرسة:نظام (5

الة ا ارساها بالريد العادي أو  و استام املفات بن أله ة الكمبيوتر عن طريق اانرنيت دون ا
 5.ما يقلص و بشك  ملحوظ فواتر التلفونات ،الفارس
سامون هي عبارة عن لوحات إعامية الكرونية عامية يص  اليها امشررون و ي مجموعة ااخبار:(6

رية الرأي و  ون و غرها و بعضها يسمح للمشرك  شر فيها من موضوعات همهم و تشم  أيضا الف ما ي
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شور و بعضها يوكع على شك  نشرة للمشررن بالريد االكرو و تستخدم عن طريق  التعليق على ام
كبوتية  ،Browserالتصفح  1 مثwebالشبكة الع

http// :groups .yahoo.com 
7)Telnetاوين الكمبيوتر امتاحة للعامة و  استكشافخال هيا التطبيق مكن للمستخدم  : من ع

ه التعام  مع قاعدة البيانات امولودة ها ت اأسلوب الشائع لربط امستخدمن مع نظم  ،ال مك و يعتر التل
اسوب امسموح بالتعام  معها أو امولودة على نفس شبكة اانرنيت ت غالبا بواسطة  ،ا وتستخدم التل

 2العاملن بامكتبات.
انية تسمح لك بالسؤال عن  معظم : البحثخدمة التقصي او (8 حاسبات اانرنيت تقدم خدمة 
دمة تسمى خدمة البحث ،امعلومات  3.و هي ا

 

ظمات باإضافة ا  سامت والتأثير علىالتسويق:دراسة السوق (9 اانرنيت ي كيادة كبائن ام
ديثة و وريا دراسة أوضاع ام ،اأسعار دراسةوغرهم والبائعن واموكعن اموردين  افسن ي ظ  اأسواق ا

 اليها.غرها من نوعيات امعلومات احتاج 

ن إمكانية عقد امؤمرات عن  : هيالمفتوحةخدمات المؤتمرات (10 خال نق   بعد، منعبارة ع
4اانرنيت ا ر  أعضاء امؤمر ي الوقت نفسه والصوت عرالصورة 

 

اصة، هيعن امواضيع العامة  بعدالبحثعن  ذلك: التعلمإضافة ا - مثابة مكتبة ها رافة  وا
اد فرصالكتب   اإعانات.عم  من خال قراءة بعض  وإ

مطلب  ثاني:ا  اأنترانتا
 اأنترانت:تعريف  .1

يات اانرنيت  اأنرانتتطلق تسمية  الشبكة الداخلية  والويب يعلى التطبيق العلمي استخدام تق
سن للمؤسسة بغية رفع رفاءة العم  اإداري  يات  وااستفادة منوامعلومات شارك اموارد ت آلياتو تق

وس ع العكس  اأنرانتمن  ومكن الولوجبة امشررة ا ار للحفاظ  ويطلقا اانرنيت مع م عليه لدار ال
 5.تاأنرانعلى سرية امعلومات امولودة ي شبكة 
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لية خاصة بامؤسسة  بأها: شبكةأيضا  وتعرف قواعد التيتب عليها  وبروتورول وتعم  معلوماتية 
هم و الوصول ا امعلومات  TCP/IPاانرنيت خصوصا  لتمكن اافراد داخ  امؤسسة ااتصال فيما بي

 بطريقة أسرع و أرثر رفاءة و أق  تكلفة 
لية+بروتوروات اأنرانت  1=شبكة 

يات  بأها: شبكةرما تعرف أيضا - كبوتية و السطح البي اليي اأنرانتلية تعتمد تق و الشبكة الع
سن آليات ااستغال امشرك للموارد و امعلومات واسيب اميكروية و يهدف استخدامها ا   ،تتمي  به ا

ية و الرفع من رفاءة العم  اليي مي  ام  2ؤسسة أو الشررة امع

 أنواع اأنترانت:  .2
قسم شبكة  غراي ا قسمن : الشبكة احلية والشبكة الواسعة  اأنرانتت  من حيث اامتداد ا

دسي االكرونات و الكهرباء بأها نظام اتصال  :LANالشبكة المحلية : (1 يعرفها معهد مه
لبيانات يسمح لعدد من األه ة امستقبلة بااتصال ر  مع ااخر ي حي  معتدل من خال 

 فرات اتصالية ف يائية و معدل مرور معتدل للبيانات . 

ة و  األه ة ام ودة فالشبكة احلية هي شبكة داخلية تسمح جموعة من امتصلة فيما برامج معي
ها بكواب  ااتصال ي  رلم م ودة موكع واحد للملفات 10قطر  ا يتعدىحي  لغراي صغر  إطاربي

قسم بدورها طية،الشبكة احلية  اشكال:ا ثاثة  وت جمية  ا لقيةال  3وا
ها  الخطية:الشبكة المحلية  مع  ن املفات عن طريق راب  على  وذلكتص  احطات فيما بي

 .امتداد تلك احطات
ها بكاب  واحد و وامخ ن تتص  ميع احطات  الحلقية:الشبكة المحلية   لكن بشك فيما بي

 حلقي.
جميةالشبكة المحلية  من خاله الكواب  امتصلة باحطات وتتفق  ن املفات  : يتوسطال

 ميا.لتكون شكا 
 

                                                           
ولوجيا المعلومات و ااتصال كمدخل ادارة المعرفةالطيب داودي، م ة بعلي،  1 اء تك اية ، ص ، دراسة حالة مؤسسة مي  7ع
 36ع ي ة عبد الرمن العتي، مرلع سابق، ص  2
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 الشبكة المحلية الحلقية

 2محطة عمل  1محطة عمل

ملفات  خادم ا

 1محطة عمل  3محطة عمل 

 4محطة عمل  2محطة عمل 

ملفات  خادم ا

 2محطة عمل  1محطة عمل

 3محطة عمل 

ملفات  خادم ا

 الشبكة المحلية الخطية 

جمية   الشبكة المحلية ال
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ان الشبكة الواسعة هي نفسها احلية مع ولود اختافن لوهرين اأول هو  الشبكة الواسعة : (2
ا بعشرات امئات او آاف الكيلومرات ، وهيا ما يرتب عليه  امسافة ال قد تكون ه
قاط مرر ية ي  ظيم عملية ااتصال ر ااختاف الثا و هو ولود أله ة خاصة تقوم مهمة ت

1الشبكات الواسعة . 
 

I  طات عم : 
Hاموكعات: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 : يمثل الشبكة الواسعة(2-1)الشكل +
 
 
 

ة  .3 تي تقدمها شب خدمات ا  : اأنترانتا
                                                           

 99مد اه ام ، مرلع سابق، ص  1

H4 
I3 

I2 I4I 

I1 

H8 H7 H6 

H5 

H2 H1 

H3 

 الشكل )1-1(: يمثل أنواع الشبكات المحلية 
ولوجيا ااتصال الحديثة في المؤسسة ااقتصادية الجزائرية" دراسة  المصدر: حورية بولعويدات، "استخدام تك

يل شهادة GRTGميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع تسيير شبكة نقل الغاز بالشرق  ة، مذكرة مكملة ل طي قس
ة، كلية العلوم اإنسانية و ااجتماعية،العامة، جامعةالماجستير في ااتصال و العاقات  طي توري قس -2007م

100-99،ص2008

ولوجيا ااتصال الحديثة في المؤسسة ااقتصادية الجزائرية"  المصدر: حورية بولعويدات، "استخدام تك
يل GRTGدراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع تسيير شبكة نقل الغاز بالشرق  ة، مذكرة مكملة ل طي قس

ة، كلية العلوم اإنسانية و  طي توري قس شهادة الماجستير في ااتصال و العاقات العامة ،جامعةم
 110،ص 2008-2007ااجتماعية،
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ها الريد االكرو اأنرانتتقدم شبكة  دمات م وار الفوري )ي  ،موعة من ا خدمة ا
قيقي(  خدمة مؤمرات الفيديو. ،خدمة نق  ااخبار،الوقت ا

ة اأنترانت:  فوائد شب
  ادم  التكاليف:تخفيض ي لشبكة اانرانيت على تقلي   serveurيعم  لهاك ا

الة ا نسخ متعددة من الرامج و قواعد البيانات  ان هيكلية   data basesا
ية بت ي  املفات أو التطبيقات  اانرنيت واانرانيت متطابقة ماما و تسمح هي الب

تصر ااعمال الورقية امكلفة ،بك  يسر   ما 
  ظمة و على تقل يعم  الوقت:اختصار اصر ام يص الوقت الضائع ي ااتصال بن ع

 دقة ااتصال و عدم تكرار 
  ظام الرقمي ما توفر  اأنرانتيعدالجودة: ضمان ودة ي ال احدى دعامات ضمان ا

ودة   من دقة عملية التحكم با
  تلفة إمكانية الربط بن أله ة الكمبيوتر من عوام   : لأنرانتالمرونةااستقالية و

فاذ ا موارد امعلوماتpcو الكمبيوترات الشخصية appleمث   فرد ي إمكانية ال اذ ،ت
صة العم  ال يعم  فيها. ظر عن م ادم بغض ال تويات ا هم من الولوج ا   1مك

مطلب  ث: ا ثا سترانت:ا  اإ
سترانت: .1 ة اإ  تعريف شب

اري تسمح للمؤسسات بااتصال فيما  هي شبكة معلوماتية ها ي معظم اأحيان طابع 
هاوهي و هي مفتوحة على احيط  اأنرانتو تعد نتائج لت اوج اانرنيت و اأنرانتتطور لشبكة  بي

ارلي و امؤسسات  يثا هات ال تسمح هم الوصول لبيانات امتعاونة  دد امؤسسة هوية ا
 2امؤسسة.
ظمة - اس من خارج ام اصة لتلبية احتيالات ال  و ال بائن ( )اجه ينهي شبكة مؤسسات ا

                                                           
 118-117غسان قاسم داود الامي، مرلع سابق، ص  1
 7الطيب داودي، م ة بعلي، مرلع سابق، ص  2
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و تتألف هي الشبكة من ح مة من الشبكات اانرانيت امرتبطة ببعضها مع توفر خصوصية ر  
مايتها من الدخول غر امخول ل يات  شررات و شبكة من تلك الشبكات فضا عن استخدام ملة تق

 1اافراد عر شبكات اانرانيت امرتبطة ها.

سترانت: .2 ة اإ اك ثاثة أنواع من شبكة أنواع شب  و هي : اإرسرانته

 :تربط هي الشبكات مستودعات البضائع الرئيسية مع  شبكة اإكسترانت التزويد
ة من امستودعات الفرعية بغرض تسير العم  فيها آليا للمحافظة على رمية ثابت

البضائع، و بالتا احتمال رفض الطلبات بسبب العج  ي امستودع باإضافة ا 
دمات اأخرى امتعلقة بالتحكم ي امخ ون.  العديد من ا

 :ح هي الشبكة  شبكة إكسترانت التوزيع دة ا حجم م صاحيات امتعاملن امست
سابات آليا مع الت ويد الدائم تعاماهم و تقدم هم خدمة الطلب االكرو و  تسوية ا

ية و ما ا ذلك من خدمات أخرى. ديدة، و امواصفات التق تجات ا  بقوائم ام

 :افسية اعية اذ  شبكة اإكسترانت الت افس ي القطاعات الص تع ك هي الشبكات الت
ال البيع و الشراء ع ظمات الكبرة و الصغرة فرصة متكافئة ي  ح ام ن طريق ربط م

ية الدقيقة ما  ها اأسعار و امواصفات التق ق  فيما بي الشبكات الصغرة و الكبرة ال ت
تجات و يقضي على ااحتكار.  دمة ي ذلك القطاع و يع ك لودة ام  يرفع مستوى ا

 ااستخدام: مجاات  .3
اات نظ دمات امالية و امصرفية او  م إدارة شؤون اموظفن و اموارد تستخدم ي شبكات امؤسسات ا

امعات و مرار   للشررات العامية ونظم تقريب و تعليم العماء و نظم التشارك على قواعد البيانات بن ا
ارج نطاق  ظمات ااعمال و ا تسمح  اث و غرها أي أها تقوم بتقدم خدماها للمستخدمن ضمن م اأ

ظمة ااعمال الولوج اليها من خ ار و تستخدم هي م يات رجدران ال ال استخدام ملة من امعدات و الر
 الشبكات بشك  مكثف لدعم لانب البيع ي التجارة االكرونية و دعم أنشطة إدارة سلسلة التجهي . 

 : اإكسترانتفوائد شبكة  .4
 يأي:مستخدميها هو ما  اإرسرانتان اهم ما تقدمه شبكة 

 ظمة.سهي  عملية الشراء ي 6ت  ام
                                                           

 118لامي، مرلع سابق، ? غسان قاسم داود ا 1
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 .متابعة الفواتر 
 .  اد اموارد البشرية امؤهلة للعم  و سد احتيالات سوق العم  خدمة التوظيف: أي إ
  توكيع البضائع : ربط اموكعن احلين بام ود الرئيس لتسربع عمليات الطلب و الشحن و تسوية

سابات .  ا
 الخدمات.

دمات ال تقدمها :  ا
  التعام  عن بعدremoteaccess و ارتباط الفروع 
  استخدام والهة الويب ي تطبيقات ااعمالwebbrowsing interface 

 EDIتبادل امعلومات الكرونيا 
  ةعن ددة ي مواقع معي ادمة امتوسطة أو الولوج ا مواد و صفحات  الولوج ا األه ة ا

 1طريق رلمة امرور و اسم امستخدم
 

  

                                                           
 100 ام، مرلع سابق، ص مد اه 1
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فصل:  خاتمة ا
ولولياتلقد غ ت  ديثة  التك ياة حيث استطاع اانسان أن يلغي وااتصال رللإعام ا واحي ا

ع  منامسافات  و تصر ال م  الصغرة،العام أشبه بالشاشة االكرونية  و

احية ااقتصادية فقد أصبح ااقتصاد الرقمي مة  ولوليا ااعام  العصر فقدما ي ذلك ال أصبحت تك
وااتصال تؤدي دورا متمي ا ي تعبئة موارد مرار  امعلومات و ادارها بفاعلية و رفاءة لتحقيق اأهداف امرلوة و 

 و امواردالبشرية.ال من أللها أنشئت، و هي توفر حاليات و متطلبات 
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بشرية موارد ا ثاني: إدارة ا فصل ا  ا
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ثاني: فصل ا بشرية  ا موارد ا  إدارة ا

 مقدمة:
ادي والعشرين و  ظمات القرن ا ي ظ  التحوات و التغرات والضغوط و امطالب امت ايدة ال تواله م

تمع و اقتصاد  و  ظمات من  امعرفةأصبحتالتحول امتسارع  ظمة ال مكن ام اموارد البشرية من أهم موارد ام
هود ال تبيل من أل   افسية، حيث تعتر ا قيق مي ة ت جاح مع التغرات و الضغوط امت ايدة و  التعام  ب

دية إن م تولد لديها إدارة فعالة هتم  دودة و غر  مو و التطور تبقى  افهم و عماها و أهد بانشغااتال
هود لديه و  في  ليبيل أقصى  اسب للعم  و ااهتمام بالعام  و يط م يكمن دور هي اإدارة ي هيئة 

اي ي رفع مستوى أداء  ظمة فاهدفيساهم بشك  إ طيط  ام من ولود إدارة متخصصة ي اموارد البشرية هو 
ظيم القوى العاملة و توفر الظروف امائمة لعم   أفرادها بغية الوصول ا أعلى مستويات اأداء و اإنتالية و ت

ظمة واستمرارية  جاح و فاعلية ذات أمية حيوية ومفتاح ضمان بقاء ام ا أصبحت إدارة اموارد البشرية ب ، و من ه
 احها و توسعها . 

ا بتقسيم ح نلقي الضوء علو  قاط قم تلف هي ال  : ا مبحثنهيا الفص  ى 
 إدارة اموارد البشرية :بحث اأولالم

ولوليات: دور المبحث الثاني ديثة  التك سن مسارات إدارة اموارد البشرية لإعاما  و ااتصال ي 
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بشرية  موارد ا مبحث اأول : عموميات حول إدارة ا  ا
 تمهيد:

صر البشري و اليي يعتر أمن مورد  تعتر إدارة اموارد البشرية من أهم وظائف اإدارة و ترري ها على الع
مية اموارد البشرية تعتر أساسا ي غالبية  اإدارة واأرثرلدى  تأثرا على اإنتالية على اإطاق و إن إدارة و ت

ظمات، ظمات من  ام ظيمية و تكمن ام و تأهي  الكفاءات  استقطابحيث هدف إ تع ي  القدرات الت
حاول ي هيا امبحث التطرق  الية و امستقبلية و على ضوء هيا س الاكمة و القادرة على مواربة التحديات ا

:  إ
يماهية إدارة اموارد البشرية   و أهم وظائفها: وتطورها التار

مطلب  بشرية  أول:اا موارد ا  مفهوم إدارة ا
موعة من اافراد ال م استقطاها لتبقى رأص  أساسي من أصول امؤسسات لتتفاع   اموارد البشرية هي 

اعة امستقب   ها وفق رؤية اسراتيجية هدف ص  1مؤسساهم.فيما بي
قيقية  ققت العملية اإنتالية ،أي مؤسسة واأساسية يويعترالثروة ا ومن ناحية  ،فلو ا اانسان ما 

قدي   البشرية.اموارد  والعي هومن انتاجأخرى فان رأس امال ال
اصر اإنتاج  البشري،ان مستقب  امؤسسات يرتبط مباشرة بالقدرة الاهائية للعق  - صر مي  من ع فهو ع

رات و اذ ا مكن أن تتم عملية اإنتاج و التسويق  ظمات دون توفر ا و التموي  و غرها من وظائف ام
م  امسؤولية الاكمة،امهارات البشرية  و  ،و ذلك أن اانسان ي مؤسسة ااعمال يرغب دائما ي امشاررة و 

ددها له  ع مجرد اأداء جموعة من امهام ال  تطوير و ب  و يرغب ي امبادرة والسعي و ال اإدارة،ا يقت
اك. اد العم  امتوافق مع مهاراته و رغباته أنه  ،اعداد ،و من م فان اانسان اذا أحسن اختيار اإ تدريبه و اس

ية  و قدرة فكرية و مصدر للمعلومات و ااقراحات و  ،brainpawerبالدرلة اأو عبارة عن طاقة ذه
صر فاع  و قادر على امشاررة ا ،اابتكارات  ابية بالفكر و الرأي ي يد عطاؤ وترتفع رفاءته وخاصة اذا و ع إ

ددة  قيق نتائج  م  مسؤوليات العم  و  موعة من ال ماء يشررون ميعا ي   2عم  ي اطار فريق من 

                                                           
سن،  1  3،ص2017-2016، لامعة د/مواي الطاهر، رلية العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم التسير، إدارة الموارد البشريةعطا اه 
ميتهان ار العونياللبدي، 2  14-13،ص2015،الطبعة اأو ،دار دللة،إدارة الموارد البشرية و ت
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افسية من خال قوة - ظمات للمي ة الت ظمة حيث كاد ادراك ام افسية للم ويعتر امورد البشري اهم مي ة ت
ظمة . لودة،املة أرثر ع افسية للم اصر القدرة الت صر من ع  1حيث يرك دور ي ر  ع

مية وتعويض"عملية اختيار استخدام  بأها:يعرفها فرنش ظمة" وت  اموارد بام
شأة و يشتم  ذلك  هي»بأها: و يعرفهاسيكوا التعين و تقييم  على: عملياتاستخدام القوى العاملة بام

وث اافراد"اأداء و ا دمات االتماعية و الصحية للعاملن و  مية و التعويض و امرتبات و تقدم ا  لت
ب اتباعها بأها:و شرودن و شرمان ي يرون  ب أداِؤها و قواعد  و  ،تشم  على عمليات أساسية 

ت شأة و ت ويدهم ما  هم من امهمة الرئيسية مدير اافراد هي مساعدة امديرين ي ام الونه من رأى و مشورة مك
 2إدارة مرؤوسيهم بفعالية أرثر "

ظمات للتأثر نشاط»وآخرون فعرفهابأها: اما لارسون  شاطات ال تستخدمها ام /مهمة تتضمن ميع ال
 لديها" وسلوريات ودوافع العاملني قدرات 
ظمة العاملن لديها  أها:فيعرفاها على willy et eldridgeاما  وتساعدهم "الطريقة ال تدير ها ام

مو والتطور....  ي اس ي موقف العم  الرمي وهي هتمال ضئيا  وتعطي اهتماما،بالتحديد بكيفية تصرف ال
اس العاملن ي موقف غر رمي" اس خارج العم  او ال  3لل

طيط  وتعرف أيضابأها: ظيم وتوليهورقابة اأ"  مية ومكافأة امتعلقة باختيار  نشطةوت وتعين وتدريب وت
فاظ عليهم،اافراد ورعاية ظيمية"  وا قيق اأهداف الت  4بغرض ااسهام ي 

بشرية:   موارد ا  خصائص إدارة ا
 تتمي  إدارة اموارد البشرية بعدة خصائص ومات من أمها: 

 ،وع  .اموارد البشرية إدارةوالرئيسية حيث يعد الدعامة اأساسية  الت
  موعة من اأنشطة امتصلة وامتداخلةو  نظام متكام  .مرابط يتضمن 
  عكس ي ااندماج االت ام اأخاقي للوصول ا اأهداف امتفقة عليها واالت ام السلوري اليي ي

ظمة  .الشديد ي ام

                                                           
سن، مرلع سبق ذرر ، ص  1  4عطا اه 
ميتهاعلي ع ام ،2 ، دار البداية ناشرون وموكعون، إدارة الموارد البشرية و ت  25،عمان، ص 2014، الطبعة اأو
شرو التوكيع، إدارة الموارد البشريةحسن حرم، 3 امد لل  19، ص2013، الطبعة اأو ،دار ا
ظمات أمد يوسف دودين، 4 شر و التوكيع، ااعمال المعاصرةم ، اارادميون لل  172،ص2014، الطبعة اأو



 

 

 

42 

  اصية اأرثر أمية ادارةو الطبيعة اأرثر اسراتيجية اموارد البشرية امقرنة بالتكام   هي ا
بعث من رؤية اإدارة العليا والقيادة، ال تتطلب االت ام الكام  من  ااسراتيجي اليي ي

 .اأشخاص
 بعث من اإدارة الرئيسية شاط رئيسي واسراتيجي ي  .إدارة اموارد البشرية ر
 ية على الفهم الصحيح و التحلي  ام رلات مب وضوعي متطلبات اأداء و ظروفه الوصول ا 

ظمة، ادراك خصائص و مي ات الفرد امتوفرة  .داخ  و خارج ام
  ظر اليها على أها أصول بغي ال  ليست تكاليف متغرة و اأشخاص ررأس مال بشري ي
  ه تعظيم ية، تعم  و تبدع ضمن فريق متجانس وم اطاق الطاقات البشرية باعتبار الفرد طاقة ذه

سبة للتكلفة القيمة  .امضافة من اأداء البشري بال
سن  صائص ال هدف ا  اد بعض ا صائص اميرورة أعا مكن اس صر باإضافة ا ا فعالية الع

ه  : االبشري و ال م
  :اد الطرق السليمة ي المرونة هدف ا البحث عن أرر قدر من السهولة ي ح  امشار  وإ

صر   تسير الع
 :ظمة عن تعريف بسياستها وثقافتها الداخلية من ال   اادماج من خال اادماج تبحث ام

ظمة و اشراك ميع العمال  هم ضمن مشاريع ام  د
  1القدرات اإبداعية و استغال أحسن الطاقات البشرية  بإبراكيسمح اابتكار:اابداع و 

ثاني: مطلب ا بشرية  ا موارد ا تاريخي إدارة ا تطور ا  ا
تلفة ت و شهد تطور إدارة اموارد البشرية عدة مراح   ظيمي ، ت ام أعقبت مراح  تطور الفكر اإداري والت

ظمات على مر القرنن والتغرات و  للتطوراتذلك استجابة ، و ا حد ربر التحديات العديدة ال والهتها ام
 السابقن. 

اعية نقطة البداية ي تطور الفكر اإداري و ريلك إدارة اموارد و يعتر  الكثرون ان مرحلة الثورة الص
 امراح  ال مرت ها إدارة اموارد البشرية و هي أربع مراح  :Robbinsلقد حدد الكاتب  ،البشرية

 المرحلة اأولى: مرحلة التشكيل 

                                                           
، ص 1  17-16مد اه ام ، مرلع سبق ذرر



 

 

 

43 

اعية،مرحلة مع بداية الثورة بدأت هي ا و قيام العام آدم ميث بتطوير امفهوم اهام و الص
 امعروف 
 
اعية العديدة  التخصص" ظمات الص وعت وتقسيم العم " حيث نشأت ام وتوسعت وت
ظيمية. و ت ايد اواستخدام أنظمة اإنتاج و  نشاطاها، ظمات مشكات اإدارية والت ا حاولت بعض ام ه

اعية ااستعانة متخصصن تالها عدها ي عمليات تقدير اعداد و  مساالص أنواع القوى العاملة ال 
اك ديد االو ،و العم  إ توسع امصانع الكبرة ر العادلة. وقد صاحب ت ايد انشاء و ريلك امساعدة ي 

ظر للعام  على أنه سلعة تباع وتشرى. و أصبح، و االة على نطاق واسع واستعمالا اامتة  قد نظرتي
ئيإدارةاإدارة  دودة و اموارد البشرية  حي ية تقتصر على القيام بأعمال رو نظرة تقليدية ذات أمية  تي

فييية مث  حفظ السجات و  يت توي على معلومات روتي ة قليلة عن العاملن مث  املفات ال 
ضور واانصراف سجات و  كيا م يو امديرين هو دات...ا ال ياو  واالاكاتمتابعة ضبط مواعيد ا

يعاموارد البشرية. و  إدارةاسب ي امستويات العليا ااهتمام ام ية ي أساليب التص ، نظرا استخدام التق
اسبا. ومع ت ايد انشاء وتوسع امصانع  لي  ااعمال وتصميم العم  اهتماما م فقد نال موضوع 

ال الو  ية بركت بعض امشكات ي  لقيام العاملن بأعمال متكررة  عاقات اإنسانية نظرااستخدام التق
ية.و   روتي

مو والتطور: الثانية:المرحلة  يات من أواخر القرن التاسع عشر و  مرحلة ال تصف اأربعي ح م
 القرن العشرين 

ظرية التقليدية /الكاسيكية ي فرة بداية تطور الفكر اإداري و شهدت تلك ال ظهور امدرسة/ ال
 اإدارة ال اشتملت على:

  ررة العلمية ي اإدارة ومن أشهر روادها فردريك تايلور  ا
 ري فايوللية اإدارية/امبادئ اإدارية و نظرية العم  صاحبها ه
  ظرية البروقراطية: تع ى للعام مارس فير  ال

د ا مقد كاد ااهتمام باإدارة واعتبارها علما مث  و  مفاهيم مكن تدريسها ي بادئ و العلوم اأخرى تست
امعات ية / ا  .careerprofessionalismبدأت اإدارة تكتسب صفة امه
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ادات و  ي هيو  قابات العمالية ال سعت ا ااهتمام بالعاملن من حيث امرحلة ت ايد ظهور اا ال
سن ظروف العم   افع،سن ام ايا و كيادة األور و فيض ساعات وام نتيجة هي العوام  ، و غرهاالعم  و  و

اعي، و والتطورات فس الص اعية بتوظيف متخصصن ي  ،ت ايد ااهتمام بعلم ال ظمات الص قامت العديد من ام
الصحية واامن االتماعية و  التدريب والرعاية ،ال إدارة اموارد البشرية للمساعدة ي أمور عديدة مث  التعين

اعي والسامة ال ية وغرهاص ران الرري  على   البشريةليلك دور ربر ي بداية بلورة مفاهيم إدارة اموارد وران . امه
واحي اإنسانية واالتماعية. و ي هي امرحلة كاد ااهتمام بعلوم السلورية و دورها نتيجة لدراسات  ي  ثورنهو ال

يات من القرن  مج تدريي مديري اموارد البشرية ي احدى الكليات م عقد أول برنا1915ي عام  اماضيالثاثي
م قامت عدة رليات بوضع حجر اأساس 1919و ي  ،اامريكية امتخصصة و تكرر عقد مث  هي الرامج

كومية إدارة إدارات للموارد  بإنشاءاموارد البشرية ومن م قامت العديد من الشررات الكبرة و امؤسسات ا
ما  ربان العامية اأو والثانيةالبشرية و حي رب ،نشبت ا اس ي ا ما سبب نقصا   ،التحق أعداد ربرة من ال

اعية . و قد أدى ذلك  ،ربرا من القوى العاملة  وأدى ا ضغوط ربرة التياب القوى العاملة للشررات الص
ظمات بتأمن ظروف و شروط عم  ا تطور نظرة لديدة أرثر إنسانية و احراما للعمال و بالتا اهتمام ا م

وية ما ي ذلك اتباع أساليب وأماط  افع وام ايا امادية وامع أرثر  يةإشرافليدة سواء من حيث األور و ام
اذ القراراتوإتاحة الفرصة للعاملن ل ،إنسانية  .لمشاررة ي عملية ا

ضوج: مرحلة بداية المرحلة الثالثة يات من القرن العشرين  : منال يات ا الثماني  ااربعي
اب تع ك هيا الفهم بشك  عملي يا لدور إدارة اموارد البشرية و تعكس تسمية هي امرحلة هيا ااسم فهما إ

اص و مباشر من خال إقرار الت عدم ترك اأمور امتصلة بالتعام  مع العاملن شريعات امل مة للقطاعن العام وا
ظمات ااعماللعام افسة بن م يات و من اجاات ال شهدت تط، و   ام بداية ورا ربرا ي هاية العشري

ال العاقات  يات من القرن اماضي  سياسية  ضغوطااموارد البشرية  والهت إدارة اإنسانية. رماالثاثي
اموارد البشرية ال  إدارةظرة لديدة التماعية عديدة على مستوى الدولة. و أدى ذلك ا تبلور نواقتصادية و 

وية للعاملن و اعتبار ذلك أمرا  افع و ام ايا امادية وامع من ذلك: ان تكون  و ،بديهياأردت على ضرورة توفر ام
و اعتماد خطط مشاررة  ،التعويضات امدفوعة رافية تعتمد على دراسة ميدانية لتكاليف امعيشة من ناحية

وية و امرضية و التسهيات و ام ايا  أرباح،االعاملن ي  ات الصحية واالتماعية و االاكات الس و توفر التأمي
افع اأخرى   و ام
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ان إدارة اموارد  ،وظيفة إدارة اموارد البشرية لأسباب نفسها ال شجعت ظهور اإدارة رعلم ويرلع ظهور
شاط   : خيص هي اأسباب فيمايليمكن تل وعلم.البشرية ل ء من اإدارة ر

 ياة العامة تغر دور الدولة  .وكيادة تدخلها ي ا
  قابات العمالية ظمات وتأثرهاوكيادة دورهاونفوذها انتشار ال  .على ام
 وم السلورية والدراسات اإنسانيةتطور العل. 
  اعاتكيادة حجم امشروعات  .والص
  فسية للعاملنتعقد امشا  .ر  االتماعية وال
 ال اإدارة ن  تائج بعض التجارب الرائدة ي 
  ا اجتمع والعاملن ظمات ااعمال   تطور مفهوم امسؤولية االتماعية م

ظري ااستراتيجية للموارد البشريةلمرحلة الرابعةا ات القرن  ابتداء: مرحلة المدخل / ال من ماني
اضر العشرين و   ح الوقت ا

ظمات ي هي ي ش اجاات التغرات اهائلة و ت ال تسارع التطورات والتحوات وا ،امرحلة شهدت ام
ية و  ظمة امتعلمة و اجتم، و ااقتصاد امعريمعلوماتية و ثورة ي ثورة تق ودة  إدارةو إدارة امعرفة ع امعري ي ام ا

اميكية و  ودة الشاملة.الشاملة ظاهرة العومة والبيئة الدي يضاف ا ذلك الضغوط و التوقعات امت ايدة من  إدارة ا
ظمة ) مالكن هات ذات العاقة بام كبائن و اجتمع  ،موردين  ،عاملن  ،مسامن ،قب  ميع اأطراف و ا

ظمات ا وضع إدارة اموارد البشرية ي مقدمة أولوياها و  احلي واإقليمي و الدو (.ر  ذلك دفع ام
ظمة لكوها هي ال باستطاعتها  ،اهتماماها ظر ا إدارة اموارد البشرية باعتبارها من أهم موارد ام و أصبح ي

ظمة  ي الفرة ظهرت مفاهيم لديدة ترك ااهتمام بإدارة ، و ي هتوظيف و استخدام اموارد اأخرى أغراض ام
ها راس امال البشري و الفكري  ظمة امتعلمةإدارة ا ،اموارد البشرية و م و ي هي امرحلة ظهرت ي  ،معرفة وام

ظمة افسية للم افسية ال ترر  على البحث عن اموارد ال مكن أن تشك  مي ة ت و ساد  ،اإدارة مدرسة امي ة الت
افسية امستدامة رأس امال الفكري قق امي ة الت ظمة ام ،إدارة امعرفة  ،ااعتقاد راسخ بأن ما  تعلمة و هي ام

 ميعها تتمحور حول إدارة اموارد البشرية .
ظمة ورفاءها وفاعليتها و قد أصبحت إدارة امو  اح ام وريا وحيويا ي  ، استمراريتهاوارد البشرية تلعب دورا 

ظمة و ا تق  أمية عن الوظائف اأو  ظر ا إدارة اموارد البشرية باعتبارها من أهم وظائف ام  خرى مث أصبح ي
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اقشتها التسويق و امالية و اإنتاج. ونتيجة ليلك توسع نشاطها و  مسؤوليتها لتشم  نشاطات عديدة ستتم م
1احقا.

 

ث: ثا مطلب ا بشرية  ا موارد ا  أهم وظائف إدارة ا

ها من الت امات وأعباء مواربة هي التطورات، أدى ذلك رله ا  م ع ظمات وما  اصلة ي ام نظرا للتطورات ا
قيقها ماعيا بشك   اك أهداف يكون  موعة من اأفراد إ ظهور وظائف حديثة ترر  على تفاع  وتعاون 

اد االت ام بن العاملن بشيء أرثر أم ية من أنفسهم، وتولد اإحساس بالياتية و اهوية أفض ، وتساعد ي إ
ظام التماعي.  شأة ر  للعاملن، و تدعم استقرار ام

 

بشرية  موارد ا ى: استقطاب ا وظيفة اأو  ا
ظمة ومي ها و  اح ام افسية امستدامة يتوقف طبعا على ضمانان  ظمة  تعظيم مي ها الت استمرار ت ويد ام

اسبنأعداد بأنواع و  ظمة ي الوقت وامكان ام تالها ام ةاموارد البشرية ال  . و ان لوهر ، بأق  التكاليف اممك
ظمة و ليهم لتعبئة الشواغر الوظيفية فيها و ذلك  عملية ااستقطاب البحث عن امتقدمن للعم  لدى ام

اسب و امك وعية امطلوبة و امرغوبة و ي الوقت ام اسب و يرربالعدد و ال شاطات ان ام   ااستقطاب على ال
 : اآتية

  ظمة. و البحث عن امرشحن هيا يتطلب من القائم و ليهم لشغ  وظائف شاغرة داخ  ام
، وريلك ااطاع على خطة ابااستقطاب معرفة ليدة بوصف الوظيفة ومواصفات من سيشغله

 اموارد البشرية.
 قدرات وامهارات وامعارف امطلوبة للوظائف الشاغرة ديد سوق العم  امستهدف ي ضوء ال 
  قيق اموائمة اأولية بن توفر مدخات لعملية ااختيار و التعين ليا فالعملية تستهدف 

طلق مارسات و  مؤهات من سيشغلها مستقبا،يفة و خصائص الوظ نشاطات ااستقطاب من وت
هاطيط اموارد البشرية و اختيارها و   2.تعيي

بشري .1 موارد ا  : ةتخطيط ا
بشرية : 1 .1 موارد ا  تعريف تخطيط ا

                                                           
، ص 1  24- 20حسن حرم، مرلع سبق ذرر
، ص 2  136-135حسن حرم، مرلع سبق ذرر
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بؤاتالبشرية: "قصد بتخطيط اموارد ي ظامية لل الت الة للموارد البشرية و ال د ي عرض هي اموار طلب أو ا
ظمة خال فرة مستقبلية الة للموارد و . ان هيا امفهوم يوضام العرض امتوفر هدف ضمان ح امواكنة بن ا

ظمة من موارد بشرية رما ونوعا  تاله ام صول على ما  متطلبات ااعمال امتوفرة لديها او ال من  لإيفاءا
 1اممكن أن تتوفر مستقبا ".

ظمة لتحديد أنواع يعرف بأنه الوظائف و : "التحلي  امستمر للموارد البشرية ي ضوء اسراتيجية شاملة للم
ظمة و توفرها ي الوقت امهارات و التخصصات و ااعداد الاكمة من ر  نوع لك  وحدة أو قسم أو إدارة ي ام

قيق أهدافها " ظمة و  اسبن لكي يساعد على بقاء و تطور ام  وال مان ام

بشرية :2 .1 موارد ا  أهمية تخطيط ا
قيق - افع التالية :يساهم التخطيط الرمي للموارد البشرية ي   ام

  الات امستقبلية بؤ الدقيق با فيض التكاليف امرتبطة باموارد البشرية عن طريق الت يؤدي ا 
ظمة   لك  وظيفة من وظائف ي ام

 ( ظمة امدخات امطلوبة اسب، ما يؤدي ا  خصائص( ي،مهارات قابلياتيوفر للم الوقت ام
طيط   امه للعاملن  وتطوير امساراح برامج 

  ظمة،يؤدي ا امواكنة الكفؤة بن نشاطات ووظائف إدارة اموارد البشرية قق  وأهدافام يث 
ظيمي   هي امواكنة رفاءة اأداء الفردي والت

  جاح خطط اء قاعدة أساسية ل التدريب اموارد البشرية اأخرى رااختيار و  وسياساتيساهم ي ب
 ..... االتحفي و 
 سجم مع حالات و  يؤدي توفر ظمة ا رفع مستوى رضا الكفاءات بشك  م متطلبات ام

ظمتهمالعاملن عن أعماهم   2.وم

بشرية 3 .1 موارد ا  خطوات تخطيط ا
 

 

                                                           
مدعباس،  1 شر ،إدارة الموارد البشريةسهيلة   56، ص2006 ، الطبعة الثانية، دار وائ  لل
، ص 2 مد عباس، مرلع سبق ذرر  57سهيلة 
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 : يمثل خطوات تخطيط الموارد البشرية (2-1)الشكل
 

طيط اموارد البشرية من أربع خطوات أساسية هي :  يتكون 
 :ة ظيمية معي ظيمية على وحدات ت وتبدأ هي العملية بتحديد  تحديد تأثير اأهداف الت

الرسالة، اأهداف طويلة اال ، ااسراتيجيات م اأهداف قصرة اال  وأهداف اإدارات 
وااقسام ويتم بعد ذلك دراسة تأثر هي اأهداف على عدد ونوعيات العمال امطلوبن ي 

ة   اإدارات امعي
 :ديد تحديد المهارات والخبرات المطلوبة ظمة من امهارات و احتي أي  رات الات ام ا

تلف امستويات. و  احتملة مقابلة أهدافها صيف هي العملية مرالعة التو  تبدأاحددة على 
وع رات امطلوبة ا العدد وال  .الوظيفي م ترمة امهارات وا

 ديد أنواع و  :تحديد المتطلبات اإضافية من الموارد البشرية فراد امطلوبن أعداد اامجرد 
لي  هي التقديرات ي الية و فأنه ابد من  ظمة امتوقعة ضوء اموارد البشرية ا  .للم

 :فيذية مية الخطط الت فييية الاكمة  ت طط الت مية ا اكيتم ت تائج امرغوبة وفقا  إ ال
الة ا إضافات من اموارد البشرية ، تتجه  ظمة احددة مسبقا، فاذا ظهرت ا احتيالات ام
فيض العمالة،  طط ا ااستقطاب ،ااختيار، التوليه والتدريب ، أما اذا ران امطلوب هو  ا

 1فانه ابد من وضع خطط للقيام بالتعديات الاكمة 

بشرية :اختيار و  .2 موارد ا  تعيين ا

 تعريف ااختيار: 1 .2

                                                           
امعية،  إدارة الموارد البشرية،مداوي وسيلة،  1  69-68، ص2004ديوان امطبوعات ا

ظيمية فيذية ت و الخبرات المطلوبة تحديد المهارا تحديد اأهداف الت مية الخطط الت  ت

 خطوات التخطيط

 المصدر: من اعداد الطلبة 
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ظمة وهو  ،لتصفية أفض  امرشحن للوظيفة و انتقائه  ،ااختيار هو تلك العمليات ال تقوم ها ام
و يتم هيا ااختيار طبقا معاير  ،الشخص اليي تتوافر فيه مقومات ومتطلبات شغ  الوظيفة أرثر من غر 

ظمة   ااختيار ال تطبقها ام
ظمة  ،فااختيار هو اليي يساعد ي توظيف من هو اأفض  لصياغة ااسراتيجية  و توظيف اافراد ي ام

فيي ااسراتيجية .  اأرثر فعالية ي ت

تعيين: 2 .2  أهمية ااختيار وا
ي العم  اإداري حيث من خال اممارسة السليمة و العلمية لقواعد ظى عملية ااختيار بأمية بالغة 

قيق التا : ظمة   عملية ااختيار و معايرها تستطيع ام
  اسبة ،ان الشخص اليي يشعر أنه اسب ي الوظيفة ام ا وضع ام ان عملية ااختيار، تدفع با

اسب مع مؤهاته و قدراته سي ه ي وظيفة اتت  كون دائما ي حالة قلق و عدم استقرار م تعيي
  د اأد على اأق  من حالاهم اإنسانية  لأفرادان فعالية نظام ااختيار تضمن اشباع ا

اسب مع مؤهاهم و قدراهم و خراهم،  رما أنه  ظام ألورا عادلة تت حيث يوفر هم هيا ال
 يوفر هم ااستقرار الوظيفي 

  اسب مع خراته و مؤهاته و قدراته ، ان اختيار الشخص اسب م وضعه ي وظيفة تت ام
ع  أمر تدريبه سها  يضمن إنتالية عالية و 

  ظمة يعتمد بشك  أساسي على أداء العاملن ها و رلما ران العاملون لديهم ان أداء أي م
ظمة  رة و امهارات امطلوبة ، انعكس ذلك بشك  أفض  على أداء ام  ا

 ه ي شغلها  ان ع  واء الشخص اليي يشغ  وظيفة و غر أحق م عدم موضوعية ااختيار 
ظمة ال يعم  فيها .  1للشخص اليي حابا ي تلك الوظيفة ا للم

 :خطوات عملية ااختيار 3 .2
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 استقبال طالبي العمل

 اجراء المقابلة المبدئية

 استيفاء طلب التوظيف

 اختبارات العمل

 المقابلة الشاملة

 تقييم المقابلة

 يفةظالتحري عن المترشح عن الو 

 الفحص الطبي

 اتخاذ قرار التعيين

 التهيئة المبدئية

متابعة وتقييم الفرد خال فترة التجربة 
وااختبار

 تقييم عملية ااختيار والتعيين

 تثبيت الموظف

  -سعيدة-المصدر: عطا اه لحسن، إدارة الموارد البشرية، جامعة الدكتور مواي الطاهر 
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 استقبال طالبي العمل : 

ظمة من تتوفر فيهم اللباقة و حسن التصرف  صص إدارة اموارد البشرية بعض العاملن ي ام ب ان 
بغي ان يقوم هؤاء العاملن بتقدم بيانات تفصيلية  ظمة و ي تكون مهمتهم استقبال اافراد الراغبن ي العم  بام

ح للعاملن ظمة و رافة أنشطتها و ام ايا ال م افسة  عن ام ظمات ام ها و وضعها ااقتصادي و موقعها بن ام
و ي ضوء هي امعلومات يقرر طالبوا العم  اليين ا تتوفر فيهم الشروط الاكمة للعم  عدم امواصلة  ،اأخرى 

ظمة اامر اليي ي يد من  ي استكمال اإلراءات لاختيار و بيلك يتم تصفية اليين ا ميلون للعم  ي ام
 فرص اختيار اصلح اافراد من لهة و تقلي  أعباء نفقات ااختيار من لهة أخرى 

 اجراء المقابلة المبدئية: 
امتقدم مكن من خال امقابلة امبدئية التعرف بشك  أدق على مدى توفر امؤهات امطلوبة ي الشخص 

صائص الشخصية رامظهر و سلوك امتقدم للوظيفو  اء عملية امقابلة و أسلوب الابته الرري  على بعض ا ة أث
 على اأسئلة 
  :استيفاء طلب التوظيف 

ي حالة توافر الشروط الاكمة للتعين من خال امقابلة امبدئية يطلب من امتقدمن أن يستوفوا طلبات 
ظمة ب ان  ،التوظيف و عادة ما تكون هي الطلبات مطبوعة و لاه ة و مصممة بشك  خاص بواسطة ام

ب أن يوفر طلب التوظيف حدا  وح و الدقة و التسلس  ي التفكر،يراعي ي تصميمها الوض و بصفة عامة 
الوظيفي مث  التعليم وامهارات و التدريب و ااعمال  باأداءأد من امعلومات عن اابعاد ذات اارتباط 

ظمة قد تستخدم اكات و من ناحية أخرى فان ام ظر  عن  السابقة و اإ تصميما مطيا لطلب التوظيف بغض ال
 نوعية الوظيفة 
 : اختبارات العمل 

ية ) الذكاء اختبارا ت-1  ( :القدرات الذه
وعيها الشفوية و تعتر اختبارات القدرات الي ية )اليراء( ب ب الراؤها ه التحريرية من اهم ااختبارات ال 
ها للمتقدمن لشغ  الوظائف الشاغرة ية،و  وخصوصا القيادية م تقيس هي ااختبارات امعارف وامهارات  الف

ية للفرد و  وااستعدادات ها أحيانا اختبارات اليراءياليه  .عر ع
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ة أرث:اختبارات اأداء-2 جاح الفرد ي وظائف معي بؤ ب ر من تتمي  بأها ذات القدرة العالية على الت
ة من أداء يغرها من ااختبارات اأخرى، و  وع من ااختبارات ا قياس مقدرة امرشح لوظيفة معي هدف هيا ال

ها هي الو امهمات والوالبات و  هوض بأعباء ظيفة أي قياس ااستعداد البد و ااعمال ال تتضم الفكري لل
 الوظيفة عمليا 

ديد نوع السلوك الوظيفي ا :اختبارات شخصية-3 حتم  فهي تكشف رثرا تلعب دورا ربرا و مؤثرا ي 
اع و الصفات القيادية و ااهتمامات  وانب الشخصية للفرد امتقدم أو امرشح لشغ  الوظيفة مث  قوة ااق من ا

لقية   و اهوايات و الصفات ا
زاهة والشفافية-4  شفافية امتقدم لشغ  الوظيفة الشاغرة من أل  معرفة مدى ن اهة و  :اختبارات ال
ررية والبدني)اخ :المهارة والدقةاختبارات -5 : ي بعض اأحيان يتطلب العم  توفر (ةتبارات القدرات ا

 .سرعة حررة اليراعدرلة عالية من الدقة وامهارة ي استخدام أصابع اليد و 
 ظمات للمتقد :المقابلة الشاملة طوات امهمة ال تقوم ها معظم ام من تعد امقابلة من ا

امتقدم بواسطة ذلك استكماا للمعلومات ال معت عن الشاغرة فيها و لشغ  الوظائف 
صول عليها اأساليب السابقة  باأساليب، فعن طريق امقابلة مكن معرفة معلومات ا مكن ا
سم من العاهات وااعاقات الطاقة ي الكام وسرعة البديهية اأخرى راللباقة و  وخلو ا

 .رالوسامةالسمات الشخصية اأخرى  و 
 التحري عن المرشح للوظيفة : 

أي التأرد من صحة امعلومات ال ذررها امرشح للوظيفة سواء ي طلب التوظيف او ااختبارات او 
د فيها ر  أو بعض هي امعلومات و  مثال امقابلة و ذلك بالرلوع ا بعض امصادر او امرالع ال مكن أن 

ظماتامعلوماتعلى ذلك الرلوع ا سجات )نظم  ال سبق للمرشح العم  فيها او امشرفن السابقن أو  ( ام
هاكمائه ي ا رج م امعات و امعاهد ال   . لعم  أو ا
 الترشيح للتعيين : 

ال أدلوا ها ااستعام عن طالي الوظائف هدف التأرد من صحة البيانات التحري قد تسفر عمليات 
قد يوضع بعضهم ي قائمة اانتظار أي انتظارا م يد من البيانات او استبعاد بعض امتقدمن للوظيفة و عن 

هم ال قد تؤدي ا استبقائهم او استبعادهم هائيا   امعلومات ع
 : الفحص الطبي 
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جاح و تطابق امهارات و القدرات و الصفات ال متلكها  بعد التياك امرشح للعم  للمراح  السابقة ب
هم ا  ضع هؤاء امرشحن قب  اصدار اامر بتعيي ظمات  مع متطلبات العم  أو الوظيفة فان معظم ام

ة و الفحص الطي أي ابد من تقدم شهادة الفحص الطي ال تثبت سامتهم م ن اامراض امعدية او ام م
اكمتعهم بالصحة و اللياقة البدنية ال تؤهلهم  هم  إ د تعيي  ااعمال ال سيشغلوها ي امستقب  ع

 : اتخاذ قرار التعيين 
 التعين.أخرا تبدأ من ااستقطاب م ااختيار و ال طوة اأخرة ي عملية التوظيف و يعتر التعين هو ا

ظمة أو امؤسسة من امق صود بالتعين هو قبول الشخص اليي تقدم لشغ  الوظيفة أن يكون عضوا ي ام
اصر أساسو  مقاب  ألر أو راتب معن ددةأل  تأدية اعمال   : يةيتضمن التعين أربعة ع
  :هة امختصة د ي هيا القرار مقدار الراتب وامي ات ال و اصدار قرار التعين من طرف ا

دسيحص  عليها و  ة او أق  و عادة يعن اأشخاص ا ت التجربة مدة س وك مديدها فرة د 
 ثبت عدم رفاءة اموظف ي عمله  إذاأخرى 
 دد تتو إدارة اموارد البشرية تقدم :التهيئة امبدئية ه ا رئيس القسم عن تعين أحد العاملن ا

ديد و م بدور يقوم رئيس القسو اليي سيعم  به  الكافية عن يعطيه امعلومات مقابلة اموظف ا
ريلك يتو تقدمه ا   عن مستقبله الوظيفيالعم  اليي سي اوله وعن ظروف وبيئة العم  و 

 رؤسائه ي العم  كمائه و 
 : لرت العادة ي معظم امؤسسات وضع  متابعة و تقييم الفرد خال فرة التجربة و ااختبار

دد  هم لشغ  الوظائف و فرة اموظفن ا ت ااختبار روسيلة اختبارهم اختيار اارفأ م
ت اماحظة لتثبت من   دد ي اممارسة العملية  ااختبار هي الفرة ال يقضيها اموظفون ا
تهي بتقدم تقارير دورية  رفاءهم فبقائهم من عدمه يتوقف على التياكهم هيا ااختبار اليي ي

 مدى رفاءهم و تقدمهم ي العم   امباشرين عن من رؤسائهم
 :ديد الفر  تثبيت اموظف جاح و بعد أن مضي اموظف ا اثبات رفاءته ة التجريبية احددة له ب

تهي فرة ااختبار ويعن بصورة هائية و رئيسه امباشر أنه لي ويفيد تقرير يتم تثبيت د ي عمله ت
 اموظف رميا 

  ااختيار و التعيين :تقييم عملية 
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ظمة من استقطاب افض  للموارد البشرية و أرفاءها  لضمان سامة عملية ااختيار و التعين ال مكن ام
ارلية ابد أن تقوم إدارة اموارد البشرية بالراء عملية تقييم ذاي لعملية ااختيار  من امصادر امختلفة الداخلية وا

 1فعالية وظيفة ااختيار و التعين . و التعين للوقوف على مدى

بشرية : موارد ا ثانية : تعويضات ا وظيفة ا  ا
هما ديث تقوم العاقة بن امؤسسة و الفرد على الشرارة القائمة على تواكن امصا بي  ،ي امفهوم ا

موها و تطويرها و استم رك ها و ل صر  صر البشري بقدر ما هو ع رارها و ما بن مدخات فامؤسسة راعية للع
وعية  قيق اأداء تتحدد التعويضات رقيمة و ر رلاته امتمثلة ي   الفرد من وقت ولهد و 

صرا هاما ي استقرار هي اموارد البشرية و تدفع ا ترسيخ مع و توثيق رابطة  ان التعويضات تشك  ع
قق سقفا عاليا من ااستقرار للفرد رلما   و أنه اذا ما م إدارة التعويضات ،الشرارة بن الطرفن  بشك  ليد 

هم ي ليب اموارد البشرية الكفؤة و تقب  هي اموارد و استعدادها للتدريب و التطوير  ران ذلك عام  اغراء م
 2و التوارب مع امستجدات 

 : ضات مباشرة وتعويضات غر مباشرةتقسم ا تعويو 
 :قدي اليي يتقاضا مث  األر ا التعويض المباشر ظمة  ء اأرر من التعويض ال العاملون ي ام

ظمة خال عمله لقاء رمية و  يدفع اما على لدعمها و لودة اإنتاج او اأداء اليي يقدمه العام  للم
 أساس ال من او على أساس رمية اإنتاج 

هد و الراتب يكمن ي رالفرق بن االر و ف رمية اإنتاج أما الراتب ون االر تعويض على أساس ا
ة  ظمة مدة معي ت تصرف ام د وضع نفسه   فيستخدم للتعويض على أساس الوقت او تعويض العام  ع

واف  ال تشك  العائد اح رما تضع التعويضات امباشرة   ص  عليه نتيجة التمي  ي العم ،إضافة ا ا
يد أي أن تكون امكافآت نظام امكافآت امالية القائم على مفهوم أساسي ه و إعادة تع ي  أو تقوية اأداء ا

واف  مث  القوى احررة ال  ستمرة طاما ان أداء الفرد متمي ،م واف  و امكافآت يكمن ي رون ا فالفرق بن ا
سن مستوى أدائه  قيقه أداء متمي  للعم  ،ث الفرد على   . ي حن أن امكافآت تعطى للفرد بعد 

                                                           

، ص1 سن، مرلع سبق ذرر  84-81عطااه 
 22اإدارة وااقتصاد، اأرادمية العربية امفتوحة ي الدمارك، ص، رلية إدارة الموارد البشريةطارق علي ماك،   2
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وية عادة تضاف لرواتبهم  )ال يادات(و تعتر العاوات الدورية  عن امبالغ ال تدفع للعاملن ي مدة س
ن معا و تدفع هي التعويضات للعام  لقاء أ عمال إضافية اأساسية اما على أساس الكفاءة أو ااقدمية او ااث

دات امؤسسةرأس امال عن أحيانا امشاررة ي اأرباح و  و امؤسسة،تكلفها إيا   .طريق شراء أسهم أو س
 التعويضات غير المباشرة : 

اصة ال تستهدف مساعدة الفرد  ماية العامة و ا هي خدمات التماعية تتخي أشكاا متعددة ررامج ا
فقات الصحية و تشرط هي  العام  و عائلته ي حالة توقف ألر أو راتبه رما تستهدف التخفيف من أعباء ال

ددة هيا  كتسب الصفة اإل امية و تتمي  روها تشم  ت فإهاالرامج من قب  الدولة بقوانن و لوائح أو أنظمة 
اصة على خطط الرواتب التقاعدية ماية ا اء رما تشم  برامج ا ظمات دون استث إضافة ا الرامج  ،ميع ام

افع ا لانب خطط الضمان االتماعي و خطط الراتب التقاعدي إضافة ا  ،اإضافية امستخدمة رم ايا و م
افع الرعاية الصح ددها امستشفى و ألور اأطباء م فقات ال  ما تشم  على نفقات التأمن ر  ،ية امتعلقة بال

 1.الصحي
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لبة المصدر: من اعداد الط
 

                                                           
ة بوخوش،  1 افسية، دراسة ميدانية في المصارف التجارية الجزائريةمد لة الباحثدور استراتيجية التعويضات في تحقيق الميزة الت  ،12-

 150، ص2013

 التعويض

 التعويض غير المباشر  التعويض المباشر

 برامج الحماية الدفع لغير أوقات العمل الخدمات والمزايا 

ااجر 
 والراتب

اجر العمل اإضافي 
 و ااجازات

مكافآت 
 اأداء المتميز

إمكانية تملك أسهم  المشاركة في اأرباح 
ظمة   الم

 (يمثل أنواع التعويضات 3-2)الشكل 
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 : معايير توزيع التعويض 

ا التعويض ا اك معيارين أساسن ي توكيع التعويض و يقصد به ه صورة رواتب و مباشر ي بشك  عام ه
 : امعيار ال م و معيار اإنتالية ألور ما

 ي ية ال يلت م الفرد بقضائها ي العم  الرمي سواء حسبت  :المعيار الزم هو عدد الوحدات ال م
ظر  اأسبوع،بالساعة او اليوم او  ديد رمية اإنتاج و ال و يستخدم هيا امعيار ي حالة صعوبة 

ظر عن رمية  بااعتبار ا لودة اأداء فقط ، اما مي ته فهي ان يضمن ألرا ثابتا للفرد بصرف ال
فسي ، رما يسه  لدى وحدة دفع الرواتب و األور القيام بعملها  انتاله ما يدفعه ا الرضا ال

 بسيطة . سابات سهلة و
 : هو القائم على أساس اإنتالية و غالبا ما يستخدم ي امصانع مع ان انتاج  معيار اإنتاجية

عدد معن من الوحدات ما يقابله الر معن قدر ريا ، و يستخدم ي حالة ما اذا تيسر حساب 
ة  هد امبيول اليي يقابلها و ريلك اذا ران الغرض هو ضخ انتاج بكمية معي رمية اإنتاج و ا

ظر  ا ت داد بصرف ال ودة ، من ه ظمة رك  ألور العاملنعن مستوى ا 1.و ي داد انتاج ام
 

ثة ثا وظيفة ا بشرية ا موارد ا  : تنمية ا
مية اموارد البشرية هي تلك العملية امتكاملة امخططة موضوعيا و القائمة على معلومات صحيحة و  ت

اسبة مع متطلبات العم  اد قوة عم  مت ددة و متفهمة لظروف و قواعد و أس اهادفة ا إ ظمة  اليب ي م
و القادرة على تطبيق تلك القواعد و اأساليب و الراغبة ي أداء ااعمال باستخدام  اأداء امطلوب و امكانياته

 2ما لديها من قدرات و مهارات .

وين .1 ت  :ا

وين: 1 .1 ت  تعريف ا

                                                           
، ص 1  30-27طارق علي ماك، مرلع سبق ذرر
 213، دار غريب ، القاهرة ،ص ارة الموارد البشريةإدعلي السلمي،  2
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اهات الفرد أو اجموعة لتحسن  اات وا مية  ظمة مستمرة لت رة " هو عملية م اأداء وارتساهم ا
ظمة اسبة للتغير ي السلوك من خال توسيع معرفتهم وصق  مهاراهم وقدراهم عن طريق ام ، وخلق الفرص ام

ديثة لتتفق مع   1طموحهم الشخصي"التحفي  امستمر على تعلم واستخدام اأساليب ا

وين: 2 .1 ت  أهميةا
قيق عدد من ا  :لفوائد ومن أمهايؤدي التكوين ا 

 قيق ااستقرار الوظيفي ي امؤسسة وارساها صفة الثبات وحسن الصمعة ي اجتمع. 
 دمات امقدمة بأق  لهد وأقصر وقت عكس ذلك ي كيادة نوعية ا  .سن أداء الفرد وي
  ولولية امتسارعةعن طريق التكوين  .مكن مواربة التطورات التك
 الة ا ااشراف  .يقل  التكوين ا
  و ابية لدى اموظفن  اهات اإ  .امؤسسةالعم  و يساهم ي خلق اا
  فعاليةي أداء اموظفن للعم  بكفاءة و يساهم. 
 يؤدي التكوين ا توضيح السياسات العامة للمؤسسة. 
  ديد امعلومات ديثهايساعد على   2.و

وين: 3 .1 ت  خطوات ا
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
شر و التوكيع، عمان، ا، دار التدريب اإداريم الدين الع اوي،  1  14،ص2006لياكو العلمية لل
مود، 2 اء الخدمة و دور في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية، دراسة ميدانية جامعة عباس لغزوز بوقطف  شلةالتكوين أث ميررة  ،خ

ي  شهادة   19،ص2014-2013مد خيضر، بسكرة ،  االتماع، لامعةعلم  مالستر يل

 خطوات التكوين

 جمع وتحليل المعلومات

ية  تحديد ااحتياجات التكوي

يةتصميم   البرامج التكوي

ية فيذ البرامج التكوي  ت

ية  تقييم العملية التكوي
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 يمثل خطوات عملية تكوين الموارد البشرية (4-2الشكل )

 المصدر: من اعداد الطالبة 
 تحليل المعلوماتو ع جم: 

ظام التكوي و تتعلق هي امرحلة بتوفر رافة البيانات ع اصر ال تلف ع ريا البيانات عن رافة ن 
ظمة أو خارلها  لي  البيانات مرحلة مع و وبالتا فان امتغرات امتصلة بعملية التكوين سواء داخ  ام

ب بغي ان تكون ل ءا متكاما من نظام امعلومات  ا  ظر اليها على اها عملية مرحلية و مؤقتة ا ي ال
اإدارية يوفر لإدارة رافة البيانات و امعلومات ال مكن ااعتماد عليها ي رسم السياسات و التخطيط 

اذ القرار   و ا
 ية :تحديد ااحتياجات ا  لتكوي

ية بتحديد امهارات امطلوب تطويرها او رفعها لدى اموظف او  ديد ااحتيالات التكوي يتم 
ية   إدارات مع

موعة التغرات و  ان ااحتيالات ية هي  التطورات امطلوب احداثها ي معلومات العاملن التكوي
اءا على احتيالات أكمة سلورهم لرفع رفاومهاراهم و  يتطلبها العم  لتحقيق هدف معن ظاهرة و ءهم ب

ظمة و  للتغلب على امشار  الو  اات بالتا تعرق  تتعرض سر العم  ي ام فيي السياسة ي 
دمات اإنتاج و   ا
الةمكن القول و   للتدريب تظهر بسبب ولود قصور معن ي اأداء  إن ا

  ية:تصميم البرامج  التكوي
الة  الة للتكوين تصميم برامج التكوين اليي يفي هي ا ديد ا  ويتضمن تصميميلي 

ديد اهداف الرنامج التكوي  ديد احتوىالرنامج التكوي عدة موضوعات أمها  م اأساليب  و
ديد تكلفة او مي انية التدريبوامتدربن ي الرنامج و  وامدربنومساعدات التدريب  أيضا 

 ية فيذ البرامج التكوي  :ت
فيي هي الواقع ان هي امرحلة مهمة امج وادراله ا حي  الولود و مرحلة إدارة الرنان مرحلة الت

ابا على امرحلة ، فيها يوضح حسن و وخطرة احها سلبا أو إ عكس فشلها أو  سامة التخطيط و ي
 التالية و هي مرحلة التقييم 



 

 

 

59 

 : تقييم برامج التكوين 
يعتر التقييم ل ءا متمما لعملية التكوين و يقصد بتلك اإلراءات امستخدمة ي قياس رفاءة 
قيق أهدافها ا لانب قياس رفاءة امتكونن و مدى التغير اليي  احها ي  ية و مدى  الرامج التكوي

ية  اليين نفيوا الرامجح التكوين ي احداثه فيهم و ريلك قياس رفاءة امكونن  1.التكوي

بشرية  .2 موارد ا  :تقييم أداء ا

بشرية:1 .2 موارد ا  تعريف تقييم أداء ا

قيق أهداف تقييم اأداء :هو قياس إنتالية الفرد  خال  ة و بيان مدى مسامته ي  فرة معي
اولة لتحلي  أداء الفرد بك  ما يتعلق به من صفات  الوحدة اإدارية ال يعم  ها فتقوم اأداء هو 
ديد نقاط القوة و الضعف و  ية أو فكرية أو سلورية و ذلك هدف  نفسية أو بدنية او مهارات ف

ظمة اآن و ي العم  على تع ي  اأو و موا لهة الثانية و ذلك رضمانة أساسية لتحقيق فاعلية ام
 2امستقب  

 أهمية تقييم اأداء: 2 .2
  تقدم معلومات للعاملن أنفسهم عن لودة ورفاءة أدائهم أعماهم،وذلك للمعرفة، ولتحسن

 اأداء إ اأفض .
  وع من  ،األورديد كيادات ص  عليها الفرد وذلك ر امكافآت، والعاوات ال مكن أن 

 امقاب  لأداء.
  ه، إن اء ع ديد إمكانية نقله إ وظيفة أخرى، ورما ااستغ الية للفرد، و اسبة الوظيفة ا ديد م

الية.  م يكن ذا رفاءة عالية ي وظيفته ا
 دائه امتمي .ديد إمكانية ترقية الفرد رمكافأة على أ 
  ديد أساليب عالهاالضعف ي أداء العمال ديد مواطن القوة و  3؛ما يسه  من 

 

                                                           
اعة الكوابل الكهربائية بسكرةعمار بن عياشي،  1 ، ميررة  دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدريب، دراسة حالة مؤسسة ص

م  98-94-86-71-68د بوضياف، امسيلة ، صمقدمة ضمن متطلبات ني  شهادة امالستر ، لامعة 
درية ، اإدارة االكترونية للموارد البشريةمد الصري،  2 ر للطباعة و التجديد، اإسك  428، ص 2009-2008، أبو ا
امعية ، إدارة الموارد البشريةأمد ماهر،  3  289، ص2003-2002، الدار ا
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 خطوات عملية تقييم اأداء: 3 .2
 
 
 
 
 

 (يمثل الشكل خطوات عملية تقييم أداء الموارد البشرية 5-2الشكل )
 : فيذ عملية التقييم  إجراءات ت

فيي عملية التقييم من  : امقيم اتباع اإلراءات التالية يتطلب ت
 يقوم الرئيس امباشر و امدير بتقييم اافراد  التقييم،بعد استام استمارات و تعليمات

تمن ا ادارهما  .ام
   اقشة ااستمارة مع العام التعديات الاكمة ي حالة اتفاقهما  إلراءيقوم امسؤول م

 .بيت ما بداخلها ي حالة تعارضهمااو تث
  والعام (م التوقيع على ااستمارة من قب  الطرفن )امسؤول. 
 مع البيانات الضرو عدها تقب ة وم إدارة اموارد البشرية  تلف امصا امعي رية لدى 

تائج للفرد و  لي  ااستمارات و ال ها من   .ال مك
  سبة تقوم إدارة اموارد البشرية بتحديد والبيانات بعد مع ااستمارات نتائج التقييم بال

هائية و قائمة ب بإعدادلك  فرد و  تائج ال  .اءات ال يستحقها ر  فرداإلر ال
  اقشتها  ،يتم ارسال هي القائمة لإدارة العامة اعتمادهاو فيي اإلراءات م وت

 .امقرحة فيها
 فيي القرارات امتخية من طرف اإدارة العامة  .يتم بعد ذلك ت
 الة د ا صصة ليلك استعماها ع  .يتم حفظ التقييمات ي سجات 

 :ديد ارة اموارد البشرية ي هي امرحلة مقارنة اأتقوم إد تحديد اأداء تظر و قيقي مع اأداء ام داء ا
تائج التقييم و  موعة من امؤشرات لتحلي  استحقاقات العام  واعامه ب بعد قياس اأداء يتم استعمال 

ديد  فيي عملية التقييم و  امي انية الاكمة لت

 خطوات عملية التقييم

فيذ عملية التقييم  باأهدافتقييم اأداء في ظل اإدارة  تحديد اأداء اجراء ت
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 ظمة نظام  باأهداف : تقييم اأداء في ظل نظام اإدارة دما تعتمد ام تلف تقييم أداء العاملن ع
 اإدارة بااهداف و اليي يرر  على مايلي : 

  ب ظمة على اأهداف ال  يتم ااتفاق و التعاقد ي ضوء قدرات و ظروف ر  فرد ي ام
ة  .قيقها خال الس

   ة مع موظفيه ما سيلت م به ة وما ستقدمه دد امدير ي بداية الس ر  موظف خال الس
ظمة مقاب  ذلك لتعويض لهود   .ام

  قيق االت امات و تعويض اافراد عن ة مرالعة التعهدات و التأرد من مدى  يتم ي هاية الس
اكاهم ة التالية   ،ا  .رما يتم التفاوض حول أهداف الس

  د مرالعة عقود التو ة ع اصر اأداء تتم عملية التقييم ي هاية الس عهد ال تتضمن ر  ع
1؛امهمة ال م التفاوض حوها

 

ترقيات   حوافز وا رابعة: ا وظيفة ا  ا
حوافز: .1  ا

حوافز:  1 .1  تعريف ا
ظمة امام اافراد العاملن لتثر رغباهم  واف  على أها :"وسائ  او فرص توفرها إدارة ام تعرف ا
تج و السلوك السليم  هد والعم  ام و تولد هم الدافع من ال  السعي للحصول عليها عن طريق ا

تاج ا اشباع إشباعو ذلك  سون ها و يشعرون ها و ال   2حالاهم ال 

حوافز: أهمية  2 .1  ا

 قق ام يد من امبيعات واأرباح رفع رفاءة اإنتالية لدى العاملن اامر  .اليي 
 ام و التطوير و خفض تكاليف اإنتاج ال اليي يؤدي ا تقليص ي  اابتكار اامرة اندفاع اافراد 

 .توفر امواد اأوليةالوقت و 
  هد و العم  و امثابرة و العمالة تفجر الطاقات و القدرات ما يعم  على تقليص حجم قوةام يد من ا

 .امطلوبة

                                                           

، ص1  129-127وسيلة مداوي ،مرلع سبق ذرر
مد العكش،  2 ية فيقطاع غزةعاء خلي   ، ميررة  نظام الحوافز و المكافآت و أثر في تحسين اأداء الوظيفي في وزارات السلطة الفلسطي

امعة اإسامية ، غ ة ،  صول على درلة مالستر ي إدارة ااعمال، ا  9،ص2007استكماا متطلبات ا
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  شعور العاملن بالرضا الوظيفي نظرا لتطبيق العدالة 
  ظمة قق الربط بن امصا الياتية و مصلحة ام  ارتفاع امستوى امعيشي للعاملن ما 
  ظمة مع صيانة امو و االتحاق بام ارد البشرية القائمة وبالتا القضاء على ليب اموارد البشرية 

 1باإحباط؛الظواهر السلبية رالغياب و ارتفاع معدل دوران العم  و الشعور العام 

حوافز : 3 .1  أنواع ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (:يمثل أنواع الحوافز 6-2الشكل)
المكافآت و أثر في تحسين اأداء الوظيفي في وزارات السلطة  عاء خليل محمد العكش،نظام الحوافز والمصدر:

ية في قطاع غزة ، مذكرة استكماا لمتطلبات الحصول على درجة ماجستير في إدارة ااعمال، الجامعة  الفلسطي
 10،ص2007اإسامية ، غزة ، 

 
ابية و حواف  سلبية : واف  ا حواف  إ قسم ا  ت

قسم ا : :حوافز إيجابية 1.3 .1 مي روح اابداع و التجديد وت  هي حواف  ال ت

 : وافز ماديةح 1.1.3  .1

                                                           

، ص 1 ، مرلع سبق ذرر  138طارق علي ماك

 أنواع الحوافز

 حوافز إيجابية
 حوافز سلبية

 حوافز مادية

 اأجور -

 التعويضات -

 المشاركة في اأرباح -

وية  حوافز مع

 تفويض الصاحيات -

اشراك العاملين -
 فياإدارة

 حوافز مادية

زيل الدرجة الوظيفية -  ت

توقيف العاوات -
 الدورية 

وية  حوافز مع

 توجيه -

بيه -  الموظفت

 تأنيب الموظف -
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وية و ال يادات ي األر مقابلة ال يادة ي نفقات  عرفها كويلفبأها :"االر و العاوات الس
 امعيشة و امكافآت و امشاررة ي اأرباح " 

 التا :و يأخي التحفي  امادي عدة أشكال ييرر من أمها 
  والمرتباتاأجور: 

هد  ث اأشخاص لبيل ا واف  امادية ال  اذ أنه رلما كاد االر والعم  يعتر االر أهم ا
سن مستوى اأداء  هد و   .كاد حاف  العام  على بيل ا

 التعويضات: 
ح و  ها العاوات و ام هود و م و  البداتمث  التعويضات حاف ا إضافيا لبيل ام يد من ا

 .طبيعة العم  و تعويضات التخصص
  اأرباح:المشاركة في 

ظمة   اص من خال ربط ما تدفعه ام يكثر استخدام حاف  امشاررة ي اأرباح ي القطاع ا
ية  ققه من مستويات ي الر هدف دفع العاملن لتحسن أدائهم و بالتا  ،من ألور و حواف  فيما 

ية   كيادة اإنتالية و الر

ها:وافز معنويةح2.1.3 .1  : و م
 اشراك العاملين في اإدارة: 

ظمة مسامة فعلية  اإدارة، لسو ذلك بأن يكون هم صوتا ي  عن  ،يسامون ي إدارة ام
اذ قراراها  ظمة و ا  طريق امشاررة ي رسم سياسات ام

 : توسيع العمل 
صصه اأصلي  اد ،يقصد ها إضافة مهام لديدة لعم  الفرد ضمن نطاق  وي بإ رحاف  مع

 الشعور بأمية الوظيفة ال يؤديها الفرد . 

 حوافز سلبية : 2.3 .1
تلفة يتم ايقاعها تيجة ا تغير  ،على امرؤوسن  يقصد ها بأها : " عقوبات  قد تؤدي ي ال

ه  ،اموظف للسلوك اليي عوقب عليه  سن الصورة امأخوذة ع و بالتا تكون دافعا يعم   ،او 
 على شحن اموظف لتحسن أدائه و تصرفاته 

واف  السلبية على أساس أهاتقسو   : م ا
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 :وافز ماديةح 1.2.3  .1
امستحقة و الع ل  او العم  على توقيف عاوته الدورية او اموظف،درلة تتمث  ي ت ي   

 . امؤقت للموظف

 : حوافز معنوية2.2.3 .1
بيه  العم  على حرمان الشخص من نشر ظمة،او توليه ت امه على لوحة الشرف ي ام

1. على لوحة إعانات تأنيب اموظفنشر للمقصر ي عمله و 
 

ترقية .2  : ا

ترقية1 .2  :تعريف ا
ا ا  يعرف عادل حرشوش الرقية على:" أها نق  اموظف أو العام  من مرر  الوظيفي ا
 2"على من حيث السلطات وامسؤولياتمرر  لديد أ

ر نوري : " هي عملية نق  اموظف من وظيفة ا وظيفة أخرى تتضمن كيادة ي  و يعرفها م
ها  ،الوالبات و امسؤوليات والصاحيات و يصاحب ذلك كيادة ي م ايا العم  ال يتلقاها  امادية م

وية أو راما"  3أو امع

ترقية 2 .2  : أهمية ا
 ظيمقق طموحات الفرد وتشعر باأمان ي ام  .ستقب  عن طريق استمرار ي الت
  مي مهارات و خرات اافراد حيث أهم يتوقعون أن امكتسبات سوف تساعدهم ت

ظيم صول على مرر  أو وظيفة أعلى داخ  الت  .على ا
  قيق تطلعات و اصب أعلى تساعد على  رغبات العاملن اليين يتطلعون ا تقلد م

 .خال حياهم الوظيفية أفض او أعمال 

ترقيةأسس و 3 .2  :أنظمة ا
  دمة ال يقضيها  باأقدميةيقصد اأقدمية: و نظام الرقية حسب الفرد، طول مدة ا

 .اعرقهااأقدمية أيسر الطرق و وتعتر 
                                                           

مد العكش،مرلع سبق ذرر ، ص1  13-10عاء خلي  
ديث، عمان ، إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيعادل حرشوش، مؤيد سعيد السام،  2  234،ص2009، الطبعة الثالثة ، عام الكتب ا
ر نوري، فريد رورت ،  3 ، مكتبة اجتمع العري للإدارة المواردالبشريةم  293، ص2011شر و التوكيع، عمان، ، الطبعة اأو
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  دارة اأساس الثا اليي يع ك أحقية الرقية اذ قد عمدت  وااستحقاق: هينطام ا
صول العاملن لغرض التقدم  الكثر من اذها أساس  ظمات من اإدارات على ا ام

 .ما دامت هي مصدر انتاله وكيادته
اميكية وامبادرة و فاموظف ا شيط اليي يتمي  بالدي املت م م  على أفض  وله و القيام بالعل

ظر عن رون غر  ضبط ي سلوره يكون ألدر بالرقية بغض ال هم للعم  ي بالتعليمات وام أسبق م
 .امؤسسة فامهم هو الكفاءة

 مع بن ااقدمية والكفاءةن  : ظام 
ها رالعام  حاسم أرثر من الكفاءة ن تعتر ااقدمية أساس للرقية و مكن أ ية م خاصة الروتي

ي الرقية يعتمد بالكفاءة أرثر من اأقدمية ي الرقية ي امرار  العليا رما ان السياسة امعقولة  وأن 
مع و تواكن بن رلى العاملن ااقدمية و الكفاءة حيث تكثر ثقة و اماهم بعدالة  هي تلك ال 

 1.الرقية
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           

ر ، ص   1 م ، مرجع سبق ذ سا  36عادل حرشوش، مؤيد سعيد ا
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ثاني: مبحث ا إعام  وااتصال في تحسين مسارات إدارة  ا حديثة  وجيا ا نو دور ت
بشرية  موارد ا  ا

 تمهيد: 
ارلية شأها شأن اإدارات ااخرى و ران أرثرها تأثرا  تواله إدارة اموارد البشرية تغرات ي البيئة ا

ولولياتدخول  ديثة  التك ا إدارة اموارد البشرية من  ااتصالو لإعام ا وا ا قد م  هيا الـتغير معه 
ية  ظمة، وذلكاعتبارها مرر  التكاليف ا اعتبارها مرر  لر فيي اسراتيجية  ام للدور اهام اليي تلعبه ي إدارة وت

ظمة، و سامت نظم معلومات اموارد البشرية احسوبة ي كيادة فعالية متخيي  ريلك الربط بن اإدارات   القرارام
ظمة وخارلها.  داخ  ام

 والهت إدارة اموارد البشرية و وعلى هيا اأساس سوف يتم التطرق ي هيا امبحث ا : التغرات ال
ولت إدارة التقليدية للموارد البشرية ا اإدارة االكرونية  ال تتمث  ي التحديات و نظم امعلومات وريف 

ولولياتللموارد البشرية ، و الدور اليي سامت به  ديثة  التك سن مسارات إدارة  لإعام ا و ااتصال ي 
 اموارد البشرية 

مطلب اأول: تحديات و  ا توجهاتا بشرية ا موارد ا تي تواجه إدارة ا  ا

تلف  وات القليلة اماضية و اي ال عداد من امتغرات اأساسية وال طالت  شهد العام خال الس
ياة امعاصرة  و مست رافة امؤسسات ااقتصادية واالتماعية و السياسية ي دول العام على  ،لوانب ا

مو  ريلك أثرت تلك امتغرات على هيك  القيم و نسق العاقات اجتمعية ي   ،اختاف درلاها ي التقدم و ال
تلف ر  ااختاف عن سابقه  د اليي برك القول بأنه نعيش اآن : "عام لديد"  الكثر من دول العام ا ا

ات من هيا ال قرن وي خصم هي امتغرات بدأ ااهتمام باموارد و اليي سار عر القرون و ي بداية الثماني
ظمات امعاصرة ت اإدارة الدور امهم اليي تقوم به تلك اموارد ي امساعدة على  ،البشرية بت ايد ي ام حيث بي

موعة من العوام  امتغرات ال تقف أمام اك  ظمات. غر أنه ه شرية مسؤو إدارة اموارد الب قيق أهداف ام
 مكن تلخيصها فيما يلي: و 

 :إعام وااتصال حديثة  وجيات ا نو ت  زيادة ااعتماد على ا
ولولية و استخدام الكمبيوتر اآ تشك  قيدا على إدارة اافراد  اصلة ي  ،ان التطورات التك فالتغرات ا

ولوليات تالها امؤسسة و  التك االكرونية سوف تؤدي ا تغرات ليرية ي أنواع ااعمال و امهارات ال 
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اسب  مية و التخطيط للمستقب  الوظيفي ما يت سوف ت داد أمية بعض اأنشطة مث  التدريب و التكوين و الت
تج عن التوسع ي استخدام   ،تلبية احتيالات هي التغرات ولولرما ي اء عن بعض العاملن و  ياتالتك ااستغ

ا العمال  ،البحث عن فرص العم  اأخرى هم  بغي على إدارة اموارد البشرية أن تعدل من سياساها ا ليا ي
ولولياتللتماشي مع  ديثة  التك  ا

 عاملة قوى ا يب ا تغيرات في تر  :ا
وات اأخر  ها ال يادة ان التغير ي ترريبة  اليد العاملة واضح ي الس كومية و من بي ة خاصة ي امؤسسة ا

افس الرل  ي العديد من الوظائف  سائية و ذلك ان امراة أصبحت ت و قد يلقى هيا عبئا ،ي مع اليد العاملة ال
لق  ،لديدا على إدارة اموارد البشرية  ساء العامات و امشاررات ي قوة العم  سوف  فت ايد معدات ال

ساء ال سوف يقمن مهام   ،لديدة ل يادة امساومة ي الدفع وفرص الرقي الوظيفيمتطلبات  رما ان عدد ال
اصح امخلص اد ال و هو ما يتاح بشك  أفض  للرلال  ،اإدارة العليا يع أن عدد ربر لن يكن قادرات على إ
ساء العامات و اعداد س تاج ال يادة ي معدات ال ياسة خاصة هن و خاصة باامهات  و إضافة ا هيا 

ضانة و الاكات العم  و الوادة و الرضاعة و على إدارة اموارد البشرية أن تكون  رالرعاية الطبية وانشاء دور ا
س اآخر  اصة بالعمال من ا طط افض  للمستقب  الوظيفي ا  مستعدة للتجارب لتوفر ا

 بشريةنظ موارد ا  : م معلومات تسيير ا
ظمة ان  قيق أهداف ام تالها إدارة اموارد البشرية ال تساهم ي  نظم امعلومات هي أهم الررائ  ال 

ديثة و تشم  ر  البيانات و خطط إدارة اافراد ي  تاج ا نظم امعلومات ا بطريقة أفض  و ذات فعالية فاها 
اافراد قاعدة من امعلومات اأساسية اعتمادا  شك  قسم متخصص يقدم نصائح لإدارة و ذلك بعد توفر إدارة

اسب اآ  دمات ا ها ااستفادة من ا جم مك ظمة امتوسطة ا اسب اآ و ح ام على خدمات ا
اضر هو مقدرها على التقدم معلومات ذات قيمة لإدارة  شأة الكبرة ي الوقت ا فالتحدي اليي يوله معظم ام

 اذ القرارات الصحيحة تساعدها على ا

  :قيم وااتجاهات  تغير ا
اهات و ت سبة لعب القيم واا اموارد البشرية حيث أها تؤثر على دوافع  إدارةامعتقدات دورا هاما بال

تلف امستويات  وسلوك العاملن ظيمية،ي  ب على إ الت تساير التغرات دارة اموارد البشرية ان تواله و حيث 
ها و والتخلص تواله هي امعوقات تسير اافراد و  وااختافات ي ها أو على أق  التخفيف م يتطلب ذلك م

ظمة   اعداد سياسات العمالة القادرة على ااستفادة الكاملة من قوى العاملة بام
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  عائد و بشرية:ا موارد ا  تعويض ا
و عد م إمكانية امؤسسة بدفع هي  ،رفع ألورهميؤدي التضخم ااقتصادي ا مطالبة العاملن ب يادة و  

ابية  واف  اإ اسب مع هيا التضخم و ضعف مستوى األور و عدم توفر ا يعتر عاما مؤثرا  ،األور ال تت
ظمات فقد يؤدي ا عدم اانتظام ي العم  و البحث عن عم  إضاي  على مستوى اأداء ي الكثر من ام

واف  السلبيةخارج امؤسسة و ع وية على العاملن و أيضا عدم فعالية ا و هيا يلقي  ،دم لدية تقارير اأداء الس
هود أرر و  في هم لبدل  عبئا لديدا على إدارة اموارد البشرية من حيث عدم قدرها على على دفع العاملن و 

 أقصى 

 :عاملة قوى ا  زيادة حجم ا
ي فرة سابقة ي درلة تعليمهم  ان اتساع رقعة التعليم العا أدى تلفون عن العاملن م ا ولود عاملن 

 و ثقافتهم و مهارهم و هيا يلقي على إدارة اموارد البشرية مسؤوليتن :
ب أن تتوفر ي أفراد إدارة اموارد البشرية  اأولى : مسؤولية تعليم اافراد و إدارة العاملن امتعلمن ليا 

ظمة امهارة و الك ية امختصة ي ام وا من التعام  مع الطوائف امه  .فاءة العاليتن ح يتمك
وانب السلورية  الثانية : حيث أنه حسب صاح الدين عبد الباقي اامر ا يقصر فقط على اإحاطة با

مية معارف امدير  ين ومهاراهم و ب  متد ا أبعد من ذلك ليشم  مسؤولية إدارة اافراد عن اعداد برامج لت
 .قدراهم اإدارية

 ومية ح لوائح ا تشريعات وا  : ا
وهي من أهم الصعاب ال توالهها إدارة اموارد البشرية حيث أصبح من الصعب عليها اعداد سياسات 
كمها ائحة العاملن  اسب مع ظروفها و طبيعة أنشطتها و ذلك أن معظم سياسات العمالة  للعم  تت

كومة بال سبة للعاملن بالقطاع العامبا كومية و ائحة العاملن بالقطاع العام بال د   ،سبة لأله ة ا رما أنه 
كومية ي قوانن وتشريعات العم  بسبب التضارب و امشار  ي تطبيقها و  الكثر من التغرات و التعديات ا

اهم على اهام هي التشريعات و االتهاد ي ذلك فان معيار الكفاءة مديري اافراد هو درلة مهاراهم و قدر 
 تفسرها .
ب على من ة ي امستقب  سوف تواله مشار  و د القول بأن وظيفة اموارد البشريو  عواقب عدة ريلك 

مو د البشرية أن يتمي وا بامهارة وقوة التأقلم والتعلم و يقف ي تسير وظيفة اموار  عة من الصعاب ذلك موالهة 
 : يتمثلة وام
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 ت ايد ومو اعداد اموظفن امختصن. 
  فييين ي اإدارات امختلفة على التقييم  .بفعالية ورقابة اأداءعدم قدرة امديرين الت
 يةية إدارة اافراد عن اإنتالية و ت ايد مسؤول  .الر
   ظمات و تعقد عاقات العم  كيادة حجم ام
  اقص ي ااعمال اليدوية ية مع ت  ت ايد عدد الوظائف اليه
  مية مية و تطوير قدرات العاملن و يتطلب ذلك تعدي  برامج الت الة امت ايدة ا ت ا

اميكية و استمرارية الية ح تصبح أرثر دي  1؛ا

 : شاملة جودة ا  إدارة ا
ودة وإرضاء العماء و أ قيق ا قيق الر اإنتالية صبح  اسراتيجية ابط بن إدارة اموارد البشرية و امرتفعة و

ظمات بداية تسعي ظمة من أهم أهداف ام ودة الشاملة ييات القرن العشرين تب مفاهيم و ام يات إدارة ا  تق
دمها إدارة اموارد البشرية مثابعمليات إدارة اموارد البشرية و  تلف اإدارات ال  ة العماء الداخلين اعتبار 

ب العم  على   2ارضائهم.اليين 
ديثو  ة للموارد البشرية نتيجة هي التحديات فان إدارة اموارد البشرية مطالبة موالهتها من خال اإدارة ا
 :يوامتمثلة 

  فيي اأنشطة وذلك من خال التحول من مفهوم إدارة اموارد البشرية ا تب فلسفة لديدة لت
صر م ظمة وليس ع فهوم اإدارة مع اموارد البشرية باعتبار ان امورد البشري هو شريك ي ام

ها  .خارلي ع
  ظمة و ذلك بامسامة ي التخطيط ارتباط إدارة اموارد البشرية بشك  مباشر برسالة ام

امسامة ي و  تطوير الوسائ  واأساليب ال يستطيع من خاها اافراد امبادرة ااسراتيجي و
ظمة ظمة قيق اهداف ام ب أن تتبع من أهداف ام ، رما أن اهداف إدارة اموارد البشرية 

افسية و ريلك  ودة ، اابتكار و اابداع ، امرونة و الت مو،اإنتالية ، ا امتمثلة ي الربح، ال
                                                           

مد، 1 ية الجزائريةللمياعياد سيدي  ولوجيا ااتصال والمعلومات على تسيير وظيفة الموارد البشرية المؤسسة الوط ي  شهادة أثر تك ، رسالة ل
 97-95،ص 2008مالستر ي علوم التسير، 

ولوجيا المعلومات و ااتصاات و دورها في تفعيل وظيفة إدارة الموارد البشرية، دراسة حالة مديرية الموارد البشرية بوزارة مهيب  وسام، 2 تك
 21-20،ص2011-2010، 3، ميررة مقدمة ضمن متطلبات ني  شهادة مالستر ي علوم التسير، لامعة ا ائرالمالية
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اذ اإلراءات التقييم امستمر أثر أنشطة اموارد البشرية على العاملن و ام ظمة و ذلك ا
 .التصحيحية الضرورية

  ظيمية اذ القرارات و وامسامة الرري  على الثقافة الت ة العاملن ي ذلك من خال مسامي ا
اذ القرارات و  رية للعاملن ي اختيار مهام ا فييهاعملهم و اتاحة هامش من ا  .الطرق الاكمة لت

 اك الشخصي و  استخدام أدوات ظمة بتصميم الوسائ  ال التحفي  واإ ذلك من خال قيام ام
سن برامج التكوين ذلدم فرص التطوير امستمر لقدرات ومهارات العاملن ها و تق ك من خال 

 .ريلك توعية العاملن بأمية التطوير الياي أنفسهموالتطوير بن العاملن و 
 ظمة و ذلك السياسات امرنة إدارة ام وارد البشرية ال تعتمد على حالات و رغبات العاملن بام

اموارد  إدارةمن خال التحول من مرر ية القواعد و اإلراءات ا تصميم السياسات امرنة 
 .البشرية ال تعتمد على حالات و رغبات العاملن

 ارلين و ذلك من خال اعتبار أن التحول الكلي ا خدمة العماء سواء العماء الداخلن وا
ظمة ب اشباع حالاهم و رغباهم ي ام ظمة عماء داخلين   .العاملن بام

  الرري  على إدارة امعرفة و رأس امال الفكري، حيث أصبحت امعرفة من أهم اموارد امتاحة
ظمة و ذلك من خال توليد و هيكلة و تطوير و نشر و تبادل امعرفة و على ذلك فان  بام

ظيمي فعال . ظيمية و تعلم ت ظمات ال يتوافر فيها معرفة ت الحة هي تلك ام ظمات ال  1ام

ثاني: مطلب ا بشرية ا موارد ا  .نظم معلومات ا
معلومات : .1  تعريف نظم ا

قيق  ليلها و نشرها من أل   ها و  تها و  ي مع امعلومات و معا ظام اليي يقوم  تعرف بأها: " ال
و يتكون نظام امعلومات من امدخات ال تتكون بشك  أساسي من البيانات و التعليمات ال  ،هدف معن 

ظ رلات لل ويلها ا  تها من خال أفراد او حواسيب و تائج تقدم ا امستخدم على شك    ،اميتم معا ر
ظام او مراقبته"  ،حلول ،إلراءات ،رسوم ،تقارير ظام التغيية العكسية لضبط ال  2و يستلم ال

                                                           

هزام، مرجع سبق1 ر، ص محمد ا  26-25ذ
ر، ص 2  125عبد اه حسن مسلم، مرجع سبق ذ
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ة و اسرلاع معلومات  ونة  يف و معا مع و تص و تعرف أيضا بأها : " هو عبارة عن آلية تسمح 
اء و انتاج معلومات لديدة من  ،الكرونية حاليا و،بصورة يدوية أو ميكانيكية سابقا ،ي ملفات إضافة ا ب

تها" ظام بعد معا  1امعلومات السابقة وامولودة أصا ي ال
ظمة ظام امتضمن معلومات حول اموارد  البشرية ي ام  ،يعرف نظام معلومات اموارد البشرية بأنه: " ال

اعة القرارات امخ ها ي ص اصة باموارد البشرية رالتدريب و التطوير و التحفي  و الرقية مكن ااستفادة م تلفة ا
قات ...ا  اصة باموارد   ،و الت لي  البيانات ا ظيم و  طوي على عملية مع و ت رما ان نظام امعلومات ي

اعة القرارات أغراض التخطيط للموارد البشرية ي الوقت ام ويلها ا مرار  ص  2اسب" البشرية و 
مع و  ين وحفظ و اسرلاع البيانات الصحيحة  اصة  ظمة ا و يعرف ريلك بأنه : " اإلراءات ام
مة ما يدعم رفاءة و  وامفصلة عن اموارد البشرية و أنشطة اافراد و خصائصهم الصحيحة و الفعالة ي أي م

اصة با اذ القرارات ا صر البشري" فاعلية إدارة اموارد البشرية ي ا  3لع

بشرية : .2 موارد ا  أهمية نظم معلومات ا
ظمات العديد من ام ايا من أمها اآي :  قق نظم معلومات اموارد البشرية للم

 ة تها بالسرعة اممك  .خ ن واسرلاع امعلومات ومعا
 تقليص التعام  بالسجات اليدوية وامعامات الورقية. 
  اك عمليات اعة القراراتالسرعة ي ا  .ا ن والتحلي  امؤدية ا سرعة ودقة عملية ص
  يدة والفهم امتبادل بن اإدارة والعاملن عن طريق توفر امعلومات امختلفة حول قيق العاقة ا

ظمة ومن أهم هي امعلومات حول تقوم اأداء  .نشاطات العاملن ي ام
  ن أية تغرات ي اموارد البشرية ي البيئة الداخلية ظم معلومات اموارد البشرية عنتكشف

ارلية،و   .اإدارة من ااعداد موالهة تلك التغرات بكفاءة وبيلك مكنا
  تلف نشاطات إدارة اموارد البشرية رما سيق بن  قق نظم معلومات اموارد البشرية التكام  والت

قيق التكام  بن إدارة اموارد ال  4؛بشرية واإدارات اأخرىتساعد ي 

                                                           

ر، ص 1  301أحمد يوسف دودين، مرجع سبق ذ
ر، ص 2  324-323سهيلة محمد عباس، مرجع سبق ذ
ر ، ص 3 صيرفي، مرجع سبق ذ  469محمد ا
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معلومات:  .3  خصائص نظام ا
 ظمة و يعتمد نظام امعلومات الب ددة وم طقيةشرية على إلراءات   .م
 ظم ظام شأنه شأن ال مع و ين وحفظ واسرلاع البيانات  يهتم هيا ال العامة للمعلومات 

 .البشرياموضوعية أي ذات فائدة ي تعظيم اأداء و الدقيقة الصادقة و 
  ميع صر البشري من اختيار وتعين ان نظام امعلومات امرتبطة باموارد البشرية يهتم  أنشطة الع

طيط للقوى العاملة و نوترقية و   .غرهاق  وألور وحواف  و
  ع القرار ي ظم هو تعظيم وترشيد عملية ص هائي هي ال وأغلى ما ملك  أمىان اهدف ال

ظمات أ ظمة من ام صر البشريم  .ا وهو الع
  تلف اأنشطة اإنتالية و العاقة تبادلية بن نظم معلومات اموارد البشرية و نظم معلومات 

 1؛التسويقية وامالية وغرها

بشرية:  .4 موارد ا ونات نظام معلومات ا  م
اصر هي : ظام من ستة ع  ،امدخات يتكون نظام معلومات اموارد البشرية من ولهة نظر آلية عم  ال

اصر ،التحكم والتغيية العكسية ،امخرلات ،العمليات  و الياررة و ي ما يلي توضيح هي الع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ر، ص 1 صيرفي، مرجع سبق ذ  469محمد ا
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 مكونات نظم المعلومات الموارد البشرية يمثل : (7-2) شكلال

 التغيية العكسية                                            البيانات وامعلومات -5         
 
 

  

م-4 تح  ا

موارد  بشريةإدارة ا  ا

 الذاكرة

 البيئة الخارجية

مدخات:-1  ا

موظفين - ات عن ا  بيا

وظائف - ات عن ا  بيا

ات إدارية أخرى -  بيا

تخطيطاأهداف و -  ا

قيادة - ماط ا  أ

عمليات:-2  ا

تسجيل ورصد وتخزين -
ات  بيا  ا

تدقيق ومراجعة وتحديث  -
ات بيا  ا

ات - بيا يف وترتيب ا  تص

ات - بيا  تحليل وتفسير ا

مخرجات:-3  ا

ات ومعلومات عن - بيا
وظائف  موظفين وا  ا

ات ومعلومات عن - بيا
عمليات اإدارية من  ا

 تخطيط وتوظيف وتقويم 

تقارير عن شؤون -
بشرية  موارد ا وأوضاع ا
بِؤيا يا و ت تعليمات  تاريخيا و ما ماذج، ا معرفة، قاعدة ا ات، قاعدة ا بيا  قاعدة ا

ي( حا واقع ا طبيعية )ا ظمة ا م  ظم ا

المصدر : محمد الصيرفي، اإدارة االكترونية للموارد البشرية،أبو الخير للطباعة و التجديد، 
درية،ص2008-2009   494،اإسك
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مدخات 1 .4 تعتر مدخات نظم امعلومات اإدارية عبارة عن البيانات امتعلقة باموظفن  :ا
 : يم هي البيانات ا أربعة أنواعمكن تقسو ،البيانات ذات العاقةالوظائف و و 
 :رات العلمية ية و تشم  البيانات الشخصو  البيانات المتعلقة بالموظفين اصة با البيانات ا

ياةو  للموظف،والعملية  اصة با الوظيفية راسم الوظيفة ورقمها وتاريخ التحاق  البيانات ا
 .... ااالاكات والعقوباتاموظف ها والتدرج الوظيفي وتقييم اأداء واإعارة و 

 :ظيمية و أرقامها الوظائف و توي على مسميات و  البيانات المتعلقة بالوظائف مواقعها الت
 .عليها ال تطرأوالتعديات 

 القرارات بيانات تتعلق بسياسات التوظيف وتتضمن القوانن والتعليمات و  هي :بيانات إدارية
 امتعلقة بإدارة اموارد البشرية 

  رات  :بسوق العملبيانات متعلقة صول على ذوي ا افسة ي ا ظمات ام مث  البيانات عن ام
ظمة و ريلك البي سبة للم اصة بسوق العو امؤهات امهمة بال مالة و اعداد الكفاءات انات ا

 .... االيا حو ما هو متوفر 

عمليات: 2 .4  ا
سابية و اإحصائية  شاطات التشغيلية ال تتم على امدخات و امتمثلة ي العمليات التحليلية و ا هي ال

ها ي إدارة  ويلها ا صورة واضحة و سهلة ح مكن ااستفادة م يدهدف  ، و اموارد البشرية بالشك  ا
طوات اآتية  : تشم  العمليات ا

 تسجي  ورصد و ين البيانات. 
  ديث البياناتتدقيق ومرالعة و. 
  البياناتتفسر لي  و. 

مخرجات 3 .4 صول على امعلومات بعد الراء العمليات التحويلية عليها و عادة تشم   :ا وهي ا
 رلات نظام معلومات ادارة اموارد البشرية على مايلي :

 بيانات ومعلومات عن اموظفن والوظائف. 
 طيط وتوظيف  .بيانات ومعلومات عن العمليات اإدارية من 
 ا ومستقبابيانات عن أوضاع العاملن، حاليا وسابق. 
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ت 4 .4 سيةا ع م  رسائ  و  :غذية ا إرشادات عن ريفية سر العمليات حيث هي معلومات 
ظام و مدى تط ططتوضح ريفية سر ال رلاته مع ا اكاته و   .ابق إ

ظام  ان هي امعلومات الرالعة تلعب دورا أساسيا ي نظام معلومات اموارد البشرية ي اطار أميتها لل
صر البشري و هي ي الوقت  إدارةالكلي  القوى البشرية حيث تدعم امعلومات امرتدة الرقابة على الع

ة امشكات ال  نفسه تتيح متابعة التغرات ي سياسات و إلراءات شؤون اموظفن و مكن من معا
ظام.تعوق فعالية استخدام   ال

م: 5 .4 تح اص بالتحكم و  ا به عن السيطرة على سرهو ا ء ا طوات رما هو مرسوم ها و ي  ا
 .الرنامج أو ي توظيف البيانات امدخلة حدوث أي عط  أو ثغرة او خطأ ي 

رة:  6 .4 ذا  ا
رلات و  هي ت ن فيه  ظام و مدخاالوعاء اليي  ظام أي أنه ذاررة ال ذاررة  تلف أشكال و أنواعت ال

 : أنظمة امعلومات فقد تكون
 دات الورقية أي استخدام اأوراق تمث  ي املفات و : يالوعاء الورقي  امست
  مث  اميكروفيلم املفوف و اميكروفيش و االرافيشالوعاء الفيلمي امصغر: و 
  طة و داتاأشرطة اممغ 1؛اأقراص الضوئية و ال تتيح مساحة ربرة لتخ ين عدد هائ  من امست

 

ث: ثا مطلب ا ترونية  ا ى اإدارة اا بشرية ا لموارد ا تقليدية  تحول من اإدارة ا ا
بشرية  :لموارد ا

يات امعلومات و ااتصاات من الظواهر الرئيسية اموافقة للعومة و القوى  ية و تق تعتر التطورات التق
معرفة فصارت امعلوماتية مطبقة نظاميا احررة ها ومن أهم سبب ي انتقال العام من اقتصاد اموارد ا اقتصاد ا

ظم اميكانيكية و امالية  ،على رافة اميادين و على مستوى ميع امؤسسات نظم  ،لتحقيق التكام  بن ال
اسب اا و نظم اافراد اذ صبغ طابع االكرونية على ر  من الوظائف  امهام و احتويات و ريا العاقات  ،ا

تأهيله و تطوير خافا ما ران عليه سابقا من  ،ما خلق ثورة إدارية استولبت تفعيله  ،رد البشرية امتعلقة باموا

                                                           

دور نظم معلومات الموارد البشرية في زيادة فاعلية أداء إدارة الموارد البشرية، دراسة ميدانية في وزارة الداخلية عماد صفوك للود الرويلي، 1
صول على درلة امالستر ي ادارة اموارد البشرية، لامعة العلوم التطبيقية، البحرين،  ،البحرينبمملكة  رسالة مقدمة رج ء مكم  متطلبات ا
 75-73، ص2014
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تية تساهم ي ذلك من لهة  أخرى ،لهة  ية  هيا ما مكن وصفه بالوله ااخر لتحول إدارة اموارد  ،و توفر ب
 البشرية ا اإدارة االكرونية للموارد البشرية 

بشرية:ماهية إدارة  لموارد ا ترونية   اا
قيقية ها  رد القول اإدارة االكرونية للموارد البشرية يعكس الصورة ا م  ي  ،ان  فتدرك أن التحول 

اك ااعمال اإدارية ارلية و العامية اذ ذرر  ،طياته ر  ما هو رقمي حن ا و يرك دور الشبكات الداخلية وا
ديد  ولوليا امعلومات و اموارد البشرية اذ مي  ااقتصاد ا ا و تداخلت ر  من تك موضوع العاقات فامت لت ه

ص  ل الصوت و ريا الرموك و ال تعد الوله اآخر للعملة التجرد امادي من خا ،طوط عريضة يعكسها ال
ة  ولوليا اآلية امر الية و امستقبلية من تك ولوليا امعلومات و ااتصال ال  ،األيال ا و أهم أدواته تك

تسهم بدورها ي ضمان استمرار التكام  بن العمالة البشرية و امهارات الولدانية و امساعدات امكيكانيكية و 
ولولياتنية للموارد البشرية رأسلوب لديد ي توظيف االكرونية هيا ما أبرك مصطلح إدارة الكرو  ال  التك ي 

وسبة ي نطاق االكرونية تع ااعتماد الكلي أو شبه  إدارة اموظفن و ي  هيا الصدد مكن القول أن :"ا
اسب اا و تطبيقه ي أمارن العم  أو أي مكان خارله  اك امهام بطريقة الكرو ،الكلي على ا نية أو اهاء ا

 ااعمال الوظيفية "
ق  التسير االكرو للموارد البشرية  هو  ،و عادة ما ترلم مصطلح إدارة الكرونية للموارد البشرية : 

ولوليا امعلومات  موعة السياسات لتسير اموارد البشرية انطاقا من استخدام تك " : حو التا يعرف على ال
ديدة  اميكية التطبيقات و و خاصة الشبك،ا ات الداخلية اانرانيت و اانرنيت من أل  احافظة على دي

يد بن اموظف القائد هيا ما أدى بالقول أن اإدارة االكرونية للموارد البشرية هي اأخ التوأم ب  ،التفاع  ا
"marketing one to one  فاذ امباشر للمعلومات و امعطيات الضرورية لتحقيق "رونه يسه  ي ال

 العم  و تقليص دور الوسائط و غرها "
و يرى البعض أن اإدارة االكرونية للموارد البشرية هي الطريق اأمث  لأداء و أن ر  استغال رام  
ارلية والدولية ي رافة التطبيقات و ااسراتيجيات و ريا مارسات  وات شبكات امعلومات الداخلية و ا لق

ظمة  فيما يتعلق باموارد البشرية ما هو اا اإدارة االكرونية للموارد البشرية و باختصار : "ان اإدارة ام
يات امعتمدة على الويب  ظم ال تتعلق باموارد  ،االكرونية للموارد البشرية هي ذلك التطبيق امتمي  للتق لكافة ال

اصة باموارد البشرية وماله من أثر بارك ي سهولة الوصول ا ،البشرية على نطاق واسع و ريلك  ، امعلومات ا
تلك امعلومات وهيا التطبيق يستخدم إلراءات إدارية و أخرى اسراتيجية ما يساعد  إدارةتوفر فرص عديدة 
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ء او من خال مكن الشررة على أدا ،على أمة الكثر من مهام العم  الروتي و تطورها اذ استولب اامر 
 بعض امهام ال رانت تعج  عن القيام ها قبا 

ب أن يراعي  الح  فيي أي برنامج إدارة اموارد البشرية بالشك  االكرو ال يرى هوبك  ماررهام أن ت
قط التالية وهي :  ال
 إعطاء دور أرثر اسراتيجية اموارد البشرية. 
 دعم أفض  لإدارة عر أقسام الشررة. 
  التدريبأرر للمشاررة و توفر فرص. 
 سن صورة الشررة وإرضاء العاملن. 

 فـتأخي هيا عدة أشكال :
 تقدم خدمات اموارد البشرية ولها لوله. 
 الراء امعامات للموارد البشرية الكرونيا. 
  اموارد البشرية إدارةمرالعة اأسلوب التقليدي. 
  نية للموارد البشريةوي  اأسلوب التقليدي ا اإدارة االكرو. 

لموارد:  ترونية   أهمية نظام اإدارة اا

ص إدارة اموارد البشرية أو بعبارة أدق اإدارة االكرونية للموارد  ا ي ظ  حوسبة اموظفن فيما  "رما أن
مهور الة مقاعد رافية للموظفن و ا ا  واسيب االية و وسائ  ااتصال ،البشرية لس و  ،ب  ي حالة ا ا

 ال مكن ر  موظف عام من قضاء أعماله امكلف ها بيسر و سرعة قصوى"
تعتر اإدارة  االكرونية للموارد البشرية ذات أمية قصوى حسب هوبك  من خال تسهي  الوصول ا 

افسية و ريا السيطرة  قيق مي ة ت  على التكاليف و رفع امردودية ي امستقب .امعلومات و 
 اذن اإدارة االكرونية للموارد البشرية تلعب أدوارا مهمة مكن تلخيصها فيما يلي :-

 تداول اليي يقوم على توفر و ذلك امدخ  اإداري هي  :إدارة االكرونية للموارد البشرية
ظيم و  اختاف مستوياهم داخ امعلومات بن العاملن على  اذ القرار الت اشرارهم ي عمليات ا

مية درلة ظمة و بالتا ت و ام  . اإحساس بامسؤولية 
   دمة اجانية هم، رما تعم ظيم ا ا اموظفن على ت تساعد اامتة و امرر ية امعلومات ا

ة امطالب الفردية اليومية   اموارد البشرية . إدارةمعا
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 ررة بفض  استخدام أله ة الكمبيوتر و يتكون لدى الطاقم إدرارا للحداثة سن صورة الش
ولوليات  وشعورا بالتقدير لشررتهم و إعادة خلق عاقات لتبادل امعلومات القائمة على التك

اع الشعوب امرددة أمام التغير. ديدة و تع ي  التعاون بن الفرق و اإدارة اابتكارية و اق  ا
 اسب اا و سن العا ظيم من إدارة عليا ومستخدمي ا قات بن اموظفن داخ  الت

ظمة، فتحول مفهوم "امدير من الشخص امكلف بإدارة العاملن ا  امتعاملن من خارج ام
 الشخص امسؤول عن تطبيق و أداء امعلوماتية"

  دس ة مه اسبات االية و أساليب احاراة امر ريب ان استخدام ا حه حق  التصميم مثا ، م
ب  تج بتكاليف معقولة و  لي  التصميمات احتملة، بطريقة تضمن له تعظيم أداء ام و 

ها من تكاليف  جر ع اطئة و ما ي و السماح هم برؤية نتائج اأداء  باهظةااحتماات امبدئية ا
ظيمي اسب اآ أو م  الت لخصات إحصائية و بيانية ما رمعلومات معروضة على شاشات ا

 .مكن من التعدي  الياي للمعلومات الشخصية وتقليص دور الوسائط
  سيق معا، من خال غرف باإضافة ا مكن امستخدمن من ااتصال ببعضهم البعض و الت

قاش و مؤمرات الفيديو. وار و الدردشة و لوحات ال 1ا
 

ث ثا مطلب ا حديثة  :ا وجيات ا نو ت ااتصال في تحسين مسارات إعام و دور ا
بشرية موارد ا  .إدارة ا

افسة الشرسة ال  ا خاصة مع ام ا ا ظى بأمية ربرة ي وقت سن أداء اموارد البشرية  لقد أصبح 
سن و تطوير رفاءاته البشرية  ،يعرفها قطاع ااعمال ليا فان السبي  الوحيد أي مؤسسة للبقاء هو العم  على 

ة داخله، و ي هيا اجال سامت  ولولياتامتاحة و الكام ديثة  التك  فعالة، حو ااتصال مسامة لإعام ا
مية البشرية هي درلة ااتا حة و التحكم ي هي أصبح يدرج ضمن امؤشرات الفاعلة ي عملية الت

ولوليات  .التك
مية قدرات اافراد ولولياتحيث سامت  ،ان العملية التدريبية تعد السبي  اأمث  لرفع و ت ديثة  التك ا

فييها و قياس أو تقييم رفاءها لإعام  طيط و اعداد للعملية التدريبية و ت ا مسامة عظيمة ي   ،و ااتصال ه
ولوليحيث أثرت  ديثة  اتالتك ا كيادة  لإعام ا وي لدى امورد البشري با انب امع و ااتصال على ا

وائهم للمؤسسة من خال ما توفر من فرص لاطاع على امعلومات بشك  سه  ما يسهم ي تع ي  
                                                           

ر، ص1  46-45طويهري فاطمة، مرجع سبق ذ
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ع القرار من خال الوسائ  ال توفرها هي  ولولياتمشاررتهم ي عملية ص داخلية ال مث  الشبكات ال التك
ص التسير العام للمؤسسة بصفة  اذ القرار و طرح أفكار و آرائه فيما  تسمح للمورد البشري بامشاررة ي ا

ولولياتعامة أو امسائ  امتعلقة بتسير مسار داخ  امؤسسة بصفة خاصة.و يظهر دور  ديثة التك  لإعام ت ا
سن مسارات تسير اموارد  1البشرية رما يلي: و ااتصال ي 

 اسوب هو رفع  :المعلوماتية في زيادة اإنتاجية دور التطبيقات اط ا لهاك ا ان أهم دور ي
ها :  اإنتالية عن طريق عدة آليات م

  فظ امعلوماي اليي يسمح بإعادة استعمال نفس امعلومات و مكن إعادة نسخها عدة مرات ا
علها عام  مو اإنتالية بامكاتب بتكلفة قليلة لدا ما   .ل

 فظ امهيك  للمعلومات،و هو ما يسمح بالوصول ا رمية ربرة من بيانات مع ربح الوقت  .ا
 ة الفردية ة امعلوماتية للملفات و الوثائق ال تتم بسرعة أرر و بأرثر دقة من امعا  .امعا
 سابات امعقدة، خاصة تلك امعلقة با ه فان التطبيقات القدرة على الراء ا اذ القرار ، وم

اك امهام ،  فيض تكلفة ا اسوب، تؤدي ا ربح الوقت و امكان و ا  امعلوماتية عن طريق ا
حيث مكن لرنامج واحد أن يعوض عم  عدة موظفن بأداء أرقى و فعالية أرر، و هو ما يؤثر 

اب على أداء امورد البشري بصفة خاصة و على ا  مؤسسة بصفة عامة . باإ
 الشبكات الداخلية : 
 : أثرات الشبكة الداخلية فيما يليتتمث  ت
  وعة، ما يسمح بالوصول لياررة امؤسسة والتقلي  من التوفر السه  للوثائق امختلفة وامت

فاض تكاليف اارسال ساخ الوثائق واأرشيف وا  .است
  ديد ة عن الدوران السيء للمعلوماتسن ااتصال على مستوى امؤسسة و ا  .اأخطاء ال
  سيق والربط بن األ اء الداخلية للمؤسسة وهي بيلك تضمن سرورة العم  .الت
 هم و تونق  و  ،تشجيع التعاون بن أعضاء امؤسسة رات وامعرفة بي ريا عقد االتماعات بادل ا

،الكرونيا عن طريق التحاور االكرو ... صار تت  حيث  ا ج ة ماعيا وا ايد الوظائف ام
سن و  مية الكفاءات البشريةالعم  الفردي وهيا يساعد على   .ت

                                                           

،ص 1  66-65ع ي ة عبد الرمن العتي، مرلع سبق ذرر
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 ارلينإ وات عطاء أرثر ثقة للشرراء ا ، حيث ي دادون ي ارتباطهم بامؤسسة و تقليص ق
 .ااتصال ما يساعد على سرعة التفاع  و التجارب لاحتيالات

 قليلة لدا نظام معلوماي بتكلفة خلق. 
 اإدارة االكترونية للوثائق : 

تق   يات من القرن اماضي رانت الوثائق تعا يدويا ولكن حاليا أصبحت الوثائق ت مسي وات ا خال س
(التا تشك  ح  اقتصادي باإضافة ا الطاقة cd -romبواسطة حام  معلوماي مث  اأقراص الصلبة )

ية الضخمة تها و ترتيبها مكن ااطاع ببساطة تامة على الوثائق امطلوبة لك  شخص و بسرعة  ،التخ ي بعد رقم
يات ال ،عالية ما فيهم اأشخاص البعيدة عن اأرشيف  موع التق فاادارة االكرونية للوثائق تشم  على 

 و التق و إدارة اارشفة .مكن من تسهي  ااطاع على رميات هامة من امعلومات ذات الطابع اإداري أ
 : اإدارة االكرونية للوثائق ايهدف مشروع نظام 

  ضبط تسير الوثائق و ريلك خفض رمية الورق امستعم  و ح  مشك  اأرشيف عن طريق
ة املفات ي اأرشيف ما يؤدي ا  وضع برنامج يؤمن هي الوظيفة ، و بالتا تقليص معا

ابيا على كيادة اإنتاليةتقليص تكلفة اأداء   1.ما يؤثر إ
  

                                                           

ة ،1 ولوجيا المعلومات وعمارة رهي في تحسين أداء المورد البشري داخل المؤسسة ااقتصادية، دراسة حالة المؤسسة  ااتصال أهمية تك
ظمات و مواد الصيانة  يةللم اج، البويرة،  بوحدة اأخضرية،ENADالوط د أو ي  شهادة ماسر، لامعة آرلي  ، ص 2015-2014ل

63-65 
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ث ثا فصل ا حديثة :ا وجيات ا نو ت في تحسين مسارات إدارة  إعام وااتصالدور ا

ة سعيدة  ا لتقاعد و وطني  صندوق ا بشرية في ا موارد ا  CNRا

 تمهيد:
ظري و اليي محور حول دور  ولولياتبعد التطرق للجانب ال ديثة  التك سن لإعام ا وااتصال ي 

دوق الوط للتقاعد  ،مسارات إدارة اموارد البشرية ا تطبيق هي امفاهيم ي اميدان و ذلك على مستوى الص حاول
موعة من اأسئلة نرى أها تصب ي  حيث م اعداد و دة" معتمدين على طريقة ااستبيان،"ورالة سعي تصميم 

 .اور الدراسة اميدانية
دوق و امهام ال يقوم ها ا أوا الص لي  نتائج ااستبيان. ،ي هي الدراسة عرف ا بدراسة و   و بعدها قم
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مبحث اأول: لتقاعد  ا وطني  صندوق ا  CNRتقديم ا

مطلب اأول لتقاعد  :ا وطني  صندوق ا  تقديم ا
لتقاعدتعريف  .1 وطني  صندوق ا هو  مؤسسة عمومية تتمتع بااستقالية ي التسير مقيدة :ا

فييي رقم  دد امرسوم الت ال امعاشات حيث  فييية ي  -92مجموعة متكاملة من القوانن الت
اير 04امؤرخ ي 07 ادي1992ي ق امدرلة ي قوانن الضمان ي مادته الثانية على ان الص

وية و ااستقالية امالية  .االتماعي تتمتع بالشخصية امع

صندوق .2  :نشأة وتنظيم ا
ة  دوق التأمن عن الشيخوخة لفائدة العمال امألورين س و قب  هيا التاريخ هيار  1953م انشاء ص

ديدية و عمال شررة الكهرباء و الغاك ا ائر  يت  ،دودة استفادت من هيا التأمن رعمال السكك ا وقد ا
ت اسم واحد دوق الوط للمعاشات ،هي امؤسسات   1.و هو الص

ة  م تشريع قانون يهدف ا تأسيس نظام وحيد للتقاعد يقوم على توحيد القواعد امتعلقة 1983ي س
 .توحيد التموي  باامتياكات،

دوق الوط للتقاعد مولب امرسوم  و املغى 1985أوت 20امؤرخ ي 85-223م انشاء الص
فييي رقم  اير 04امؤرخ ي 92-07وامستخلف بامرسوم الت اديق تضمن الوضع القاو ام1992ي نو لص
ظيم اما و   اإداري للضمان االتماعي الضمان االتماعي والت

دوق التامن عن  اديق فيما بعضها )ص دوق الوط للتقاعد ما هو إا حصيلة اندماج سبع ص إن الص
ول فيالش ة يخوخة لغر األراء اليي  شأ س دوق التامن االتماعي للعمال الغر األراء( ام ما بعد ص

ة  1985 إ نظام وط موحد  1983و ال رانت تسر ميع أنظمة التقاعد امتوالدة قب  إنشاءها س
ح نفس ام ايا لك  العمال مهما ران قطاع   .نشاطهمللتقاعد اليي م

 : و يتعلق اأمر ب

CAAV:دوق العام ل لتأمن عن الشيخوخة نظام عام و امكلف بتسير امتقاعدين التابعن ي نظام الص
 .التقاعد العام

                                                           

طلبة اعتمادا على ص.و.ت 1 ة سعيدة .-من اعداد ا ا  و
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CGR :اص باموظفن دوق العام للتقاعد للموظفن ا ائرين امكلف بتسير التقاعد ا  .رالص

CNMA دوق الوط للتعاون الفاحي و امك ظام الفاح:الص ح متقاعدي ال  ي.لف م
CSSM ح متقاعدي قطاع الم و امكلف بتيسر م اص بعمال ام دوق الضمان االتماعي ا :ص

الم  . ام

CAVNOSح التقاعد لغر األراء دوق التامن عن الشيخوخة لغر األراء و امكلف بتسير م  .:ص

L EPSGM ح التقاعد لعمال البحر  .:مؤسسة التغطية االتماعية لعمال البحر و امكلف م

CAPAS  ح التقاعد لعمال الشررة :مؤسسة التامن االتماعي لعمال الكهرباء و الغاك امكلف م
 .ا ائرية للكهرباء و الغاك

SNTF  ية للسكك ح التقاعد للشررة الوط ديدية و امكلف م ية لعمال السكك ا :امؤسسة الوط
ديد  .ا

دوق الوط للمعاشات وراات موكعو  على رأس ر  ورالة مدير يسر ، و ة عر وايات الوطنقد تفرع من الص
حهم معاشات  ثشؤوها. حي  PENSIONتتمث  مهمتها اأساسية ي التكف  ملفات امتقاعدين لغرض م

ح و   L’ALLOCATIONام

لتقاعد: .3 وطني  صندوق ا  مهام ا
دوق مولب امادة  اير 4امؤرخ ي  07-92من امرسوم رقم  9حددت مهام الص  :هي راآيو  1992 ي

 قوق. تسير ح ذوي ا ح التقاعد و ريا معاشات و م  معاشات و م

  اير د التشريع ما قب  الفاتح من ي وحة بس ح امم إ غاية انقضاء  1984تسير امعاشات وام
 .حقوق امستفيدين

 صي  ااشرارات امخصصة لتموي  اداءا  .ت التقاعدضمان عملية التحصي  و امراقبة ون اعات 

  ال صوص عليها ي امعاهدات و ااتفاقيات الدولية ي  تطبيق اأحكام امتعلقة بالتقاعد ام
 .الضمان االتماعي

  أرباب العم ضمان إعام امستفيدين و. 

دوق امساعدة و اإغاثة تطبيقا للمادة  ة 2امؤرخ ي 83-12من القانون 52تسير ص يوليو س
 امتعلق بالتقاعد. 1983
  امشار إليه ي إطار اإلراءات امتبعة و القيام 12-83يشرع ي تطبيق امرسوم من قانون رقم

اكات ذات طابع التماعي رال نصت عليها امادة شاطات ي شك  إ من القانون رقم  92 ب
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ة 2و امؤرخ ي  83-11  امتعلق بالضمان االتماعي و نصوصه التطبيقية. 1983يوليو س

 :ماحظة

ات  دوق الوط للتأمي امهام امتعلقة باانتساب و عملية التحصي  مضمونة من طرف الص
دوق سيق مع امصا امرر ية للص  االتماعية بالت

 :مهام أخرى
  1خلية استقبال امواطن، ااتصال وااصغاء االتماعي، امساعدة االتماعية 

ثاني: مطلب ا ة سعيدة ا ا لتقاعد و وطني  صندوق ا  تقديم ا

دوق الوط للتقاعد ا اميدانية تتمحور حول الص من  ابتداءمارس مهامه  اليي-سعيدةورالة -دراست
ة ي سيد الشيخ شارع فرونس فانون  ،1987س  واليي ران مقر 

(و ذلك MATERNITE)تة من امؤسسة ااستشفائية مدان م  500وم تغير مكانه على بعد 
ة  اك ،2م2400اما امب فمساحته 2م3947.يربع على مساحة قدرها 2003س شهرا 24واستغرق مدة إ

تيم)6بتكلفة بلغت   مليون دج(60مليار س

 عام   53دد عمال الورالةع
 عدد العمال  الرتبة 

فيين   11 م

 26 ماهرين 

 12 اطار

 3 اطار سامي 

 1 مدير 

 53 اجموع 

 

                                                           
1
www.cnr.dz 

ي للتقاعد 1-3الجدول ) دوق الوط –(:يمثل عدد عمال وكالة الص
-سعيدة
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وطني  .1 لصندوق ا تنظيمي  ل ا هي ة واية سعيدة  -لتقاعدا ا  و
:امديرية،تشم  امؤسسة أربعة  امديرية الفرعية  ،مصلحة اإدارة العامة واحاسبة،مصلحة امالية  مصا

هم على مصا تتكف  هم هي اأخرة أي امصلحة العامة  للمعاشات  .ر  مصلحة تشم  م
اكعات امديرية،أمانة  تشم :المديرية  .اأرشيف ،ااعام اا ،مصلحة ام

 ،مصلحة احاسبة العامة،العمليات امالية مصلحة ،فتشم : اأمانةالعامةالمحاسبة ومصلحة الماليةاما
واات ،مصلحة امالية ح العائلية.  ،مصلحة ا  مصلحة ام

ظافة ،مصلحة امستخدمن،مصلحة الوسائ  العامة ،: امانة امديريةتتضمن مصلحة اإدارة العامة و فرع ال
 .و اامن

ها المديرية الفرعية للمعاشاتاما  ، مصلحة ااستقبال و مصلحة التصفية ،: امانة امديريةفتتفرع م
ية التوليه،  .مصلحة امراقبة ،مصلحة التصفية و امرالعة ،مصلحة امسارات امه

 و هيا رله لغرض خدمة امواطن ،ر  مصلحة من هي امصا تقوم بدورها
دوق الوط : و لورالة الص ظيمي التا للتقاعد اهيك  الت
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رتاريا   س
مصلحة     

عامة وسائل ا  ا

لتقاعد  ي  وط دوق ا لص ظيمي  ت ل ا هي  -سعيدة –ا

توجيه  مصلحة ااستقبال وا

حواات   مصلحة ا

عائلية  ح ا م  مصلحة ا

ازعات م مراقبة  مصلحة ا  مصلحة ا

محاسبة  عامة  مصلحة ا ا
عامة اااااا

ية  ما  مصلحة ا

ظافة   فرع ا

 اأرشيف 

 خلية ااستماع

ية  مه مسارات ا  مصلحة ا

مراجعة   تصفية وا مصلحة ا
مراجعة ا

ية  ما فرعية ا مديرية ا فرعية  ا مديرية ا لمعاشات  إدارةا فرعية  مديرية ا  ا

مديرية       ا

رتاريا ية  س ما عمليات ا مستخدمين  قسم ا معاشات  قسم ا  قسم ا

مستخدمين     مصلحة ا
 وااجور

ي  ااعام اا
تصفية   مصلحة ا
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ة .2 ا و ح ا  :مهام مختلف مصا
مديرية:1 .2  ا

وله إطارذلك ي ورالة وملك رام  السلطة داخلها و تعتر السلطة العليا على مستوى ال له القانون  ما 
 : صاحياته يوتتمث  

 لس اإدارة ت مراقبة  دوق   .يتو امدير العام تسير الص
 ظيم العم  ي امصا دد ت  .يتمتع امدير العام بالسلطة على امستخدمن و
  ص أعوان امديرية واعوان احاسبة، يتخي اء ما  ي اطار ااحكام ال تسر امستخدمن، باستث

صوص يعن ي  وحد ر  قرار ذي طابع فردي خاص بتسير امستخدمن و على وله ا
ي ظ  احرام ااحكام القانونية  اانضباطالوظائف و يقرر التسريح و يضبط الرقيات و يضمن 

 ظيمية امتعلقة بيلك .و الت
  :دات التالية لس اإدارة امست ة على   يعرض امدير العام ي ر  س
  ب على اهيئة أن تضعها تطبيقا هيا تلف امي انيات ال  ة:  قب  اول أرتوبر من ر  س

 .امرسوم
  ة : البيانات التقديرية امشار اليها ي امادة  .ا امرسوممن هي59قب  اول أرتوبر من ر  س
   دوق 31قب ة: تقرير عن التسير اإداري للص  .مارس من ر  س
  صيلها احدد من قب  هاية الشهر اأول من ر  ثاثة أشهر : بيان أقساط ااشراك الباقي 

طرف العون اما ي اليوم اأخر من ثاثة اشهر السابقة، و ريا تقرير يرك التدابر امتخية ال  
فظ الدين و يتضمن صي  أ ات الضمانات امتخية  قساط ااشراك،و الضمانات او تأمي

ن.  ميع امعلومات عن مقدرة الدفع للمدي
  ت وك ان يفوض  ياة امدنية، و  دوق امام احارم ي ميع اعمال ا مث  امدير العام للص

وك ان  دوق ، رما  دوق مسؤوليته بعض السلطات ا أعوان من الص يور  اعوانا من الص
ياة امدنية   .لتمثيله امام احارم، وي اعمال ا

  فقات و يثبت الديون و يصدر بإيراداتان امدير العام هو اآمر دوق، و يلت م بال و نفقات الص
اء عن رفض التأشر او  باإيراداتاأوامر  ت مسؤوليته ااستغ ه ان يطلب  فقات، و مك و ال
 عارض فيه عن ااقتضاء من طرف العون امكلف بالعمليات امالية.الدفع ام
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  صب او غياب مؤقت او مانع للمدير العام، مارس امدير العام امساعد ي حالة شغور ام
ول دون ولود امدير العام او امدير العام  وظائف امدير العام،و ي حالة غياب أو مانع 

صوص عليها ي امساعدو مارس وظائف امدير ا دوق حسب الشروط ام لعام عون مديرية الص
 من امرسوم. 37امادة 

مديرية:امانة  2 .2  ا
مع بن اإدارة العا هاك مة واادارتن وامصا اأخرىلدى امانة امديرية امن واحد اليي  يث يقوم ا  .

سيق بن مصا اإدارة :  ،اإداري بالت  باإضافة ا
  الصادرة من امديروالتوليهات اعداد ونشر امعلومات. 
 القيام بالوساطات بن امراسلن وامدير او امصا اإدارية. 

منازعات: 3 .2  مصلحة ا
هات القضائية دوق امام ا ص  ،يتمث  مهام هي امصلحة ي مثي  الص و تتكف  هي امصلحة بك  ما 

دوق و هيا قضائيا اكعات داخ  وخارج الص احضرين القضائين و العم  على سر  ،مصا الشرطة ،احكمة ،ام
اكعات مع احاسبة هات و عاقة مصلحة ام سرلاع الديون حيث تعم  على ا ،القضايا امطروحة امام هي ا

اذ  ،ض ال ائدفيما يعرف بامقبو  و ي حالة عدم مكن الورالة من اسرلاعه بطرق عادية تقوم هي امصلحة با
سق مع مصلحة احاسبة  إلراءات امام القضاء و خاصة امام القسم امد يرفع قضائيا باسرلاع هي امبالغ ت

قصان إعادة  التعين للحسابات امتعلقة بالديون و هيا بال يادة او ال
 : طرق عادية 
 استدعاء ي حالة عدم اإلابة. 
  رفع الدعوى القضائيةانيار وذلك ي حالة ااستجابة و. 
  اكعات التابع وي متعلق بالديون او امقبوض ال ائد على مستوى مصلحة ام اصدار رشف س

دوق الوط للتقاعد بقانون الضمان االتماعي رقم :   .من قانون العم 13.38الص

ي: 4 .2  مصلحة ااعام اا
 : هام رئيس مصلحة ااعام اا يتتمث  م
  حفظ ميع امعلومات امتعلقة مختلف امديريات على مستوى الورالةحج  و. 
  اطر القر ماية و تأمن األه ة من  ة من خال وضع برامج ا فاظ عليها من التلفص  .ا
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  ظرةتطوير شبكة امعلومات الداخلية و العم  على سن   .امعلومات ضمان السر ا
  استغال امستحقات امالية و األور امتقاعدينمتابعة و. 

لمعاشات .3 فرعية  مديرية ا  :ا
 معاشات: هي امكلفة بامعاشات تضم عدة مصا صلحة ام

تقنية: 1 .3 مصلحة ا  :service techniqueا
ديد باستقبال ملفات امتقاعدين و تقوم guichetهي شباك استقبال  رام يقوم   ،املفاتريا وثائق 

صول على امعاشات   مساعدهم ي تأسيس ملفاهم و بتوليه طالي ا

تصفية:  2 .3  service liquidation:مصلحة ا

ية ران فيه خطأ و   إذافهي تعم  على تصفية املف  ،تقوم مرالعة املفات مرة أخرى بعد امصلحة التق
ه امتقاعد ب   ،ديد مبلغ امعاش اليي يستفيد م تلفة و ال  رما تقوم بتحديد مبلغ ااشرارات عن فرات 

 على امتقاعد تسديدها ح يتم اعتمادها ي حساب امعاش 

مراجعة 3 .3  service de révision: مصلحة ا

 تقوم مرالعة املفات من لديد 

مراقبة:مصلحة  4 .3  service de contrôleا

اصة بامتقاعدين ي حالة ولود شك ي امرحلة ال عم  ها   تقوم مراقبة املفات ا

مسارات  5 .3 مهنية:مصلحة ا  service carrièreا

اص بامسار امه للعمال االراء على دوق الوط  تقوم هي امصلحة بتجميع اأرشيف ا مستوى الص
ية يقوم ه إطارذلك ي للتقاعد و  صول عملية وط دوق التقاعد من ال  تسهي  مهمة امتقاعدين ي ا ا الص

صول على معاش التقاعد  الفعلية على مستوى اأرشيف  ومقارنة ااشراراتعلى معاشاهم الاكمة عن طالي ا
 . تقاعد من ال  امصادقة على صحتهابفرات العم  ال صرح ها طالب ال

ية: .4 ما محاسبة وا  مصلحة ا
ميع العمليات احاسبية  دوق الوط للتقاعد و هي تقوم   إيراداتهي مرر العمليات امالية ي الص

دوق  دوق ،ونفقات الص وي للمي انية العمومية للص فيي امي انية و اسرداد  ،اعداد التقرير الس و متابعة ت
 ااشرارات و امسامات.
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ية 1 .4 ما عمليات ا  .ريا امي انيةو واألور ص العمليات امالية  تص بك  ما :مصلحة ا

تحصيل: 2 .4 سابات العامة للمؤسسة و  مصلحة ا  تتكف  مراقبة ا

عامة 3 .4 محاسبة ا ا متابعة ر  العمليات التجارية ومراقبة الكشوفات من مهامه :مصلحة ا
سابية و  ت اشراف مصلحةا تائج  احاسبة  تقييم مي انية امؤسسة بواسطة لدول حسابات ال

دوق يستعم  احاسبة التحليلية.  امالية مع العلم ان الص

حواات: 4 .4 تتمث  مهام رئيس امصلحة ي دفع مستحقات امتقاعدين شهريا  مصلحة ا
ة اليوميةللمتقاعدين، وااتمن او والر  :لوظائف اأساسية مصلحة ا

 حساب دين امتقاعد. 
 حساب مؤخرات التسديد. 
   واات امرلعةتسجي  .ا
 سيق مع مصلحة احاسبة  .الت

عائلية:5 .4 منح ا ح العائلية للمتقاعدين  مصلحة ا  تقوم بدراسة ام

ية: .5 ما قسم ا قسمن: اإدارة و امالية مصلحة اإدارة وا  و ت

العوام  الرئيسية فهي نوع من رأس امال البشري اليي ا مكن  أحدتعتر اإدارة  :اإدارة 1 .5
مية ااقتصادية، ه ي الت اء ع راف على تتمث  مهام رئيس مصلحة اإدارة وامالية ي ااشو  ااستغ

ها وهي  : مصا امسؤول ع
 مصلحة الوسائ  العامة. 
 مصلحة امستخدمن. 
 ظافة  .مصلحة اامن وال

وسائل 1.1 .5 عامة:مصلحة ا تلف الوسائ  و ريا  ا تقوم هي امصلحة متابعة و صيانة 
قولة، و هتم ي الدراسة ال تسهر على ماية و امن  اص بالوسائ  ام وي ا رد الس متابعة ا

راس   متلكات الورالة من خال أعوان اامن وا

مستخدمين:مصلحة 2.1 .5 اصة دارية تقوم هي امصلحة مسك و متابعة املفات اإا ا
 تابعة ي :بامستخدمن و تتمث  هيم
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 ات اصة بك  موظف :التعي  .اصدار القرارات ا
 صيب د ر  تعين :محاضر الت اص بك  موظف ع صيب ا اضر الت  .اصدار 
  ة  : تتمث االتزامعقود ة مالية على تعين امع ر  س هي العقود بالت امات تتم مع ر  س

 .مالية
 د ترسم ر  موظف و  عبارة عن قرارات :ترسيمات  .بعد هاية فرة الربصيتم اصدارها ع
 ة يتم  :انتدابا هو عبارة عن قرار اداري يصدر امستخدم انتداب موظف ما لفرة معي

 .بعدها اادماج
 قرار يتم به نق  اموظف من رتبة أصلية ا رتبة اعلى :اادماج. 
 قرار تصدر اإدارة امستخدمة بعد هاية الفرة ال يقضيها اموظف بعد  :عادة اادماجا

يتم وضع اموظف ي مدة استيداع بعد  ااستيداع،امتداد او بعد هاية أي الت ام قام به مث  
 .باأمرطلب امع 

 : ة متساوية  الترقية يتم ترقية اموظف بعد مدة يقضيها م يدرس ملفه من طرف 
اصة بالعط  و الاء، باإضافة ا اأعض  .غيباتبعض الرقيات اإدارية الداخلية  ا

نظافةو ة اامن مصلح3.1 .5 ص امن وسامة الورالة :ا  .تتكف  بك  ما 

ية2 .5 ما تلف العمليات احاسبية و  :ا يشرف عليها امدير اما و اإداري، تقوم بتسجي  
فقات فرعن : فقات و اإيرادات " و تضم ال دوق "ال  امستعملة بالص

 1.نفقات امستخدمن و نفقات امسرين
 

 

 

 

 

                                                           
 من اعداد الطلبة بااعتماد على ص.و.ت ورالة سعيدة1
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ثاني:  مبحث ا دراسة ا  تحليل نتائج ا

مطلب اأول  دراسة: : ا  منهجية ا

ة عشوائية متمثلة ي  ها  اإدارية،عام  من ميع امستويات 50م اختيار عي  استمارة استبيان  40اسرد م

 : اأدوات امستخدمة ي التحلي 

ويلها وفقا للخطوات العملية التالية , تفريغ  ليلها و تفسرها فبعد معها م  ما أن الغاية من مع البيانات هو 
وعية ا الكمية و ذلك  ويلها من الصيغة ال  spssلرنامج ااعام اآ  بإدخاهاامعلومات و البيانات و 

 : ااستبيانلي  نتائج عرض و 

ا اختبقب  الراء و  ار الفرضيات فإنه ابد من التأرد من موثوقية أداة القياس امستخدمة حيث تعكس اموثوقية ه
 درلة ثبات أداة القياس 

 

 

 الجدول)3-2(: يمثل درجة ثبات أداة القياس
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,805 3 

 

 spssمن إعداد الطلبة باعتماد على برنامج  المصدر:

  دول أن قيمة ألفا قد بلغ رلات ا تج من  و هيا يع أن الدراسة  0.6وهي أرر من  0.8نست
 .سؤال مقبولة 28الداخلي لأسئلة و ال بلغت  ااتساقتتمي  بالثبات و الدقة ما يدل على أن درلة 
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ثاني :  مطلب ا شخصية : تحليل ا لمعلومات ا  نتائج ااستبيان 

س، السن،: امتغرات يتتمث  هي  الة  ا رة.امستوى  امدنية،ا  التعليمي،ا

جنس: .1  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل) ش جنس2-3ا عينة حسب ا  (: يمثل توزيع عمال ا

 

 sppsعلى برنامج  بااعتمادمن اعداد الطلبة  :المصدر

جدول) جنس3-3ا عينة حسب ا  (: يمثل توزيع عمال ا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

homme 21 52,5 52,5 52,5 

femme 19 47,5 47,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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  دول أن نسبة ة ي حن بلغت 52.5%العمال ذرور بلغت ناحظ من خال ا موع أفراد العي  من 
ة، حيث ناحظ أنه ا يولد فرق ربر بن عدد العمال اليرور واإناث %47.5نسبة اإناث  موع العي من 

شاط اليي مارسه امؤسسة.  سبة طبيعية و مائمة لطبيعة ال ال العم ، و تعتر هي ال  ي 
 

سن .2  ا

 

 

 

 

 

 

ل ش سن(3-3)ا عينة حسب ا  : يمثل توزيع عمال ا

سن عينة حسب ا جدول )3-4(: يمثل توزيع ا  ا
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

de21à30ans 9 22,5 22,5 22,5 

de31à40ans 6 15,0 15,0 37,5 

de41à50ans 23 57,5 57,5 95,0 

plus de51ans 2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  



 

 

 

96 

 

 

 spssأعداد الطلبة بااعتماد على برنامج  من المصدر:

  دول أن أغلب العمال تراوح أعمارهم ما بن ة  51ح  41ناحظ من خال ا سبةس  وذلك ب
سبة أها الفئة اأرثر خرة %   57.5 ال ومسؤولية حيث تفسر هي ال بن ما  العم ، أماي 
ة بلغت نسبتهم  30ح21 ة 51اما أرثر من % 15سبتهم بلغت ن40ح  31و ،%22.5س س

، هيا ما يدل على أن امؤسسة متلك طاقة شبانية هائلة مكن أن تشك  مصدر قوة حقيقة %5بلغت 
 للمؤسسة.

مستوى .3 تعليمي ا  : ا
  ملون شهادة ليسانس وما بعد  50%( واماليستر)اماسر التدرج بلغت نسبة العمال اليين 

دل فإما يدل على أن امؤسسة متلك أفراد مؤهلن للعم  من حيث  وهيا إنعلى التوا  %12.5و
رات  ة قد رانت مؤهاهم العلمية مستوى ثانوي )هي % 30وما نسبته وامهارات،ا من أفراد العي

رة  سبة تشم  العمال ذوي ا من اأفراد مؤهاهم العلمية  %7.5نسبته، امؤسسة( وما  واأقدمية يال
 ثانوي. أق  من ال

 
جدول تعليمي(5-3) ا مستوى ا عينة حسب ا  : يمثل توزيع عمال ا
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moyen 3 7,5 7,5 7,5 

secondaire 12 30,0 30,0 37,5 

licence 20 50,0 50,0 87,5 

post-gradation 5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

ل  ش تعليمي(4-3)ا مستوى ا عينة حسب ا  : يمثل توزيع ا

 
 

 spssمن اعداد الطلبة بااعتماد على برنامج  المصدر:

 مدنية ة ا حا  :ا

جدول ) مدنية6-3ا ة ا حا عينة حسب ا  (: يمثل توزيع ا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

cilibataire 12 30,0 30,0 30,0 

marie 23 57,5 57,5 87,5 

divorcé 5 12,5 12,5 100,0 
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ل ) ش مدنية5-3ا ة ا حا عينة حسب ا  (: يمثل توزيع عمال ا

Total 40 100,0 100,0  
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 spssمن اعداد الطلبة بااعتماد على برنامج  المصدر:

  انطاقا من: الة امدنية ا دول أعا مكن ترتيب الفئات العمالية من حيث ا  ا
 57.5% ة ما يعادل ة ما يعادل %30أما ما نسبتهم  مت وج،عام  23من العي عام  12من العي

 .من العمال مطلقن%12.5يعادل  أع ب، وما
خبرة .5  :سنوات ا

جدول) خبرة (: يمثل7-3ا عينة حسب سنوات ا  توزيع عمال ا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moins de 1 ans 5 12,5 12,5 12,5 

entre1à5 ans 9 22,5 22,5 35,0 

entre6à10ans 8 20,0 20,0 55,0 

plusde10ans 18 45,0 45,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

   ة رة توكعت على أفراد العي وات ا دول أن س  راآي:ياحظ من خال ا
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  وات قدرت ب 10نسبة العمال اليين متلكون خرة أرثر من هيا يدل أن امؤسسة ملك % 45س
ة ا  خرة،أفراد ذو  وات قدرت 5أما نسبة العمال ذو خرة ما بن س تليها نسبة  %22.5ب س

ة قدرت ب 10 ا6للعمال ما بن 20% رة أق  من س وات ا وات، أما أصحاب س  .%12.5س

وجيا  .6 نو ت محور ا معيارية  متوسطات واانحرافات ا وصفي )ا نتائج اإحصاء ا
إعام وااتصال(: حديثة   ا

 

ف إجابة لحسابي  لمعياري اتحر لة  لمتوسط   أس
 1 1 0 نع 

 2 1,23 0,62 نع 

 3 1,28 0,679 نع 

 4 1,1 0,441 نع 

 5 1,12 0,463 نع 

 6 1,03 0,158 نع 

 7 1 0 نع 

 8 1,35 0,7 نع 

 9 1,2 0,564 نع 

 10 1,15 0,427 نع 

 11 1,12 0,404 نع 

ولوجيات الحديثة  (:8-3الجدول ) يمثل المتوسطات الحسابية و اانحرافات المعيارية للمحور التك
 لإعام و ااتصال 

 دول أن امتوسط سابية أسئلة احور اأولناحظ من خال ا ديثة لإعام ات ا ولوليا ا : التك
راف معياري  1.35و 1ما بنتراوحت وااتصال  اك نسبة ربرة من  هيا يبن أن ،0.7و 0ما بنا ه

ديثة لإعام العمال ترى  ولوليا ا ها تتوفر على أله ة أوااتصال و على أن امؤسسة تعتمد على التك
 االكرونية.شبكات تعتر رافية لتطبيق مشروع اإدارة و 

إعام  .7 حديثة  وجيا ا نو ت معيارية أسئلة محور تأثير ا متوسطات واانحرافات ا ا
بشرية  موارد ا  و ااتصال على إدارة ا
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ولوجيات الحديثة   يمثل (:9-3)الجدول  المتوسطات الحسابية و اانحرافات المعيارية لمحور تأثير التك
 لإعام على إدارة الموارد البشرية 

 

  ولوليا على إدارة اموارد : تأثر التك سابية أسئلة احور الثا دول أن امتوسطات ا ناحظ من خال ا
راف معياري ما بن  1.55و1.08البشرية تراوح ما بن  فمن خال هيا  0.846و0.267وا

ديثة لإعام وااتصال تؤثر على إدارة اموارد البشرية، ي حن اتفق البعض  ولوليا ا ناحظ أن التك
 على أن امؤسسة ا تتعرف على احتيالاها من خال نظام امعلومات.

خطي .8 بسيط اانحدار ا  ا

Variables introduites/supprimées
a 

 

 

لمعياري  إجابة ف  لحسابي  اتحر لة  لمتوسط   أس
 12 1,2 0,564 نع 

 13 1,55 0,846 ا

 14 1,37 0,628 نع 

 15 1,23 0,577 نع 

 16 1,4 0,744 نع 

 17 1,35 0,622 نع 

 18 1,43 0,747 نع 

 19 1,3 0,516 نع 

 20 1,23 0,577 نع 

 21 1,08 0,35 نع 

 22 1,35 0,622 نع 

 23 1,43 0,712 نع 

 24 1,25 0,494 نع 

 25 1,18 0,446 نع

 26 1,2 0,401 نع 

 27 1,08 0,267 نع 

 28 1,2 0,464 نع
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Mod

èle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 axe1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : axe2 

b. Toutes variables requises saisies. 

 
 
 
 
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,433
a
 ,188 ,166 ,26686 

a. Valeurs prédites : (constantes), axe1 

 
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,626 1 ,626 8,788 ,005
b
 

Résidu 2,706 38 ,071   

Total 3,332 39    

a. Variable dépendante : axe2 

b. Valeurs prédites : (constantes), axe1 

 

 

 يمثل اانحدار الخطي البسيط (:10-3الجدول )

  دول  0.005وبلغت مستوى الدالة  8.788بلغت F بأنقيمة  ANOVA ناحظ من خال ا
وية  ولوجيات ايوجد أثر ذو دالة إحصائية :H0اذن نرفض 0.05و هي أق  من مستوى امع لتك

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 95,0% % intervalles 

de confiance pour B 

A Erreur 

standard 

Bêta Borne 

inférieure 

Limite 

supér

ieure 

1 
(Constante) ,712 ,196  3,623 ,001 ,314 1,110 

axe1 ,498 ,168 ,433 2,964 ,005 ,158 ,838 

a. Variable dépendante : axe2 
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ويالحديثةلإعام و ااتصال على أداء الموارد البشرية ) و نقب   (نموذج اانحدارغير مع
H1 ولوجيات وي، و هذا يدل على وجود أثر ذو دالة إحصائية لتك :نموذج اانحدار مع

وي(و ااتصال على أداء إدارة الموارد البشرية الحديثة لإعام بلغت  ، رما )نموذج اانحدار مع
ال تع أن Bو هي ماتشر اليه قيمة معام  0.005و هي مستوى دالة قدر  2.964(tقيمة )

ولوليا بوحدة واحدة يقابله تغير مقدار  ي امتغر التابع إدارة 0.498التغير ي قيمة امتغر امستق  التك
R اموارد البشرية ،و هيا امتغرامستق  يفسر حسب معام  التحديد

من التباين ي  0.188امقدر ب 2
اصلة على مستوى إدارة اموارد البشرية سببها التغر %18.8اامتغر التابع ،أي أن  من التغرات ا
ولوليا  اص  ي التك  ا

ولوليا تؤثر على أداء إدارة اموارد البشرية  و عليه مكن القول : أن التك
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 : خاصة الفصل

قيقة ران امبتغى و  ديثة ي ا ولوليات ا اهدف من الدراسة ي هيا الفص  اأخر معرفة و الوصول ا دور التك
دوق الوط  سن مسارات إدارة اموارد البشرية بورالة الص سيد، -سعيدة–لإعام وااتصال ي  ذلك من  و

ظرية ا الدراسة التطبيقية  ديثة لإعام  لورالة،باال ولوليا ا و ظهور على أرض الواقع اعتمادها على التك
.وااتصال ي تسير ادارها عامة و إدارة اموارد البشرية خاصة 
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 :خاتمة عامة
ولولي و امعلوماي ال  ة عن التطور التك ظيمية نا مر اجتمعات اليوم بتغرات اقتصادية و التماعية و ت

آثارا عميقة ي سوق العم  و أماطه ، هي اجتمعات تسعى إعادة التواكن أعماها و اقتصادها و أحدثت 
اص  عاميا اليي غر ي أسس اأعمال  ا يرك دور التغير ا مواقعها و ح نشاطها االتماعي وثقافتها ، و ه

صصا و لودة ي اإ اميكية و مرونة و  نتاج و قوة ي اإعان و تطلبا للمهارات و و التجارة و لعلها أرثر دي
رات و ارتباطا بالعلوم وامعارف.  ا

ظمات و هدد ولودها و استمرارها  ديات على ام ملها تشك  ضغوطا و  هي التغرات أصبحت ي 
ولوليا ، يشك  فيه اابداع ، اابتكار، امعرفة و امعلو  مات أهم الوسائ  و رون هيا العصر يتمي  بأنه عصر التك

ظمات .  لتحقيق غايات ام
اسب و  ظر فيها و إعادة هيكلتها ما يت بغي على تلك امؤسسات إعادة ال قد تعددت اجاات ال ي
افسية  قيق القدرة الت الية ، واموارد البشرية واحدة من تلك اجاات، وها قدر ربر من اأمية ي  الظروف ا

مؤسسة امستقب  فإن اموارد البشرية سوف يعترون دائما مورد رئيسي للمؤسسة ، فعلى الرغم أنه مهما تغرت 
 من أمية اموارد اأخرى ، فا مع ها دون موارد موارد بشرية تتسم بامهارة و الكفاءة والتحديد و الفعالية

ديثة لإعام  و ااتصال و ولوليات ا ال اإدارة ي  لقد أدى ااستخدام الواسع للتك دخوها 
يات إدارية و هيا ما أدى  اصرها من هيار  و أساليب و أفراد و تق سن أدائها و تطوير ميع ع امؤسسات ا 
اء عن  ها نظم امعلومات و مصطلح اإدارة االكرونية و اليي يع ااستغ ا ظهور عدة مصطلحات م

كرو   امكتب العادي ، و ذلك عن طريق ااستخدام الواسع امعامات الورقية و إحال امكتب اال
ص إدارة اموارد البشرية فظهر مصطلح إدارة نظم معلومات اموارد البشرية و اإدارة االكرونية  يات أما فيما  للتق

دمات امتعلقة باموارد البشري وي  معظم اأنشطة و ا ة ا اإلراءات للموارد البشرية ، حيث أصبح بإمكان 
ة مسبقا .  تها حسب خطوات متسلسلة و مق  االكرونية يتم معا

سن  ديثة لإعام  و ااتصال ي  ولوليات ا هيا ران هدف هيا البحث هو التعرف على دور التك
 التالية:  اإشكاليةمسارات إدارة اموارد البشرية، و ذلك من خال طرح 

  ديثة ولوليات ا سلإعامما هو دور التك  ؟ن مسارات إدارة اموارد البشريةوااتصال ي 
ديثة القسم اأول نظريحيث قسم هيا البحث ا قسمن،  ولوليا ا ا فيه مفهوم و أمية التك اول : ت

ق ا مفهوم إدارة اموارد لإعام و ااتصال باإضافة ا مراح  تطورها و وسائلها و شبكاها، و ريلك التطر 
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ولت اإدارة التقليدية ا اإدارة  البشرية و مراح  تطورها و أهم وظائفها و التحديات ال توالهها و ريف 
سن مسارات  ديثة لإعام  و ااتصال ي  ولوليات ا ا دور التك االكرونية للموارد البشرية و ي اأخر بي

  إدارة اموارد البشرية.
سن  تطبيقيالثاني  القسمأما  ديثة لإعام وااتصال ي  ولوليات ا محور حول دراسة دور التك

دوق الوط للتقاعد  ، حيث تطرق ا حة تعريفية عن -سعيدة–مسارات إدارة اموارد البشرية ي ورالة الص
لي  نتائج الدراسة.الورالة وأسس ووسائ  مع البيانات واأساليب اإحصائية امستخدمة   ي الدراسة وطرق 

تائج أمها: موعة من ال ا ا  ها والتطبيقية توصل ظرية م ا مختلف لوانب اموضوع ال ت  بعد معا
  صول على ظمات من ا ديثة لإعام وااتصال مكن ام ولوليات ا التطور السريع للتك

ال عملها. امعلومات بسرعة ودقة ما يساعدها على التفوق و   التمي  ي 
 .توفر درلة عالية من الدقة ا مكن توفرها بالطرق اليدوية 
  اءا على ما يتوفر من بيانات صحيحة، خاصةو سن اأداء ي اإدارة وقراراها ما  نتائجها ب

 تقييم أدائهم.يتعلق باختيار وتعين وتدريب العاملن و 
   ظمات لأله ة والوسائ استخدامها ي أنشطتها من طرف اموارد والشبكات و ان امتاك ام

ها من تطبيق مشروع اإدارة االكرونية.  البشرية الكفؤة مك
 سيق بن اأقسام امختل ها و تسهي  الت  بن اإدارات اأخرى.فة داخ  إدارة اموارد البشرية وبي
 رفع أداء العاملن سن و شرية يساهم بشك  فعال ي ان استخدام نظام معلومات اموارد الب

 . للموارد البشريةويؤدي ا التسير الفعال 
  ديثة لإعام ولوليات ا ها من دعم الشفافية و ااتصاو ان استخدام امؤسسة للتك اهة ال  ل مك

 .واحاسبة وتسهي  وتبسيط اإلراءات
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تب:  ا

 ،ولوجيا المعلومات على ااثار إبراهيم ااخرس ااقتصادية و ااجتماعية لثورة ااتصاات و تك
،القاهرةايراك للطبالدول العربية شر و التوكيع ،،الطبعةاأو  .2008اعة و ال

  ،امعية ، إدارة الموارد البشريةأمد ماهر  .2003-2002، الدار ا

  ،مد امصري درية القرارات–المعلومات -اإدارة الحديثة ااتصااتامد  ، اإسك
اشر،  .2000،ال

  ،ظمات ااعمال المعاصرةأمد يوسف دودين ، اا م شر و التوكيع، ، الطبعة اأو رادميون لل
2014. 

  ،شرو التوكيع، ، الطبعة اأو ،إدارة الموارد البشريةحسن حرم امد لل  .2013دار ا

  ،امعية، ديوان ام إدارة الموارد البشرية،مداوي وسيلة  .2004طبوعات ا

  ،مدعباس شر ،  ، الطبعةإدارة الموارد البشريةسهيلة   .2006الثانية، دار وائ  لل

  ،ية العربية امفتوحة ي الدمارك، رلية اإدارة وااقتصاد، اأرادمإدارة الموارد البشريةطارق علي ماك. 

  ،عام  ، الطبعة الثالثة ،مدخل استراتيجيإدارة الموارد البشرية عادل حرشوش، مؤيد سعيد السام
ديث، عمان ،   .2009الكتب ا

 ،ولوجيا المعلومات،عبد اه حسن مسلم ، عمان،دار امعت ،الطبعة اإدارة المعرفة و تك  .2015أو

 ،ولوجياالمعلوماتعاء عبد الركاق السامي اهج ،،الطبعةتك ،عمان ،دار ام  .2010اأو

  ،دار غريب ، القاهرة  الموارد البشريةإدارة علي السلمي ،. 

 ،ان ع ولوجيا ااتصال الحديث،علي عبد الفتاح ر ، عمان ،العربيةالطبعة تطورااعام وفق تك
 .2014اراايام،د

 ، ميتهاعلي ع ام ، دار ال إدارة الموارد البشرية و ت بداية ناشرون ، الطبعة اأو
 .2014،وموكعون،عمان

  ،ظرية و التطبيق، فتحي امد دياب عواد اأو ،عمان، دار الطبعةإدارة ااعمال الحديثةبين ال
 .2013الصفاء، 

  ،داإدارة االكترونية للموارد البشريةمد الصري ر للطباعة و التجديد، اإسك رية ، ، أبو ا
2008-2009. 

  ،ر حجاب  .2004الفجر، ،القاهرة، دار المعجم اإعاميمد م

 ، ال هال ام اهرة ولوجيا ااتصال والمعلوماتم ،عمان،دار اميسرة ، تك  .م2014،الطبعةااو
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  ، ر نوري، فريد رورت ، مكتبة اجتمع العإدارة المواردالبشريةم شر و التوكيع، ، الطبعة اأو ري لل
 .2011عمان، 

  ،شر و التوكيع، عمان، ا، دار التدريب اإداريم الدين الع اوي  .2006لياكو العلمية لل

 ،ميتهاإدارة الموارد البشرية و ن ار العونياللبدي  .2015اأو ،دار دللة، الطبعة ،ت

رات:  مذ  ا
  ، ولوجيا ااتصال و المعلوماتبكوش لطيفة، عيشوش عواطف، خلف م ة تك ،مدرسة درتورا س

مد خيضر، بسكرة، أو ، رلية العلوم ااقتصادية و علوم   2008-2007التسير، لامعة 
  ،مود اء الخدمة و دور في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية، بوقطف  التكوين أث

شلةدراسة ميدانية جامعة عباس لغزوز  ي  شهادة  ،خ مد  االتماع، لامعةعلم  مالستر يميررة ل
 .2014-2013خيضر، بسكرة ، 

   ،ولوجيا ااتصال الحديثة في المؤسسة ااقتصادية الجزائرية" حورية بولعويدات "استخدام تك
ة، ميررة مكملة GRTGدراسة ميدانية مؤسسة سونلغاك فرع تسير شبكة نق  الغاك بالشرق  طي قس

ة، رلية العلوم  طي توري قس ي  شهادة امالستر ي ااتصال و العاقات العامة ،لامعةم اإنسانية و ل
 23،ص2008-2007االتماعية،

 " ،ولوجيا المعلومات و ااتصال على أداء الموارد البشرية في طويهري فاطمة أثر استخدام تك
"دراسة حالة شررة انتاج الكهرباء بتيارت، ميررة للحصول على شهادة مالستر ي المؤسسة الجزائرية 

صص تسويق ، لامعة وهران  ة و علوم رلية العلوم ااقتصادية التجاري،  2إدارة ااعمال 
 .2015-2014التسير،

  ،ولوجيا المعلومات و ااتصال كمدخل الطيب داودي، م ة بعلي ، دراسة حالة المعرفة إدارةتك
اية  اء ع  .مؤسسة مي

  ،كبوتية)اانترنتاستخدام الشبكة العاج نورية (في الدراسة وعاقتها بالدافعية للتعلم لدى الع
ة14-12المراهق من) فس امدرسي، رلية العلوم االتماعية ( س ي  شهادة ماسر ي علم ال ،ميررة ل
اج، البويرةواإنسانية ، ل د أو  .امعة أرلي 

  ،ولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشريةع ي ة عبد الرمن العتيي "دراسة  "أثر استخدام تك
 . 2010ة ااسرالية،ة الدوليميدانية على اارادمي

  والتجارية وعلوم ، لامعة د/مواي الطاهر، رلية العلوم ااقتصادية الموارد البشرية سن، إدارةعطا اه
 .2017-2016، التسير
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  ،مد العكش نظام الحوافز و المكافآت و أثر في تحسين اأداء الوظيفي في وزارات عاء خلي  
ية فيقطاع غزة صول على درلة مالستر ي إدارة  السلطة الفلسطي ، ميررة استكماا متطلبات ا

امعة اإسامية ، غ ة ،  ااعمال،  .2007ا

  ،دور نظم معلومات الموارد البشرية في زيادة فاعلية أداء إدارة الموارد عماد صفوك للود الرويلي
رسالة مقدمة رج ء مكم  متطلبات  ،البحرينالبشرية، دراسة ميدانية في وزارة الداخلية بمملكة 

صول على درلة امالستر ي ادارة اموارد البشرية، لامعة العلوم التطبيقية، البحرين،   .2014ا
  ،دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدريب، دراسة حالة مؤسسة عمار بن عياشي

اعة الكوابل الكهربائية بسكرة مد تطلبات ني  شهادة امالستر، ميررة مقدمة ضمن م ص  ، لامعة 
 .بوضياف، امسيلة

 ، ة ولوجيا المعلومات و عمارة رهي في تحسين أداء المورد البشري داخل  ااتصالأهمية تك
ظمات و مواد الصيانة  يةللم بوحدة ENADالمؤسسة ااقتصادية، دراسة حالة المؤسسة الوط

د أو اأخضرية، ي  شهادة ماسر، لامعة آرلي   .2015-2014اج، البويرة، ل
  ،مد ولوجيا ااتصال والمعلومات على تسيير وظيفة الموارد البشرية المؤسسة عياد سيدي  أثر تك

ية الجزائريةللميا ي  شهادة مالستر ي علوم التسير،الوط  .2008 ، رسالة ل

 ، ولوجيا المعلومات و اقتصاد المعرفة مع اإشارة تسيير الموارد البشمد اه ام رية في ظل تك
صص تسيراموارد البشرية ، للمؤسسة الجزائرية، ي  شهادة الدرتورا ي علوم التسير  أطروحة مقدمة ل

 .2016-2015و علوم التسير، لامعة اي بكر بلقايد، رلية العلوم ااقتصادية و التجارية

  ،ولوجيا المعلومات و ااتصاات و دورها في تفعيل وظيفة إدارة الموارد البشرية، مهيب  وسام تك
، ميررة مقدمة ضمن متطلبات ني  شهادة مالستر دراسة حالة مديرية الموارد البشرية بوزارة المالية

 .2011-2010، 3سير، لامعة ا ائري علوم الت

  ،ة ولوجيا ااعام و موساوي خد ااتصال الحديثة في المؤسسة ااقتصادية "بريد استخدام تك
ي   شهادة اماسر ل،م،د اتصال و عاقات عامة،لامعة د/مواي "الجزائر"بسعيدة رج ل ، ميررة 

 .2016-2015العلوم اإنسانية ، الطاهرسعيدة ، رلية
  

:  المقاا
   ببريكة عبدالوهاب، أبن ولوجيا ااعام ،"/بن الرري كي ميةأثر تك ، "وااتصال في دفع عجلة الت

 .رلية العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم التسير،بسكرة2010-07،2009الباحث العدد لة

 ،ة ولوجيا المعلومات في إطكوسصري  .دارة الموارد البشرية في المصارفدور تك
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  ،ة بوخوش افسية، مد دراسة ميدانية في دور استراتيجية التعويضات في تحقيق الميزة الت
لة الباحثالمصارف التجارية الجزائرية  ،12-2013. 

ترونية مواقع اا  :ا
 https://ar.wikipedia.org  

 Mowdoo3.com 

 www.angelfire.com/al4/m5yemen/resarch-mortada.htm 

 www.cnr.dz 
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cxiv 

شعبي ديمقراطية ا جزائرية ا جمهورية ا  ا

علمي بحث ا ي وا عا تعليم ا  وزارة ا

تسيير تجارية وا علوم ااقتصادية وا لية ا  

طاهر.جامعة د مواي ا  

-سعيدة-  

 

فاضلة... موظفة ا فاضل ....أختي ا موظف ا  أخي ا

اته أما بعد:  ى و بر م و رحمة اه تعا سام علي  ا

علوم ااقتصادية تخصص اقتصاد و تسيير  إطارفي  يل شهادة ماستر في ا جامعي  علمي ا بحث ا ا
إعام و ااتصال في تحسين مسارات  حديثة  وجيات ا و ت ذي يدور موضوعه حول" دور ا مؤسسات، و ا ا

ازمة  ات ا لبيا مصدر  جاز هذا ااستبيان بهدف اعتماد  بشرية". تم ا موارد ا بحث، إدارة ا إعداد هذا ا
رجو  هذا  مرغوب،  وجيا و بلوغ أهدافها من خال اأداء ا و ت مفهوم ا م  تعرف على مدى تطبيق مؤسست وا
بحث،  م في دعم موضوعية ا تي تمت صياغتها بصفة تستلزم اسهام ا بإجابة على هذ اأسئلة ا م  مساعدت

ل  معلومات تعامل بش ات و ا بيا افة ا علمي فقط. علما أن  بحث ا  سري و تستخدم أغراض ا

تقدير. تحية و ا ل ا م منا  م معنا،  م على حسن تعاون را   ش

بات: طا  مهدي عمر  تحت إشراف اأستاذ:                                             من اعداد ا

 خليفة خيرة                                                 -

 ي فتيحةشاو -

 

 



 
 

 

 

شخصية بيانات ا قسم اأول: ا  ا

وظيفية  خصائص ااجتماعية وا تعرف على بعض ا قسم على ا تحيل وتفسير بعض  لعمال، بغرضيهدف هذا ا
تائج فيما بعد.   ا

عامة  رجاء وضع ا اسبة :X)ا ها م تي ترو ة ا خا  (في ا

ثى -1 ر               أ س:ذ ج  ا

ة -2 حا ية: اعزب)ة(            متزوج)ة(       أ أرمل)ة(         مطلق)ة(ا مد  ا

سن:من-3 ة         من 30-21ا ة           من40-31س ة         من 50-41س  فما فوق  51س

تدرج-4 س          مابعد ا يسا وي           تعليمي: متوسط             ثا مستوى ا  ا

ة           من-5 خبرة: أقل من س وات ا وات          من  5-1س ثرمن 10-6س وات           ا س
وات 10  س

ثاني : محاور ااستبيان: قسم ا  ا

عامة ) رجاء وضع ا عبارات , ا اسبة .xفيمايلي مجموعة من ا ها م تي ترو ة ا خا  (في ا

اعام وااتص حديثة  وجيا ا نو محور اأول:ت  ا أدري ا نعم الا

اعامو ااتصال  حديثة  وجيا ا و ت ظمة على ا م تعتمد ا
 في أداء مهامها 

 

   

ظمة  م عمل في ا ات ااتصال مع احتياجات ا اسب شب  تت

 
   

معلومات بين  تبادل ا ية  ترو مواقع اا ظمة ا م تستخدم ا
عمال  ا

   

ظمة  م ات في ا بيا  يتم متابعة و تقييم وصول ا

 
   

ات لبيا ازمة  حماية ا     تتوفر ا
تج وارث و تتوفر ا مواجهة ا ازمة  طارئةهيزات ا     اازمات ا



 
 

 

اتها باستمرار  ظمة على تحديث بيا م  تعمل ا

 
   

حاسوب و  يا خادم و اأجهزة ا متوفرة حا داخلية ا ة ا شب ا
ية  ترو تطبيق مشروع اإدارة اا افية   تعتبر 

 

   

حديثة  وجيا ا و ت و ااتصال في تخفيض م إعاتساهم ا
يف و  ا ت معلوماتا شفافية ووضوح ا  تعزيز ا

   

حديثة  وجيا ا و ى تعميم استخدام ت ظمة ا م تخطط ا
 وااتصال على مستوى جميع ادارتها  إعام

  
 

   

مؤسسة  اعام وااتصال في ا حديثة  وجيا ا و استخدام ت
ى تحسين أدائها و وضعها في صورة جديدة   يؤدي ا

 

   

ي: ثا محور ا  ا

اعام وااتصال على  حديثة  وجيا ا نو ت ثاني: تأثير ا محور ا ا
بشرية  موارد ا  إدارة ا

 ا أدري  ا  عم 

اعامو ااتصال في إدارة  حديثة  وجيا ا و ظمة على ت م تعتمد ا
بشرية موارد ا  ا

   

موظفين من  بشرية على احتياجاتها من ا موارد ا تتعرف إدارة ا
معلومات ظام ا  خال 

   

وجية و ت متغيرات ا بشرية ا لموارد ا تخطيط  ب عملية ا     توا
تخطيط  ي في مختلف مراحل ا حاسب اا ظمة ا م تستخدم ا

بشرية   لموارد ا
 

   

وجيا  و مهارة و اتقان استعمال ت بشرية ا موارد ا يشترط توظيف ا
اعام وااتصال حديثة   ا

   

اعام وااتصال خفض من  حديثة  وجيا ا و استعمال ت
توظيف  يف ا ا  ت

 

   

يا  ترو وين ا لت ظمة بتحديد ااحتياجات  م  تقوم ا
 

   

ية مستمرة خاصة باستخدام  وي ظيم دورات ت ظمة بت م تقوم ا
ية ترو وسائل اا  ا

   



 
 

 

وجيا  و ها  في مجال ت وين عما ت افية  ية  ظمة ميزا م تخصص ا
إعام وااتصال حديثة   ا

   

مغادرة  حضور وا يايتم تسجيل ا ترو     ا
تساب  وين في ا ت ترقية على ا تحفيز و ا ظمة سياسة ا م تفضل ا

إعام و ااتصال  حديثة  وجيا ا و  ت
 

   

ظام معلومات تفصيلية يسمح بتحديد اأجور  ظمة  م تمتلك ا
حوافز بموضوعية  وا

   

عاملين توفر اأجهزة و  وسائل يساهم في رفع معدات أداء ا  ا
 

   

وسائل و  محسوبية ا ا ل تقييم اأداء  حديثة تقلل من مشا يات ا تق ا
شخصية عاقات ا  وا

   

ظام تقييم ذو  غرض تطبيق  ى معلومات تفصيلية  ظمة ا م تحتاج ا
ية  فعا

 

   

إعام وااتصال  حديثة  وجيا ا و بشرية ت موارد ا تستخدم إدارة ا
متعلقة به  ضغوط ا عمل و تخفيف ا بر في ا ة أ تحقيق مرو

ظمة  م  ا

 

   

اعام وااتصال  حديثة  وجيا ا و بشرية ت موارد ا تستخدم إدارة ا
بشرية  موارد ا فاءات ا  دعم 

 

   

 

 
 


