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: بسم الله الربضن الرحيم
 ."ربي اشرح لر صدرم كيسر لر أمرم كاحلل عقدة من لساني يفقو قولر"

 صدؽ الله العظيم
 :اىدم بشرة سنتُ جهدم إلذ

 من كاف كلا زاؿ رضاىا غماما يقيتٍ ىجتَ الأياـ كيعنيتٍ دكما على ابؼضي أمامي
 .إلذ من أعطتتٍ كحرمت نفسها

 .إلذ من بزجل كلماتي حتُ اذكرىا كتستحي عباراتي حتُ اشكرىا
 .إلذ رافتي كحنتُ أمي ابغبيبة حفظها الله كبارؾ في عمرىا

 .إلذ أبي العزيز بارؾ الله في عمره
 بن يحي، بلقاسم، الشيخ، مصطفى، مراد: إلذ من ىم سندم كعزكتي في ابغياة، إلذ من ليس لر سواىم إخوتي

 .ختَة، بصيلة، حليمة، تالية، بقاة: كالذ نبع ابغناف أخواتي ابغبيبات
لينة، خديجة، عبد الإلو، طو، لقماف، إلياس، سلبؼ، ياسر، إياد، مرنً إسراء، : كأخص بالإىداء الكتاكيت

 .بهاء، بؿمد إسلبـ كصفياف
 .عائشة، سعاد، نور ابؽدل، سهاـ، مرنً، أمينة، صباح كنزيهة: إلذ صديقاتي كرفيقات دربي

 .رضا، كديع: دكف أف أنسى زملبئي
 .إلذ كل من لو الفضل في تعليمي أساتذتي من  الابتدائي إلذ ابعامعي

 .إلذ من قابظتتٍ مشوارم ابعامعي كشاركتتٍ في ابقاز ىذه ابؼذكرة داني عائشة
 .كالذ كل من ساعتهم ذاكرتي كلد تسعهم مذكرتي
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: ملخص

 عينة استعماؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية على أداء العاملتُ كذلك في مؤسسة نفطاؿ حيث تم تأثتَىدفت الدراسة بؼعرفة مدل 

(. Spss v.20 )إحصائي موظف كذلك باستخداـ برنامج 98 من مكونة

 للمسؤكلية الاجتماعية على أداء العاملتُ كتأثتَكخلصت الدراسة بعدة نتائج أهمها كجود ارتباط 

: المفتاحيةالكلمات 

  ( كالعملبء كالعماؿالبيئةابذاه بؾتمع، ابذاه )ابؼسؤكلية الاجتماعية 

 ُأداء العاملت  .

Résumé : 

Cette étude vise à examiner l’effet de la responsabilité sociale des entreprises sur 

la performance des employés de l’échantillon ont été à l’aide de Naftal institution 

composée de 98 employés à l’aide de logiciels statistiques (Spss v.20). 

L’étude a révélé plusieurs résultats, notamment une corrélation et l’impact de la 

responsabilité sociale des entreprises sur la performance des employés. 

Mots clé : 

 Responsabilité sociale des entreprises (une seule direction, vers 

l’environnement, les clients et les employés). 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة
 

 



                                                                        الإطار العام للدراسة:    الفصل الأول

 11 

 مقدمة عامة: 

 ،   مع تغتَ الزمن الذم يعش فيو ابؼنظمات حيث أ ما كاف مقبولا بالأمس البعيد أصبح من ابؼمنوعات اليوـ

فالكل متفق أف تعظيم الربح ىو ابؽدؼ الرئيسي للمنظمات كلكن يجب عليها أف تنتبو جدا لأثار أفعابؽا على 

. المجتمع الذم تنشط فيو

كمع التطور التكنولوجي كالعلمي ابؽائل الذم تشهده بيئة الأعماؿ اليوـ كانتقاؿ المجتمعات إلذ مرحلة جديدة 

في ظل ما يسمى باقتصاد ابؼعرفة الذم يشتَ بوضوح إلذ الدكر ابؼهم الذم تلعبو الأعماؿ في حياة الدكؿ على 

بـتلف ابؼستويات كصارت ابؼنظمات الكبرل تتباىا بدختًعاتها كاكتشافاتها سلعا كانت أك خدمات كزاد تأثتَ 

ىذه ابؼنظمات في قرارات حكومات الدكلة التي ينتمي إليها بل امتدت ىذا الأثر إلذ دكؿ أخرل بفعل 

الاستثمار ابػارجي بؽذه ابؼنظمات ابؼؤطرة بإطار أخلبقي يحدد من الآثار السلبية التي تؤثر في حياة المجتمع 

العاملة بو، إذا زاد تطلع ىذا الأختَ إلذ مساهمة كثتَة ابذاه بـتلف فئاتو تسهم في تطوره كازدىاره، كل ىذا 

". ابؼسؤكلية الاجتماعية"برت عنواف 

    كمن ابعدير الذكر أف أغلب اىتمامات ابؼسؤكلية الاجتماعية تنصب على ابؼورد البشرم كتنمية قدراتو 

حيث أف قبل سنوات كاف الاىتماـ بشؤكف ابؼوارد البشرية كينحصر في عدد قليل من ابؼتخصصتُ الذين 

يختصوف بكافة ابؼسائل الإجرائية ابؼتصلة " قسم أك إدارة الأفراد كابؼوارد البشرية"يعملوف في قسم بطلق عليو 

باستقطاب الأفراد كتنفيذ سياسة ابؼؤسسة في أمور ابؼفاضلة كاختيار بتُ ابؼقدمتُ لشغل الوظائف، ثن إنهاء 

الإجراءات التعيتُ كإسناد العمل بؼن تم اختياره، ككانت مهاـ إدارة ابؼوارد البشرية تشمل متابعة الشؤكف 

احتساب الركاتب، ضبط الوقت، تنفيذ إجراءات الإجازات، مباشرة الرعاية : الوظيفية للعاملتُ من حيث
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الطبية كالاجتماعية كتنفيذ نظم كتقييم الأداء كأعماؿ التدريب كالتنمية التي يشتَ بها ابؼديركف ابؼختصوف، ثم 

. متابعة إجراءات متابعة إنهاء ابػدمة في نهاية التقاعد كغتَىا من الإجراءات الركتينية

 إشكالية الدراسة :

فالإدارة العليا في معظم ابؼؤسسات لد تهتم بتنمية قدرات الفرد الإبداعية كجعلو الركيزة الأساسية لتحقيق 

: التفوؽ التنافسي، كعلى ضوء ما تقدـ يدكننا طرح الإشكالية ابؼوالية

  ما مدل تأثتَ أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية على أداء العاملتُ؟

: كبؼعابعة ىذه الإشكالية نطرح الأسئلة التالية

  ىل تؤثر ابؼسؤكلية الاجتماعية ابذاه المجتمع على أداء العاملتُ؟

  ىل تؤثر ابؼسؤكلية الاجتماعية ابذاه العملبء على أداء العاملتُ؟

  ىل تأثتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية ابذاه العاملتُ على أداء العاملتُ؟

: فرضيات الدراسة

: للدراسة ثلبث فرضيات رئيسية كىي

 ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كمستول الأداء :الفرضية الرئيسية الأولى 

. نفطاؿفي مؤسسة 

 ىناؾ تأثتَ لأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية على مستول الأداء في مؤسسة :الفرضية الرئيسية الثانية 

. نفطاؿ
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 تؤثر ابؼسؤكلية الاجتماعية ابذاه المجتمع على أداء العاملتُ:الفرضية الفرعية الأولى  .

 تؤثر ابؼسؤكلية الاجتماعية ابذاه العملبء على أداء العاملتُ:الفرضية الفرعية الثانية  .

 تؤثر ابؼسؤكلية الاجتماعية ابذاه العاملتُ على أداء العاملتُ:الفرضية الفرعية الثالثة  .

 تؤثر ابؼسؤكلية الاجتماعية ابذاه البيئة على أداء العاملتُ: الفرضية الفرعية الثالثة .

 ىا ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بؼستول أداء تعزل ابؼتغتَات الشخصية :الفرضية الرئيسية الثالثة 

 (ابعنس، السن، ابؼستول التعليمي، الوظيفة، ابػبرة)

 نموذج الدراسة :

 .شكل توضيحي لمتغيرات الدراسة: (01)رقم الشكل 
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 أداء العاملين

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة
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 أىداف الدراسة :

سعي من خلبؿ قيامنا بهذه الدراسة إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ كبؿاكلة التأكد من صحة الفرضيات كإبراز 

: ما يلي

  أهمية ابؼسؤكلية الاجتماعية كأداة تقييمية من بتُ بؾموعة من الأساليب التي تعتمدىا ابؼنظمة في 

. عملية التقييم

 تقدنً دليل علمي للباحثتُ كالطلبة بعرض تفاصيل مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية في منظمة .

  معرفة موقع ابؼؤسسة ابعزائرية من مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كمدل استجابتها للبرامج ابؼرتبطة بهذا

. ابؼفهوـ

  تعريف رجاؿ الأعماؿ بثقافة ابؼسؤكلية الاجتماعية كإبراز أثارىا الإيجابية على ابؼنظمة كعلى المجتمع

. بـتلف أصحاب ابؼصابغةك

 ُمعرفة الدكر الذم تلعبو أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية ابذاه برستُ أداء العاملت .

  ٍابػركج بنتائج كتوصيات تفيد قطاع الأعماؿ في ابعزائر كتدعوه التي تبتٍ مثل ىذه ابؼمارسات أم تبت

. ابؼسؤكلية الاجتماعية

 أىمية الدراسة :

من ابؼهم غرس ثقافة ابؼسؤكلية الاجتماعية كبفارستها خاصة في ؟ؿ تسبب الكثتَ من ابؼنظمات، 

خصوصا ذات الطابع الصناعي منها في التلوث البيئي، ما يوجب عليها تصليح ما أفسدتو بفعل نشاطاتها، 

. يتم ذلك من خلبؿ إتباع سياسة للمسؤكلية الاجتماعية تراعي من خلببؽا البعد البيئي
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يعكس ىذا البحث أهمية البعد الأخلبقي كالاجتماعي الذم يجب أف يديز منظمات الأعماؿ، خصوصا 

، كىذا يدفع بهذه 6حيث أكثر ما تهتم بو ابؼنظمات الأعماؿ في ظلو ىو الربح  ص. في اقتصاد السوؽ

ابؼنظمات إلذ رغبتها في برقيق ابؼكسب كلو على حساب اعتبارات أخرل تتعلق بالعماؿ أك بالمجتمع أك البيئة، 

فابؼسؤكلية الاجتماعية ىي ختَ ضابط لكبح بصاح ىذه ابؼنظمات في توجهاتها ابؼادية البحتة، فتعيد توجيهها 

. بكو ابغفاظ على ابغقوؽ كل من يتعاملوف معها

تأتي الأهمية العلمية بؽذا ابؼوضوع من خلبؿ دكره في توضيح ابؼفهوـ ابغقيقي للمسؤكلية الاجتماعية، فمن 

ابػطأ الاعتقاد بأنها بؾرد ىبات كمساعدات مالية بسنحها الشركات على فتًات بـتلفة للفقراء كالمحتاجتُ، 

فابؼسؤكلية الاجتماعية مفهوـ أشمل كأبعد من ذلك كتعتٍ التزاـ ابؼسؤكؿ بذاه عدد من الأطراؼ الداخليتُ 

. كابػارجيتُ، كأم مساهمة يجب أف تكوف كفق خطة مدركسة كمدبؾة في السياسة العامة بؼنظمات الأعماؿ

يوضح ىذا ابؼوضوع أف ابؼسؤكلية الاجتماعية ليست بؾرد نفقات كتكاليف تصرؼ على العاملتُ كالبيئة 

. كالمجتمع، إنما ىي نظاـ إدارم يدكن من خلبلو أف برصل ابؼنظمة على ميزة تنافسية

كتبياف . بسكتُ أهمية ىذا ابؼوضوع أيضا في بؿاكلة غرس ثقافة ابؼسؤكلية الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ

كما توضع أىم ابؼكاسب التي تعود . كيفية دبؾها في النظاـ الإدارم ككيفية قياس الأداء بذاىها كتقييمها

. لصالح ابؼنظمة في حالة تبنيها
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 حدود الدراسة :

 الحدود الموضوعية: 

. اقتصرت ىذه الدراسة على الدكر الذم تلعبو ابؼسؤكلية الاجتماعية في برستُ أداء العاملتُ

 الحدود الزمانية: 

. 2017/2018تم ابقاز البحث خلبؿ السنة ابعامعية 

 الحدود المكانية: 

.  سعيدةنفطاؿمؤسسة 

 الحدود البشرية: 

  نفطاؿكتتمثل في بؾموعة إطارات 

 صعوبات الدراسة: 

  قلة ابؼراجع كالدراسات ابؼتناكلة للموضوع في مكتب العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ

. سعيدة-التسيتَ

 صعوبة ابغصوؿ على ابؼعلومات كالوثائق من ابؼؤسسة بؿل الدراسة .

  غياب مصادر ابؼعلومات التي كضح أىم البرامج التي تقوـ بها ابؼؤسسات الاقتصادية في ابعوانب

. الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية كذلك راجع لغياب التغطية الإعلبمية بؽذا البرامج
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 الدراسات السابقة :

o  رسالة الدكتوراه للباحث(Floriane Bouyoud) الإدارة الإستًاتيجية للمسؤكلية :"عنوانها

 .2010باريس، فرنسا، أفريل " الاجتماعية للمؤسسات

كىدفت ىذه الدراسة إلذ كضع إطار استًاتيجي لدمج ابؼسؤكلية الاجتماعية للمنظمات في قلب النظاـ 

كحددت ثلبث مراحل لذلك مرحلة التصميم ثم التنفيذ كالرقابة، كاستعملت . الإدارم بؼنظمات الأعماؿ

. لاتاالباحثة أسلوب دراسة الح

o  ُكرقة عملية للباحثت(Aain Lapointe et corinne gendrom) ابؼسؤكلية : "بعنواف

 ".قضية ىامشية أـ رىاف حيوم؟: الاجتماعية في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة

تعرض ىذه الدراسة أىم العراقيل التي بروؿ دكف بفارسة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة للمسؤكلية، كتوضح 

ابؼكاسب التي من ابؼمكن أف برقيقها ىذه ابؼؤسسات فيما لو تبنت سياسة لإدارة برامج ابؼسؤكلية 

. الاجتماعية

o  بعنواف  (علبـكفاطمة ب)دراسة قامت بها الباحثة"Un etat de la rensonsabilite sociale 

des entreprises mondialisees et politiques publiques en algerie " 

حوكمة ابؼؤسسة، أخلبقيات الأعماؿ كابؼسؤكلية الاجتماعية "كىو بحث مقدـ إلذ متلقي دكلر عابؼي حوؿ 

. ، تلمساف، ابعزائربلقايد، كلية العلوـ الاقتصادية أبو بكر 2007 ديسمبر6-5، "للمؤسسة

كقد تعرضت الباحثة في ىذه الدراسة إلذ بعض ابعهود التي قامت بها ابعزائر في بؾاؿ التنمية ابؼستدامة 

كبضاية البيئة، ككذا بعض التي حققتها بعض الشركات بحصوبؽا على معايتَ ابعودة، كأكردت الباحثة بعض 

. ابؼشاريع التي تم ابقازىا في سبيل برقيق التنمية المجتمعية المحلية كترقية الاستثمار الاجتماعي في ابعزائر
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o  الأبعاد التسويقية للمسؤكلية : "برمل عنواف (فؤاد بؿمد حستُ ابغمدم)رسالة دكتوراه للباحث

دراسة برليلية لآراء عينة من ابؼديرين كابؼستهلكتُ : الاجتماعية للمنظمات كانعكاسها على رضا ابؼستهلك

بابعامعة ابؼستنصرية، اليمن، " في عينة من ابؼنظمات ابؼصنعة للمنتجات الغذائية في ابعمهورية اليمنية

2003. 

كقد ىدفت الدراسة إلذ بحث مدل التزاـ ابؼنظمات ابؼصنعة للمنتجات الغذائية في اليمن بالأبعاد 

. التسويقية للمسؤكلية الاجتماعية كانعكاساتها على رضا ابؼستهلك

أف درجة التزاـ ابؼنظمات عينة الدراسة بذتو ابؼتغتَات : كتوصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج أهمها

التسويقية للمسؤكلية الاجتماعية كانت ضعيفة، حيث أف الدكر التسويقي لتلك ابؼنظمات ينتهي عند إبساـ 

كىذا يعتٍ أف تلك ابؼنظمات ما تزاؿ بؿصورة في ابؼفهوـ . عملية البيع كيقتصر على بيع ما يتم إنتاجو

. البيعي كلد تتمكن من بذاكزىا

o دكر القطاع ابػاص في ابعزائر في تعميق مبادئ كبفارسات ابؼسؤكلية الاجتماعية :"بحث علمي بعنواف

-14يومي " منظمات الأعماؿ كابؼسؤكلية الاجتماعية"مقدـ إلذ مؤبسر الدكلر الثالث حوؿ " للشركات

 .(زىتَ غراية)ك (عبد القادر بريش)جامعة بشار، من إعداد الباحثتُ . 2012 فيفرم 15

o كلد . كقد خلص البحث إلذ أف ابؼنظمات الأعماؿ في ابعزائر لد ترؽ إلذ مستول ابؼسؤكلية ابؼرجوة منها

تساىم حسب الدراسة في الرفع من مستول معدؿ النمو الاقتصادم كابغد من ظاىرة الفقر، كعدـ تبنيها 

 .بؼشاريع إنمائية تساعد على تنمية المجتمع

حداثة ظهور كتطور دكر القطاع ابػاص كطبيعة : كأرجع البحث ذلك إؿ العديد من الأسباب منها

خصائصو ابؽيكلية حيث أنو قطاع نما كتطور على ضعف القطاع العمومي، كما أف همو الوحيد تعظيم 

. حيث يركز أساسا على النشاط في القطاعات التجارية ابؼربحة. الربح
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o  ابؼسؤكلية الاجتماعية كأثرىا على : "برمل عنواف (ادة عمر أب أرشيدؽ)رسالة ماجستتَ، للطالبة

 الأردنية بعماف لسنة ابعامعة، من "دراسة ميدانية للمستشفيات ابػاصة في مدينة عماف: الأداء

2006. 

الأداء : حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ إلذ أثر تبتٍ مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية بأبعاد الثلبثة

. الاجتماعي، الأداء ابؼالر، الأداء البيئي على أداء ابؼستشفيات ابػاصة في عماف

كتوصلت الدراسة إلذ أف قطاع ابؼستشفيات ابػاصة يتبتٌ مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية بدرجة متوسطة 

عكس صورة إيجابية بؽا، برقيق أقصى مصلحة للمستثمرين : لتحقيق بؾموعة من الأىداؼ منها

. كتفادم أم مسائلة قانونية من ابعهات ابغكومية ابؼختصة

o ابؼسؤكلية الاجتماعية :"بعنواف (بؿمد نصار ذيب ابؼرشد): رسالة ماجستتَ من إعداد الباحث

، جامعة آؿ البيت، الأردف، "كالأخلبقية للئدارة الإستًاتيجية في الشركات الصناعية الأردنية ابؼساهمة

 .1999سنة 

كلقد أظهرت ىذه الدراسة أف ىناؾ معرفة جيدة بدوضوع ابؼسؤكلية الاجتماعية كالأخلبقية،كأف ىناؾ 

فلسفة مؤيدة بؽذه ابؼسؤكلية، كما أف نتائج ىذه الدراسة أظهرت اىتماـ عالر بدجاؿ البيئة سواء 

كما بينت أف ىناؾ ضعف في الإسهاـ ابؼادم في النشاطات الاجتماعية ماعدا . الداخلية كابػارجية

. النشاطات التي نص عليها القانوف

o  كاقع ابؼسؤكلية :"، بعنواف(مازف عبد القادر خليل علياف)رسالة ماجستتَ من إعداد الباحث

الاجتماعية في الشركات ابؼساهمة العامة ابؼدرجة في سوؽ عماف ابؼالر كأثرىا على الأداء دراسة 

 .1994ابعامعة الأردنية، " تطبيقية
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كىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على كاقع ابؼسؤكلية الاجتماعية في شركات ابؼساهمة العامة ابؼدرجة 

في سوؽ عماف ابؼالر، من خلبؿ رصد بفارسات منظمات الأعماؿ لأنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية 

. ذات العلبقة بالمجتمع كالعاملتُ في ىذه ابؼنظمات

كتوصلت الدراسة إلذ كجود فلسفة بذاه ابؼسؤكلية الاجتماعية في قطاع البنوؾ كابؼنظمات ابؼالية كقطاع 

التأمتُ، في حتُ لا توجد فلسفة بذاه ابؼسؤكلية الاجتماعية في قطاع الصناعة كقطاع ابػدمات كما 

. توصلت أيضا إلذ كجود علبقة إيجابية بتُ الأداء كبعض برامج ابؼسؤكلية الاجتماعية
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: تمهيد

لد يعد تعظيم الربح ابؽدؼ الأساسي بؼنظمات الأعماؿ، كلا شغلها الشاغل فقد تغتَت نظرة ابؼنظمات 

لنجاحها ك أعادت ترتيب أكلوياتها لأف الزمن الذم تعيش بو تغتَ، فالك متفق على أنو من ىذه ابؼنظمات أف 

ترفع من أرباحها، ك لكن في الوقت نفسو أف تنتبو جدا على أثار أفعابؽا على المجتمع الذم تنشط فيو، كيجب 

". ابؼسؤكلية الإجتماعية" أف تصنع مصلحة المجتمع ضمن أىدافها الرئيسية، كىذا ما أصبح يعرؼ

 ظهور ابؼسؤكلية الإجتماعية ك مراحل تطورىا أسبابكمن خلبؿ ىذا الفصل التطرؼ إلذ بـتلف مفاىيم ك 

 إلذ ابذاىات ك أهمية ابؼسؤكلية سنتطرؽكتناكؿ أساسياتها من أبعاد، مبادئ، ك معايتَ قياسها ك في أخر 

 .الإجتماعية
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 :البعد التاريخي لنشأة المسؤولية الاجتماعية .1

    إف التمتع مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية يستطيع أف يلمس تغيتَات مهمة ك إضافات نوعية أدت إلذ إثراء 

ىذا ابؼفهوـ عبر الزمن، إف كضع حد فاصل بتُ فتًات الزمنية لغرض تأشتَ مراحل دقيقو لتطور ابؼفهوـ غتَ 

بفكن كذلك لتداخل الأحداث كتأثتَاتها ابؼتبادلة كبالتالر فإف بؿاكلاتنا لتتبع نضوج مفهوـ مفهوـ ابؼسؤكلية 

الاجتماعية على ما ىي عليو اليوـ ىي رصد لأبرز حالات الانتقاؿ بابؼفهوـ في ابغالة الآتية العملياتية إلذ 

.  كابعزئية الضيقة إلذ شمولية الواسعةالإستًاتيجيةالاستجابة 

:     كبهذا فإننا نرصد ابؼراحل الآتية لتشكل إطارا لتطور ابؼفهوـ عبر مراحل زمنية متعاقبة

    مع انطلبؽ الثورة الصناعية كدكراف العجلة الاقتصادية كتزايد حركتها ابؼخفية كسيادة معايتَ الربحية كمقياس 

، تدني الأجور، الأمراض مأساكيةلنجاح، كاف في البدء أسبوع العمل ذم ابؼائة ساعة عمل، ظركؼ عمل 

ابؼهنية ك إصابات العمل الفردية كابعماعية، تشغيل الأطفاؿ، كما كانت ىذه ابؼرحلة تشهد استنزافا كبتَا 

للموارد الطبيعية، كنستنتج من كلبمنا ىذا أف ابؼستفيدين بالدرجة الأكلذ ىو ابؼالكوف كلا الاىتماـ بالعاملتُ أك 

المجتمع، كذلك لد يكن ىناؾ كعي بيئي، كبداعي كفاءة استغلبؿ ابؼوارد كخصوصا القول العاملة اندفع البعض 

من رجاؿ الأعماؿ كابؼالكتُ للمصانع لدراسة كيفية برستُ إنتاجية العاملتُ عن طريق دراسة الوقت كابغركة مع 

تركيز على برفيز العاملتُ بالوسائل ابؼادية، كىنا نستطيع القوؿ أف ابؼنظمات قد كعت جانبا بسيطا من 

. ابؼسؤكلية الاجتماعية بذسد في برستُ أجور العاملتُ، كبتزايد استغلبؿ العاملتُ ك إصابات العمل الكثتَة

    كالوفيات النابذة عنها ككذلك تشغيل الأطفاؿ في ظل الظركؼ ابؼزرية كبد شعور بضركرة الإىتماـ كإعادة 

النظر في ظركؼ العمل، كقد كاف بشرة ىذا الشعور ىو التجارب الشهتَة التي أجريت في مصانع ىوثركف لدراسة 
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تأثتَ ظركؼ العمل على الإنتاج كالإنتاجية كمثل ىذا نقلة نوعية في تطوير مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية حيث 

. بدأ الاىتماـ بابؼستفيد الأكؿ كالأقرب للمالكتُ كىم العاملوف

     كمع انهيار ابؼؤسسات الصناعية التي تضخمت بسبب ظهور خطوط الإنتاج التي ابتكرىا

"Henry Ford"عدـ مراعاة ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتلوث ابعوم بسبب كثرة عدد   كالتي ترتبت عنها

 بذوب الشوارع كخصوصا نوعية الوقود ابؼنخفضة دكف أف ننسى الاستنزاؼ ابؼوسع للموارد بدأتالسيارات التي 

الطبيعية كالغابات كغتَىا كتسريع آلاؼ العاملتُ أثناء الكساد العابؼي أدل ىذا إلذ تدخل الدكلة لإعادة 

 كل ىذا "جوف مينارد"التوازف الاقتصادم بغماية مصالح العاملتُ برت توصيات أفكار الاقتصادم الابقليزم 

أدل إلذ بناء أرضية صلبة التوجهات الأكلذ لتأصيل أفكار برديد عناصر ابؼسؤكلية الاجتماعية، كما كاف 

 كالشيوعية دكرا بارزا في تبتٍ الكثتَ من عناصر ابؼسؤكلية الاجتماعية التي بزص ابؼستفيدين الاشتًاكيةللؤفكار 

باختلبؼ أنواعهم خاصة بالنسبة للعاملتُ كما يتعلق بظركؼ العمل كالتقاعد كالضماف الاجتماعي، كفي 

مرحلة بعد ابغرب العابؼية الثانية شهدت ابؼسؤكلية الاجتماعية نقلة من الطرح النظرم إلذ التجسيد الواقعي، 

 الاشتًاكيةففي بداية ىذه ابؼرحلة تم برديد حد أدنى للؤجور كاشتًاؾ العاملتُ في الإدارة برت تأثتَ الأفكار 

إلذ جانب ظهور بصعيات بضاية ابؼستهلك، كتعاظم قوة النقابات كزيادة تأثتَىا في قرارات ابؼنظمات بشكل 

عاـ كظهور بصعيات بضاية البيئة التي كانت كثتَة ما تشكل قوة ضغط على ابغكومات كمن ثم على ابؼؤسسات 

كبدأت الأصوات ترتفع مطالبة بدكر ملزـ كحقيقي للشركات في تنمية المجتمع الذم تعمل فيو كبرقق من خلبلو 

الأرباح الكبتَة كبدأت الكثتَ من الشركات بالتعامل مع ىذه ابؼطالب كبدأت حركة تفاعل أكبر من المجتمع 

فارضة على نفسها إلتزامات أخلبقية دكف أف تتخلى عن أىدافها الربحية كمع مطلع السبعينيات من القرف 

ابؼاضي بدأ مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية يأخذ أبعاد أكبر حيث لد يعد الأمر يتعلق بالأنشطة التطوعية أك 
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التبرعات بل تعداه ليصبح برامج كخطط كاستًاتيجيات كأصبحت ابؼسؤكلية الاجتماعية في ىذه ابؼرحلة أكثر 

نضوجا كفكرة نظرية كأقول حضورا على أرض الواقع كممارسة بحكم تطوير معايتَ كاضحة كمؤشرات قياس 

كمية تطلبها كثتَ من ابؼنظمات الدكلية خصوصا تلك التي تهتم بدا يسمى بالتنمية ابؼستدامة كقبل حلوؿ 

مبادرتو التي تسعى إلذ تفصيل دكر " كوفي عناف"الألفية ابػالية أطلق الأمتُ العاـ للؤمم ابؼتحدة السيد 

الشركات في المجتمع كالتي بظيت بالاتفاؽ العابؼي بضم بؾموعة مهمة كيكرس مفاىيم التعاكف بتُ قطاع 

الأعماؿ كالمجتمعات التي تعمل فيها يشمل عشرة أىداؼ أساسية في بؾالات حقوؽ الإنساف كالعمالة كالبيئة 

منظمة العمل : كمكافحة الفساد، كعدد من ابؼنظمات التي تعمل في إطار منظمة الأمم ابؼتحدة من ضمنها

 1...الدكلية، مكتب ابؼفوض السامي لشؤكف حقوؽ الإنساف ك برنامج الأمم ابؼتحدة البيئية

:     إف استعراض السابق لتطور مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية يدكن أف يلخص بالآتي

 إف التطور قد حل بشكل متدرج كعبر مراحل زمنية طويلة .

 لا يدكن تعميم ىذا التطور على كل البيئة العاملة بشكل موحد .

  لا يدكن فصل التطور ابغاصل في ابؼسؤكلية الاجتماعية عن تطور ابغاصل في فلسفة كفكر إدارة

. الأعماؿ بشكل عاـ

يؤشر التطور كوف ابؼسؤكلية الاجتماعية في إطار منظمات الأعماؿ انتقل من مفهوـ بسيط مقاس بدعايتَ 

بؿدكدة بزص الوضع الداخلي للعاملتُ بابؼنظمة إلذ مفهوـ أكثر شمولا كاتساعا من خلبؿ اىتماـ بالمجتمع 

. ككل كالبيئة ابػارجية بدختلف شرائحها ك مكوناتها
                                                           

، بزصص إدارة الأفراد كحوكمة الشركات، 1  مساف كركمية، ابؼسؤكلية الاجتماعية كبضاية ابؼستهلك في ابعزائر، مذكرة نيل شهادة الدكتوراه في العلوـ
. 35، 34ـ، ص ص 2014كلية العلوـ الاقتصادية كالستَ، جامعة أبو بكر بلقايد في تلمساف، 
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إف ابؼفهوـ انتقل عبر تطور التاريخي من إطار ابؼبادرة الآنية ابؼنفردة الطوعية إلذ إطار ابؼنظور الشامل 

 1. بؼنظمات الأعماؿالإستًاتيجيةضمن ابػطط 

. أىم أسباب تطور المسؤولية الاجتماعية .2

  الظلم الذم أصاب ابؼستهلك كانتهاؾ حقوؽ السوؽ جراء التلبعب كالغش في البضائع كالتلبعب في

. الأسعار، ك حجب ابؼعلومات الصحيحة عنو كالتي بزص ابؼنتجات كتقدنً ابػدمات بؽا بعد البيع

  التهديدات التي تناؿ من سلبمة كصحة العاملتُ جراء أماكن العمل غتَ الآمنة، أك ابؼوارد ابؼستخدمة

. في الإنتاج

  كالذم تزايد جراء العمليات الصناعية كما تبقى من فضلبت  (ابؽواء، ابؼاء، التًبة)التلوث البيئي

. كبـلفات الإنتاج

  بؿدكدية الاىتماـ بالارتقاء لنوعية أجزاء العمل كالتي بسثلت بضعف ابؼهارات لدل العاملتُ، كبؿدكدية

تكوينها كتطويرىا على الأمد الطويل، كسوء العلبقات الإنسانية، كاتساع نطاؽ ابؼشاركة في القرارات 

ابؼتخذة، فضلب عن التمييز في توظيف الأفراد سواء على أساس ابعنس العمر أك ابؼذىب، أك بسبب 

.  المحسوسية كالوساطة

  الشكوؾ الكثتَة التي تعتًم أعماؿ العديد من الشركات الكبتَة كخصوصا فيما يتعلق بالرشاكل

: لتسهيل حصوبؽا على العقود الكبتَة لتنفيذ الأعماؿ مثلب

                                                           
. ـ2008، دار كائل للنشر، الطبعة الثالثة، -الأعماؿ ك المجتمع –  طاىر بؿسن، صالح مهدم، ابؼسؤكلية الاجتماعية ك أخلبقيات الأعماؿ 1
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 نوعية حياة الأفراد في بعض جوانبها كالتي بسثلت بخصائص كسلوؾ العامة أصاب الكبتَ الذم الفساد 

من الأفراد، كبشكل خاص أبناء ابؼدف كما رافقها من تنصل بؼنظمات الأعماؿ من مسؤكليتها ابؼختلفة 

 1.بذاه المجتمع

 : الاجتماعيةمفهوم المسؤولية  .3

 تغتَات جوىرية على مر الزمن كلا يزاؿ يتطور مع تقدـ المجتمع كتطور الاجتماعيةشهد تعريف ابؼسؤكلية 

 بشأف قائمة نهائية للقضايا التي الآراءتوقعاتو، إذ لا يوجد تعريف يحظي بقبوؿ عابؼي كما لا يوجد توافق في 

يشملها كيسلم عادة أف ابؼسؤكلية الاجتماعية ليست عملب ختَيا من جانب ابؼؤسسة كلا إمتثالا مطلقا 

 مفهوـ بدرج بدوجبو ابؼؤسسات الاجتماعيةللقانوف، كالقاسم ابؼشتًؾ بتُ أكثرية التعاريف ىي أف ابؼسؤكلية 

كفي ما يلي .  في المجتمعأثرىا قصد برستُ بأعمابؽا كالبيئية كالسياسات كالأنشطة ابػاصة الاجتماعيةالشواغل 

: ىذه التعاريف

 بوون كيرتز "ت عرؼBonne Kurtz " الفلسفة التسويقية ابؼعبر عنها بأنها الاجتماعيةابؼسؤكلية 

 . كالتي برقق بدجملها رفاىية المجتمع كهدؼ أساسكالأفعاؿسياسات الإجراءات 

 على أنها بؾمل الإلتزامات التي تتعهد بها ابؼنظمة في تقدنً ما يرغبو الزبوف "البكري"رفها عك 

 عمل استمراركإنسجاما مع القيم ابؼشتًكة ما بينهما كالتي تنصب في النهاية بتحقيق رفاىية المجتمع ك

 .ابؼنظمة كبدا برققو من عوائد مربحة

                                                           
 مساف كركمية، ابؼسؤكلية الاجتماعية كبضاية ابؼستهلك في ابعزائر، مذكرة نيل شهادة الدكتوراه في العلوـ بزصص إدارة الأفراد كحوكمة الشركات، 1

. 44ـ، ص 2014كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ، جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف، 
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  برايد فيرال "كيرلPride Ferrell " من قبل الالتزاـ تشتَ إلذ الاجتماعيةأف ابؼسؤكلية 

 الإيجابي كتقليل تأثتَىا السلبي على المجتمع تأثتَىا كتقليل الإيجابي تأثتَىاابؼنظمات من أجل تعزيز 

 1.فهي تهتم بالتأثتَات الكلية للقرارات التسويقية على المجتمع

 كيرد"رؼ ع Drucke" المجتمع العاملة بو، كأف ابذاه ابؼؤسسة التزاـ بأنها الاجتماعية ابؼسؤكلية 

 . يتسع شريحة أصحاب ابؼصالح في ىذا المجتمع كتباين كجهاتهمالتزاـىذا 

  روبنس "كيرلRobbins" أخلبقية مركزة على اعتبارات أف ابؼسؤكلية الاجتماعية تستند إلذ 

 2. تفي بها ابؼؤسسة بدا يعزز صورتها في المجتمعالأمد بعيدة التزاماتالأىداؼ بشكل 

  كما يعرؼ ابؼكتب الدكلر للعمل بأنها طريقة تنظر فيها ابؼنظمات في تأثتَ عملياتها في المجتمع كتؤكد

 . كقيمها في أساليبها كعملياتها الداخلية كفي تفاعلها مع قطاعات أخرلمبادئها

  ابؼستمر من قبل منظمات الأعماؿ الالتزاـ العابؼي للتنمية ابؼستدامة بأنها الأعماؿكما عرؼ بؾلس 

 كالعمل على برستُ نوعية الظركؼ ابؼعيشية الاقتصاديةبالتصرؼ أخلبقيا كابؼساهمة في برقيق التنمية 

 3.للقول العاملة كعائلتهم إضافة إلذ المجتمع المحلي كالمجتمع ككل

  على أنها بصيع المحاكلات التي تساىم في تطوع الاجتماعيةكتعرؼ الغرفة التجارية العابؼية ابؼسؤكلية 

  .اجتماعية أخلبقية كاعتباراتابؼنظمات لتحقيق التنمية بسبب 

                                                           
 37.36.،ص2010، دار صفاء للنشر ك التوزيع، عماف، الأخضرعلبء فرحاف طالب كأخركف، فلسفة التسويق   1
 كعلوـ التسيتَ، جامعة أبو بكر بلقايد الاقتصاد ضيافي نواؿ، ابؼسؤكلية الغجتماعية ك ابؼوارد البشرية، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ، كلية علوـ  2

 .21.،ص2010تلمساف،
 بن مسعود نصر الدين ك كنوش بؿمد، كاقع أهمية ك قيمة ابؼسؤكلية الإجتماعية في ابؼؤسسة الإقتصادية مع دراسة إستطلبعية على إحدل  3

ابؼؤسسات الوطنية، ابؼتلقي الدكلر الثالث حوؿ منظمات الاعماؿ ك ابؼسؤكلية الإجتماعية، كلية العلوـ الإقتصادية ك التجارب علوـ التسيتَ، جامعة 
. 3.،ص2012 فيفرم 15-14بشار، 
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  ابؼشركع  بالتزامات، كالتي تعتٍ اختياريا عبارة عن الأنشطة التي يقوـ ابؼشرع بتنفيذىا بأنهاكعرفت أيضا 

 الاجتماعية الأنشطة، كىذا يعتٍ مراعاة أصحابو ابؼشركع إبذاه الالتزاماتإبذاه المجتمع بالإضافة إلذ 

بجانب ابؽدؼ التقليدم للمشركع كىو تعظيم الربح، فهي بزتلف لدل ابؼنظمة مبدأ التكافل 

  1. من خلبؿ السياسات كالبرامج التي تتبعهاالاجتماعي

  الشعور بالإلتزاـ من جانب الشركات بكو كضع معايتَ إجتماعية بؿددة أثناء عملية بأنهاكما عرفت 

 بابزاذ كعند قيامها بتقييم القرارات كمن كجهة الأخلبقية، فإنو يتعتُ التسليم الإستًاتيجيصنع القرار 

 2.ما ىو في صالح رفاىية المجتمع ككل

  توقعات الاعتبار بنظر يأخذ المجتمع كالذم ابذاه منظمات الأعماؿ بالتزاـكعرفت أيضا على أنها 

 ما ىو ابعد من بؾرد الالتزاـ بالعاملتُ كبالبيئة بحيث يدثل ىذا اىتماـالمجتمع من ابؼنظمات في صورة 

 3. ابؼنصوص عليها قانونياالالتزاماتأداء 

  بتُ، فيما يلي نورد بعضها الاقتصاد للمنظمات تعريفات كثتَة من قبل بعض الاجتماعيةكللمسؤكلية 

 :من خلبؿ ابعدكؿ التالر

 

 

                                                           
 عنابي بن عيسى ك فاطمة الزىرة قسوؿ، إدارة السلوؾ الأخلبقي ك ابؼسؤكلية الإجتماعية في منظمات الأعماؿ، ابؼتلقي الدكلر الثالث منظمات 1

. 3.،ص2012الأعماؿ ك ابؼسؤكلية الإجتماعية، كلية العلوـ الإقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة بشار، فيفرم 
 في تعريف بدعايتَ ابؼسؤكلية الإجتماعية، ابؼلتقى الدكلر منظمات الأعماؿ كابؼسؤكلية 26000 بحوصي بؾذكب كبخوش مديحة، دكر مواصفة الإيزك 2

. 4.ص.2012 فيفرم 15-14الإجتماعية، جامعة بشار 
. 38. علبء فرحاف كأخركف، مرجع سابق، ص3
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. تعريف المسؤولية الاجتماعية للمنظمات: (01)جدول رقم 

التعريف المصدر 

 Murray montanari,1986,817  تعد ابؼسؤكلية الاجتماعية كمنتوجproduct يقدـ 

 إلذ بصهور ابؼنظمة

Goolsby . hunt ;1992  عقد إجتماعي بتُ ابؼنظمة ك المجتمع الذم تعمل بو

Scherhorn,2001,126  إلتزاـ ابؼنظمة للعمل بطرؽ تقدـ مصابغها كبزدـ

أصحاب ابؼصالح ابؼتأثرين سلوكها بشكل عاـ 

O’brien robinson, 2002,3  القياـ بالأشياء الصحيحة

Fulon others,2000 ,15  تعتٍ إدارة عادلة كفاعلة تسهم في تطوير

الإقتصاديات 

 في برستُ أداء ابؼنظمة، مذكرة نيل شهادة ابؼاستً في الاجتماعية بوبكر بؿمد ابغسن، دكر ابؼسؤكلية :المصدر

. 9.،ص2014 كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، الاقتصاديةعلوـ التسيتَ، كلية العلوـ 

 ىي إلتزاـ الشركة بذاه المجتمع الذم الاجتماعيةمن خلبؿ التعاريف السابقة يدكننا القوؿ أف ابؼسؤكلية 

 كالسلوؾ الأخلبقي، الذم يرتبط الاجتماعيةتعمل فيو، كذلك عن طريق ابؼساهمة بدجموعة كبتَة من الأنشطة 

بقضايا التلوث البيئي كالبطالة كالتضخم كبؿاربة الفقر كبرستُ ابػدمات الصحية، كخلق فرص عمل كحل 

 في ىذا ابعانب من قياـ منظمات الأعماؿ الاجتماعيةمشكلة الإسكاف كابؼواصلبت كغتَىا، كتنشأ ابؼسؤكلية 

. بتنفيذ كاجباتها بذاه المجتمع
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: ابعاد المسؤولية الإجتماعية .4

 من كجهات نظر بـتلفة، الاجتماعيةسعى العديد من الكتاب كالباحثتُ إلذ بؿاكلة برديد أبعاد ابؼسؤكلية 

 إلذ أربعة أشار الذين "pride, ferrell"ككضعوا بؽا مسميات متباينة، نذكر منهم على سبيل ابؼثاؿ كل من 

: 1أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية بسثلت فيما يلي

  أم أف تكوف ابؼنظمة صابغة كتعمل على الأسهم في تنمية كتطوير المجتمع كبرستُ :الإنسانيةالمسؤولية 

. نوعية ابغياة

 بدعتٌ أف تكوف ابؼنظمة مبنية على أسس أخلبقية كأف تلتزـ بأعماؿ صحيحة، كأف :المسؤولية الأخلاقية 

. بستنع عن إفاء الآخرين

 بتنفيذ التزامها من خلبؿ الآخرين ثقة كاكتساب القوانتُ، باحتًاـابؼنظمة   التزاـ أم :المسؤولية القانونية 

.  الشرعية كعدـ القياـ بالأعماؿ ابؼخلة بالقانوفالأعماؿ

 للآخرين، كأف براكؿ جاىدة توفتَ الأماف اقتصاديا بأف تكوف ابؼنظمة نافعة كبؾدية :المسؤولية القانونية .

 يشتَ إليها بأربعة أبعاد "Archie Carroll" جعلت الباحث كاركؿالاجتماعيةكشمولية بؿتول ابؼسؤكلية 

:  كالأخلبقي كالقانوني كابػتَم كما ىو موضح الشكل أدناهالاقتصادمىي البعد 

 

 

                                                           
 معايتَ ابؼسؤكلية الإجتماعية على نشاط الشركات متعددة ابعنسيات، ابؼلتقى الدكلر الثالث تأثتَ عبد السلبـ بـلوفي ك سفياف بن عبد العزيز، 1

. 7.منظمات الأعماؿ ك ابؼسؤكلية الإجتماعية، كلية علوـ الإقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة بشار،ص
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لأبعاد المسؤولية الاجتماعية   ( carroll )ىو كارول : (02)الجدورل رقم 

إف التصرؼ كمواطن يسهم في تعزيز ابؼوارد في المجتمع كبرستُ نوعية ابغياة فيو : ابؼسؤكلية ابػتَية

عندما تراعي ابؼنظمة الأخلبؽ في قراراتها فإنها تعمل ما ىو صحيح كحق ك عادؿ : ابؼسؤكلية الأخلبقية

كتتجنب الإضرار بالفئات ابؼختلفة 

من خلبؿ الامتثاؿ للقوانتُ، لأف القوانتُ ىي مرآة تعكس ما ىو صحيح ك خطأ في : ابؼسؤكلية القانونية

المجتمع كبسثل قواعد العمل الأساسية  

كوف ابؼنظمة برقق ربحا، فإذا ىذا يدثل قاعدة الأساسية للوفاء بابؼتطلبات  : ابؼسؤكلية الاقتصادية

. 14.بوبكر بؿمد حستُ، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

 طبيعة التًابط بتُ ىذه العناصر من جانب كمن حكلقد كظفت ىذه الأبعاد بشكل مرمي متسلسل لتوضي

 الاجتماعية إلذ ذلك تكوف مسؤكلية الشركة كاستنادا أم بعد أخر يدثل حالة كاقعية، استنادجانب أخر فإف 

:  بشكل معادلة التاليةcarroll، كالتي أكردىا الأربعةالشاملة ىي حاصل بؾموع العناصر 

ابؼسؤكلية + ابؼسؤكلية القانونية + ابؼسؤكلية الأخلبقية  + ابؼسؤكلية ابػتَية = ابؼسؤكلية الإجتماعية الشاملة 

. الإقتصادية

.14. بوبكر بؿمد حستُ، مرجع سبق ذكره، ص :المصدر  



                                                                             :    الفصل الثاني

 

 22 

:  في حتُ بقد بؾموعة من الباحثتُ يركف أف ابؼسؤكلية ابؼؤسسة تتشكل من خلبؿ الأبعاد الأتية

  1: المجتمع المحلياتجاه الاجتماعيةالمسؤولية  

يعتبر المجتمع المحلي بالنسبة بؼنظمات الأعماؿ شريحة مهمة إذا تتطلع إلر بذسيد متانة العلبقة معو 

كتعزيزىا، الأمر الذم يتطلب منها مضاعفة نشاطاتها بذاىها، من خلبؿ بذؿ ابؼزيد من الرفاىية العامة، كالتي 

مساهمة في دعم البنية التحتية، إنشاء ابعسور كابغدائق، ابؼساهمة في ابغد من مشكلة البطالة، دعم : تشمل

 العادات كالتقاليد، دعم مؤسسات المجتمع ابؼدني، تقدنً العوف احتًاـبعض الأنشطة مثل الأندية الرفاىية، 

، ابػاصة من خلبؿ تقدنً الدعم ابؼادم بؽم، ىذا بالإضافة إلذ الدعم ابؼتواصل للمراكز الاحتياجاتلذكم 

العلمية كمراكز البحوث كابؼستشفيات، كعادة ما ينظر إلر مسؤكلية ابؼنظمة بذاه المجتمع المحلي من زكايا بـتلفة، 

فقد تشمل رعاية الأعماؿ ابػتَية، الرياضة كالفن، التعليم كتدريب ابؼؤسسات، كإقامة ابؼشاريع المحلية ذات 

. الطابع التنموم

  2: الموظفيناتجاه الاجتماعيةالمسؤولية   

 لرأس ابؼاؿ البشرم، فلب بد من تقدنً بؽو ما ىو أفضل، لأف العاملتُ اىتمامهاإذا كانت ابؼنظمات تولر 

، الأخرل من بتُ العوامل الاجتماعيةابؼهرة على ابؼستول الوطتٍ كالعابؼي أصبحوا يركزكف على عامل ابؼسؤكلية 

 ذلك بذريبيا حيث أف أكثر الناس يحبذكف العمل في ابؼنظمة التي لديها سياسات بيئية كبؾتمعية ثبتكقد أ

. جيدة، كما أثبت بنفس السياؽ أف الناس يحبذكف  التعامل بذاريا مع نفس ابؼنظمات

                                                           
، دار كائل للنشر، عماف ، الأردف، 01ط ظاىر بؿسن منصور الغالر، صالح مهدم بؿسن العامرم، ابؼسؤكلية الإجتماعية ك أخلبقيات الأعماؿ، 1

. 81.،ص2005
 . نفس ابؼرجع كصفحة2
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  الزبائناتجاه الاجتماعيةالمسؤولية  :

 ابؼوجو الاجتماعي، كمن الأداء استثناءالشريحة من المجتمع ذات أهمية كبتَة لكل ابؼؤسسات بدكف  تعتبر ىذه

بؽذه الشريحة تقدنً ابؼنتجات بأسعار كنوعيات مناسبة، كالإعلبف بؽم بكل صدؽ كأمانة كتقدنً منتجات 

 ابؼؤسسات بدعابعة كالتزاـ ابؼنتج استخداـصديقة بؽم كأمينة بالإضافة إلذ تقدنً إرشادات كاضحة بشأف 

 الأخلبقي بعدـ خرؽ الالتزاـ التي بردث بعد البيع، كتطوير مستمر للمنتجات ىذا بالإضافة إلذ الأضرار

  1.قواعد العمل مثل الإحتكار

  المورديناتجاه الاجتماعيةالمسؤولية  :

ينظر إلذ العلبقة ما بتُ ابؼوردين كابؼؤسسة الاقتصادية على أنها علبقة مصالح متبادلة، لذلك يتوقع 

 في بالاستمرار تطلعاتهم كمطالبهم ابؼشركعة التي يدكن تلخيصها الاقتصاديةابؼوردكف أف برتـً ابؼؤسسات 

، كالصدؽ في الالتزامات بالإضافة إلذ تسديد الاقتصاديةالتوريد كخاصة لبعض أنواع ابؼوارد المجهزة للمؤسسة 

 2.التعامل، كتدريب ابؼوردين على بـتلف طرؽ تطوير العمل

 

 

 

                                                           
 بؿمد عباس بدكم، المحاسبة عن التأثتَات البيئية كابؼسؤكلية الإجتماعية للمشركع، طبعة الأكلذ، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، مصر، 1

. 95،ص2000
. 81. طاىر بؿسن منصور الغالر، صالح مهدم بؿسن العامرم، مرجع سبق ذكره، ص2
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  المساىميناتجاه الاجتماعيةالمسؤولية  :

 من نشاط ابؼؤسسة، كتكمن ابؼسؤكلية ابؼستفيدين ابؼصالح أصحابتعد فئة ابؼساهمتُ فئة مهمة من 

 ابؼنظمة الأصوؿ بتحقيق أقصى ربح، تعظيم قيمة السهم، زيادة حجم ابؼبيعات، بالإضافة إلذ بضاية ابذاىهم

  1.كبؾوداتها

  البيئةاتجاه الاجتماعيةالمسؤولية  :

 فيما يخص ابعوانب البيئية، على أف تضم ابؼسؤكلية الاجتماعيةلقد أعيد التًكيز في أدبيات ابؼسؤكلية 

 2. أنظمة البيئية ابؼفركضة ذاتيا أم تضمن فلسفة ابؼنظمة ك التقارير البيئية للمنظمةالاجتماعية

:   أىمية المسؤولية الاجتماعية .5

 ىي ذاتها تعتبر ابغج ابؼؤيدة الاجتماعية من برامج ابؼسؤكلية الاقتصاديةإف ابؼكاسب التي بذنبها ابؼؤسسة 

:  كتتمثل فيما يليالاجتماعيةبؼمارسة ابؼسؤكلية 

  برسن قدرة ابؼؤسسة على جذب كالإبقاء على العماؿ أك الأعضاء أك الزبائن أك الاجتماعيةابؼسؤكلية 

 .العملبء أك ابؼستخدمتُ 

                                                           
 يحي عبد اللبكم، أثر الإفصاح عن ابؼسؤكلية الإجتماعية على برستُ الأداء ابؼالر للمؤسسة الإقتصادية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، جامعة 1

. 07.، ص2015الشهيد بضو بغضر بالوادم، 
. 07. نفس ابؼرجع ، ص2
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  للمستثمرين كذلك عن طريق رفع قيمة الأسهم في الأمد الأفضلبسثل ابؼسؤكلية الاجتماعية ابغالة 

 من ثقة لدل المجتمع، كما تقوـ بو للحد من ابؼخاطر التي الاقتصاديةالطويل، بؼا برظي بو ابؼؤسسة 

 .يدكن أف تتعرض بؽا مستقبلب

  القوانتُ كالتشريعات لا يدكن أف تستوعب كل التفاصيل ابؼرتبطة في المجتمع، كلكن بوجود ابؼسؤكلية

 .اجتماعيا في الأعماؿ فإنها ستمثل قانونا الاجتماعية

  كمساعدة المجتمع في معابعة الاجتماعية بدهامها في برقيق ابؼسؤكلية الاقتصاديةإف لد تقم ابؼؤسسة 

 .كحل ابؼشكلبت التي يعاين منها فإنها يدكن أف تفتقد الكثتَ من قوتها التأثتَية في المجتمع

  الوقاية من ابؼشكلبت أفضل من علبجها، لذلك من ابؼناسب ترؾ ابؼؤسسات لتعمل في المجتمع

 .لتجنب ابؼشكلبت قبل أف تتفاىم كيصعب علبجها

  1. على برستُ بظعة كصورة ابؼؤسسة لدل ابؼتعاملتُ كلدم ابعمهورالاجتماعيةتعمل ابؼسؤكلية 

 ك إنتاجهاالتزامهمتعمل ابؼسؤكلية على المحافظة على معنويات ابؼوظفتُ ك . 

:  ما بين التأكيد والمعارضةالاجتماعيةالمسؤولية  .6

 علماء الاقتصاد انقسمإف فكرة ابؼسؤكلية الإجتماعية مثار جدؿ بتُ ابؼذكرين كالعلماء كبفارسي الإدارة، حيث 

ما بتُ مؤبد كمعارض لفكرة ابؼسؤكلية الاجتماعية، فمن بتُ الفريق ابؼعارض على سبيل ابؼثاؿ العالد 

"Milton Friedman" للمؤسسات الاجتماعية ابؼسؤكلية ابذاه كالذم يؤيد كجهة النظر الكلبسيكية 

. كالذم يرل أنها تقلل من الأرباح كىي بدثابة عبئ إضافي على تكاليف العمل

                                                           
. 52.53.، ص2001، دار كائل للنشر، الأردف، 01ط تامر ياسر البكرم، التسويق ك ابؼسؤكلية الإجتماعية، 1
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 للمؤسسات الاجتماعية فهو مؤيد لوجهة النظر التي ترل أف ابؼسؤكلية " Paul Samuelson"أما العالد 

،  كفي الاجتماعية، كلا بد عليها أف تسعى إلذ الإبداع في تبتٍ برامج ابؼسؤكلية اجتماعي كاقتصادمبؽا بعدين 

 1.الاجتماعيةما يلي أىم ابغجج ابؼؤيدين كابؼعارضتُ لفكرة ابؼسؤكلية 

 .الاجتماعيةالحجج المؤيدة للقيام بمهام المسؤولية : أولا

 2:  فما يليالاجتماعيةيدكن حصر حجج ابؼؤيدين لتبتٍ ابؼسؤكلية 

ابؼؤسسة جزء لا يتجزء من المجتمع الذم تتواجد فيو لذا عليها أف تلعب دكرا كبتَا في برقيق أىدافها  -

 .ابؼختلفة

 .اجتماعيا على ابؼدل البعيد إذا تبنت ابؼؤسسة دكر الأرباحتزداد  -

 بالأرباح كإهماؿ ابؼتطلبات اىتمامها ىو رد فعل على النقد  ابؼوجو للمؤسسة كىو الاجتماعيالدكر  -

 .الإجتماعية

 . أم برستُ السمعةاجتماعياالصورة العامة للمؤسسة ستكوف أفضل حينما تلعب دكرا  -

 .التقليل من إجراءات ابغكومة كقوانينها ابؼتعلقة بالتدخل في الشؤكف ابؼؤسسات -

 ابؼعقدة التي ستحدث الاجتماعية شكل من التدابتَ الوقائية لتجنب ابؼشاكل الاجتماعيةابؼسؤكلية  -

 .عاجلب أـ أجلب

 

                                                           
. 8. تامر ياسر البكرم، مرجع سابق، ص1
. 69. طاىر بؿسن منصور الغالر، صالح مهدم بؿسن العامرم، مرجع سابق، ص2
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 .الاجتماعيةالحجج المعارضة للقيام بمهام المسؤولية : ثانيا

 الاقتصادية يتعارض مع ابؽدؼ الرئيسي للمؤسسة الاجتماعي الالتزاـ أف اعتبارتنطلق ابغجج ابؼعارضة من 

 1:كىو برقيق الربح، أما ابغجج الأخرل فهي التالر

 يحوؿ ابؼؤسسة إلذ شكل لا يختلف عما ىو سائد في ابؼؤسسة الاجتماعيةالالتزاـ بدهاـ ابؼسؤكلية  -

 .ابغكومية

، فإف  ذلك يعتٍ برملها الاجتماعية برامج ابؼسؤكلية تنفيذ ابؼبالغ على باتفاؽ ابؼؤسسة انفردتإذا  -

تكاليف إضافة تنعكس على زيادة أسعار السلع التي تتعامل بها، كبالتالر تنعكس سلبا على موقفها 

 .كقوتها التنافسية في السوؽ

 التي الاجتماعية في معابعة ابؼشكلبت الاقتصاديةبؿدكدية ابػبرة ك ابؼهارة ابؼتاحة لدل ابؼؤسسة  -

 .تتعرض عملها

 لكونها تستنزؼ طاقة ليس بالقليل من جهد الاقتصاديةتضعف الأىداؼ الرئيسية الأخرل للمؤسسة  -

 . ىي من مسؤكلية الدكلة فقطالاجتماعيةابؼؤسسة، أف مشكلبت 

 

 

 

                                                           
. 54.55. تامر ياسر البكرم، مرجع سبق ذكره، ص1
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:  مبادئ المسؤولية الاجتماعية .7

 1: للمؤسسة على تسع مبادئ رئيسية نلخصها في الأتيالاجتماعيةترتكز ابؼسؤكلية 

 : ( environnental restoration ): الحماية و إعادة الإصلاح البيئي

يدعي إلذ أف تقوـ ابؼؤسسة على بضاية كإعادة إصلبح البيئة كالتًكيج للتنمية ابؼستدامة فيما يتعلق 

. اليوميةبابؼنتجات كالعمليات كابػدمات كالأنشطة الأخرل كإدماج ذلك في العمليات 

 القيم والأخلاقيات :(ethics ) 

 ابؼتعلق بالتعامل مع أصحاب الأخلبقيةتعمل بدوجبو ابؼؤسسة على تطوير كإنفاذ ابؼواصفات كابؼمارسات 

 .ابغق ك ابؼصلحة

  المسائل والمحاسبة( accountability:)  

 بطريق كفتًات زمنية لأصحاب الشأف كالأنشطةيستوجب إبداء الرغبة ابغقيقة في الكشف عن ابؼعلومات 

 . القراراتلابزاذ

  تقوية وتعزيز السلطات( empowerment:  

 العمل على ابؼوازنة في الأىداؼ الإستًاتيجية كالإدارة اليومية بتُ ابؼصالح ابؼستخدمتُ كالعلماء 

 .كابؼستثمرين كابؼزكدين كالمجتمعات ابؼتأثرة كغتَىم من أصحاب الشأف

                                                           
. 14.15. بوبكر بؿمد حستُ، مرجع سبق ذكره، ص1
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  الاداء المالي والنتائج( financial performance and results) : 

تعمل ابؼؤسسة على تعويض ابؼساهمتُ برأس ابؼاؿ بدعدؿ عائد تنافسي بينما برافظ في ذات الوقت على 

 ىذه العائدات كأف تكوف سياسات ابؼؤسسة ىادفة إلذ تعزيز النمو على ابؼدل كاستدامةابؼمتلكات كالأصوؿ 

 .الطويل

  مواصفات  موقع العمل( worhplace standards) : 

أف ترتبط أنشطة ابؼؤسسة بإدارة ابؼوارد  البشرية التًقية كتطوير القول العاملة على ابؼستويات الشخصية 

 حقوقهم في بفارسات عادلة في احتًاـكابؼهنية بحسباف أف العاملتُ يدثلوف شركاء قيمتُ في العمل بدا يستوجب 

 .العمل كالأجور التنافسية كابؼنافع كبيئة عمل أمنة كصديقة كخالية من ابؼضايقات

  العلاقات التعاونية(collaborative relationships :) 

 الاجتماعيةأف تتسم ابؼؤسسة بالعدالة كالأمانة مع الشركاء العمل كتعمل على ترقية كمتابعة ابؼسؤكلية 

 .بؽؤلاء الشركاء

  المنتجات ذات الجودة والخدمات( quality products and services): 

 كتعمل على تقدنً أعلى الآخرين كحقوؽ الزبائن كابؼستهلكتُ لاحتياجاتبردد ابؼؤسسة كتستجيب 

.  الشديد برضاء كسلبمة الزبائنالالتزاـمستول للمنتجات كقيمة للخدمات بدا في ذلك 
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  الإرتباط المجتمعي(community invobrement :) 

تعمل ابؼؤسسة على تعميق علبقات مفتوحة مع المجتمع الذم تتعامل معو تتميز بابغساسية بذاه ثقافة 

كإحتياجات ىذه المجتمع، تلعب ابؼؤسسة في ىذا ابػصوص دكرا يتسم بالإيجابية كالتعاكف كابؼشاركة حيثما 

 .يكوف بفكنا في جعل المجتمع ابؼكاف الأفضل للحياة كبفارسة الأعماؿ

: الاجتماعيةمعايير قياس المسؤولية  .8

 1: الاجتماعيةىناؾ أربع معايتَ أساسية يتم من خلببؽا تقييم ابؼسؤكلية 

  للعاملين بالمؤسسةالاجتماعيمعيار الأداء : 

 ابؼؤسسة للعاملتُ فيها بعض النظر عن تقدمةكيشمل بصيع تكاليف الأداء بخلبؼ الأجر الأساسي الذم 

 بتوفتَ كافة العوامل اللبزمة بػلق كتعميق بالالتزاـمواقعهم التنظيمية أك نوع أك طبيعة أعمابؽم كتقوـ ابؼؤسسة 

 بدستقبلهم كالاىتماـ بحالتهم الصحية كتدريبهم كبرستُ كضعهم الثقافي كالاىتماـ العاملتُ كانتماءحالة الولاء 

.  فتًة خدماتهم كما إلذ ذلكانتهاءعند 

  لحماية البيئةالاجتماعيمعيار الأداء : 

 ابؼضحي بها بغماية أفراد المجتمع المحيط الذم تعمل ابؼؤسسة الاجتماعيكيشمل كافة التكاليف الأداء 

داخل نطاؽ ابعغرافي حيث براكؿ جاىدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة كابؼتولدة من أنشطتها الصناعية، كىذه 

                                                           
 لشركات الإتصالات ابعزائرية جزء، موبليس، بكمة، التحوؿ من العمل ابػتَم إلذ العطاء الاجتماعية بؿمد فلبؽ كقدكر بنافلة، للمسؤكلية 1

. 10. كعلوـ التسيتَ، جامعة الشلف، ص الاقتصاديةالذكي، كلية العلوـ 
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تشمل على تكاليف بضاية تلوث ابؽواء كالبيئة البحرية كابؼزرعات كالأعشاب الطبيعية كتلوث ابؼياه كما إلذ 

 .ذلك

 معيار الأداء الاجتماعي للمجتمع: 

كيتضمن كافة التكاليف الأداء التي تهدؼ إلذ إسهامات ابؼؤسسة في خدمة المجتمع مشتملة بذلك على 

التبرعات كابؼساهمات للمؤسسة التعليمية كالثقافية كالرياضية كابػتَية ثم تكاليف الإسهامات في برامج التعليم 

 .كالتدريب كالاجتماعي كمشاريع النوعية الاجتماعية

  لتطوير الإنتاجالاجتماعيمعيار الأداء  :

كتشمل كافة التكاليف الأداء التي تنصب في خدمة ابؼستهلكتُ حيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة 

الإنتاج كتكاليف البحث كالتطوير ثم تكاليف ضمانات ابؼتابعة ما بعد البيع كتدريب كتطوير العاملتُ كغتَىا 

. من ابػدمات التي برقق حالة الرضا عن ابؼنافع ابؼتأتية من ابؼنتجات كابػدمات ابؼقدمة إلذ ابؼستهلكتُ
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:  الاجتماعية المسؤولية اتجاىات .9

 1: كما يلي ابذاىات للمنظمات من خلبؿ ثلبث الاجتماعيةيدكن نشر ابؼسؤكلية 

 المساىمة المجتمعية التطوعية: 

 للمنظمات الاجتماعية في الدكؿ التي تكوف فيها ابغوار حوؿ ابؼسؤكلية الاىتماـكيلقي ىذا المجاؿ معظم 

 2:من خلبؿ ثلبث ابذاىات كما يلي

 المساىمة المجتمعية التطوعية :

كيلقي ىذا المجاؿ معظم الاىتماـ في الدكؿ التي تكوف فيها ابغوار حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمنظمات 

ابغديثة نسبيا، كمن ابؼمكن أف يتضمن ذلك ابؽبات ابػتَية كبرامج التطوع كالاستثمارات المجتمعية طويلة ابؼدل 

. في الصحة أك التعليم أك ابؼبادرات الأخرل ذات ابؼردكد المجتمعي

 العمليات الجوىرية للأعمال وسلسلة القيمة :

غالبا ما تكوف رؤية كقيادة الأفراد كابؼنظمات الوسيطة ضركرية لإدخاؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمنظمات، 

كتستطيع أم منظمة من خلبؿ التفاعل النشاط مع موظفيها من خلبؿ برستُ الظركؼ كالأكضاع كتعظيم 

                                                           
، ابؼلتقى الدكلر الثالث حوؿ منظمات الاقتصادية في ابؼؤسسة الاجتماعية بن مسعود نص الدين ككنوش بؿمد، كاقع أهمية ك قيمة ابؼسؤكلية 1

. 5.6.، ص2012 فيفرم 15-14، جامعة بشار ، الاجتماعيةالأعماؿ ك ابؼسؤكلية 
 في ابؼؤسسة الاقتصادية، ابؼلتقى الدكلر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ الاجتماعية بن مسعود نص الدين ككنوش بؿمد، كاقع أهمية كابؼسؤكلية 2

. 6-5، ص2012 فيفرم 16-14كابؼسؤكلية الاجتماعية، جامعة بشار، 
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كمن ذلك تطبيق إجراءات لتقليل استهلبؾ الطاقة كتقليل ابؼخلفات ذات التأثتَ السلبي . فرص التنمية ابؼهنية

. على البيئة

 حشد التأييد المؤسسي وحوار السياسات والبناء المؤسسي  :

 للمنظمات الرؤية كتهيئ ابؼناخ العاـ الذم يدكن الاجتماعيةعلى الصعيد الداخلي تضع قيادات ابؼسؤكلية 

العاملتُ من برقيق التوازف ابؼسؤكؿ بتُ ابؼتطلبات ابؼتعارضة لزيادة الأرباح كابؼبادئ، أما على الصعيد ابػارجي 

فإف الكثتَ من رؤساء الإدارات ككبار ابؼديرين يقودكف مشاركة الأعماؿ في قضايا التنمية بدفهومها الأكسع 

. كيؤيدكف ابؼبادرات كغتَىا من ابؼبادرات

: مجالات المسؤولية الإجتماعية .10

 التي تبذلت في شأف برديدىا، كمقارنة تلك ابؼساهمات استقصاء على اعتمادايدكن التعرؼ على ىذه 

 لو عمليا، بؼا يعكسو ىذا من الاستجابةالمجالات بدا ىو قائم فعلب للتعرؼ على أهمية كل بؾاؿ من حيث 

 1.كالاجتماعيإدراؾ لتأثتَه على الأداء البيئي 

: يلي  للمؤسسة إلذ ماالاجتماعيةتقسم بؾالات ابؼسؤكلية البيئية ك

 :مجال المساىمات العامة - أ

ترتبط الأنشطة ىذا المجاؿ بدساهمات في تدعيم ابؼؤسسات العلمية، الثقافية كابػتَية كابؼساعدة في 

التسهيلبت ابػاصة العلمية، الثقافية كابػتَية كابؼساعدة في التسهيلبت ابػاصة بالعناية الصحية كبرامج ابغد من 

                                                           
 .18. بوبكر بؿمد حستُ، مرجع سبق ذكره ، ص1
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 في برامج التخطيط ابغضارم التي تهدؼ إلذ كالاشتًاؾالأكبئة كالأمراض كالعمل على حل ابؼشكلبت الإنسانية 

:  بزفيف معدؿ ابعرات كابؼساعدة في تنفيذ برامج الإسكاف، كفيما يلي أنشطة خاصة بدجاؿ ابؼساهمات العامة

 البذل في سبيل الإنساني :

تدعيم ابؼؤسسات العلمية، تدعيم ابؽيئات ابػاصة بالرعاية الصحية، تدعيم ابؽيئات التي تقوـ بالأنشطة 

. الثقافية

  . توفتَ كسائل النقل للعاملتُ:المواصلات والنقل

 ابؼساهمة في تنفيذ برامج الإسكاف، إنشاء مساكن للعاملتُ  :الإسكان

 تدعيم البرامج التي برد من الأكبئة ك الأمراض، توفتَ كسائل ك إمكانيات كخدمات العناية :الخدمات الصحة

 .بالصحةكالرعاية 

 ابؼساهمة في رعاية ابؼعوقتُ أك ذكم العاىات، ابؼساهمة في رعاية الطفولة ك :رعاية مجموعة معينة من الأفراد

. ابؼسنتُ

 : مجال الموارد البشرية - ب

بزتل ابؼوارد البشرية في منظمات الأعماؿ ابغديثة مكانة رفيعة كتلعب دكرا فعالا في عصر أصبح في التغيتَ 

أمرا حتميا كمستمرا، لقد أصبحت ابؼوارد البشرية ميزة تنافسية فتَده للمنظمات لا يدكن تقليدىا، بؽذا يفتًض 

 كالأخلبقية بذاه ىذا ابؼورد، كذلك من الاجتماعية كتتحمل مسؤكليتها اىتمامهابإدارة ابؼنظمة أف تعتَىا جل 
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خلبؿ كسائل عديدة برظى بؾموع الأنشطة الفرعية ابؼتعددة كابؼتنوعة الإدارة ابؼوارد البشرية، كىي في بؾملها 

 1: في النقاط التاليةالأساليبتؤثر بالإيجاب أك السلب على أداء كسلوؾ ابؼورد البشرم، كيدكن تلخيص ىذه 

 سياسات التوظيف :

توفتَ فرص العمل متكافئة لأفراد المجتمع قبوؿ توظيف الطلبب أثناء العطلة الصيفية، قبوؿ توظيف الأفراد 

 .ابؼعوقتُ

 تحقيق الرضا الوظيفي :

منح العاملتُ أجور مرتبات برقق بؽم مستول معيشي مناسب، إتباع سياسة التًقي تعتًؼ بقدرات كل 

 الاستقرارالعاملتُ كبرقق فرص متساكم للتًقي، إعداد برامج تدريب لزيادة مهارة العاملتُ، المحافظة على 

للعمالة للصيانة ابؼستمرة للمعدات كجدكلة الإنتاج بحيث يدكن ابغد من البطالة، تهيئة ظركؼ للعمل تتصف 

. بالأمن

 : مجال الموارد الطبيعية والمساىمات البيئة - ت

 ابؼوارد الطبيعية استغلبؿىذا المجاؿ يعتبر من أىم بؾالات ابؼسؤكلية الاجتماعية بؼؤسسة بسبب توسع 

 الأبظدة الكيميائية ابؼبيدات استخداـكالتقدـ التقتٍ كما ينتج عنها من زيادة ابؼخلفات الصناعية كتوسع 

 إلذكيتضمن ىدا المجاؿ الأنشطة التي تؤدم  . مشاكل بيئية كبتَة على بصيع ابؼستوياتإلذ أدلالزراعية بفا 

 :لك من خلبؿذالتخفيف أك منع التدىور البيئي ك

 

                                                           
دراسة حالة إيلبؼ ترين، ليند غاز،  "كابؼتوسط على أداء ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات الصغتَة الاجتماعية سنيقرة رفيقة، أثر تطبيق ابؼسؤكلية 1

. 04.الضياء، مذكرة ماستً غتَ منشورة، جامعة قاصدم مرياح، كرقلة، ص
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 الموارد الطبيعية: 

ابؼساهمة في اكتشاؼ مصادر ، الاقتصاد في استخداـ موارد الطاقة، الاقتصاد في الاستخداـ ابؼوارد ابػاـ

 .جديدة للموارد ابػاـ كالطاقة

 المساىمات البيئية:  

تصميم ابؼنتجات كعمليات تشغيلها ،  الأرض كابؽواء كابؼياه كأحداث الضوضاءتلوثبذنب مسببات 

.  التخلص من ابؼخلفات بطريقة  تكفل بزفيف التلوث، التقليل ابؼخلفاتإلذبطريقة تؤدم 

 :مجال مساىمات المنتوج أو الخدمة

 مع ابؼقدرة الاستهلبكية تتلبءـ التي الاحتياجات التسويقية لتحديد البحوث القياـ الأنشطةق ذتتضمن ق

كبحدكد ابؼخاطرة كمدل صلبحية ،  بخصائص السلعة أك ابػدمة كبطريقة استخدامهاإعلبمهمللعملبء ك

 :الاستخداـ كعلى ضوء ما نقدـ يدكن برديد أىم الأنشطة خاصة بدجاؿ ابؼنتوج ابػدمة على النحو التالر

 تحديد وتصميم المنتجات :

القياـ بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات ابؼستهلكتُ، تعبئة ابؼنتجات بشكل يؤدم إلذ التقليل من 

. احتمالات التعرض لأم إصابة عند الاستخداـ
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 تحقيق رضا المستهلكين :

كضع بيانات على عبوة ابؼنتج للتعرؼ بحدكد كبـاطر الاستخداـ كتاريخ عدـ الصلبحية، القياـ ببرامج 

إعلبمية تعرؼ ابؼستهلكتُ بخصائص ابؼنتوج كطرؽ كبؾالات استخدامو، توفتَ مراكز خدمة لصيانة كإصلبح 

. ابؼنتوج

 1.أىم المؤشرات التي تقيس المسؤولية الاجتماعية .11

 مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة :

كيشمل بصيع تكاليف الأداء بخلبؼ الأجر الأساسي الذم تقدمو ابؼؤسسة للعاملتُ فيها، بغض النظر 

عن مواقعهم التنظيمية أك نوع أك طبيعة أعمابؽم كتقوـ ابؼؤسسة بتوفتَ كافة العوامل اللبزمة بػلق كتعميق حالة 

الولاء كانتماء العاملتُ، كالاىتماـ بحالتهم الصحية كتدريبهم كبرستُ كضعهم الثقافي كالاىتماـ بدستقبلهم عند 

. انتهاء فتًة خدماتهم كما إلذ ذلك

 مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة :

كيشمل كافة تكاليف الأداء الاجتماعي ابؼضحي بها بغماية أفراد المجتمع، المحيط الذم تعمل ابؼؤسسة 

داخل نطاقو ابعغرافي، حيث براكؿ جاىدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة كابؼتولدة من أنشطتها الصناعية كىذه 

 .تشمل تكاليف بضاية البيئة البحرية كابؼزركعات كالأعشاب الطبيعية كتلوث ابؼياه كما إلذ ذلك

 
                                                           

 ضيافي نواؿ، ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة كابؼوارد البشرية، رسالة ماجستتَ في تسيتَ موارد البشرية، غتَ منشورة، جامعة أبو بكر بلقايد، 1
. 45تلمساف، ص 
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  للمجتمعالاجتماعيمؤشر الأداء  :

كيتضمن كافة تكاليف الأداء التي تهدؼ إلذ إسهامات ابؼؤسسة في خدمة المجتمع، مشتملة بذلك على 

التبرعات كابؼساهمات للمؤسسات التعليمية كالثقافية كالرياضية كابػتَية ثم تكاليف الإسهامات في برامج التعليم 

. الاجتماعية كمشاريع النوعية الاجتماعيكالتكوين 

  لتطوير الإنتاجالاجتماعيمؤشر الأداء  :

كتشمل كافة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة ابؼستهلكتُ، حيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة 

الإنتاج كتكاليف البحث كالتطوير ثم تكاليف ضمانات ابؼتابعة ما بعد البيع كالتكوين كتطوير العاملتُ كغتَىا 

  1.من ابػدمات التي برقق حالة الرضا عن ابؼنافع ابؼتأتية من ابؼنتجات كابػدمات ابؼقدمة إلذ ابؼستهلكتُ

 

                                                           
. 46. ضيافي نواؿ، مرجع سبق ذكره،ص1
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: تمهيد

إف الأداء من أىم ابؼواضيع التي تكتسي أهمية بالغة كمتزايدة في ابؼؤسسات الاقتصادية بؼا برظى بو من     

مكانة متميزة في بيئة الأعماؿ كىذا من منطلق تداخل ابؼتغتَات كتسارعها سرعة انتشار ابؼعلومات من جهة، 

ككذا لدكر عملية تقييم الأداء كابؽادفة إلذ برقيق الكفاءة باستخداـ ابؼوارد ابؼتاحة، كابغكم على مدل بقاحو 

في برقيق الأىداؼ ابؼخططة من جهة أخرل، لذلك تسعى معظم ابؼؤسسات إلذ برقيق النجاح في عملياتها 

كأنشطتها باستمرار، لبناء مركز استًاتيجي ك تنافسي متميز يضمن بؽا البقاء كبرستُ الأداء في ظل البيئة التي 

تعمل فيها، كإعطاء صورة كاضحة على الأداء في ابؼؤسسة سوؼ نتطرؽ في الفصل إلذ الأداء كمؤشرات قياس 

. الأداء في ابؼؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

: مفهوم الأداء .1
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يعد الأداء مفهوما جوىريا بالنسبة للمنظمات كلو العديد من ابؼفاىيم ابؼتعددة ابؼعاني كقد اختلف الباحثوف     

في طرؼ مفهوـ الأداء حسب اختلبؼ ابػلفيات الفكرية فمنهم من يرل أف الأداء ىو ابؼخرجات أك 

 1.الأىداؼ التي يسعى النظاـ إلذ برقيقها لذا فهو مفهوـ يعكس كلب من الأىداؼ كالوسائل اللبزمة لتحقيقها

 أف الأداء بؿصلة قدرة ابؼنظمة في استغلبؿ مواردىا كتوجيهها بكو (Miller Bromiey)    ككضح 

برقيق الأىداؼ ابؼنشودة، فالأداء ىو انعكاس لكيفية استخداـ ابؼنظمة بؼواردىا ابؼادية كالبشرية، كاستغلببؽا 

 2.بالصورة التي بذعلها قادرة على برقيق أىدافها

 على أنو تركيز أىداؼ البقاء كالتكيف كالنمو كىي الأىداؼ طويلة (Wheelen Hunger)    كعرفو 

 3.ابؼدل بالنسبة للمنظمة

 على أنو قدرة الشركة على برقيق أىدافها عن طريق استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة بطريقة "Dafe"    كأضاؼ 

كفؤة كفعالة، كما كصفو برنامج الوطتٍ للجودة بأنو تعبتَ على ابؼخرجات التي يتم ابغصوؿ عليها من 

 4.ابؼنتجات كالعمليات

    كمن خلبؿ استعراض ابؼفاىيم السابقة يدكن القوؿ أف الأداء ىو مدل برقيق ابؼؤسسة لأىدافها على ابؼدل 

  توظيف بـتلف مواردىا في إطار الأخذ بعتُ الاعتبار تأثتَ البيئة الاستغلبؿالبعيد من خلبؿ رشدىا في 

. ابػارجية كالبيئة الداخلية

                                                           
 بوكريطة نواؿ، أثر الاتصاؿ في رفع الأداء التسويقي للمؤسسة ابػدمية، دراسة حالة ككالة السفر كالسياحة، مذكرة بزرج نيل شهادة ماجستتَ، 1

 .120ـ، ص 2011جامعة ابعزائر، 
. 38ـ، ص 2009 كائل بؿمد صبحي إدريس ك طاىر بؿسن منصور الغالبي، أساسيات الأداء بطاقة تقييم ابؼتوازف، دار كائل للنشر، 2
. 102 علبء فرحاف طالب ك آخركف، مرجع سابق، ص 3
 أكرـ أبضد الطويل ك علي كليد العبادم، إدارة سلسلة التجهيز أبعاد استًاتيجية العمليات كالأداء التسويقي، دار ابغامد للنشر كالتوزيع، عماف، 4

. 116ـ، ص 2013
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:  تصنيفات الأداء .2

يدكن تصنيف الأداء استنادا إلذ عدة معايتَ، كمن أىم ىذه ابؼعايتَ، كمن أىم ىذه ابؼعايتَ، معيار مصدر     

. الأداء، معيار الشمولية كابؼعيار الوظيفي

:  حسب معيار المصدر. 1.2

 1:كفقا بؽذا ابؼعيار يدكن تقسيم أداء ابؼؤسسة إلذ أداء داخلي ك خارجي 

 الأداء الداخلي :

كينتج من تفاعل بـتلف أداءات الأنظمة الفرعية ابؼؤسسة أم بـتلف الأداءات ابعزئية ابؼتمثلة في الأداء 

البشرم أم ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة، كالأداء التقتٍ الذم يتعلق بجانب الاستثمارات، كالأداء ابؼالر ابػاص 

. بالإمكانيات ابؼالية ابؼستعملة

 الأداء الخارجي :

كىو الأداء الناتج عن تغيتَات البيئة المحيطة بابؼؤسسة فهو ينتج عن المحيط ابػارجي للمؤسسة، كبالتالر  

فإف ابؼؤسسة لا يدكنها التحكم في ىذا الأداء، قد يظهر الأداء في نتائج جيدة تتحصل عليها ابؼؤسسة، على 

سبيل ابؼثاؿ قد يزيد حجم مبيعات ابؼؤسسة نتيجة برسن في الأكضاع الاقتصادية أك نتيجة إعانات كبرفيزية 

من طرؼ الدكلة، حيث أف ىذه التغيتَات قد تنعكس على الأداء إيجابيا أك سلبيا، كبالتالر يجب على ابؼؤسسة 

                                                           
. 117ـ، ص 2007الإبتكار التسويقي كأثره على برستُ أداء ابؼؤسسة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، جامعة مسيلة،   بؿمد سليماني،1
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قياس كبرليل ىذا الأداء، لأنو يدكن أف يشكل تهديدا بؽا فهي لا تتحكم فيو كما ىو ابغاؿ بالنسبة للؤداء 

. الداخلي

:   حسب معيار الشمولية.2.2

 1:يدكن تقسيم الأداء حسب ابؼعيار إلذ الأداء الكلي ك أداء جزئي

 الأداء الكلي :

يتمثل في النتائج التي بصيع عناصر ابؼؤسسة أك الأنظمة التقنية في تكوينها دكف إنفراد جزء أك عنصر 

لوحده في برقيقها، التعرض للؤداء الكلي للمؤسسة يعتٍ ابغديث عن قدرة ابؼؤسسة على برقيق أىدافها 

. الرئيسية بأدنى التكاليف ابؼمكنة كأحسن جودة

 الأداء الجزئي :

على خلبؼ الأداء الكلي، فإف الأداء ابعزئي ىو قدرة النظاـ التحتي أك كل عنصر في ابؼؤسسة على برقيق  

. أىدافو بأدنى التكاليف ابؼمكنة

 

 

:  حسب المعيار الوظيفي.3.2

                                                           
. 33 بوبكر بؿمد حستُ، مرجع سابق، ص 1
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حسب ابؼعيار يقسم الأداء إلذ أداء الوظائف الأساسية كىي الإنتاج، ابؼالية، التسويق، كابؼوارد البشرية،     

 1:كيتم تقسيم الأداء إلذ

 أداء الوظيفة المالية :

كيتمثل في قدرة ابؼؤسسة على برقيق التوازف ابؼالر، كبناء ىيكل مالر فعاؿ، بالإضافة إلذ برقيق ابؼردكدية 

كتعظيم العائد على الاستثمار باعتباره أحد أىم أىداؼ ابؼؤسسة، لذا فإف البعد ابؼالر للؤداء الكلي للمؤسسة 

يتحقق من خلبؿ برقيق ابؼردكدية كتعظيمها، كما طرح فكرة ربط ابؼكافآت ابؼمنوحة بؼستَم بحجم ابؼردكدية 

التي ساهموا في برقيقها، أم تكوف متناسبة طرديا معها كىذا من شأنو أف يرسخ لدل ابؼستَين فكرة أنهم 

مستثمرين في ابؼؤسسة أم مساهمتُ فيها كليسوا مستَين فقط، كبالتالر يعملوف على تعظيم مردكديتها أكثر 

. فأكثر

 أداء وظيفة التسويق :

يتحدد ىذا الأداء من خلبؿ بؾموعة من مؤشرات ابؼتعلقة بوظيفة التسويق منها حجم ابؼبيعات، ابغصة 

. إلخ...التسويقية، رضا العملبء، شهرة العلبمة ك مدل بسوقعها في ذىن ابؼستهلكتُ

 

 

 أداء وظيفة الإنتاج :

                                                           
. 119 بؿمد سليماني، مرجع سابق، ص 1
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يتحقق عندما برقق ابؼؤسسة إنتاجية مرتفعة مقارنة بابؼؤسسات الأخرل من خلبؿ إنتاج منتجات بجودة 

كبتكاليف أقل تسمح بؽا بابؼنافسة، بالإضافة إلذ برقيق التعطلبت النابذة عن توقف الآلات أك التأخر في تلبية 

. الطلبات

 أداء وظيفة الأفراد :

يعتبر ابؼورد البشرية أىم مورد في ابؼؤسسة كمن خلبلو يتم برريك ابؼوارد الأخرل كتوجيهها بدا يسمح 

بتحقيق الأىداؼ، كىذا يعتٍ أف بقاء كاستمرار ابؼؤسسة مرىوف بأداء العامل البشرم فيها كعلى الكفاءات 

كاختيار ذكم ابؼهارات العالية حيث أف فعالية ابؼورد البشرم لا تكوف غلب إذا كاف الشخص ابؼناسب في ابؼكاف 

. ابؼناسب كالوقت ابؼناسب كعلى اعتبار ابؼورد البشرم أساس خلق القيمة ابؼضافة للمؤسسة

: مستويات الأداء .3

    توجد بؾموعة من ابؼستويات للؤداء يدكن للمؤسسة الاقتصادية من خلببؽا التعرؼ على مستول أدائها، ك 

  1:تتمثل ىذه ابؼستويات في

 الأداء الاستثنائي :

يبتُ التفوؽ في الأداء ضمن الصناعة على ابؼدل البعيد كالعقود ابؼربحة، ككذا الالتزاـ الواضح من قبل الأفراد     

. ككفرة السيولة كازدىار الوضع ابؼالر للمؤسسة

 الأداء البارز :

                                                           
. 34 بوبكر بؿمد حستُ، مرجع سابق، ص 1
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    يكوف فيو ابغصوؿ على عدة عقود عمل كبتَ، إمتلبؾ إطارات ذات كفاءة، إمتلبؾ مركز ككضع مالر 

. متميز

 الأداء الجيد جدا :

نتجات، ابػدمات لديكوف فيو بسيز بالأداء كفق ابؼعدلات السائدة على توازف نقاط القوة كالضعف في ا    

. كقاعدة العملبء، مع إمتلبؾ كضع مالر مستقر

 الأداء المعتدل :

يدثل ستَكرة الأداء دكف ابؼعدؿ، كتغلب نقاط الضعف على نقاط القوة في ابؼنتجات كابػدمات كقاعدة     

. العملبء، مع صعوبة في ابغصوؿ على الأمواؿ اللبزمة للبقاء كالنمو

 الأداء الضعيف :

كالذم يدثل الأداء دكف ابؼعدؿ بكثتَ، مع كضوح لنقاط الضعف في بصيع بؿاكر تقريبا، فضلب عن كجود     

. صعوبات خطتَة في استقطاب الإطارات ابؼؤىلة، مع مواجهة مشاكل خطتَة في ابعوانب ابؼالية

 

 

 

: تقييم الأداء .4
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: قبل التطرؽ بؼفهوـ تقييم الأداء سنقوـ بتحديد مصطلح التقييم    

 التقييم بأنو إصدار حكم لغرض ما، ك يتضمن التقييم استخداـ ابؼعايتَ "Monahan موناىان"عرؼ - 

  1.مدل دقة كفاعلية الأشياء

:     أعطيت تعاريف عديدة لتقييم الأداء من قبل الإقتصاديتُ كالباحثتُ كسوؼ نستعرض فيما يلي أهمها

يشتَ تقييم الأداء إلذ عملية التي يتم بدقتضاىا تقييم الأداء ابغالر أك السابق للفرد مقارنة بدعايتَ الأداء - 

. ابؼوضوعية كفقا بػطوات بؿددة

 كيدكن أف يعرؼ بكفاءة العاملتُ 2كأيضا يشتَ إلذ عملية قياس كبرديد مستول أداء العاملتُ في ابؼنظمة- 

كبرليل كتقييم أنماط كمستويات أدائهم كتعاملهم كبرديد درجة كفائتهم ابغالية كابؼتوقعة كأساس لتحستُ ىذه 

الأنماط كابؼستويات، فهو كسيلة لتحستُ من خلبؿ تعظيم نقاط القوة أك الضعف، كالتقييم يتم بصفة مكتوبة 

 3.كيعد على أساس دكرم منتظم

: أىمية تقييم الأداء .5

    ككل عملية إدارية فتقييم الأداء يعتبر ذك أهمية كبتَة تعود بالفائدة على ابؼرؤكستُ كابؼشرفتُ ككذا ابؼؤسسة 

. ككل كسوؼ نتطرؽ فيما يلي لأهمية تقييم الأداء كالشكل ابؼوالر يوضح ذلك

. أىمية تقييم الأداء: (02) رقم الشكل

                                                           
. 14ـ، ص 2012 عمار عيسى، ابذاىات التدريب ك تقسيم أداء الأفراد، دار أسامة للنشر ك التوزيع، 1
 .242 سهيل بؿمد عباس ك علي حستُ علي، إدارة ابؼوارد البشرية، الأردف، ص 2
. 204ـ، ص 2000 موسى اللزم، تنظيم ك إجراءات العمل، دار كائل للنشر ك التوزيع، 3
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الإحساس بابؼسؤكلية 
كضع العامل برت بذربة لتطوير أداء العامل 

زيادة مستول الرضا 
 

ضماف استمرارية الرقابة 
تنمية قدرات التحليل 

تنمية الاتصاؿ بالعماؿ 
 

توجيو سياسات ك برامج تسيتَ العماؿ 
الكشف على فجوة الأداء 

كضع معدلات الأداء 
قياس كفاءة العنصر البشرم 
رقابة كفاءة العنصر البشرم 

ملبئمة بؿيط ابؼؤسسة 

. 39بوبكر بؿمد حستُ، مرجع سابق، ص : المصدر

 

 

: مراحل تقييم الأداء .6

 أهمية تقييم أداء العامل

 بالنسبة للعماؿ

 بالنسبة للمرؤكستُ

 بالنسبة للمرؤكستُ
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: بسر مرحلة التقييم بخمسة مراحل ىي

 مرحلة جمع البيانات الإحصائية: المرحلة الأولى .

... ك ىي ابؼرحلة اللبزمة لعملية التقييم مثل القيمة ابؼضافة، مستلزمات الإنتاج ك الأجور ك عدد العاملتُ    

إلخ، إلا أف ىذه البيانات يجب ألا تقتصر على فتًة زمنية معينة بل يجب أف يؤخذ بعتُ الاعتبار السلبسل 

. الزمنية للوقوؼ على طبيعة التطور الصناعي لكافة أنشطة ابؼؤسسة

 تحليل و دراسة البيانات و المعلومات الإحصائية: المرحلة الثانية .

للوقوؼ على مدل دقتها ك صلبحيتها بغساب ابؼعايتَ كالنسب كابؼؤشرات اللبزمة لعملية التقييم، كقد يتم     

  1.الاستعانة ببعض الطرؽ الإحصائية لتحديد مدل ابؼوثوقية بهذه البيانات

 غجراء عملية التقييم: المرحلة الثالثة .

باستخداـ ابؼعايتَ ك النسب ابؼلبئمة للنشاط الذم بسارسو الوحدة الاقتصادية على أنو تشمل عملية تقييم     

النشاط العاـ للوحدة أم بصيع أنشطة مراكز ابؼسؤكلية فيها بهدؼ التوصل إلذ حكم موضوعي ك دقيق يدكن 

. الاعتماد عليو

 

 

 اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقييم: المرحلة الرابعة .
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في كوف نشاط الوحدة ابؼنفذ كاف ضمن الأىداؼ كأف الابكرافات التي حصلت في النشاط قد حصلت     

بصيعها، ك أف ابغلوؿ اللبزمة بؼعابعة ىذه الابكرافات قد ابزذت كأف ابػطط قد كضعت للستَ بنشاط الوحدة 

. الأفضل في ابؼستقبل

 تحديد المسؤوليات ومتابعة العمليات التصحيحية للانحرافات: المرحلة الخامسة .

التي حدثت في الإنتاجية كتزكيد الإدارات التخطيطية كابعهات ابؼسؤكلة عن ابؼتابعة للمعلومات كالبيانات     

  1.التي نتجت عن عملية التقييم للبستفادة منها في رسم ابػطة القادمة كزيادة فعالية ابؼتابعة كالرقابة

    كلكي تؤدم عملية تقييم الأداء دكر ما بنجاح، لا بد من الاقتناع بأهميتها كضركريتها، كلتحقيق ذلك لا 

: بد من توافر عدة شركط أهمها

ألا يقتصر ىدؼ تقييم الأداء على كشف الابكرافات فقط بل يجب أف يدتد إلذ برليل كدراسة أسبابها من - 

. أجل اقتًاح كسائل التصحيح ابؼناسب

الشموؿ، الوضوح كالبساطة، : كجود نظاـ لتقييم الأداء يستمد فعاليتو من خلبؿ توفر ابػصائص التالية- 

. السرعة، التكامل

يجب أف توضح أساليب تقييم الأداء التقليدية منها كابغديثة في صورة بسكن القائم بالعمل موضوع التقييم - 

من استخدامها ببساطة حيث يساعده ذلك في تقييم أدائو كقياس عائد العمل كبذلك تصبح عملية تقييم 

                                                           
 .47 بوبكر بؿمد حستُ، مرجع سابق، ص 1
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أساس صابغا للمراقبة كالنقد الذاتي، كذلك بالإضافة، استخداـ أسس رقابية إضافية بواسطة الأجهزة الرقابية 

 1.الأخرل

    إف التقييم السليم بؼنظمات الأعماؿ العامة منها كخاصة يتطلب بؾموعة من ابؼبادئ التي يجب مراعاتها 

 2:عند بفارسة عملية التقييم ك ىي

ارتباط تقييم الأداء بالنشاط أك الوحدة موضع التقييم، كيعد ذلك ناجحا من اختلبؼ الأنشطة بفا يؤدم - 

. إلذ كاقعية التقييم كبرقيقو لأىدافو

.  التقييم إيجابية، بدعتٌ أف يؤدم إلذ برستُ الأداء، كرفع الكفاءة، كبرقيق الأىداؼنتائجأف تكوف - 

الاستمرار في عملية تقييم الأداء بدعتٌ ألا تقتصر عملية الأداء على فتًة بؿدكدة، كإنما يجب أف تتم بصفة - 

 3.دكرية منتظمة على فتًات، حتى يدكن الكشف عن الابكرافات ك مواجهتها قبل تشعبها داخل ابؼنظمة

 

 

 

 

                                                           
ـ، ص 2009 حاتم قابيل، قياس ك تقييم الأداء كمدخل لتحستُ جودة الأداء ابؼؤسسي، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، 1

131  .
. 132 نفس ابؼرجع، ص 2
 .133 نفس ابؼرجع، ص 3
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: فوائد تقييم الأداء .7

 رفع الروح المعنوية :

إف جوا من التفاىم كالعلبقات ابغسية يسود العاملتُ كرؤسائهم عندما يشعركف أف جهدىم كطاقتهم في 

. تأديتهم لأعمابؽم ىي موضع تقدير كاىتمامهم من قبل الإدارة

 إشعار العاملين بالمسؤولية :

إذ عندما يشعر الفرد أف نشاطو كأداءه في العمل ىو موضوع تقييم من قبل رؤسائو ابؼباشرين، كإف نتائج 

ىذا التقييم سيتًتب عليها ابزاذ قرارات ىامة تؤثر على مستقبلو في العمل فإنو سوؼ يشعر بدسؤكلية بذاه 

نفسو كالعمل معا، كسوؼ يبذؿ جل جهده كطاقاتو التي يدتلكها لتأدية عملو على أحسن كجو لكسب رضا 

. رؤسائو

 وسيلة لضمان عدالة المعاملة :

حيث تضمن الإدارة عند استخدامها أسلوبا موضوعيا لتقييم الأداء، أف يناؿ الفرد ما يستحقو من ترقيو 

أك علبكة أك مكافأة على أساس جهده ككفاءتو في العمل كما تضمن الإدارة عن استخدامها أسلوبا موضوعيا 

لتقييم الأداء، أف يناؿ الفرد ما يستحقو من ترقية أك علبكة أك مكافأة على أساس جهده ككفاءتو في العمل 

كما تضمن الإدارة معاملة عادلة كمتساكية لكافة العاملتُ، كما أف تقييم العاملتُ يقلل من إغفاؿ كفاءة 

. العاملتُ من ذكم الكفاءات كالذين يعملوف دكف ضجيج كبصمت
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 الرقابة على الرؤساء :

إذ أف تقييم الأداء يجعل الإدارة العليا في التنظيم قادرة على مراقبة كتقييم جهود الرؤساء كقدراتهم 

الإشرافية كالتوجيهية من خلبؿ نتائج تقارير الكفاءة ابؼرفوعة من قبلهم بؼراجعتها كلتحليلها كمن خلبؿ ذلك 

يتستٌ للئدارة العليا برديد طبيعة معاملة الرؤساء كابؼرؤكستُ، كمدل استفادتهم من التوجيهات ابؼقدمة من قبل 

  1.رؤسائهم

 استمرار الرقابة و الإشراف :

إذ أف الوصوؿ إلذ نتائج موضوعية كصحيحة من خلبؿ تقييم أداء العاملتُ يتطلب كجود سجل خاص 

لكل فرد يسجل فيو القائموف على عملية التقييم ملبحظاتهم على الإدارة بشكل مستمر، كىذا يتطلب من 

الرؤساء ملبحظة كمراقبة أداء مرؤكسيهم باستمرار ليكوف حكمهم قائما على أسس موضوعية كىي تقييم 

. سياسات الاختيار كالتدريب كالابتعاد عن المحسوبية العشوائية

: قياس الأداء .8

يعرؼ على أنو ابؼراقبة ابؼستمرة لإبقازات برامج ابؼنظمة كتوثيقها كلاسيما مراقبة كتوثيق جوانب ستَ التقدـ     

بكو برقيق غايات موضوعية مسبقا، عادة ما تكوف ابعهة التي تقوـ بإجراء عملية قياس الأداء ىي الإدارة 

  2.ابؼسؤكلة عن مفردات برامج ابؼنظمة

 

                                                           
. 241، 240ـ، ص ص 1991، دار المجد للنشر، الأردف، 3 مهدم حستُ زكيلتٍ، إدارة الأفراد، ط1

. 23 بؿمد الصتَفي، قياس ك تقونً أداء العاملتُ، مؤسسة حورس الدكلية، بدكف سنة، ص  2
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: مؤشرات قياس الأداء .9

 مؤشرات قياس الأداء التقليدية :

لقد كانت ابؼؤشرات التقليدية ترتكز في مراقبتها ك متابعتها لتقييم الأداء على إيجاد التوليفة ابؼثلى بتُ تدنئة     

إلخ من جهة أخرل، كذلك بغية ... التكاليف من جهة، كاستخدامات ابؼدخلبت من رأس ابؼاؿ كالتكنولوجيا

تعظيم الأرباح كبرقيق الأىداؼ عامة كىذا الأختَ تتًجم في صورة أرقاـ تعتبر عن مدل بلوغ ابؽدؼ ابؼسطر 

  1.من طرؼ ابؼؤسسة

 مؤشرات قياس الأداء الحديثة :

إف من الضركرم استخداـ مقاييس جديدة تعتٍ بدجالات بـتلفة كآجاؿ التسليم، أطلبؽ منتجات جديدة     

إلخ لتتكامل مع ابؼقاييس التقليدية تبلور ىاتو ... أك خدمات جديدة، رضا ابؼساهمتُ، العملبء، كالعماؿ

. المجالات إلذ جانب مقاييس ابؼالية في كثيقة كاحد أطلق عليها إسم بطاقة الأداء ابؼتوازف كىذا ما نتطرؽ إليو

 :مفهوم بطاقة الأداء المتوازن - أ

    لقد عرفت بطاقة التقييم ابؼتوازف بأنها بؾموعة من مقاييس مالية كغتَ مالية كالتي تقدـ إلذ مدراء الإدارات 

العليا بصورة كاضحة كشاملة عن أداء منظماتهم، إلا أنو يدكن كصفها بكونها إطار عاـ يشمل جوانب متعددة 

حيث يدكن اعتبارىا نظاـ قياس في إطاره، يدكن بؼنظمة الأعماؿ إختيار مؤشرات كالقياسات ابؼلبئمة كفقا 
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بغاجاتها كطبيعة عملها، كتعد أيضا نظاـ إدارة استًاتيجي لكونها براكؿ أف توازف كتربط بتُ رؤية رسالة 

  1. للمنظمة، كأختَا يدكن النظر إليها بأنها كسيلة اتصاؿ كتواصل بتُ القيادة كالإدارةالإستًاتيجيةكالأىداؼ 

 .المحاور الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن - ب

    تتضمن بطاقة الأداء ابؼتوازف المحاكر الأربعة الأساسية تعمل معا من خلبؿ العلبقات السببية بتُ كل منها، 

لتحقيق استًاتيجية ابؼؤسسة في ضوء الأىداؼ المحددة بؽا، كيدكن عرض الإطار العاـ بؽذه المحاكر الأساسية 

  2:ابؼكونة لبطاقة الأداء في الشكل التالر

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. 33تقونً أداء العاملتُ، دار النشر اليازكرم، بدكف تاريخ، ص -  كليد بضيد رشيد الأمتَم، تقييم ك تطوير النظاـ1
. 138 بؿمد بؿمود يوسف، البعد الاستًاتيجي لتقييم الأداء ابؼتوازف، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، دكف سنة، ص 2
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المحاور الأساسية المكونة لبطاقة الأداء (: 03)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كائل بؿمد صبحي إدريس ك ظاىر بؿسن منصور الغالبي، أساسيات الأداء ك بطاقة التقييم ابؼتوازف، : المصدر

. 140ـ، ص 2009دار كائل للنشر، 
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 .أىمية بطاقة التقييم المتوازن - ت

    إف أهمية بطاقة التقييم ابؼتوازف تتبلور من خلبؿ ابؼنافع العديدة من استخدامها التي جاءت نتيجة لتوظيفها 

: منظمات بـتلفة ك يدكن إبصاؿ أهمها كالآتي

. أنها تزكد ابؼدراء بدؤشرات السبب ك مؤشرات النتيجة عن منظماتها- 

برديد ابؼقاييس في بطاقة التقييم ابؼتوازف يدثل الدافع الأساسي للؤىداؼ الاستًاتيجي للمنظمة ك متطبات  - 

. التنافس

تتمكن ابؼنظمة من خلبؿ ابؼنظورات الأربعة في بطاقة التقييم ابؼتوازف من مراقبة النتائج ابؼالية ك بنفس الوقت - 

. مراقبة التقييم ببناء القدرات ك اكتساب ابؼوجودات الغتَ ملموسة

بذمع ك بتقرير كاحد العديد من العناصر ابؼتفرقة لبرامج العمل التنافسية مثل التوجو العملبء، تدنية كقت - 

. الاستجابة، برستُ النوعية، تأكيد العمل ابعماعي، تقليل طرح ابؼنتجات ابعديدة ك الإدارة على ابؼدل البعيد

. تلزـ ابؼدراء على تدارس كافة ابؼقاييس التشغيلية ابؼهمة ك بالتالر تساىم بزيادة الوعي ك الفهم ابؼتحقق- 

. الإستًاتيجيةتتًجم الرؤية ك - 

.  لتكامل الأداءالإستًاتيجيةتعرؼ الارتباطات - 

. تعمل على إيجاد ترابط بتُ الأىداؼ ك مقاييس الأداء- 

. ابؼبادرة بالتنسيق الاستًاتيجي- 
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 1.تعطي الإدارة صورة شاملة عن طبيعة العمليات بؼختلف الأعماؿ- 

. علاقة المسؤولية الاجتماعية بأداء المؤسسة .10

    لتحقيق أداء ابؼؤسسة بشكل جيد سواء الأداء ابؼالر أك غتَ ابؼالر استخدمها بطاقة الأداء ابؼتوازف لقياس 

بطاقة الإبقاز ابؼتوازف، كبطاقة العلبقات ابؼتوازنة، كيقصد : الأداء، كيطلق عليها العديد من ابؼصطلحات، منها

بها تلك البطاقة التي تعتٍ بقياس الأداء ابؼؤسسي على مستول ابؼنظمة ككل، كىي عبارة عن أداة إدارية من 

خلببؽا تدمج ابؼؤشرات ابؼالية كغتَ ابؼالية لتزكيد ابؼديرين بدعلومات ىامة كملبئمة عن أداء منظمتهم خصوصا 

، كتتكوف من بؾموعة من ابؼبادئ كالتقنيات التحليلية لتحستُ أداء الإستًاتيجيةفيما يتعلق بتحقيق الأىداؼ 

. البعد ابؼالر، بعد العملبء، بعد التعلم كالنمو، كبعد إجراءات العمل: ابؼنظمة ك برتوم أربعة أبعاد رئيسية كىي

. علاقة البعد الاقتصادي بأداء المؤسسة. 1.10

 البعد المالي :

تعكس مقاييس الأداء ابؼالر الأىداؼ قصتَة ابؼدل للمنظمة كتشتَ إلذ مدل إسهاماتها في تنفيذ 

الاستًاتيجيات، كفي برستُ مستمر لأىدافها كنشاطاتها، كمن جهة النظر ابؼالر بردد ابعوانب ابػاصة بابؼوقف 

ابؼالر للمنظمة بالاعتماد على عدة مقاييس، كىنا يكوف تقييم الأداء بابؼقارنة مع نتائج ابؼالية للمنظمة 

ابؼنافسة، كما أف الأىداؼ كابؼقاييس يجب أف يرتبط بتحقيق كاحد أك أكثر من الأىداؼ في ابؼنظور ابؼالر، 

                                                           
 58  بوبكر بؿمد حستُ، مرجع سابق، ص 1
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كيعتبر البعد ابؼالر المحصلة النهائية للؤنشطة ابؼنظمة التي تسعى من خلببؽا ابؼنظمة إلذ تعظيم أرباحها بؼقابلة 

   1. التي تتبعها ابؼنظمة لتحقيق ربحية ابؼساهمتُالإستًاتيجيةابؼساهمتُ، فهو الصورة التي تبتُ مدل بقاح 

 بعد العميل :

إف رضا العميل يعد مؤشرا حابظا بؼعرفة كيف تستَ أمور ابؼنظمة مع عملبئها ابغاليتُ على الأقل ككذلك 

ابؼستفدين كابؼستقبليتُ كيدكن للمنظمة برقيق رضا العملبء باستخداـ ما يحقق علبقة بفيزة كمستمرة بينهما، 

كىي عبارة عن خلق ميزة لكل من ابؼنتج، السعر، ابػدمة، العلبقة كصورة، كالتي تقدمها ابؼنظمة لشريحة بؿددة 

من عملبئها بشكل أفضل أك بـتلف عن منافسيها كبالتالر تقوـ ابؼنظمة بتقدنً ابػدمة أك السلعة بأقل 

التكاليف من خلبؿ تقدنً أسعار بفيزة كجودة عالية، كىذا سوؼ يعود عليها بربحية تساعدىا باستمرار 

 2.نشاطها بتحقيق رقم أعماؿ مربح

  النمووبعد التعلم :

يركز ىذا ابعانب على القدرات كابؼهارات الداخلية كالواجب تنميتها لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة في الأمد 

الطويل كيهتم ىذا البعد بالتعلم التنظيمي كالنمو لدل العاملتُ كىذا البعد يساىم في تعزيز قدرة ابؼنظمة في 

التكيف بفاعلية مع الظركؼ ابؼتغتَة من اجل برستُ قدرتها كأدائها على تقدنً منتجات أك خدمات جديدة 

 3.تساىم في تطوير ربحها كاستمراريتها في البقاء

                                                           
 صالح بلبسكة، قابلية تطبيق بطاقة الأداء ابؼتوازف كأداة لتقييم استًاتيجية في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية، مذكرة نيل شهادة ماجستتَ، جامعة 1

. 30ـ، ص 2012فرحات عباس سطيف، 
 أبو عجيلة رمضاف عثماف الغريب، مدل إمكانية استخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف لتقييم الأداء في البنوؾ، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ، جامعة 2

. 33الشرؽ الوسط، ص 
. 36 مرجع سابق، ص ، صالح بلبسكة3



                                                                           :    الفصل الثالث

 59 

 1. علاقة البعد القانوني بأداء المنظمة.2.10

 البعد المالي :

يتجلى ىذا البعد بإنشاء قوانتُ نظم تعويضات ابؼساهمتُ برأس ابؼاؿ بدعدؿ عائد تنافسي، بينما برافظ في 

. ذات الوقت على نمو رأبظابؽا ىادفة إلذ تعزيز الربحية كالنمو على ابؼدل الطويل

 بعد العميل :

 كحقوؽ الزبائن كابؼستهلكتُ الآخرين كتعمل على لاحتياجاتتعمل ابؼنظمة في ىذا البعد بأف تستجيب 

قيمة ابػدمات، بأسعار كنوعية مناسبة كالإعلبف بؽم بكل صدؽ كأمانة، للمنتجات كتقدنً أعلى مستول 

كتقدنً منتجات صديقة بؽم بالإضافة إلذ تقدنً إرشادات كاضحة بشأف استخداـ ابؼنتوج، كبدا في ذلك الإلتزاـ 

. الشديد برضا كسلبمة الزبوف

 بعد العمليات الداخلية :

يجب على ابؼنظمة في ىذا البعد على أف ترتبط أنشطتها بإدارة ابؼوارد البشرية لتًقية كتطوير القول للعاملتُ 

على ابؼستويات الشخصية كابؼهنية بؽم لأنهم يدثلوف شركاء قيمتُ في العمل، بدا يستوجب احتًاـ حقوقهم في 

. بفارسات عادلة في العمل، كأف تتسم ابؼنظمة بالعدالة كالأمانة مع العماؿ
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 بعد التعلم و النمو :

يركز ىذا البعد حوؿ التعلم التنظيمي كالنمو الذم يقصد بو برديد كتشخيص البنية التحتية التي يجب أف 

برققها ابؼنظمة، كيتطلب عليها أف تعي طبيعة التغتَات العميقة كابعذرية التي ظهرت في البيئة ابؼعاصرة حيث 

الأهمية الفائقة لرأس ابؼاؿ ابؼعرفي كالفكرم كالتأثتَ الشامل للعوبؼة كالتسارع في تطور التكنولوجيا، كالتنوع الشديد 

في مكاف العمل كالاىتماـ كابغساسية العالية بعوانب ابؼسؤكلية الاجتماعية كالأخلبقية للؤعماؿ كالاىتماـ 

. بالقوانتُ كالالتزامات بتطوير ابؼسار ابؼهتٍ كالوظيفي للعاملتُ

  1. علاقة البعد الأخلاقي و الإنساني بأداة المنظمة.3.10

 البعد المالي :

يحقق ىذا البعد نسبة من الربحية تساعد ابؼنظمة في برستُ نوعية ابغياة كذلك من خلبؿ زيادة قيمة 

استثماراتها كيدكن برقيق البعد ابؼالر ببناء علبقة خدمية بفيزة لتحقيق إرادات إضافية إلذ ابػدمات ابعديدة 

 كلا يقتصر ىذا البعد على مدل الربحية إستًاتيجيتهاابؼتعلقة بالأسواؽ كالعملبء ابعدد كزيادة مدل ربحية 

كقياس البعد الأخلبقي بل يجب على ابؼنظمة أف برقق ربحية بدكف أف تلحق ربحية بدكف أف تلحق ضررا 

. بأصحاب ابؼصالح التي تتعامل معهم

 بعد العميل :

تعمل ابؼنظمة بالتعرؼ على الزبائن المحتملتُ كاحتياجاتهم بغية إرضائهم، كيجب على ابؼنظمة أف تتبع 

كتعمل على بؾموعة من ابػصائص للمنتوج كىو الدكر الوظيفي للمنتوج أك ابػدمة بالنسبة للمستهلكتُ من 
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حيث السعر، كابعودة، التميز، بالأخص يجب على ابؼنظمة ابؼراعاة كابغرص على أف تدخل للؤسواؽ بدنتوج 

يوافق كل متطلبات الزبوف كلا يدس بعاداتهم كأخلبقهم من جهة كلا ينعكس على البيئة التي تعيش فيها من 

. تلوث من جهة أخرل، كىذا يساعد في كسب رضا الزبوف

 بعد التعلم والنمو :

 الإدارية كالإجراءاتيركز ىذا البعد الإىتماـ بالقدرات الفكرية للعاملتُ كمستويات مهاراتهم كنظم ابؼعلومات 

داخل ابؼنظمة كلا يقتصر ىذا البعد على تطوير مهارات العامل بل بؿاكلة ملبءمتها مع المحيط الذم يعيش فيو، 

.  حيث تلتزـ ابؼنظمة على إنشاء برامج كإجراءات تساعدىا التي تتميز بها غتَىا من ابؼنظمات

 بعد العمليات الداخلية :

كتركز العمليات الداخلية بتحديد العمليات ابعديدة كليا كما تعمل على إدخاؿ عمليات الإبداع في بؿور 

حيث تلتزـ ابؼنظمة بتوفتَ كافة العوامل اللبزمة بػلق كتعميق . العمليات الداخلية للمنظمة لنجاح إستًابذيتها

 الاجتماعي بحالتهم الصحية كابغرص على مراعاة كافة تكاليف الأداء كالاىتماـ للعاملتُ كالانتماءحالة الولاء 

 1.ابؼضحى بها بغماية المجتمع كالمحيط الذم تعمل بو ابؼنظمة حيث تعمل جاىدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة
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:  خاتمة الفصل

 ابؼعايتَ كابؼقاييس باختلبؼ     من خلبؿ تناكلنا للفصل الثاني، توصلنا إلر أف مفهوـ الأداء يختلف فعلب 

ابؼعتمدة في الدراسة، كتوصلنا إلر أف الأداء ىو العامل الأكثر إسهاما في برقيق ىدؼ ابؼؤسسة الرئيسي ألا 

كىو البقاء كالإستمرار كذلك بتحقيق مؤشرات أداء عالية، كضحنا بشيء من التفصيل أىم ىذه ابؼؤشرات 

. سواء التقليدية أك ابغديثة
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  مؤسسة نفطالGPL  و ىياكلها   :

 ":نفطال"لمحة تاريخية حول مؤسسة  .1

مؤسسة نفطاؿ ىي شركة كطنية بذارية ك توزيعية للمواد البتًكلية كتعتبر شركة ذات أسهم حيث 

 أفريل من سنة 06 بتاريخ 80-101أنشأت بقرار رقم " دج156.500000.00"يبلغ رأبظابؽا 

 1982كفي سنة . 1987 أكت 25، بتاريخ 87-189، كالذم تم تصحيحو بقرار رقم 1980

تهتم بضماف " NAFTALنفطاؿ "من بؾمع سوناطراؾ، بحيث مؤسسة % 100أصبحت فرع 

: تسويق ابؼواد البتًكلية كبصيػػع مشتقاتها في السوؽ الوطنية تعتٍ  في مفهومها العاـ 

NAFT :النفط .

AL :ابعزائر .

: تعريف مركز تعمير قارورات الغاز و ىيكلو التنظيمي  .2

 :تعريف مركز تعمير قارورات الغاز بسعيدة . أ

 (Kosan Crisplants) من طرؼ الشركة الدانمركية كوزاف كريسبلبف 1973تأسس ابؼركز سنة 

 متً 2061طن أم ما يعادؿ 1200 ىكتارات بطاقة بززين تبلغ حوالر 04على مساحة قدرىا أربعة 

 متً مكعب بالنسبة لغاز البركباف ، كبيد 306 طن أم ما يعادؿ 150مكعب بالنسبة لغاز البيتاف ، كحوالر 

:  عاملب ، مقسمتُ على بطسة فركع منها 152عاملة تقدر حوالر 

  عاملب45فرع الاستغلبؿ حوالر  .
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  عاملب35فرع الصيانة حوالر . 

  عاملب40فرع النقل حوالر . 

  عاملب17فرع الأمن الصناعي حوالر . 

  عاملب15فرع الإدارة حوالر  . 

:  كما للمركز مناطق للنشاط فبالنسبة لغاز البوتاف لديو منطقتتُ 1975ك بدأ في عملية الإنتاج سنة 

. سعيدة ، البيض ، النعامة:   كلاية سعيدة ككلاية النعامة ، أما بالنسبة لغاز البركباف فلديو ثلبثة مناطق ىي 

طريق معسكر  الرباحية  – 06كما أف مؤسسة نفطاؿ تقع في ابؼنطقة الصناعية بسعيدة الطريق الوطتٍ رقم 

كلاية سعيدة ، ك يهدؼ ابؼركز إلذ إنتاج كتسويق ابؼواد البتًكلية ابؼتمثلة في غاز البوتاف كغاز البركباف ككقود 

. سيارات ستَغاز

:  سعيدة 201التنظيم الهيكلي لمركز تعمير قارورات الغاز  . ب

سعيدة يدارس نشاطا بذاريا كصناعيا كابؼتمثل في تعمتَ قاركرات  « CE201»  مركز تعمتَ القاركرات 

: الغاز ابؼتمثلة في

 قاركرة :B13 .

 قاركرة :B03. 

 قاركرة :P11 .

 قاركرة :P35 .

 البوتـــان

 البروبـان
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ككذلك برويل غاز البوتاف ك البركباف إلذ ستَغاز، حيث أف عملية الإنتاج تتم حسب البرنامج الذم تم 

. سعيدة « GPL» إعداده من طرؼ إدارة الوحدة 

إلا إذا كانت ىناؾ حالات استثنائية ففي فصل الشتاء تتم زيادة الإنتاج كمن ثم فإف عملية البيع تستَ 

. كقف الشركط ابؼتفق عليها

 الطاقة الإنتاجية السنوية لمركز تعمير قارورات الغاز سعيدة  .3

، مركرا بالإنتاج (بوتاف، بركباف)إف ابؼهمة الأساسية للمركز تتمثل في بززين كتوزيع غازا البتًكؿ ابؼميع 

 طن أم ما يعادؿ 29645كغ حوالر 13حيث يبلغ الإنتاج السنوم للقاركرات البوتاف صنف 

 قاركرة 1323077سنويا أم ما يعادؿ /طن17200 قاركرة ، يتم توزيع ك تسويق  حوالر 2280385

 957308سنويا أم ما يعادؿ   / طن12455على مستول كلاية سعيدة، فيما يتم تزكيد كلاية النعامة بػ 

  لتً من البركباف ابؼستعمل كوقود 22305882سنويا أم ما يعادؿ / طن11376قاركرة كيتم توزيع كتسويق 

 بؿطة للبنزين 13السيارات ستَغاز على مستول الولايات الثلبث البيض ، سعيدة ، النعامة موزعة على 

 . موزعة على الولايات الثلبث 

 :  (مقاطعة غاز البترول المميع  )تعريف مقر وحدة نفطال سعيدة  .4

ىي عبارة عن مقاطعة لغاز البتًكؿ ابؼميع تتحكم في بصيع مراكز تعمتَ قاركرات الغاز التابعة بؽا إقليميا ك 

: برتوم على أربع دكائر متناسقة ك متكاملة فيما بينها أهمها
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  :الدائرة التجارية 

تعتبر الوظيفة الإستًاتيجية إذ لا يدكن الاستغناء عنها كونهػا تقوـ بتسطتَ البرامػػج ك الأىداؼ ابؼتعلقة 

 خارجية كداخلية: بابؼبيعات ك كذا الإنتاج بالإضافة إلذ كظائف أخرل، ك بؽا علبقتتُ

:  كما يوجد في الدائرة التجارية مصلحتتُ أخرتتُ هما

  مصلحة البيع( SERVICE VENTE) : 

توفر ابؼطافئ ، عدـ البناءات ابؼغلقة )بزتص بدتابعة الزبائن من حيث مطابقة بؿلبتهم للمعايتَ الأمنية، 

غتَ مكشوفة السطح كما تقوـ بدتابعة الديوف عن طريق حساب الزبوف للديوف ابؼقسطة التي تبلغ مدتها شهر 

حيث تقوـ الشركة بدراسلة الزبائن قصد إبلبغهم بتسديد ابؼبلغ الدائن ك الزبائن ابؼعنيوف ىم الإداريوف، 

العسكريوف، أما بالنسبة لنقاط البيع الأخرل يكوف التسديد نقدا إلا ابؼستَين ابؼباشرين التابعتُ بؼؤسسة 

. نفطاؿ

  مصلحة الاستغلال(SERVICE EXPLOITATION) : 

. كأيضا تقييم ابؼخزكف. (الخ...مدخلبت، بـرجات، الصيانة، )بزتص بدعدات النقل 

:  دائرة المستخدمين . أ

تتكوف ىذه الدائرة من ثلبث مصالح تقوـ كل كاحدة منها بوظائفها حيث تقوـ مصلحة ابؼستخدمتُ 

بدراقبة تغيب أك حضور العماؿ، تأمتُ ابؼستخدمتُ كبرضتَ أجور العماؿ كتعمل على مراعاة ابغالة الاجتماعية 

للعماؿ رغم أف ىذه الأختَة غائبة في ابؼؤسسات الاقتصادية في الوقت الراىن ، كما أنها تقوـ بتسليم بصيع 
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الخ ، ... الوثائق التي يطلبها العامل من إدارتو لاحتياجاتو الشخصية كشهادة العمل ك كشوؼ الراتب السنوم

مصلحة ابؼوارد البشرية كالتكوين تقدـ كل الاىتماـ فيما يخص تكوين العماؿ ك كذا تقديرات ابؼخصصة 

للتكوين كالتسيتَ، كأختَا مصلحة الوسائل العامة تسهر على تزكيد ابؼؤسسة بالوسائل ابؼكتبية ك كل مستلزماتها 

.      الأساسية

:  دائرة المالية  . ج

تتكوف ىذه الدائرة من ثلبث مصالح تقوـ كل كاحدة منها بوظيفتها التي كجدت من أجلها كما تقوـ       

:  على العموـ بالتسيتَ ابؼالر للمؤسسة ك من بتُ ىذه ابؼصالح بقد

 .مصلحة المحاسبة العامة  (1

 .مصلحة ابػزينة (2

 .مصلحة المحاسبة التحليلية ك تسيتَ ابؼيزانية (3

: الدائرة التقنية  . د

   تنقسم الدائرة التقنية إلذ ثلبث مصالح أهمها 

 .مصلحة صيانة العتاد ابؼتنقل (1

 .مصلحة صيانة التًكيبات الثابتة (2

 .مصلحة التخطيط (3

 



 :    الفصل الرابع

 63 

 .الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال سعيدة: (04)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية

 مركز تعمير قارورات الغاز معسكر

مخزن تخزين وبيع قارورات الغاز  الأبيض سيدي الشيخ عين الصفراء
 المشرية

 الأمانة المدير

 مركز تعمير قارورات الغاز البيض مركز تعمير قارورات الغاز سعيدة

الدائرة المحاسبية  الدائرة التقنية دائرة البيع والتوزيع  الآليالإعلامدائرة 
 والمالية

دائرة المستخدمين 
 والوسائل العامة

مصلحة 
الموارد 
 البشرية

مصلحة 
الوسائل 

 العامة

 

مصلحة 
 المستخدمين

مصلحة 
المحاسبة 

 العامة

مصلحة 
الميزانية 
 والتكلفة

 

مصلحة 
 الخزينة

مصلحة 
المعدات 

 الثابتة

مصلحة 
التخطيط 
 والتنظيم

مصلحة 
الوسائل 
 المتنقلة

 

مصلحة 
 البيع

 

مصلحة 
 الاستغلال

مصلحة 
الشبكة 
 والتنظيم

 

تسيير 
 المعلوماتية
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 الإطار التطبيقي للدراسة :

: منهجية الدراسة .1

تقوـ ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي للتحقق من ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة كدكرىا في 

. نفطاؿبرستُ أداء دراسة حالة مؤسسة 

.  أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية كأداء العاملتُ: حيث بسثلت ىذه الدراسة في بؿورين رئيسيتُ

  :مجتمع وعينة الدراسة .2

  إذا بلغ عددىم نفطاؿتكوف بؾتمع الدراسة من إطارات كبعض أعواف بركم كعماؿ تنفيذيتُ شركة 

 :، حيث تم توزيع استبيانات على كل فرع من فركع مؤسسة نفطاؿ على النحو التالر موظف100إبصالا 

 (:04)الفرع  استبياف، 14 (:03)الفرع  استبياف، 15 (:02)الفرع  استبياف، 25 (:01)الفرع 

 . استبياف19 (:05)الفرع  استبياف، 27

 كبعدىا قمنا بفحص تبتُ من خلبلو أف بصيعها صابغة 100 استبياف من 98كقد تم استًجاع 

 .للتحليل الإحصائي

: أداة الدراسة .3

تم استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية في بصع بيانات بؾتمع الدراسة، حيث احتوت على قسمتُ كذلك 

: على النحو التالر



 :    الفصل الرابع

 65 

 فقرات 05 يتكوف من أسئلة عامة تتعلق بالبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، كيتكوف من :القسم الأول

. (ابعنس، العمر، ابؼؤسسة، الوظيفة، سنوات ابػبرة)كىي كالآتي 

 فقرة خاصة 16عبارات كعلى  (04) يتكوف من بؿورين، إذ يحتوم المحور الأكؿ على أربع :القسم الثاني

. فقرات خاصة أداء العاملتُ (07)بأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية، أما المحور الثاني فيحوم عبارة كاحدة كسبعة 

ابػماسي كمندرج كيعتبر ىذا ابؼقياس  (Likert)كقد تم عرض بصيع العبارات باستخداـ مقياس ليكرت 

أكثر شيوعا، حيث يطلب فيو من ابؼبحوث أف يحدد درجة موافقتو أك عدـ موافقتو على ابػيارات المحددة، 

كىذا ابؼقياس مكوف غالبا من بطسة خيارات مندرجة يشتَ ابؼبحوث اختيار كاحد منها كلتحديد طوؿ بؾاؿ 

تم  (4=1-5)قياس ليكرت ابػماسي كنعتٍ بدبك ابغدكد  الدنيا كالعليا  ثم حساب ابؼدل كذلك بطرح قيمة 

ثم إضافة ىذه القيمة إلذ اقل قيمة في ابؼقياس  (0.8=5/4)تقسيمو في ابؼقياس للحصوؿ على طوؿ المجاؿ أم 

بحيث بداية ابؼقياس كاحد، كذلك لتحديد ابغد الأعلى بؽذا المجاؿ كىذا أصبح طوؿ المجالات كما ىو موضح 

 :في ابعدكؿ التالر

 .مقياس الإجابة على الفرات: (03)الجدول رقم 

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما التصنيف

 5.00-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 الدرجة
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: أسلوب جمع البيانات .4

 سعيدة كاختيار عينة  منها كتوزيع الاستبيانات ميدانيا كاستلبمها نفطاؿالقياـ بزيارات لفركع مؤسسة 

. شخصيا من ابؼستجوبتُ

:  ثبات أداة الدراسة .5

    تم التحقق من ثبات أداة الدراسة بفحص الاتساؽ الداخلي لفقرات الاستبياف باستخداـ معامل 

إلذ قيمة معاملبت الثبات لمحاكر نظاـ ابؼعلومات  (01)ألفاكركنباخ  على عينة الدراسة، كيشتَ ابعدكؿ رقم 

في حتُ  0.700 ك0.530التسويقية، كابؼيزة التنافسية، حيث يتضح أف قيمة معامل الثبات تتًاكح بتُ 

، كبصيع ىذه القيم عالية بفا يدؿ على إمكانية ثبات 0.831بلغت قيمة معامل الثبات بعميع الفقرات 

. النتائج، ككذلك إمكانية تعميم النتائج التي توصلت بؽا الدراسة
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. معاملات ألفاكرونباخ لمتغيرات الدراسة (04)جدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئلة المتغير

 0.700 04 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع
 0.530 04 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء
 0.622 04 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين

 0.657 04 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة
 0.795 16 بالنسبة للمسؤولية الاجتماعية

 0.670 07 أداء العاملين
 0.831 23 بالنسبة للاستبيان ككل

 (SPSS.V.20)ابعدكؿ من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر
 

: وصف خصائص عينة الدراسة  .6

: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة كفق ابػصائص أك السمات الشخصية     

 ابػصائص الديدوغرافية لأفراد عينة الدراسة من حيث ابعنس، العمر، كالأشكاؿ التاليةتوضح ابعداكؿ 

.  كالوظيفة، كأختَا سنوات ابػبرةابؼؤسسة،

 

 

 

 



 :    الفصل الرابع

 68 

 .الجنس:أولا

 .توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: (05)الجدول رقم 

 التكرار الصاعد (%)النسبة  التكرار الجنس
 65.3 65.3 64 ذكر
 100 34.7 34 أنثى

  100 98 المجموع
( SPSS.V.20)ابعدكؿ من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 . يمثل نسب توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: (06)الشكل رقم 

 
 

 % 65.3نلبحظ من خلبؿ ابؼعطيات ابؼسجلة أعلبه أف نسبة الذكور كانت الغالبة فقد سجلنا حوالذ 

كىذا يدؿ على عدـ تساكم نسبة الذكور كالإناث أم العينة ابؼدركسة لا تنقسم .  للئناث% 34.7مقابل 

 .بالتساكم بتُ الذكور كالإناث

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

ذكر

أنثى

64

34



 :    الفصل الرابع

 69 

 .السنتوزيع عينة الدراسة حسب : (06)الجدول رقم 

 التكرار الصاعد (%)النسبة  التكرار السن
 15.3 15.3 15  سنة30 إلى 20من 
 40.8 25.5 25  سنة39 إلى 30من 
 86.7 45.9 45  سنة49 إلى 40من 
 94.9 8.2 08  سنة59 إلى 50من 

 100 5.1 05  سنة60أكثر من 
  100 98 المجموع
( SPSS.V.20)ابعدكؿ من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 
 . يمثل نسب توزيع عينة الدراسة حسب السن: (07)الشكل رقم 

 

عينة الدراسة حسب السن، حيث كاف عدد الأفراد الذين تتًاكح أعمارىم بتُ من  (2)يدثل الشكل 

 سنة 39 إلذ 30 ك كاف عدد الأفراد الذين تتًاكح أعمارىم بتُ %15.3 أفراد بنسبة 15 سنة 30 إلذ 20

 فرد بنسبة 45 سنة 49 إلذ 40، بينما كاف عدد الأفراد الذين تتًاكح أعمارىم بتُ %25.5 فرد بنسبة 25
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 ك % 8.2 فرد بنسبة 08 سنة 59 ك50 كىي النسبة الأعلى، أما الذين يتًاكح أعمارىم ما بتُ 45.9%

 .، بفا يدؿ على أف ابؼؤسسة تهتم بفئة الشباب%5.1 أفراد بنسبة 5 سنة 60الذين تتًاكح أعمارىم فوؽ 

 .المستوى التعليمي توزيع عينة الدراسة حسب :(07)الجدول رقم 

 التكرار الصاعد (%)النسبة  التكرار المستوى
 03.1 03.1 03 ابتدائي
 21.4 18.4 18 متوسط
 62.2 40.8 40 ثانوي

 100 37.8 37 جامعي
  100 98 المجموع
 (SPSS.V.20)ابعدكؿ من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 . يمثل نسب توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي: (08)الشكل رقم 

 

 03 أم % 3.1من خلبؿ النتائج ابؼستقاة أعلبه نلبحظ أف نسبة ذكم ابؼستول الابتدائي قدرة بػػػ 

 ىم من ذكم ابؼستول % 40.8 فرد، كحوالر 18 أم % 18.4أفراد، كقدرة نسبة ذكم ابؼستول ابؼتوسط بػ 
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 ، كىذا يدؿ % 37.8 فرد أم 37 فرد أما اصحاب ابؼستول ابعامعي فقد قدر عددىم 40الثانوم أم 

 .على ابؼستول ابعيد عموما لأفراد عينة الدراسة

 .الخبرة توزيع عينة الدراسة حسب :(08)الجدول رقم 

 التكرار الصاعد (%)النسبة  التكرار سنوات الخبرة
 17.3 17.3 17  سنوات05أقل من 

 44.9 27.6 27  سنوات10 إلى 06من 
 61.2 16.3 16  سنة15 إلى 11من 

 100 38.8 38  سنة15اكثر من 
  100 98 المجموع

( SPSS.V.20)ابعدكؿ من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 .يمثل نسب توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة: (09)الشكل رقم 

 

، % 17.3 سنوات كانت 05من خلبؿ ابؼعطيات ابؼستقاة أعلبه نلبحظ أف نسبة أصحاب ابػبرة اقل من 

 15 إلذ 11، أما أصحاب ابػبرة من % 27.6 سنوات حوالر 10 إلذ 06ككانت نسبة أصحاب ابػبرة من 

 .%38.8 سنة فقد كانت النسبة العالية بحواؿ 16 أما أصحاب أكثر من % 16.3سنوات فكانت حوالر 
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 .المستوى الإداري الوظيفة توزيع عينة الدراسة حسب :(09)الجدول رقم 

 التكرار الصاعد (%)النسبة  التكرار الوظيفة
 5.1 5.1 05 مدير

 14.3 9.2 09 مساعد مدير
 31.6 17.3 17 رئيس قسم
 41.8 10.2 10 رئيس شعبة

 100 58.2 57 موظف
  100 98 المجموع 

( SPSS.V.20)ابعدكؿ من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر
 

 (:10)الشكل رقم 
 

 

نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ كالشكل السابقتُ أف النسبة الأكبر من العينة ىم ابؼوظفتُ اذ جعلت نسبتهم 

 تم مساعد مدير %10.2 كيليها رؤكساء الشعب بنسبة %17.3 كبلغت نسبة رؤكساء الأقساـ 58.2%

 مدراء أم ىناؾ مدير لكل فرع 05 كنظرا لوجود فركع لشركة نفطاؿ كىذا ما يفسر كجود %9.2بنسبة 

 .%5.1كذلك بنسبة 
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 :التحليل الوصفي والإحصائي لإجابات أفراد العينة .1

 .المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمعمجال الكلي لجوانب : أولا

لغرض ذلك تم استخداـ الوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم كذلك من خلبؿ حساب متوسطات الاجابة 

 :لكل عبارة من عبارات الاستبيانية كما ىو موضح في ابعداكؿ التالية

المسؤولية الاجتماعية اتجاه  متوسطات إجابات عينة الدراسة على عبارات :(10)الجدول رقم 

 المجتمع

الانحراف  المتوسط العبارة الرقم 

 المعياري

 درجة الموافقة الترتيب

 

مع
مجت

ه ال
تجا

ية ا
ماع

لاجت
ية ا

ؤول
مس

ال
 

 

 محايد 01 1.109 3.39 تتوافق رسالة الشركة كأىدافها مع أىداؼ كقيم المجتمع 1

2 

 

تلتزـ الشركة بتوفتَ فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع إسهاما منها 
 لتقليل من مشكلة البطالة

 محايد 02 1.028 3.30

تساعد الشركة في ابقاز ابؼشاريع الأساسية للمجتمع من مدارس  3
 .كطرؽ كمستشفيات كبرامج إسكاف كغتَىا

 محايد 04 0.978 3.05

تقدـ الشركة مساهمات اك ابؽبات كالتبرعات للمشاريع ابػتَية بؼركز  4
 الطفولة كدكر ابؼسنتُ كمراكز رعاية ابؼعاقتُ

 محايد 03 1.029 3.15

 محايد 0.75 3.22 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمعمجال الكلي لجوانب 

 (SPSS.V.20)ابعدكؿ من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر
 

نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف متوسط العاـ لفقرات ابؼتغتَ المجتمع كاف بدرجة موافق بؿايد اذ بلغ 

تهتم بالمجتمع، حيث اختلفت الفقرة  (سعيدة) بفا يؤشر أف مؤسسة نفطاؿ 3.5312متوسط ابغسابي العاـ 

 كبدرجة 3.39، ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي (تتوافق رسالة الشركة كأىدافها مع أىداؼ كقيم المجتمع)الأكلذ 
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تلتزـ الشركة بتوفتَ فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع إسهاما منها لتقليل من )موافق بؿايد كتليها الفقرة الثانية 

 بدرجة موافق بؿايد في ابؼرتبة الثانية، كفي ابؼرتبة الثالثة جاءت الفقرة 3.30، بدتوسط حسابي (مسكلة البكالة

تقدـ الشركة مساهمات أك ىبات أك تبرعات للمشاريع ابػتَية بؼراكز الطفولة كدكر ابؼسنتُ كمراكز رعاية )الرابعة 

تساعد الشركة في ابقاز ) بدرجة موافق بؿايد، كأختَا جاءت الفقرة الثالثة 3.15بدتوسط حسابي  (ابؼعاقتُ

في ابؼرتبة الرابعة بدتوسط  (ابؼساريع الاساسية للمجتمع من مدارس كطرؽ كمستشفيات كبرامج اسكاف كغتَىا

 . بدرجة موافق بؿايد3.05حسابي 
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 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاءمجال الكلي لجوانب : ثانيا

المسؤولية الاجتماعية اتجاه متوسطات إجابات عينة الدراسة على عبارات (: 11)الجدول رقم 

 .العملاء

 
الانحراف  المتوسط العبارة الرقم

 المعياري

 درجة الموافقة الترتيب

 

لاء
لعم

اه ا
اتج

عية 
تما

لاج
ية ا

ؤول
مس

ال
 

 

 موافق  02 1.029 3.63 تهتم الشركة بشكاكم العملبء كتعمل على حلها بصورة عاجلة 1

2 

 

 موافق 04 0.821 3.81 تلتزـ الشركة بتنفيذ الاتفاقيات التي تبرمها مع عملبءىا

 موافق 03 0.677 3.79 تقدـ الشركة أفضل ابػدمات التي تلبي رغبات كاحتياجات الزبائن 3

تقوـ الشركة بإعداد برامج إعلبمية تعرؼ العملبء بخصائص ابػدمة  4
 كطرؽ كبؾالات استخدامها

 موافق 01 0.976 3.53

 أوافق 0.571 3.688 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاءمجال الكلي لجوانب 

 (SPSS.V.20)ابعدكؿ من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف متوسط العاـ لفقرات ابؼتغتَ العملبء كاف بدرجة موافق موافق إذ 

تهتم بالعملبء، حيث اختلفت  (سعيدة) بفا يؤشر أف مؤسسة نفطاؿ 3.688بلغ متوسط ابغسابي العاـ 

 (تقوـ الشركة بإعداد برامج إعلبمية تعرؼ العملبء بخصائص ابػدمة كطرؽ كبؾالات استخدامها)الفقرة الثامنة 

تهتم الشركة بشكاكل العملبء كتعمل على ) ابؼرتبة الأكلذ، ثم تليها الفقرة ابػامسة 3.53بدتوسط حسابي 

تقدـ ) ابؼرتبة الثانية، كفي ابؼرتبة الثالثة جاءت الفقرة السابعة 3.63بدتوسط حسابي  (حلها بصورة عاجلة

، كأختَا جاءت الفقرة 3.79بدتوسط حسابي  (الشركة أفضل ابػدمات التي تلبي رغبات كاحتياجات الزبائن

 . في ابؼرتبة الأختَة3.81بدتوسط حسابي  (تلتزـ الشركة بتنفيذ الاتفاقيات التي تبرمها عملبءىا)السادسة 
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 .المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملينمجال الكلي لجوانب : ثالثا

المسؤولية الاجتماعية اتجاه متوسطات إجابات عينة الدراسة على عبارات (: 12)الجدول رقم 

 .العاملين

 
الانحراف  المتوسط العبارة الرقم

 المعياري

 درجة الموافقة الترتيب

 

لين
عام

ه ال
تجا

ية ا
ماع

لاجت
ية ا

ؤول
مس

ال
 

 

 موافق 01 0.943 3.54 تضع الشركة الفرد ابؼناسب في الوظيفة ابؼناسبة 1

2 

 

 موافق 04 0.972 3.72 ىناؾ عدالة في توزيع الأجور كالركاتب بدا يتوافق كالمجهودات ابؼبذكلة

توفر الشركة فرص متكافئة لعامليها من جانب التًقية كابؼكافآت في  3
 بـتلف بؾالات الوظيفة

 موافق 03 0.965 3.70

تهتم الشركة بتوفتَ الأنشطة الاجتماعية لعامليو مثل النوادم الثقافية  4
 كابعمعيات

 موافق 02 0.982 3.67

 موافق 0.66 3.66 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملينمجال الكلي لجوانب 

 (SPSS.V.20)ابعدكؿ من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر
 

نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف ابؼتوسط العاـ لفقرات ابؼتغتَ العاملتُ كانت بدرجة موافق موافق إذ 

تهتم بالعاملتُ حيث احتلت الفقرة  (سعيدة) بفا يؤشر أف مؤسسة نفطاؿ 3.6607بلغ ابؼتوسط ابغسابي 

 ابؼرتبة الأكلذ بدرجة موافق 3.54بدتوسط حسابي  (تضع الشركة الفرد ابؼناسب في الوظيفة ابؼناسبة)التاسعة 

تهتم الشركة بتوفتَ الأنشطة الاجتماعية لعامليها مثل النوادم الثقافية )موافق ، تليها الفقرة الثانية عشر 

 ابؼرتبة الثانية بدرجة موافق موافق، كفي ابؼرتبة الثالثة جاءت الفقرة ابغادية 3.67بدتوسط حسابي  (كابعمعيات

بدتوسط  (توفر الشركة فرصة متكافئة لعامليها من جانب التًقيات كابؼكافآت في بـتلف بؾالات الوظيفة)عشر 
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ىناؾ عدالة في توزيع ) بدرجة موافق موافق كجاءت في ابؼرتبة الرابعة أم أختَا الفقرة العاشرة ل3.70حسابي 

 . بدرجة موافق موافق3.72بدتوسط حسابي   (الأجور كالركاتب بدا يتوافق كالمجهودات ابؼبذكلة

 .المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئةمجال الكلي لجوانب : رابعا

 .المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئةمتوسطات إجابات عينة الدراسة على عبارات (: 13)الجدول رقم 

 
الانحراف  المتوسط العبارة الرقم

 المعياري

 درجة الموافقة الترتيب

 

بيئة
ه ال

تجا
ية ا

ماع
لاجت

ية ا
ؤول

مس
ال

 

 

 موافق 02 1.067 3.51  1

2 

 

 موافق 03 0.910 3.53 

 موافق 04 0.784 3.72  3

 موافق 01 0.863 3.45  4

 موافق 0.6404 3.5536 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئةمجال الكلي لجوانب 

 (SPSS.V.20)ابعدكؿ من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف ابؼتوسط العاـ لفقرات ابؼتغتَ البيئة كاف بدرجة موافق موافق إذ بلغ 

 بفا يؤشر أف مؤسسة نفطاؿ تهتم بالبيئة، حيث احتلت الفقرة السادسة عشر 3.5536متوسط ابغسابي العاـ 

  ابؼرتبة الأكلذ بدرجة 3.45بدتوسط حسابي  (تعقد الشركة دكرات ككرش عمل لتوعية العاملتُ بأهمية البيئة)

بدتوسط  (تعد بضاية البيئة من أىم مرتكزات قيم إدارة كثقافة الشركة)موافق موافق كتليها الفقرة الثالثة عشر 

تساىم الشركة ) ابؼرتبة الثانية بدرجة موافق موافق، كفي ابؼرتبة الثالثة جاءت الفقرة الرابعة عشر 3.51حسابي 

 بدرجة موافق موافق كفي ابؼرتبة 3.53بدتوسط حسابي  (مع ابعهات ذات العلبقة في المحافظة على نظافة البيئة
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تعمل الشركة على بذميل ابؼنطقة المحيطة بها كتشجتَىا للحفاظ )الرابعة كأختَا جاءت الفقرة ابػامسة عشر 

 . بدرجة موافق موافق3.72بدتوسط حسابي  (على البيئة

 مناقشة فرضيات الدراسة: 

 مستوى الأداء في مؤسسة ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك:1الفرضية الرئيسية

؟ نفطال

 (: 14)الجدول رقم 

Corrélations 
 الكلي المحور 

 للمسؤكلية
 الاجتماعية

 الاداء المحور
 العامليتُ

 للمسؤكلية الكلي المحور
 الاجتماعية

Corrélation de 
Pearson 

1 ,616** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 98 98 

 العامليتُ الاداء المحور

Corrélation de 
Pearson 

,616** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 98 98 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 
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 كىو معنوم عند 0.508نلبحظ أف معامل الارتباط بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك الصورة الذىنية يقدر بػ 

كبالتالر نرفض الفرضية العدمية كنقبل الفرضية البديلة التي تؤكد كجود علبقة ارتباط . 0.01معنوية  مستول

. ابؼسؤكلية الاجتماعية ك مستول الأداءمعنوية بتُ 

؟  نفطال في مؤسسةالأداء ىناؾ تأثتَ لأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية على مستول :2الفرضية الرئيسية

 (:15)الجدول رقم 

 
Récapitulatif des modèles 

Mod
èle 

R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 
de 
l'estimatio
n 

1 ,636a ,405 ,379 ,43008 

a. Valeurs prédites : (constantes), ابؼسؤكلية 

 ابؼسؤكلية ,العامليتُ إبذاه الاجتماعية ابؼسؤكلية ,البيئة إبذاه الاجتماعية

 المجتمع إبذاه الاجتماعية ابؼسؤكلية ,العملبء إبذاه الاجتماعية
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 (:16)الجدول رقم 

ANOVAa 

Modèle Somme 
des carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

D Sig. 

1 

Régressi
on 11,687 4 2,922 

15,79
6 ,000b 

Résidu 17,202 93 ,185   
Total 28,890 97    

a. Variable dépendante :   العامليتُ الاداء المحور 

b. Valeurs prédites : (constantes),  ابؼسؤكلية ,البيئة إبذاه الاجتماعية ابؼسؤكلية 

 .المجتمع إبذاه الاجتماعية بؼسؤكلية ,العملبء إبذاه الاجتماعية بؼسؤكلية ,العامليتُ إبذاه الاجتماعية
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 (:17)الجدول رقم 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 
standardis
és 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Constante) 1,314 ,351  3,742 ,000 
 إبذاه الاجتماعية ابؼسؤكلية

 المجتمع
-,171 ,071 -,235 -2,423 ,017 

 إبذاه الاجتماعية ابؼسؤكلية
 017, 2,437 224, 088, 214, العملبء

 إبذاه الاجتماعية ابؼسؤكلية
 العامليتُ

,317 ,073 ,384 4,350 ,000 

 إبذاه الاجتماعية ابؼسؤكلية
 البيئة

,331 ,085 ,388 3,907 ,000 

a. Variable dépendante :  ُالمحورالاداءالعامليت 
 

 كىذا يعتٍ  أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية تفسر ما قيمتو .=0.405R2نلبحظ من النتائج أف معامل التحديد 

، أما 0.05كما أف النموذج ككل معنوم عند مستول معنوية . الأداءمن التغتَ في مستول % 40

 للفرضيات الدراسة فنلبحظ أف ىناؾ تأثتَ لكل أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية على مستول الأداء في مؤسسة

 0.05 عند مستول معنوية نفطاؿ
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Y=1.314-0.171X1+0.214X2+0.317X3+0.331X4 
 

 :3الفرضية الرئيسية

ابعنس، السن ابؼستول )ىل ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية للصورة الذىنية تعزل للمتغتَات الشخصية 

 .(التعليمي، الوظيفة، ابػبرة

 .الجنس(: 18)الجدول رقم 

 
Statistiques de groupe 

 
N Moye ابعنس

nne 
Ecart-
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

 الأداء المحور
 العامليتُ

 06940, 55516, 3,9152 64 ذكر
 09135, 53263, 3,8445 34 انثى
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 السن(: 19)الجدول رقم 

ANOVA à 1 facteur 

 العامليين الأداء المحور

 
Somme 
des carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significa
tion 

Inter-
groupes 

4,272 4 1,068 4,035 ,005 

Intra-
groupes 24,617 93 ,265 

  

Total 28,890 97    
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 (:20)الجدول رقم 
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 :المستوى التعليمي(: 21)الجدول رقم 

ANOVA à 1 facteur 

 العامليين الأداء المحور

 
Somme 
des carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significa
tion 

Inter-
groupes 

,132 3 ,044 ,144 ,934 

Intra-
groupes 28,758 94 ,306 

  

Total 28,890 97    
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 .سنوات الخبرة(: 22)الجدول رقم 

   ANOVA à 1 facteur 

 .العامليين الأداء المحور

 
Somme 
des carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significa
tion 

Inter-
groupes 

1,878 3 ,626 2,179 ,096 

Intra-
groupes 27,012 94 ,287 

  

Total 28,890 97    
 

 .الوظيفة(: 23)الجدول رقم 

ANOVA à 1 facteur 
 العامليين الأداء المحور

 Somme 
des carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significa
tion 

Inter-
groupes 3,230 4 ,808 2,927 ,025 

Intra-
groupes 

25,660 93 ,276   

Total 28,890 97    
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 (:24)الجدول رقم 
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 :خاتمة الفصل

من خلبؿ الدراسة التي قمنا بها في ابؼؤسسة الوطنية نفطاؿ لولاية سعيدة كالتي كاف ابؽدؼ منها تطبيق ما 

تم التوصل الو في ابعانب النظرم كاختبار مدل تطابقهم مع الواقع العلمي حيث تم التوصل إلذ أف ابؼسؤكلية 

الاجتماعية تعتبر من النشطة ابؽامة كالفعلية التي تسعى من خلببؽا ابؼؤسسة لتًسيخ كتعزيز كبرستُ أداء 

العاملتُ كىي تعبر عن الالتزاـ الأخلبقي ابؼتواصل للمؤسسة ابذاه المجتمع الذم تعمل بو، بالإضافة إلذ ذلك 

تعتبر ابؼؤسسة من أىم ابؼؤسسات ابؼختصة في إنتاج الغاز فجودة ابؼسؤكلية الاجتماعية يعد ضركرة ملحة 

بغماية عمابؽا كتوفتَ كافة الظركؼ الاجتماعية بؽم من اجل برقيق الأىداؼ كاؿ ر فع من مستول أداء 

 .العاملتُ
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 كالأكثر ملبئمة في بؾاؿ برستُ العاملتُ كإستًاتيجيةتعتبر ابؼسؤكلية الاجتماعية كسيلة ىامة كضركرية 

. كىو ما يقود ابؼؤسسة بكو برقيق الكفاءة كالفعالية على ابؼدل البعيد

تقدمو ابؼسؤكلية الاجتماعية يحب ربطو بنظاـ أداء العاملتُ في ابؼؤسسة فهو كسيلة لتعزيز الالتزامات إف ما 

 .كالتطبيقات ابعيدة لتحستُ أداء العاملتُ

لقد حاكلنا من خلبؿ دراستنا بؽذا ابؼوضوع معرفة مدل مساهمة ابؼسؤكلية الاجتماعية في برستُ اداء 

العاملتُ في ابؼؤسسة الوطنية لإنتاج الغاز نفطاؿ لولاية سعيدة كذلك من خلبؿ التوصل إلذ الإجابة على  

 :إشكالية البحث التالية

ما مدل تأثتَ أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية على أداء العاملتُ؟ 

 :اختبار الفرضيات

 . كجود علبقة بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كمستول الأداء في مؤسسة نفطاؿ:الفرضية الأول

 . كجود تأثتَ لأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية على مستول الأداء في مؤسسة نفطاؿ:الفرضية الثانية

 . كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بؼستول الأداء تعزم للمتغتَات الشخصية:الفرضية الثالثة
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 .والمراجع



 

 

 :قائمة المصادر والمراجع

 :الكتب . أ

أكرـ أبضد الطويل ك علي كليد العبادم، إدارة سلسلة التجهيز أبعاد استًاتيجية العمليات كالأداء  (1

 .ـ2013التسويقي، دار ابغامد للنشر كالتوزيع، عماف، 

 .2001تامر ياسر البكرم، التسويق ك ابؼسؤكلية الإجتماعية، طبعة الأكلذ، دار كائل للنشر، الأردف،  (2

حاتم قابيل، قياس ك تقييم الأداء كمدخل لتحستُ جودة الأداء ابؼؤسسي، منشورات ابؼنظمة العربية  (3

 .ـ2009للتنمية الإدارية، القاىرة، 

 .سهيل بؿمد عباس ك علي حستُ علي، إدارة ابؼوارد البشرية، الأردف (4

، -الأعماؿ ك المجتمع – طاىر بؿسن، صالح مهدم، ابؼسؤكلية الاجتماعية ك أخلبقيات الأعماؿ  (5

. ـ2008دار كائل للنشر، الطبعة الثالثة، 

اىر بؿسن منصور الغالر، صالح مهدم بؿسن العامرم، ابؼسؤكلية الإجتماعية كأخلبقيات الأعماؿ، ط (6

 .2005، دار كائل للنشر، عماف ، الأردف، الطاكلةطبعة 

 .2010علبء فرحاف طالب كأخركف، فلسفة التسويق الأخضر، دار صفاء للنشر ك التوزيع، عماف،  (7

 .ـ2012عمار عيسى، ابذاىات التدريب ك تقسيم أداء الأفراد، دار أسامة للنشر ك التوزيع،  (8

 .بؿمد الصتَفي، قياس ك تقونً أداء العاملتُ، مؤسسة حورس الدكلية، بدكف سنة (9



 

 

بؿمد عباس بدكم، المحاسبة عن التأثتَات البيئية ك ابؼسؤكلية الإجتماعية للمشركع، طبعة الأكلذ،  (10

. 95،ص2000دار ابعامعة ابعديدة للنشر، مصر، 

بؿمد بؿمود يوسف، البعد الاستًاتيجي لتقييم الأداء ابؼتوازف، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية،  (11

 .مصر، دكف سنة

 .ـ1991، دار المجد للنشر، الأردف، 3مهدم حستُ زكيلتٍ، إدارة الأفراد، ط (12

 .ـ2000موسى اللزم، تنظيم ك إجراءات العمل، دار كائل للنشر ك التوزيع،  (13

كائل بؿمد صبحي إدريس ك طاىر بؿسن منصور الغالبي، أساسيات الأداء بطاقة تقييم ابؼتوازف،  (14

 .ـ2009دار كائل للنشر، 

تقونً أداء العاملتُ، دار النشر اليازكرم، بدكف - كليد بضيد رشيد الأمتَم، تقييم ك تطوير النظاـ (15

 .تاريخ

. 14.15.بوبكر بؿمد حستُ، مرجع سبق ذكره، ص (16

 :المذكرات والأطروحات . ب

أبو عجيلة رمضاف عثماف الغريب، مدل إمكانية استخداـ بطاقة الأداء ابؼتوازف لتقييم الأداء في  (1

 .البنوؾ، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ، جامعة الشرؽ الوسط

بوكريطة نواؿ، أثر الاتصاؿ في رفع الأداء التسويقي للمؤسسة ابػدمية، دراسة حالة ككالة السفر  (2

 ـ2011كالسياحة، مذكرة بزرج نيل شهادة ماجستتَ، جامعة ابعزائر، 



 

 

سنيقرة رفيقة، أثر تطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية على أداء ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات الصغتَة  (3

دراسة حالة إيلبؼ ترين، ليند غاز، الضياء، مذكرة ماستً غتَ منشورة، جامعة قاصدم "كابؼتوسط 

 .مرباح، كرقلة

 في ابؼؤسسة الاقتصادية إستًاتيجيةصالح بلبسكة، قابلية تطبيق بطاقة الأداء ابؼتوازف كأداة لتقييم  (4

 .ـ2012ابعزائرية، مذكرة نيل شهادة ماجستتَ، جامعة فرحات عباس سطيف، 

ضيافي نواؿ، ابؼسؤكلية الاجتماعية ك ابؼوارد البشرية، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ، كلية علوـ الاقتصاد  (5

 .2010كعلوـ التسيتَ، جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف،

بؿمد سليماني، الإبتكار التسويقي كأثره على برستُ أداء ابؼؤسسة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ،  (6

 .ـ2007جامعة مسيلة، 

مساف كركمية، ابؼسؤكلية الاجتماعية كبضاية ابؼستهلك في ابعزائر، مذكرة نيل شهادة الدكتوراه في  (7

، بزصص إدارة الأفراد كحوكمة الشركات، كلية العلوـ الاقتصادية كالستَ، جامعة أبو بكر بلقايد  العلوـ

 .ـ2014في تلمساف، 

يحي عبد اللبكم، أثر الإفصاح عن ابؼسؤكلية الإجتماعية على برستُ الأداء ابؼالر للمؤسسة  (8

 .2015الإقتصادية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، جامعة الشهيد بضو بغضر بالوادم، 

 

 

 



 

 

 :الملتقيات . ج

 في تعريف بدعايتَ ابؼسؤكلية الإجتماعية، 26000بحوصي بؾذكب كبخوش مديحة، دكر مواصفة الإيزك  (1

 .2012 فيفرم 15-14ابؼلتقى الدكلر منظمات الأعماؿ ك ابؼسؤكلية الإجتماعية، جامعة بشار 

بن مسعود نص الدين ككنوش بؿمد، كاقع أهمية ك قيمة ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة الاقتصادية،  (2

 15-14ابؼلتقى الدكلر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ ك ابؼسؤكلية الاجتماعية، جامعة بشار ، 

 .2012فيفرم 

بن مسعود نص الدين ككنوش بؿمد، كاقع أهمية كابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة الاقتصادية، ابؼلتقى  (3

 فيفرم 16-14الدكلر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ كابؼسؤكلية الاجتماعية، جامعة بشار، 

2012. 

بن مسعود نصر الدين ك كنوش بؿمد، كاقع أهمية ك قيمة ابؼسؤكلية الإجتماعية في ابؼؤسسة الإقتصادية  (4

 الأعماؿمع دراسة إستطلبعية على إحدل ابؼؤسسات الوطنية، ابؼتلقي الدكلر الثالث حوؿ منظمات 

 15-14كابؼسؤكلية الإجتماعية، كلية العلوـ الإقتصادية ك التجارب علوـ التسيتَ، جامعة بشار، 

 .2012فيفرم 

عبد السلبـ بـلوفي ك سفياف بن عبد العزيز، تاثتَ معايتَ ابؼسؤكلية الإجتماعية على نشاط الشركات  (5

متعددة ابعنسيات، ابؼلتقى الدكلر الثالث منظمات الأعماؿ ك ابؼسؤكلية الإجتماعية، كلية علوـ 

 .الإقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة بشار



 

 

عنابي بن عيسى كفاطمة الزىرة قسوؿ، إدارة السلوؾ الأخلبقي كابؼسؤكلية الإجتماعية في منظمات  (6

الأعماؿ، ابؼتلقي الدكلر الثالث منظمات الأعماؿ كابؼسؤكلية الإجتماعية، كلية العلوـ الإقتصادية 

 .2012كالتجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة بشار، فيفرم 

بؿمد فلبؽ كقدكر بنافلة، للمسؤكلية الاجتماعية لشركات الإتصالات ابعزائرية جزء، موبليس، بكمة،  (7

 .التحوؿ من العمل ابػتَم إلذ العطاء الذكي، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة الشلف
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