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 :الملخص

تتǼاول هذǽ الدراسة دور التجارة اإلكرونية ي ţفيض التكاليف التسويقية، دراسة حالة عيǼة من 
مؤسسات بǼكية بسعيدة وامتمثلة ي بǼك اŬليج اŪزائر، البǼك اŬارجي اŪزائري و القرض الشعي اŪزائري ، 

مثلة ي: ما دور التجارة االكرونية ي ţفيض حاولǼا من خال هذǽ الدراسة اإجابة على اإشكالية امطروحة وامت
التجارة  استخدامواقع  التكاليف التسويقية ؟ حيث تطرقǼا مفاهيم رئيسية عن التجارة اإلكرونية، وميكانيزماها و

مج االكرونية ي اŪزائر وعاقتها بتخفيض التكاليف التسويقية، كما قمǼا بدراسة Ţليلية للعيǼة باستخدام برنا
، وكانت الǼتائج تؤكد بأن التجارة االكرونية ţفض من التكاليف التسويقية SPSS 20 التحليل اإحصائي 

بالرغم من أن البǼوك اŪزائرية ازالت تفتقر لتقǼية أساليب الدفع االكروي وهذا ي غياب القانون الذي يǼظم مثل 
 ǽالتعاماتهذ .        

 ţفيض التكاليف. –التكاليف التسويقية  – ةاالكرونيالتجارة  :الكلمات الدالة

Summary: 

This study deals with the role of e-commerce in reducing marketing 

costs. A case study of a sample of banking institutions in Saida, 

represented by Algeria Gulf Bank, the Algerian Foreign Bank and the 

Algerian People's Loan. In this study we tried to answer the problem 

posed by: Marketing costs? We also discussed the main concepts of e-

commerce, its mechanics and the reality of using e-commerce in 

Algeria and its relation to reducing marketing costs. We also conducted 

an analytical study of the sample using the statistical analysis program 

SPSS 20. The results confirm that e-commerce reduces marketing costs 

although Algerian banks still lack technology Electronic payment 

methods are in the absence of the law governing such transactions. 

Key words: electronic commerce - marketing costs - reducing costs. 
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 مقدمة:

امعلومات يتميز عام اليوم بالديǼاميكية وسرعة التغر وهذا راجع إń التطورات اūاصلة ي ůال تكǼولوجيا 
وااتصاات، فقد أدت هذǽ التغرات إń حدوث تطورات مست ميع اميادين ااجتماعية السياسية، الثقافية 

 وااقتصادية وأصبح هذا العام الكبر من خاها قرية صغرة تتǼقل فيها امعلومة بسرعة وبطريقة الكرونية.

ثة إń إحداث مفاهيم جديدة م تكن معروفة سابقا  لقد سامت الثورة العلمية ي ůال التقǼيات اūدي
 هي الأخرى أحد إفرازات هذǽ الثورة التقǼية. ،كظهور ůتمع امعلومات، اقتصاد امعرفة، والتجارة االكرونية

فاشك أن ظهور اانرنيت وامتداد استعمااها إń اجال التجاري، قد أدت إń حدوث تغرات جوهرية 
 ال التجارية.ي بيئة الأعم

لقد سامت اانرنيت باعتبارها من أهم تقǼيات ااتصال اūديثة بشكل كبر ي تعزيز تǼامي حجم 
التجارة االكرونية لذلك فقد أيقǼت الدول امتقدمةّ أمية التجارة االكرونية باعتبارها ůاا خصبا وعاما مؤثرا 

لة هامة ي زيادة امقدرة التǼافسية ي تسويق امǼتجات وتوفر ي مو اقتصادياها فقد غدت هاته الأخرة وسي
امعلومات واŬدمات الفورية للمتعاملن، ومواكبة هذǽ التطورات بدأت اŪزائر بتهيئة اقتصادها وبيئتها ومؤسساها 

 للتحول إń ااقتصاد الرقمي امبř على اانرنيت والتجارة االكرونية.

قتصادي اŪديد القائم على العومة وŢرير اارة السلع واŬدمات وتزامǼا مع ظهور ثورة إن سيادة الǼظام اا
امعلومات وتطور ااتصاات برزت وتǼامت التجارة االكرونية بصورة ملحوظة وبشكل متزايد خاصة على اتساع 

رونية والŖ أصبحت تعتر من أهم استخدام اانرنيت الŖ تعتر الدعامة الأساسية للبǼية التحتية للتجارة االك
الأدوات التسويقية الŢ Ŗقق العديد من امزايا والفرص وأصبحت من احاور الرئيسية إمام صفقات التجارة 

 االكرونية من خال عرض űتلف أنواع السلع واŬدمات وامفاوضات حول جودها وأسعارها.

غة وبدأت بفرض وجودها على ميع ااقتصاديات ورجال لقد اكتسبت التجارة االكرونية أمية بال
الأعمال ي العام فقد بلغت حدودا عالية ي إنشائها باعتبارها أسلوب حديث للتجارة ومط جديد ي 

 ااستهاك.
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إن سعي اŪزائر لاندماج ي ااقتصاد العامي واانضمام إń مǼظمة التجارة العامية يفرض عليها مواكبة  
 التطورات ااقتصادية اūديثة والتجارة االكرونية واحدة من بن هذǽ التطورات.كل 

 ولذلك وما سبق يتبادر ي أذهانǼا اإشكالية التالية:

 ؟ ما دور التجارة االكترونية في تخفيض التكاليف التسويقية 

 فمن خال اإشكالية السابقة مكن صياغة الأسئلة الفرعية التالية:

 لتجارة االكرونية وما هي űتلف أنواعها؟ما هي ا -

 كيف تساهم اانرنيت كبǼية Ţتية للتجارة االكرونية؟ -

 ما هي طرق الدفع امستعملة لتسوية معامات التجارة االكرونية؟ -

 ما مدى تطور التجارة االكرونية ي اŪزائر؟ -

 ماذا ملك اŪزائر من مقومات لتبř هذا الǼوع من التجارة؟ -

 ما هي التكاليف التسويقية وخصائصها؟ -

 ţفيض التكاليف التسويقية؟ي ارة االكرونية التج آثارما هي  -

 مكن صياغة الفرضيات كاآي:فرضيات الدراسة: 

 الفرضية اأساسية: تخفض التجارة االكترونية من التكاليف التسويقية.
  :الفرعية الفرضيات

 لكرونية ي ţفيض تكاليف اإعان والرويج.: تساهم التجارة اااأولى الفرضية
 : تساهم التجارة االكرونية ي ţفيض تكاليف التخزين والتوزيع.الفرضية الثانية

 : تساهم التجارة االكرونية ي ţفيض تكاليف البيع.الثالثة الفرضية
 والبحوث التسويقية.: تساهم التجارة االكرونية ي ţفيض تكاليف الدراسات الرابعة الفرضية
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 أهمية الدراسة:

يستǼد البحث أميته باعتبار التجارة االكرونية من امواضيع اŪديدة واهامة الŖ فتحت أبواها واسعة أمام 
الأفراد وامǼشآت الصغرة وامتوسطة والكبرة كمجال جيد لاستثمار ناهيك عن تزايد سرعة امعامات امالية عر 

سواء بن الأفراد أو امǼظمات والŖ يكون ها حتما أثر على ااقتصاد ككل، لذلك فإن مواكبة اانرنيت 
امستجدات ااقتصادية اūديثة وااندماج ي ااقتصاد العامي واانفتاح أمام الأسواق العامية له Ţدي كبر 

لكرونية الŖ أصبحت كفرض وجودها كل يوم يتطلب تطوير الطاقات اإنتاجية واإمام الكاي بتقǼيات التجارة اا
 أكثر من اآخر.

 د  من خال دراستǼا إń: هأهداف الدراسة: 

امسامة اŪادة ي تقدم عرض مفاهيمي يتǼاول أحد امفاهيم اūديثة ي ůال تكǼولوجيا امعلومات   -1
 وهو التجارة االكرونية والأطرا  امتعاملة ها.

م ااقتصاد اŪزائري للتجارة االكرونية وما هي اŬطط الŖ تتبǼاها اŪزائر معرفة واقع استخدا  -2
 اعتمادها هذǽ التجارة.

بيان مفهوم التكاليف التسويقية باعتبارها جزءا مهما من إماŅ كلفة امǼتج الǼهائي والتبويبات   -3
 الأساسية ها واŬصائص الرئيسية امميزة هذǽ التكاليف.

 طبيعة العاقة فيم بن استخدام التجارة االكرونية وللتكاليف التسويقية. Űاولة Ţديد  -4

 مبررات اختيار الموضوع:

 أهم الأسباب الŖ دفعتǼا إń اختيار هذا اموضوع:

 اميول اكتشا  أكثر هذا اجال. -

 وامشاريع لتطويرها.الرغبة ي معرفة امكانة الŖ توليها اŪزائر للتجارة االكرونية وأهم السبل  -

 إثراء امكتبة مرجع جديد قد يكون ي متǼاول باحثن آخرين ي امستقبل. -
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 المǼهجية:

 ńهج الوصفي التحليلي وهذا بالتطرق إǼقصد اإجابة على اإشكالية امطوحة والأسئلة الفرعية اعتمدنا ام
ńامعرفة الدقيقة أهم امفاهيم وامصطلحات امتعلقة باموضوع من أجل الوصول إ  

والتفضيلية لعǼاصر البحث والتحليلي لǼتائج الدراسات وترمتها وقد اعتمدنا ي هذا ŝمع امعطيات 
الكمية والبيانات والأرقام امتعلقة باموضوع قصد الدراسة معتمدين ي ذلك ůموعة من أدوات الدراسة امتمثلة ي 

راجع امتǼوعة كالكتب والبحوث الأكادمية والتقارير امǼشورة من امǼظمات البحث امكتي القائم على ااستعانة بام
كمǼظمة التجارة العامية، مǼظمة الأمم امتحدة للتجارة والتǼمية، سلطة الضبط للريد وامواصات، كما م اعتماد 

اشرة من أصحاب أسلوب امقابلة الشخصية من خال طرح ůموعة من الأسئلة لإجابة على التساؤات مب
اميدان، كما م اللجوء إń مواقع اانرنيت للحصول على امعلومات وامعطيات الرقمية ذات الصلة باموضوع 

 وذلك من أجل إعطاء هذا اموضوع صبغة تتماشى مع امستجدات الراهǼة.

 ي اآي بعض الدراسات ي اموضوع:الدراسات السابقة: 

اانرنيت وتطبيقاته ي ůال التسويق، رسالة دكتوراǽ، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم Ŗş إبراهيم، دور  -
، ويǼدرج هد  هذا البحث ي معرفة طبيعة التجارة االكرونية وما مكن أن 2003التسير، جامعة اŪزائر، سǼة 

ل اūديثة ي عملية امبادات ن تكǼولوجيا اإعام وااتصام Ţققه كقيمة مضافة من خال تطبيقها وااستفادة
التجارية وقد خلصت هذǽ الدراسة إń أن الوضع الذي تعيشه اŪزائر وطبيعة السوق يدعوان إń إنشاء اارة 

قائمة على تكǼولوجيا اإعام وااتصال اūديثة مع ضرورة تكامل ميع القطاعات كقطاعات امؤسسات  الكرونية
 امالية وااتصاات.

 لدراسة:صعوبات ا

 قلة امصادر وامراجع فيم źص موضوع التجارة االكرونية ي اŪزائر. -

 نقص اإحصائيات وامعطيات حول موضوع الدراسة بالǼسبة للجزائر. -
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 البعد المكاني والزماني:

واستعǼا كذلك بإحصائيات  2018-2017للدراسة الǼظرية استعǼا بإحصائيات حديثة لسǼة  بالǼسبة
 قدمة قبل هذǽ السǼوات أما بالǼسبة للدراسة اميدانية فكانت هتم بدراسة اŪزائر، أما اإطار الزمř فقد استعǼا

 غة من اūداثة وامصداقية.إعطاء موضوع الدراسة صب 2018كذلك بإحصائيات قدمة وحديثة وصوا إń سǼة 

 ل كاآي:و فصثاث لقد قمǼا بتقسيم البحث إń خطة البحث: 

لتجارة عن اكان Ţت عǼوان اإطار الǼظري للتجارة االكرونية تǼاولǼا فيه مفاهيم رئيسية   الفصل اأول:
 االكرونية م تطرقǼا إń ميكانيزمات التجارة االكرونية وآثارها ااقتصادية.

كان Ţت عǼوان واقع التجارة االكرونية وعاقتها بتخفيض التكاليف التسويقية هǼا تطرقǼا   الفصل الثاني:
 إń واقع التجارة االكرونية ي اŪزائر، م تطرقǼا إń عاقة التجارة االكرونية بتخفيض التكاليف التسويقية.

، تǼاولǼا فيه  SPSS 20ليل اإحصائية امعرو  برنامج التحااستخدام بدراسة حالة  الفصل التطبيقي :
 التعريف بامؤسسات Űل الدراسة، م تطرقǼا إń الدراسة اميدانية.
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 تمهيــــــــد:

التسويقي القدم بدأ يفسح اجال لطرق جديدة من التفكر، ولقد دخل عام الفضاء  إن التفكر
cuber/space  ا أكثر، وستكون الشركات متصلة ببعضها البعضŞي عهد يصبح فيه البيع والشراء آليا ومر

 وبعمائها ي شبكة متماسكة، وأصبحت امعلومات تǼساب عر أقطار العام ي كل ūظة وبدون تكلفة.

ة موا حادا قابله وي ظل هذǽ الأوضاع ااقتصادية شهدت التجارة االكرونية خال السǼوات القليلة اماضي
وزاد من حدته إفراط ي الأنشطة الروŸية ومن امؤكد أن اانرنيت ي مقدورها أن تولد ثروة هائلة، إذ أصبحت 
واقعا ملموسا ي ظل التغرّات والتطورات اūالية، ويتوقع ها أن تكون الأسلوب التجاري السائد مستقبا ي كافة 

خال هذا الفصل إبراز أهم امفاهيم واŪوانب امتعلقة بالتجارة االكرونية وذلك أŴاء العام، حيث سǼحاول من 
 من خال امباحث التالية:

 لتجارة االكرونية.عن امفاهيم رئيسية  المبحث اأول:

 ميكانيزمات التجارة االكرونية وآثارها ااقتصادية. المبحث الثاني:
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 لتجارة االكترونيةعن امفاهيم رئيسية  :لوأث المبحا

نظرا للتقدم اهائل ي تكǼولوجيا ااتصال وامعلومات، وتعاظم دور التجارة االكرونية ي ůال تسويق 
السلع واŬدمات عر شبكة اانرنيت كأحد أبرز التطبيقات الŖ مخضت عن هذا التطور، الذي من شأنه أن 

اهياكل الأساسية للقطاعات ااقتصادية امختلفة ومع انتشار التقǼيات اūديثة لاتصال Źدث تغرا جذريا ي 
بشكل كبر وتطور اانرنيت ليشمل ميع نواحي اūياة تقريبا ومǼها اūياة التجارية، ظهر ما يعر  بالتجارة 

والŖ اقت رواجا هائا وسريعا  االكرونية هذǽ الأخرة الŖ تعتر إحدى صور ثورة نظم امعلومات وااتصاات
 بن ميع فئات الǼاس وي űتلف امǼاطق وتعددت مفاهيمها.

 تعريف التجارة االكترونية:  لوأالمطلب ا

وتستخدم كمراد  لتجارة  électronique commerceمصطلح التجارة اإلكرونية ترمة 
حيث تستخدم امصطلحات بالتبديل، ويتكون تعبر التجارة  Internet commerceاإنرنيت 

( الŖ تعر عن نشاط اقتصادي يتم من خاله تداول السلع commerceاإلكرونية من كلمة التجارة )
واŬدمات بن امؤسسات واūكومات والأفراد Ţكمه قواعد ونظم متفق عليها، وكلمة اإلكرونية 

(électronique وهي توصيف ) Ŗشاط التجاري باستخدام الوسائط والأساليب اإلكرونية الǼال أداء الů
 .1من بيǼها شبكة اانرنيت

وللخروج بتعريف واضح وبسيط مفهوم التجارة االكرونية وجب عليǼا عرض أهم التعريفات اŬاصة 
 بالتجارة االكرونية كما يلي:

ية بأها استخدام التكǼولوجيا )التقǼية( ي امعاŪة اآلية من وجهة نظر الأعمال تعر  التجارة اإلكرون 
( وتدفق العمل، وهي أداة تلي رغبة امؤسسات والعماء واإدارة Ŭفض Transactionللمعامات اŪارية )
 .2تكاليف تأدية اŬدمات

 

                                                           
 .18ص، 2004القاهرة ،  ،، دار الكتب العلمية للǼشر والتوزيعيات ومبادئ التجارة االكرونية: عبد اūميد بسيوي،أساس 1
 .07: إبراهيم عبد السام، التجارة والأعمال االكرونية "ما هي خدمات الكمبيوتر"، اإسكǼدرية، من دون سǼة، ص  2
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الأول هو التعريف الواسع،  1أما مǼظمة التعاون ااقتصادي والتǼمية فتميز بن تعريفن للتجارة اإلكرونية: 
حيث تشر امعامات التجارية اإلكرونية إń كافة عمليات بيع أو شراء السلع واŬدمات بن قطاعات الأعمال 
والأفراد واūكومات وغرها من امǼظمات العامة أو اŬاصة عر الشبكات اإلكرونية امستǼدة إń أجهزة 

ت بشكل كامل عر الشبكات ما ي ذلك الدفع اإلكروي وتسليم السلعة أو الكمبيوتر، سواء مت تلك العمليا
 م التسليم عر الوسائل التقليدية.

أما التعريف الضيق فيعř عمليات بيع أو شراء السلع بن قطاع الأعمال والأفراد واūكومات وغرها من 
العمليات بشكل كامل عر اانرنيت ما ي ذلك امǼظمات العامة أو اŬاصة عر شبكة اانرنيت سواء مت تلك 

 الدفع االكروي وتسليم السلعة، أو تسليم السلعة عر الوسائل التقليدية.

: بتعريف أوسع للتجارة االكرونية حيث تشمل 2(WTOي حن تأخذ مǼظمة التجارة العامية )
وبيعها أو تسليمها للمشري من خال الوسائط  التجارة ااقتصادية إنتاج السلع واŬدمات وتوزيعها وتسويقها

 االكرونية ويشمل التعريف بالتاŅ مسة أنواع من الأنشطة امتعلقة بامعامات التجارية:

 اإعان عن السلع واŬدمات والŖ يتم عرضها من خال متاجر افراضية أو Űال بيع على اانرنيت. -

 ن البائع وامشري من خال الشبكة.تبادل امعلومات والتفاعل والتفاوض ب -

 عقد الصفقات وإبرام العقود من خال الشبكة. -

 سداد االتزامات امالية من خال وسائل الدفع االكرونية. -

 عمليات توزيع وتسليم السلع واŬدمات وامعلومات ومتابعة اإجراءات. -

م على ا أداء الأعمال إلكرونيا، حيث تقو : فتعر  التجارة االكرونية على أهECأما اللجǼة الأوروبية 
بيانات مكتوبة كانت أم مرئية أم مسموعة، كما أها تتضمن العديد من الأنشطة أساس التبادل االكروي ل

                                                           
وů : ،ńلة ااااهات ااقتصادية اإسراتيجية،" التجارة ااقتصادية تطورها وآليات التعامل معها "، مؤسسة الأهرام، القاهرة، الطبعة الأ 1

 .75ص ،2001جانفي
 .14، ص2003 ،حلوان ، دار الǼهضة العربية،ة ااقتصادية ي اجال السياحي: هǼد Űمد حامد، التجار  2
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التجارية اŬاصة بتبادل السلع واŬدمات، وإمام عمليات البيع والشراء والتسليم بالǼسبة للمحتويات الرقمية 
االكرونية لأموال والفواتر االكرونية وامزادات التجارية، وعمليات التسويق وخدمات ما بعد والتحويات 

 .1البيع، وهي تشمل كا من السلع واŬدمات، وكذلك الأنشطة التقليدية وغر التقليدية

 ما سبق مكǼǼا التوصل إń تعريف أمل للتجارة االكرونية كما يلي:

" التجارة االكرونية هي تǼفيذ كل ما يتصل بعمليات شراء وبيع البضائع واŬدمات وامعلومات عر شبكة 
 اانرنيت والشبكات التجارية العامية الأخرى".

 ويشمل ذلك:

 اإعانات عن السلع والبضائع واŬدمات. -

 معلومات عن السلع والبضائع واŬدمات. -

 يات الشراء والبيع وخدمات ما بعد البيع.عاقات العماء الŖ تدعم عمل -

 التفاعل والتفاوض بن البائع وامشري. -

 عقد الصفقات وإبرام العقود. -

 سداد االتزامات امالية ودفعها. -

 عمليات توزيع وتسليم السلع ومتابعة اإجراءات. -
 نشأة وأشكال التجارة االكترونية:  المطلب الثاني

وااقتصادي لإنسان جاءت تبعا لتغرّات احتياجات اإنسان امتغرّة إن تغرّات السلوك التجاري 
والاهائية، كذلك هي تعامات التجارة اإلكرونية الŖ م تظهر فجأة وإما جاءت تبعا للمستجدات الŖ طرأت 

Ŗ تتم عر على طبيعة امعامات التجارية والŖ كانت تتم على أساس امقايضة قدما إń شكلها اūديث وال
 اانرنيت والوسائط اإلكرونية فهي م تǼشأ بقرار أو بتشريع وإما ظهرت استجابة لعصر السرعة.

يكن ظهور التجارة اإلكرونية فجأة بل كانت نتيجة تعدد امراحل الŖ مرت ها ثورة ااتصاات  م -
 لومات وااتصاات ي العام.وامعلومات خاصة بعد مو استخدام شبكة اانرنيت وتكǼولوجيا امع

                                                           
 .34، ص2006طبعة  ،القاهرة ، امǼظمة العربية للتǼمية اإدارية،التجارة االكرونية والعومة  : أمد عبد اŬالق، 1
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من خال عمليات التحويل  1970فأول تطبيق مفهوم التجارة االكرونية كما سبق الذكر كان ي بداية 
( بطريقة إلكرونية من مǼظمة لأخرى ولكن هذǽ الطريقة كانت Űصورة ضمن TFE) 1الǼقدي لأموال

 2ا امفهوم ليشمل عمليات نقل وإرسال الوثائق إلكرونياامؤسسات والشركات امالية الكبرة إń أن توسع هذ
(EDI.) 

امتدت  1999أصبحت معظم الشركات الكبرة وامتوسطة ها موقع إلكروي وي عام  1995ومǼذ عام 
التجارة االكرونية من مǼظمات الأعمال للمستهلك لتشمل مǼظمات الأعمال مǼظمات الأعمال وي عام 

مǼظمات الأعمال موظفي هذǽ الشركات وظهرت مفاهيم جديدة مثل اūكومة  امتدت لتشمل 2001
 .3اإلكرونية والتعليم اإلكروي

كما مرت التجارة ااقتصادية مراحل متعددة ţتلف من حيث التطور الذي صاحب استخدام شبكة 
 :4اانرنيت وهذǽ امراحل هي

اقتصر استخدام اانرنيت من قبل الشركات على نشر الكتيبات اŬاصة ها وأنشطتها المرحلة اأولى: 
 على مواقع ي شبكة اانرنيت.

م استخدام امواقع على شبكة اانرنيت ي نشر امعلومات الŖ توضح الأنشطة المرحلة الثانية: 
 وااستثمارات والبيانات الدورية الŖ تصدرها الشركات.

انطوت هذǽ امرحلة على استخدام أنواع الرůيات والتقǼيات ي عمليات الǼشر ومعرفة لثالثة: المرحلة ا
 امواقع واستخدام كلمات ومل بسيطة كأدوات تصفح.

تعكس هذǽ امرحلة مستقبل شبكة اانرنيت واستخدامها ي ترسيخ التجارة االكرونية المرحلة الرابعة: 
 علومات عن الشركات الŖ مثلها امواقع على شبكة اانرنيت.وتǼطوي امواقع على كافة ام

                                                           
1 : TFE : transfert électronique des foncls. 

2  :EDI :Electronique Data Interchange  سابات اآليةūيقصد به تبادل البيانات امتعلقة بصفقات الأعمال ي صورة مطية بن ا
 اŬاصة مǼشآت الأعمال من خال شبكة اتصاات الكرونية دون حاجة استخدام مستǼدات ورقية.

 .26، ص 2009رونية ، دار اūامد، عمان، : Űمد نور صاŁ اŪداية، نساء جودت، التجارة الك 3
 . 163،ص2000، اإسكǼدرية ، الدار اŪامعية،ة ي الأعمال ي عصر التكǼولوجيا: Űمد صاŁ اǼūاوي وآخرون، مقدم 4
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تتخذ التجارة االكرونية أشكال űتلفة تتسم من خاها مجموعة من اŬصائص كما أن ها أكثر من نوع 
، ومستهلك BusinessبǼاء على العاقة بن أطرافها الرئيسية وهي )شركة أو وحدة أعمال 

CustomerليةŰ أو حكومية  ، وإدارةAdministration:Ņويتضح ذلك من خال الشكل التا ، 

              (: I - 1شكل رقم )          مختلف أنماط التجارة االكترونية. 

 

www.ituarabic.org/ as.doc-business/presentation% 5 doc 12-(e  

 (:B2B Business to Businessاالكترونية بين وحدات اأعمال )التجارة  -1

هي اارة تتم بن مؤسسات الأعمال باستخدام شبكة ااتصاات وتكǼولوجيا امعلومات لتقدم طلبات 
الشراء إń مورديها وتسليم الفواتر والدفع، ويعد هذا الشكل أكثر أنواع التجارة االكرونية شيوعا ي الوقت 

 Ņالتجارة حوا ǽداخل الدول أو بن الدول باستخدام تبادل الوثائق الكرونيا، ويبلغ حجم هذ Ņاūمن 80ا %
 .1حجم التجارة االكرونية اإمالية حاليا

وتشمل كافة الأنشطة التجارية الŖ تتم بن امǼشآت وبعضها البعض سواء ي ůال اإنتاج أو توريد       
 اآات وامعدات والسلع الوسطية والǼقل والتوزيع ...اł.امواد اŬام أو 

                                                           
 .24: عبد اūميد بسيوي، مرجع سبق ذكرǽ، ص 1
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 (:B2C Business to Consumer) المؤسسة التجارية والمستهلك التعامل بين الشركة أو -2

وهذا الǼوع من التجارة االكرونية يتم فيه التعامل من بيع وشراء بن امؤسسات التجارية والأفراد أو 
سوق قطاعات التحزئة الŖ تبيع امǼتجات واŬدمات للمستهلكن عر شبكة امستهلكن، وتشمل هذǽ ال

اانرنيت، ويتم التعامل بن الشركة والأفراد سواء على مستوى السوق احلي أو الدوŅ، حيث يقوم امستهلك 
Ź ها بالبطاقة مثا م بعد ذلكǼدمة من موقع الشركة ي اانرنيت ويدفع مŬصل على السلعة بطلب السلعة أو ا

 أو اŬدمة مباشرة إذا كانت مǼتجا رميا أو عن طريق الريد التقليدي إذا كان غر قابل للتسليم الكرونيا.

 (:B2G Business to Gouvermentالتجارة االكترونية بين وحدة أعمال والحكومة ) -3

وهيئات اإدارة احلية اūكومية، تقوم تغطي ميع التحويات مثل دفع الضرائب والتعامات بن الشركات 
اūكومة بعرض اإجراءات واللوائح والرسوم، عمليات إثباتات ومدفوعات الضرائب ومدفوعات الراخيص 
التجارية ورسوم اŪمارك وţليص الواردات من البضائع مǼها، كما تستخدم الشركات اانرنيت للتعر  على 

،وغرها من ماذج امعامات على اانرنيت Şيث  1والأوضاع ااقتصاديةالوظائف امتاحة والوضع الǼقدي، 
تستطيع الشركات ااطاع عليها بطريقة الكرونية وتقوم بإجراء امعاملة الكرونيا دون اūاجة للتعامل مع امكاتب 

 دول.اūكومية، وهذا اŪانب من التجارة االكرونية ا يزال ي مراحله الأولية ي معظم ال

 (:C2C Consumer to Consumerالتجارة االكترونية بين المستهلك والمستهلك ) -4

حيث يكون التعامل التجاري االكروي بن الأفراد امستهلكن أنفسهم، وفيه تكون عملية البيع والشراء 
بيع الأغراض  بن مستهلك ومستهلك آخر من خال وضع إعانات على امواقع الشخصية ي اانرنيت هد 

الشخصية أوسع اŬرات لآخرين، ويشمل ذلك امزادات االكرونية الŖ تتم فيها التعامات التجارية بن الأفراد، 
 .OXL.Comوشركة  Bay.comومن أمثلة ذلك إنشاء شركة 
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 (:C2B Consumer to Businessالتجارة االكترونية بين المستهلكين ووحدات اأعمال ) -5

يتضمن ذلك بعض الأفراد الذين يبيعون خدماهم للشركات أو الذين يلجأون للشركات امساعدة ي بيع 
 خدماهم ومǼتجاهم.

وتشر إń تعامات التجارة االكرونية الŖ تتم بن مستهلكن أفراد وبائعن ومǼظمات أعمال مشرية. 
 .1ل اانرنيت إń مǼظمة أعمال مشريةومثال ذلك عǼدما يقوم الفرد ببيع مǼزل متلكه من خا

 : G2Cالتجارة االكترونية بين المستهلكين واإدارة المحلية )الحكومة(  -6

( يتمثل ي اŬدمات االكرونية الŖ تقدمها لأفراد كاستخراج بطاقات اهوية G2Cما يعر عǼه ب )
 .2ورخص السياقة وشهادات امياد ورفع الضرائب الكرونيا

 (:G2G : Gouverment to Gouvermentالتعامل بين اأجهزة الحكومية ) -7

وتشمل تبادل امعلومات والتǼسيق بن الأجهزة اūكومية، كما مكǼها أن تشمل أعماا اارية كأن تǼقل 
 .3هيئة السكك اūديدية سلعا ūساب إحدى الوزارات

 (:G2B : Gouverment to Businessالتعامل بين اأجهزة الحكومية والشركات ) -8

( وتتمثل ي امبادات ي امعلومات بن اūكومة والشركات باستخدام اانرنيت   G2Bما يعر عǼه ب )
 .4كامعلومات الŖ ترسلها اūكومة اŬاصة بالضرائب واŪمارك والأوضاع الǼقدية وما إليها
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 .2005فراير  24العدد  ،، مركز البحوث والدراسات ااقتصادية، جامعة القاهرةجارة االكرونية تǼمية الصادرات: أمد مد اه السمان،  الت 3
 .14، ص 2003كتبة الأكادمية، القاهرة، ، ام1: إبراهيم العيسوي، التجارة االكرونية ، الطبعة  4
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 خصائص التجارة االكترونية:  المطلب الثالث

التجارة االكرونية ي الواقع عن التجارة التقليدية ي طبيعتها وآلياها وأساسياها ولعل هذا ţتلف 
 ااختا  والتفاوت يعود على أها اسد ي الواقع اقتصادا جديدا.

كما أن هذǽ التطورات وغرها تعمل على إعادة هيكلة ااقتصاديات على امستوى الوطř، بل على 
 امستوى العامي.

 ومن أهم خصائص التجارة االكرونية ųد أها:

تتسم بالتطور والǼمو السريع، ومن م يزداد نصيبها ي الǼاتج احلي ويسهم تطور اانرنيت إسهاما فعاا  -
 ي هذا الصدد اعتماد هذǽ التجارة عليه.

الǼسبة لكثر من تتسم التجارة االكرونية بالسرعة الفائقة، أي سرعة التعاقد وسرعة التسليم ب -
 الصفقات.

-  ńاجة إūتتسم التجارة االكرونية بالتعامل امباشر بن امتعاملن على شبكة ااتصاات الدولية دون ا
 طر  ثالث يسر إجراءات التاقي بن اإدارتن.

 التجارة االكرونية اارة كونية ا تعر  اūدود وتوجد ي كل مكان. -

 .1يلة رخيصة جداالتجارة االكرونية وس -

 مزايا وعيوب التجارة االكترونية:  المطلب الرابع

إن مزايا وعيوب التجارة االكرونية كثرة وذلك لأمية اموضوع واللجوء إليها واعتمادها مطا من أماط 
كما سǼبن الǼشاط التجاري ي عصر امعلوماتية، ولذلك سو  نستعرض امزايا امتحققة من التجارة االكرونية،  

 بعض السلبيات الŖ ترافق أو تؤخر العمل بالتجارة االكرونية.
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:Ņاز عرض أبرز مزايا التجارة االكرونية امستقاة من خاصات الدراسات والتقارير كالتاŸا بإǼǼ1ومك 

 مزايا التجارة االكترونية: الفرع اأول

التجارة االكرونية من خلق أماط مستحدثة إŸاد وسائل اųاز توافق عصر امعلومات: من هǼا مكǼت  -
 من وسائل إدارة الǼشاط التجاري، كالبيع عر الوسائل االكرونية.

 تساهم التجارة االكرونية ي حل بعض امشكات مثل ازدحام امواصات مثا. -

ركة: تتيح التجارة االكرونية للشركة ميزة وجود سجل الكروي لكل توافر سجل الكروي لأنشطة الش -
عمليات الشركة من بيع وشراء وأماء العماء على Ŵو دقيق ا Źتمل اŬطأ وذلك لأنه يعتمد على تقǼية 

 التسجيل بالكمبيوتر.

إů ńرد قرية صغرة،  تتيح للفرد التعامل مع العام أمع بسرعة بعد أن حولته تقǼيات ااتصال امتقدمة -
وبالتاŅ فإن متابعة الأسواق والأسعار العامية أصبحت أسهل وأسرع، وهي عوامل تساعد على رواج وųاح 

 .2التجارة

التجارة االكرونية تزيل قيود امسافات والواقع اŪغراي، كما تعمل بصفة أساسية على التحسن العام  -
 مستوى حياة امؤسسة.

ى بدمقراطية التسوق، أي أن الفرص تكون متاحة ونفس القدر أمام الشركات الكرى Ţقيق ما يسم -
 والصغرى على حد سواء.

 عيوب التجارة االكترونية: الفرع الثاني

بالرغم من الأمية الŖ تعŘ ها التجارة االكرونية ورغم ميزاها إا أها ا ţلو من العيوب وامشاكل 
 ها والŖ مكن توضيحها ي الǼقاط التالية:امختلفة الŖ تتعلق 

                                                           
-2004لف : Űمد تقروت، واقع وآفاق التجارة االكرونية ي الوطن العري ، مذكرة ماجستر، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير، جامعة الش 1

 .20، ص2005
 .49، ص 2004القاهرة ،  ،، مكتبة ابن سيǼا للطباعة والǼشراالكرونية التجارة:أكرم عبد الوهاب،  2
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اانتقال من التعامل الورقي االكروي دون هيئة بيئة قانونية لتحقيق امعامات التجارية االكرونية  -
بشكل أكثر يقيǼا وأمانا من شأنه أن يهدد حقوق امتعاملن ي هذǽ التجارة ويقلل فرص ااستفادة من استخدام 

 وجي ي وسائل ااتصال.التطور التكǼول

كذلك مكن امستهلك من رؤية السلع رؤى العن قبل شرائها كذلك تكون اربة السلع غر متاحة عر  -
 اانرنيت باإضافة إń أنه من اممكن شراء سلع غر مصرح ببيعها.

- ūكم التجارة الدولية عر شبكة اانرنيت ومن م ظهرت اŹ Ņاجة على عدم وجود نظام قانوي دو
 .1ضرورة هيئة بيئة قانونية لانتقال الفعال من التعامل الورقي إń التعامل االكروي

كما أن هǼاك إمكانية تعطل مواقع التجارة االكرونية وعجز القوانن اūالية عن ماحقة القراصǼة واūاجة 
 على تشريعات جديدة.
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 التجارة االكترونية وآثارها ااقتصادية ميكانيزمات : ث الثانيلمبحا

 Ŗلقد محت التجارة االكرونية باستحداث وسائل أكثر مائمة لطبيعة معامات التجارة االكرونية وال
 مع اختيارات وإمكانيات العماء.تتم ي وسط إلكروي، فظهرت بذلك أشكال كثرة ومتعددة تتǼاسب 

وظهور شبكة اانرنيت وسائل دفع الكرونية كبديل عن الوسائل التقليدية فقد أفرز التطور التكǼولوجي 
للدفع، حيث مح ذلك باختصار الوقت احدد معاŪتها والتقليل من اإفراط من ااستخدام الورقي والبشري 

 الذي كان űصص ها، ووسع اآفاق أمام التجارة االكرونية.

ع االكرونية ي التجارة االكرونية ونظرا لظهور البǼوك االكرونية  ونظرا لأمية البالغة لوسائل الدف
كمفهوم جديد ي ظل التعامات امصرفية االكرونية، لذلك تطرقǼا ي هذا امبحث إń ميكانيزمات التجارة 

 االكرونية وآثارها ااقتصادية:

 متطلبات التجارة االكترونية : لوأالمطلب ا

تجارة االكرونية ي أي ůتمع توفر البيئة امǼاسبة ها وكذا امتطلبات الازمة لتحقيقيها، يتطلب انتشار ال
:Ņامتطلبات وفقا للتقسيم التا ǽاز هذŸوفيما يلي يتم عرض بإ 

التجارة االكرونية بتطور وانتشار تقǼيات امعلومات اŪديدة يرتبط مو البǼية التحتية االكترونية:  -1
والبǼية التحتية لاتصاات أي البǼية الداعمة للتجارة االكرونية، والŖ تتضمن شبكات ااتصال السلكي 
 والاسلكي، الفاكس، اهاتف،اانرنيت، اūاسبات اآلية، برامج التطبيقات والتشغيل، خدمات الدعم الفǼية،
رأس امال البشري فهذǽ البǼية التحتية توفر البيئة امǼاسبة التجارة االكرونية وتساعد على استخدام اانرنيت 

 الذي يعتر القǼاة االكرونية أو السوق االكروي الذي تتم من خاله امعامات وامبادات التحارية.

التشريعات وقوانن التعاقد وأدلة التواقيع وتشمل التشريعات واأنظمة للتجارة االكترونية:  -2
االكرونية الŖ تتائم مع طبيعة التجارة عر شبكة اانرنيت، والŖ مثل ي اإطار القانوي الذي يضمن استمرار 
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التجارة االكرونية وماية حقوق الأطرا  امتعاملة فيها وفض الǼزاعات التجارية االكرونية سواء كانت ي نفس 
 .1الدولة أو ي دول űتلفة

يعتمد ųاح التجارة االكرونية ي أي ůتمع على مدى توفر الكوادر البشرية توفر الكوادر البشرية:  -3
امتخصصة ي قطاع تقǼية امعلومات، شبكات ااتصال، اانرنيت، والرامج التطبيقية ذات العاقة بالتجارة 

ر ااستعداد االكروي أي اجتمع قادر ولديه الرغبة ي مارسة التجارة االكرونية، كما تتطلب ارتفاع مؤش
 .2االكرونية، والذي يتأتى من خال تطوير نوعية الأنظمة التعليمية الŖ تعطي للمجتمع معرفة وثقافة تكǼولوجية

السياسات انسجاما مع Ţرير التجارة واŬدمات امتعلقة بالأنشطة التقليدية، تتجه الضرائب:  -4
اūكومية إń عدم إقرارية الضرائب على الأنشطة التجارية االكرونية، وهذا لصعوبة تتبع التسليم اهادي 
للمǼتجات االكرونية امباعة، إضافة إń غياب آليات ضريبية ومركية متعلقة بالتجارة االكرونية، ومع أنه كانت 

الضريبية والţ Ŗص التجارة التقليدية، إا أنه ا توجد امرونة الكافية  ااهتمام ي السابق مركز على كافة الأوعية
للتأقلم مع امستجدات العامية وخصوصا التكǼولوجية مǼها ي معظم الدول ما Ÿعل الأنظمة الضريبية اآن غر 

 .3لوجيالتجارة االكرونية سواء على امستوى الفř أو التكǼو مهيأة استقبال ومتابعة عمليات 

 أساليب قياس التجارة االكترونية : المطلب الثاني

يعتر قياس التجارة االكرونية ذو أمية كبرة بالǼسبة لكل من صانعي السياسات ااقتصادية على مستوى 
اūكومات ومتخذي قرارات ااستثمار على مستوى أصحاب الأعمال والقطاعات اŬاصة، كما أن قياسها مثل 

التحديات امصاحبة ها، ي ما يلي نذكر بعض الأساليب امتبعة ي قياس حجم التجارة االكرونية والŖ أحد 
 جاءت ي دراسة حول التجارة االكرونية ي الدول اإسامية وهي:
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                                اإطار الǼظري للتجارة االكترونية   الفصل اأول:             

 

 - 14 -  

 

 جمع البيانات الرقمية المتعلقة باستخدام تقǼية المعلومات وااتصال واانترنيت: -1

الأسلوب بسهولة Ţصيل البيانات من مصادر űتلفة إضافة إń توفر عǼصر الثقة والدقة ي مثل ويتميز هذا 
 .1هذǽ البيانات

 جمع بعض اإحصاءات ذات العاقة بأنشطة التجارة االكترونية: -2

مثل اإحصاءات امتعلقة مؤشر ااستعداد االكروي وامتمثلة ي حصر امؤسسات الŖ لديها أجهزة 
ūاسب اآŅ وإمكانية استخدامها لانرنيت واإحصاءات امتعلقة مؤشر الكثافة مثل حجم امعامات ا

 االكرونية.

 إجراء المسح الميداني على مستوى قطاع المستهلكين: -3

معرفة مدى توفر اūاسب اآŅ لدى الأفراد والأسر وإمكانية الدخول إń اانرنيت إضافة إń حجم 
 على التجارة االكرونية. إنفاقهم

 ميكانيزمات التجارة االكترونية. : المطلب الثالث

التجارة االكرونية ظهرت كǼتيجة للتطور التكǼولوجي وكحل للمشاكل الŖ أفرزها وسائل  إن ميكانيزمات
الدفع التقليدية وبالفعل مكǼت هذǽ الأنظمة اūديثة ي اانتشار بسرعة فقد حققت مزايا م تتمكن الأنظمة 

 التقليدية من Ţقيقها.

 تعريف وسائل الدفع االكترونية: -1

:" ůموعة الأدوات والتحويات االكرونية الŖ تصدرها امصار  2روي على أنهيقصد بالدفع االك
 وامؤسسات كوسيلة دفع وتتمثل ي البطاقات البǼكية والǼقود االكرونية والبطاقات الذكية ".

 

                                                           
 .11،12: عابد ابن عابد العبدŅ، مرجع سابق، ص 1
العلمي الدوŅ الرابع حول عصرنة مداخلة ي املتقى  -عوامل اانتشار وشروط الǼجاح-: مǼصوري الزين، وسائل وأنظمة الدفع والسداد االكروي  2

 .2011أفريل  27-26 ،امركز اŪامعي ميس مليانة ،نظام الدفع ي البǼوك اŪزائرية وإشكالية اعتماد التجارة االكرونية ي اŪزائر
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 نظم الدفع المستخدمة في التجارة االكترونية: -2

للتجارة االكرونية يعتر التسديد رة بامرحلة البدائية ميت هذǽ الف 1التسديد نقدا عǼد ااستام: -1.2
نقدا من الأساليب الأوń الŖ استخدمت ي بدايات ظهور التجارة االكرونية، يقوم اموقع التجاري بعرض كل 

طريق  امعلومات اŬاصة بالسلع امعروضة للبيع، وعǼد Ţديد الزبون السلعة أو السلع امراد اقتǼاؤها مباشرة عن
نقدا عǼد ااستام. هذا الأسلوب ا يǼتمي إń أساليب الدفع االكروي  ةيت يتم تسديد من السلعة امشراانرن

 بل طريقة تقليدية تسمح بتسديد قيمة امشريات الŖ يتم اقتǼاؤها من الوقع التجاري.

وهي تعر  أيضا باسم الǼقود الباستيكية، فهي عبارة عن الدفع باستخدام البطاقات البǼكية:  -2.2
بطاقات باستيكية ومغǼاطيسية كالكارت الشخصي أو الفيزا أو اماسر كارد، مكǼت هذǽ البطاقات حاملها من 

كما مكǼه أيضا من شراء معظم احتياجاته أو آداء   ATMاūصول على الǼقود عن طريق آات الصر  الذاي 
يدǽ من خدمات وذلك دون أن يكون لديه مبالغ مالية كبرة قد تتعرض للسرقة أو الضياع، مكن مقابل ما ير 
 إماها ي:

 (:Crédit Cardالبطاقة اائتمانية: ) -أ
هذا الǼوع من البطاقات تصدرها البǼوك ي حدود مبالغ معيǼة ويتم استخدامها كأداة ضمان، حيث يشر 

امصري ي تعريف البطاقات اائتمانية ي الǼشرة الصادرة عǼه إń أها: " أداة مركز البطاقات بالبǼك الأهلي 
مصرفية للوفاء باالتزامات، مقبولة على نطاق واسع Űليا، ودوليا لدى الأفراد والتجار والبǼوك كبديل للǼقود، لدفع 

التزامه الǼاشئ عن شراء للسلعة أو قيمة السلع واŬدمات امقدمة ūامل البطاقة، مقابل توقيعه على إيصال بقيمة 
اūصول على اŬدمة، على أن يقوم التاجر بتحصيل القيمة من البǼك امصدر للبطاقة عن طريق البǼك الذي صرح 

 .2له بقبول البطاقة كوسيلة دفع"

 3ومن ميزات بطاقات اائتمان كاآي:

                                                           
، 2007اإسكǼدرية ،  ،، الدار اŪامعية1عة الطب ،البورصات والبǼوك االكرونية -: فريد الǼجار،ااقتصاد الرقمي اانرنيت وإعادة هيكلة ااستثمار 1
 .485-483ص
، ية، اŪزء الأول، الطبعة الأوń: عبد اهادي الǼجار، الǼقود امصرفية وآلية تداوها، اŪديد ي أعمال امصار  من الوجهتن القانونية وااقتصاد 2

 .27، ص2002 ،بروت مǼشورات اūلي اūقوقية،
 .51-50، ص1999التجارة االكرونية، امǼظمة العربية للتǼمية اإدارية، القاهرة، : رأفت رضوان، عام  3
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 ربح الوقت واŪهد لصاحب البطاقة. -

رسوم وفوائد مقابل اŬدمات اŬدمات ورسوم التأخر ما يزيد من عوائد  حصول البǼك امصدر ها على -
 البǼك امصدر ها.

 إمكانية الشراء الفوري والدفع لأجل. -

 تصدر بالعملة احلية والأجǼبية. -

 Ţمل صورة العميل للحماية من السرقة والتزوير. -

 ئتمانية بالعملة احلية.إمكانية السحب من داخل الدولة أو خارجها باستعمال البطاقة اا -

 1بطاقة الصرف البǼكي )الشهري(: -ب

وتعر  أيضا بطاقة اŬصم الشهري، تتم احاسبة شهريا مع حامل البطاقة عن طريق إرسال البǼك امصدر 
ها إń حاملها كشفا باūساب الشهري، يتضمن تفاصيل امبالغ امستحقة عليه نتيجة مشرياته وكذلك سحوباته 

 الǼقدية من آات السحب الǼقدي أو البǼوك، مع ضرورة أن يكون ذلك ضمن اūد الأقصى للبطاقة.

 2(:Débit Cardبطاقة الدفع: ) -ج
يطلق على هذا الǼوع من البطاقات تسميات أخرى فتسمى بطاقات امدين أو بطاقات السحب امباشر 
من الرصيد أو بطاقات الوفاء، وهي بطاقات باستيكية تستعمل للحصول على الǼقود والسلع واŬدمات كما 

تعمل لاستعام عن تستعمل ي أجهزة الصر  اآلية، وهي تستعمل للسحب ي اūدود امسموح ها كما تس
الرصيد، إيداع مبالغ، Ţويل أرصدة، طلب كشف اūساب، وهي تعتمد على وجود أرصدة فعلية للعميل ي 

 البǼك.
البطاقة الذكية هي بطاقة باستيكية ي حجم بطاقة  3الدفع باستخدام البطاقات الذكية: -3.2

ونية أو أكثر، فهي عبارة عن حاسب آŅ صغر اائتمان، Ţتوي على شريط مغǼط Źمل شرŹة )رقاقة( الكر 

                                                           
 .30: عبد اهادي الǼجار، مرجع سبق ذكرǽ، ص1
 .12، صورقلة: نوال بن عمارة، مذكرة بعǼوان وسائل الدفع االكروي، آفاق وŢديات، كلية العلوم ااقتصادية،جامعة 2

 .182سبق ذكرǽ، ص: أمد عبد اŬالق، مرجع  3
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اūجم مزود بذاكرة مصاحبة، تسمح بتخزين كمية كبرة من امعلومات، هتم بالتفاصيل امتǼاهية عن اūالة امالية 
ūاملها، ااسم والعǼوان، اسم البǼك، امبلغ امصرو  وتارźه كما مكن هذǽ الشرŹة أن تقوم باسرجاع البيانات 

 عاŪتها.وم

أو  ATMيتم Ţميل هذǽ البطاقة بقيمة معيǼة من حساب العميل لدى البǼك من أحد خطوطه أو من 
 حŕ اūاسب الشخصي الذي يكون مزودا بآلة ůهزة لذلك.

 1ومكن القول أن البطاقات الذكية تǼفرد عن البطاقات اائتمانية وغرها بالسمات التالية:

قيما رمزية تعر عǼها أرقام معيǼة توجد على شرŹة البطاقة مقابل احفظة  عبارة عن Űفظة رقمية تضم -
 ǽها أيضا الأرقام امدونة على كل ورقة من هذǼة تعر عǼتوي على نقود ورقية من فئات وقيم معيŢ Ŗالعادية ال

 الأوراق الǼقدية.

 ق Ţديدا عن العميل.تقلل فرص التحايل والتاعب من خال تضمن البطاقة بيانات أكثر وأد -

 مثل قيمة نقدية وهي تشبه الǼقود الورقية من حيث أها ا تتطلب تسوية هائية أو مقاصة. -

 مكن استخدامها ي العام اūقيقي والعام اافراضي معا.

 " يعتر الشيك االكروي رسالة الكرونية مؤمǼة وموثقةالدفع باستخدام الشيكات االكترونية:  -4.2
وهو Źمل توقيع الكروي يرسلها مرسل الشيك إń مستلمه )اūامل( الذي يقدمه للبǼك الذي يعمل عر 
اانرنيت ليقوم البǼك بتحويل قيمة الشيك إń حساب امستفيد وبعد ذلك يقوم بإلغاء الشيك أو إعادته 

 .2الكرونيا ليكون دليا أنه قد م صرفه فعا "

 3الشيك االكتروني: تحديد إجراءات استخدام

يفتح امشري لدى جهة التخليص )بǼك غالبا( حساب جاري للرصيد ويتم Ţديد توقيع الكروي  -1
 للمشري وتسجيله ي قاعدة بيانات جهة التخليص )بǼك(.

                                                           
 .184-183: أمد عبد اŬالق، مرجع سبق ذكرǽ، ص 1
 .12: نوال بن عمارة، مرجع سبق ذكرǽ، ص 2
 .69، صمرجع سبق ذكرǽ: رأفت رضوان،  3
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يقوم البائع بفتح حساب جاري خاص به عǼد نفس جهة التخليص م يتم Ţديد التوقيع االكروي  -2
 سجل ي قاعدة بيانات جهة التخليص.للبائع وي

źتار امشري امǼتج الذي يود شراءǽ من البائع امشرك ي نفس جهة التخليص م يتم Ţديد السعر  -3
 الكلي وأسلوب الدفع.

 Źرر امشري شيكا الكرونيا الذي يكون مشفرا م يقوم بإرساله للبائع عن طريق الريد االكروي. -4

يقوم البائع باستام الشيك االكروي م يقوم بالتوقيع عليه التوقيع االكروي امشفر كمستفيد م  -5
 يرسله إń جهة التخليص.

تراجع جهة التخليص الشيك للتحقق من الرصيد والتوقيعات م تقوم بإخطار كا من البائع وامشري  -6
 ي وإضافة إń رصيد البائع(.والبائع بتمام امعاملة )خصم من رصيد امشر 

عرفت امفوضية الأوروبية الǼقود االكرونية " بأها قيمة الدفع باستخدام الǼقود االكترونية:  -5.2
نقدية űزونة بطريقة الكرونية على وسيلة الكرونية كبطاقة أو ذاكرة كمبيوتر، ومقبولة كوسيلة للدفع بواسطة 

ها ويتم وضعها ي متǼاول امستخدمن استعماها كبديل عن العمات الǼقدية متعهدين غر امؤسسة الŖ أصدر 
 .1والورقية وذلك هد  إحداث Ţويات الكرونية مدفوعات ذات قيمة Űددة"

تصدر البǼوك التقليدية أو البǼوك اافراضية الǼقود االكرونية، هاته الأخرة تشر إń سلسلة الأرقام 
Ŗزن االكرونية الţ زن على صورة نبضات أوţ صل عليها امودعون على شكل نبضاتŹة، وǼتعر عن قيم معي 

( للحاسب الشخصي لتسوية معاملتهم وهذǽ الأخرة Hard Driverعلى البطاقات الذكية أو على )
بح من اممكن تدخل ي اإطار الفعلي للǼقود االكرونية إا أنه وبعد تطور أجهزة قارئ البطاقات الذكية أص

استعمال القيمة امخزنة على البطاقة على أجهزة اūاسب واانرنيت وبالتاŅ تدخل ضمن مفهوم الǼقود 
 .2االكرونية

                                                           
 .100 -99، ص2010، دار رسان للǼشر، دمشق ، وسف كاي، التجارة االكرونية: مصطفى ي 1
 .185ص ، مرجع سبق ذكرǽ ،: أمد عبد اŬالق 2
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يقوم العميل بشراء الǼقود االكرونية من البǼك امصدر ها م يقوم بتحميل هذǽ الǼقود على حاسبه 
القيمة لكل مǼها رقم خاص ها أو عامة خاصة من طر  الشخصي وتكون عبارة عن نقود ذات فئات صغرة 

 .Tokens "1البǼك امصدر ها وبالتاŢ Ņل Űل العمات العادية وتكون بǼفس القيمة احددة عليها وتسمى 

 2عǼاصر الǼقود االكترونية:   

تصال اهاتفي ا تعتر معŘ أنه وحدات نقدية يقابلها نفس القيمة امالية فمثا بطاقات ااقيمة نقدية:  -
 نقود الكرونية فهي عبارة عن وحدات اتصال هاتفية وليست قيما مكن من شراء السلع واŬدمات ها.

تشحت بطريقة الكرونية على البطاقات الباستيكية أو القرص الصلب مخزنة على وسيلة الكترونية:  -
 Ŗ هي عبارة عن وحدات نقدية مطبوعة.للحاسب الشخصي وهǼا ميزها عن البطاقات اائتمانية ال

وهǼا يتضح أن ميز الǼقود االكرونية عن البطاقات االكرونية الأخرى غير مرتبطة بحساب بǼكي:  -
 فهاته الأخرة هي عبارة عن بطاقات الكرونية مرتبطة Şسابات بǼكية لعمائها.

 فهي Ţظى بقبول من الأشخاص وامؤسسات غر تلك الŖ أصدرها. تحظى بقبول واسع: -

فهي صاūة للوفاء بقيمة السلع واŬدمات كما مكن أن تكون وسيلة للدفع لتحقيق أغراض مختلفة:  -
.łة لدفع الضرائب ... اūصا 

 3مراحل استخدام الǼقود االكترونية:

الǼقود االكرونية من أحد البǼوك امصدرة ها وتكون على شكل وحدات صغرة من طر   شراء -1
 امشري.

يقوم هذا  ŢCyber  Cashميل برنامج خاص للتعامل بالǼقود ومكن Ţميله ůانيا من شركة  -2
 الرنامج Şساب الأرصدة جراء صر  الǼقود االكرونية ي عملية الشراء.

                                                           
 .65: رأفت رضوان، مرجع سبق ذكرǽ ، ص 1
 .102-101: مصطفى يوسف كاي، مرجع سبق ذكرǽ، ص 2
 .66، صمرجع سبق ذكرǽ : رأفت رضوان،  3
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ااشراك ي أحد البǼوك الŖ تتعامل بالǼقد االكروي وهي بǼوك تعمل عر شبكة يلزم البائع  -3
 اانرنيت.

 هذǽ امرحلة تتضمن على حصول البائع على برنامج خاص إدارة الǼقود الرقمية وهو برنامج ůاي. -4

 يقوم امشري باţاذ قرار الدفع فيقوم برنامج الǼقد االكروي ما يلي: -5

 قق من قيمة الرصيد إمكانية السماح بالدفع أو عدم الدفع.التح -

 يقوم الرنامج باختيار وحدات الǼقد الŖ سيقوم الدفع ها. -

يقوم البǼك بتلقي كشف الدفع امرسل من طر  امشري ليتأكد من صحة الǼقود االكرونية م بعد  -6
 التأكد يرسل هذا الكشف للبائع.

لǼقد االكروي للبائع كشف العمات االكرونية اموقعة من البǼك. ويقوم بإضافة يتلقى برنامج إدارة ا -7
 وحدات الǼقد اŪديدة بأرقامها.

يقوم نظام الǼقد االكروي للمشري محو هذǽ الوحدات امخصصة هذا الكشف من Űفظة امشري  -8
 بصور هائية وتǼتهي عملية الدفع.

 ااقتصادية للتجارة االكترونية.اآثار :  المطلب الرابع

 Ŗتظرة من تطبيق التجارة االكرونية عر شبكة اانرنيت والǼابية امŸأهم اآثار اا ńسيتم التطرق إ
 أضحت القوة الدافعة لاقتصاد اŪديد ي ثاث ůموعات رئيسية كاآي:

 تهلكين:اآثار ااقتصادية للتجارة االكترونية على مستوى المس -أوا

نظرا للǼمو الكبر استخدام اانرنيت والتطور السريع هذǽ الأخرة فإنه يصعب Ţديد التأثرات امتوقعة 
التجارة االكرونية، ويعتر الدخول اليسر للمǼتجن وامستهلكن إń الأسواق العامية من الفوائد امباشرة التجارة 
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يكون تاجرا على اانرنت عاوة على ذلك فإن أي شخص متصل  االكرونية، Şيث أن كل شخص مكǼه أن
 .1باانرنيت بواسطة حاسوب ولديه بطاقة ائتمان مكǼه أن يصبح مستهلكا عاميا

التجارة االكرونية ي العديد من امزايا الŖ مكن أن يستفيد مǼها امستهلكن بشكل كبر، ونذكر تساهم 
ūها على سبيل امثال ا اǼصر:م 

سرعة وسهولة التسوق، حيث تتيح خيارات التسوق أمام امستهلكن بشكل واسع عر شبكة اانرنيت  -
 Ņاسب اآūعلى مدار الساعة ي أي يوم وي أي وقت فكل مستهلك الكروي ما عليه إا أن يتعامل مع أزرار ا

 .2وتصفح امواقع االكرونية امفتوحة عر اانرنيت

د التجارة االكرونية على فهم احتياجات العماء وبالتاŅ مكǼهم من التسوق بشكل واسع، كما تساع  -
وهذا بدورŹ ǽقق نسبة رضا عالية لدى الزبائن مقارنة ما تتيحه التجارة التقليدية، علما أن تزايد عدد العماء 

 يقابله مساحة أكر ي أسواق اموردين.

فز كبر لزيادة القدرة التǼافسية، وŢفز امهتمن بالأŞاث إŸاد وسائل ţلق التجارة االكرونية، حا -
وأساليب متطورة استخدام القسائم والشيكات االكرونية، إضافة إŢ ńسن الدرجة التǼافسية للموردين ي ůال 

 .3جودة امǼتج للعماء

 اأعمال:اآثار ااقتصادية للتجارة االكترونية على مستوى قطاع  -ثانيا

التجارة االكرونية العديد من امزايا الŖ مكن أن تستفيد مǼها الشركات بشكل كبر، ونذكر مǼها تقدم 
 على سبيل امثال ا اūصر:

 

 

                                                           
: باسل بن Űمد اŪر، التجارة االكرونية، مǼظمة التجارة العامية من خال اانرنيت متاح على:  1

www.commerce.gov.sa/ecomm/art 1.asp. 
 .17: عابد ابن عابد العبدŅ، مرجع سبق ذكرǽ، ص 2
 .6، مرجع سبق ذكرǽ، ص: لطيف زيود 3
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 توسيع نطاق التسوق: -1

التجارة االكرونية على توسيع دائرة السوق احلي وكذلك الǼفاذ إń الأسواق أسواق جديدة  حيث تعمل 
يتعذر إŸادها ي ظل التجارة التقليدية، ما يتيح للمؤسسات الصغرة وامتوسطة اūضور ي الأسواق احلية كان 

والدولية الأمر الذي مكن امستهلكن لاختيار من بن امǼتجات امعروفة من الفوائد امباشرة للتجارة االكرونية 
ة مؤسسات الأعمال، ما مكن أي فرد أن يكون تاجر وبتكاليف الدخول اليسر والفعال لأسواق احلية والدولي

 .1مǼخفضة

 يتمثل أمها ي: تخفيض التكاليف: -2

ţفيض التكاليف اإدارية وشحت وإعان وكذلك معلومات التصميم والتصǼيع إضافة إń خفض  -
 تكاليف إنشاء ومعاŪة وتوزيع وحفظ واسرجاع امعلومات الورقية.

 اليف الفحص وإعادة تصحيح البيانات اŬاطئة.اŵفاض تك -

اŵفاض تكلفة العمالة امتعلقة بتشغيل البيانات نتيجة ااعتماد على عدد أقل من العاملن بامقارنة  -
 بالعدد امطلوب ي حالة التشغيل اليدوي للبيانات.

تكون أقل بكثر ي حالة  ţفيض تكاليف ااتصال: إذ أن تكلفة ااتصال من خال الريد االكروي -
 .2التلفون أو الفاكس

 3زيادة ااتجاǽ نحو التخصص في مجال اأعمال: -3

مع مو التجارة االكرونية ظهرت الشركات امتخصصة، والŖ تتعامل ي بعض امǼتجات دون غرها، 
رغبات واحتياجات ţصص بعض لشركات ي صǼاعة لعب الأطفال وبذلك مكن تلبية رغبة أكر قدر مكن من 

 العماء.

 
                                                           

 .15: عابد ابن عابد العبدŅ، مرجع سبق ذكرǽ، ص 1
   8-7، ص2004  السعودية ، ،، دار امريخامشكات-الوظائف -ااسراتيجية، اإدارة االكرونية: : أسامة ربيع أمن سليمان 2
 .9: أسامة ربيع أمن سليمان، مرجع سبق ذكرǽ، ص 3
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 تساهم التجارة االكرونية ي Ţسن خدمة العماء من خال: تحسين خدمة العماء: -4

 سرعة ااستجابة Ŭدمة العماء. -

 سرعة الرد على استفساراهم. -

 Ţسن العاقة مع العماء. -
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 :خاصة الفصل 
و الذي źص التجارة االكرونية و ما تضمǼه من استعراض وŢليل ليه ي الفصل إعلى ضوء ما م التعرض 
مكن التوصل إń أن هǼاك تǼامي ي ااهتمام بالتجارة اإلكرونية واتساع ůاات  ،للجوانب امختلفة هذǽ اآلية

التحديات ي استخدامها لتشمل كافة مستويات التعامل ااقتصادية،كما أن بروز التجارة االكرونية كأحد أهم 
مهمة ي تغير أماط اūياة ااقتصادية سواء على مستوى الأفراد أو امؤسسات يؤكد  أداةتاريخ البشرية وباعتبارها 

و إمكانية قياس حجمها  اليوميةتطلبات اūياة م هاإضافة إń وجوب تطور  ، هاومو  هاانتشار  ها ياارتباط الوثيق 
وذلك نظرا ماله من أمية بالغة لصياغة السياسات ااقتصادية و ميع الأصعدة، وسرعة ااستجابة للعماء على 

 اţاذ قرارات ااستثمار. 
وي الأخر مكن التأكيد على الأثر اإŸاي للتجارة االكرونية على ااقتصاد بكافة قطاعاته سواء على  

 ااقتصادي القومي ككل.أو القطاع ااستهاكي أو مختلف أشكاله مستوى قطاع الأعمال 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 الثاني:الفصل 

واقع التجارة االكترونية وعاقتها 
 التسويقيةبتخفيض التكاليف 
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 تمهيــــــــد:

كغرها من الدول العربية ، مواكبة التغرات ي ůاات تكǼولوجيا امعلومات و اإتصاات ،  Ţاول اŪزائر
ما يتاءم و تطور هذǽ التكǼولوجيات لذلك انطلقت هذǽ الدول ومن بيǼها اŪزائر  ذلك بتحديث إقتصادياها

 اعتماد على الأعمال اإلكرونية و التجارة اإلكرونية كأداة للتعامل مع الشركات والأفراد ي الأسواق . ل

             لفجوة الرقمية امتسعة يتواجه الدول العربية ا سيما اŪزائر Ţديات واسعة ي هذا اجال هذا ما تظهرǽ ا
إقتصادياها ، تلك اهوة الفاصلة الŖ خلقتها ثورة امعلومات و ااتصاات ي ůال الǼفاذ إل مصادر امعلومات 

 القدرة على استغاها وهي فجوة واسعة و متعددة اŪوانب و باتت أمرا واقعا .امعرفة و و 

الذي يعكس امعلومات و اإتصال و قياس مؤشرات الأنرنيت لذلك فإن قياس مؤشرات تكǼولوجيا 
آفاق التجارة اإلكرونية ي اŪزائر هذا حاولǼا ي هذا الفصل إعطاء صورة شاملة عن  بشكل غر مباشر واقع و

 واقع التجارة االكرونية و عاقتها بتخفيض التكاليف التسويقية و حسب هذا فقسمǼا هذا الفصل إń امباحث
 التالية :

 ي اŪزائر.واقع التجارة اإلكرونية  : المبحث اأول

 عاقة التجارة اإلكرونية بتخفيض التكاليف التسويقية.: المبحث الثاني
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 في الجزائرواقع التجارة اإلكترونية  : المبحث اأول

استعماها ي كل القطاعات أدى إń ارتفاع و توسع التجارة  إن ظهور شبكة اانرنيت و إنتشار
اإلكرونية حيث أصبحت من بن الركائز لǼمو هذا الǼوع من التجارة و بظهورها فسحت اجال لظهور العديد 

ي أي وقت و من أي مكان و  ةمن امفاهيم اŪديدة كظهور الصيغة اإلكرونية و خدمات البǼوك اإلكروني
ئر كباقي الدول أدركت أمية اانرنيت و هذا ما يؤكدǽ التزايد ي عدد مشركي اانرنيت و لكن سǼحاول اŪزا

 إعطاء حة عن تاريخ ظهور اانرنيت ي اŪزائر .

 : واقع استخدامات التجارة االكترونية في الجزائر المطلب اأول

 استخدام شبكة اانترنيت : (1

وهو مركز البحث   CERISTعن طريق مركز  1994دخلت خدمة اانرنيت للجزائر عام  
من قبل وزارة التعليم العاŅ و البحث العلمي  1986واإعام العلمي  و التقř و الذي أنشأ ي شهر أفريل 

 الذي كانت مهمته آنذاك إقامة شبكة وطǼية وربطها بشبكات إقليمية و دولية .
البداية كانت اŪزائر مرتبطة باانرنيت عن طريق إيطاليا ي إطار مشروع مع مǼظمة اليونسكو ميت  ي

ارتفعت  1996وبعد سǼتن أي سن  Ko 9.6لكن بسرعة ارتباط ضعيفة جدا م تتجاوز  (RINAF)ب 
 ńسرعة ااتصال لتصل إKo 64  م ربط  1998حيث كان مر من باريس العاصمة الفرنسية ،م ي هاية

 ńاعي لرتفع سرعة الربط إǼطن عن طريق القمر الصǼزائر بواشŪ1998ميغابيت ي الثانية م ي شهر مارس  1ا 
خط هاتفي جديد من خال نقاط  30ميغابيت ي الثانية و م إنشاء أكثر من  2إلى وصلت سرعة اانرنيت 

ة ، سطيف ، ورقلة ، وهران ، تلمسان ( و امرتبطة كلها الوصول امǼتشرة عر الراب الوطř ) اŪزائر العاصم
 بǼقطة خروج وحيدة على مستوى اŪزائر العاصمة .

 هيئة  800إń  1999هيئة و ارتفع سǼة  130ب  1996وقدر عدد اهيئات امشركة ي الأنرنيت سǼة       

 مركز البحث و ااعام مشرك ي 3500 إń وصل عدد امشركن 1999و ي نفس هذǽ السǼة أي       
 řفاض نسب ااشراك الفردي و التقŵامؤسسات..(  ،مقارنة مع نسبة اشراك اهيئات )كمقاهي اانرنيتنظرا ا

وجد تباين كبر بن عدد امشركن و مستعملي اانرنيت ي اŪزائر نظرا ارتفاع تكلفة الربط بالشبكة حيث قدر 
 Ņل اشراك .مستعمل لك 50حوا 
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أوت  25بتاريخ  257-98قررت اŪزائر من خال إصدار امرسوم التǼفيذي  2000و ي سǼة 
Ţرير سوق مزودي  14/10/2000بتاريخ  2000-307و امعدل مرسوم تǼفيذي آخر Ţت رقم  1998

العلمي و  خدمات اانرنيت Şيث ظهر مزودين جدد خواص و عمومين إń جانب مركز البحث ي ااعام
 .2001رخصة حŕ هاية  65التقř و موجب هذا م مǼح 

الريد و امواصات بإقامة مشروع انطاق  ةو لتدعيم و تطوير البǼية التحتية لإتصاات قامت وزار 
ما يسمح دون شك بتقوية عمليات ربط  IMMARSATو  VSATشبكتن عن طريق الساتلن 
( من BACKBONEنرنيت . كما قامت الوزارة بتوفر خط أساسي )امواقع مع امشركن بشبكة اا

ثا ، لتمكن موزعي خدمات ميغابايت/ 144ثا قابل للتوسيع لغاية ميغابايت/ 34االيا  البصرية قدرته 
 اانرنيت و بعض مؤسسات ااتصال من اارتباط بالشبكة الدولية على أحسن وجه .

كما قامت إدارة الريد و امواصات بإقامة شبكة تابعة ها لتقدم خدمة اانرنيت تستهد  كافة وايات 
ألف مشرك . و هذا بالتعاون مع اموزع  100خط و يتوقع أن يشرك فيها  آاف10الوطن تفوق سعتها 

ظم العديد من من ميزات هذǽ الشبكة اūكومية أها تǼو  (Lucent Technologiesالأمريكي )
 إضافة إń اŬدمات امرتبطة بالتجارة االكرونية . WebاŬدمات اموجودة حاليا على الواب 

بتدعيم البǼية التحتية  ( CERISTوقد قام مركز البحث و اإعام العلمي و التقř )السريست ( )
 ثا .ميغابايت/ 30غ سعته حيث بدأ ي مشروع يربطه موزعه ي الوايات امتحدة الأمريكية şط تبل

 250ن خط هاتفي مكّ  ń2000 اانرنيت ب إط اهاتفية الŖ مكن من الوصول ويصل عدد اŬطو 
، وقد حظر امركز حسب مصادر السريست 2001ألف مشرك سǼة  20ألف مستعمل من هذǽ اŬدمة و 

نفسه Ŭوض غمار التجارة اإلكرونية من خال تǼمية الرامج و بǼاء امواقع اإلكرونية أي Ţضر البǼية التحتية 
  . 1هذا الǼوع من التجارة و نذكر بأن هذا امركز هو الذي يشر  على إدارة و تسير الǼطاق 

 

 
                                                           

 .2003، سǼة  Ŗş إبراهيم ، دور اانرنيت و تطبيقاته ي ůال التسويق ، رسالة الدكتورة كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير ، جامعة اŪزائر. 1
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 الصيرفة اإلكترونية في الجزائر : (2

Ǽديث وسائل الدفع مختلف أنواعها و جعلها إن أهم عŢ زائر هوŪدمة امصرفية ي اŬصر لتحديث ا
وسائل دفع إلكرونية حŕ يسهل اعتماد الصرفة االكرونية ي اŪزائر حيث قامت بعض امؤسسات امصرفية و 

 ثل : امالية بتطوير شبكات الكرونية للدفع و التسديد من خال إصدار بطاقات السحب م

 :اري للزبون وهي مكن  بطاقات السحب لبريد الجزائرŪساب اūانية مرتبطة باů و هي بطاقة
حاملها من إجراء عمليات سحب من الشباك اآŅ لأوراق الǼقدية مبالغ تصل إń عشرين ألف ديǼار ي اليوم ، 

سيتم تطويرها  2005ن التعامل ببطاقات السحب اآŅ الŖ انطلقت سǼة أارت امديرية العامة للريد إń فقد أش
إضافة لتمكيǼهم من سحب الأموال من الأجهزة امتواجدة عر  ،لتمكن الزبائن من شراء حاجياهم عر اانرنيت

 .ű1تلف البǼوك الŖ ها عاقة بريد اŪزائر وهذا هو شكل بطاقة السحب

 بطاقة السحب( II - 1الشكل رقم )

 

 :كيةǼكي وهي  البطاقة البǼها كل شخص لديه حساب بǼو هي بطاقة للسحب و الدفع يستفيد م
تتعامل مع بريد اŪزائر ، هذǽ البطاقة تسمح للعميل بتسديد قيمة مشرياته مباشرة من امتجر الذي يقبل التعامل 

و من خال  معها إن هذǽ البطاقة تتعامل معها شرŹة واسعة من التجار على إختا  أنشطتهم الŖ مارسوها
مكن اإطاع على قائمة امتاجر الŖ  (www.cpa-bank.com)موقع بǼك القرض الشعي اŪزائري على اانرنيت 

                                                           
1 .:https://eldjazair365.com/wp-content/uploads/2017/12/Poste-7-12-2016.jpg 

http://www.cpa-bank.com/
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تتعامل هذǽ البطاقة لكل واية فبمجرد أن يǼقر العميل على اسم امتجر Źصل مباشرة على عǼوانه التجاري و هذا 
  1هو شكل هذǽ البطاقة 

 ( بطاقة الدفع البǼكية التابعة لبريد الجزائرII - 2الشكل رقم )

 
 ك الفاحة و : القرض الشعي البطاقة المصرفية للسحب و الدفع للمصارف التاليةǼزائري ، بŪا

 التǼمية الريفية ، الصǼدوق الوطř للتوفر و ااحتياط ، بǼك الركة اŪزائري .

 وك جزائرية البطاقات العالمية كالفيزا والماستر كاردǼو هي متاحة اآن من خال ب :(BEA),  
(CPA) , (BDL)  ح بطاقةǼزائري مŪك القرض الشعي اǼفمثا بCPA Visa  وهي على نوعن

(CPA Visa GOLD)   و(CPA Visa CLASSIC)  ، تسمح إجراءات السحب عر
Űل ااري عر  مليون 24موزع آŅ للǼقود ي العام وهي تسمح كذلك باإنفاق و الشراء عر  940000

  .من العامية فهي Ţتوي على كود شخصي خاص بالعميلالعام ،وهي بطاقة تتوافق مع معاير الأ

 CPA VISA GOLD الذهبية بطاقةال  (II - 3)رقم  الشكل

                                                           
1 .https://4.bp.blogspot.com/- 

vAKpdpHZns/WEKazPUndgI/AAAAAAAAA8I/eWC_cTuj4r4n_l-a2Cbul1EU7t-

ZHKhfgCLcB/s1600/index.jpg.   http://www.bna.dz/images/classic_recto.png 

 

http://www.bna.dz/images/classic_recto.png
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إن ųاح نظام الدفع اإلكروي ، مرتبط بااستعمال امزدوج لبطاقات الدفع و السحب من طر  زبائن 
البǼوك أو معŘ آخر كل زبون ابد أن متلك بطاقة سحب و بطاقة دفع ، وهذا من أجل اūفاظ على توازن 

لذي مازال مطروحا على مستوى امدفوعات من السيولة الǼقدية و امسحوبات من السيولة الǼقدية ، الأمر ا
امǼطومة امصرفية اŪزائرية ، و الذي ųد فيه بطاقات السحب و أجهزة السحب اآŅ ، معروضة على زبائن 

على ųاح البǼوك و الريد ، و انعدام بطاقات الدفع ، و أجهزة الدفع ي احات التجارية ، وهذا ما يؤثر سلبا 
 .نظام الدفع االكروي

 خدمات البǼوك اإلكترونية :         

عن البǼك أو كيفية  معظم البǼوك االكرونية ها مواقع عر اانرنيت ، و مواقعها تعرض معلومات
طاع على الرصيد للمشركن ي الǼظام و اإبتسمح الŖ نه ادر اإشارة إń بعض البǼوك أا إااتصال ها 

ذǽ البǼوك : صǼدوق الوطř للتوفر و ااحتياط ،  بǼك الفاحة و التǼمية بعض العمليات الأخرى نذكر من ه
 الريفية .

و نذكر من خال هذا اربة بريد اŪزائر  ةا بد من تفعيل دور اانرنيت من اجل تطوير اŬدمة امصرفي
Ŗساب الريدي ، طلب صك بريدي ، إمكاتقدم خدماها عر الشبكة مثل اإ الūنية دفع فاتورة طاع على ا

 . 1اهاتف الǼقال " موبيليس " عر اūساب الريدي 

من رواد امؤسسات امصرفية ي اŪزائر فقد قطع  BADRكما يعد بǼك الفاحة و التǼمية الريفية 
شوطا كبرا على مستوى نظام ااتصاات ، فهو متلك شبكة اتصاات تعم جل مǼاطق الوطن ، و هي űصصة 

دعم للǼشاط امصري بدر للللتحويل اماŅ امباشر من وكااها و تعتر بطاقة السحب و الدفع االكروي 
 اردها و وسيلة لتحسن خدماها امصرفية .للمؤسسة و زيادة مو 

فصار  e-bankingوقد سعى هذا البǼك على Ţسن نوع خدماته االكرونية الŖ تǼدرج ي إطار 
 بإمكان متعاملن مع هذا البǼك اإطاع على اūساب إلكرونيا .

                                                           
سير ، شرو  فضيلة، أثر التسويق االكروي على جودة اŬدمات امصرفية ، مذكر ماجستر ، ţصص تسويق ، كلية العلوم ااقتصادية و علوم الت. 1

  . 2010 سǼة قسǼطيǼة ، ةجامع
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شراك ůاي و يتم ذلك و لاستفادة من خدمات موقع بدر االكروي يتم ااشراك ي اموقع وهذا اا
 بإدخال معلومات وهوية امتعامل وبعد تفعيل ااشراك يستطيع امتعامل ااستفادة من اŬدمات امتاحة .

ومن اŬدمات امتاحة : إمكانية ااطاع على اūساب اŪاري و حساب التوفر ي أي وقت دون 
 مارة إلكرونية.الذهاب إń البǼك ، طلب دفر الشيكات من خال ملء است

إدخال  برزت من خال ،اŪزائرما مكن ماحظته ما سبق Űاوات Ţديث نظام الصرفة اإلكرونية ي 
فضا عن إدخال بعد التكǼولوجيات  بطاقات السحب وإنشاء بعض امصار  شبكات الكرونية خاصة ها

الŖ  ةاūديثة كاستعمال اإعام اآŅ و ااهتمام باموارد البشرية، وŢرير القطاع اماŅ امصري ، فضا عن القفز 
شهدها قطاع اإعام و ااتصاات ي اŪزائر من خال انتشار شبكات اانرنيت ، اهاتف الǼقال و الثابت و 

 لكن ابد من تشجيع ااستثمار أكثر ي هذا اميدان .

 استخدامات التجارة االكترونية في الجزائر :  (3

وا لإطار القانوي الذي وضعته اŪزائر هذا الǼوع قبل التطرق مامح التجارة االكرونية ي اŪزائر نتطرق أ
 من التجارة .
 اإطار القانوني للتجارة االكترونية في الجزائر: 1.3

رغم أن القوانن الŖ سǼتها اŪزائر والتطبيقات القانونية مس بشيء أو بآخر أحد جوانب التجارة 
واد امتعلقة باŪرمة االكرونية أو امواد امتعلقة باملكية الفردية اانرنيت، أو ام موردياالكرونية كالقانون اŬاص 

تصǼف اŪزائر من إحدى أكر امǼاطق قرصǼة  شركات عدةأن و والŖ تتضمن موادا باملكية الصǼاعية خاصة 
 ب مكتب جهوي ها باŪزائر.للرůيات هذا ما جعل شركة مايكروسوفت تǼصّ 

م مǼظمة التجارة العامية سو  Ÿعلها تعدّ ترسانة هامة من القوانن لتتاءم مع إن رغبة اŪزائر لانضما
القوانن الدولية ، هذا ما يعř أن اŪزائر سو  تعŘ بإصدار قوانن خاصة بالتجارة االكرونية ي امستقبل 

جال كتونس و امغرب القريب Şكم االتزامات الدولية علما أن عدة دول عربية قد قطعت أشواطا ي هذا ا
 واإمارات العربية امتحدة و السعودية ي تقǼن التجارة االكرونية .
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وم التǼفيذي ـــــــــفقد نظم امشرع اŪزائري و لأول مرة ، اانرنيت كǼشاط اقتصادي مقǼن موجب امرس
الذي يضبط شروط و كيفيات إقامة خدمات اانرنيت و استغاها  1998أوت  25امؤرخ ي  98-257

 .1 2000أكتوبر  14امؤرخ ي  307-2000موجب امرسوم التǼفيذي رقم وامتمم امعدل 
وقد تضمن كا امرسومن تعريفا Ŭدمات اانرنيت ، حقوق و التزامات مقدمي خدمات اانرنيت و 

ول على الرخصة ، و حاات سحبها باإضافة إń اإشارة إń ضرورة تشكيل اإجراءات الواجب إتباعها للحص
 ǼŪة تتوń مهمة مǼح رخص تقدم خدمات اانرنيت .

Ūوات الأخرة جاء امشرع اǼجانب امعامات التقليدية إزائري معامات الكرونية حديثة و خال الس ń
ائري من اجل توفر بيئة آمǼة للمعامات االكرونية و ذلك من الŖ كانت سائدة من قبل ي القانون اŬاص اŪز 

 خال : 
امعدل و امتمم للقانون امدي  10-05و ذلك بصدور القانون رقم أوا : اإثبات االكتروني : 

اŪزائري انتقل امشرع من الǼظام الورقي ي اإثبات إń الǼظام االكروي ، حيث أصبح للكتابة ي الشكل 
مكرر من القانون امدي  323االكروي مكانا ضمن قواعد اإثبات ي القانون امدي اŪزائري طبقا لǼص امادة 

 الشكل االكروي ذات التسلسل أو ي الأوصا  أو الأرقام أو أي عامات أو رموز ذات اŪزائري، الكتابة ي
معŘ مفهوم مهما كانت الوسيلة االكرونية امستعملة و مهما كان طرق إرساها و يقصد بالكتابة ي الشكل 

أو تلك الŖ يتم كتابتها بواسطة االكروي مثل امعلومات و البيانات الŢ Ŗتويها الأقراص الصلبة أو امرنة ، 
  .الكمبيوتر و نشرها عر اانرنيت

من  327/2اعتمد امشرع اŪزائري التوقيع االكروي لأول مرة ي نص امادة  التوقيع االكتروني:ثانيا: 
، أما عن تعريف التوقيع االكروي فإن القانون اŪزائري 102-05القانوي امدي اŪزائري امعدلة بالقانون رقم 

                                                           
الذي  1998أوت  25امؤرخ ي  257-98، يعدل امرسوم التǼفيذي رقم 2000أكتوبر 14امؤرخ ي  327-2000امرسوم التǼفيذي رقم . 1

 15، ص  60، العدد 2000أكتوبر  15يضبط شروط و كيفيات إقامة خدمات اانرنيت و استغاها ، اŪريدة الرمية 
وامتضمن القانون امدي  1975سبتمر  26 امؤرخ ي 58-75، يعدل ويتمم الأمر رقم 2005جوان  20امؤرخ ي  10-05: القانون رقم  2

 .24، ص64، العدد 2005جوان  26امعدل وامتمم، اŪريدة الرمية 
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التوقيع االكروي  1621-07من امرسوم التǼفيذي  03ميز بن التوقيع االكروي امؤمن وذلك موجب امادة 
مكرر والتوقيع االكروي هو الذي يكون  323و 323هو أسلوب عمل يستجيب للشروط احددة ي امادتن 

 باموقع، ويتم بوسائل مكن أن Źتفظ ها اموقع Ţت مراقبته اŬصرية وكل تعديل يكون قابل للكشف عǼه. خاصا

 162-07لقد حدد امشرع اŪزائري ي امرسوم التǼفيذي رقم  ثالثا: التصديق أو التوثيق االكتروني:
نشاط مقدمي خدمات التصديق االكروي فممارسة هذا الǼشط يتطلب ترخيص مǼحه سلطة الريد وامواصات 
السلكية والاسلكية والتصديق االكروي يتضمن Ţديد هوية امتعاملن ي التعامات االكرونية وأهليتهم 

 د قد تكون من الأفراد أو الشركات.القانونية واūد من الغش وجهة التصديق االكروي هي طر  Űاي

الدفع االكروي هو مǼظومة متكاملة من الǼظم والرامج الŖ توفرها اūكومة  رابعا: الدفع االكتروني:
االكرونية هد  تسجيل إجراء عمليات الدفع االكروي اآمǼة وتعمل هذǽ امǼظومة Ţت مظلة من القواعد 

 أمن وماية إجراءات الشراء وضمان وصول اŬدمة.والقوانن الŖ تضمن سرية ت

امؤرخ  Ţ09-04ت رقم  2009م سن قانون اŪرمة االكرونية سǼة  : الجريمة االكترونية:خامسا
 ويتضمن قواعد للحماية من اŪرائم امتصلة بتكǼولوجيا امعلومات وااتصاات ومكافحتها. 2009أوت  05ي 

 أرقام عن التجارة االكترونية في الجزائر:. الوضعية الحالية و 2.3

رغم التطورات الŖ شهدها űتلف دول العام ي ůاات التجارة االكرونية، لكن ازالت اŪزائر تتقدم 
şطى متباطئة ي هذا اجال والدليل على ذلك عدم وجود أرقام أو حŕ دراسات توضح اūجم الفعلي لتعامات 

ولة كوزارة التجارة، وبعد ŰاولŖ لاستفسار عن ذلك ئت امسة ي اŪزائر خاصة من قبل امؤسساالتجارة االكروني
أكد Ņ أن السبب يرجع لعدم وجود قوانن واضحة ومباشرة تǼظم هذا الǼوع من التعامات اŪديدة على 

لكن هذا القصور القانوي م مǼع ظهور العديد من البوادر الذاتية الŖ ازالت تصر على إقامة اارة ، 2اجتمع.
الكرونية ي اŪزائر وادر اإشارة أن أول بدايات ظهور التجارة االكرونية ي اŪزائر كان بربط اŪزائر باانرنيت  

                                                           
وامتعلق  2001ماي  09امؤرخ ي  132-01يعدل ويتمم امرسوم التǼفيذي رقم  2007ماي  30امؤرخ ي  162-07: امرسوم التǼفيذي رقم  1

 7نوع من أنواع الشبكات ما فيها الاسلكية الكهربائية وعلى űتلف امواصات السلكية والاسلكية، اŪريدة الرمية بǼظام ااستغال امطبق على كل 
 .12، ص37، العدد 2007جوان 

قتصادية اŪزائرية، : معراج هواري، أمد ůدل، أثر اانرنيت ي تفعيل التسويق امباشر بن امǼظمات، دراسة استطاعية على عدد من امؤسسات اا 2
 وخيارات امستقبل، جامعة الزرقاء، الأردن. يامؤمر العلمي الدوŅ التاسع حول الوضع ااقتصادي العر 
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فكانت شركة جيكوس هي أول  1997ت ي سǼة كوسيلة لاتصال من خال ظهور شركات تزويد اانرني
شركة جزائرية تتعامل بالتجارة االكرونية لأها كانت تقوم بربط امؤسسات والأفراد باانرنيت والدفع يكون 

 1باūواات أو نقدا.

وŞسب  511145وهو  2( للتجارة االكرونيةCodeكما وقد قام السجل التجاري بتخصيص رقم )
امǼزل عن طريق اهاتف أو  منهي كل نوع من اارة التجزئة للمǼتوجات الŖ تتم عن بعد أو هذا الرقيم ف
 اانرنيت.

ساكن، إضافة إń زيادة ظهور مواقع  20وحسب إحصائيات وزارة التجارة فإنه يوجد تاجر ازئة لكل 
ي  عموق 2500م  2000سǼة  موقع 20آونة الأخرة فقد بلغت الويب اŪزائرية والŖ بدأت ي التǼامي ي ا

 2018.3موقع سǼة  1.380.000لتصل إń  2011موقع سǼة  76.000م  2004فيفري 

 . التجارة االكترونية والمستهلك الجزائري:4

بدأت امواقع التجارية ي اŪزائر ي تثبيت مكاها لدى مقدمي خدمات اانرنيت بل وتعدت لتكون جزءا 
 ŕزائرين وحŪن، فالكثر من امواقع أصبحت تلقى رواجا وإقباا كبرين لدى الزوار اǼمن حياة الكثر من امواط

ملياها اإشهارية ومن بيǼها مؤسسة إيباد ومن امؤسسات ااقتصادية أصبحت تعتمد على هذǽ امواقع لدعم ع
أسواق " وموقع "  الجلفة أنفو" وموقع "  واب ديالǼاأمثلة هذǽ امواقع موقع " واد كǼيس " ومكتب دراسات " 

 ".الجزائر 

فحسب إحصائيات امركز الوطř للسجل التجاري فعدد امواقع امخصصة للتجارة االكرونية، تشهد 
ارتفاعا من سǼة إń أخرى وهذا ما يثبت أن اŪزائر ţطو خطوات اŸابية Ŵو إقامة اارة الكرونية فقد بلغ عدد 

موقع  62م  2011موقع ي  30م  2010موقع ي  16م  2009موقع سǼة  14مواقع التجارة االكرونية 
 .2013موقع اارة الكرونية سǼة  64ووصل إń  2012ي 

                                                           
 http://www.djazairess.com/elmoustakbel    : مصطفى دالع، اŪزائر ţطو أوń اŬطوات Ŵو استعمال التجارة االكرونية 1

2  :Mohamed Hadj sahraoui dossier E, commerce en Algérie 

   http ,//www.pme.dz.com/dossier-e-commerce en Algérie 

 .2018فيفري  11: يوم إعامي وŢسيسي حول آليات ضبط السوق، مداخلة من طر  امدير الوائي للتجارة بسعيدة يوم  3
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 :أشهر مواقع التجارة االكترونية في الجزائر 

: يتميز هذا اموقع بالتǼظيم وسهولة التعامل ووفرة امعلومات وهو موقع يضاهى Guiddiniموقع  -أ
وسجل ي السجل التجاري كمؤسسة مǼذ  2010امواقع العامية ي اŪودة والكفاءة تأسس هذا اموقع ي أكتوبر 

لأعمال متحصل على دبلوم ي الصحافة وقانون ا سǼة 26مؤسس اموقع هو الشاب مشتة مراد  5/5/2011
ل هذا امشروع بدعم بǼكي ي إطار الوكالة الوطǼية لدعم تشغيل الشباب ودبلوم آخر ي تصميم امواقع. موّ 

(ansej)  ، :وان الموقعǼعwww.guilddini 

فهو موقع للتجارة االكرونية والذي يتضمن عمليات البيع والشراء عر اانرنيت  بالǼسبة لطبيعة الموقع:
( حيث يقوم هذا اموقع بعرض مǼتوجات B2C( و )B2Bأما نوع التجارة االكرونية فهي من نوع )
 (.B2C( كما تقوم بشرائها مستهلكون )B2Bمؤسسات والŖ تقوم بشرائها مؤسسات أخرى )

أوا التسجيل ملء استمارة بيانات تتضمن ااسم والعǼوان ورقم اهاتف  الموقع: طريقة الشراء عبر
 CCPختيار امراد شراءź ǽتار الزبون طريقة الدفع وهي إما عن طريق حساب بريدي ااومكان ااختيار وبعد 

 أو عن طريق شيك بǼكي أو عن طريق Ţويل الكروي وهي كلها معلومات متوفرة عر اموقع.

فهي سلع تعرض من طر  مؤسسات جزائرية ومؤسسات أجǼبية  لسلع المعروضة في الموقع:ا
 مǼتج واموقع بصدد عقد شراكته مع مؤسستن كوريتن. 200فامؤسسة بصدد عرض 

بالǼسبة لأكثر السلع استهاكا من طر  اŪزائرين فقد أشار مؤسس اموقع أن أكثر السلع طلبا هي 
 اهواتف الǼقالة واهواتف الذكية والأجهزة الكهرومǼزلية.

هي عن طريق حساب بريدي وأحيانا نقدا عǼد التسليم أو  أكثر الطرق المعتمدة في الدفع في الموقع:
 االكروي. الشيك البǼكي أو الدفع

فاموقع يقوم بتسليم امǼتجات إń غاية امǼزل ي العاصمة أما الǼوادي  بالǼسبة لطريقة تسليم المǼتجات:
وهي الŖ تتوń تسليم امǼتجات عر وايات الوطن وسعر التسليم يدخل  cmsالبعيدة فشركة توزيع űتصة 

http://www.guilddini/
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( وهي عرض Packstoreيقدم اموقع خدمة )و  ضمن سعر امǼتج Şسب اūمولة وهي موضحة ي اموقع.
 مǼتوجات امؤسسات عن طريق كاتالوجات تتضمن صورة امǼتج.

طلبيات ولكن غر جدية أو ي بعض  ىفاموقع أحيانا يتلق عرض الموقع لعمليات ااحتيال:تبالǼسبة ل
 (.Testالأحيان يطلب الزبائن طلبيات لغرض ااستعمال قبل الشراء )

 فهو يدفع الضرائب لأن كل عمليات البيع والشراء مفوترة. للضرائب:بالǼسبة 

يعتر هذا الǼوع من أشهر امواقع التجارية اŪزائرية إقباا ي أوساط مستعملي  موقع واد كǼيس: -ب
هو أحد  ومهدي بوزيد 2006اانرنيت، أسس هذا اموقع من طر  مس شبان جزائرين جامعين سǼة 

مؤسسيه وهو متخصص ي ůال التسويق االكروي كان دافع من وراء إنشاء هذا اموقع هو قرار الدولة تعليق 
 ńمع ااري فوضوي، الأمر الذي شجع هؤاء الشباب إů جة أنهŞ يس قرب بلدية القبةǼنشاط سوق واد ك

 إنشاء موقع افراضي هذا السوق.

و يقدم خدمات كتصميم امواقع بأنواعها، دعم امواقع امختلفة بالرامج فه بالǼسبة لطبيعة الموقع:
والأفكار الازمة كما يقوم بصفة أساسية بتوفر فرص اإعان لكل من يريد عرض سلعه وخدماته كما يوفر 

تواصل مساحات إشهارية للشركات وامؤسسات ااقتصادية، كما أن هذا اموقع مزود بتقǼيات وبرůيات تسمح بال
ل اŬرات عر بن امعلǼن وامطلعن على اإعانات عن طريق Űادثات نصية عر اموقع وإمكانية التواصل وتباد

فهو سوق لتاقي الباعة وامشرين عر اانرنيت كما يقوم بعض اإعانات واإشهارات عر ،  الريد االكروي
 (.B2C( و )B2Bنوع ) اموقع أما نوع التجارة االكرونية فهي من

سيارات عقارات أجهزة اإعام اآŅ هواتف مابس إعانات توظيف  السلع المعروضة في الموقع:
أجهزة كهرومǼزلية أدوات رياضية، السلع امعروضة ي اموقع فهي سلع معروضة من طر  مؤسسات جزائرية 

سلع من خارج الوطن ومؤسسات أجǼبية مثل  جزائرين يعرضون زائرين كما يعرض سلع مستغربنومستهلكن ج
 وكاات عقارية اسبانية تعرض عقاراها على اموقع.

يتم الدفع عن طريق اūساب الريدي اŪاري أو عن طريق الشيك أو نقدا  الطرق المعتمدة في الدفع:
 ي مكتب واد كǼيس.
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، وهذا دج500 ر رمزية تصل إńفأحيانا تكون ůانا وأحيانا أسعا بالǼسبة لطريقة تسليم المǼتجات:
حسب كل عارض، فحسب مؤسس اموقع هو يدفع الضرائب لأنه Źمل سجل ااري وبالǼسبة إليه نشاط مربح 

 www.ouedkniss.comواموقع االكروي هو:    التجارة االكرونية ي اŪزائر والدليل أنه أول مواقع

أسس هذا اموقع مبادرة من طر  السيد سام يوسف الذي أتى إń اŪزائر  موقع سوق الجزائر: -ج
كما شغل قبلها مدير   2003و 2001ليستثمر خراته ي وطǼه بعد شغل مدير لشركة مواقع ي مصر لسǼة 

Ǽيات ( مصمم بتقǼية امواقع العامية من حيث تقdzsoqهذا اموقع )، ال ي امملكة العربية السعوديةلأسواق ام
ااتصال والرůية ويشر  على إدارته طاقم إداري ذو خرة Ţت إدارة السيد يوسف الذي يتميز بإطاعه الواسع 

 وخرته ي ůال التجارة االكرونية.

باللغة الفرنسية   امعلوماتيةي للذين ا يتحكمون يقدم هذا اموقع خدماته عر واجهتن بالفرنسية والعربية 
ماسركارد  كما يوفر إمكانية اإعان عر صفحات اموقع كما يعرض خدمات الدفع االكروي لبطاقات الفيزا و

وغرǽ من امواقع الŖ هتم بالتبادل التجاري االكروي كما قامت  Master dzوهذا اموقع عدة فروع مثل 
 ، العلǼيةواية مكلفن بتسويق بطاقات الدفع وتأطر امزادات  24ي إدارة هذا اموقع بتǼصيب معتمدين لديها 

 www.dzsoq.com  اموقع االكروي هذا السوق

 جزائر لدعم التجارة االكترونية ال إستراتيجية : المطلب الثاني
و الذي يǼدرج ضمن الرؤية الرامية إń إبراز ůتمع العلم و امعرفة ": 2013مشروع "الجزائر االكترونية 

 ǽتتضمن خط اإسراتيجيةو هد  هذ Ŗو الشركات و لعمل قوية و متماسكة  ةال řتعزيز أداء ااقتصاد الوط
متيǼة لتكǼولوجيا امعلومات و  ةقاعد إنشاءكما تسعى إŢ ńسن قدرات التعليم و البحث و اابتكار و   اإدارة

ااتصال و كذا رفع جاذبية البلد و Ţسن حياة امواطن من خال العمل على نشر استخدام هذǽ التكǼولوجيات 
 .1 عشر Űور رئيسي ةو تتمحور خطة العمل حول ثاث

و ذلك من خال تعميم  العمومية : اإداراتااتصال في و  اإعامتسريع استخدام تكǼولوجيا  -1
سيما اانرنيت من اجل خلق فضاء اتصال العمومية ا اإداراتو ااتصال ي  اإعاماستخدام تكǼولوجيا 

ي وقت و مكان و تطوير اŬدمات االكرونية لفائدة امواطǼن و الشركات أتقل مكن من توفر امعلومات ي مس
                                                           

  http : //www.mptic.dz/fr/docs/e-Algerie2013/e-Algerie.PDFاŪزائر االكرونية على اموقع :. 1
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ت تقدما ي هذا اجال من خال تعميم بطاقة الشفاء االكرونية و جواز و العمال و تشر ي هذا أن اŪزائر عرف
 .السفر االكروي و بطاقة التعريف االكرونية 

و يتم ذلك من خال تشجيع  ااتصال في الشركات :و  اإعامتسريع استعمال تكǼولوجيا  -2
مية بالغة للمؤسسات ألوجيا و توŅ اŪزائر Ǽو امؤسسات الصغرة و امتوسطة من اجل زيادة استخدامها هاته التك

و كذا امؤسسات الأخرى و تشجيعها من اجل  ،عامل مو ي ااقتصاد اŪزائري  الصغرة و امتوسطة باعتبارها
 Ţسن أدائها .

تمكين المواطǼين من ااستفادة من تجهيزات لالتحفيزية الكفيلة  اإجراءاتتطوير اآليات و  -3
و هذا هد  تعميم الǼفاذ خاصة Ŵو اانرنيت و ذلك باعادة بعث و ااتصال :  اإعاموشبكات تكǼولوجيا 

مشروع أسرتك و توفر أجهزة اūاسوب و زيادة تدفق اانرنيت من زيادة Űات اانرنيت و الفضاءات العمومية 
 حظرة معلوماتية بالعاصمة. إنشاءم  اإطاروي هذا ،اتية اūضائر امعلوم و

و ذلك من خال اūوافز من أجل تشجيع الشركات من خال  دفع تطوير ااقتصاد الرقمي : -4
و التقǼية  ةملة ي هذا اجال و توفر كل الظرو  امائمة لتثمن الكفاءات العلمياتفعيل خرات و امؤسسات الع

 .الوطǼية ي ůال انتاج الرůيات و توجيه الǼشاط ااقتصادي ي هذا اجال Ŵو التصدير 

و هذا من أجل Ţسن لاتصاات ذات التدفق السريع و فائق السرعة :  اأساسيةتعزيز البǼية   -5
نطاق  4500تسجيل م  و ي هذا اإطار،  DZنوعية خدمات الشبكات و تأميǼها و التسير الفعال للǼطاق 

DZ  1 موقع . 10000من بن
 

ظر في برامج التعليم العالي و التكوين Ǽتطوير الكفاءات البشرية و ذلك من خال إعادة ال -6
من خال إعادة الǼظر ي برامج التعليم العاŅ و التكوين ااتصال : و  اإعام تكǼولوجياالمهǼي في مجال 
  .التكǼولوجيات Ūميع فئات اجتمع امهř و تلقن هاته

و ذلك من خال تثمن نتائج البحث و حشد الكفاءات  تدعيم البحث و التطوير و اابتكار : -7
 و تطوير نقل التكǼولوجيا و امهارات .

                                                           
1. Abdelkader Zahar: “Pourquoi le nom de domaine.dz’’ ne fait pas recette «sur le net sur 

maghreb emergent.com 
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القانوني الوطǼي و ذلك تماشيا مع الممارسات الدولية و متطلبات  اإطارضبط مستوى  -8
تشييد إطار قانوي يتاءم و يغطي امسائل امرتبة عن استخدام تكǼولوجيات  من خالمجتمع المعلومات : 
  .امعلومات و ااتصاات

و ذلك بغرض التحسيس و ااتصاات :  اإعامتعزيز الصحافة المتخصصة في تكǼولوجيا  -9
 جتماعية للبلد .و ااتصال ي Ţسن معيشة امواطن و التǼمية ااقتصادية و اا اإعامبأمية تكǼولوجيا 

 إستراتيجية إقامةالمبادرات الدولية و لحوار و تثمين التعاون الدولي من خال المشاركة في ا -10
روي من اجل تراكم امعرفة و ضمان و مع ااŢاد الأ Midaسيما برنامج اتملك التكǼولوجيا و المهارات : 

 .استمرارية امشاريع و انتشارها

Ţديد نظام مؤشرات متابعة لقياس مدى تأثر من خال وضع آليات التقييم و المتابعة :  -11
دوري لتǼفيذ امخطط جراء تقييم إقتصادية و ااجتماعية من جهة و و ااتصال على التǼمية اا اإعامتكǼولوجيا 

 من جهة أخرى .لجزائر ل ااسراتيجي االكروي

ل وضع نظام مؤسساي يتمحور حول ثاث مستويات التوجيه من خاتǼظيمية :  إجراءاتوضع  -12
 و التǼسيق بن القطاعات و التǼفيذ .

 .من خال استغال ميع مصادر التمويل امتاحةتوفير الموارد المالية :  -13
 

  :فيذǼمشاريع أخرى قيد الت 

 إطاق بطاقة دفع الكترونية من قبل مركز السجل التجاري: - 
و ي سابقة من نوعها اقرح امركز الوطř للسجل التجاري و من اجل إعطاء دفعة لǼظام الدفع االكروي 

و هي بطاقة مؤمǼة  « sijil.com »ولتطوير التجارة االكرونية ي اŪزائر، وسيلة دفع جديدة و هي بطاقة 
وايات عر الوطن اŪزائري و هي  48وسهلة ااستعمال و سو  تتاح للبيع ي ميع مراكز السجل التجاري 

-1000-500و هي قابلة للتعبئة ثاث أنواع:  (validité illimitée)بطاقة لصاحية غر Űددة 
ديǼار حسب رغبة الزبون و مجرد تعبئة الرصيد مكن استخدامها ي خدمات الشراء عر اانرنت ففي   5000

 كل معاملة
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وهكذا حق هاية كل الرصيد هي Űاولة جيدة هذا ي انتظار Ţديث البطاقة  يتم خصم الرصيد بقيمة امعاملة 
 . 1البǼكية لتصبح هي الأخرى صاūة للدفع

 تعميم السجل التجاري االكتروني:  -

بامركز الوطř  اآŅ اإعامقريبا سو  يعمم السجل التجاري االكروي ي اŪزائر فقد كشفت مديرة قسم 
ن الصيغة الǼهائية للجل التجاري االكروي ستكون جاهزة و ألتجاري السيدة مرم عبد الاوي ،للسجل ا

ن هذا السجل الذي أؤكدة م 2019أفريل  19ليǼتهي يوم  2018أفريل  19انطلق هذا امشروع يوم 
ن هذا أية الŖ ستختفي هائيا ، وأوضحت سو  يكون على شكل شهادة رقمية دائمة يعوض الصيغة الورق

مة امكسب العصري سيمسح Şل مشاكل عدة أمها القضاء على البروقراطية و تسهيل اūصول على امعلو 
    .سجلالفضا عن مواجهة ظاهرة الغش و ااحتيال ي استعمال 

   
 عوائق اعتماد التجارة االكترونية في الجزائر  : المطلب الثالث

ها ااارة الكرونية تضاهي نظر  إنشاءتواجه اŪزائر كغرها من الدول العربية ملة من العوائق و التحديات 
 :امعيقات الŖ تواجهها اŪزائر  ي الدول امتقدمة و ي اآي

 العقبات التقǼية و التكǼولوجية : -1

  زائر و عدم مواكبتهاŪية التحتية لاتصاات ي اǼتشتمل على لضعف الب Ŗية العامية الǼلتطورات التق
البيانات ثقل  ااتصاات و ما يرتبط ها من برامج و اهيزات و أنظمة سو  Źد من أمن الشبكة و يعيق سرعة

عزيز البǼية التحتية ما يسبب فشا ي إقامة التجارة االكرونية فرغم اجهودات الŖ تبذها اŪزائر لت اإداريةللشبكة 
 ها مازالت متأخرة ي هذا اجال .أا إتصااها ا

 ولوجي بن ضعف الثقافة التكǼولوجية والوعي التكǼزائري أŪن الثقافة و معرفة أسس لأفراد اجتمع ا
يعد و  اإنتاجيةسيما بن امؤسسات التجارية و القطاعات اة ضرورية انتشارها و تطورها االتجارة االكرونية أد

  .مستوى التعليم ي أي بلد وسيلة مهمة ي نشر الثقافة و ااستخدام االكروينوعية و 

                                                           
1
 Yazid farhat , l’idée de vendre des services-paiment gagne les organismes public sur le site :  

http://www.maghreb emergent.info  

http://www.maghreb/
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  ية امعلومات و تطبيقات التجارة االكرونية  اإطاراتنقص الكفاءات امؤهلة وǼامتخصصة ي تق
رونية نظمة االكت تطوير مواقع الواب و تشغيل الأفالتجارة االكرونية تتطلب يد عاملة مؤهلة ي ůاا

 .  1وامتخصصن ي أمن الشبكات و امتخصصن ي تصميم مواقع التجارة االكرونية و أنظمة الدفع االكروي

ن التحول من بيئة التجارة التقليدية اń بيئة التجارة االكرونية و الذي يتطلب إ عقبات تجارية : -2
التجارية بوسائل رقمية مثل Ţديا حقيقيا أمام امؤسسات و امشروعات التجارية ي  الأنشطةو  الأعمالتبادل 

غلب امؤسسات اŪزائرية مرتبطة أقابلية التحول اŪذري اń مؤسسات الكرونية فلاŪزائر حيث تفتقر غالبيتها 
مفهوم ااعمال االكرونية سو  استعاها بشكل كاي  مارتباطا وثيقا مǼذ نشأها بأماط التجارة التقليدية و عد

 řاعة كافية بأمية وفائدة التجارة عر اانرنيت و من م تبǼول اعتمادها التجارة االكرونية الذي يتطلب أوا قŹ
كذلك نقص خرة امؤسسات اŪزائرية ي ůال التجارة ،ń التجارة االكرونية إخطط و اسراتيجيات للتحول 

وم التجارة االكرونية ا يزال غامضا عن العديد من امؤسسات اŪزائرية فهذǽ امؤسسات تفضل االكرونية فمفه
ن تستغل اانرنيت لتسويق أخرى دون أعام عن مǼتجاها عن طريق الافتات ااشهارية و بوسائل أن تقوم باإ

 وبيع مǼتجاها .
بعض اŪوانب ي التجارة  آخرببشكل أو  رغم أن اŪزائر سǼت قواعد قانونية مس عقبات قانونية : -3

ا أنه م تسن اŪزائر ūد اآن قواعد قانونية تǼظم الدفع إاالكرونية كقانون اŪرمة االكرونية و بعض القوانن 
و هذا اعترǽ شخصيا من أكر امعيقات الŢ Ŗول دون تطور و ازدهار التجارة االكرونية فكيف ، االكروي 
 فراد التعامل ي هذǽ التجارة دون وجود قانون خاص Źمي هذا الǼوع من امعامات .للمؤسسات والأ يǼبغي

تطور نظام الدفع االكروي و الصرفة االكرونية شرط أساسي لǼجاح  التجارة  عقبات مصرفية : -4
امستوى امطلوب و ا زالت  االكرونية فرغم اŪهود امبذولة ي القطاع امصري اŪزائري ا تزال بعيدة عن

البطاقات البǼكية ا تسمح بالشراء عر اانرنيت رغم التصرŹات اūكومية اا أها تبقى حر على ورق و عدد 
الصرافات اآلية يبقى ضئيا و من أجل تطور هذا الǼظام االكروي يلزم بذل العديد من اŪهود لتحديث هذا 

 . 2مستهلكن أو اار أو مؤسساتالǼظام لكسب ثقة امتعاملن 
                                                           

1. www.albankaldawli.org 

2 . Hind Slimani , oued Kniss préparé les Algeriens au é-commerce ,journal El Watan 

economie, numero 6807 ، Algérie، 04 au 10 mars 2013، page 06. 
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رغم توفر برامج الأمن و اūماية لǼظوم امعلومات و التجارة االكرونية كالتشفر و عقبات أمǼية :  -5
الشهادات الرقمية ... إا أنه ا ţلو التجارة االكرونية من عمليات ااحتيال و اابتزاز و قرصǼة اūسابات و 

łزائر هذا تبقى مشاكل  السلع امقلدة .... إŪو  امستهلك و امؤسسة على حد سواء ي اţ هذا ما يزيد من
من مǼها العوائق و امسائل الشائكة الŖ ا بد أن Źول إليها اهتمام كبر من اجل كسب الثقة ي ůتمع الأ

  .التعامات االكرونية
ń عدم تǼفيذ امشاريع امرůة ي اآجال إيؤدي  اإدارةإن انعدام التǼظيم و سوء  عقبات تǼظيمية : -6

احددة رغم ţصيص مبالغ ضخمة فمثا كانت اūكومة قد خصصت غافا ماليا قدر ب نصف مليار دوار 
وń و الثانية للمشروع ما عدا تر عر الǼسختن الأو طاق مشروع " أسرتك" ي حن م يستفد من الكمبيإوقت 
ألف مواطن ي حن أن التǼفيذ كان سيئا كما م يتم تلبية ميع الشروط الازمة لǼجاحها حيث أن البǼوك م  50

 تكن جاهزة و اتصاات اŪزائر م توفر اانرنيت و الربط وفق ما م ااتفاق عليه .
 

 سبل تطوير التجارة االكترونية  : المطلب الرابع
من خال تبř نظم و شبكات حديثة ي قطاع ااتصاات السلكية وهذا  توفير بǼية معلوماتية متيǼة :

ر اانرنيت والاسلكية كǼظام عصي قادر على توفر ااتصاات ي غاية السرعة و الكفاءة و كذا العمل على نش
صاحات إجيل بسعار تǼافسية و التعأع و بليها لأوسع شرŹة ي اجتمإليها و مكن الǼفاذ إو تقوية سعة الǼفاذ 

جيل الرامج ا źدم السياسة التǼموية للجزائر أعام و ااتصال كتيع الطموحة ي ůال تكǼولوجيا اإوامشار 
  .للǼهوض هذا ااقتصاد

اية و الثقة Ūميع Ÿب أن تكون مائمة هذǽ التجارة للتوفر اūم إصدار تشريعات و قواعد قانونية :
ساعد على تقليل عمليات الǼصب و ااحتيال من خال سن قواعد صارمة جراء مر الذي سيامتعاملن الأ

  .امخالفات و عدم االتزام بالقوانن و الشروط الازمة
خاصة الدول الرائدة ي ůال التجارة االكرونية من أجل  جانب :تفعيل الشراكة مع المستثمرين اأ

ماية و أمن امواقع و Ţديث وسائل اūم الرůيات و الǼظم و تبادل اŬرات و تكوين اإطارات ي ůال تصمي
الدفع االكروي من خال اعتماد بطاقات اإئتمان و البطاقات الذكية و تكييف اجتمع اŪزائري على هذا الǼوع 

عمال ي الأطاع امصري و كذا هيئة مǼاخ لزامية و حتمية من اجل الǼهوض و تطوير القإو اعتبارǽ ك من الوسائل
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ما سو  يǼعكس سلبا على مو ااقتصاد اŪزائري  جǼبية امباشرةاجل جلب و تǼشيط ااستثمارات الأ اŪزائر من
  .1فمǼاخ ااعمال اŪزائري اūاŅ غر مستقر وهو Źتل امراتب ااخرة ي تقرير مǼتدى ااقتصاد العامي

زالة الغموض حول التجارة إمن أجل الوعي الثقافي و التكǼولوجي بين أفراد المجتمع :  نشر
االكرونية و تشجيع الشباب الطموح للخوض ي هذا اجال من خال برامج الدعم و التشغيل ي هذا اجال 

لة ي اميدان من وتكثيف اūمات التحسيسية من خال ملتقيات وطǼية امع امستهلكن و امؤسسات الفاع
لŖ عانات عن الفرص و امزايا امتاحة ال امتعلقة هذǽ التجارة و حŕ تكثيف اإأجل شرح كل اŬطوات و امسائ

 .توفرها التجارة االكرونية
من طر  اūكومة اŪزائرية من خال تأهيل زيادة ااهتمام و دعم ااستثمار في التǼمية البشرية :

البشرية من خال فتح ţصصات ي ůال التقǼية العالية و التكǼولوجيات اūديثة من خال  العامل و الكفاءة
 .تكار و تعزيز جهود البحث العلميببداع و اإتعزيز بيئة اإ

يذ ي تسير و تǼف حرافيةاالك بااعتماد على امصداقية و ويكون ذ ن:ـلى المختصيإسǼاد البرامج إ
  .ųازها ي آجاها احددةإهدا  و تسليم امشاريع و إń الأالرامج من أجل الوصول 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1.http:// www.geune-independant.net/op. 
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 عاقة التجارة االكترونية بتخفيض التكاليف التسويقية.: المبحث الثاني

كان نظام Űاسبة التكاليف يتعامل مع التكلفة الصǼاعية للوحدات امǼتجة رما بسبب اūاجة إń معرفة 
غر تامة الصǼع، وتكلفة الوحدات التامة وتقييم امخزون السلعي، هد  إعداد معلومات عن تكلفة الوحدات 

القوائم امالية، لكن حديثا بدأت Űاسبة التكاليف توسع نطاقها لتشمل ميع امعلومات عن التكلفة الŖ ا ترتبط 
تتبع وحصر Ţليل ميع ، لذلك هتم Űاسبة التكاليف باعتبارها أحد أهم فروع احاسبة ب1بعملية صǼع السلع

عǼاصر التكاليف ي الوحدة ااقتصادية، وذلك هد  توفر امعلومات احاسبية التكاليفية الازمة إدارة الوحدة 
ااقتصادية ومساعدها ي اţاذ القرارات اإدارية والتسعر إń جانب Ţقيق الرقابة على اإنفاق داخلها، لتحقق 

ي يعمل بدورǽ على ţفيض الأسعار وامǼافس مع الشركات الأخرى ي الأسواق بذلك خفض التكاليف، والذ
نتاج السلع واŬدمات ي الوحدات ااقتصادية ا يتوج إا ببيع إ وعاميا، فكل ما يبذل من جهد يالأخرى Űليا 

للوحدة ااقتصادية،  السلع واŬدمات للمستهلكن، وŢصيل إيرادات امبيعات الŖ تتمثل ي اموارد الأساسية
فوظيفة التسويق تشمل كل الأنشطة الŢ Ŗتاج إليها امǼشأة لتحويل القوة الشرائية عǼد امستهلك إń طلب 

 2فعال.

 مفهوم التكاليف التسويقية.: لوأالمطلب ا
ųامتعاقبة أو تكاليف العمليات " بأها: التسويقيةلرا التكاليف عر  معهد دراسة التكاليف واإدارة با

امبتدئة بعملية هيئة امǼتجات امعبأة للتجهيز، وامǼتهية بعملية اديد العبوات الفارغة امعادة عǼدما يتيسر 
نتاج يف الŢ Ŗملها الوحدة لتخزين اإاموحد بأها: التكال عرفها الǼظام احاسيكما "، 3استخدامها مرة أخرى

 4نتاج.ليف الأŞاث التسويقية لتصديق اإه وتوزيعه وŢصيل قيمته وكذلك تكاالتام واإعان عǼه وتروŸه ونقل
كما عرفت بأها تلك امصاريف الŖ تبدأ عǼد انتهاء تكاليف التصǼيع، عǼدما يتم إكمال صǼع امǼتوجات 

 5وتصبح ي حالة قابلة للبيع، وتشمل امصاريف امتعلقة ببيع وتصريف امǼتجات.

                                                           
 437، ص1992 ،، دار الǼهضة العربية للǼشر والتوزيع، القاهرةدسوقي، أساسيات Űاسبة التكاليف: عبد السميع ال 1
2 Ű ،مود سامŰ رǼشر اسبة التكاليف، امبادئ العلمية: مǼهضة العربية للǼ282ص ،1991 القاهرة ، ع،والتوزي، دار ال. 
 .367، ص2002  بغداد ، ر،، الدار اŪامعية للطباعة والǼشامر ياسر البكري، إدارة التسويق: ت 3
 .55ص ،1991 ، بروت ة،مؤسسة عز الدين للǼشر والطباع ،عرو ، Űاسبة التكاليف التطبيقية: سامي م 4

5  :Matz curry, cost Accounting-planning, 5th ed, 1972. 
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( بأها كل التكاليف ذات العاقة امباشرة لتسويق مǼتج امǼشأة ūن وصوله MOSCOVEويعرفها )
 1إń امستهلك، مثل مصاريف التخزين ورواتب رجال البيع واإعان ومصاريف التوزيع.

 ţزين امǼتجات اŪاهزة للبيع ونقلها للمستهلك.وعرفت أيضا بأها تكاليف 

مكن تعريفها بأها كافة التكاليف امتعلقة بالǼشاط التسويقي للمǼشأة، والŢ Ŗتملها بعد اانتهاء من  كما
ع والǼقل والدراسات والبحوث يوالرويج والتخزين والتوزيع والبوالŖ تتضمن تكاليف: اإعان  اإنتاجعملية 

 2التسويقية وغرها من التكاليف امرتبطة بالǼشاط التسويقي.

 خصائص وتبويب التكاليف التسويقية.: المطلب الثاني

تتصف التكاليف التسويقية şصائص معيǼة يǼبغي أخذها ي اūسبان  / خصائص التكاليف التسويقية:1
 عǼد تبويب عǼاصر التكاليف ودراسة سلوكها، وتتلخص ي اآي:

  ود التكاليف التسويقية بأها غر مباشرة، الأمرǼصعوبة ربطها بتكلفة متاز معظم ب ńالذي يؤدي إ
 امǼتج الǼهائي.
  مطǼتتأثر تكاليف التسويق بعوامل خارجية متعددة مثل: فرات الرواج والكساد ي السوق وتغر ال

ااستهاكي وامǼافسة وظهور مǼتجات جديدة وتدخل اūكومة بالتشريعات امختلفة، للحد من ااستراد 
 عض امǼتجات.والتصدير أو Ţديد أسعار ب

 .ية امستفادة من التكاليف التسويقيةǼديد الفرة الزمŢ صعوبة 
  صعوبة قياس انتاجية التكاليف التسويقية بصورة دقيقة، لأن طبيعتها ذات تأثر طويل امدى، وهذا ما

 يقف معوقا كبرا ي قياس انتاجيتها على مدى هذǽ امدة.
 .صعوبة ازئة تكاليف التسويق 

 

                                                           
1  :Moscove, Stephan A, Crowing shield, Greald R, Gorman, «Cost Accounting3 », 5 th, 
Boston, 1984. 

فيض التكاليف عبد اŪليل كاظم مدلول العارضي، أثر استخدام التجارة االكرونية ي ţ -: علي قاسم العبيدي، جاسم عيدان براك امعموري 2
 .2011، 1، العدد19اجلد ، ، العلوم اانسانية، ůلة جامعة بابل ة تطبيقية ي شركة زين لاتصااتالتسويقية، دراس
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 شاط. تعدد طرقǼليل وتوزيع التكاليف التسويقية على وحدات الŢ1 

ن أن تكاليف التسويق تتأثر بعوامل خارجية قد ا تتعرض ها تكاليف اانتاج، ما يؤدي إń ايرى الباحث
صعوبة تقدير تلك التكاليف والرقابة عليها، فمعظم هذǽ العوامل خارجة عن نطاق وقدرة امǼشأة على التحكم 

ر الذي Ÿعل من الصعب التǼبؤ بآثارها على تكاليف التسويق، وغالبا ما يصعب إŸاد معيار مكن فيها، الأم
استخدامه لقياس تكلفة اŬدمات التسويقية، أو Ţديد هذǽ اŬدمة بشكل دقيق ما يؤدي إń صعوبة قياس 

 التكاليف الفعلية وبالتاŅ الرقابة عليها.
 تبويب التكاليف التسويقية من زوايا عدة مǼها: مكن / تبويب التكاليف التسويقية:2
 :وعيǼأنواعها الثاثة الأساسية وهي: امواد والأجور  التبويب ال ńاصر التكاليف إǼحيث يتم تبويب ع
 واŬدمات.

 :دمات( حسب أوجه  التبويب الوظيفيŬاصر التكاليف الثاثة )امواد، الأجور واǼا يتم تبويب عǼوه
 ق هدفن أساسين ما:ق فاŪهود التسويقية موجهة لتحقيوظيفة التسويالǼشاط الأساسية ل

 أ/ اūصول على أوامر البيع.

 ب/ تǼفيذ أوامر البيع.

التسويقية الŢ Ŗقق اهد  الأول تشمل نشاط اإعان ووسائل تǼشيط امبيعات الأخرى، نشاط  الأنشطة
 البيع امباشر والتكاليف امتǼوعة إدارة التسويق، أما الأنشطة التسويقية الŢ Ŗقق اهد  الثاي فتشمل:

ان والتحصيل. وأساس التحليل أنشطة التخزين واستام أوامر العماء واهيز أوامر البيع والǼقل واائتم
الوظيفي أن تقسم وظيفة التسويق إń مراكز تكلفة يؤدي كل مركز مǼها نشاطا Űددا على أن توضع مسؤوليات 

 القائمن على كل نشاط ليسهل اميع وţصيص التكاليف اŬاصة به.

 

 

                                                           
1 :Donald resscon / Davis, Keneth. R : «Marketing Management », 3 th ed،  New york, 1961. 



            الثاني: واقع التجارة االكترونية وعاقتها بتخفيض التكاليف التسويقية الفصل 

 

 - 48 -  

 

  مباشر:المباشر وغير الالتبويب 

التكاليف التسويقية امباشرة هي التكاليف الŖ ترتبط ارتباطا مباشرا، بالأقسام أو مǼاطق التوزيع أو 
الوظائف، مثل الأجور وامصاريف اإدارية اŬاصة بقسم معن، أما التكاليف التسويقية غر امباشرة للتسويق فهي 

مǼتج واحد مثل اإŸار ياحظ أن أساسه التفرقة التكاليف الŖ ترتبط بأكثر من وجه نشاط واحد، أو أكثر من 
بن التكاليف امباشرة وغر امباشرة ي تكاليف التسويق źتلف عǼه ي التكاليف الصǼاعية، الŖ يقوم التقسيم فيها 
 إń مباشر وغر مباشر حسب عاقة التكاليف بوحدة امǼتج الǼهائي، أما ي حالة التكاليف التسويقية فإن مفهوم
امباشر وغر امباشر يقوم على نوع التحليل امطلوب، إما حسب امǼتجات أو حسب خطوط اانتاج أو حسب 

 مǼاطق التوزيع، وما يعتر مباشرا على مǼطقة معية يعتر غر مباشر بالǼسبة للمǼتجات وهكذا.

 التبويب حسب عاقة التكاليف بحجم الǼشاط: 

قق ي امشروع إń تكاليف تسويق متغرة وتكاليف ثابتة، فامتغرة مكن تبويبها حسب حجم الǼشاط اح
هي الŖ تتغر مع التغر ي حجم الǼشاط زيادة ونقصانا مثل تكاليف الǼقل والتعبئة والتغليف أما التكاليف الثابتة 

 1فهي الŖ تتغر مع حجم الǼشاط مثل مرتبات رجال البيع.

واضحة السلوك ااǽ تغر حجم الǼشاط، فهل تعتر تكاليف ياحظ أن كل تكاليف التسويق ليست 
اإعان وتǼشيط امبيعات ثابتة أو متغرة؟ فاŵفاض حجم امبيعات من مǼتج معن أو ي مǼطقة معيǼة قد Źتاج 
ا  إń جهود مكثفة للرويج وتǼشيط امبيعات، ما يزيد من هذǽ التكاليف بيǼما إقبال العماء على سلعة معيǼة قد

عن طريق اموازنة، ومŹ  ŕتاج إń جهد كبر ي سبيل الرويج هذǽ السلعة، لذلك فإن تكاليف اإعان تراقب
عتمادات اŬاصة ها اعترت تكاليف ثابتة غر أنه مكن تعديل هذǽ ااعتمادات ما يتطلبه التغر ي حددت اإ

 2ظرو  السوق وطلب امستهلكن على السلعة.

يرى الباحثان أنه من الضروري تفهم سلوك عǼاصر تكاليف التسويق حسب عاقتها Şجم امبيعات، ففي 
ůاات التخطيط والرقابة واţاذ القرارات ابد من ااعتماد على معلومات دقيقة تساعد امسؤولن عن أنشطة 

 التسويق على القيام بوظائفهم بالوجه الأفضل.
                                                           

 .59: سامي معرو ، مرجع سابق ، ص 1
 .Ű288مود سام، مرجع سابق، ص : مǼر 2
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 المؤثرة في تخفيض التكاليف التسويقية.العوامل : المطلب الثالث

 توجد عوامل كثرة ومتعددة تؤثر على تكاليف التسويق سلبا أو إŸابا من تلك العوامل:

قابلية السلع للتلف: من حيث أن السلع وامǼتجات سريعة التلف، خاصة عǼد الǼقل مسافات طويلة   -1
 أو التخزين لفرة طويلة تتطلب عǼاية خاصة.

انتاج: بعض السلع وخاصة امǼتجات الزراعية تǼتج ي مواسم معيǼة وبالتاŅ تتطلب الǼقل مومية ا  -2
 والتخزين.

 اانس امǼتج: كلما زاد اانس امǼتجات اŵفضت تكاليف الفرز والتدريج.  -3

 امخاطرة: كلما زاد عǼصر امخاطرة عǼد تسويق امǼتجات أدى ذلك إń ارتفاع تكاليف التسويق.  -4

 : معرفة امستهلك لصǼف السلعة يقلل من تكاليف الدعاية واإعان.الصǼف  -5

 التكاليف. ţفيضبيعات من السلعة أدى ذلك إń كمية امبيعات: كلما زادت كمية ام   -6

نوعية امتعاملن: إذا كان امشري للسلعة شركات أو مؤسسات كبرة أدى ذلك إń خفض   -7
 التكاليف عǼه ي حالة شراء الأفراد أو اار التجزئة.

 شركات امǼتج: حيث كلما زاد حجم امǼتج أو السلعة أدى ذلك إń تكاليف إضافية.  -8

نصيب امǼتج من قيمة التكاليف التسويقية،  مستويات الأسعار: ي حالة ااستقرار يتساوى تقريبا  -9
أما ي حالة اŵفاض الأسعار يǼخفض نصيب امǼتج وتزيد التكاليف التسويقية، والعكس ي حالة ارتفاع 

1الأسعار.
 

 رونية في تخفيض التكاليف التسويقيةالتجارة االكت آثار :ب الرابعالمطل      

      Ŗخفضتها التجارة االكرونية هي: إن أهم التكاليف ال 

                                                           
1  http//www.sendspace.com 
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إن استخدام التجارة االكرونية يساعد ي الوصول إń العماء بدون نفقات بǼاء  تخفيض رأس المال: -1
أو تأجر مكان للمǼشأة فامتاك موقع الكروي واحد تستطيع من خاله امǼشأة بيع البضائع واŬدمات دون 

 إń العماء ي ميع أŴاء العام. اūاجة إń متجر كما مكن الوصول

حيث تقل اūاجة إń أفراد للبيع ومن اممكن أن تلغيهم ماما فامǼشآت  تقليل تكلفة اأيدي العاملة: -2
تستمر ي تقدم الدعم للعماء ولكن التكلفة ي اŬدمة على اانرنيت أكثر فعالية للعماء ي التجارة 

 ريقة العمل ي التجارة التقليدية.االكرونية أقل بكثر من ط

إن التسويق االكروي على اانرنيت أكثر فعالية من أي طريقة تسويقية  تخفيض تكاليف التسويق: -3
أخرى وي معظم اūاات عائد ااستثمار من خال التسويق االكروي أكثر بكثر من أي طريقة ي 

مقارنة بالطرق التقليدية الأخرى مثل اإعانات امطبوعة  التسويق التقليدي كما أن تكلفته قليلة جدا
 واإعانات ي التلفزيون والراديو.

مستخدمي التجارة االكرونية يقومون بشحن بضائعهم من مستودعات  تخفيض تكاليف التوزيع: -4
من مستخدمي التجارة مركزية وهذا يلغي اūاجة متاجر متعددة ويقلل من إماŅ تكلفة التوزيع كما أن الكثر 

 االكرونية يضيفون خدمة الشحن والǼقل إń العماء.

يساعد ااتصال امباشر بن البائع وامشري وبن البائع وامورد ما يقلل أو  تخفيض نفقات الوسطاء: -5
 يلغي نفقات الوسطاء ما مكن الدول الǼامية من دخول أسواق أجǼبية.

  .مح استخدام التجارة االكرونية şفض تكلفة امخزونيستخفيض تكلفة التخزين: -6

اŵفاض تكلفة البحث عن معلومات حيث يقوم امشرين بالبحث امباشر  تخفيض تكلفة المعلومات: -7
 عن اموردين وامǼتجات والأسعار ما źفض الوقت واŪهد وامال.

ات وعقد الصفقات ما ي ذلك الفواتر تؤدي إń اŵفاض تكلفة امعام تخفيض تكلفة المعامات: -8
 وأمر الشراء وطريقة التحصيل والسداد ما يؤدي إń رفع كفاءة أداء امعامات وسرعتها.
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حيث تساعد التجارة االكرونية على Ţقيق أكر فعالية وأقل نفقة  تخفيض نفقات التعامل بالتجزئة: -9
معلومات للمستهلك وخفض نفقات تقدم اŬدمة إń زيادة مقارنة بالتجارة التقليدية حيث تؤدي إتاحة ا

 اإنتاجية لفريق البيع الأمر الذي يؤدي اتساع دائرة البيع الدائم وŢقيق امزيد من الأرباح.

حيث ţفض تكاليف ااتصاات السلكية والاسلكية فتكلفة اانرنيت  تخفيض تكلفة ااتصاات: -10
 ة امضافة.أرخص من تكلفة شبكات القيم

تؤدي التجارة االكرونية إţ ńفيض الضرائب على بعض امهن الŖ من اممكن  تخفيض الضرائب: -11
أن ţتفي نتيجة استخدامها مثل مكتبات بيع الكتب حيث سيتم ااستعانة عǼها بالكتب االكرونية أو 

امالية على اانرنيت قد تؤدي إń زوال كما أن امعامات ،تسليمها بالريد العادي لو كانت نسخة حقيقية 
 مهǼة الصرافة وكل ذلك يؤدي إń تقليل تكلفة الضرائب امرتبة على ذلك.
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  : خاصة الفصل

تسيطر التجارة ستصر في امستقبل القريب فأصبحت التجارة االكرونية تǼافس نظرها التقليدية        
 االكرونية على نصيب التجارة التقليدية ي اقتصاد بدأ يدخل طابع الرقمية. 

ي ظل غياب  وعلى الرغم من هذا ازالت اŪزائر تعاي من صعوبة ي التكيف مع التجارة االكرونية       
الǼهوض باقتصادها مواكبة التطورات ، لذلك Ÿب على اŪزائر اإسراع ب واعتمادها القانون الذي يǼظم معاماها

اūاصلة ي العام، وفتح اجال على مصرعيه للتجارة االكرونية و أن ţطو خطوات مدروسة إń الأمام لتساهم 
 الدفععصرنة أنظمة و ي فتح اآفاق الواسعة أمام امؤسسات ااقتصادية اŪزائرية اخراق الأسواق العامية، 

من  القومي ما مليه على امǼشأة أو ااقتصادالتجارة االكرونية، تبř خطط و اسراتيجيات  من خال الروتيǼية
التسويقية سواء من  űتلف التكاليف لتخفيضؤشر صارت محيث خال تعظيم الأرباح واختصار امسافات، 
 ناحية العماء أو اموردين أو الوسطاء...

مراقبة ارة االكرونية، نستǼتج بأها وسيلة ي نظر اūكومة لفحص و ونظرا لآثار اإŸابية امتعددة للتج
، تقلبات أسعار التضخم )ااقتصادية  اتامعضهذا ما يساهم ي اūد من و  ، الكتلة الǼقدية امتداولة

 الصر ...(.



 

 

  
 

 
 الفصل التطبيقي
 "دراسة حالة"
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  تمهيــــــــد:

تطور امؤسسات امالية وباموازاة مع التطورات التكǼولوجية السريعة، جعل اūكومة اŪزائرية تفكر ي  إن
إعادة تأهيل الǼظام اماŅ ووضع أسس وقوانن تǼظم امعامات التجارية اإلكرونية، الŖ صارت تسهل كثرا 

 امبادات التجارية الوطǼية والدولية.

لتطبيقي تسليط الضوء على التحديات واالتزامات ما استدعى إń القيام سǼحاول ي هذا الفصل ا
بالدراسات الازمة Ūمع وŢليل البيانات وامعطيات البيئية واستقراءها بشكل علمي وموضوعي ووضع اūلول 

لكرونية، وبدئ الازمة ما يؤدي إń تفعيل التجارة االكرونية والتكاليف التسويقية وتوضيح أمية التجارة اا
ااعتماد عليها بشكل أكر وأعمق وااقتǼاع ها ي تǼشيط القطاع ااقتصادي اŪزائري وامساعدة ي تطوير عمل 

 امؤسسات ااقتصادية لتساهم بصفة مباشرة ي تطوير تǼافسيتها.

الفصل أن  بعد أن تطرقǼا ي اŪانب الǼظري الذي Źتوي الفصول سابقة الذكر سǼحاول من خال هذا
 نسقط اŪانب الǼظري على امؤسسات ااقتصادية اŪزائرية، وقد قسمǼا هذا الفصل إń مبحثن:

 التعريف بامؤسسات Űل الدراسة.المبحث اأول : 

 الدراسة اميدانية.المبحث الثاني : 
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 المبحث اأول: التعريف بالمؤسسات محل الدراسة 

 بǼك الخليج الجزائر:

 كيبكوهو بǼك أنشئ موجب القانون اŪزائري، وهو عضو من أبرز أعضاء ůموعة أعمال الشرق الأوسط 
، مهمته الرئيسية تتمثل ي  مليار دج 10برأمال قدرǽ  2004)الشركة الكويتية للمشاريع( ، اعتمد ي مارس 

امسامة ي التǼمية ااقتصادية ي اŪزائر ، كما يقدم مǼتجات وخدمات مالية متطورة على نطاق واسع وبشكل 
، يقدم بǼك اŬليج اŪزائر خدمات مصرفية تقليدية )ربوية( وكذا خدمات تتوافق والأفرادمستمر للشركات 
 .2018حسب آخر إحصائيات ة اارية كالو  63بكة تتكون من ولديه ش اإساميةومتطلبات الشريعة 

 على مس ůاات:  AGBبǼك  إسراتيجيةترتكز  بǼك الخليج الجزائر: إستراتيجية
امتخذة من طر  البǼك من أجل Ţقيق جودة  اإجراءاتاŪودة الكاملة: يǼدرج ضمǼها كافة  إدارة -

 اŬدمة امصرفية مع العماء الداخلين واŬارجين.

توسيع شبكة الوكالة: جعل الوكاات أقرب للعماء مع تقدم مǼتجات مزايا وخدمات ذات تصميم  -
 عامي.

-  ńمو والتوسع ي اكتساب حصص ي السو  اكتسابالسعي إǼق حصص ي السوق: من خال ال
 وامشاركة ي تǼمية ااقتصاد اŪزائري.

 تركيز إدارة اموارد البشرية على الأداء: من خال Ţفيز العمال حسب الǼتيجة احققة. -

 توسيع عروض امǼتجات واŬدمات هد  تلبية توقعات اŪميع.   -
 

     البǼك الخارجي الجزائري:
وقد مرّ ،  ي مليون ديǼار جزائر 20برأمال قدرǽ  1967أكتوبر  01البǼك اŬارجي اŪزائري ي أنشأ 

بعدة مراحل خال تطورǽ ، فلعب دور التسهيل ) تقدم القروض( ، والتǼمية ي ůال التخطيط الوطř والعاقات 
اإقتصادية وامالية بن اŪزائر والدول الأخرى ، ومثل دورǽ الأساسي ي القيام بكل العمليات البǼكية بن 

 ات الصǼاعية الكرى وامؤسسات الأجǼبية .امؤسس
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والذي يتعلق  1988جانفي  12 امؤرخ ي 02-88وخال الثمانيǼات وبفضل تطبيق القانون  
 ńولت إŢ Ŗال ńوك الأوǼارجي تغرات جديدة ، وهو يعتر من البŬزائر اŪك اǼبإستقالية امؤسسة ، عر  ب

 .1988جانفي  12ي  61-88مؤسسات مستقلة ضمن مرسوم 
هو مؤسسة حكومية م إنشاؤها ي فرة ااستقال بعد تأميم البǼوك الأجǼبية موجب امرسوم رقم 

مقرǽ  وźضع للقانون التجاري ، للدولة ملوكة، و يعتر بǼك ودائع 1967أكتوبر  01 الصادر ي 67/204
مويل التجارة اŬارجية أما حاليا فيقوم بعدة اختصاصات   إنشائهالرئيسي ي اŪزائر العاصمة، كانت مهمته عǼد 

 ضمانات للمصدرين اŪزائرين لتسهيل مهامهم. إعطاءسترادات و اإعن  اإعتماداتكمǼح 

 و من أهم خصائصه: 
و احلي، مǼح أنواع űتلفة من القروض ) القروض  مويل ااستثمارات على امستوى اŬارجي -

ويقوم كذلك بتسهيل العاقات  .اłمستǼدية...(  إعتماداتااستثمارية، ااستهاكية، قروض تشغيل الشباب، 
 اإقتصادية مع űتلف دول العام .

 

  وتتمثل ي:  BEAوظائف البǼك الخارجي الجزائري 
 تسهيل وتطوير العاقات اإقتصادية بن اŪزائر والدول الأخرى. -

تدخل بضمانه اإحتياطي  وضمان الوفاء أو حŕ بإتفاقيات القرض مع امراسلن الأجانب لرقية  -
 الصفقات التجارية مع الدول الأخرى .

إعادة تسير امخازن العمومية أو القيام بشراء وكراء عمليات عقارية غر متصلة بǼشاط الشركة أو إţاذ  -
 إجراءات إجتماعية لصاŁ مستفيدها.

يǼشئ ويضع Ţت تصر  امؤسسات امهتمة مصلحة خدمة مركزية للمعلومات التجارية ي اŬارج   -
 ومصلحة ترقية العمليات مع اŬارج.    

 :المتعامل بهااالكترونية لبطاقات أما ا

فتح حساب ليشرط   Master carteوهي بطاقات إئتمانية ، تستخدم ي اŬارج وتعر  ب:   بطاقات دولية:
 اورو على ااقل. 100رصيد بالعملة الصعبة Źتوي على 

 .  la carte de retreويطلق عليها وهي بطاقات غر إئتمانية ،   بطاقات محلية:
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  :القرض الشعبي الجزائري

، وهو ثاي بǼك ااري م 14/05/1967م تأسيس القرض الشعي اŪزائري مقتضى امرسوم الصادر ي 
تأسيسه ي اŪزائر بعد ااستقال ، وقد تأسس على أنقاض القرض الشعي للجزائر ، وهران، عǼابة وقسǼطيǼة 

وبعد اإصاحات الŖ مست القطاع امصري ي اŪزائر مت إعادة ، ق امركزي اŪزائري للقرض الشعي،والصǼدو 
موظفا  550وكالة و 40،وŢول إليه  1985هيكلة القرض الشعي اŪزائري ليǼبثق عǼه بǼك التǼمية احلية سǼة 

 - :حسابا من حسابات عمائه، كما عر  التحوات التالية 8900و

"Źكمها القانون التجاري مǼذ  مؤسسة ذات أسهماقتصادية "أصبح القرض الشعي اŪزائري مؤسسة عامة 
عǼد تأسيسه أما الرأمال ااجتماعي دج،  مليون 800رأماله ااجتماعي ب حيث قدر  ،22/02/1989

  :مليون دج ، ولكǼه فيما بعد عر  عدة تطورات كما يلي 15 بــ:فقد حدد 

  ةǼمليون دج 15 :1967س.  
  ةǼمليون دج 200: 1983س.  
  ةǼمليار دج 5.6: 1992س.  
  ةǼمليار دج 9.31: 1994س.  
  ةǼمليار دج 13.6: 1996س.  
  ةǼمليار دج 21.6: 2000س.  
  ةǼمليار دج. 29.3: 2006س 
  ةǼمليار دج.   48: 2010س 

أسǼدت للقرض الشعي اŪزائري عǼد تأسيسه ůموعة من الوظائف  :وظائف القرض الشعبي الجزائري  
 :من أمها

  .البǼوك التجارية ها القيام ŝميع العمليات امصرفية الŖ تقوم -

إقراض اūرفين والفǼادق والقطاعات السياحية والصيد والتعاونيات )غر الزراعية( ي ميدان اإنتاج والتوزيع -    
امهن ريع مشاأيا كان نوعها، وكذلك إقراض  PME وامتاجرة، وعموما إقراض امؤسسات الصغرة وامتوسطة

  .اūرة وقطاع امياǽ والري
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  .تقدم قروض متوسطة وطويلة الأجل خاصة مويل السكن والبǼاء والتشييد-    

  .مويل القطاع السياحي والأشغال العمومية، والبǼاء والري والصيد البحري-    

فقد تطور دور القرض الشعي و باإضافة إń الوظائف الŖ ذكرناها ووفقا للمتطلبات ااقتصادية اŪديدة، 
اŪزائري ي مويل القطاع اŬاص وكذا العام ، وأصبح له حرية التعامل مع كافة الǼشاطات ااقتصادية مالية كانت 

  :أو اارية، وقد وضع أهدافا مسايرة هذا التطور ونذكر أمها فيما يلي

  .إعطاء نوع من امرونة لكسب الوقت والزبائن Ţقيق ا مركزية القرار -    

  .Ţسن وجعل التسير أكثر فعالية من اجل ضمان التحويات الازمة -    

 .التوسع ونشر الشبكة واقرابه من الزبائن -    

  .Ţسن وتطوير شبكة امعلومات وكذا الوسائل التقǼية اūديثة --     

 .Ǽة البǼكالتسير الديǼاميكي Ŭزي -    

 .تقوية الرقابة على مستوى űتلف مراكز امسؤولية -    
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 ةــــــــــة الميدانيـــالمبحث الثاني: الدراس

 :   الدراسةومجتمع طبيعة 

استبيان على  60استبيان، بعدما قمǼا بتوزيع  37ولقد قمǼا بدراسة استكشافية تعتمد على عيǼة من 
موظفن من űتلف الفئات لثاث مؤسسات بǼكية وطǼية ودولية، وكان هذا ااختيار كون أن امؤسسات امالية 
وامصرفية هي امؤسسات الأوń الŖ تشر  على تǼظيم هذǽ العملية مستقبا ،بعد إطاق مشروع التجارة 

 Ǽاقشة من قبل اūكومة.االكرونية وتǼفيذǽ، الذي ازال ي طور اإثراء وام

  : مصادر جمع البيانات

من خال امؤسسات امستقبلة وعر العديد من اموظفن و امقابات مع مسؤوليها م مع űتلف  
 البيانات امراد Ţليلها ودراستها كما استطعǼا أن نتحصل على العديد من امعطيات.       

 :  اأساليب اإحصائية المستعملة

قمǼا بإدخال البيانات اإحصائية امتحصل  SPSS 20باستعمال برنامج التحاليل اإحصائية امعرو  
 عليها، معرفة مدى استجابة العيǼـة امأخوذة للفرضية الأساسية Űــل الدراســة.

 استخدام امتوسطات اūسابية وااŴرافات امعيارية والǼسب امئوية.

 صدق وثبات ااستبيان: دراسة

أي  0.788معرفة ثبات ااستبيان، حيث بلغ هذا امعامل  ألفا كرونباخم ااعتماد على معامل 
وبالتاŅ تعتر هذǽ الǼسبة جيدة، بيǼما معرفة صدق ااستبيان م من خال إدخال اŪذر الربيعي  ،78.8%

 Ņتعتر نسبة  %88.7أي  0.887على معامل ألفا كرونباخ، حيث بلغ حوا Ŗومكن عرض هذا من جيدة، ال
 خال اŪدول اآي:
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Statistiques de fiabilité إحصائيات موثوقية 
 ( III – 1الجدول رقم) 

 Nombre d'élémentsاأسئلة(  عـدد)         Alpha de Cronbach )ألـفـا كرونبــاخ( 

0,788 20 

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
 

 فرضيات الدراسة:

 : تخفض التجارة االكترونية من التكاليف التسويقية.الفرضية اأساسية

  :الفرعية الفرضيات

 التجارة االكرونية ي ţفيض تكاليف اإعان والرويج. تساهم :الفرضية اأولى

 التجارة االكرونية ي ţفيض تكاليف التخزين والتوزيع. تساهم :الفرضية الثانية

 التجارة االكرونية ي ţفيض تكاليف البيع. تساهم :الفرضية الثالثة

 التجارة االكرونية ي ţفيض تكاليف الدراسات والبحوث التسويقية. تساهم :الفرضية الرابعة
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 :العيǼـــة خصـائص
      العمـــــر )السّــن(: -1

 ( III – 2الجدول رقم) 

 الǼسبة المئوية عدد اأفــراد العمـــــــــــر )السّــن(

 

 35,1 13 سǼة 30إلى  20من 

 37,8 14 سǼة 40إلى  31من 

 21,6 80 سǼة 50إń  41من 

 5,4 20 سǼة 50أكثر من 

 100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
 
 (III – 1 الشكل رقم )

 

رية للدراسة امطروحة أمامكم، ناحظ أنه يعطي نظرة من خال اŪدول امبن أعاǽ امتضمن الفئات العم 
(هذا  %35.1+ 37.8سǼة تشكل نسبة عالية جدا) 40إń  31سǼة ومن  30إń  20فالفئتن من  ،إŸابية

 .  اإطاراتما يعكس اūيوية عǼد فئة الشباب أكثر من غرها ،أي ما يعر  بتشبيب 



                                    التطبيقي                                      الفصل                

 - 62 -  

 

  
 

 :الجǼــس -2
 ( III – 3الجدول رقم) 

 الǼسبة المئوية عدد اأفــــــراد الجǼس 

 

 59,5 22 رـــذك

 40,5 15 أنثـــى

 100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
 
 (III – 2 الشكل رقم )

 

    

  
أما şصوص فئŖ اǼŪسن امدروسة ي العيǼة، فياحظ تقارب ي نسبة التوظيف بيǼهما فǼسبة التفاوت ا 

 وهو ما يتضح من خال اŪدول أعاǽ.، %19تتعدى 

 

 

 



                                    التطبيقي                                      الفصل                

 - 63 -  

 

  
 

 :العلمــــي المؤهـــل -3
 ( III – 4الجدول رقم) 

 الǼسبة المئوية عدد اافـــــراد المؤهل العلمي

 

 5,4 20 مستوى ثانوي         

 94,6 35 مستوى جامعي          

 100,0 37 اجموع          

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
 

 (III – 3 رقم )الشكل 

 

لكن şصوص معيار امؤهل العلمي لدى العيǼة ناحظ تفاوت كبر جدا ي امستوين فغالب اموظفن 
، فهذا يعكس التجاوب العلمي اإŸاي للعيǼة مع الدراسة من (Ź94.6%ملون شهادات الدراسات العليا )

امؤسسة من جهة أخرى، ااوبا مع التطورات اūاصلة ي جهة ،وما مليه التطورات التكǼولوجية السريعة وأهدا  
 حسب ما هو موضح ي اŪدول أعاǽ. ت االكرونية الدولية واحليةسرعة امعاما
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 :المهǼيـــة الخبـــرة -4
 ( III – 5الجدول رقم) 

 الǼسبة المئوية عدد اأفــــراد الخبرة المهǼية

 

 35,1 13 سǼوات 5أقل من           

 40,5 15 سǼة 15إلى  05من            

 24,3 90 سǼة 15أكثر من           

 100,0 37 اجموع          

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
 

 (III – 4 الشكل رقم )

 
 

  %24.3سǼة يشكلون نسبة  15من خال اŪدول يتضح أن ůموع اموظفن الذين هم خرة تفوق 
سǼوات خرة  5أما اموظفن الأقل من  %40.5سǼة خرة مهǼية يشكلون نسبة  15إń  5الفئة ذات  بيǼما

 ، وهذا راجع لوجود فئة كبرة من الشباب ي العيǼة امدروسة. % 35.1يشكلون نسبة 
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 :تحليل نتائج الدراسة

الدراسة بواسطة ااستبيان، Şيث سيتم سيتم ي هذا اŪانب عرض نتائج Ţليل البيانات اجمعة من عيǼة 
هذǽ  قصد التعر  على دور التجارة االكرونية ي ţفيض التكاليف التسويقية، وقد م تقسيم Ţليل هذǽ الأخرة

 ااعتماد على الأخرة ي ااستبيان إń أربعة أقسام رئيسية مثل متغرات الدراسة)الفرضيات الفرعية( ، كما م

 04تقابلها أتفقدرجات ( و) 05تقابلها بشدة)أتفق  Şيث م ضبطه كما يلي: اŬماسي ليكرت سلم
، تقابلها درجة واحدة( أتفق بشدةتقابلها درجتين( و)ا  أتفقدرجات( و)ا  03درجات( و)محايد تقابها

 امعيارية إجاباتإń الأوساط اūسابية وااŴرافات  ومن خال التحليل اإحصائي للبيانات اجمعة م التوصل

 وفق ما يلي: امستجوبن

 

 تكاليف اإعان والترويجالتجارة االكترونية في تخفيض  تساهم: اأول الفرع
 

يخفض استخدام التجارة االكترونية من تكاليف اإعان عن مǼتجات الشركة في وسائل اإعان التقليدية : 01
 ( III – 6الجدول رقم) .                                       المختلفة

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 01
 2,7 01 ا أتفق بشدة

4.10 

 5,4 02 ا أتفق

 Ű 02 5,4ايد

 51,4 19 أتفق

 35,1 13 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
 % 86.5ناحظ ااوب إŸاي كبر تصل نسبته إń  الأول وي بابه الأول الفرعمن خال             

( من ůموع العيǼة الذين يرون بأن استخدام التجارة االكرونية źفض من تكاليف ااعان 51.4+35.1)
 التقليدية.
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السوق المحلي وغير  لمǼتجات الشركة خارجيوفر استخدام التجارة االكترونية الوسيلة الترويجية : 02
 ( III – 7الجدول رقم) .                                 مكلفة للشركة

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 02
 10.8 04 ا أتفق

3.83 
 Ű 05 13,5ايد

 56,8 21 أتفق

 18,9 07 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20: مخرجات برنامج المصدر
من العيǼة تأكد بأن  %56.8ناحظ بأنه وجود نسبة كبرة تصل إń  الفرعأما ي الباب الثاي من نفس  

من استخدام التجارة االكرونية يعد وسيلة تروŸية للمǼتجات خارج السوق احلية وبأقل تكلفة كذلك هǼاك فئة 
   .%18.9العيǼة تأكد بشدة ذلك 

  

 يخفض استخدام التجارة االكترونية من رواتب وأجور ومكافآت الموظفين والعاملين في قسم اإعان: 03

 ( III – 8الجدول رقم) 

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 03
 5,4 02 ا أتفق بشدة

3.13 

 21,6 08 ا أتفق

 Ű 12 32,4ايد

 35,1 13 أتفق

 5,4 02 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
 Ņة يوافقون على أن آلية التجارة االكرونية  %35.1كما ناحظ ي الباب الثالث نسبة حواǼمن العي
 ţفض من رواتب وأجور العاملن ي قسم اإعان. 
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 التدريبية للعاملين في قسم اإعان في الشركةيخفض استخدام التجارة االكترونية من كلف البرامج والدورات : 04
 ( III – 9الجدول رقم) 

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 04
 35,1 13 ا أتفق

3.16 
 Ű 07 18,9ايد

 40,5 15 أتفق

 5,4 02 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
( تأكد أن 5.4+40.5) %45.9مقبولة تقدر بـ  اتفاقبأنه ااوب أعلى بǼسبة  وي الباب الرابع فياحظ

استخدام التجارة االكرونية ţفض من تكاليف الرامج والدورات التدريبية للعاملن بقسم اإعان بالشركة،  
 ńمن يرون عكس ذلك.   %35.1كذلك توجد نسبة تصل إ  

   
ان بالمقارنة بالمبالغ المالية المǼفقة باستخدام التجارة االكترونية وبما تم : تحرص الشركة لقياس فاعلية ااع05

 ( III – 10الجدول رقم) .                                  تحقيقه من نتائج
 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 05   

 2,7 01 ا أتفق بشدة

3.62 

 13,5 05 ا أتفق

 Ű 08 21,6ايد

 43,2 16 أتفق

 18,9 07 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
وامتعلق مدى قياس الشركة لفاعلية اūملة اإعانية وتكلفتها  الفرع اأما şصوص الباب الأخر من هذ

باستخدام آليات التجارة اإلكرونية وما م Ţقيقه من نتائج فǼاحظ ااوب إŸاي واسع من العيǼة من اموظفن 
 ńسبة تصل إǼ62.1الذين يؤيدون ذلك ب% .   
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 تكاليف التخزين والتوزيعالتجارة االكترونية في تخفيض  تساهم: الثاني الفرع
 

 .: يساعد استخدام التجارة االكترونية على التوسع الجغرافي لتوزيع مǼتجات الشركة01
 ( III – 11الجدول رقم) 

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 01
 2,7 01 ا أتفق بشدة

3.64 

 18,9 07 ا أتفق

 Ű 05 13,5ايد

 40,5 15 أتفق

 24,3 09 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
من يرون أن استخدام  %64.8ناحظ قبول إŸاي من العيǼة بǼسبة  الثاي الفرعوي الباب الأول من        

 التجارة االكرونية يساعد على التوسع اŪغراي مǼتجات الشركة.
 

 .: يقلل استخدام التجارة االكترونية من رواتب وأجور الوسطاء والموزعين02
 ( III – 12الجدول رقم) 

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 02
 8,1 03 ا أتفق بشدة

3.13 

 16,2 06 ا أتفق

 Ű 14 37,8ايد

 29,7 11 أتفق

 8,1 03 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
من يرون  %37.8ناحظ نسبة غر معرة بقوة من اموظفن ا تتعدى  الفرعوي الباب الثاي من نفس        

 وسطاء واموزعن.بأن فكرة استخدام التجارة االكرونية تقلل من رواتب وأجور ال
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 السفر إلى اأسواق المستهدفة: يوفر استخدام التجارة االكترونية من تكاليف 03
 ( III – 13الجدول رقم) 

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 03
 10,8 04 ا أتفق بشدة

3.18 

 27,0 10 ا أتفق

 Ű 04 10,8ايد

 35,1 13 أتفق

 16,2 06 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
الثالث امتعلق بالتوفر من تكاليف السفر إń الأسواق امستهدفة يعكس  ي بابه الفرعناحظ بأن  كذلك        

 Ņحوا ńة امؤيدين ها تصل إǼ51.3نسبة معترة من العي% .    
  

 : يقلل استخدام التجارة االكترونية من مخزون الشركة ومن رواتب العاملين في المخازن 04
 ( III – 14الجدول رقم) 

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 04
 5,4 02 ا أتفق بشدة

3.45 

 16,2 06 ا أتفق

 Ű 09 24,3ايد

 35,1 13 أتفق

 18,9 07 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
من  %54ناحظ أنه هǼاك تفاوت نسي مقبول من العيǼة أي حواŅ  هذا الفرعوي الباب الرابع من         

 يرون أن استخدام التجارة االكرونية يقلل من űزون الشركة ومن رواتب العاملن به. 
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: يخفض استخدام التجارة االكترونية من مصاريف التأمين على المخازن والمصاريف واأجهزة 05
 ( III – 15الجدول رقم) .                      المستخدمة في المخزن

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 05
 2,7 01 ا أتفق بشدة

3.43 

 21,6 08 ا أتفق

 Ű 07 18,9ايد

 43,2 16 أتفق

 13,5 05 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
يؤكدون أن  %56.7فياحظ أنه نسبة معترة من العيǼة تصل إń  الفرعاŬامس من  البابأما şصوص         

  استخدام التجارة االكرونية źفض من تكاليف التأمن وامعدات امستخدمة ي امخزن.
 

 التجارة االكترونية في تخفيض تكاليف البيع تساهم :الثالث الفرع
 

  .االكترونية يساهم في زيادة الحصة السوقية لمبيعات الشركة: إن استخدام التجارة 01
 ( III – 16الجدول رقم) 

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 01
 8,1 03 ا أتفق بشدة

3.67 

 10,8 04 ا أتفق

 Ű 04 10,8ايد

 45,9 17 أتفق

 24,3 09 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20: مخرجات برنامج المصدر
من يرن  %70.2ناحظ التجاوب الكبر من العيǼة امدروسة تصل نسبتها إń  الثالث الفرعوي مستهل         

 أن استخدام التجارة االكرونية يساهم ي زيادة اūصة السوقية مبيعات الشركة.
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 .مǼتجات الشركة في اأسواق المستهدفة: إن استخدام التجارة االكترونية يسهل من عملية بيع 02
 ( III – 17الجدول رقم) 

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 02
 2,7 01 ا أتفق بشدة

3.62 

 10,8 04 ا أتفق

 Ű 09 24,3ايد

 45,9 17 أتفق

 16,2 06 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
من العيǼة  %62.1ناحظ نسبة تصل إń  الفرعكذلك هو اūال ولو براجع قليل ي الباب الثاي من       

 امدروسة يرون بأن استخدام التجارة االكرونية يسهل من عملية بيع مǼتجات الشركة ي الأسواق امستهدفة.
 

 : يقلل استخدام التجارة االكترونية من رواتب وأجور ومكافآت رجال البيع ومǼدوبي المبيعات للشركة 03
 ( III – 18الجدول رقم) 

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 03
 5,4 02 ا أتفق بشدة

3.05 

 32,4 12 ا أتفق

 Ű 07 18,9ايد

 37,8 14 أتفق

 5,4 02 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
       ńسبة تصل إǼون دفقـط من يؤك %43.2أما ي الباب الثالث ناحظ ااوب مقبول بشكل غر واسع ب

Ş، دوي البيع لدى الشركاتǼد أيضا فئة على أن استخدام التجارة االكرونية يقلل من رواتب ومكافآت مų يث
 من źالفون ذلك.معترة 
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          : يخفض استخدام التجارة االكترونية من مصاريف السفر وانتقال رجال البيع إلى اأسواق المستهدفة04
 ( III – 19الجدول رقم) 

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 04
 13,5 05 ا أتفق بشدة

3.43 

 10,8 04 ا أتفق

 Ű 06 16,2ايد

 37,8 14 أتفق

 21,6 08 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
فأما şصوص ţفيض مصاريف السفر وانتقال رجال البيع إń الأسواق امستهدفة فهǼاك فئة تعر على        

   أي هذا ما يعكس الصورة اإŸابية للتجارة االكرونية. %59.4ذلك بǼسبة 
 

: يساعد استخدام التجارة االكترونية على بيع مǼتجات الشركة بأسعار تǼافسية تدعم الموقف 05
 ( III – 20الجدول رقم)                          .التǼافسي للشركة

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 05
 8,1 03 ا أتفق بشدة

3.70 

 10,8 04 ا أتفق

 Ű 03 8,1ايد

 48,6 18 أتفق

 24,3 09 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
الذين يعرون ، %72.9ناحظ التجاوب اŪيد من العيǼة وبǼسبة  الثالث الفرعوأما ي الباب الأخر من        

 على أن التجارة اإلكرونية تساعد وتدعم اموقف التǼافسي مبيعات الشركة.
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 تكاليف الدراسات والبحوث التسويقية التجارة االكترونية في تخفيض  تساهم :الرابع الفرع  
 

حوث : يقلل استخدام التجارة االكترونية من رواتب وأجور ومكافآت الموظفين والعاملين في قسم ب01
   ( III – 21الجدول رقم) .                                     التسويق

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 01
 5,4 02 ا أتفق بشدة

3.56 

 18,9 07 ا أتفق

 Ű 07 18,9ايد

 27,0 10 أتفق

 29,7 11 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
 ترى بأن %56.7الأول وجود فئة أكثر من نصف العيǼة وŞواŅ  الرابع وي بابه الفرعوناحظ من خال      

 استخدام التجارة االكرونية يقلل من رواتب ومكافآت العاملن ي قسم التسويق. 
 

  .: يخفض استخدام التجارة االكترونية من تكاليف البحوث والدراسات التسويقية02
 ( III – 22الجدول رقم) 

المئويةالǼسبة  عدد اأفراد 02  المتوسط الحسابي 
 8,1 03 ا أتفق بشدة

2.91 

 35,1 13 ا أتفق

 Ű 09 24,3ايد

 21,6 08 أتفق

 10,8 04 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
şصوص مدى تأثر التجارة االكرونية على تكاليف البحوث والدراسات التسويقية فǼاحظ وجود فئة  أما     

 ńفض من تكاليف البحوث  )8.1+35.1)  %43.2معرة تصل إź ترى بأن استخدام التجارة االكرونية ا
  والدراسات التسويقية.
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 : يخفض استخدام التجارة االكترونية من مكافآت و رواتب الخبراء والمستشارين في مجال التسويق 03
 ( III – 23الجدول رقم) 

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 03
 8,1 03 ا أتفق بشدة

3.29 

 21,6 08 ا أتفق

 Ű 06 16,2ايد

 40,5 15 أتفق

 13,5 05 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
     ǽدول التحليلي أعاŪة ا تقل عن للباب الثالث من نفس الفرع، وناحظ ي اǼ54وجود نسبة من العي% 

   ţفض من رواتب اŬراء وامستشارين. ونيةمن يرون بأن التجارة االكر 
 

  .التجارة االكترونية للزبائن بتبادل الخبرات واآراء والحصول على أي استفسار أو استشارة : تسمح04
 ( III – 24الجدول رقم) 

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 04
 5,4 02 ا أتفق بشدة

3.56 

 13,5 05 ا أتفق

 Ű 10 27,0ايد

 27,0 10 أتفق

 27,0 10 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
كذلك هو اūال، فمسامة التجارة االكرونية ي Ţقيق تبادل اŬرات واآراء وااستشارات لدى الزبائن      

 ( من الأفراد الذين يشاطرون ذلك. %54معر عليه بǼسبة ا تقل عن سابقتها )
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 : تساعد التجارة االكترونية في تلبية احتياجات ومتطلبات الزبائن وتحقيق أعلى درجات الرضا لديهم 05
 ( III – 25الجدول رقم) 

 المتوسط الحسابي الǼسبة المئوية عدد اأفراد 05
 2,7 01 ا أتفق بشدة

3.48 

 21,6 08 ا أتفق

 Ű 07 18,9ايد

 37,8 14 أتفق

 18,9 07 اتفق بشدة

  100,0 37 اجموع

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
من أفراد  %56.7وي الباب الأخر من الدراسة ناحظ التجاوب اإŸاي الذي يعر عن نسبة ا تقل عن      

  العيǼة الذين يؤكدون بأن التجارة االكرونية تساعد على تلبية متطلبات الزبائن وŢقق هم أعلى درجات الرضا. 
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 :  اتـار الفرضيـــــــــإختبـ
 تخفض من التكاليف التسويقية. : التجارة االكترونيةالفرضية اأساسية

  :الفرعية الفرضيات

 .تكاليف اإعان والترويجالتجارة االكرونية ي ţفيض  تساهم :الأوń الفرضية

 .تكاليف التخزين والتوزيعالتجارة االكرونية ي ţفيض  تساهم: الثانية الفرضية

 .تكاليف البيعالتجارة االكرونية ي ţفيض  تساهم: الثالثة الفرضية

 .تكاليف الدراسات والبحوث التسويقيةالتجارة االكرونية ي ţفيض  تساهم: الرابعة الفرضية
 

 (sstatistiques descriptivesاإحصــــــاء الوصفـــــي )
 ( III – 26الجدول رقم) 

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي الǼظري العيǼــــــة اإحصــــاء الوصفــــــي 
 0,483 3,57 37 تكاليف اإعان والترويج

 0,680 3,39 37 تكاليف التخزين والتوزيع

 0,695 3,50 37 تكاليف البيع

 0,689 3,37 37 تكاليف الدراسات والبحوث التسويقية

 spss20المصدر: مخرجات برنامج 
  ساي متغر تكاليفū(3.57)والرويج قد بلغ  اإعانياحظ أن امتوسط ا  ǽرا  معياري قدرŴبا

، (3) أن امتوسط اūساي أكر من معيار ااختبار ) أي الوسط اūساي الفرضي( البالغ يتضح،كما (0.483)
  .والرويج اإعانتكاليف  Şيث ميل اااǽ امستجوبن إń اموافقة على تأثر التجارة االكرونية على ţفيض

  ساي متغر تكاليف التخزين والتوزيع قد بلغū(3.39)ياحظ أن امتوسط ا  ǽرا  معياري قدرŴبا
 ،(3) أن امتوسط اūساي أكر من معيار ااختبار ) أي الوسط اūساي الفرضي( البالغ كما يتضح،(0.680)

تكاليف التخزين والتوزيع،وهذا  Şيث ميل اااǽ امستجوبن إń اموافقة على تأثر التجارة االكرونية على ţفيض
  .عد متغراً مؤثرا لأفراد عيǼة الدراسةيعř بأن هذا امتغر ي
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  ساي متغر تكاليف البيع قد بلغū(3.50)ياحظ أن امتوسط ا  ǽرا  معياري قدرŴ(0.695)با  ،
، إذ ميل اااǽ (3) أن امتوسط اūساي أكر من معيار ااختبار ) أي الوسط اūساي الفرضي( البالغ كما يتضح

تكاليف البيع، وهذا يعř بأن هذا امتغر  افقة على تأثر التجارة االكرونية على ţفيضإجابة امستجوبن إń امو 
  .فراد عيǼة الدراسةأمن وجهة نظر  يعد متغراً مؤثرا

  ساي متغر تكاليف الدراسات والبحوث التسويقية قد بلغūرا   (3.37)ياحظ أن امتوسط اŴبا
 ǽساي  أن ، كما يتضح(0.689)معياري قدرūساي أكر من معيار ااختبار ) أي الوسط اūامتوسط ا
 إذ ميل اااǽ إجابة امستجوبن إń اموافقة على تأثر التجارة االكرونية على ţفيض ،(3) الفرضي( البالغ

راد عيǼة من وجهة نظر أف تكاليف الدراسات والبحوث التسويقية، وهذا يعř بأن هذا امتغر يعد متغراً مؤثرا
  .الدراسة
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 خاصة الفصل :
حسب ما تشر إليه نتائج  يعكس صورة اقتصادية واضحةإن تفعيل التجارة االكرونية ي الوقت الراهن       

 (3.46)إحصائيات الدراسة، الŖ من خاها يتضح بأن امتوسط اūساي متغر تكاليف التسويق والبالغ 
، كما  (3)، أكر من معيار ااختبار )أي الوسط اūساي الفرضي( البالغ  (0.63) باŴرا  معياري يقدر بـ 

كان ميل اااǽ امستجوبن إń اموافقة على تأثر التجارة اإلكرونية على űتلف التكاليف التسويقية، ومدى 
 Ŗابية الŸكومة،ة االكرونية على استخدامات التجار  تفرضهاالسرعة واآثار اإūإدارة ا ،řااقتصاد الوط 

 . وامستهلكالأعمال  مؤسسات



 

 

  
 

 
 
Ŭامةا 
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 الخاتمة:

لقد ساعد التقدم اهائل ي تكǼولوجيا امعلومات وااتصاات إń حدوث ثورة تقية ي ůال الأعمال 

التكǼولوجيات من الركائز الأساسية بالǼسبة للدول ي الǼهوض باقتصادياها  وااقتصاد، والŖ أصبحت فيه هاته

لذلك وعت ميع الدول بضرورة ااستفادة القصوى من هذǽ التقǼيات اūديثة واستغاها ما يسمح لتعزيز موها 

 وازدهار اقتصادها.

ها ااقتصاد اŪديد، اقتصاد قد ظهرت مصطلحات عديدة وحديثة للتعبر عن هذǽ الثورة اŪديدة من بيǼل

 Ŗديدة الŪولوجيا الرقمية، والتجارة االكرونية كذلك واحدة من التعابر اǼامعلومات، ااقتصاد الرقمي، التك

دخلت حياتǼا بقوة وأصبحت شائعة للتعبر عن الكثر من الأنشطة اإنسانية امرتبطة بثورة تكǼولوجيا امعلومات 

 لك أصبحت التجارة االكرونية أكثر موضوعات عصر امعلومات إثارة للجدلوااتصاات وتبعا لذ

إن التجارة االكرونية م يعد موضوعا تقبل به اŪزائر أو ترفضه وإما أصبح ضرورة حتمية تفرض وجودها 

ماحقة  اليوم على ميع أصحاب الأعمال وامؤسسات ااقتصادية ي العام لذلك وجب على اŪزائر السعي أكثر

التطورات السريعة وامتاحقة ي ůال التكǼولوجيات اūديثة والŖ صارت تؤثر على كافة اجاات ااقتصادية 

 وااجتماعية والسياسية وبالتاŅ على اانتاج وفرص العمل وزيادة الدخل القومي.

 تبعا لدراستǼا وضعǼا فرضيات وكانت نتائج ااختبار كاآي:

ونية هي عملية تبادل السلع واŬدمات عر شبكة اانرنيت وتوصلǼا بأن التجارة االكرونية التجارة االكر 

واŬدمات بن امتعاملن ااقتصادين سواء شركات أو أفراد أو حكومات باستخدام  عهي عملية تبادل السل

أكر دليل على أن استخدام واانرنيت وسيلة من هذǽ الوسائل، وهذا لعله تكǼولوجيات امعلومات وااتصال 

 التجارة االكرونية ţفض من التكاليف التسويقية. 
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ا ملك اŪزائر البǼية التحتية الازمة من أجل تبř التجارة االكرونية حاليا لأنه رغم تطور اانرنيت لكن 

ا يقتصد دورها ي ا تزال نسب معدات التغلغل ضعيفة فهي ا تستخدم كوسيلة للتعامات التجارية وإم

استخدام مواقع التواصل ااجتماعي أو الدردشة أو عمليات البحث هذا من جانب امستهلكن أما بالǼسبة 

للشركات فيقتصر دورها ي استخدام مواقع التواصل ااجتماعي أو الدردشة أو عمليات البحث هذا من جانب 

غلب على عمليات اإعان والرويج ومعظم الشركات امستهلكن أما بالǼسبة للشركات فيقتصر دورها ي الأ

 تستخدم اانرنيت كواجهة لتقدم نفسها دون استعمال اانرنيت بغرض التجارة.

 وتبعا لذلك وعلى ضوء دراستǼا قمǼا بالوصول إů ńموعة من الǼتائج وهي كاآي:

 صبحت مارستها أمر طبيعي.إن التجارة االكرونية من امواضيع اūديثة لكن بالرغم من هذا أ -

دم ملحوظ ي ůال ااهتمام بتطور تكǼولوجيات اإعام وااتصاات مقارنة تشهد اŪزائر تق -

بالسǼوات السابقة فرغم التطور الŖ شهدته اŪزائر ي ůال اانرنيت وازدياد عدد مستخدميها م يزامǼه تطور ي 

ت الŖ أجريت حول استخدامات التجارة االكرونية ي اŪزائر تطبيقات التجارة االكرونية فأغلب الدراسا

أظهرت أن هذǽ ااستخدامات م يتجاوز بعد امستوى البدائي الذي يشمل أنشطة اإعان والرويج واūصول 

لذي على امعلومات والدفع عǼد التسليم وم تصل بعد إń امستوى الثاي وامتمثل ي الدفع الفوري االكروي وا

ميع امتعاملن )اūكومة ، الشركات يسمح بتǼفيذ امعامات امالية والتحويات الǼقدية على شبكة اانرنيت بن 

 ، رجال الأعمال والأفراد..( 

 وي الأخر نوصي ůموعة من التوصيات وهي كاآي: -

بإŸاد البǼية التشريعية سن قوانن وأنظمة وتشريعات تسهل انتشار أعمال التجارة االكرونية وذلك   -1

وتطوير الأطر القانونية الŖ تعزز الثقة بااقتصاد الشبكي من خال ماية امستهلكن وتأمن ااتصاات 

 االكرونية وحقوق املكية الفكرية.



 الخاتمة      

 

 - 82 -  

 

  
 

جارة االكرونية بتǼمية التدريب وضع برامج دعم وŢفيز مساعدة الأفراد والشركات للمشاركة ي الت  -2

 واŬرة الفǼية الازمتن لاشراك بفعالية ي التجارة االكرونية.

زيادة ااستثمار ي ůال تأهيل اموارد البشرية ي ůال تكǼولوجيات امعلومات والشبكات وااتصال   -3

 ي الفروع والتخصصات ذات الصلة بالأعمال.

إمام امعامات االكرونية بسرعة وبأمان تطوير نظام امدفوعات الازمة بالقيام بالعمليات امصرفية  -4

 من خال الوسائل االكرونية.

نشر الوعي بأمية التجارة االكرونية من خال إبراز ما ها من فوائد ومزايا تعزيز الثقة من أجل   -5

ت استخدام وسائل الدفع االكرونية وذلك من خال تكثيف اūمات التحسيسية وإجراء البحوث والدراسا

 امتعلقة بسبل ااستفادة من تقǼيات التجارة االكرونية.

 :آفاق البحث

يبقى موضوع التجارة االكرونية موضوعا كبرا ومتشعبا لذلك حاولǼا بقدر اإمكان اإمام ببعض اŪوانب 

 ي هذا اموضوع لكن تبقى الكثر من امواضيع امطروحة ي هذا اجال من بيǼها نقرح:

 اŪباية ي التجارة االكرونية.طرق  -

 التجارة االكرونية من مǼظور اإدارة اإسراتيجية. -

 أنظمة السداد ودورها ي تفعيل التجارة االكرونية. -
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 استبيان الدراسة: دور التجارة االكترونية في تخفيض التكاليف التسويقية )دراسة حالة(

 :ةـــــــــــــــــــــــــــــات شخصيــــــــــــــــــــمعلوم -أوا  

 اسبة:ــــــــ( في الخــانـة المǼــ  Xيرجـى وضـع عامـة )

 ฀سǼة فأكثر  ฀      51 سǼة  ฀        41- 50 سǼة ฀       31- 40  سǼة 30 -20     *العمـر:

  ฀   ـىـأنث                ฀  *الجǼس:                   ذكـر

          ฀جامعي               ฀ثــانوي                 ฀ متوسـط          ฀ إبتدائــي        *المؤهل العلمــي:   

 ฀سǼة فأكثر  ฀             15  سǼة  ฀     5- 15  سǼوات 5أقل من         *الخبــرة المهǼيــة:

 :ةـــــــــــــــــــرات الدراســـــــــــبمتغية ـــــــــــمتعلقة ـــــــأسئل -

كافة التكاليف امتعلقة ي  تتمثل و  تكاليف اإعان و الترويج:تساهم التجارة االكترونية في تخفيض  -1

Ÿشاط الروǼتتحملها الشركة من أجلبال Ŗتجاها.و  اإعان ي و الǼالرويج عن م 

الرقم 
 التسلسلي

 رةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق
اتفق 
 بشدة

ا  محايد اتفق
 اتفق

ا اتفق 
 بشدة

1 
يخفض استخدام التجارة االكترونية من تكاليف اإعان عن مǼتجات الشركة 

 في وسائل اإعان التقليدية المختلفة.
     

2 
يوفر استخدام التجارة االكترونية وسيلة ترويجية لمǼتجات الشركة خارج 

 السوق المحلي غير مكلفة للشركة
     

3 
يخفض استخدام التجارة االكترونية من رواتب و أجور ومكافآت الموظفين و 

 العاملين في قسم اإعان.
     

4 
 

استخدام التجارة االكترونية من كلف البرامج والدورات التدريبية  يخفض
 للعاملين في قسم اإعان في الشركة.

     

5 
تحرص الشركة على قياس فاعلية اإعان من خال المقارنة ما بين مقدار 

باستخدام التجارة  المبالغ التي انفقت على الحملة ااعانية لمǼتوجاتها
 االكترونية و بما تم تحقيقه من نتائج.

     

 



 

 

  
 

و تشمل كافة تكاليف مǼتجات  والتوزيع: التخزينتكاليف تساهم التجارة االكترونية في تخفيض  -2

 űزن الشركة و تكاليف نقل و توزيعو امخازن و تكاليف الأدوات و امعدات امكتبية و الشركة و رواتب العاملن 

 مǼتجات الشركة للمستهلك.

الرقم 
 التسلسلي

 رةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلفقا
اتفق 
 بشدة

 محايد اتفق
ا 
 اتفق

ا اتفق 
 بشدة

1 
مǼتجات يساعد استخدام التجارة االكترونية على التوسع الجغرافي لتوزيع 

 الشركة.
     

2 
      يقلل استخدام التجارة االكترونية من رواتب و أجور الوسطاء و الموزعين.

3 
يوفر استخدام التجارة االكترونية من تكاليف السفر إلى اأسواق 

 المستهدفة.
     

4 
يقلل استخدام التجارة االكترونية من مخزون الشركة   ومن رواتب العاملين 

 المخازن.في 
     

5 
يخفض استخدام التجارة االكترونية من مصاريف التأمين على المخازن و 

مصاريف اأدوات المكتبية ومن استهاك اأجهزة و المعدات المستخدمة 
 .في المخازن

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
 

تتحملها الشركة من اجل و تتمثل بكافة التكاليف الŖ تكاليف البيع: تساهم التجارة االكترونية في تخفيض  -3

 امبيعات و غرها من التكاليف ذات العاقة بالǼشاط البيعي. بيع مǼتجاها من رواتب و أجور رجال البيع و إدارة

الرقم 
 التسلسلي

 رةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلفقا
اتفق 

 شدةب
 محايد اتفق

ا 
 اتفق

ا اتفق 
 بشدة

1 
 إن استخدام التجارة االكترونية يساهم في زيادة الحصة السوقية لمبيعات

 .الشركة
     

2 
ان استخدام التجارة االكترونية يسهل من عملية بيع مǼتجات الشركة في 

 اأسواق المستهدفة.
     

3 
رواتب وأجور ومكافأة رجال البيع يقلل استخدام التجارة االكترونية من 

 ومǼدوبي المبيعات للشركة.
     

4 
يخفض استخدام التجارة االكترونية من مصاريف سفر و انتقال رجال البيع 

 اأسواق المستهدفة. إلى
     

5 
 

بيع مǼتجات الشركة بأسعار  يساعد استخدام التجارة االكترونية على
 تǼافسية تدعم الموقف التǼافسي للشركة.

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
 

و تتمثل بكافة التكاليف  تكاليف الدراسات و البحوث التسويقية:تساهم التجارة االكترونية في تخفيض  -4

الدراسات  إجراءالعاملن ي قسم البحوث التسويقية و تكاليف و الŖ تتحملها الشركة من رواتب و أجور اموظفن 

 امعلومات ذات العاقة بالǼشاط التسويقي.و والبحوث التسويقية وتكاليف مع و تبويب وŢليل البيانات 

الرقم 

 التسلسلي
 رةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلفقا

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

ا 

 اتفق

ا اتفق 

 بشدة

1 
يقلل استخدام التجارة االكترونية من رواتب وأجور و مكافأة الموظفين و 

 العاملين في قسم بحوث التسويق.

     

2 
يخفض استخدام التجارة االكترونية من تكاليف البحوث والدراسات 

 التسويقية.

     

3 
استخدام التجارة االكترونية من مكافأة ورواتب الخبراء و المستشارين يخفض 

 في مجال التسويق.

     

4 
تسمح التجارة االكترونية للزبائن بتبادل الخبرات  واآراء و الحصول على أي 

 استفسار او استشارة

     

5 
تساعد التجارة االكترونية على تلبية احتياجات ومتطلبات الزبائن و تحقيق 

 لديهم. الرضىدرجات  أعلى
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 الأردن.
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ůلة ااااهات ااقتصادية اإسراتيجية،" التجارة ااقتصادية تطورها وآليات التعامل معها "، مؤسسة الأهرام، القاهرة،  -
 .2001الطبعة الأوń، جانفي

، 55، اجلد 2البǼك الأهلي امصري، التجارة االكرونية تطورها ومستقبلها، الǼشرة ااقتصادية إدارة البحوث، العدد  -
2002. 

- Hind Slimani , oued Kniss préparé les Algeriens au é-commerce ,journal El Watan 
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 القرانين والمراسيم:

 1975سبتمر  26امؤرخ ي  58-75، يعدل ويتمم الأمر رقم 2005جوان  20امؤرخ ي  10-05القانون رقم  -
 .64، العدد 2005جوان  26وامتضمن القانون امدي امعدل وامتمم، اŪريدة الرمية 

 25امؤرخ ي  257-98رسوم التǼفيذي رقم ، يعدل ام2000أكتوبر 14امؤرخ ي  327-2000امرسوم التǼفيذي رقم  -
،  2000أكتوبر  15الذي يضبط شروط و كيفيات إقامة خدمات اانرنيت و استغاها ، اŪريدة الرمية  1998أوت 
 .60العدد
 09امؤرخ ي  132-01يعدل ويتمم امرسوم التǼفيذي رقم  2007ماي  30امؤرخ ي  162-07امرسوم التǼفيذي رقم  -

وامتعلق بǼظام ااستغال امطبق على كل نوع من أنواع الشبكات ما فيها الاسلكية الكهربائية وعلى űتلف  2001ماي 
 .37، العدد 2007جوان  7امواصات السلكية والاسلكية، اŪريدة الرمية 
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 asp.1باسل بن Űمد اŪر، التجارة االكرونية، مǼظمة التجارة العامية من خال اانرنيت متاح على:  -
www.commerce.gov.sa/ecomm/art 
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 ، اŪزائر ţطو أوń اŬطوات Ŵو استعمال التجارة االكرونية مصطفى دالع -

http://www.djazairess.com/elmoustakbel 

- Mohamed Hadj sahraoui dossier E, commerce en Algérie 

-  http ,//www.pme.dz.com/dossier-e-commerce en Algérie 
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 http : //www.mptic.dz/fr/docs/e-Algerie2013/e-Algerie.PDFاŪزائر االكرونية على اموقع : -
- Abdelkader Zahar ‘’ Pourquoi le nom de domaine.dz’’ ne fait pas recette 

«sur le net sur maghreb emergent . com 

- www.albankaldawli.org 

- http:// www.geune-independant.net/op. 

- http//www.sendspace.com 

- Yazid farhat , l’idée de vendre des services-paiment gagne les organismes 

public sur le site :  

- http://www.maghreb emergent.info. 
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