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Summary

The study aims to identify TQM as a means of achieving competitive
advantage. The questionnaire was used to know the opinions of the
employees of the Algerian Telecom Corporation. We distributed 60

questionnaires and 50 questionnaires were retrieved. The results were

processed by SPSS V24,

There was a strong positive relationship between TQM and the
competitive advantage of the operators of Algeria Telecom Corporation.
The results showed that there were no statistically significant differences
of (0.05) to the variable (sexe, age, scientific levelc professional

experience).

Keywords: Quality, Total Quality Management, Competitiveness.

Competitive Advantage
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

.943 28

Aalidl 83431 yla] 498 g S W

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
.835 14

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelleencas = complete des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
2370 A el 3350l ) et L 46.48 54.336 487 .825
LEQTRENWEN PR NSV I EG 3 K 46.76 53.615 431 .827
33 gall ALaL)
a3 A sall (g S5 G Ladl 46.48 55.112 .248 .839
Gl iladAl) danaal)
e A sall Ao Jial) e < gl 46.74 56.931 .118 .848
A apsil Laxall 5050
o5 Aunn all 6] yals il Jlia (5 gianal 47.14 50.449 .684 811
L) iBlee po il e 50 b
PRV
o585 Bl A sall &l 8L ulalall 8 47.12 49.577 .643 .812
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.826

.828

.831

.826

Tl 3301 yg8 FLog ST

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

941

14

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléete des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression = de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
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Statistiques

gl 5

paalll
N Valide 50
Manquant 0
Moyenne 1.30
Mode 1
cwiadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 35 70.0 70.0 70.0
il 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Statistiques
el
N Valide 50
Manquant 0
Moyenne 2.26
Mode 2
and)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl e 30 4w 11 22.0 22.0 22.0
= 30 ) 39 4w 24 48.0 48.0 70.0
o 40 S 49 A 6 12.0 12.0 82.0
S e 50 A 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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(5 Snall oaddall
N Valide 50
Manquant 0
Moyenne 2.64
Mode 3
§ Ssal) (arlail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — bwsic 4 8.0 8.0 8.0
S5 11 22.0 22.0 30.0
=l 34 68.0 68.0 98.0
cilul ja Ll 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Statistiques
3 all dyigall
N Valide 50
Manquant 0
Moyenne 2.16
Mode 1
5uall igal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 (e 5 il s 18 36.0 36.0 36.0
e 5 A9 @l i 15 30.0 30.0 66.0
=10 M 14 4 8 16.0 16.0 82.0
81 G 15 4 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Statistiques

alid) 82931 513 yo

N

Valide Manquant  Moyenne Mode Ecart type
QAT A all 33 gall | jlads g 50 0 3.96 4 .699
23 g A ally Aalias Aald 5 lab 50 0 3.68 4 .868
53 gl ALeLill
diad s gall (g g5 I3 Ladla 50 0 3.96 4 1.009
Crnd] Cileral) dasiall
U A gall e Q) e il 50 0 3.70 4 1.035
?J'm\ ?:nﬂ 4aadll sl
st A sall ) by U jlaa (5 il 50 0 3.30 4 .886
L'AJL«S)\AQ@QL&M}AE.\S\J(;
s )
355,13 Ayl 520 el 3 50 0 332 4 1019
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Leimmand ) ety
Jead s all e dle) J i (paudlic 50 0 3.24 4 1.170
2 e JAA 5S Lle 5o sall
Jani 3)13) B sl QLA 8 G el 50 0 3.62 4 .967
Slo it el Leilead & Hlaa
Cpiially
a5 33 52 Aaadl) Jale oty (A dilee 50 0 3.58 4 1.090
Jgal sa dudlidl
LY Llall ol Al clalsal 50 0 3.90 4 .886
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Valide Manquant = Moyenne Mode Ecart type
55 5,91 L) ol Al bt 50 0 3.46 4 862
@l )y eDanl) 2y (e DA a5 it
2 i ladd Audlia A (3 guil) 50 0 3.24 4 1.098
o5 s al) Jamy ) 355 S 50 0 3.56 4 1.033
el laadl) (i ja W jaad oo
Glaad Cpudliall
Clatia A gall dpeia Alal) 50 0 3.30 2 1.165
Aaiad Ao sall e glay) JQa S 50 0 3.72 4 .904
(s mdEl el Banaa La hudi
03¢5 A gall ) (58858 Hra Audlss 50 0 3.52 4 931
o PA raal miall g 4y gus
2t A sal) ) (58855 e dudlss 50 0 3.66 4 .982
o A pali Callill
2y paad) ale oy o) Asgall B 50 0 3.96 4 .638
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D A sall 5,08 Alle e 50 0 3.54 4 762
UainY! cilalal S cpladeiall las
LS 5le g g b ci gl g<al
Cpanlial
Jand s sall e and@i ciladd Ul e 50 0 3.80 4 .857
s Glineatg ddlide e pudlid)
(a5 Ao 3all LBl aa L3 aall 50 0 3.80 4 1.030
e Jsas Gpadlic 20a
Jaxd A all e aean Sl glaal) 50 0 3.60 4 .990
3 jaal ladi) yin) puudlial)
S Fun pall 3 300 Lanadlis i3y 50 0 3.62 4 .945
Jgal sa dudlidl
o8 bl il Ul (8 A 5al) 50 0 3.66 4 .961

o Gl (5a8at dad Lle ¢Sl

96



Lo Jl SN L) spss V24 o2

1(05) o3y gl

Récapitulatif des modeéles®

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 .8202 .672 .665 5.781

a. Prédicteurs : (Constante), 3_3) 325l ALLal)
b. Variable dépendante : 3 ) duuslsll

ANOVA?
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 3284.292 1 3284.292 98.281 .000P
Résidu 1604.028 48 33.417
Total 4888.320 49
a. Variable dépendante : 5 !l 4l
b. Prédicteurs : (Constante), 5,3 325l dLL&l)
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 2.941 5.446 .540 .592
513 33 ol ALl 1.058 .107 .820 9.914 .000

a. Variable dépendante : 3 ) dudlsll
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L'organigramme de la nouvelle organisation de I'entreprise est décrit par la figure
suivante :

PDG

LDir. sureté interne '———ﬂ Cabinet du PDG 1

Resp. Sécurité SI | Inspection générale
|

| Div.stratsoie |—— Div. audit |

Péle Péle commercial, Pdle fonctions
infrastructures marketing & support Directions
réseaux innovation opérationnelles
(DO)

* Div. R. transport ~ * Div. mark. & com. « Div. RH

* Div. R. d'acces * Dir. Commerc. GP . piy finances et comptabilité

« Dir R. core * Dir. Commerc. Corp. .« Djy. Syst. Info

« Dir exploit. PF + Dir. Support « Dir achat et de la logistique

« Dir. de I'énergie commercial « Dir moyens et patrimoine

« Etab. NMSR (NOC) « Dir. Interco & régulation. Dir affairesjuridiques
+ Dir. Services « Dir revenue assurance
* Unité R&D « Dir recouvrement

2.1 L’organisation de la Direction Générale

Une structure chargée de la sécurité des systémes d’information, rattachée au PDG,
est créée. Elle a pour mission d'auditer et de contréler la sécurité de tous les systémes
d'information de lentreprise. L'organisation de cette structure sera communiquée
ultérieurement aux responsables concernés.

La division stratégie reste rattachée directement au PDG de I'entreprise du fait de
son action transverse. Elle est composée d’experts et d’analystes dont la mission est de
définir conjointement avec les DGAs, la stratégie technique, la stratégie commerciale et
la stratégie de fonctionnement et d’organisation de I'entreprise.

La nouvelle organisation de la division est décrite dans la figure qui suit :

Div. de la stratégie

———{ 2 chargés de la veille et de la stratégie commerciale ]

{ichargés de la veille et de la stratégie technique |

{ 2 chargés de I'organisation et des procédures de fonctionnement |

| oy
N

L2 chargés de la planification
218 -

r
| . . N
1 2 chargeés du suivi des grands projets / /’/
* /
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