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:الملخـــــص   

تناولت ھذه الدراسة واقع تبني المسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا الستة التي تمس جمیع 

   .من وجھة نظر العمال أصحاب المصالح في المؤسسة وذلك

لتحقیق أھداف ، ووقد تمت ھذه الدراسة على مؤسسة منبع الحلیب ومشتقاتھ بسعیدة

الدراسة والمتمثلة في مدى تبني المؤسسة للمسؤولیة الاجتماعیة والمعوقات التي تحول دون 

قمنا  بطریقة عشوائیة على مختلف العاملین بالمؤسسة، ذلك وبعد توزیع استمارات الاستبیان

تحلیل البیانات المجمعة من عینة معالجة ولفاستعنا استمارة قابلة للدراسة  55باسترداد 

   SPSSالدراسة ببرنامج احصائي تمثل في برنامج 

 المسؤولیة بمفھوم الموظفین عدم وعيوتوصلت الدراسة إلى نتائج تمثلت في 

مالھا واطلاعھم على كافة تقرب الادارة من عوكذا عدم  بمبادئھا والتزامھم الاجتماعیة،

العناصر المكونة للمسؤولیة الاجتماعیة وذلك لجعل المسؤولیة ثقافة راسخة في الأفراد ومن ثم 

 وإنما بالمسؤولیة الشعور مجرد في فقط تكمن لا الاجتماعیة المشاركةف في المجتمع ككل

  .ضمان تاليوبال وولائھا واحترامھا البشریة العناصر ثقة لكسب ضروریا أمرا أصبحت

مؤسسة , المسؤولیة الاجتماعیة، معوقات المسؤولیة الاجتماعیة :المفتاحیة الكلمات

  .الاقتصادیة

Abstract: 

 This study dealt with the reality of adopting social responsibility 
in its six dimensions that affect all stakeholders in the institution from 
the point of view of the workers. This study was conducted on the 
Corporation of the source of milk and its derivatives in Saida. 
 And to achieve the objectives of the study and the extent of the 
institution's adoption of social responsibility and the obstacles that 
prevent this and after the random distribution of questionnaires on the 
various employees of the institution, We retrieved 55 studyable forms so 
we processed and analyzed the data collected from the sample of the 
study with a statistical program represented in the SPSS program 
 The study found results in the employees' lack of awareness of 
the concept of social responsibility, Social responsibility is not just a 
sense of responsibility but a necessity for gaining the trust, respect and 
loyalty of human beings and thus ensuring that they are human. 
key words : Social responsibility, obstacles to social responsibility, 
economic institution. 
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لى نبيه الصادق الأمينعبسم االله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام 

أحمد االله تعالى على أن وفقني وأعـانني علـى اتمـام هـذا العمـل مـن غـير حـول مـني ولا 

قوة فهو الذي له الفضل أولا وأخيرا، والشكر لمن أخرج البشرية مـن ظلمـات الجهـل 

.إلى نور العلم محمد صلى االله عليه وسلم

وزاني محمـد علـى تفضـله : سـتاذي 

بالاشـــراف علــــى هـــذا البحــــث وعلــــى كـــل مــــا قدمــــه لي مـــن توجيهــــات وتصــــويبات 

ونصائح قيمة وعلى كل ما بذله مـن جهـد ووقـت في سـبيل اتمـام هـذا العمـل ، وكـل 

الأساتذة الذين أشرفـوا على تعليمنا منـذ الصـغر ومختلـف أسـاتذة الجامعـة وبـالأخص 

.في مـشوارنا الدراسي الذين كانوا سندا لنا

كما أتقدم بالشكر إلى السـادة أعضـاء لجنـة المناقشـة بالشـكر الجزيـل علـى تشـريفهم 

.لي بتقييمهم ومناقشتهم الرسالة

.وأشكر كل من ساعدني في اتمام هذا البحث من قريب أو بعيد

وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين

  

 "كلمة شكر وتقدير"
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 إلى نور العلم محمد صلى االله عليه وسلم

سـتاذي أتقدم بشكري العميق وفائق الامتنـان والتقـدير لأ
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 الذين كانوا سندا لنا

كما أتقدم بالشكر إلى السـادة أعضـاء لجنـة المناقشـة بالشـكر الجزيـل علـى تشـريفهم 

 لي بتقييمهم ومناقشتهم الرسالة

 وأشكر كل من ساعدني في اتمام هذا البحث من قريب أو بعيد

 وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين

 

أحمد االله تعالى على أن وفقني وأعـانني علـى اتمـام هـذا العمـل مـن غـير حـول مـني ولا 
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  أصحاب المصلحةقوانین وتشریعات وطنیة تدعم احترام حقوق   :المطلب الثاني
  الاطار العملي للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة  :المطلب الثالث

  خاتمة الفصل  
  سعیدة" مؤسسة منبع الحلیب ومشتقاتھ"الإطار التطبیقي للدراسة دراسة حالة   :الفصل الثاني

    تمھید -
  عمومیات حول مؤسسة منبع الحلیب ومشتقاتھ  :المبحث الأول

  التعریف بمؤسسة حلیب المنبع ومشتقاتھ  :الأول المطلب
  خصائص الوحدة  :المطلب الثاني
  الھیكل التنظیمي لمؤسسة حلیب المنبع ومشتقاتھ  :المطلب الثالث
  منھجیة الدراسة المیدانیة  :المبحث الثاني
  مجتمع وعینة البحث  :المطلب الأول
  أدوات الدراسة  :المطلب الثاني
  أسلوب تحلیل البیانات  :المطلب الثالث
  تحلیل نتائج الدراسة  :المبحث الثالث
  تفریغ وتحلیل البیانات الخاصة بالمعلومات الشخصیة  :المطلب الأول
  التحلیل الإحصائي لنتائج الدراسة  :المطلب الثاني
  تحلیل نتائج إجابات أفراد العینة  :المطلب الثالث



 

 

 

  ة الفصلاتمخ -
 الخاتمة العامة -



 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــة عامـــــــــــــــــــــــةمقدمــــ
 الت�ي البیئة وطبیعة الأعمال لمنظمات الاجتماعیة المسؤولیة مناقشة إن         

 لا ج�د تثی�ر ت�زال ولا أث�ارت الت�ي المھم�ة المواض�یع م�ن المنظمات ھذه فیھا تعمل
 الأعم�ال ف�ي نللم�دیری بالنس�بة وك�ذلك والأكادیمی�ة، العلمی�ة الأوس�اط ف�ي كبی�رًا

 المس�ؤولیة إط�ار ف�ي الكتاب�ات و التوص�یات و الق�راءات  تش�عبت المختلف�ة لق�د
 مجتمعاتھ�ا م�ع الأعمال منظمات لتعامل نظر متعددة وجھات طرحت و الاجتماعیة

 الاجتماعیة المسؤولیة التطور طبیعة العلاقة ھذه عكست أخرى جھة ومن جھة من
 بشكلھ والإبداع والشفافیة كالأداء الإداریة اھیمالمف من العدید مع علاقة ذي كمفھوم

 مختلف وقیاسات معاییر آخر طورت جانب الخاص ومن بشكلھ والتكنولوجي العام
  .بیئات متعددة في الاجتماعیة المسؤولیة لمفھوم متعددة مداخل وعرضت

 تحت نشأت تاریخیا قد الأعمال لمنظمات الاجتماعیة المسؤولیة كانت وإذا          
 والمستھلكین العاملین مثل العملاء و متنوعة جماعات مارستھا التي تأثیر الضغوط

 فإنھ�ا المدنی�ة، المجتمع�ات أو غی�ر الحكومی�ة والمنظم�ات البیئ�ة وجماع�ات حمای�ة
المصالح و  أصحاب توقعات في والتغییر تأثیر الأخیرة  تحت العقود خلال تطورت

 ظھ�رت الت�ي الأعم�ال م�ن منظم�ات عی�ةطو ممارس�ة ف�أكثر أكث�ر وباتت العملاء ،
  .التنمیة المستدامة في وشریكًا الصالحة المواطنة نظام من جزءًا لتصبح توجھات

 المس�ؤولیة تض�ع منظم�ات الأعم�ال أن عل�ى یتع�ین الس�یاق، ھ�ذا وف�ي    
 وإدارة والعام�ة التس�ویقیة العلاق�ات ع�ن بعی�دًا ص�لب اس�تراتیجیاتھا في الاجتماعیة
 إنس�انیة وخدم�ة ص�دق رس�الة الأول ف�ي المق�ام ھي المسؤولیة ھذه نإ إذ الأزمات،

 معین�ة بیئ�ة ف�ي مش�كلات معین�ة تن�اول خ�لال م�ن المجتم�ع حی�اة تحس�ین إلى تھدف
  .لھا عملیة حلول وإیجاد
بدا الاھتمام  بالمسؤولیة الاجتماعیة  في منظمات الأعمال في السنوات         

لات المتعددة والمختلفة لاستعراض نماذج خاصة القلیلة الماضیة  من خلال المحاو
لقیاس الأداء الاجتماعي للشركات، كما أن المسؤولیة الاجتماعیة تعكس المبدأ 

الشائع في مجال الأعمال والذي یشدد على أن المؤسسات والشركات یجب أن تقوم 
بإدارة أعمالھا بشكل فعال وأخلاقي على كافة المستویات مما یعزز أھمیة 

المسؤولیة الاجتماعیة یمكن أن تكون ھي مصدرا  سؤولیة الاجتماعیة،  كما أنالم
   .للفرص و الابتكار

ان المنظمات إذا ما تبنت فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة فان ذلك سیعزز من         
سمعتھا وعلاقتھا بالعملاء أو الأطراف الفعالة للمسؤولیة الاجتماعیة، كما أن ذلك 

ضا لدى عملاء من خلال الاستماع لآراء ووجھات نظر العملاء سینمي درجة الر
  ).الجمھور وجماعات الضغط(أو العمال 

 :الدراســـــــــــــات الســـــــابقـــــــــة - 1
تؤكد العدید من الدراسات التي أجریت في بیئات مختلفة على أھمیة         

ریت في الولایات المتحدة المسؤولیة الاجتماعیة، ومن ھذه الدراسات دراسة أج



 

 

 

 

تریلیون دولار من  2.3حیث أظھرت أن ما مقداره  2006الأمریكیة في سنة 
تریلیون دولار كانت قد استثمرت في الشركات التي أظھرت نسبة عالیة  24أصل 

. ضمن مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة  
 الدراسة نموذج ترصین وبھدف للدراسة النظري الجانب استكمال لغرض

 لابد رضیاتھا،وف
 الباحثون قدمھ وما دراستھ مجال في للباحثین السابقة الجھود استشراف من للباحث

 للباحث یمكن متغیرات من تناولوه وما علمي جھد من الذین سبقوه الآخرون
 عرض ھو الحالي البحث فان لذلك .الحالیة دراستھ في بعضھا من الاستفادة
  بدراستي، المرتبطة السابقة للدراسات وتحلیل

 یكون ولكي ذلك مابین دراسات غربیة و عربیة  في الترتیب  تم مراعاة وقد 
  :اعتمدت على  فقد منھجیاً  ومناقشتھا الدراسات تلك عرض

ھذه الدراسات كمرتكز نظري وسند لي وما یتطابق مع الایطار التطبیقي لمجال -
جتماعیة من وجھة واقع تبني ومعوقات المسؤولیة الا' دراستي حول الموضوع    

  'نظر العمال في المؤسسة الاقتصادیة
 

(DAWKINS & JENNY, 2002 ) دراســـــــــــــــــــــــة 1-1  
  ".2001دراسة دوریة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة لعام "عنوان الدراسة  

بعمل الدراسات التحري  1990البریطانیة سنویا ابتداء عام   Moriتقوم شركة 
دراك المستھلكین لما تقوم بھ الشركة بشأن المسؤولیة الاجتماعیة و حول مدى إ

توقعاتھم و اھتماماتھم في ھذا المجال وحتى تتمكن الشركة  من تكوین صورة 
استمارة ) 2000(متكاملة و تفصیلیة حول ذالك تقوم سنویا بتوزیع ما لا یقل عن 

  .استبیان على المستھلكین لمنتجاتھا 
تقوم بتلك    Moriلمدیر التنفیذي للشركة إلى أن ا DAWKINSو تشیر 

الدراسات إیمانا منھا بأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة المنظمة لدى المستھلكین و 
أھمیتھا في العطاء صورة واضحة عن سمعة المنظمة في أذھان المستھلكین خاصة 

  .في ظل تنامي إدراك الأفراد بما یتم حالیا داخل المنظمات 
 :أھمھا كان عدیدة جوانب دراسةال غطت وقد
  .تحقیقھا في المنظمات ودور للمنظمة الاجتماعیة المسؤولیة أھمیة شرح -

. Sustainable Development - المستدامة التنمیة 

.Community Involvement - الاجتماعي الارتباط 
 Ethical Overseas.القارات عابرة للمنظمات الأخلاقیة المصادر -

Companies Sourcing   
 الفردیة بالحاجات الاھتمام لكیفیة تفصیلیة مقترحات الدراسة قدمت وقد

 تلك فیھا تعمل التي المحلیة المجتمعات تنمیة في المساھمة  مع للمستھلكین،



 

 

 

 

 مجال في الرائدة المنظمات عمل مع على المنظمات تساعد كما المنظمات،
  .مرجعیة مقارنة  Benchmarking .الاجتماعیة المسؤولیة

  )O’brien & Robinson,2002(دراســــــــــــــــــــة  2- 1
  .بوسطن كلیة إلى مقدمة ماجستیر رسالة :الدراسة طبیعة

 2001 لعام مقدم بحث أفضل شھادة على حصلت والتي الدراسة ھذه إنجاز تم
 على والإشراف برعایة سنویاً  یقوم مع مركز المنظمات الصالحة  والذي بالتعاون

(Corporate Citizenship)  لتشجیع المبادرات من كجزء المسابقة ھذه 
 تطبیق تمو  أمریكا شمال في للمنظمة الاجتماعیة المسؤولیة مجال في الدراسات

 coca، شركةXerox شركة  :مثل العالمیة الشركات من العدید في الدراسة ھذه
cola  ، شركة ، Merck  

 الاجتماعیة المسؤولیة مجال تولي أن یجب المنظمات أن إلى الدراسة توصلت وقد
  .المنظمات بقیة عن تنافسیة میزة لھا یحقق ذلك وان كبیراً  اھتماماً 

     )Konkolewsky, 2002(دراســـــــــــــــــــــــــــــــة 3- 1
 (EASHW) .العمل وصحة للمنظمة الاجتماعیة المسؤولیة :الدراسة عنوان
 العمل وصحة لأمن الأوربیة المنظمة بھ متقا علمي بحث :الدراسة طبیعة

 بین بالربط العمل في والصحة للأمن الأوربیة المنظمة مدیر وھو الباحث قام
 العمل بیئة وبین (OSH)، برامج أن الباحث اعتبر المسؤولیة الاجتماعیة حیث

 المنظمات تتبناھا التي الاجتماعیة للمنظمة المسؤولیة الاجتماعیة (CSR) الصحیة
 المھنیة السلامة لمعاییر الدقیق التحدید في منھا الاستفادة ویمكن فاعلة أداة دتع

 .ككل والمجتمع والعاملین العمل أصحاب من كل بین والصحیة
 خلال من أوروبا في أجریت التي الدراسة عینة أفراد من (% 77 ) أشار وقد

 التي المقابلات
 وأن ھاماً  شیئاً  تعد وصحیاً  مھنیاً  العاملین حمایة أن المستھلكین مع أجریت

  .ذلك تساھم وتدعم أن یجب المنظمات
 :لمبدأ تبنیھا خلال من الدعائیة حملاتھا في المنظمات من العدید ذلك تبنت وقد

  )جیدة أعمال =الجیدة الصحة+الجید الأمان(
 والمسؤولیة المھنیة السلامة شعار استخدمت  (TCO)كما أن شركة السویدیة

 وآلیات منتجاتھا وتصمیم سلامة حول زبائنھا ثقة لكسب تسویقیة داةكأ الاجتماعیة
 الاھتمام ضرورة إلى المصالح أصحاب و الأسھم حملة من كلاً  أشار كما عملھا

 الأرباح تحقیق في كبیر فضل لھم العاملین أن إلى تماماً  مدركین وأنھم بالعاملین
 وان العاملین، مع طیبھ تعلاقا على لان یحصلوا بحاجة وأنھم المنظمات، لأغلب
 من صحي تامین الحصول على أھمھا العاملین لحقوق دنیا حدود ھناك تكون

  .الصحیة والمخاطر المھنیة المخاطر
      )التویجري , 1998(دراســـــــــــــــــــــــــــــــة 4- 1



 

 

 

 

 العربیة المملكة في الخاص القطاع في الاجتماعیة المسؤولیة" :الدراسة عنوان
 دراسة "لسعودیةا

 استطلاعیة میدانیة
 للإدارة العربیة المجلة في منشور بحث :الدراسة طبیعة
 في الاجتماعیة المسؤولیة مبدأ توافر مدى على التعرف محاولة إلى الباحث ھدف

 المنشات
 إلى الدراسة ھدفت كما .السعودیة العربیة المملكة في العاملة والخدمیة الصناعیة

 المسؤولیة موضوع حول المیدانیة الدراسة من ة مستنبطةفكر تقدیم محاولة
 .منھا استفادة المنظمات وكیفیة المجتمع في ودورھا الاجتماعیة

 :كالتالي موزعة منظمة ( 110 ) على الاستبیان استمارات بتوزیع الباحث قام وقد
 .صناعیة منظمة ( 65 ) خدمیة، منظمة ( 45 )

 المنظمات وتجاوب تفاعل عدم أھمھا من كان نتائج عدة إلى الدراسة توصلت وقد
 عینة

 الأنشطة مختلف في ومساھمتھا مشاركتھا أن حیث المجتمع، مع الدراسة
 تمتلكھا التي الإداریة والخبرات المالیة بالقدرات قیاسا محدودة كانت الاجتماعیة

 .المنظمات تلك
 تجاه یةإیجاب أكثر المنظمات لجعل ضوابط وضع بضرورة الباحث أوصى وقد

 كما المجتمع،
 الاجتماعیة بالمسؤولیة مختصة دوائر بإنشاء المنظمات تلك قیام بضرورة أوصى
  .للمنظمة التنظیمي الھیكل الدوائر ضمن تلك وإدراج

 معرفة دراسة إلى تھدف ( 1988): التویجري محمد .د دراســــــــــــة  5- 1
 المملكة في العاملة لمنشآتل الإداري الھیكل في الاجتماعیة المسؤولیة توافر

 ومدى المنشأة، بھا تقوم الاجتماعیة التي النشاطات حیث من السعودیة، العربیة
 الترفیھیة السكن والأماكن ناحیة من للموظفین، التسھیلات توفیر في مساھمتھا

 فصلا عن العاھات، ذوي توظیف في والمساعدة الخارجیة، البیئة إلى والمحافظة
 الاجتماعیة المسؤولیة موضوع حول دراسة المیدانیة من نبطةمست فكرة تقدیم

 .المنشآت في منھا الاستفادة وكیفیة في المجتمع، ودورھا
 في والمیدانیة الدراسات النظریة ندرة خلال من الموضوع ھذا أھمیة وتبرز

 التي العربیة الدوریات
 المدیر یدي بین موضوعال ھذا تقدیم في مساھمة بمثابة تكون فإنھا وبالتالي تناولتھ،
 .العربي

 أسلوب ومعتمداً  وخدمیة صناعیة بین ما منشأة ( 110 ) البحث عینة تضمنت
 إلیھا توصلت التي الرئیسیة النتیجة وكانت البیانات، جمع في المرسل الاستبانة
 المشاركات أن حیث المجتمع، مع وتفاعل المنشآت تجاوب عدم دراسة ،



 

 

 

 

 التي الإداریة المالیة و الخبرات بالقدرات قیاسا ةمحدود لاتزال  والإسھامات
  .تمتلكھا

  :الاشكالیة - 2
م���ن خ���لال اطلاعن���ا عل���ى بع���ض الدراس���ات الس���ابقة ونظ���را لأھمی���ة المس���ؤولیة 
الاجتماعی��ة لك��ل أص��حاب المص��الح ولم��ا تش��كلھ م��ن تح��دي للمؤسس��ات ف��ي وقتن��ا 

لاجتماعیة من ط�رف الراھن التمسنا نقص وممارسة محدودة في تطبیق المسؤولیة ا
المؤسس��ة تج��اه أص��حاب المص��الح ارتأین��ا الوق��وف عن��د ھ��ذا الموض��وع م��ن خ��لال 

  :معالجة الاشكالیة الآتیة
  كیف یقیم أفراد المؤسسة واقع ممارسة المسؤولیة تجاه أصحاب المصلحة؟

تقتض��ي الاجاب��ة عل��ى ھ��ذه الاش��كالیة المطروح��ة محاولتن��ا الاجاب��ة عل��ى التس��اؤلات 
  :الیةالفرعیة الت

  فیما تتمثل المسؤولیة الاجتماعیة ومن ھم أصحاب المصلحة  المقصودین؟ -
  ما طبیعة مقومات أو  فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة السائدة في المؤسسة؟ -
  كیف یدرك أفراد المؤسسات واقع ممارسة المؤسسة المسؤولیة الاجتماعیة؟ -
یة الاجتماعی�ة تج�اه مختل�ف ما أھ�م المعوق�ات الت�ي ق�د تعت�رض ممارس�ة المس�ؤول -

  أصحاب المصلحة؟ 
  : فرضیات الدراسة- 3

بعد طرح اشكالیة الدراسة، یمكن صیاغة الفرض�یات التالی�ة كإجاب�ات مؤقت�ة س�نقوم 
  :باختبارھا على ضوء نتائج الدراسة المیدانیة، وتتمثل ھذه الفرضیات في 

  .تماعیةتوفر المؤسسة محل الدراسة مقومات تطبیق مسؤولیتھا الاج *
تمارس المؤسسة الاقتصادیة من وجھة نظر أفرادھ�ا مس�ؤولیتھا الاجتماعی�ة تج�اه  *

  أصحاب المصلحة بشكل محدود
تختل��ف درج��ة أھمی��ة ممارس��ة المس��ؤولیة الاجتماعی��ة م��ن مج��ال إل��ى آخ��ر م��ن  *

  .مجالاتھا
  .تعتبر المعوقات المالیة أكبر حاجز أمام ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة *
  : میة الدراسةأھ - 4

تستمد ھذه الدراسة أھمیتھا في كونھا تؤسس مرتكزا  نظریا وتطبیقیا للربط 
 .المنطقي للعلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة و العمال داخل المؤسسة الاقتصادیة

  :تتمثل  بین الأھداف العامة والخاصة  وھي كالأتي  :أھداف الدراسة- 5
 : الأھداف العامة للدراسة  *
  راز واقع تبني المسؤولیة الاجتماعیة من وجھة العمال اب -أ

التعرف على واقع تطبیق  المسؤولیة الاجتماعیة بالنسبة العمال و المتعاملین  -ب
  . معھا

تقییم اثر تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في ولاء  العمال للمسؤولیة الاجتماعیة  - ج 
. 



 

 

 

 

بع�ض التوص�یات الت�ي تس�اعد الوصول إل�ى نت�ائج یمك�ن م�ن خلالھ�ا الوص�ول إل�ى 
  .أصحاب القرار في الشركة على تطویر عملھا

 : الأھداف الخاصة  للدراسة  *
محاولة الوصول بنتائج و توصیات تثمن م�ن تعزی�ز واق�ع المس�ؤولیة الاجتماعی�ة  -أ

 .و تحدید علاقة بین المتعاملین
ثم��ین المكتب��ة بن�اء واق��ع و أف��ق جدی��دة ض��من المس�ؤولیة الاجتماعی��ة تع��ود إل��ى ت -ب

 .وتعزیزھا  لفائدة طلبة الجامعات أو الجمھور الواسع لفائدة البحث العلمي 
  : المنھج المتبع- 6

اعتمدت على المنھج  الوصفي الدارسة النظریة  و المنھج الوصفي التحلیلي عند 
تناولي لفصل النظري للموضوع في حین الدراسة المیدانیة للمؤسسة العمومیة 

في محل الدراسة بولایة  Giplaitالحلیب و مشتقاتھ   “ لجزائریة الاقتصادیة  ا
معتمدة في ذلك على تقنیة الاستمارة )  zone industrielle(سعیدة  الواقعة في 

من أجل  )عینة البحث(لجمع المعطیات و المعلومات من طرف مجتمع البحث 
  .  تحلیلھا إحصائیا لغرض الوصول إلى الإجابة على الفرضیات البحث

قمت كباحثة  لھذا الموضوع بإعداد استبیان  لمعرفة أثر المسؤولیة الاجتماعیة      
و علاقتھا العمال بعد تحكیمھا من لدن مجموعة أساتذة تعود لھم الخبرة و الإسناد 

  :العلمي و على رئیسھم الأستاذ المشرف على مذكرتي الموسومة بعنوان 
الاجتماعیة من وجھة نظر العمال في واقع تبني ومعوقات المسؤولیة '     

  .'المؤسسة الاقتصادیة
  
  :المفاھیـــــــــم و التعریفــــــات الإجرائیــــــــة للدراســـــــــة  - 7

  :العمال تجاه المسؤولیة الاجتماعیة  - 1
 تربویة، ثقافیة،(اجتماعیة  ھادفة لنشاطات الشركة توجھ مدى على التعرف     

 والموھبة المھارة وتنمیة المجتمعیة الثقافة بناء خلالھا من تستطیع) ترفیھیة
  .علیھا والحفاظ

 :ولاء عملاء لھا تجاه المسؤولیة الاجتماعیة  - 2
 الجدد الزبائن جذب على والقدرة الحالیین بالزبائن الاھتمام مدى على التعرف    

    والاحتفاظ
  .بھم     
 :Responsibility Socialالاجتماعیة  المسؤولیة نمط تبني- 3     
 وحدات تعتبر الأعمال منظمات فإن إطاره وفي  الأول النمط لتوجھات نقیض وھو

 اجتماعیة
 مراعیة قراراتھا عند  اتخاذ ومتطلباتھ المجتمع الاعتبار بنظر تأخذ كبیرة بدرجات

  .جوانب المجتمع كل في القرارات ھذه آثار



 

 

 

 

 والواجبات علیھا والالتزامات المتفق العلاقات :الاجتماعیة المسؤولیة-4      
المجتمع    ورفاھیة سعادة في تحقیق المشتركة بالمؤثرات المتصلة

)1999Engel,et..al(  
  

 عملیة صیغة تمثل المسؤولیة الاجتماعیة بكون عاماً  اتفاقًا ھناك أن :یلاحظ ھنا من
 تمعالمج لدى الذھنیة صورتھا تعزیز في دور من لما لھا الأعمال لمنظمات ومھمة

المجتمع من وجھة  ورفاھیة و الولاء العملاء من جھة  رضا تحقیق من خلال
  .أخرى 

محتوى  في تبایناً  ھناك أن یلاحظ السابقة التعاریف الإجرائیة للدراسة  من
 واحد جانب في ولكنھا تشابھت تناولھا، تم التي والأبعاد التعریفات ھذه ومضامین

  .للمجتمعالخدمة  تقدیم نحو التفاعل وھو إلا
 :المفاھیم الآتیة على تنطوي الاجتماعیة فالمسؤولیة وعلیھ

 القرارات السیاسات لصنع مواصلة في )العملاء(الأعمال  رجال والتزام تعھد -1
  .المجتمع عموم أھداف  وتقیم وتحقیق المرغوبة الحالات ومعالجة

 من نظمةالم بھ لما تقوم والمجتمع الأعمال منظمات بین ما اجتماعي عقد -2
  .المجتمع تجاه عملیات

 حتى المنظمة من داخل تمتد كونھا الاجتماعیة للمسؤولیة النظرة تطورت- 3
 منافعھا لتحقیق المنظمة التي تستخدمھا القرارات تمثل بوصفھا خارجھا،

إنجاز  من لتتمكن بالمجتمع المرتبطة الأخرى المنافع الوقت نفسھ وفي الاقتصادیة،
  .الاجتماعیة بالمسؤولیة  الصلة ذات أھدافھا نم أكثر أو واحد ھدف

 ). 2004 البرزنجي، البرواري،(
  :الموضوع اختیار أسباب- 8

 للمجموعات مھتمة  قضایا معالجة في الاجتماعیة للمسؤولیة الرئیسي الھدف یتمثل
 اجتماعیا تھتم  المؤسسة المسؤولة جھة فمن مجتمعات المؤسسات، تشكل التي

 بدفع وتقوم أجواء العمل، أفضل لتوفیر تسعى حیث ظفینالمو وقضایا بأمور
 وتأھیل بتكوین وتقوم لموظفیھا، جیدة حیاة نوعیة لتوفیر كافیة وأجور رواتب

 عالیة إنتاج مخرجات إلى الوصول أجل من خبراتھم وتطویر ھؤلاء الموظفین
 نشاط وجوھر أساس ھم الذین وتوقعات زبائنھا متطلبات مع لتتناسب الجودة

 تمارس نشاطھا التي المؤسسات فإن أخرى، جھة ومن الاقتصادي؛ لمؤسسةا
 وصدیقة للبیئة صدیقة مدخلات إنتاج على تعتمد اجتماعیا مسؤولة بصورة

 مثل توفر بطریقة أنشطتھم یمارسون موردین مع تقوم بالاتفاق فإنھا  لذا للمجتمع،
  .المدخلات من النوع ھذا

 إلى و الاجتماعیة المسؤولیة تلعبھ الذي الدور ىإل الموضوع اختیار دواعي وترجع
 الدوافع إلى العلمي الفضول الأسباب بھذا ویمكن إجمال ھذه  الذكر سابقة أھدافھا
 :التالیة



 

 

 

 

 الساعة انشغالات من للمؤسسة الاجتماعیة المسؤولیة موضوع یمثل - 1
 .الراھنة

 .الاجتماعیة المسؤولیة فكرة تبني نحو الكبرى للمؤسسات المتزاید الاتجاه - 2
 .الموضوع لدراسة الشخصي والاھتمام الرغبة لدي  توفر - 3    

 
 



 

 

 

 

  : تمھـــــــــــــــــــید

 القرن من الأول النصف في واضح بشكل معروفا الاجتماعیة المسؤولیة مفھوم یكن لم      
 النقد مع ولكن الوسائل بكافة أرباحھا تعظیم تحاول المنظمات كانت حیث م20 العشرین
  .فیھا تعمل التي البیئة اتجاه أكبر دور تبني تستدعي دوافع ظھرت الأرباح لمفھوم المستمر

 وذلك والمتقدمة منھا النامیة البلدان كافة في الأعمال منظمات اھتمام مركز أصبحت وقد 
 بتطبیق المطالبة المؤسسات وأصبحت المؤسسات، أعمال على المباشر وغیر المباشر لتأثیرھا
 الالتزام وبالتالي المصالح أصحاب اتجاه المسؤولیة لتحقیق جاھدة تسعى الاجتماعیة یةالمسؤول

 تنشأ وقد الإنتاجیة عملیاتھا بممارسة القیام عند مجتمعاتھا اتجاه الاجتماعیة بالمسؤولیة
 السبب ولعل ، بالأعمال المتعلقة الرئیسیة الاجتماعیة للقضایا الناقص للفھم نتیجة مشكلات

 تكون وقد ، المجتمع على إلا بالنفع  تعود لا أنھا الأعمال رجال اعتقاد ھو ذلك في يالرئیس
 الاجتماعیة القضایا لھذه المدركة المؤسسات تلك لكن المؤسسات لمعظم جدوى ودون مكلفة
 والعاملین العملاء من المحیط المجتمع اتجاه الاجتماعیة المسؤولیة الحسبان في تضع أن یجب

 أھمیة عن یتزاید الأخیرة السنوات في الاھتمام بدأ لذلك ونظرا المؤسسة مع والمتعاملین
 نحو و فیھ، تعمل الذي المجتمع قضایا نحو الشركات عاتق على الملقاة الاجتماعیة المسؤولیة
 ولم فحسب، ربحیتھا على یعتمد الشركات تقییم یعد فلم المستدامة التنمیة جھود في المشاركة

 حدیثة مفاھیم ظھرت فقد فقط، المالیة مراكزھا على سمعتھا بناء في تعتمد الشركات تلك تعد
 الجوانب في المتسارعة التطورات مع التعامل على قادرة عمل بیئة خلق على تساعد

  . العالم أنحاء عبر الإداریة و التكنولوجیة و الاقتصادیة

 أنھا:"   ساتالمؤس مسیرة تبین) SAM BLAK ,1976 ( بلاك سام عن زویلف وینقل
 الذي الاقتصادي الالتزام غیر فیھ تعیش الذي المجتمع اتجاه التزام بأي تعترف لا كانت

 أنھ إلا للدولة الضرائب ودفع المجتمع لبناء الوظائف وتوفیر وتسویقھا، السلع إنتاج یتضمن
 للضغوط تستجیب الرأسمالیة الدول في الأعمال مؤسسات أخذت الستینات حقبة مطلع ومع
 الدور لیشمل الاقتصادي دورھا توسیع بمباشرة وذلك المجتمع، قبل من علیھا تمارس التي

  " الاجتماعي

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

  

  ةـــــــالمؤسس يــــف ةــــــالاجتماعی ةـــــــالمسؤولی:  الأول المبحث

  .للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة ماھیة: الأول المطلب

  .وأھمیتـــھــــــا الاجتماعیــــــــة ـةالمسؤولیــــــــ مفھـــــــوم 1.1.1

 عام مكانا یأخذ بدأ أن منذ ملحوظ بشكل الاجتماعیة المسؤولیة مفھوم تطور لقد
 إظھار في الأعمال منظمات بدأت بحیث الأخیر، العقد في جلیا یظھر أصبح حتى ،1950

 الاجتماعیة ریروالتقا إستراتیجیاتھا إدارة في جدیة أكثر بشكل الاجتماعیة مسؤولیاتھا
 تشیر إذ مختلفة، مسمیات عبر إبرازھا عن فضلا Stakeholders المصالح لأصحاب

 Corporate الاجتماعیة المسائلة منھا الاجتماعیة المسؤولیة إلى جمیعھا
Accountability ،التنظیمیة الأخلاق Corporate Ethics .التنظیمیة المواطنة 

Corporate Citizenship ،التنظیمیة اتوالالتزام Corporate Obligations.  

 النشاطات أصحاب التزام أنھا'' على الاجتماعیة المسؤولیة الدولي البنك عرف
 والمجتمع وعائلاتھم موظفیھم مع العمل خلال من المستدامة التنمیة في بالمساھمة الاقتصادیة

 آن في والتنمیة صادالاقت یخدم بأسلوب السكان معیشة مستوى لتحسین ككل والمجتمع المحلي
   .''واحد

 المحاولات جمیع أنھا'' على الاجتماعیة المسؤولیة العالمیة التجاریة الغرفة عرفت كما 
 وبالتالي''  واجتماعیة أخلاقیة اعتبارات بسبب تنمیة لتحقیق الشركات تطوع في تساھم التي
 إجراءات وجود دون الشركات من الحسنة المبادرات على تعتمد الاجتماعیة المسؤولیة فإن

 ) .  1(  والتعلیم الإقناع خلال من تتحقق الاجتماعیة المسؤولیة فإن ولذلك قانونیا ملزمة

 قبل من المستمر الالتزام بأنھا'' المستدامة للتنمیة العالمي الأعمال مجلس عرفھا كما
 على عملوال الاقتصادیة التنمیة تحقیق في والمساھمة أخلاقیا بالتصرف الأعمال مؤسسات

 المحلي تمعلمجا إلى إضافة وعائلاتھم، العاملة للقوى المعیشیة الظروف نوعیة تحسین
  )2.('' ككل تمعلمجوا

 الشركات تقوم مفھوم أنھا على''  الاجتماعیة المسؤولیة الأوروبي الاتحاد ویعرف
 صالحالم أصحاب مع تفاعلھا وفي أعمالھا في وبیئیة اجتماعیة اعتبارات بتضمین بمقتضاه

                                                                 
حول الأداء أعمر عزاوي وسایح بوزید، دور المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة للمؤسسة الاقتصادیة في إرساء الثقافة البیئیة، الملتقى الدولي الثاني  1

  .406، ص2011نوفمبر  23- 22رقلة، المتمیز للمنظمات والحكومات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة و

حالة تطبیقیة على العربیة السعودیة، المؤتمر الدولي : صالح السحیباني، المسؤولیة الاجتماعیة ودورھا في مشاركة القطاع الخاص في التنمیة 2

  4، بیروت، ص2009مارس  25- 23تقییم واستشراف، : حول القطاع الخاص في التنمیة



 

 

 

 

 مفھوم الاجتماعیة المسؤولیة أن فكرة على الأوروبي الاتحاد ویركز. ''تطوعي نحو على
 بمسؤولیتھا للقیام الشركات بھا تلتزم محددة قواعد وضع أو القوانین سن یستلزم لا تطوعي

  )1( المجتمع تجاه

 للحكومة استشاریة ھیئة وھو -الھولندي والاجتماعي الاقتصادي المجلس ویحدد
 :عنصرین تتضمن أنھـا على للشركـات الاجتـماعیة المسؤولیة ھولندیةال

 المدى في المجتمع رفاھیة في مساھمتھا على الشركة قبل من التركیز من یكفي ما: أولا
  .الطویل

  .عام بشكل والمجتمع بھا المصالح أصحاب مع علاقة وجود: ثانیا

 تحقیق خلال من فقط تكون لا مجتمعال رفاھیة في الشركة مساھمة أن على المجلس شدد وقد
 ثلاثة في القیمة تحقیق یشمل ولكن،  economic value creation الاقتصادیة القیمة

   :ھي مجالات

 مع تتعامل أن علیھا منشأة كل أن في مفھومھا یتلخص للشركات الاجتماعیة فالمسؤولیة  .أ 
 تعمل الذي والمجتمع موردین، عملاء، موظفین، مستثمرین، مساھمین،: من الأطراف جمیع

 ھذه على تعود وشفافیة ومبادئ أخلاقیة أسس على مبني مسؤول بشكل والبیئة وسطھ في
  .الحقوق على والحفاظ النمو تحقق بحیث بالایجابیة، الأطراف

 المسؤولیة أھمیة على مختلفة بیئات في أجریت التي الدراسات من العدید تؤكد  .ب 
 2006 سنة في الأمریكیة المتحدة الولایات في أجریت ةدراس الدراسات ھذه ومن الاجتماعیة،

 قد كانت دولار تریلیون 24 أصل من دولار تریلیون 2.3 مقداره ما أن أظھرت حیث
  ) 2.(الاجتماعیة المسؤولیة مقیاس ضمن عالیة نسبة أظھرت التي الشركات في استثمرت

 والدولة للمجتمع بالنسبة مزایـا عـدة تحقیق الاجتمـاعیة بالمسؤولیة الوفـاء شـأن من  .ج 
  3:یلي مـا أھمھا والمؤسسة

 بالنسبة للمؤسسة: 

  والعمال؛ العملاء لدى وخاصة المجتمع في المؤسسة صورة تحسین -

                                                                 
ر وحسین شنیني، أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي للشركات، الملتقى الدولي الثاني حول الأداء عبد الرزاق مولاي لخض 1

  .453، ص2011نوفمبر  23- 22المتمیز للمنظمات والحكومات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة ورقلة، 
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 بعث إلى تؤدي كما العمل، مناخ تحسین للمؤسسة الاجتماعیة بالمسؤولیة الالتزام شأن من -
  .الإطراف مختلف بین والترابط التعاون روح

 كما المجتمع، حاجات في الحاصلة التغیرات مع فعالا تجاوبا الاجتماعیة لیةالمسؤو تمثل -
 ھذه تبني جراء من المتطور والأداء المادي المردود في تتمثل أخرى فوائد ھناك أن

 .المسؤولیة

 بالنسبة للمجتمع: 

 جوھر وھو الفرص تكافؤ مبدأ وسیادة العدالة من نوع لتوفر نتیجة الاجتماعي الاستقرار -
 .للمؤسسة الاجتماعیة مسؤولیةال

 .للمجتمع المقدمة الخدمات نوعیة تحسین -
  المصالح ذات الفئات ومختلف المؤسسات بین التام الاندماج بأھمیة الوعي زیادة -
 وھذا الأفراد مستوى على الاجتماعي والوعي تثقیف زیادة من انطلاقا بالتنمیة الارتقاء -

 .الاجتماعیة عدالةبال والشعور السیاسي بالاستقرار یساھم

 بالنسبة للدولة : 

 والثقافیة والتعلیمیة الصحیة وخدماتھا مھامھا أداء في الدولة تتحملھا التي الأعباء تخفیف -
 .والاجتماعیة

 المؤسسات وعي بسبب الدولة عوائد تعظیم إلى الاجتماعیة بالمسؤولیة الالتزام یؤدي -
 .الاجتماعیة لیفالتكا تحمل في والصحیح العادلة المساھمة بأھمیة

 الدولة تجد التي الآلات من وغیرھا البطالة على والقضاء التكنولوجي التطور في المساھمة -
 الاقتصادیة المؤسسات تحمل عن بعیدا جمیعھا بأعبائھا القیام على قادرة غیر نفسھا الحدیثة
 . الإطار ھذا في ودورھا الخاصة

 العالم ویمثل (Milton Friedman) مفھوم حول الكلاسیكیة النظر وجھة من
 من الاجتماعیة المسؤولیة لفلسفة المنظمة تبني أن یرى إذ الاجتماعیة، الاقتصادي للمسؤولیة

 للأعمال اجتماعیة قوة إعطاء شأنھ من كما العمل، تكالیف ویزید أرباح المنظمة یقلل أن شانھ
  .اللازم من أكثر بشكل

 الاقتصاد رجل ومؤیدیھا أنصارھا زابر من یعد والتي الأخرى، النظر وجھة أما
 البعدین یمثل الاجتماعیة المسؤولیة مفھوم أن یرى والذي Paul Samuelsonالمعروف 

 تكتفي ألا یجب الیوم عالم في المنظمات أن إلى یشیر كما معاً  الاقتصادي والاجتماعي
 في الإبداع نحو تسعى وان أعماقھا، في تغوص أن یجب بل بالمسؤولیة الاجتماعیة، بالارتباط

 .تبنیھا

 أساسیة مفاھیم ثلاثة ضمن حددھا فقد الاجتماعیة، المسؤولیة مفھوم ناحیة من أما
  .المنظمة لمسؤولیات



 

 

 

 

   :في تمثلت

 Profit Responsibility  الأرباح تحقیق تجاه المسؤولیة-أ

 ملةولح للمالكین الأرباح تحقیق في فقط متمثلة كانت المنظمة مسؤولیة أن إلى وتشیر
 الأسھم

 Friedman الاقتصادي بھ جاء ما تؤید القاصرة المسؤولیة وھذه

 Stakeholder Responsibility المصالح أصحاب تجاه المسؤولیة-ب

 ما ظھر المنظمة، علیھا تركز وحیدة كمسؤولیة الربحیة لأھداف الموجھة الانتقادات نتیجة

 أھداف بتلبیة الاھتمام ضرورة ىعل تركز والتي المصالح أصحاب تجاه بالمسؤولیة یسمى
 .وغیرھم…موزعین، مجھزین، العاملین، مستھلكین، من أصحاب المصالح

 Societal Responsibility المجتمع تجاه المسؤولیة-ج

 المنظمة التزام ضرورة إلى ویشیر الأخیرة، الأعوام في المفھوم ھذا انتشر وقد
 الجماعات تطرحھ بما الاھتمام خلال من لكوذ معا بشكل والمجتمع البیئة تجاه بالمسؤولیة

 Green “ مثل البیئة تجاه الإیجابیة السلوكیات بتعزیز تنادي مثل والتي العلاقة ذات
Peace ” الأخضر السلام جماعة “ Green Marketing ” الأخضر التسویق.  

 المرتبط التسویق برامج وتجمع (Cause-Relatec Marketing) الثلاثة المفاھیم بین
  1 المستھلك حاجات إرضاء و العامة القضایا مخاطبة خلال من الاجتماعیة بالسبب للمسؤولیة

 

  :الاجتماعیـــــة المسؤولیــــة لمفھوم التاریخي التطور  2. 1.1

 ھذا عن الحدیث بدأ حیث جدیدا، مفھوما للشركات الاجتماعیة المسؤولیة مفھوم یعد لا      
 في المال لرأس الاجتماعي بالدور الاھتمام وتزاید الماضي، قرنال من الستینیات في المفھوم
 الفضائح وكذلك ، 2001 سبتمبر من عشر الحادي وأحداث ، برلین جدار انھیار أعقاب
 الشركات من وغیرھما) أندرسون وآرثر إنرون (مثل العالمیة الشركات من لعدد المالیة

  .بھا الفساد مظاھر وتفشي الشركات لھذه خاطئةال الممارسات إلى الانتباه لفتت التي العالمیة
 أدت التي الأسباب أھم ومن الاجتماعیة، المسئولیة لبرامج الشركات تبنى أھمیة ظھرت وھنا
 بالفقر، المتعلقة بالقضایا الاھتمام زیادة ، الاجتماعیة المسؤولیة برامج عن الحدیث تزاید إلى

 بالتنمیة الاھتمام تنامي وكذا البطالة وانتشار الفئات، بعض معیشة مستوى وانخفاض
 أن على  "Sheldon" أوضح حینما الاجتماعي الأداء مؤشرات أھمیة وردت الاجتماعیة،
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 توالت ثم للمجتمع، المحققة والمنفعة الاجتماعي أدائھا خلال من تتحدد منظمة كل مسؤولیة
 شعار تحت 1972 عام كالیفورنیا جامعة في المنعقد المؤتمر أوصى فقد أخرى أبحاث

 الجوانب برعایة المنظمات كافة إلزام بضرورة" الأعمال لمنظمات الاجتماعیة المسؤولیة"
 كھدف الربح تعظیم فلسفة عن والتخلي الاجتماعیة التنمیة في المساھمة و للبیئة الاجتماعیة

  1.وحید

 بین التواصل ماعیةالاجت المسؤولیة برامج في التوسع على تساعد التي العوامل أھم ومن      
 من الاستفادة إلى یؤدي مما ومستمر، مباشر بشكل والإفصاح الشفافیة خلال من الشركات
 إعداد أھمیة تظھر ھنا ومن . المجال ھذا في المتراكمة الخبرات واستثمار السابقة التجارب
 ھذا ویعتمد .والشفافیة للإفصاح كوسیلة المال لرأس الاجتماعیة بالمسئولیة الخاصة التقاریر

 وعلى والبشریة والمادیة المالیة وطاقاتھا بھا تقوم التي والأنشطة الشركات قدرة على
  .المصالح أصحاب احتیاجات

 تضفي قواعد القانوني المشرع وضع الجدید الطرح لھذا الأعمال منظمات استجابة ومع     
 أمام اختیار یعد لم الاجتماعي بالأداء الالتزام أن على للتأكید الإلزام سمة الأفكار ھذه على

 دراسات ظھرت علیھ و الاستمرار في المؤسسة ھذه رغبت إذا ملزم أمر ھو إنما المؤسسات
 الأمریكي المعھد دراسات و الأمریكیة المحاسبین جمعیة و للمحاسبین القومیة الجمعیة

 لإرساء اتجھوا ثحی الاجتماعي الأداء عن الإفصاح أھمیة على للتأكید القانونیین للمحاسبین
 الأطر اختلفت ولقد. الأعمال لمنظمات الاجتماعیة البرامج فاعلیة لقیاس اللازمة الأسس
 لأخرى إداریة مدرسة ومن لآخر اقتصادي من للمؤسسة الاجتماعي للدور المفسرة النظریة

 الاصطلاحي والشرح العلمي للتأصیل الممھدة النظریات تلك أھم لعل و لأخرى نظریة ومن
  :یلي ما الاجتماعیة المسؤولیة مفھومل
 نموذج أیضا یسمى و المساھمین لفائدة المسؤولیة ممارسة: النیوكلاسیكیة النظریة 

 لرأس الاجتماعیة المسؤولیة تطبیق ویتم ؛ (Stakeholders) المصالح أصحاب نموذج
 ،المستھلكین وحقوق المساھمین مصالح حمایة تشمل المحاور من عدد خلال من المال

 في والمساھمة البشري، المال برأس والاھتمام الطبیعیة، ومواردھا البیئة على والمحافظة
  .الاجتماعي العمل في المشاركة عن فضلا التنمیة، جھود

 للمؤسسـات الاجتماعیـة المسؤولیــة مفھـــــوم وتنامي بروز أسبـــاب 3. 1.1

فھوم المسؤولیة الاجتماعیة جاء قد أشارت العدید من الدراسات إلى أن بروز وتنامي م
  :نتیجة العدید من التحدیات كان من أھمھا

تعد من أھم القوى الدافعة لتبني المنظمات لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة، : العولمة. أ 
 Multinational Companies حیث أضحت العدید من الشركات متعددة الجنسیة
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(MNCs)  ،وأصبحت تركز في حملاتھا الترویجیة على ترفع شعار المسؤولیة الاجتماعیة
أنھا تھتم بحقوق الإنسان، وأنھا تلتزم بتوفیر ظروف عمل آمنة للعاملین، وبأنھا لا تسمح 

  .بتشغیل الأطفال، كما أنھا تھتم بقضایا البیئة والحفاظ على الموارد الطبیعیة

ي بضرورة حمایة من خلال التشریعات التي تناد: تزاید الضغوط الحكومیة والشعبیة. ب
المستھلك والعاملین والبیئة، الأمر الذي قد یكلف المنظمة أموالاً طائلة إذا ما رغبت في 

  .الالتزام بتلك التشریعات، وبخلاف ذلك قد تتعرض للمقاطعة والخروج من السوق بشكل عام

حیث تعرضت الكثیر من المنظمات العالمیة لقضایا  :الكوارث والفضائح الأخلاقیة .ج
أخلاقیة، مما جعلھا تتكبد أموالاً طائلة كتعویضات للضحایا أو خسائر نتیجة المنتجات المعلبة، 

 كما حدث في كارثة التلوث النفطي للمیاه في ساحل ألا سكا والتي تسببت فیھا شركة 
(Exxon Valdez) النفطیة، أو كما حدث في فضیحتي الرشوة في شركتي(IBM & 

Banco Nacion)  نتینفي الأرج.  

والتي صاحبتھا تحدیات عدیدة أمام منظمات : التطورات التكنولوجیة المتسارعة. د
الأعمال فرضت علیھا ضرورة الالتزام بتطویر المنتجات، وتطویر مھارات العاملین، 

خاصة في . وضرورة الاھتمام بالتغیرات في أذواق المستھلكین وتنمیة مھارات متخذي القرار
اد الصناعي إلى اقتصاد قائم على المعلومات والمعرفة، وزیادة الاھتمام ظل التحول من الاقتص

 .برأس المال البشري بدرجة اكبر من رأس المال المادي

 تغیرت والمنافسة النجاح متطلبات فان العالمیة، العمل بیئة تغیر مع انھ نجد وبالتالي
 بناء نحو تسعى أنو جھودھا، تضاعف أن الأعمال منظمات على لزاماً  أصبح إذ أیضا،

 البیئة حمایة ودعاة العمل وشركاء والعاملین المستھلكین مع عمقا أكثر إستراتیجیة علاقات
 بناء أن حیث السوق في والبقاء المنافسة من تتمكن حتى والمستثمرین، المحلیة والمجتمعات

 فرادأ على تركز جدیدة لإستراتیجیة أساس تكوین على یعمل أن شأنھ من العلاقات ھذه
 عصرنا في لھا تتعرض التي التحدیات مواجھة من الأعمال منظمات تتمكن وبالتالي المجتمع،

  .الراھن

  مؤشراتھا و  الاجتماعیـــــــــــة المسؤولیـــــــــــة أبعــــــــــــاد:  الثاني مطلبال

 تماعیةالاج المسؤولیة أبعاد تحدید محاولة إلى الباحثین و الكتاب من العدید سعي إن
 .   متنامیة مسمیات لھا ،ووضعوا مختلفة نظر وجھات من الأبعاد تلك منھم كل تناول ،وقد

 إلى كالیفورنیا جامعة في نشره الذي البحث في أشار فقد) Wolfgang,2000 ( إن
  :الآتیة الأبعاد خلال من المنظمة مسؤولیة تقییم یمكن أنھ

    الاجتماعیـــــــــــة ــــــةالمسؤولیـــــ أبعــــــــــــاد: 1. 2. 1

  :  الثقافة و المجتمع تجاه  الاجتماعیة المسؤولیة -أ



 

 

 

 

 و الدین:  مثل للمجتمع الثقافیة الحیاة في المنظمة مساھمة مدى البعد ھذا یتضمن و
 الموارد واستخدام  الحكومیة غیر المنظمات مع التعامل آلیات و الریاضة، و الأدب و الفنون

  .1 الإنتاج في المحلیة

   : المنظمة بأنشطة المتأثرین الأفراد تجاه المسؤولیة-ب
 الوظیفي، الأمان العمل، ساعات: ( مثل العاملین مع المنظمة إدارة علاقة وتشمل

 و كالأجانب المحلي المجتمع جماعات مع العلاقات تشمل كما ،...) المكافآت العمل، أوضاع
  .العرقیة الأقلیات

   : الطبیعیة البیئة تجاه المسؤولیة -ج
 قوائم تحلیل و العلاقة، ذات الجھات من الصادرة البیئیة بالأنظمة الالتزام خلال من

  . المنظمة تعدھا التي البیئي التوازن
 واحد كل تأثیر وكیفیة الأربع الأبعاد ھذه فیھا یبین مصفوفة Carroll  طور الإطار ھذا وفي
  : ذلك یوضح  التالي والشكل  الآخر، على
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 المسؤولیة" ، العامري محسن مھدي
 عمان – التوزیع و للنشر وائل دار

 الباحثین، نظر وجھات واختلفت
  : التالي الجدول خلال  الفرعیة و

حيث أن القوانين هي مرآة تعكس 

ماهو صحيح وحق وعادل وتتجنب الأضرار بالفئات 

كون المنظمة تحقق ربحا فان هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء 

 

  للمسؤولیة الاجتماعیة Carrollھرم : 

مھدي صالح د - الغالبي منصور محسن طاھر
دار ،"  المجتمع و الأعمال – الأعمال أخلاقیات
  .83 ص ،2008

واختلفت  للمؤسسة الاجتماعیة لمسؤولیةا أبعاد
و الرئیسیة وعناصرھا الاجتماعیة المسؤولیة

المسؤولية الخيرة

ان التصرف كمواطن صالح * 

يسهم

في  تعزيز الموارد في  

المجتمع و تحسين 

نوعية الحياة فيه 

المسؤولية الأخلاقية  

عندما تراعي المنظمة الأخلاق في *

قراراتها فانها تعمل ما هو صحيح وحق 

وعادل وتتجنب الأضرار بالفئات 

.المختلفة

المسؤولية القانونية

حيث أن القوانين هي مرآة تعكس :طاعة القوانين * 

ماهو صحيح وحق وعادل وتتجنب الأضرار بالفئات 

المختلفة

المسؤولية الاقتصادية 

كون المنظمة تحقق ربحا فان هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء * 

.بالمتطلبات الأخرى

 

:  01الشكل رقم 

طاھر. د  : المصدر
أخلاقیات و الاجتماعیة

2008 الثانیة الطبعة ،

أبعاد تعددت
المسؤولیة أبعاد وسنوضح

  
  
  



 

 

 

 

  
  
  

 الفرعیة و الرئیسیة وعناصرھا الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد:  01 رقم الجدول

  العناصر الفرعیة  العناصر الرئیسیة  البعد
   
  

  الاقتصادي

  
  المنافسة العادلة

  

  منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستھلكین _ 
احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى _ 

  .بالمنافسین

  
  

  التكنولوجیا

استفادة المجتمعمن التقدم التكنولوجي    -
 .والخدمات التي یمكن أن یوفرھا

استخدام التكنولوجیا في معالجة الإضرار  -
  .تي تلحق بالمجتمع و البیئةال

  
  
  

  القانوني

  
  

  قوانین حمایة المستھلك

عدم الاتجار بالمواد الضارة على اختلاف  -
 أنواعھا

 .حمایة الأطفال صحیا و ثقافیا -
حمایة المستھلك من المواد المزورة و  -

  .المزیفة

  
  

  حمایة البیئة
  
  

 .منع  تلوث المیاه و الھواء و التربة -
 .ن المنتجات بعد استھلاكھاالتخلص م -
 .منع الاستخدام التعسفي للموارد -
  .صیانة الموارد و تنمیتھا  -



 

 

 

 

    
  السلامة و العدالة

  
  
  
  
  

منع التمییز على أساس العرق و الجنس أو  -
  الدین

ظروف العمل ومنع عمل الأحداث وصغار  -
  .السن

  .إصابات العمل  -
  التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي  -
  .المرأة  وظروفھا الخاصة عمل -
  .المھاجرین والتشغیل غیر القانوني -
 .عمل المعوقین -

  
  
  
  

  الأخلاقي

  
  المعاییر الأخلاقیة

  

 مراعاة الجوانب الأخلاقیة في الاستھلاك  -
 .مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظیف  -
  .مراعاة حقوق الإنسان  -

  
الأعراف و القیم 

  الاجتماعیة

 .عادات و التقالید احترام ال -
  .مكافحة المخدرات و الممارسة الأخلاقیة -

  
  

  الخیري

  
  

  نوعیة الحیاة
  

 .نوع التغذیة -
 .الملابس -
 .الخدمات -
 .النقل العام -
  .الذوق العام  -

" د صالح مھدي محسن العامري، –د طاھر محسن منصور الغالبي :  المصدر
، عمان، دار وائل )الأعمال و المجتمع(ل المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعما

  82،ص  2008للنشر و التوزیع، الطبعة الثانیة 

  

  

  :مؤشرات المسؤولیة الاجتماعیة:  2. 2. 1



 

 

 

 

 بالمؤسسة للعاملین الاجتماعي الأداء مؤشر:  

 فیھا للعاملین المؤسسة تقدمھ الذي الأساسي الأجر بخلاف الأداء تكالیف جمیع یشمل و
 بتوفیر بالالتزام المؤسسة تقوم و أعمالھم طبیعة أو نوع أو التنظیمیة مواقعھم نع النظر بغض
 و الصحیة بحالتھم كالاھتمام العاملین انتماء و الولاء حالة تعمیق و لخلق اللازمة العوامل كافة

 .ذلك إلى ما و خدماتھم فترة انتھاء عند بمستقبلھم الاھتمام و الثقافي وضعھم تحسین و تدریبھم
 البیئة لحمایة الاجتماعي الأداء مؤشر : 

 الذي المحیط المجتمع أفراد لحمایة بھا المضحى الاجتماعي الأداء تكالیف كافة یشمل و
 و المحیطة البیئة عن الأضرار رد جاھدة تحاول حیث الجغرافي نطاقھ داخل المؤسسة تعمل

 البحریة البیئة و الھواء لوثت حمایة تكالیف على تشمل وھذه الصناعیة، أنشطتھا من المتولدة
 .ذلك إلى ما و المیاه تلوث و الطبیعیة الأعشاب و المزروعات و
 مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع : 

 المجتمع خدمة في المؤسسة إسھامات إلى تھدف التي الأداء تكالیف كافة یتضمن و
 الخیریة و الریاضیة و ةوالثقافی التعلیمیة للمؤسسات المساھمات و التبرعات على بذلك مشتملة

 .الاجتماعیة التوعیة ومشاریع الاجتماعي التدریب و التعلیم برامج في الإسھامات تكالیف ثم
 الإنتاج لتطویر الاجتماعي الأداء مؤشر: 

 تكالیف تتضمن حیث المستھلكین خدمة في تنصب التي الأداء تكالیف كافة تشمل 
 البیع بعد ما المتابعة ضمانات تكالیف ثم والتطویر البحث وتكالیف الإنتاج جودة على الرقابة

 من المتأتیة المنافع عن الرضا حالة تحقق التي الخدمات من وغیرھا العاملین وتطویر وتدریب
 . المستھلكین إلى المقدمة والخدمات المنتجات

  المؤسسات أداء على الاجتماعیة المسؤولیة اثر:   3. 2. 1

 أداءھا وبین للمنظمة الاجتماعي الأداء بین العلاقة والدراسات وثالبح من العدید تناولت     
 & Griffin بھا قام دراسة ) Business & Society 1997 ( مجلة نشرت حیث المالي

Mahon بھا قام التي الدراسة وكذا منظمة، 62 على Roman & Hayibor &Agle 
 تلك اغلب أشارت دوق ، الموضوع نفس حول 1999 عام المجلة نفس نشرتھا والتي

 لتلك المالي والأداء الاجتماعي الأداء من كل بین إیجابیة ارتباط علاقة وجود إلى الدراسات
  .المبحوثة المنظمات

 لمفھوم تبنیھا جراء المنظمة تحققھا أن یمكن التي الفوائد قسم فقد Connolly أما     
 فبالنسبة .الاجتماعیة والفوائد الیةالم الفوائد ھما رئیسین قسمین إلى الاجتماعیة المسؤولیة

 فإنھا الاجتماعیة المسؤولیة بمبادئ تلتزم لم إذا المنظمة أن إلى Connollyیشیر المالیة للفوائد
 بما المصالح أصحاب من للمتضررین تعویضات شكل على وستدفعھا باھظة، تكالیف ستتكبد

  .البیئي الضرر تكالیف بدفع المنظمة یطالبوا أن یمكن والذین البیئة حماة فیھم



 

 

 

 

 الشركات تحمل بین إیجابیة علاقة ھناك أن أخرى دراسات بعض وجدت كما
 العلاقة ھذه وتعود الشركات تحققھا التي المالیة الأرباح و أدائھا وبین الاجتماعیة لمسئولیتھا
 رةوالإدا ناحیة من بھا والعاملین الإدارة بین الشركات داخل العلاقة تحسن إلى الإیجابیة
 من للاقتراض مؤھلة وتصبح الشركات سمعة تتحسن كما أخرى، ناحیة من الشركة وعملاء
 الشركات بین العلاقة تحسن عن فضلا الاستثمارات، جذب على وقادرة المصرفي، القطاع

  .بالنفع علیھا یعود مما والحكومة

 لھ یكون جتماعیةالا المسئولیة ببرامج الشركات التزام أن على أخرى دراسات أكدت كما      
 إیجابي دراسات أوضحت كما أخرى أجورھم مستوى وعلى العاملین إنتاجیة  على ایجابي أثر

 الموارد استخدام في وكفاءتھا الشركات وإنتاجیة البیئي الالتزام بین إیجابیة علاقة وجود على
 على توقفی للشركات الاجتماعیة المسئولیة برامج نجاح أن إلى الدراسات ھذه توصلت وقد

 مرونة وعلى ضرائب من تفرضھ ما وعلى مواتیة أعمال بیئة توفیر على الحكومات قدرة
  .العمل قوانین

  . للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة عناصر و مبادئ الثالث المطلب

  . للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة مبادئ:  1. 1.3

 بل الشركات أعمال أو كیاتسلو تقیس أو تفرض أو تنظم لا المداخل أو المبادئ ھذه
 .للشركات الذاتیة والمصلحة والشفافیة العامة المسألة إلى تستند أنھا

  : الاجتماعیة المسؤولیة مبادئ-

 العالمي المیثاق من تنبثق المبادئ من مجموعة إلى الاجتماعیة المسؤولیة تستند
 المتحدة الأمم ضاھابمقت دعت ،1999 سنة صدر دولیة مبادرة وھو الاجتماعیة، للمسؤولیة
 العولمة، لتحدیات التصدي في مساھمتھا وزیادة المؤسسیة، المواطنة بروح للتحلي الشركات

 بأنھا للشركات الاجتماعیة المسؤولیة المیثاق ویعتبر. المستدامة التنمیة في الطوعیة والمشاركة
 قیمتھا تعظیم أجل نم طواعیةً  عملھا، مجال أو حجمھا كان أیاً  الشركات، بھ تقوم ما كل ھي

  1:ھي العالمي الاتفاق علیھا یقوم التي العشرة والمبادئ ككل للمجتمع المضافة

  .واحترامھا دولیا المعلنة الإنسان حقوق حمایة دعم - 1

 .الإنسان لحقوق انتھاكات أي في الشركات ضلوع عدم ضمان - 2

 .الجماعیة مساومةال في بالحق الفعلي والاعتراف الجمعیات تكوین حریة احترام - 3
 .والجبري القسري العمل أشكال كافة على القضاء - 4

                                                                 
: ، ص2005 عاید عبد الله العصیمي، المسؤولیة الاجتماعیة للشركات نحو التنمیة المستدامة، دار الیازوري العالیة للنشر والتوزیع ، عمان الأردن،/ د 1
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 .الأطفال عمالة على القضاء - 5
 .والمھن التوظیف في التمییز على القضاء - 6
 .البیئة تواجھھا التي بالتحدیات یتعلق احترازي نھج إتباع تشجیع - 7
 .ةالبیئ تجاه المسؤولیة من المزید لتشجیع بمبادرات الاضطلاع - 8

 .ونشرھا بالبیئة الضارة غیر التكنولوجیا تطویر تشجیع - 9
  .والرشوة الابتزاز فیھا بما أشكالھ، بكل الفساد مكافحة - 10

  1:مایلي منھا نذكر الاجتماعیة، المسؤولیة علیھا تقوم التي المبادئ من مجموعة ھناك و   

  :  القابلیة للمسائلــــة - 1

 القبول خلال من والبیئة، المجتمع على تأثیراتھا عن ائلةللمس مستجیبة الشركة تكون أن ینبغي
 الإدارة على التزاما المسؤولیة ھذه وتفرض والمراجعة، للفحص الخضوع على والموافقة

 الشركة على التزاما أیضا تفرض كما للشركة، الحاكمة والاھتمامات للمصالح مستجیبة لتكون
 فتكون والقواعد، بالقوانین یتعلق فیما نفیذیةالت السلطات قبل من للمسائلة مستجیبة لتكون

 إجمالي عن عام بوجھ المجتمع أمام وكذلك وأنشطھا بقراراتھا المتأثرین الأفراد أمام مسؤولیة
  .المجتمع على تأثیراتھا

  :الشفافیة - 2

 من والبیئة، المجتمع على تؤثر التي وأنشطتھا قراراتھا في بالشفافیة تتسم أن الشركة على
 وقراراتھا سیاساتھا عن معقولة وبدرجة وتام ودقیق واضح نحو على الإفصاح خلال

  .عنھا مسؤولیة تكون التي وأنشطتھا

  :الأخلاقي السلوك - 3

 یتعلق فیما وذلك والتكامل والعدل الأمانة أخلاقیات على الشركة سلوك یبنى أن ینبغي
 الشركة تعمل وأن المعنیة، افالأطر مصالح یتناول والالتزام والبیئة والحیوانات بالأشخاص

 الجوھریة، ومبادئھا قیمتھا وتحدید وضع خلال من الأخلاقي السلوك تعزیز على فعال بشكل
 وإنشاء أخلاقي، غیر سلوك إحداث شأنھ من المصالح في تسویة أو تضارب أي حدوث ومنع
  .الأخلاقي السلوك وتطبیق لمراقبة رقابیة آلیات

  :لمعنیةا الأطراف مصالح احترام - 4

 الرغم فعلى المعنیة، أطرافھا مصالح مع وتتجاوب اعتبارھا في وتضع تحترم أن الشركة على
 عناصرھا أو عملائھا أو أعضائھا أو مالكیھا مصالح على مقصورة تكون قد أھدافھا أن من

                                                                 
1 (17/12/2011) http://www.swmsa.net/articles.php?action=show&id=1957   



 

 

 

 

 ومصالح حقوق لھم یكون أن أیضا یجوز الأخرى والجماعات الأفراد أن إلا الأساسیة،
  .الاعتبار في تؤخذ أن ینبغي نة،معی ومطالب

  :  القانون سیادة احترام - 5

 المطبقة، والقواعد القوانین بكافة التزاماتھا خلال من القانون، سیادة تحترم أن الشركة على  
 والصحیح، المقصود القانوني الایطار ضمن تقع أنشطتھا وأن علاقاتھا أن من التأكد فعلیھا

 بشكل دوري بشكل التزامھا مدى ومراجعة القانونیة، لالتزاماتا بكافة درایة على تكون وأن
  .المطبقة للقوانین دوري

  :للسلوك الدولیة المعاییر احترام - 6

 تسعى أن الشركة على ینبغي البیئة، أو المجتمع حمایة من الأدنى الحد توفر التي المواقف ففي
 القوانین فیھا تكون التي بالدول لقیتع فیما أما للسلوك، الدولیة المعاییر احترام إلى جاھدة

 تبذل أن الشركة على للسلوك، الدولیة المعاییر مع كبیر بشكل یتعارض تطبیقھا أو الداخلیة
 كما الدولة، بقانون التزامھا مع ممكن نحو أقصى على المعاییر ھذه لاحترام جھدھا قصارى

 مع متوافقة غیر أخرى شركة ةأنشط في القانوني غیر التورط عن تبتعد أن الشركة على ینبغي
  .الدولیة السلوك معاییر

  :الإنسان حقوق احترام - 7

 تقبل وأن الإنسان، لحقوق الدولي المیثاق في المتضمنة الحقوق وتعزز تحترم أن الشركة على
 الدول كافة في المطبقة الحقوق من یتجزأ لا جزءا وتعد وعامة عالمیة تعد الحقوق ھذه بأن

 الوطني القانون كان إذا للسلوك، الدولیة المعاییر احترام بمبدأ تلتزم وأن اقف،والمو والثقافات
  .الإنسان حقوق كافة حمایة یوفر لا تطبیقھ أو

  للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة عناصر 1. 2. 3

 مكانتھا تختلف الأخیرة ھذه فإن المصالح، أصحاب أھداف تحقیق إلى تسعى المؤسسة كانت إذا
 كبیرا عددا الباحثون حدد وقد الزمن، أو البیئة حسب أو المؤسسة على تأثیرھا طبیعة حسب

 الأولویات ترتیب في یتباینون ولكنھم الاجتماعیة المسؤولیة محتوى تشكل الني العناصر من
 اعتماد یمكن وعموما ،) Carroll حسب( متقدمة أولویة في تأتي التي العناصر بعض فھناك

 توقعات منھا لكل فإن وبالتالي الاجتماعیة المسؤولیة لمحتوى اتكمؤشر التالیة العناصر
  :ذلك یبین التالي والجدول خاصة

  عناصــــر المسؤولیـــــة الاجتماعیــــة للمؤسســــات: )2(الجــــدول 

  التوقعات  العناصر
  مرونة الأشخاص -  الإدارة العامة



 

 

 

 

  عضویة النقابات في السیاسات العامة للمؤسسة -
  فیز الأفراد والتماسك الاجتماعيتح -

  الاتساق في القرارات الإداریة -  الإطارات الوسطى
  احترام التسلسل الھرمي -
  المشاركة في الإدارة -

  جاذبیة الأجور -  العمال
  شروط العمل -
  تطویر العمال -
  التكوین -

  احترام الحریات النقابیة -  ممثلي الأفراد
  لعامة للمؤسسةمشاركة العاملین في السیاسة ا

  الأسعار  -  الموردون 
  خدمات ما بعد البیع/ نوعیة المنتج/الابتكار -
  أخطاء بیئیة وصحیة مرتبطة بالمنتج -
  )الاجتماعیة والبیئیة(احترام القوانین  -
  ......)الجودة (شھادة المنتج  -

  البنوك
  التأمینات

  المستثمرین

  قیم الأسھم -
  )حوكمةال(فعالیة وشفافیة الإدارة  -
  شفافیة المعلومات -
  مسؤولیة قانونیة -
  )التلوث، الأمن الداخلي(أخطاء مرتبطة بالنشاط  -

  المنافسة العادلة والنزیھة -  المنافسون
  المعلومات الصادقة والنزیھة -

  خلق فرص عمل جدیدة -  المجتمع
  دعم الأنشطة الاجتماعیة -
  احترام العادات والتقالید -
  ملالصدق في التعا -

  الاستخدام الأمثل والعادل للموارد -  البیئة
  المحافظة على البیئة -

  الالتزام بالتشریعات والقوانین -  الحكومة
  المساھمة في حل المشاكل الاجتماعیة -
  احترام تكافؤ الفرص في التوظیف-

جماعات الضغط 
  الاجتماعي

  التعامل الجید مع جمعیات حمایة المستھلك -
  نقابات العمالیةاحترام دور ال -



 

 

 

 

  التعامل الصادق مع الصحافة -

 لمنظمات الاجتماعیة المسؤولیة"محسن، مھدي صالح.د الغالبي، منصور محسن طاھر. د:  المصدر
  1 ،2عدد  ، PDF المعاصرة البحوث مجلة ،"الأعمال

   



 

 

 

 

  الاجتماعیــــــــــــــــة المسؤولیـــــة ممارســــة إطــــــار: الثاني المبحث

 ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة كممارسة من طرف العمال:المطلب الأول 
أجریت بعد ذلك العدید من الأبحاث النظریة و   Carrollو استنادا على أعمال 

تھیئة لمبادئ '' في تعریفھ للأداء المسؤولیة الاجتماعیة ب   Woodالتجریبیة و كما أشار 
الاجتماعیة سیاسات و برامج و نتائج ملموسة بالنظر  المسؤولیة الاجتماعیة عملیات الاستجابة 

  .'' إلى تأثیرھا على العلاقات  الاجتماعیة للمسؤولیة الاجتماعیة  
  )أصحاب المصالح الداخلیة(تنفیذ المسؤولیة الاجتماعیة من لذن العمال :  1.1. 2

ومدى ثقافة و  یعتمد تنفیذ المسؤولیة الاجتماعیة على حجم المؤسسة و نوعھا و نشاطھا
التزام إداریا بتطبیق المسؤولیة  الاجتماعیة حیث قد تتبنى اتجاه واحد من المسؤولیة و تركز 

  ) . اجتماعیا وبیئیة.اقتصادیا ( على احد محاورھا 
بینما تقوم مؤسسات أخرى  بدمج جمیع ممارسات الاجتماعیة و یصبح الھدف التي 

فتلجا للممارسات التجاریة الأخلاقیة و المسؤولیة تسعى إلیھ ابعد من مجرد تحقیق الربح  
إضافة إلى اتخاذ القرارات التي من شانھا الموازنة بین المتطلبات مختلفة أصحاب المصلحة 

مع مراعاة المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه . الخ ...من الموظفین مساھمین الزبائن  العملاء 
  .على كل المستویات العملاء من خلال توعیة و إسھام جمیع الأطراف 

و حتى یتم تنفیذ  المسؤولیة الاجتماعیة تتخذ المؤسسة بعض الإجراءات و تطبیق عدد 
من الآلیات التي من شانھا التسھیل و ضمان الكفاءة و الفعالیة على كل مستوى كل الأبعاد 

  :1نذكر منھا 
جتماعیة بغیة عرض تكوین لجان من قبل مجلس الإدارة معنیة للأخلاقیات و المسؤولیة الا -

  .الخطط الإستراتیجیة 
تعمل ھذه اللجان على تقیم التطور و توفیر التوجیھ بشان المسائل التي تنشا في مجال  -

  .الممارسات الاجتماعیة 
التزام المؤسسة بما تمثلھ و ما تصرح بھ من قیام بالمسؤولیات و الممارسات و بین أدائھا  -

ذلك بوضع ھیكل إداري ینسق بین الالتزامات في مجال .قیق الفعلي و الطریقة الأمثل للتح
المسؤولیة الاجتماعیة و بین مھمتا  حجمھا نشاطھا وثقافتھا و كذالك الأحداث التي تواجھھا 

  .عند القیام بعملیة التخطیط على المدى الطویل
  

  .المسؤولیة الاجتماعیة لمتعاملین و العمال  :يــــــب الثانــــالمطل
المؤسسات بمختلف أشكالھا وأحجامھا، ومھما كانت المداخل المستعملة في تعتبر 

من الأفراد منظمین في شكل قانوني وضمن شروط واقعیة معینة بغرض  ، كمجموعةدراستھا
                                                                 
 Joël ernult , arvind ashta, développement   durable  responsabilité sociale de l’entreprise , théorie des parties 
prenantes évolution et perspectives ‘’ op, cit ;p20.  
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القیام بمھام معینة تھدف في مجموعھا إلى  تحقیق غایات وأھداف، ھذه مجموعة  من الأفراد 
المؤسسة و مسیروھا، وعلى ھذه الأخیرة أن تراعي مصالح  تتأثر بالطریقة التي تتصرف بھا 

تطور مفھوم أصحاب المصالح أو .  ھؤلاء وتطلعاتھم إن أرادت الاستمراریة والتطور والبقاء
ما یسمى بالأطراف المستفیدة من وجود المؤسسة، ففي البدایة كان الاعتقاد السائد أن المالكین 

مؤسسة، ولكن في فترات لاحقة لم تتوقف قائمة أصحاب ھم المستفیدون الوحیدون من وجود ال
المصالح عند حدود فئة معینة بل نجد أن ھذه القائمة تتسع یوما بعد یوم لتشمل فئات أخرى  

، كلھا أطراف أوجدھا التطور الاقتصادي )الخ ....كالعمال، البیئة، الموردون، المنافسون (
علقة بأصحاب المصالح فھناك من یرى أن تعددت التعاریف المت. والاھتمام الاجتماعي

أصحاب المصالح ھم مجموعة الأفراد  والجماعات والمؤسسات التي تؤثر وتتأثر بالأفعال 
وھناك من یرى أن أصحاب المصالح  ھم أفراد أو جماعات لھم    1التي تتخذھا المؤسسة

  2مصالح أو نصیب لدى المؤسسة یعطیھم الحق في السؤال عن طبیعة أدائھا
  

 ).العمال(أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة و تأثیرھا على المصالح الداخلیة : المطلب الثالث 

 المجتمع من الناتجة الضغوطات ھي الاجتماعیة بالمسؤولیة المؤسسة التزام أسباب من إن
 بحشد واسع تأثیر لھا التي والنقابات المستھلك  حمایة وجمعیات الحكومیة غیر كالمنظمات

  .3المؤسسات لبعض الأخلاقیة وغیر الإنسانیة غیر الممارسات ضد عامال الرأي

 الاجتماعیة المسؤولیة تتبنى التي الكندیة المؤسسات بعض على أجریت دراسة أظھرت وقد
 شھرة تحسین شملت المؤسسات ھذه حققتھا التي النتائج مجمل أن الاجتماعي أدائھا وتمارس
 . بینھم المباشرة للعلاقة نظرا والزبائن العاملین ن،المستثمری أمام وخاصة المؤسسة وصورة

  أبعاد الولاء للعاملین :   1.  3.  2

  .للعاملین للولاء كأبعاد  التالیة الثلاث المتغیرات على الحالیة الدراسة تشتمل سوف

  :العمیل رضا - 1

 بمعنى satis ھما لكلمتین لاتیني أصل من satisfaction الرضا كلمة اشتقت وقد
 یجعلھ الذي بالشكل الشيء تقدیم مدى عن الرضا كلمة تعبر أي عمل بمعنى faction,فيكا

 المفھوم ھذا تعریف عن أما, ) 2005, الشرنوبى صفوت حامد تامر( الكفایة حد إلى یصل
 عن عبارة الرضا إن البعض یرى:  المثال سبیل على بینھا من تعریفات عدة ھناك إن نجد

 ویرى). Kumar,N.,et.al.,1995( 4''السابقة التفاعل خبرات یملتقی تحدث عاطفیة حالة"
)Swan andTrawick,1981 (المنتج أداء على الحكم مدى" ھو العمیل رضا إن 
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 وینتج,للاستخدام بالنسبة لا أم مناسباً  المنتج كان إذا ما وتقریر لھ والضعف القوة نقاط وتحدید
 بینما". الشركة أو المنتج لھذا بالنسبة التفضیل عدم أو بالتفضیل الشعور إما التقییم ھذا من

 خصائص عن ینتج الذي بالإشباع الشعور" عن عبارة ھو الرضا إن) Oliver,1997( یرى
 التعبیر إلا ھو ما الرضا إن) Dahlsten,2003( ویرى". خدمة أو سلعة كان سواء المنتج

) Aubert,2007( ویرى. لمنظمةا مع الفعلي التعامل ونتائج العمیل توقعات بین العلاقة عن
 لإشباع بالفعل تقدمھ ما مع الشركة من العمیل یتوقعھ ما تساوى عند یتحقق الرضا أن

 بین الفرق ھو العمیل رضا إن) Parasuraman, et. al,1988( ویرى. احتیاجاتھ
, 2012(  عرف كما. بالفعل حدث لما وإدراكھ یحدث سوف لما العمیل توقعات

Dagger&David ( ًعن نقلا (Anderson 
et.al.,1994;Oliver,1997;Verhoef et al.,2002) انھ على العمیل رضا  "

 مفھوم على الباحث واعتمد"  ككل للخدمة للعمیل affective appraisal العاطفي التقییم
 )2012 ,Dagger&David  (ذكره سبق كما.  

  :العمیل ثقة - 2 

 بین من, المفھوم ھذا تعریف حول اختلافا ھناك إن یتضح السابقة الدراسات بمراجعة
 اعتقاد عن عبارة الثقة إن) Anderson and Narus,1984( یرى, التعریفات ھذه

 عنھا ینتج بتصرفات یقوم سوف الخدمة مقدم الأخر الطرف بان الخدمة متلقي الأول الطرف
 ةالثق) Schurr and Ozanne,1985( یعرف بینما. الأول للطرف ایجابیة مخرجات

 التزاماتھ انجاز من وجزءاً  فیھا موثوقاً  تعتبر الخدمة مقدم الطرف وعود بان الاعتقاد بأنھا
 الشعور عند تحدث الثقة إن) Moorman,1992( یرى حین في. بالعلاقة الخاصة

 الطرف على للاعتماد الاستعداد بأنھا تعریفھا یمكن ثم ومن, الطرف اعتمادیة في بالاطمئنان
 Dwyer and( عن نقلا) Ivens,2000( یرى حین في.بالثقة جدیرا دیُعَ  الذي الأخر

Lagace,1986 (یمكن الذي الأخر الطرف على للاعتماد الاستعداد" عن عبارة الثقة إن 
   1:یلي فیما توضیحھما یمكن للثقة مدخلان التعریف ولھذا, "فیھ الوثوق

 الأخر الطرف جدارة الأول الطرف یرى بحیث, عقیدة أنھا على الثقة إلى النظر یمكن :الأول
  .      الأول الطرف خبرة عن تنتج التي بالثقة

  .الأخر الطرف على الاعتماد یعكس سلوك أو سلوكي مفھوم إنھا على النظر یمكن :الثاني

 للعمل متحفز البائع بأن الاعتقاد" عن عبارة الثقة إن )Jap ,et,al., 1999( ویرى
 حین في. الفرصة لھ أتیحت إذا بالمشترى یضر تصرف بأي یقوم ولا المشترى لمصلحة

 ومصداقیة اعتمادیة مدى إنھا على العمیل ثقة) and Bell Eisingerich,2008( عرف
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  Singh and Sabol,2002عن نقلا( بھ وعد ما تنفیذ على وقدرتھ ونزاھتھ الخدمة مقدم
Morgan and Hunt,1994, Sirdeshmukh,.(  

 الثقة تعریف یمكن حیث) and Bell Eisingerich,2008( فتعری إلى الباحث ویمیل
  ".بھ وعد ما تنفیذ على وقدرتھ ونزاھتھ الخدمة مقدم ومصداقیة اعتمادیة مدى"  أنھا على

  :العمیل ولاء- 3

 طرحھا التي التعریفات من العدید ھناك إن یلاحظ,  العمیل ولاء بمفھوم یتعلق فیما
 عن عبارة الولاء إن) Bloemer and Ruyter,1998( یرى حیث,  الباحثون

 منظمة مع بالتعامل معین قرار باتخاذ عنھا التعبیر یتم التي العشوائیة غیر السلوكیة الاستجابة
 الالتزام عنھا ینتج نفسیة عملیة القرار اتخاذ عملیة وتعتبر, الأخرى المنظمات دون معینة
 عن نقلا) 2005,نوبىالشر  صفوت حامد تامر( یرى حین في. معین منتج بشراء

)Oliver,1997 (المفضلة الخدمة أو للسلعة الشراء بإعادة الالتزام"  عن عبارة الولاء إن 
 من بالرغم الأصناف مجموعة نفس أو الصنف نفس شراء إعادة وبالتالي, المستقبل في

 اھذ على وبناءً ," لھ الشرائي السلوك في تحول حدوث ومنع التسویقیة والجھود التأثیرات
 إن یفترض حیث, اتجاھي وأخر سلوكي بعد:  أساسیین بعدین للولاء إن یتضح التعریف
 ھذه تجاه تفضیلاً  أكثر اتجاه أیضا لدیھم یكون للمنظمة سلوكي ولاء لدیھم الذین العملاء
 بالضرورة السلوكي الولاء ینعكس لا الحالات بعض في ولكن,  بالمنافسین بالمقارنة المنظمة

 عن نقلا) 2002,الغنى عبد الدین علاء( ویرى, لاتجاھيا الولاء على
)Edvardsson,2000 (من الشراء لإعادة العمیل استعداد أو میل"  عن عبارة الولاء إن 

 ویرى. بالعمیل الاحتفاظ على مؤشر انھ على للولاء ینظر وانھ"  ثانیة مرة الشركة نفس
)Law, et. al., 2004( تكرار نحو قوى باتجاه الشعور عند یحدث الحقیقي الولاء إن 

 Jonse( عن نقلاً  ویرى,  Dick and Basu,1994)( عن نقلا المنظمة من الشراء
and Sasser,1995 (أو الخدمة بمقدمي بالارتباط الشعور عن عبارة العمیل ولاء إن 

 على الولاء) and Bell Eisingerich,2007,2008( عرف كما). أیضا ویرى المنتِج
 التعاملات حجم بزیادة تجاھھا والالتزام المنظمة مع البقاء في العمیل ةنی" إلى انھ
)increase the depth (المنظمة منتجات كل وتجربة الشراء مرات عدد وتكرار 
)increase the breadth . "(عرف كما )Bowen&Chen,2001(  العمیل ولاء 

 مع لمنتجاتھا الشراء بتكرار لتزاموالا الشركة تجاه العمیل لدى تفضیلي اتجاه تكوین انھ على
 خاصیة في تتفق السابقة التعریفات إن للباحث ویتضح. معھا للتعامل الآخرین توصیة

 تعاملھ أو معین لمنتج شرائھ في یستمر وان لابد العمیل ولاء یتحقق لكي انھ حیث,  الاستمرار
 أو المنتج ناحیة الایجابي ردالف لشعور نتیجة الخدمة أو السلعة شراء وتكرار, معینة منظمة مع

 ھذا الباحث یستخدم سوف لذا شمولاً  الأكثر ھو الأخیر التعریف إن الباحث ویرى.  المنظمة
  . دراستھ في التعریف
  



 

 

 

 

  .أخلاقیات العمال من جھة المسؤولیة الاجتماعیة:  2. 3. 2

  ؟ العمال لدى الاجتماعیة المسؤولیة تعزیز في الأعمال أخلاقیات تأثیر ما

 ،فقد والأمم والجماعات الأفراد حیاة في كبیر تأثیر من لھا لما بالغة أھمیة للأخلاق إن
 المؤسسات وأصبحت الأخیرة السنوات في متزاید باھتمام الأعمال أخلاقیات موضوع حضي
 فیھا تبرز بطریقة والسیاسات الأھداف صیاغة وتعید أخلاقیة مدونات لإصدار تتسابق

 1للمنظمة الأخلاقیة المسؤولیة

 . العمال لدى وأھمیتھا الأعمال أخلاقیات ماھیة :الأول        

  :الأعمال أخلاقیات مفھوم : أولا-

 بعصر تتمثل التي المرحلة نلاحظ الحاضر الوقت في الإداري الفكر تطور تتبعنا لو
 یاتوالبرمج المعلومات ونظم والاتصالات المعلومات احتلت فیھا التي والمعلوماتیة المعرفة

 من ركزت المرحلة ھذه أن نرى المعاصرة، المؤسسات في مھمة وتطبیقات واسعا فضاء
 أفضل الآن الفرد أصبح إذا العاملین الأفراد أداء تطویر في والقیم المبادئ على آخر جانب
 .فكري مال رأس ھم الأفراد ھؤلاء بین من كبیرة نخبة وأن المنظمة موارد من مورد

 یبني الفرد فیھ أصبح والمعرفة والأخلاقیات والقیم الأھداف على ركزی الذي العصر ھذا أن
  .وفكریا روحیا الداخل من بناءا

 التنظیمیة الثقافة إطار في والسلوك والقدرات والمھارات بالمعارف یتمثل الذي فھو
 من العمل أخلاقیات على تركز جدیدة انتقالیة نحو والمدراء المؤسسات توجھ أصبح فیھ الذي
 یحصل الذي التغییر مواكبة علیھا یجب لذا بالمنظمة، الخاص والسلوك الفردي السلوك لخلا
 .الخارجیة البیئة في

 الأعمال أن ھي الإداري الفكر نظر وجھة من الأعمال مكان في الأخلاقیات إن
 ةالمنظم والمھمات المواضیع من بالعدید المفھوم ھذا ارتبط إذا الجدیدة الأعمال ھي الأخلاقیة
 غیر والسلوك الجید السلوك وتعزز ترشد  لأنھا والمدیرین والقیادة والعمل والعاملین كالإدارة

 وحتى العمل في المسؤول أو المدیر أن في تكمن الأخلاقیة المعضلة إن ملاحظة ویمكن الجید
 ما أو معیاریة أخلاقیة تحدیات تتضمن معینة حالة أو  موقفا جمیعا یواجھون العامل الفرد
 .الأفراد ھؤلاء یعتقد

                                                                 
الث حول تسيير الموارد برحومة عبد الحميد، مهديد فاطمة الزهراء، دور الثقافة التنظيمية في ترسيخ أخلاقيات الأعمال التجربة اليابانية، الملتقي الوطني الث 1

  2014مد خيضر، بسكرةالاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة مح البشرية، كلية العلوم



 

 

 

 

 حیث الأخلاق مفھوم إلى الإشارة تجدر الأعمال أخلاقیات مفھوم إلى التطرق قبل  
 الخارجي المظھر و العملي السلوك و الكلام في أثارھا تظھر النفس في صفة''  بأنھا تعرف

  1''مختارة وصحبة

     :  الأعمال أخلاقیات أھمیة : ثانیا-

 في أھمیتھا إبراز یمكن و المؤسسات نجاح في كبیرا رادو الأعمال أخلاقیات تلعب
    :التالیة النقاط

 خارج من أو داخل من سواء الأطراف كل الاحترام وتحقق القرار صنع عملیة تسھل -
  .المؤسسة

  . للمؤسسة وبالانتماء والفخر بالثقة الشعور العملین لدى تولد -

 إیجابي مردود لھ وھذا والدولیة والإقلیمیة المحلیة البیئة صعید على المؤسسة سمعة تعزیز -
  . المؤسسة خارج أو داخل من

 بالالتزام یقترن الشاملة الجودة جوائز أو الأیزو كشھادات عالمیة شھادات على الحصول إن- 
 والاعتراف التوزیع و الإنتاج إطار في الأخلاقیة المعاییر من بالعدید المؤسسة قبل من

 الشھادة أخرى بعبارة المعلومات وصحة ودقة المتبادلة والثقة دقالصا والعمل بالخصوصیات
 أخلاقي بمضمون اعترافا  طیاتھا في تحمل الإنتاج في الفنیة المعاییر بالالتزام الدولیة

   2.الأعمال منظمة أظھرتھ مھم واجتماعي

  .ات تطبیق برامج ومبادرات المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العمال ــــــمعوق :ثالثا

  إن للأخلاق أھمیة بالغة لما لھا من تأثیر كبیر في حیاة الأفراد والجماعات والأمم

باھتمام متزاید في السنوات الأخیرة وأصبحت  أخلاقیات الأعمال  فقد حضي موضوع 
أخلاقیة وتعید صیاغة الأھداف والسیاسات بطریقة تبرز  تتسابق لإصدار مدونات  المؤسسات

  .یة للمنظمةفیھا المسؤولیة الأخلاق

 الاجتماعیة المسؤولیة ممارسة تمنع التي اتـــــــــالمعوق: 3.3. 2

  :المعوقات التي تحول دون ممارسة المؤسسات لأداء دورھا الاجتماعي وھي ھناك بعض
   منھا :المعوقات الإداریة-

                                                                 
إدارة ثقافة و النشر . 2010- 1431العدد  ، 242 العدد ،)شرعية ومصلحة تنموية ضرورة( الأعمال أخلاقيات الغامدي، ناصر بن سعيد 1

  11ص.2010.

الملتقي الوطني الثالث حول تسيير الموارد  برحومة عبد الحميد، مهديد فاطمة الزهراء، دور الثقافة التنظيمية في ترسيخ أخلاقيات الأعمال التجربة اليابانية، 2

  05.،ص  2014الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة البشرية، كلية العلوم



 

 

 

 

 احتواء بعض الشركات على إدارة العلاقات العامة؛ عدم 
 إدارات وأقسام الشركات فیما یتعلق بالأمور الاجتماعیة الخبرة لدى الذین یشغلون  نقص

 .والأخلاقیة
 الاحساس بالمسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة، الذي ھو ف الواقع مرتبط بفلسفة  ضعف

 العلیا تجاه المجتمع و البیئة المحیطة، وضعف الاھتمام ببرامج المسؤولیة الادارة
 الاجتماعیة؛

 لیة اشتراك المستویات الإداریة الأخرى في عملیة اتخاذالإدارات العلیا في عم إھمال 
 .القرارات الاستراتیجیة المتعلقة بموضوع المسؤولیة الاجتماعیة

 وجود اتصالا فاعلا من قبل الإدارات مع الجمھور عدم. 

  :وتتلخص في  :المعوقات القانونیة-
 بنشاطات محددة تنص علیھا القوانین والأنظمة؛ الالتزام 
 صیانة سیاسیة اجتماعیة أخلاقیة، التي ھي وظیفة من وظائف التخطیط  وجود عدم

 .الاستراتیجي
 وضع دستور اجتماعي أخلاقي في منظمات الأعمال، كالذي یتم تطبیقھ في كبرى  عدم

  .العالم الشركات في
 احترام التشریعات والقوانین والأنظمة في سبیل تحقیق المكاسب المادیة وعندما  عدم

قد لا یكتشف أمر : مخالفة یضعون في حسابھم إحدى الاحتمالات التالیة على یقدمون
 .المخالف

 لا یتم إدانة المخالف قد. 
 إذا اكتشف أمره أو دین فقد تغطي المكاسب المالیة التي یحصل علیھا ما یتحملھ من أما 

 . خسائر
  لم تفرضھ لأن المسؤولیة الاجتماعیة ھي التزام أخلاقي من قبل المدیریر على الأغلب

الاھتمام  القوانین و الأنظمة بل تحتمھ ضرورات المنفعة المجتمعیة العامة أدت إلى ضعف
 .بالمسؤولیة الاجتماعیة عند المدراء

  نذكر منھا  :المعوقات المالیة:  
 بعض الشركات ھو تعظیم الأرباح فقط ھدف. 
 أرباح الشركة  بأن ایلاء الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة یؤدي إلى خفض الاعتقاد

 .المنافسة الدولیة وإضعافھا في
 الموارد المالیة التي تحول دون الاسھام في نشاطات المسؤولیة الاجتماعیة نقص. 

 الجمع بین العمل المربح وعمل الشركة المتجاوبة اجتماعیاً  صعوب.  

  

  



 

 

 

 

 المبحـــــث الثالــــــث : واقــع المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریــة 

, ما تزال المؤسسة الاقتصادیة في الجزائر سواء العمومیة أو الخاصة بحاجة إلى الكثیر
من اجل أن تكتسب القدرة الاقتصادیة التي تجعل منھا مشاركا مباشرا في تنمیة الاقتصاد 

.وفي المشاركة في برامج التنمیة الاجتماعیة,المحلي   

ضعف الكفاءة : الجزائر من ضعف یتعلق بعدة جوانب منھا  وتعاني المؤسسة الاقتصادیة في
وقلة الكوادر البشریة المؤھلة وعدم الاھتمام بالجودة ینتج عن ,الإنتاجیة وغیاب الخبرة الفنیة 

یقابلھ إھمال للمشاركة في برامج المسؤولیة الاجتماعیة ,ذلك كلھ قلة المكاسب المالیة المحققة 
.والتي اغلبھا ممثلة في شكل مؤسسات صغیرة ومتوسطة خصوصا لدى المؤسسات الخاصة  

الأطر القانونیة والتنظیمیة والعملیة للممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في : ب الأولــــالمطل-
 المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة

ومن خلال ھذا المطلب سنتعرف على المراحل والتطورات التي شھدتھا المؤسسة الاقتصادیة 
ثم نتطرق إلى الإطار القانوني ,من مرحلة ما بعد الاستقلال إلى وقتنا الحالي  في الجزائر

والتنظیمي للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات في الجزائر أي جھود الدولة القانونیة و التنظیمیة 
ثم نركز على الحدیث عن واقع المسؤولیة ,في سبیل تشجیع برامج المسؤولیة الاجتماعیة 

.لمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة سواء الخاصة أو العمومیةالاجتماعیة في ا  

ما تزال الدولة الممول رقم واحد لكل المشروعات ذات الطابع التنموي في المجال  -
سواء كان ھذا التمویل من خلال الھیئات الحكومیة أو الاستثمارات , الاقتصادي أو الاجتماعي

فقات العمومیة للدولة  من خلال المؤسسات الحكومیة التي تم تخصیصھا بناء على مخطط الن
أما بالنسبة للقطاع الخاص فانھ یبقى فتیا وینعكس تواجده من ,الاقتصادیة العمومیة بنسب اقل 

خلال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي لم تبلغ درجة النضج الاجتماعي الكافي للاھتمام 
.بالمسؤولیة الاجتماعیة   

 :رة المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةأھم التحولات في مسی:1. 1 .3

منذ الاستقلال وحتى ,مرت المؤسسات الاقتصادیة العمومیة بتطورات وإصلاحات مختلفة 
  :الوقت الحاضر وتمت ھذه التطورات من خلال أربعة مراحل بارزة وھي 

  ):1980ما قبل ( المرحلة الأولى -أ

" اقتصادي عمومي بحیث  بعد الاستقلال ظھر بوضوح رغبة الجزائر في بناء قطاع 
اعتمدت عملیة البناء الاقتصادي والاجتماعي في ھذه المرحلة على ما یسمى بالریع النفطي 

  .1"الذي یعتبر الینبوع المتدفق في تغذیة وتعویض میزانیات المؤسسات العمومیة,

  :وتقسم ھذه المرحلة بدورھا إلى ثلاث مراحل



 

 

 

 

 ):1970- 1962(التسییر الذاتي  1.أ

قامت ,غبة منھا في توسیع القاعدة الإنتاجیة وتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة ر    
بتنمیة علاقات إنتاجیة اشتراكیة متوافقة مع الخصوصیات التاریخیة والاجتماعیة "الدولة 

التسییر الذاتي وتدخل الدولة المباشر في التسییر والتسییر : للشعب الجزائري في الشكل 
  1"مؤسسات والنظام التعاوني والتملیك الفردي لوسائل الإنتاجالاشتراكي لل

ویعرف التسییر الذاتي بأنھ نموذج ذاتي قائم على اشتراك العمال في تسییر المؤسسات   
وقد كان التسییر الذاتي للمؤسسات العمومیة ,من خلال تملكھم لوسائل الإنتاج وادراتھا

لعمال بتسییر المصانع والإدارات المھملة من خلال فقام الفلاحون بتسییر المزارع وا,تلقائیا
بھدف حمایة الاقتصاد الوطني و مواصلة العملیة الإنتاجیة ,مجموعات تكونت لھذا الغرض

  2".قصد تلبیة احتیاجات المجتمع

وبالرغم من الدور الذي لعبھ أسلوب التسییر الذاتي في إدماج العاملین وتأسیس نظام 
ضعف ھیاكلھ : إلا انھ تمیز بمشكلات ونقائص كثیرة منھا,صادیة تحفیزي بالمؤسسات الاقت

كما أدى التعدد في ,الإداریة وسیطرة أجھزتھ المنتخبة مما جعلھ أسلوبا للتسییر البیروقراطي
  .الھیئات إلى ظھور تناقضات تتعلق بالصلاحیات ونظام التسییر والقیادة

  ):1970وامتدت حتى سنة ( الشركات الوطنیة  2.أ

غیر أنھا لا تخضع لأحكام ,شركة الوطنیة ھي شكل من أشكال المؤسسة العمومیة ال
وھي لیست مكلفة مبدئیا ,وتتمیز بالاستقلال المالي,القانون العام وإنما لأحكام القانون الخاص 

بل بتثمیر رأسمال عیني ومالي لفائدة الدولة المالكة ,بتقدیم خدمة عمومیة للمجموعة الوطنیة 
ولقد ورثت الجزائر ھذا الصنف من ,ء الذي یقتضي أن یكون تسییرھا مرنا الشي,لھا 

المؤسسات العمومیة عن العھد الاستعماري كما انشات ھي أیضا بعد استقلالھا مؤسسات 
فكانت ھي ,وكلفتھا بتطویر أنشطة تخص قطاعات كاملة , عمومیة في شكل شركات وطنیة

عیة التي باشرتھا البلاد في نھایة الستینات وخلال الأداة الأساسیة في تحقیق التنمیة الصنا
  .سنوات السبعینات

  ):1980- 1971( التسییر الاشتراكي للمؤسسات  3.أ

وھي ,وثیقة رسمیة تبین كیفیة تسییر المؤسسات العمومیة  1971ظھرت في سنة     
ماعي وفقا وھو نمط إداري جدید یرتكز على التسییر الج,میثاق التسییر الاشتراكي للمؤسسات 

وبالتالي مساھمة العمال في ,للنھج الاشتراكي القائم على أساس الملكیة العامة لوسائل الإنتاج 
  .تسییر المؤسسة بواسطة اللجان الدائمة والمختصة

                                                                 
  

  .87:ص,1999 الجزائر,دیوان المطبوعات الجامعیة,الجزء الأول, سیاسة تخطیط التنمیة وإعادة تنظیم مسارها في الجزائر,أمحمد بلقاسم حسن بهلول  1
لخضر ،  عیسى مبرزاقة، القطاع الخاص والتنمیة في الجزائر،رسالة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، غیر منشورة، جامعة الحاج 2

 105: ، ص)2007- 2006(باتنة، 



 

 

 

 

 ,ویعتبر التسییر الاشتراكي للمؤسسات أسلوب من أسالیب الإدارة بالمشاركة فیھا    
ة والتسییر والمساھمة بآرائھم واقتراحاتھم من خلال ویرتكز على مشاركة العمال في الرقاب

فقد واجھت ,غیر انھ لم یحقق النتائج المرجوة منھ,ممثلیھم في ھیئات التسییر المختلفة 
  .المؤسسات الاشتراكیة عدة مشاكل ترتبط بالإجراءات البیروقراطیة المكبلة لنشاطھا

  ):1980ما بعد ( استقلالیة المؤسسات : المرحلة الثانیة  -ب

حیث تم القیام بعملیة إصلاح شامل ,بدأت الإصلاحات الاقتصادیة مع بدایة الثمانیات   
من خلال إعادة ھیكلتھا بغرض تجنب النقائص ومعالجة ,للمؤسسات الاقتصادیة الوطنیة

وإعادة صیاغة الأھداف المتوخاة من عملیة التنمیة ,الانحرافات التي میزت المرحلة السابقة 
  .للاحقة للفترة ا

  :إعادة ھیكلة المؤسسات الاقتصادیة 1.ب

ظھرت على مستوى المؤسسات العمومیة ثلاث متطلبات مھمة ,في بدایة الثمانینات      
  1:ھي

  الحاجة إلى إعادة التوازن للھیاكل الإنتاجیة من خلال إعادة توجیھ للاستثمارات -

  .ق المنافع المالیةأھمیة الاستغلال الكامل للقدرات الإنتاجیة من اجل خل -

طرح جرعة من المرونة في الاقتصاد من خلال تقسیم مراكز القرار المركزیة وإعادة تأھیل  -
  .القطاع الخاص المحلي

وقد جاء إعادة الھیكلة بنوعیھا المالیة والعضویة لمحاولة تحقیق ھذه الاحتیاجات في    
  .المؤسسة الاقتصادیة العمومیة في الجزائر

  :الھیكلة العضویة إعادة 1.1.ب

بغیة ,إعادة الھیكلة ھي تغییر عقلاني لطرق تنظیم وسائل المؤسسات الاقتصادیة       
وقد جاء مبدأ ,القضاء على المشاكل الھیكلیة والتنظیمیة المتولدة عن الھیكل التنظیمي القدیم 

- 1984(إعادة ھیكلة المؤسسات العمومیة المقرر ضمن مھام المخطط الخماسي الأول 
وتجزئتھا إلى وحدات صغیرة أكثر تخصیصا ,لتقسیم المؤسسات العمومیة الكبرى ) 1980

وترتكز إعادة " ,من اجل مواجھة الصعوبات و تحریرھا من الضغوطات التي كانت تقیدھا
حیث شملت ھذه الإصلاحات ,الھیكلة العضویة على إعادة النظر في حجم المؤسسات العمومیة 

                                                                 

1
 Hocine benissad ;Algérie :restructurations et reformes économiques(1979-1993) ;office des publication universitaires ,Alger ,1994 ,p-p :39-

40. 

  



 

 

 

 

نظیمي في المؤسسات من خلال تقلیص حجمھا وبالتالي انخفضت بشكل أساسي الجانب الت
  .1"قدرتھا الاقتصادیة

حیث بدأت المؤسسات ,غیر أن إعادة الھیكلة العضویة لم تحقق النتائج المنتظرة منھا 
وحتى تلك التي استفادت من ,الجدیدة المنبثقة في إعادة الھیكلة تشكو من وضعیتھا المالیة

  .ثت أن عادت إلى نفس الوضعیةالتطھیر المالي ما لب

  :إعادة الھیكلة المالیة 2. 1.ب

عرفت المؤسسة العمومیة عجزا مالیا كبیرا أدى إلى تراكم الخسائر وتضخم حجم       
فجاءت إعادة الھیكلة المالیة لتصحیح ھذا الوضع وھذا ,القروض مع عدم القدرة على تسدیدھا 

وتقوم ھذه العملیة على تخصیص رأس ,سلیمة  حتى تنطلق ھذه المؤسسات على أسس مالیة" 
مال للمؤسسات الوطنیة وإعادة تخصیصھ لاستعمالھ لتغطیة العجز المالي المتكرر كما تشمل 

  .2"على تحویل الدیون طویلة الأجل إلى دیون قصیرة الآجل لكي تتكفل بھا وتراقبھا

الاقتصادیة  اتونشیر إلى أن ھذه المحاولات التي ھدفت إلى تصحیح مسار المؤسس
  .العمومیة من خلال إعادة ھیكلتھا لم تحقق المستوى المطلوب منھا

  :استقلالیة المؤسسات 2.ب

الرابعة حول التنمیة والمتعلقة باستقلالیة المؤسسات ھي  كانت توصیات الندوة الوطنیة
نة الأساس الذي بنیت علیھ مختلف مشاریع القوانین المتعلقة بالاستقلالیة التي صدرت س

ررت السلطات العمومیة إجراء إصلاحات عمیقة تمثلت خاصة خاصة في قحیث , 1988
وتعني الاستقلالیة حریة الإدارة في .استقلالیة المؤسسات العمومیة مع نھایة الثمانینات 

التصرف دون الخضوع الى أي إجراء من الإجراءات البیروقراطیة ، كما تحرر من 
للسلطات ویترتب علیھا حریة إدارة المؤسسة بتمتع ھذه الضغوطات والتدخلات المختلفة 

ومن ھنا فالإستقلالیة  ترمي أساسا إلى تنمیة خلق .الأخیرة بالذمة المالیة والإستقلال المالي
  :روح المسؤولیة ، ومن أھدافھا

.الـلامركزیة في السلطة والقرار-  

قتصادیة والتجاریة وتنظیم علاقاتھا إعطاء المؤسسة المسؤولیة المباشرة في القیام بعملیاتھا الا-
.الاقتصادیة  

                                                                 

1
 L.melbouci M.C.BELMIHOUB ,L’évolution de pratique organisationnelle dans l’entreprise publique industrielle en Algérie :panorama 

théorique et analyse d’une expérience ( 1962-1995) ,Cahiers du CREAD N°55 ,1er trimestre 2001 , (2/02/2012) ;cread –dz.com. 
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.تسییر مواردھا المادیة والبشریة وكذلك اختیار مسؤولیاتھا-  

المؤسسة ھي وسیلة اقتصادیة ذات العلاقات الدائمة مع السلطات العمومیة أي مع العملیات -
.ماتالتجاریة للمؤسسة وعلى ھذا یجب على السلطات العمومیة مواجھة جمیع الإلتزا  

الإصلاحات التنظیمیة والمالیة التي "حیث أن .ولم تكن نتائج ھذه المرحلة أفضل من سابقاتھا  
شرعت فیھا الدولة منذ السبعینات والتي كانت موجھة لتأھیل وتطھیر المؤسسات العمومیة لم 

 تحقق النتائج المرجوة منھا ، سواء في مجال الكفاءة التخصصیة أو الفعالیة الإنتاجیة ،
".وتضاعف تدھور المؤسسات العمومیة بشكل كبیر  

 ج.المرحلة الثالثة : خوصصة المؤسسات الاقتصادیة:

 ج. 1 برنامج التعدیل الھیكلي :

یتضمن برنامج التصحیح الھیكلي مجموھة من إجراءات السیاسات الاقتصادیة المعدة لتحقیق 
عمال أفضل للقدرة الإنتاجیة ، أھداف اقتصادیة كلیة مثل تحسین في میزان المدفوعات، واست

وغالبا ماتكون ھذه الأھداف مرتبطة فیما بینھا ، فتحقق .وارتفاع في معدل النمو طویل الأجل 
 1989في سنة . معدل نمو مستقر یتطلب ضمن أشیاء أخرى بنیة مدعمة لمیزان المدفوعات

میزانیتھا وكذا  ، وجدت الجزائر نفسھا أمام عجز في1988وأحداث أكتوبر 1986وبعد أزمة 
 في حاجة للحصول على موارد مالیة أجنبیة لتغطیة ھذا العجز فبدأت بتوقیع سلسلة من 

الاتفاقات مع صندوق النقد الدولي ، في مقابل مجموعة من الإصلاحات الاقتصادیة التي تلتزم 
ي تحددھا التعدیل الھیكلي للمؤسسات الاقتصادیة ، خاصة الصناعیة والت: ومنھا .بھا الجزائر 

.الدولة للمرور لاقتصاد السوق ، والبدء في عملیة الخوصصة  

ونتج عن برامج التعدیل الھیكلي والخوصصة آثار كارثیة على الاقتصاد والمجتمع ، حیث 
تزایدت معدلات البطالة ارتفع عدد العاملین المسرحین والمقالین للتقاعد المبكر ، وانخفضت 

الغاء الدعم على بعض أسعار السلع الأساسیة ، كما انخفضت قیمة القدرة الشرائیة للعمال، وتم 
العملة المحلیة مما أدى إلى ارتفاع أسعلر السلع المستوردة ، خصوصا تلك الموجھة لإستھلاك 

1"العائلات  

 ج. 2 خوصصة المؤسسات الاقتصادیة العمومیة:

                                                                 
1 BRAHIM GUENDOUZI ET KHELIFA KABRI,les retombées de l'ajustement structurel sur le     

,4éme trimestre1998 et 47-46°Cahiers du CREAD nOuzou,-développement local en Alèrie cas de wilaya de TiZi
1ertrimestre1999,(2012/01/11);cread-dz.com  

  



 

 

 

 

ول إلى اقتصاد ألزم التح"حیث .الخوصصة ھي سیاسیة من سیاسات التحرر الاقتصادي 
السوق السلطات العمومیة بتبني برنامج واسع لخوصصة المؤسسات الاقتصادیة العمومیة ، 

1.كما واجھ تنفیذ ھذه البرامج عدة صعوبات خصوصا تلك المتعلقة بتقییم المؤسسات  

وتقوم الخوصصة على أساس تحویل المؤسسات العامة إلى مؤسسات خاصة سواء في مجال  
تـم بموجبھ إنـشاء "قانون الخوصصة الذي  1995وقد صدر في سبتمبر .دارة الملكیة أو الإ

كما صدر قانون تسییر .مجلس الخوصصة الذي كلف بتنفیذ برامج الحكومة في ھذا المجال
رؤوس الأموال التجاریة للدولة ، الذي فصل مابین الدولة كقوة عمومیة والدولة كمساھم 

ضت صنادیق المساھمة بالعملیة ، وفرضت على ،وتكلفت الشركات القابضة التي عو
المؤسسات العمومیة التي أصبحت تابعة لھا نفس القانون المطبق على مؤسسات القطاع 

2".الخاص  

مصادقة الحكومة على برنامج الخوصصة ، والذي تضمن عرض   1998كما تم في سنة  
الھیئات المكلفة  مؤسسة للخوصصة لكن سجلت ھذه العملیة فشلا ذریعا ، وتقرر حل 88

مؤسسة للخوصصة كانت أغلبھا تعاني من  374بالعملیة وبعد ذلك حدد مجلس الخوصصة 
حیث تم .1999الإفلاس التام ، لینتھي بعد ذلك عھدة المجلس الوطني للخوصصة في سبتمبر 

، ومع نھایة سنة 2002و2000حلھ وتوقف مسار الخوصصة بصورة شیھ كلیة مابین 
.مؤسسة للخوصصة أي مجمل النسیج الصناعي 1200ة قائمة تضم قدمت الحكوم 2004  

غیر أنھ بالرغم من العدد الھائل من القوانین المنظمة لبرامج وسیاسات الخوصصة ، إلا أن 
درجة التطبیق كانت بطیئة ، ولم تحقق الخوصصة الآمال المرجوة منھا لأسباب مختلفة من 

3:أھمھا   

.لمؤسسات العمومیةغیاب الخبرة في مجال خوصصة ا -  

.ضعف القدرات المالیة للمشترین المحتملین لھذه المؤسسات -  

وجود مشاكل مرتبطة بالوضعیة المحاسبیة والمالیة للمؤسسات العمومیة ، وبتقییم حقوق  -
.الملكیة  

.غیاب سوق مالي في الجزائر -  

 د.المرحلة الرابعة :برامج تأھیل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة:

                                                                 
1 ABDELKADER GLIZ:Le problème de l'évaluation de l'entrepriseen privation dans un contexte de transition vers 

de marché : Cahier du CREAD n°54,4ème trimestre 2000, (11/02/2012): cread.  
  167عیسى مرزاقة، مرجع سابق، ص  2

3  M.Y.Ferfera et M.Benguerna et M.A.Lsli ,Mondialisation et modernisation des entreprises(enjeux et 
trajectoires),Casbah Editions,CREAD,ALGER,2001,p:191  



 

 

 

 

فاق الشراكة مع الإتحاد الأوروبي وانضمام الجزائر للمنظمة العالمیة للتجارة ھي تحدیات ات
ھذه التحدیات توجب تأھیلا .كبیرة للمؤسسات الاقتصادیة سواء كانت عمومیة أو خاصة 

ضروریا یمكن ھذه المؤسسات من الحفاظ على تواجدھا في بیئة الأعمال ویضمن استمرارھا 
.فیھا  

یل تطویر المؤسسة من أجل أن تصبح قادرة على المنافسة من ناحیة الجودة أو ویعني التأھ
الكفاءة الداخلیة في استخدام مواردھا حتى تضمن شروط البقاء وتحقیق مردودیة اقتصادیة 
ویعني ذلك مساعدة المؤسسات الصناعیة على مواجھة وضعھا الصعب من ناحیة الجودة 

وتھدف برامج تأھیل المؤسسات .ا تواجھ مصیرھا لوحدھا والكفاءة في التسییر،  وعدم تركھ
:الاقتصادیة إلى مایلي  

.تطویر نظم الإنتاج والتحكم في نوعیة المنتجات والخدمات -  

.تطویر نظم الإدارة وتكییف المؤسسات مع الطرق الحدیثة للتسییر والتنظیم -  

.تكالیف الإنتاج الرفع من الكفاءة الإنتاجیة للمؤسسات ، من خلال التحكم في -  

.تحسین الجودة والحصول على شھادة الأیزو،بإخضاع المؤسسات للمقاییس الدولیة للجودة -  

.تطویر مھارات العاملین وإرساء ثقافة المؤسسة -  

تطویر التسویق وبحوث التسویق للحفاظ على حصة المؤسسة في السوق الداخلیة كمرحلة  -
.لمرحلة الثانیةأولى واقتحام الأسواق الخارجیة في ا  

.خلق مناصب شغل جدیدة والحفاظ على مناصب الشغل الحالیة -  

في إطار التعاون مع )1999(وقد بدأت أولى عملیات رفع مستوى المؤسسات الصناعیة سنة 
.منظمة الأمم المتحدة لتنمیة الصناعة وأسفرت عن تحدید مضمون البرنامج وإجراءات تنفیذه  

حیث قدمت ) 2008- 2001(یل المؤسسات الصناعیة للفترة من كما تم لإطلاق برنامج تأھ
مؤسسة للمشاركة في ) 300(مؤسسة كلبا للإنضمام في ھذا البرنامج ، وتم قبول ) 433(

مؤسسة ) 145(كما تم قبول .المرحلة التشخیصیة وذلك بالإعتماد على شروط محددة 
وتتمثل الإجراءات .الصناعیة  للإستفادة من معونات مالیة یمنحھا صندوق ترقیة التنافسیة

:الرئیسیة لتأھیل المؤسسات فیما یلي  

تنمیة الیقضة التجاریة من خلال أعمال تخص التكوین في مجال التسویق والإعلام الآلي  -
.وترقیة المنتج وتنمیة الاتصال  

.تحسین فعالیة التسییر وكفاءة العاملین -  

.اج بواسطة الحاسوب وحوسبة المھام الأساسیةتطبیق المحاسبة المالیة ونظام تسییر الإنت -  



 

 

 

 

.الاستثمار في مجال تحدیث معدات الإنتاج وصیانتھا -  

1:كما قد وضعت السلطات العمومیة عدة برامج لتأھیل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة منھا  

أعدت وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والحرف برنامجا وطنیا  لتأھیل المؤسسات  -
، وتشرف علیھ 2013سنویا یمتد إلى غایة سنة )ملیار دینار01(غیرة والمتوسطة بقیمة الص

.الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیر والمتوسطة  

والذي یھدف أساسا إلى :البرنامج الوطني لتطویر التنافسیة الصناعیة تقوده وزارة الصناعة -
ویتمیز ھذا البرنامج بكونھ لا یجبر .فأكثر عاملا 20ترقیة تنافسیة المؤسسات الصناعیة ذات 

كما یتمیز .المؤسسات على الدخول فیھ بل یترك لھا حریة الكاملة في الإلتحاق بھ من عدمھ 
بالدعم المالي الذي تقدمھ السلطات العمومیة عن طریق ما یعرف بصندوق ترقیة المؤسسات 

.الصناعیة  

 :EDPme(MEDA) البرنامج 

بین الاتحاد الأوربي ووزارة المؤسسات الصغیر والموسطة الجزائریة وھو برنامج ممول ما 
ویھدف إلى .ملیون أورو ) 9،62(سنوات ، وقد خصص لھ غلاف مالي یقدر بــ5على فترة 

.تدعیم تنافسیة المؤسسات الصناعیة الخاصة  

أجل  وكمحاولة لتقییم برامج التأھیل ، فإن ھذه البرامج جد محفزة للمؤسسات الجزائریة من
تحسین تنافسیتھا ورفع كفاءتھا إلا أن النتائج المحققة ھي جد ضئیلة مقارنة بالأھداف التي 

.سطرت لھا  

  3. 1. 2  الإطار القانوني والتنظیمي للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات في الجزائر:

دیة  لا یوجد جھود مباشرة للدولة تتعلق بممارسة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصا
بشكل مباشر إنما ھناك بعض المبادرات التي تبنتھا السلطات العمومیة لدعم حوكمة المؤسسات 

كما أن ھناك قوانین تحفظ حقوق العمال وتعمل على .الجزائیة و تحقیق التنمیة المستدامة 
وتبقى الدولة ھي الممول الوحید تقریبا لبرامج التنمیة .حمایة البیئة وحمایة المستھلك

تماعیة ، والشریك الاقتصادي الأھم الذي یساھم في تحقیق التنمیة وضمان حقوق الاج
.المجتمع  

  برامج تأھیل المؤسسات الجزائریة وسیلة لتحسین أدائھا الاقتصادي والإجتماعي:

ببروكسل )2001/12/13(صادقت الجزائر على اتفاقیة الشراكة مع الاتحاد الأوربي في  
ودخل ) 2002/04/22( ت لیتم في النھایة الوصول إلى اتفاق فيوھذا بعد سلسلة من الجولا

                                                                 
ل عبد الحق بوعتروس ومحمد دھان ،تمویل عملیات تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، مشاركة علمیة في الملتقى الدولي حول سیاسات التموی 1

  .9-8: - ،ص2006نوفمبر 22/21دراسة حالة الجزائر والدول النامیة ، جامعة بسكرة ، یومي –وأثرھا على الاقتصادیات والمؤسسات 



 

 

 

 

وبالتوازي مع ذلك قطعت الجزائر أشواطا كبیرة في مجال  2005حیز التنفیذ في سبتمبر 
التفاوض مع المنظمة العالمیة للتجارة في سبیل الانضمام إلیھا مع الحفاظ على أكبر قدر من 

.خصوصیات الاقتصاد الجزائر  

الانفتاح ھذه من شأنھا أن تشكل محركا قویا في سبیل تحسین أداء المؤسسات إن خطوات   
: الاقتصادیة الجزائریة بحیث تدفعھا إلى  

تحسین و تطویر منتجاتھا لتطابق المواصفات العالمیة ، وذلك من تأھیل طرق إنتاجھا و  -
فھوم العلاقات أنظمة تسییرھا و محیطھا الإقتصادي خاصة في ظل عولمة المبادلات وتطور م

 .الدولیة ما بین المؤسسات الإنتاجیة و الصناعیة و تطور المستوى الصناعي في العالم 

أما بالنسبة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة فإن مثل ھذه الإتفاقات تحملھا على إتخاذ تدابیر  -
یؤدي إلى تزاید فنیة لمنافسة المنتج الأوروبي ، لأن إزالة القیود أمام حركة التجارة الدولیة 

حدة المنافسة ، ھذا یستدعي إطلاق روح الإبداع و التطویر و الحفاظ على الجودة الشاملة 
 .للخدمات و السلع المقدمة 

تؤدي برامج التأھیل إلى تبني أنماط تسییر مماثلة لتلك التي تتبناھا المؤسسات الأوروبیة ،  -
كما أنھا تضع خططا لممارسة برامج  ھذه الأخیرة تولي لأصحاب المصلحة كل الإھتمام ،

المسؤولیة الاجتماعیة في البلدان التي تعمل فیھا ، ھذا من شأنھ أن یحفز المؤسسات الوطنیة 
 .لتبني برامج مماثلة 

   .قوانین و تشریعات وطنیة تدعم احترام حقوق أصحاب المصلحة: ي ــــــب الثانــــالمطل

:  ر ـــــي الجزائــــل فـــــون العامــــور قانـــتط 1. 2. 3  
:مراحل تطور قانون العامل و أھم الإصلاحات التي مستھ . أ  

یتمیز تشریع العمل الجزائري بدینامیكیة كبیرة ، تجعلھ سریع التطور و في حالة تغیر 
دائم ، و ذلك بحكم تأثیر التوجھات السیاسیة و الإقتصادیة فیھ ، و ما ینجم عنھا من 

و ثقافیة ، و یمكن حصر مراحل تطور تشریع العمل في الجزائر في  أوضاع إجتماعیة
: 1ثلاث مراحل أساسیة  

المرحلة الأولى ھي المرحلة ما بعد الإستقلال و التي عرفت بإمتداد تطبیق التشریع  -
المعمول بھ خلال الفترة الإستعماریة ، و إمتدت إلى بدایة السبعینات ، حیث صدرت بعض 

، و الإتفاقیات القطاعیة تنظم علاقات العمل الفردیة و الجماعیة وفقا  النصوص التشریعیة
.للظروف السائدة آنذاك   

                                                                 
لعمل و وزارة العمل و الضمان الإجتماعي ، نص مداخلة معالي السید الطیب لوح وزیر العمل و الضمان الإجتماعي خلال الیوم الدراسي حول قانون ا 1
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أما المرحلة الثانیة فتبدأ عند صدور التشریعات المتعلقة بالتسییر الإشتراكي للمؤسسات،  -
، و صدرت خلالھا مجموعة  1990و إمتدت ھذه الفترة إلى غایة سنة  1971وذلك سنة 

وص القانونیة تتعلق بتنظیم العلاقات الجماعیة للعمل في القطاع الخاص ، و من النص
أخرى تخص مدة العمل ، الشروط العامة للعمل في القطاع الخاص ، العدالة في العمل ، 
صلاحیات مفتشیة العمل  ، كما تمیزت ھذه المرحلة أیضا بصدور القانون الأساسي العام 

یضمن مجموعة كبیرة من الأحكام القانونیة التي تنظم ، و الذي كان  1978للعامل سنة 
.علاقات العمل ، و تحدد الحقوق و الواجبات   

، تاریخ صدور  1990أما المرحلة الثالثة فھي المرحلة الحالیة و التي تبدأ من سنة  -
المنظومة التشریعیة التي جاءت تكملة للإصلاحات الإقتصادیة التي نتجت عن التحولات 

و تتشكل ھذه المنظومة القانونیة من عدة نصوص  1989التي جاء بھا دستور سنة  السیاسیة
  : تشریعیة أھمھا 

  .القانون المتعلق بالوقایة و تسویة الخلافات الجماعیة في العمل و ممارسة حق الإضراب -

.القانون المتعلق بعلاقات العمل  -  
.القانون المتعلق بممارسة الحق النقابي  -  
.المتعلق بتفتیش العمل  القانون -  
المرسوم التشریعي المتعلق بالحفاظ على التشغیل و حمایة الأجراء الذین فقدوا  -

) . 1994( مناصبھم   
و أھم ما میز قانون العمل خلال ھذه المرحلة ھو تكریسھ لحق الإضراب               

ة في العلاقات بین و التعددیة النقابیة دستوریا ، و الحد من تدخل السلطات العمومی
العمال و أصحاب العمل ، و فسح المجال أمام أطراف علاقة العمل لتصور أوسع 

للقواعد التي تحكم ھذه العلاقات ، كما كرست ھذه المرحلة مبدأ التفاوض الجماعي و 
الحوار في التكفل بإنشغالات العمال ، و قد أدت إلى نشوء أحكام تفاوضیة ، كما 

تتعلق بإلتزامات المكلفین في المجال الضمان الإجتماعي  صدرت نصوص قانونیة
وبتنصیب العمال و مراقبة التشغیل ، و صدرت نصوص تنظیمیة في مجال الوقایة من 

.الأخطار المھنیة   
و بدأ في السنوات الأخیرة التحضیر لقانون جدید للعمل تراعي فیھ عدة جوانب منھا 

العمل غیر القانوني و إستغلال الید العاملة  تحسین ظروف و علاقات العمل ، و مكافحة
كما یھدف القانون الذي یتم التحضیر لھ لجمع كل تشریعات العمل في قانون واحد و 
تكییفھا مع قوانین العمل الدولیة ، مع إضافة بعض المواد و إدخال إصلاحات على 

.مواد أخرى بالإتفاق مع الشركاء الإجتماعیین و الإقتصادیین   
 



 

 

 

 

1مضمون أھم قوانین العمل التي تمس المؤسسة الإقتصادیة في  الجزائر) 3(ل الجدو  
 

 القانون
)90-11(  

یحدد ھذا القانون المبادئ العامة و یفرض على المؤسسة و الشریك 
الإجتماعي للتفاوض حول إتفاقیة جماعیة و التي تعتب اللبنة الأولى 

قا كل التفاصیل حول للقطیعة مع القانون العام للعامل و الذي حدد ساب
. علاقة العمل في ظل النظام الإشتراكي سابقا   

 القانون
)90-14(  

یتعلق بتحدید شروط الممارسة النقابیة المطبقة على مجموع العمال 
.الأجراء و المستخدمین   

 القانون
)90-02(  

جاء ھذا القانون لتحدید طرق التدخل و التسویة للنزاعات الجماعیة للعمل 
ك طرق و شروط ممارسة حق الإضراب الناتج عن نزاع جماعي ، و كذل

. 
 القانون

)90-04(  
تنص المادة الأولى من ھذا القانون على تحدیدشروط التدخل و تسویة 

النزاعات الفردیة للعمل و كذلك القواعد و الإجراءات التي تحدد مكاتب 
 التوفیق و المصالحة و المحاكم المختصة

 

 ب. المعاھدات و الإتفاقیات الدولیة المتعلقة بالعمل و التي وقعت علیھا الجزائر :

إن كافة التشریعات المتعلقة بالعمل و النصوص التطبیقیة لھا تأخذ مرجعیتھا من العاھدات 
و الإتفاقیات الدولیة ذات الصلة التي صادقت علیھا الجزائر ، حیث تمت المصادقة من قبل 

من بینھا الإتفاقیات الدولیة الثمانیة الأساسیة و التي تعتبرھا إتفاقیة دولیة ،  59الجزائر على 
منظمة العمل الدولیة من الآلیات الجوھریة التي یستلزم التصدیق علیھا و تكییف التشریع 

: 2الوطني معھا وضعھ حیز التنفیذ الفعلي و ھي تخص المجالات التالیة   

  حظر العمل الجبري 
  النقابي الحریة النقابیة و حمایة الحق 
  التفاوض الجماعي 
  المساواة في میدان الأجور 
  عدم التمییز 
  سن العمل 
  حظر أسوء أشكال تشغیل الأطفال. 

                                                                 
في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة، مذكرة لنیل شھادة دكتوراه في علوم التسییر ،كلیة العلوم مقدم وھیبة،تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال  1

 233، ص  2014 - 2013الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة وھران،  
الیوم الدراسي حول قانون العمل وزارة العمل والضمان الاجتماعي ، نص مداخلة معالي السید الطیب لوح وزیر العمل والضمان الاجتماعي خلال  2

 7وتطوره، مرجع سابق ، ص 



 

 

 

 

 ج. الھیئات و القوانین المنظمة لحمایة المستھلك في الجزائر :

عمدت الجزائر كباقي دول العالم إلى إنشاء ھیئات و تعیین إدارات تعنى بموضوع        
ھلك و قامت بسن القوانین و التشریعات التي تكفل مراقبة مدى مطابقة المنتجات حمایة المست

المعروضة لغرض الإستھلاك لمقاییس الجودة ، و من ثم محاربة الغش و حمایة المستھلك ، 
.إضافة إلى ذلك فقد تبنت الجزائر حقوق المستھلك التي أقرتھا مواثیق منظمة الأمم المتحدة   

لجزائر ھذا التوجھ الرسمي للحمایة بتشجیع المنظمات غیر الحكومیة ، أي كما دعمت ا       
.جمعیات المجتمع المدني في لعب دور أساسي في مجال حمایة المستھلك   

 ج-1 الأطراف المسؤولة عن حمایة المستھلك الجزائري : 

جارة و ترجع مھمة الإشراف رسمیا على حمایة المستھلك في الجزائر إلى وزارة الت       
الھیاكل التابعة لھا و التي أنشأتھا تحدیدا لھذا الخصوص حیث تتولى الوزارة تنفیذ نظام مراقبة 

السلع الغذائیة و الخدمات المرتبطة بھا من زاویة مدى مطابقتھا لمعاییر الجودة و الصحة 
ات وزاریة والأمان ، كما یتم تنفیذ ھذا الدور الحمائي للمستھلك إضافة للوزارة الوصیة قطاع

.أخرى    

: 1و ھناك بعض الھیئات المركزیة المتخصصة في مجال حمایة المستھلك منھا        

و ھو یعنى بكل التدابیر الكفیلة بالمساھمة في تحسین : المجلس الوطني لحمایة المستھلكین  -
ك الوقایة من المخاطر التي قد تتسبب فیھا السلع و الخدمات المعروضة في السوق ، و ذل

لحمایة مصالح المستھلكین المادیة و المعنویة كما یطلع بالبرامج السنویة لمراقبة الجودة و قمع 
الغش و إعلام المستھلكین و توعیتھم و حمایتھم ، و إعداد برامج المساعدة المقررة لصالح 

 .جمعیات المستھلكین و تنفیذھا 

حمایة صحة المستھلك و : ھامھ في تتمثل م: المركز الجزائري لمراقبة النوعیة و الرزم  -
أمنھ بالسھر على إحترام النصوص التي تنظم نوعیة المنتجات الموضوعة للإستھلاك و كذا 
تحسین نوعیة السلع و الخدمات و تطویر نوعیة توضیب المنتجات الموضوعة للإستھلاك و 

 .رزمھا و تنمیة ذلك 

م في تنظیم مخابر التحلیل و مراقبة شبكة مخابر التجارب و تحالیل النوعیة و ھي تساھ -
النوعیة و في تطورھا ، و تشارك في إعداد سیاسة حمایة الإقتصاد الوطني و البیئة و أمن 

 .المستھلك و في تنفیذھا 

                                                                 
داریة، كالم حبیبة، حمایة المستھلك، رسالة لنیل شھادة الماجستیر في الحقوق، تخصص العقود والمسؤولیة، غیر منشورة، كلیة الحقوق والعلوم الا 1

 72- 70: جامعة الجزائر، السنة غیر مذكورة، ص



 

 

 

 

مھمتھا تتمثل في ترقیة التنسیق و التشاور : اللجنة الوطنیة لحمایة المستھلك من الأخطار  -
و المساھمة في ضمان حمایة صحة المستھلك من الأخطار  بین المؤسسات و الھیئات العملیة

 .الغذائیة

و یضاف إلى ھذه الھیئات الرسمیة ، ھیئات أخرى غیر رسیمیة تتمثل في الجمعیات      
المھنیة و أرباب العمل و جمعیات حمایة المستھلك و ھذا منطلق ضرورة مساعدة السلطات 

و الأخلاقیة فلیس أحرص على تحقیق مصلحة المستھلك العمومیة في الوفاء بھذه المھمة النبیلة 
 .من المستھلك نفسھ 

جمعیة مختصة في الدفاع عن حقوق و حمایة المستھلك الجزائري ،  20و توجد حوالي        
جمعیات ذات طابع وطني و البقیة تنشط بصفة محلیة ، إلا أن ھناك العدید من  3منھا 

 .لجمعیات بسبب قلة نشاطھا الإنتقادات التي توجھ إللاى ھذه ا

 ج-2 قوانین و آلیات حمایة المستھلك الجزائري : 

بغیة تفعیل حمایة المستھلك في الجزائر تماشیا مع ما تشھده حمایة المستھلك من تطور      
 – 89(القانون رقم  1989نوعي على المستوى الدولي ، أصدرت الجزائر في أوائل سنة 

، المتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستھلك ، حیث  1989فبرایر  07المؤرخ في ) 02
یجسد ھذا القانون المبادئ الأساسیة لمراقبة السلع و الخدمات المعروضة للإستھلاك ، و 

محاربة و قمع مختلف أنواع الغش و التحایل الممارس على المستھلك و من المبادئ 
: 1الأساسیة التي تضمنھا ھذا القانون نجد  

ة أن یتوفر المنتج سواء أكان سلعة أو خدمة على ضمانات ضد كل المخاطر التي إجباری -
.یمكن أن تتسبب في إحداث ضرر بصحة المستھلك أو بأمنھ أو بمصالحھ المادیة   

إجباریة مطابقة المنتج المعروض للإستھلاك للمقاییس المعتمدة المواصفات القانونیة و  -
.التنظیمیة   

.تھلك بخصائص و ممیزات المنتج المعروض من أجل الإستھلاك إجباریة إعلام المس -  

.إجباریة المراقبة الذاتیة بالإضافة إلى إجباریة الضمانات  -  

.حق المستھلك في تجریب المنتجات المقدمة إلیھ في إطار التبادل  -  

 70 و من أجل وضع القانون المشار إلیھ أعلاه حیز التنفیذ ، تم إصدار أكثر من          
.نصا تنظیمیا متعلقا بإجراءات المراقبة و المواصفات التقنیة لبعض المنتجات   

                                                                 
إدارةمنظمات : حالة الجزائر، بحث علمي مقدم إلى المؤتمر العلمي الثالث: ت حمایة المستھلك في ظل الخداع والغش التسویقيالداوي الشیخ، تحلیل آلیا 1

 .14، ص2009التحدیات العالمیة المعاصرة، جامعة العلوم التطبیقیة الخاصة، الأردن، :الأعمال



 

 

 

 

، الذي یحدد  2004جوان  23بتاریخ )  02/  04(یضاف إلى ذلك صدور القانون رقم 
القواعد المطبقة على الممارسات التجاریة من أجل حمایة المستھلك من الأشكال الجدیدة 

الأحكام العامة ، : و یتضمن ھذا القانون عدة جوانب منھا  للتحایل و الغش و التلاعب ،
.شفافیة و نزاھة الممارسات التجاریة ، المخالفات و العقوبات و متابعتھا   

و خلال فترة التسعینات و تماشیا مع المتغیرات الإقتصادیة و الاجتماعیة و السیاسیة       
ت المعمول بھا ، في سبیل تكییفھا مع الواقع الجدیدة تم مراجعة العدید من التشریعا

 20091فبرایر  25المؤرخ في )  03-09( الإقتصادي العالمي ، حیث صدر القانون 
المتعلق بحمایة المستھلك وقمع الغش و جاء بالعدید من الاجراءات الجدیدة خصوصا تلك 

لمستھلك في مھامھا ، المتعلقة بالمحافظة على السلامة البشریة و دعم دور جمعیات حمایة ا
: و من أھم النقاط التي تم التركیز علیھا في ھذا القانون   

  إلزامیة النظافة و النظافة الصحیة للمواد الغذائیة و سلامتھا. 
  إلزامیة أمن المنتوجات. 
  إلزامیة مطابقة المنتوجات. 
  إلزامیة الضمان و الخدمة ما بعد البیع. 
  إلزامیة إعلام المستھلك. 
 اة المصالح المادیة و المعنویة للمستھلكین مراع. 
  الإعتراف بالمنفعة العامة و المساعدة القضائیة لجمعیات حمایة المستھلكین. 

 3. 2 القوانین و الھیئات المعنیة بحمایة البیئة في الجزائر : 

 3. 2. 1 تطور الاجراءات التشریعیة لحمایة البیئة في الجزائر :

بشكل متأخر بقوانین حمایة البیئة ، حیث تأخر إصدار أول قانون  إھتمت الجزائر        
، غیر انھا إستدركت أھمیة ھذا الموضوع و بادرت إلى تدعیم  1983لحمایة البیئة إلى سنة 

: ترساناتھا التشریعیة لحمایة البیئة ، فقد أصدرت عدة قوانین و مراسیم تنفیذیة منھا   

 .و المتعلق بحمایة البیئة  1983فیفري  05المؤرخ في )  03 – 83( قانون رقم  -
المتضمن النظام العام للغابات و  1984جوان  23المؤرخ في )  12- 84( قانون  -

و المتضمن النظام العام  1991دیسمبر  02المؤرخ في )  20-91( عدل بقانون رقم 
 .للغابات و النصوص التنظیمیة المطبقة لھ 

و المتعلق بدراسة  27/02/1990مؤرخ في ال)  78- 90( المرسوم التنفیذي رقم  -
 .التأثیر على البیئة ، حیث تعرضت مواد ھذا القانون إلى دراسة التأثیر البیئي للمشاریع

                                                                 
  23- 12: ، ص2009مارس  15،8جریدة الرسمیة، العدد المتعلق بحمایة المستھلك وقمع الغش، ال 03- 09القانون رقم  1



 

 

 

 

المتعلق بالتنظیمات  03/11/1998المؤرخ في ) 339- 98(المرسوم التنفیذي رقم  -
بھا و المطبقة المنشآت المصنفة ، یتضمن مفھوم المنشآت المصنفة و كیفیة إكتسا

 .الأحكام المطبقة علیھا 
:و من أھم القوانین الجدیدة التي تم إصدارھا مؤخرا في مجال حمایة البیئة             

تمت المصادقة : المتعلق بتسییر النفایات و مراقبتھا و إزالتھا  1)19/01(القانون رقم  -
النفایات و ، و قد نص ھذا القانون على حتمیة تقلیص إنتاج  2001علیھ في دیسمبر 

الوقایة منھا ، و تثمین ھذه النفایات بإعادة إستخدامھا أو رسكلتھا ، أو بأي طریقة 
تضمن إعادة إستخدامھا على شكل طاقة أو مواد حیث لا تشكل خطرا على البیئة و 
صحة الإنسان ، كما أقر بوجوب إلعام و تحسیس المواطنین بالأخطار الناجمة عن 

رھا على الصحة و البیئة و كیفیة تجنبھا و الوقایة منھا ، كما النفایات الصادرة و آثا
 .یجسد ھذا القانون مبدأ مسؤولیة المنتج عن النفایات التي یخلفھا

حیث تمت : المتعلق بحمایة البیئة في إطار التنمیة المستدامة  2)10/03(القانون رقم  -
یھ الخطوط العریضة ، و تبنى المشروع الجزائري ف 2003المصادقة علیھ في جویلیة 

 ).1992ریو دیجانیرو ( لمبادئ التنمیة المستدامة لقمة 
البرنامج  2008و من أجل التكفل الجاد بإدارة النفایات بالجزائر ، أطلق في عام 

.الوطني للتسییر المدمج للنفایات الصلبة الذي یعینى بتنظیم إدارة النفایات   

 3. 2. 2 الإجراءات الإقتصادیة لحمایة البیئة ( الرسوم البیئیة ) : 

سعت الجزائر إلى إقرار مجموعة من الضرائب و الرسوم البیئیة كمحاولة لوضع              
.حد لمختلف أنواع التلوث و خاصة تلوث الھواء والماء   

، حیث تم فرض الرسم  1992حیث تم إدخال أول ضریبة بیئیة من خلال قانون المالیة لسنة 
ات الملوثة أو الخطرة لكن على ما یبدو أن تجسید الجبایة البیئیة كأداة المتعلق بالنشاط

إقتصادیة ومالیة لإدارة الموارد البئیة لم یتم إلا خلال السنوات القلیلة المنصرمة ، حیث تم 
. 20033،  2002،  2000إستحداث عدة ترتیبات جبائیة من خلال قوانین المالیة للسنوات   

الرسوم الخاصة بالنفایات الصلبة ، الرسم المتعلق بالنشاطات : تحدثة و من بین الرسوم المس
الملوثة و الخطرة على البیئة، الرسوم الخاصة على الإنبعاثات الجویة ، الرسم الخاص على 

.الإنبعاثات السائلة الصناعیة   

 3. 2. 3  الھیئات المعنیة بحمایة البیئة في الجزائر :

                                                                 
  22- 6: ، ص77، المتعلق بتسییر النفایات ومراقبتھا وإزالتھا، الجریدة الرسمیة، العدد 2001دیسمبر  12مؤرخ في  19/01القانون رقم  1
  22- 6: امة، الجریدة الرسمیة،  ص، المتعلق بحمایة البیئة في إطار التنمیة المستد2003یولیو  19مؤرخ في  10/03القانون رقم  2
لث حول سعودي محمد وسعداوي موسى، الجبایة البیئیة ودورھا في تحقیق التنمیة المحلیة المستدامة بالجزائر، بحث مقدم إلى الملتقى الوطني الثا 3

  8، ص 2008مارس  04و03التنمیة المحلیة المستدامة، البعد البیئي، جامعة المدیة ،الجزائر، یومي 



 

 

 

 

عاتق بعض الھیئات و المؤسسات المختصة بھا ، كوزارة البیئة و تقع مھمة حمایة البیئة على 
تھیئة الإقلیم و المجلس الأعلى للبیئة بالإضافة إلى عدة ھیئات حكومیة أخرى و العدید من 

.اللجان القطاعیة المشتركة المعنیة بالبحث في مسائل البیئة  

وطني لمھن البیئة ، المرصد المعھد ال: و من أھم المؤسسات البیئیة التي وضعتھا الجزائر 
الوطني للبیئة و التنمیة المستدامة ، المعھد الوطني للساحل ، المركز الوطني للتكنولوجیات 

.النظیفة   

 3. 2. 4 المعاھدات الدولیة المتعلقة بالبیئة و التي وقعت علیھا الجزائر : 

:الموقعة من طرف الجزائر  یوضح الجدول الموالي أھم المعاھدات الدولیة للبیئة                

 الجدول (4): تصدیق الجزائر على المعاھدات البیئیة

 تاریخ التوقیع الوضع الاتفاقیة
تاریخ المصادقة 

 أو الإنضمام
تاریخ الدخول 

 حیز التنفیذ
13/06/1992 مصادقة اتفاقیة التنوع البیولوجي   14/08/1995  - 
برتوكول قرطاجنة بشأن 

تفاقیة السلامة الأحیائیة لإ
 التنوع البیولوجي  

05/05/2000 مصادقة  05/08/2004  13/11/2004  

إتفاقیة الأمم الماحدة 
 الإطاریة بشأن تغیر المناخ 

13/06/1992 مصادقة  09/06/1993  21/03/1994  

بروتوكول كیوتو لإتفاقیة 
الأمم المتحدة الاطاریة بشأن 

 تغیر المناخ 
16/02/2005 - مصادقة  17/05/2005  

فاقیة فیینا لحمایة طبقة إت
 الأوزون

20/10/1992 - إنضمام  - 

بروتوكول مونتریات بشان 
المواد المستنفذة لطبقة 
 الأوزون 

20/10/1992 - إنضمام  - 

الموقع الإلكتروني لحقوق الإنسان في الدول العربیة ، تصدیق الدولة على الإتفاقات : المصدر 
) .27/07/2001(، )الجزئر ( المعاھدات البیئة :   

www.arabhumanrights.org/countries/ratification.aspx?cg=4&cid=1 

 3. 2. 5 السیاسات المنتھجة اتجاه المؤسسات لتعزیز حمایة البیئة :

: تتمثل أھم السیاسات المنتھجة اتجاه المؤسسات لتعزیز حمایة البیئة فیما یلي   



 

 

 

 

  ى المؤسسات المصنفة الخاضعة یتعین عل: تعیین مندوب بیئة على مستوى المؤسسة
تعین مندوب للبیئة ، و تتمثل مھام مندوب البیئة في تطبیق القوانین البیئیة  1للترخیص

على مستوى النمؤسسة و ضمان الإدارة البیئیة الحسنة سواء في الجوانب القانونیة أو 
 .التنظیمیة

 عتھا ، كمیتھا ، تقدیم تصریح سنوي عن نفایاتھا الخاصة الخطرة و ذلك من حیث طبی
 .خصائصھا ، معالجتھا و سبل الوقایة منھا و تجنبھا 

حیث یتم دراسة التأثیر أو موجز التأثیر و دراسة الخطر تنجز ھاتان : القیام بالدراسات البیئیة 
الدراستان من طرف مكتب خبرة أو مكتب إستشارات مختصة في ھذا المجال و معتمدة من 

و تنجزان على نفقة صاحب المشروع و تھدف الدراستان إلى تحدید  قبل الوزیر المكلف بالبیئة
مدى ملائمة إدخال المشروع في بیئتھ مع تحدید و تقییم الاثار المباشرة و غیر المباشرة 

.للمشروع على البیئة و التحقق من الالتزام بالتعلیمات المتعلقة بحمایة البیئة   

  إداریة تثبت أن المؤسسة المصنفة و ھي وثیقة : الحصول على رخصة الاستغلال
 .المعنیة تطابق الأحكام و الشروط المتعلقة بحمایة البیئة و أمنھا

  قامت وزارة تھیئة الإقلیم و البیئة بإبرام عقود حسن الأداء : عقود حسن الأداء البیئي
البیئي مع كل مؤسسة ملوثة على انفراد مراعاة للظروف المالیة و التقنیة الخاصة بكل 

ؤسسة تھدف ھذه العقود إلى وضع برامج تأھیل ملائمة لكل مؤسسة مقابل حصولھا م
 .على مساعدات مالیة و فنیة من الوزارة

 3. 2. 6 فعالیة جھود الجزائر في مجال حمایة البیئة خلال السنوات الأخیرة:

بیئة ، احتلت الجزائر المرتبة الأولى على المستویین الإفریقي و العربي في مجال حمایة ال
، حیث  2010وفقا لتصنیف أعده باحثون أمریكیون من برنامج قیاس النجاعة البیئیة لعام 

بلد ، فیما تصدرت  163على المستوى العالمي بوجود  42احتلت الجزائر المرتبة ال 
الجزائر الترتیب على المستویین العربي و الافریقي ، و یعتمد التصنیف حسبما جاء في 

ھیئة العمرانیة و البیئة ، على المؤشرات الدولیة في مجال البیئة من خلال بیان لوزارة الت
الارتكاز على مقاییس ، على غرار نوعیة المیاه و التنوع البیئي و معالجات النفایات و 

2.تسییر البیئة   

 4. 2 الجودة: 

                                                                 
  :یكون تصنیف المؤسسات وفقا لنوع الترخیص كمایلي 1
  .تتضمن على الأقل منشأة خاضعة لرخصة وزاریة: مؤسسة مصنفة من الفئة الأولى - 
  .تتضمن على الأقل منشأة خاضعة لرخصة الوالي اقلیمیا: مؤسسة مصنفة من الفئة الثانیة  - 
 خاضعة لرخصة رئیس المجلس الشعبي المختص اقلیمیا تتضمن على الأقل منشأة: مؤسسة مصنفة من الفئة الثالثة - 
  www.djazairess.com/alfadjer/151787موقع جزایر س، الجزائر الاولى عربیا و إفریقیا في حمایة ، 2



 

 

 

 

4. 2. 1 القوانین المنظمة للمطابقة للمواصفات القانونیة و القیاسیة لتحسین جودة 
 المنتجات:

أصدرت الجزائر العدید من القوانین التي تصب في إطار تحسین جودة المنتجات و 
:الخدمات من بین جھودھا في ھذا المجال تلك القوانین المتعلقة بما یلي   

  یجب أن تتوفر المقاییس و المواصفات القانونیة في كل : احترام المواصفات القانونیة
من القانون رقم  1الفقرة  10ھلاك ، حیث جاء في المادة منتوج أو خدمة موجھة للاست

المتعلق بحمایة المستھلك و قمع الغش أنھ یتعین على كل متدخل احترام  1)09-03(
ممیزاتھ و تركیبھ و تغلیفھ و : إلزامیة أمن المنتوج الذي یضعھ للاستھلاك فیما یخص 

 .شروط تجمیعھ و صیانتھ
  في فقرتھا الاولى من القانون رقم  2اء في نص المادة ج: احترام المواصفات القیاسیة

المتعلق بالتقییس ، على أن التقییس ھو النشاط المتعلق بوضع أحكام ذات  2)04-04(
استعمال موحد و متكرر ، و یقدم وثائق مرجعیة تحتوي على حلول لمشاكل تقنیة 

رام المقاییس وتجاریة تخص المنتوجات و السلع و الخدمات المعروضة ویتوقف احت
على مدى خضوعھا للرقابة المستمرة من قبل الھیئات المكلفة بمراقبة الجودة و النوعیة 

 .و تلك المكلفة بقمع الغش
  أما فیما یتعلق بشھادات المطابقة في الجزائر ، فإن منح الإشھاد على المطابقة ھو

المطابق للمواصفات حیث یرمز للمنتوج . إجراء إداري تمنحھ الھیئة المكلفة بالتقییس 
فھذه العلامة ملك للمعھد الجزائري .و التي تعني تقییس جزائري ) ج.ت(بالرمز 

للتقییس و تنشأ أو تلغى یقرار من الوزیر المكلف بالتقییس بناء على اقتراح من ھیئة 
 .التقییس و ھي غیر قابلة للتنازل عنھا و غیر قابلة للحجز

 :أجل تحسین الجودة في المؤسسات جھود الدولة التنظیمیة من 2. 2. 4

: انعكست مظاھر الاھتمام بالجودة في المؤسسات من خلال جھود الدولة المتمثلة في  

  و مع إطلاق برنامج تطویر نظام التقییس لدعم المؤسسات للحصول  2000في سنة
 167شركة عمومیة على ھذه المقاییس ، بحیث  178حصلت . على شھادات الجودة 

،  14001مؤسسات حصلت على ایزو  6،  9001على شھادة ایزو  مؤسسة حصلت
، و قد خصص لھذا البرنامج  22000مؤسسات ھي في طور الحصول على ایزو  5

 3"ملیون دینار 500مساعدة مالیة بقیمة 

                                                                 
  .22-6:ص-ص 77، یتعلق بتسییر النفایات و مراقبتھا و ازالتھا ،الجریدة الرسمیة ،العدد 2001دیسمبر  12مؤرخ في  19/01القانون رقم  1
یونیو  27، الصادرة في 41، یحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجاریة، الجریدة الرسمیة، العدد 2004یونیو 23المؤرخ في  04- 04القانون رقم  2

2004. 
2 S.Boudjemaa,La responsabilité sociétale des entreprises Entre les abus de l'informel et la domination des relations 

interpersonnelles,(29/07/2011), http://www.djazairess.com/fr/elwatan/85156 



 

 

 

 

  إنشاء المعھد الجزائري للتقییسو ھو الھیئة الممثلة للجزائر و عضو في المنظمة
منح شھادة مطابقة المنتج فقط ، فھذا المعھد یرافق المؤسسات العالمیة للتقییس و لھ حق 

الجزائریة طول مسیرتھا لتطبیق نظام تسییر الجودة من خلال تكوین أفرادھا و تقدیم 
كما تدعم الدولة ھذه المؤسسات مادیا . الارشادات اللازمة و التدقیق الاولي لھا

 .للحصول على الشھادة
  قد بلغ عدد المؤسسات الجزائریة المتحصلة على شھادات فل) الایزو(بالنسبة لشھادات

مؤسسات  3و  2004مؤسسة إلى غایة سنة  135ما یقدر ب  9000) الایزو(
 ).علامة تاج الجزائریة(متحصلة على شھادة مطابقة المنتج 

  كما .و في إطار تطویر الجودة في الجزائر تم إنشاء الجائزة الجزائریة الوطنیة للجودة
مؤسسة وطنیة تنشط في مختلف المجالات تحصلت على شھادة  1000من أن أكثر 

و قد فازت شركة الوطنیة للدھن ، بالجائزة الجزائریة . " 2000المطابقة منذ سنة 
التي تمنح للمؤسسات الوطنیة المتوفرة على شروط النجاعة و  2010للجودة في طبعة 

 .س التأھیل و المنافسة سنویا في الیوم الوطني للتقیی
 

 الجدول(5): عدد المؤسسات الجزائریة الحاصلة على شھادات ایزو 9001 و 14000

2005دیسمبر  السنوات دیسمبر  
2006 

2007دیسمبر  دیسمبر  
2008 

: 2000:شھادة
9001 iso 

185 103 171 159 

: 2004شھادة
14001 iso 

6 6 7 24 

 المصدر : مقدم وھیبة ، مرجع سابق1

 

 4. 2. 3 جھود الدولة للتشجیع على تبني مواصفة ایزو 26000 للمسؤولیة الاجتماعیة:

و وضعت برنامجا وطنیا . 26000قامت الجزائر بالمصادقة على المواصفة القیاسیة ایزو 
المسؤولیة الاجتماعیة لمنطقة الشرق ( للمرافقة في إطار مبادرة اقلیمیة اطلق علیھا اسم 

 2المبادرة الاقلیمیة ثمانیة بلدان  ھذه 2014الى  2012و تمتد من ) الاوسط و شمال افریقیا

من بینھا وتشرف علیھا المنطقة الدولیة للتقییس بالتعاون مع الوكالة السویدیة للتنمیة الدولیة و 
.مؤسسة جزائریة من تكوین و مرافقة في مجال التقییس في إطار ھذا البرنامج 114ستستفید   

التي تم الشروع فیھا في ) اس مینا.أر(لیة الاجتماعیة ففي المرحلة الاولى من برنامج المسؤو
و استكملت في دیسمبر ، استفاد منھا كل من المركز التقني لمواد البناء  2011شھر ماي 



 

 

 

 

و بناء على نفس البرنامج الوطني ) .رویبة(و وحدات التصبیر الجدیدة للجزائر ) بومرداس(
أربع مؤسسات وطنیة للاستفادة من البرنامج باختیار  2012قام المعھد الوطني للتقییس سنة 

الاقلیمي للمرافقة لمدة ثلاث سنوات من أجل مطابقة المقاییس التي تملیھا المنظمة الدولیة 
اتصالات (، مؤسسة )لسونطراك(ویتعلق الأمر بكل من فرع تابع ) . 26000ایزو (للتقییس 
).كوندور(و مجمع ) سیفیتال بجایة( ، )الجزائر  

ذا البرنامج التدریبي إلى تمكین المؤسسات المستفیدة من الأدوات التي تمكنھا من و یھدف ھ
و بعد استكمال ھذا البرنامج یمكن للمؤسسات .تحسین أدائھا في میدان المسؤولیة الاجتماعیة 

و علاوة . 26000المستفیدة أن تحصل على تصدیق لحساباتھا طبقا لمتطلبات مقیاس ایزو 
على المؤسسات فإن المسؤولیة الاجتماعیة لمنطقة الشرق الأوسط و  على عملیة الإشراف

شمال افریقیا تعتزم تقدیم تكوین لخبراء جزائریین لمرافقة المؤسسات في تحسین التزاماتھا 
.بخصوص مسؤولیاتھا الاجتماعیة  

 5. مكافحة الفساد في الجزائر :

:انعكست جھود الدولة في مكافحة الفساد من خلال ما یلي    

 التصدیق على اتفاقیة الأمم المتحدة ضد الفساد ، و الاتفاقیة الافریقیة ذات الصلة. 
  المتعلق بالوقایة من الفساد ، وقد تمت المصادقة علیھ  1)06-01(صدور القانون رقم

فصلا ینص على تشكیل ھیئة وطنیة یعھد إلیھا  74یتكون ھذا القانون من  2006سنة 
لمحاربة الفساد ، و صیاغة القواعد لمنعھ و إقامة التدابیر بتطبیق استراتیجیة وطنیة 

و یحدد القانون سلسلة من القواعد التي . لرصد مظاھر الفساد و الیات التعاون القانوني 
 .یتم تطبیقھا في الإدارات العامة من أجل ضمان النزاھة و الشفافیة في الشؤون العامة

 6. تقییم الجھود القانونیة و التنظیمیة :

ما تزال الجزائر تسعى إلى تحسین ترسانتھا القانونیة من أجل ضمان التزام المؤسسات 
كما تسعى . الاقتصادیة بالتزاماتھا القانونیة اتجاه أصحاب المصلحة الذین تتعامل معھم

أیضا إلى إقامة ھیاكل تنظیمیة لتیسیر تحقیق ھذه الالتزامات ، غیر أن ھذه الجھود ما 
.لزالت دون المأمو  

 1.6 عدم كفایة الدعم القانوني :

من المتعارف علیھ أن مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة في أي دولة ھي مبادرات طوعیة 
و لكن ھذا لا یمنع من ضرورة وجود بعض القوانین التي بإمكانھا . غیر خاضعة للقانون

ن التي تم ذكرھا فالقوانی.دفع المؤسسات إلى ممارسة دورھا اتجاه المجتمع الذي تعمل فیھ 
من قبل و المتعلقة بالعمل و البیئة و المستھلك و مكافحة الفساد ، ما تزال لم ترق إلى 
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حیث نجد في واقع المؤسسات الاقتصادیة مظاھر یغیب فیھا الحد .المستوى المطلوب 
: الأدنى من مظاھر المسؤولیة الاجتماعیة، مثل  

  في حین . و اعتبارھا مرجعیة التقییم الوحیدةالاھتمام بالبیانات المالیة للمؤسسات فقط
. لا یوجد تركیز على منح الأولویة للتقاریر البیئیة أو تقاریر المسؤولیة الاجتماعیة 
یترتب على ذلك إھمال المراجعة و التدقیق الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادیة 

 .خصوصا الخاضعة منھا
 یر مصرح بھم لدى الضمان وجود عدد كبیر من العمال في القطاع الخاص غ

ووجود .الاجتماعي ، یعملون في وظائف تتمیز بعدم دیمومتھا و تواضع عائدھا المادي
الاف من عمال القطاع الخاص المحرومین من التأمین الصحي، ما یجعل أرباب العمل 

یستغلون ھذه الوضعیة لسلب حقوقھم الاجتماعیة الأخرى حیث یبقى العامل في 
 .معرضا للطرد في أي لحظة المؤسسة الخاصة

  بالرغم من أن الحق النقابي معترف بھ دستوریا ، غیر أنھ من الصعب للعامل ممارسة
العمل النقابي في المؤسسات الخاصة بسبب خوف العمال من فقدان وظائفھم ، إذا ما 

 .عبروا عن رغبتھم في الانخراط في تنظیم نقابي
 ر من الاحتیال و رداءة السلع و الخدمات ما زال المستھلك الجزائري یتعرض للكثی

 .المقدمة إلیھ
 ھذه . تفاقم مشكلة القطاع غیر الرسمي ، و عدم تطبیق الحلول الفعالة للقضاء علیھ

المشكلة من شأنھا إضعاف المؤسسات و بالتالي التأثیر على دورھا الاقتصادي و 
 .الاجتماعي

  على  2009نقاط في عام  2.8ئر سجلت الجزا" حیث .ما تزال ظاھرة الفساد متفشیة
و تتدرج درجات المقیاس من . مؤشر مدركات الفساد الخاص بمنظمة الشفافیة العالمیة

وحلت الجزائر في المرتبة ) . غیاب الفساد ( 10إلى ) مستشري/فساد مرتفع(صفر 
 1"دولة في العالم 180من بین  111

 لى الرغم من وضوح التشریع في الكثیر من المؤسسات تتھرب من مسؤولیاتھا البیئیة ع
لذا یجب على السلطات العمومیة أن تفعل دورھا الرقابي لتطبیق القوانین . ھذا المجال 

 .التي تقوم بإصدارھا
 2.6 غیاب الإطار التنظیمي و المؤسساتي:

  غیاب أي جھة حكومیة رسمیة تعنى بموضوع المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات ، مما
 .رة مجرد مبادرات فردیة للمؤسسات الاقتصادیةیجعل من ھذه الأخی

  لا یوجد أي میثاق رسمي یحدد برامج و ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات
 .الاقتصادیة على غرار میثاق حوكمة الشركات
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  ، غیاب مركز إعلامي أو معھد یعنى بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة
 .ة بھذا المفھومنظرا لقلة الثقافة المرتبط

  غیاب دور وسائل الإعلام في توعیة رجال الأعمال و مختلف الأطراف المعنیة بأھمیة
المسؤولیة الاجتماعیة للمجتمع و للمؤسسة ، و إن وجدت مبادرات من بعض 

 .المؤسسات فھي غیر معلن عنھا
 ؤشر لا یوجد أي أسلوب لتقییم الأداء الاجتماعي للمؤسسات ، حیث من المھم وضع م

ترتیبي للشركات في البورصة یقیم أداؤھم اتجاه برامج المسؤولیة الاجتماعیة ، أو 
 .الإعلان عن جائزة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الرائدة في ھذا المجال 

 
 المطلب الثالث : الإطار العملي للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة:

قع المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات سنتعرف من خلال ھذا المطلب على وا
.الاقتصادیة في الجزائر  

 :1988المؤسسة الاقتصادیة العمومیة و برامج التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة قبل . 1

  :نمط التسییر في المؤسسة الاقتصادیة العمومیة 1.1

ي عقب الاستقلال اختارت القوى الفاعلة في المیدان النموذج الاشتراكي و تم تبن
استراتیجیة تنمویة تتمثل في إقامة صناعات مصنعة ، بالاعتماد على التخطیط 

و كانت أھم الوسائل التي اعتمد علیھا . المركزي ، بھدف تحقیق تنمیة شاملة و مستقلة 
لتحقیق ھذا المشروع ھي المحروقات و المؤسسات العمومیة كأداة لإقامة الصناعات 

عد رحیل المستعمر ، و بعض منھا تم إنشاؤه بعد الت ھذه المؤسسات إلى الدولة ب.
و قد استخدمتھا الدولة لبضع سنوات ، بعدھا قامت بدمج قطاع التسییر .الاستقلال 

ثم تبنت شكلا قانونیا موحدا لكل المؤسسات . الذاتي الصناعي في بقیة القطاع العمومي 
السبعینات، و قد استمر العمومیة ظھر بموجبھ ما یعرف بالمؤسسة الاشتراكیة في بدایة 

.1988العمل بھا حتى سنة   

و من المعروف أن النظام الاشتراكي یتیح للدولة توجیھ المؤسسات ، و التحكم فیھا بما 
كما أن الاشتراكیة تولي للجوانب الاجتماعیة أكبر الاھتمام و .یحقق الأھداف التنمویة 

م الدولة بالعاملین و بالجانب و بالرغم من اھتما. لو على حساب المكاسب الاقتصادیة
الاجتماعي المتعلق بھم، إلا أن ظروف العامل و العمل لم تكن مثالیة في المؤسسة 

.الاقتصادیة خلال الفترة التي سبقت الثمانینات  

 2.1 وضعیة العاملین في المؤسسة الاقتصادیة العمومیة:

خلال الفترة التي سبقت لم تكن ظروف العامل و العمل مثالیة في المؤسسة الاقتصادیة 
:الثمانینات ، و قد تمیزت ھذه الظروف بما یلي   



 

 

 

 

  لغیاب "ظلت المؤسسة العمومیة الوطنیة موقعا خصبا لاستقطاب الأیدي العاملة نظرا
فشھدت الوظیفة الإداریة تضخما مفرطا في عدد مستخدمیھا . التخطیط للموارد البشریة

من الحجم  %30نتاجیة التي وصلت إلى حدود مقارنة بالوظائف الأخرى ، لا سیما الإ
 . 1"الكلي للعمالة أحیانا

 
  أظھرت الاحصائیات أن "لم تكن ظروف العمل خلال السبعینات مناسبة ، حیث

ظروف العمل كانت قاسیة في بعض الأحیان في المؤسسات العمومیة ، حیث أن 
اخ العمل ، فقد أما فیما یتعلق بمن) .1977- 1970(حوادث العمل تضاعفت ما بین 

 1969سنة  72تضاعفت عدد النزاعات في المؤسسات العمومیة ، حیث ارتفع من 
 2".1980سنة  815و وصل إلى  1979في سنة  624إلى 

  كثر الحدیث قانونیا عن سلطة العمال في المؤسسة لكن بالمقابل لم یحصل العمال على
ل تم الاكتفاء بمنحھم صلاحیات الأدوات القانونیة لممارسة ھذه السلطة بشكل فعلي ، ب

استشاریة إذ أن اقتراحاتھم غیر ملزمة في أغلبھا ھذا بالإضافة إلى أن للمدیر 
صلاحیات واسعة أكثر من صلاحیات مجلس العمال كما أن تعیینھ من طرف السلطة 

 .السیاسیة ھو تأكید على مركزیة التسییر في المؤسسة الاشتراكیة
 لى مستوى المؤسسات ، و تعددیة في مراكز اتخاذ القرار برزت ثنائیة في القیادة ع

بسبب ھیمنة الجھاز المركزي ، و منھ اعتبار الصلاحیات الممنوحة للمؤسسات في 
 .الواقع صلاحیات شكلیة

  سادت علاقات العمل خاصیة مشاركة العمال في التسییر ، فھؤلاء حسب الشعارات
السلم الاجتماعي مضمونا إلى حد كبیر ، و السیاسیة ھم مالكین لمؤسساتھم ، لذلك كان 

 .كانت الأجور مرتفعة
  كما ینظر لوظیفة إدارة الموارد البشریة على أنھا وظیفة اجتماعیة بحتة ، تحتوي أبعاد

 )سكن ، نقل ، طب ، عطل(و اجتماعیة ) توظیف، أجور، ترقیة، مشاركة (مھنیة 
 مما أدى الى ارتفاع النزاعات داخل  بروز علاقة تنافریة بین المسیرین و ممثلي العمال

المؤسسات و إلى تعطل في الإنتاج إثر الإھمال أو التوقف عن العمل ، و طغیان 
الممارسة البیروقراطیة على سلوكیات المسیرین و خضوعھم لجاذبیة قوى الجماعات 

 .العمالیة الضاغطة

 3.1 المؤسسة الاقتصادیة و التنمیة الاقتصادیة:

الجزائري في تطوره الاقتصادي و الاجتماعي على منظومة اقتصادیة  اعتمد الاقتصاد
و قد أدى ذلك إلى التقلیل من مكانة المؤسسة كوحدة . ریعیة، مصدرھا عائدات النفط 
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لإنتاج القیم الاقتصادیة في شكل سلع و خدمات، محولا إیاھا إلى وحدة لتوزیع الثروة 
لذلك فإن تسییر المؤسسات لم  یخضع في یوم  و. الریعیة على مختلف الفئات الاجتماعیة 

فتم إھمال معاییر الكفاءة و الاستحقاق ، و العقلانیة . من الأیام لمبدأ النجاعة الاقتصادیة 
الاقتصادیة في التسییر ما دام المؤسسة و الامتیازات التي توفرھا مرتبط بمصادر أخرى 

.غیر العمل المنتج للقیم  

فا مقدما في نشاط المؤسسة الاقتصادیة العمومیة ، بل كانت مكلفة فالربح المادي لم یكن ھد
ھذه المخططات لم تكن . بتنفیذ سیاسة الدولة الاقتصادیة و تحقیق مخططاتھا التنمویة 

كما كان الحجز على . أھدافھا اقتصادیة بحتة إنما كان لھا أھداف اجتماعیة و سیاسیة كلیة
.جراءا غیر مقبول في إطار القوانین المعمول بھاممتلكات المؤسسة و إشھار إفلاسھا إ  

إذن لم تساھم المؤسسات الاقتصادیة بفعالیة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة ، بل كلفت خزینة 
و قد كان ضعف كفاءة ھذه المؤسسات ناجم عن عدة أسباب من . الدولة الكثیر من الأموال 

:أھمھا   

حقیق نتائج إیجابیة ،و لم تكن موضوعة تحت لم تكن المؤسسة العمومیة مرغمة على ت -
 : مؤشرات المردودیة و الإنتاجیة ، كما أن مركزیة التسییر أدت إلى ظھور عدة مشاكل منھا 

إجراءات طویلة لإعداد الملفات و إیصالھا لمختلف الجھات الإداریة و الجھاز المصرفي قبل  -
 .انطلاق مشروع معین

 .ركزیة و إدارة المؤسسات خلف صراعا بینھماسوء التنسیق بین السلطة الم -

 .وصول معلومات متأخرة ما یجعل القرار المتخذ لا یخضع إلى استراتیجیة مستمرة -

عدم قدرة ھذه المؤسسات على التوفیق بین ما ھو مطلوب منھا من حیث تحقیق التنمیة  -
بین المكاسب المادیة و  الاجتماعیة و بین ما أنشئت من أجلھ ، أي عدم قدرتھا على الموازنة

 .الاجتماعیة

التداخل في المھام بین الھیئات المسیرة في المؤسسة  الواحدة ، و تناقض الأدوار لأجھزة  -
التسییر الاشتراكي للمؤسسات ، و نقص الشفافیة في تحدید مجال المسؤولیة التي لم تعد 

 .ملینواضحة للكل ،مما جعل اللامبالاة تمتد من المسیرین إلى العا

كبر حجم المؤسسات جعلھا تعاني من تضخم في ھیاكلھا و وسائلھا ، و تشعب مفرط  -
لوحداتھا و وظائفھا مما صعب من التحكم في تسییرھا و استحالة مراقبتھا ، و عدم القدرة على 

 .ضبط تكالیفھا و اختلال لنظام المعلومات بداخلھا

 .سات العمومیة الكبیرة بفعالیة و كفاءةغیاب الكفاءات البشریة على إدارة ھذه المؤس -

 4.1 المؤسسة الاقتصادیة العمومیة و البیئة :



 

 

 

 

ارتبطت إشكالیة التلوث البیئي في الجزائر بطبیعة السیاسات التنمویة المنتھجة منذ 
حیث أھملت الاعتبارات البیئیة في المخططات .الاستقلال حتى نھایة الثمانینات 

فاقم التلوث الصناعي ، بالإضافة إلى مخاطر التصحر و التنمویة  ، ما أدى إلى ت
:1و من أھم أسباب انتشار التلوث. تدھور الغطاء النباتي   

 .إھمال قضایا البیئة في البرامج التنمویة منذ الاستقلال حتى الثمانینات -

التي تلوث الھواء بسبب انبعاث الغازات الناتجة من احتراق الطاقة المستخدمة في الصناعات  -
تعتمد على استھلاك النفط و الغاز ، و تفاقم الوضع مع غیاب أجھزة التحكم في انبعاث 

  .الغازات

سوء استغلال موارد الطاقة من قبل المؤسسات الصناعیة ونقص الاعتماد على الطاقة غیر  -
.الملوثة المتمثلة في الطاقة  الشمسیة والطاقة الكھربائیة المستخرجة من الریاح  

اي استراتیجیة للتخلص من النفایات الحضریة والضناعیة وفقا للمعاییر التي تراعي  غیاب -
.مقتضیات حمایة البیئة، كما یوجد عملیة تدویر للنفایات والاستفادة من تلك القابلة للاسترجاع  

 1. 5 المؤسسة الاقتصادیة العمومیة والمجتمع (التنمیة الاجتماعیة):

اسي للنشاطات الاجتماعیة التي تقوم بھا المؤسسات لذا كانت كانت الدولة ھي المحرك الأس
ھذه الأخیرة أداة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة حیث أن خلفیات تكفل المؤسسات 

العمومیة بمسؤولیتھا الاجتماعیة في ھذه الفترة لم تكن طوعیة اختیارة مجسدة لارادة  فعلیة 
یسا للسلطة وتعصبا للنھج الاقتصادي المتبع، ما نتج عنھ للنھوض بالتنمیة بقدر ماكانت تكر

الأضرار الاجتماعیة لسوء التسییر وتھمیشض (أعباء اجتماعیة إضافیة للمراحل اللاحقة 
2)البدور الاقتصادي  

:وقد استعملت الدولة المؤسسات الاقتصادیة من أجل  

بشكل كبیر، مما أدى إلى امتصاص البطالة، حیث ارتفعت نسبة التشغیل في ھذه المؤسسات  -
.وجود عمالة فائضة نجم عنھا البطالة المقتعة والتبذیر الاھمال والتسیب  

التكفل بالمشاكل الاجتماعیة للعاملین وضمان دفع الأجور حتى ولو كانت المؤسسات التي  -
.یعملون فیھا مفلسة، حیث تتكفل خزینة الدولة بتأمین ذلك  
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قلة بوضع سیاسة اجتماعیة وثقافیة تتمثل في توفیر السكن قامت الدولة الجزائریة المست -
.لجمیع فئات المجتمع وتوفیر العمل لكل المواطنین القادرین علیھ  

.1974حسنت الظروف الصحیة من خلال مبدأ الطب المجاني سنة  -  

.دعمت الدولة المواد الغذائیة ذات الاستھلاك الواسع لتحسین المعیشة -  

ي أقرت دیمقراطیة التعلیم أي مجانیتھ وللجمیع من خلال بناء المدارس في المجال الثقاف -
والاكمالیات والثانویات والجامعات والمعاھد ومراكز التكوین وذور الثقافة واھتمت بمحو 

.الأمیة وتكوین الاطارات  

.اھتمت الدولة بالاعتناء باللغة العربیة من خلال سیاسة تعریب التعلیم والادارة والمحیط -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

مرحلة (توجھات المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة تجاه مختلف أصحاب المصالح قبل الاصلاحات : 2الشكل
)1988ماقبل   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مرحلة ماقبل (توجھات المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة تجاه مختلف أصحاب المصالح قبل الاصلاحات 

1988(  

مالالتضخم المفرط في عدد الع -  

للعمال حق قانوني یجعل لھم سلطة التسییر في المؤسسة لكن عملیا لم یحصل العمال  -

.على الأدوات القانونیة لممارسة ھذه السلطة  

بروز تعددي في مراكز اتخاذ القرار بسبب ھیمنة الجھاز المركزي -  

كان السلم الاجتماعي مضمونا والأجور مرتفعة -  

توظیف، (ظیفة اجتماعیة بحنة، تحتوي أبعاد مھنیة إدارة الموارد البشریة ھي و -

).سكن، نقل، طب، عطل(، واجتماعیة ) أجور، ترقیة، مشاركة  

بروز علاقة تنافریة بین المسیرین وممثلي العمال مما أدى إلى ارتفاع النزاعات  -

.وتعطل في الانتاج  

 العاملون

الدولة ومؤسساتھا المالیة ھي المسؤولة عن تمویل الاستثمار الذي كان كثیرا ما تمدد 

.فترتھ وتزداد أغلفتھ، كلما حصل تأخر في الانجاز أو إعادة لتقییم المشاریع  

اما فیما یتعلق بتمویل الاستغلال فإننا نجد أن البنك كان ملزما بالرد بالایجاب على 

 طلبات المویل التي تتقدم بھا المؤسسة، حتى یتم تفادي كل توقف عن العمل

حقیق التنمیة الاقتصادیة، بل لم تساھم المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بفعالیة في ت

على العكس من ذلك كلفت خزینة الدولة الكثیر من الأموال، وذلك بسبب ضعف كفاءة 

.ھذه المؤسسات لذلك فقد كانت الدولة ھي الممول الوحید لبرامج التنمیة الاقتصادیة  

ات التنمویة، مما أدى إلى أھملت الدولة برامج حمایة البیئة والحفاظ علیھا في المخطط

.تفاقم التلوث الصناعي، بالاضافة إلى مخاطر التصحر وتدھور الغطاء النباتي  

وتجسد ھذا الاھمال من خلال غیاب القوانین المنظمة لحمایة البیئة، وغیاب 

.الممارسات الصدیقة للبیئة في المؤسسات العمومیة  

نمیة الاجتماعیة، ذا انطلاقا من تبنیھا للنظام الدولة ھي الممول الوحید لبرامج الت

.الاشتراكي، الذي یتمیز بتغلیب المنافع الاجتماعیة على الجانب الاقتصادي  

غیر أن ھذا النھج لم یحقق الرفاھیة الاجتماعیة، لأنھ، لأنھ أثقل میزانیة الدولة التي 

لى اللجوء إلى عانت من استنزاف مواردھا، مقابل ضعف في الایرادات مما دفعھا إ

.الدیون وإلى تغییر السیاسة الاقتصادیة لاحقا  

 الشركاء

التنمیة 

 الاقتصادیة

 البیئة

التنمیة 

 الاجتماعیة
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2. المؤسسة الاقتصادیة العمومیة في الجزائر في ظل اقتصاد السوق و توجھاتھا الحالیة 
 تجاه المسؤولیة الاجتماعیة : رؤیة للواقع الراھن:

  1.2  استقلالیة المؤسسات الاقتصادیة العمومیة:

باشرت الجزائر إصلاحات اقتصادیة عرفت باسم استقلالیة المؤسسات  1988منذ عام        
ن طریق تحریر نشاطھا مـن العمومیة الاقتصادیة ، و ذلك من أجل النھوض بھا و ترقیتھا ع

التدخـــــل المباشـر لأجھزة الدولة و الرقابة التي كانت مفروضة علیھا ، حیث رافقت ھذه 
الإصلاحات صدور مجموعــة من القوانین التشریعیة لتھیئة الشروط اللازمة لتطبیق استقلالیة 

.المؤسسات و دخولھا في اقتصاد السوق لتحقیق المردودیة و الفعالیة  

:و في ھذا الإطار أصبحت المؤسسة الاقتصادیة العمومیة تعنى بالوظائف التالیة     

 إنتاج الثروة لملحة الاقتصاد الوطني. 
 التحسین المستمر لإنتاجیة العامل و إنتاجیة رأس المال. 
 تعمیق الخیار الدیمقراطي على مستوى إدارة و تسییر المؤسسة العمومیة. 
 لتكنولوجي و العلمي في المؤسسة الاقتصادیة العمومیةالتحسین المستمر للمستوى ا. 

إذا تم وضع منھج لتنظیم الاقتصاد، یعتمد على منح الاستقلالیة في التسییر و إدخال نشاط     
المؤسسات العمومیة في إطار التخطیط الوطني، من خلال مخططات قصیرة المدى، كما تم 

. حسین فعالیة المؤسسة العمومیةرفع التدخل المباشر للدولة، مع الحرص على ت  
كما بدأت الجزائر برامج الدعم و التثبیت مع صندوق النقد الدولي، و أتمت سیاسة       

.اقتصاد السوق بخوصصة المؤسسات العمومیة  

 2.2  الآثار الجماعیة التي أعقبت الإصلاحات الاقتصادیة:

العمومیة التي أصبحت مھھدة بأن  خلال ھذه الفترة كان یصعب على المؤسسات الاقتصادیة   
تلعب أي دور اقتصادي فضلا عن الدور الاجتماعي، فقد كانت أغلب ھذه المؤسسات مھددة 

. إما بإشھار الإفلاس و الغلق، و إما بعملیة الخوصصة و بیع رأس مالھا  

ؤسسة و المعروف أن الدور الاجتماعي للمؤسسة یتطلب استقرارا مالیا و توازنا داخلیا في الم
1.على كافة الأصعدة  

                                                                 
1 . Office des publication Universitaires,Alger le nouveau mécanisme économique en AlgérieYoucef debboub, 

2000,p:30. 
 



 

 

 

 

و إلى جانب غیاب الدور الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادیة في الجزائر فقد بدأت الدولة أیضا 
تتنحى عن تدخلھا المباشر في المجالات الاقتصادیة و الاجتماعیة، و ھذا ما أدى إلى تفاقم 

.تسعیناتالمشكلات الاقتصادیة و الاجتماعیة و تأزمھا بشكل كبیر خلال فترة ال  

   3.2  تحسن المحیط الاقتصادي و الاجتماعي الخارجي خلال الفترة الراھنة:
شھد المحیط الاقتصادي و الاجتماعي للمؤسسة الاقتصادیة تحسنا ملحوظا خصوصا       

.على مستوى أداء الاقتصاد الكلي  
و ھو ما . ر انعكس بالإیجاب على الوضعیة التنمویة الاقتصادیة و الاجتماعیة في الجزائ

یمكن اعتباره بیئة مواتیة للمؤسسات الاقتصادیة سواء كانت عمومیة أو خاصة لان تؤدي 
.دورھا الاقتصادي الاجتماعي  

 
   4.2  خصائص البیئة الداخلیة للمؤسسات الاقتصادیة في الجزائر:

متقدمة، ما تزال المؤسسة الاقتصادیة في الجزائر متخلفة عن ركب مثیلاتھا في الدول ال    
حیث تفتقر إلى تطبیق الأسالیب الإداریة الحدیثة، و یضعف فیھا الاھتمام بالمورد البشري، 
كما تغیب فیھا السیاسات الإنتاجیة ذات المھارة الفنیة و التقنیة العالیة، كما تضعف قدرات 

ھذه المؤسسات على التخطیط المالي لمواردھا و استخداماتھا،یضف إلى ذلك عدم القیام 
بدراسات السوق والمستھلك و معرفة الاحتیاجات و الرغبات الحقیقیة للمستھلك و قدراتھا 

.الشرائیة  
إذا فالتشخیص الداخلي للمؤسسة یبین بأن الإصلاحات لم تكن بالمستوى المرجو منھا،       

و السبب ھو أن ھذه الإصلاحات    لم تبن على سیاسات اقتصادیة و اجتماعیة منسجمة، و 
ا غلبت على اجراءلتھا الصیغة الجزئي، فلم تتطرق إلى الأسباب الحقیقیة لضعف ھذه إنم

المؤسسات، و بالتالي ركزت على جزء من الحلول التقنیة و أھملت جوانبا أخرى كانت 
السبب في تدني مستوى المؤسسات الجزائریة، كما أن تطبیق ھذه الاصلاحات لم یكن 

.المنشود منھا بالشكل المطلوب فلم یتحقق الھدف  
و قد یستثنى من ھذه الوضعیة بعض المؤسسات التي تمكنت من تحسین أدائھا بشكل      

ملحوظ، و لعل من أھمھا المؤسسات التي عقدت اتفاقات شراكة مع مؤسسات أجنبیة، ھذه 
.   الاتفاقات حسنت من أداء المؤسسات الوطنیة و جعلتھا أكثر تنافسیة  

 
   5.2  واقع المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة العمومیة في الجزائر:    

بالرغم من تقلص حجم القطاع العمومي مع تطبیق قواعد اقتصاد السوق، إلا أن ھذا      
ینفي استمرار بعض المؤسسات الاقتصادیة العمومیة الھامة،و لاشك أن المرحلة الانتقالیة 

بكت نظام التسییر فیھا، و أثرت على أدائھا التي ما تزال تعیشھا ھذه المؤسسات   أر
الاقتصادي و الاجتماعي ، فمع خوصصة المؤسسات الاقتصادیة العمومیة شھدت ھذه 

الأخیرة تغییرات كبیرة أثرت على علاقاتھا مع أصحاب المصلحة، فبعد أن كان الطابع 



 

 

 

 

تسییرھا لیصبح  الاجتماعي ھو الھدف من نشاطاتھا الاقتصادیة في سنوات سابقة، تغیر نمط
.ھدفھا ربحي اقتصادي بالدرجة الأولى  

  2. 5. 1 الجانب الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادیة العمومیة:       
لم تكن عملیة خوصصة المؤسسات العمومیة عملیة ناجحة في مجملھا، حیث لم            

ر صادر عن منظمة تؤثر بشكل كبیر على الأداء الإنتاجي لھذه المؤسسات، حیث أظھر تقری
القطاع الصناعي في الجزائر فقد خلال الأعوام العشرین " التعاون و التنمیة الاقتصادیة أن 

بالمائة من قدراتھ، و لم یساھم القطاع العام في الناتج الداخلي العام خلال سنة   85الأخیرة   
"5إلا بما نسبتھ  2008  1%  

ت الإصلاحات التي تمت، كما یعكس أن ما وھذا یعكس بوضوح عدم الجدوى من عملیا     
ورثتھ المؤسسات الاقتصادیة العمومیة من سوء التسییر و ضعف في الكفاءة الإنتاجیة، أثر 
علیھا لاحقا بشكل كبیر، لذلك لم یكن لھذه الأخیرة دور بارز في تحقیق التنمیة الاقتصادیة، 

عود للجبایة البترولیة، لتشكل ھنا و الفضل الكبیر في تحسن مؤشرات الاقتصاد الكلي إنما ی
.الفارق الكبیر بینھا و باقي المؤسسات الاقتصادیة العمومیة) سوناطراك(شركة   

% 14،61قطاعات انخفاضا في الانتاج وصل إلى  6كما شھدت      في المتوسط منذ  
، إذا بفعل توقف الإنتاج و خوصصة العدید من المؤسسات 2007و إلى غایة  1989
ة، تقلصت طاقات الانتاج بشكل جوھري في معظم قطاعات النشاط الصناعي كما العمومی

: یوضح الجدول التالي  
         الجدول (6):    نسب التراجع في القطاع الصناعي من 1989 إلى غایة 2007     

   
نسبة التراجع % القطاع

  
 20.0 الصناعة الكیماویة
 18.2 الصناعة النسیجیة 

دیة و صناعة الأحذیةالصناعة الجل  16.1 
 16.0 الصناعات المتنوعة

 11.5 صناعة الخشب و الورق
 05.9 الصناعات الغذائیة 

المصدر: عبد الرحمن تومـــي، الاصلاحات الاقتصادیة في الجزائر  الواقع و الآفاق 
(2000-2009) ، مجلة دراســــــات اقتصادیـــــــة الجزائر العدد 12 فیفري 2009، ص: 

75. 

 2.5.2    الجانب الاجتماعي في المؤسسة الاقتصادیة العمومیة:

                                                                 
  http://www.oecd.org،)12/01/2011(الموقع الالكتروني لمنظمة التعاون و التنمیة الاقتصادیة،  1
 



 

 

 

 

مع نھایة الثمانینات و بدء التسعینات شرعت الجزائر في إصلاحات اقتصادیة و مالیة           
كان لھا الأثر الكبیر على التشغیل، سواء في القطاع العام أو القطاع الخاص ، فالقطاع العام 

سعینات تسریح عدد كبیر من العمال نتیجة برنامج التصحیح الھیكلي عرف خلال سنوات الت
المفروض من طرف صندوق النقد الدولي، و الذي أدى إلى خوصصة و حل عدد كبیر من 

المؤسسات العمومیة في كل الأنشطة الاقتصادیة، و عكس ھذا فقد عرف القطاع الخاص ابتداء 
.عتبر من مناصب العملتحسنا ملحوظا و ساھم في خلق عدد م 1990من   

كنتیجة ) 1998- 1967( و یوضح الجدول الموالي تزاید معدلات البطالة ما بین        
.للإصلاحات الاقتصادیة، و خوصصة وحل المؤسسات العمومیة  

     الجدول (7):  تطور معدل البطالة خلال الفترة (1967-1998) بالنسبة المئویة 

 1998 1997 1996 1995 1994 1993 1992 1989 1987 1985 1967 السنوات

معدل 
 البطالة

33 16.5 17 19 21.3 24.4 27 28 28 28.2 33 

Source: Nacer-Eddine Sadi,op.cit;p:50 

و بالمقابل نجد أن ھناك امتصاصا للبطالة في السنوات الأخیرة من قبل القطاع الخاص بشكل   
.متزاید، و ھذا ما یوضحھ الجدول الموالي  

 الجدول (8):  نسب التوظیف في القطاع العام و الخاص لسنتي 2008 و 2009

السنوات    2008 2009 
 2504000 %31.2 2857000 %36.9 القطاع العام 

المختلط/ القطاع الخاص  63.1% 4892000 68.8% 5521000 

المصــدر: الموقع الالكتروني للدیوان الوطني للإحصائیات ( تقاریر مختلفة عن البطالة و 
).التشغیل  

إذا تقلص دور القطاع العام في امتصاص البطالة بشكل ملفت، ولكن بالرغم من ذلك، فلا 
یمكن إنكار أن للطبقة العمالیة في الجزائر حالیا خصوصا تلك العاملة منھا في القطاع العام 

لا كثیرة مكاسب مھمة، لا یمكن الاستھانة بینھا، فمثلا من حیث الحد الأدنى للأجور، نجد دو
في لا تملك قانونا ینظم الحد الأدنى للأجور، وھو بخلاف ما یوجد في الجزائر، بالإضافة إلى 

مكاسب مھمة، لا یمكن الاستھانة بینھا، فمثلا من حیث الأدنى للأجور، نجد دولا كثیرة فھي لا 
ة و إل تملك قانونا ینظم الحد الأدنى للأجور، و ھو بخلاف ما یوجد في الجزائر بالإضاف

مكاسب أخرى من بینھا الحمایة ضد الأخطار المھنیة و طب العمل، ناھیك عن جانب 
.التفاوض الجماعي، و الحق النقابي  و الحق في العطل  



 

 

 

 

أما بالنسبة لدور المؤسسة الاقتصادیة العمومیة في المجتمع قفد قلت نسبة مشاركتھا في    
لسابق، فقد أصبح ھدفھا اقتصادیا بحتا بعد أن المجال الاجتماعي مقارنة بما كانت علیھ في ا

.كانت لھا أھداف اجتماعیة، و انحصر اھتمامھا بالعاملین بشكل رئیسي  

غیر أن بعض المؤسسات الاقتصادیة العمومیة تساھم في رعایة الأطفال و المرضى و بناء  
المبادرات قلیلة المساجد و المراكز الصحیة، و تدعم مالیا بعض الجمعیات الخیریة، لكن ھذه 

إذا ما تم مقارنتھا بتلك التي تقوم بھا الشركات الأجنبیة العاملة في الجزائر، و یتفاوت توافر 
ھذه البرامج  من مؤسسة لأخرى ذلك لأن الصحة الاقتصادیة و المالیة للمؤسسات ھي التي 

تحتاج إلى التمویل  تقرر إمكانیة ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع أو لا نظرا لأنھا
.و توفر السیولة  

     2. 5. 3 الجانب البیئي في المؤسسة الاقتصادیة العمومیة:

بفضل جھود الدولة في سن القوانین التي تحمي البیئة و فرض الرسوم البیئیة، كان            
 لزاما على المؤسسات الاقتصادیة خصوصا الصناعیة المتسببة في التلوث خاصة في إدراج

متطلبات حمایة البیئة في مشاریعھا التوسعیة، و خصصوا استثمارات معتبرة من أجل التقلیص 
: 1من حدة التلوث، منھا  

تقلیص معتبر من انبعاث ثاني أكسید :مجمع التحلیل الكھربائي للزنك في مدینة الغزوات*  
ملیون  1147جزء في الملیون، بلغت تكلفة الاستثمارات  400إلى  15000الكبریت من 

.دینار جزائري من الأموال خاصة للمؤسسة  

من   88تنظیف عنابة الكبرى من التلوث حیث تم خفض : مجمع إنتاج الأسمدة في عنابة* 
.من أكسید الآزوت 98انبعاث ثاني اكسید الكبریت و   

 اتخذ المركب سلسلة من التدابیر، فقام: في عنابة) میتال ستیل اسبات سابقا(مركب الصلب *  
بتركیب نظم لجمع الغبار و محطة المعالجة البیولوجیة، و إعادة تأھیل المصفاة الكھربائیة، و 

.إنشاء محطات معالجة میاه الصرف  

لم یأل المركب جھدا في مجال مكافحة التلوث و استرجاع : مركب المواد الدسمة في مغنیة * 
الیوم من مادة الجلیسیرین و  طن في 4.5و تثمین المواد الثانویة ، وھو یسترجع أكثر من 

.یصدرھا للخارج  

قامت الوحدة باستخدام أموالھا الخاصة بإنشاء محطة معالجة : وحدة إنتاج الذرة في مغنیة*  
.میاه الصرف تتناسب مع طبیعة النفایات الصادرة عن نشاطاتھا  

).حامة بوزیان(و ) زھانة(و ) مفتاح(مصانع الاسمنت في كل من *   

                                                                 
نقطة الارتكاز الوطنیة، تقریر الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة حول حالة تنفیذ برنامج العمل الزطني /الألیة الافریقیة للتقییم من قبل النظراء 1

 285- 257: ، ص ص2008الحكامة، الجزائر، نوفمبر، في مجاال 



 

 

 

 

 2. 6 وضعیة المسؤولیة الاجتماعیة للقطاع الخاص في الجزائر:
تشكل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر أكبر شریحة من القطاع الخاص ، 
و بدأ عدد ھذا النوع من المؤسسات بالتزاید بفضل الدعم و الحوافز المقدمة من طرف 

.الدولة  
 2. 6. 1 تطور القطاع الخاص في الاقتصاد الجزائري:

الدولة التوجھ المباشر نحو ترقیة القطاع الخاص و فسح المجال أمامھ للمساھمة  تدعم
في تحقیق التنمیة الوطنیة المنشودة، بعدما عجز القطاع العمومي عن تحقیقھا بمفرده، 
حیث تم صدور و إقرار جملة من القوانین و التشریعات و الإجراءات التنظیمیة التي 

خاصة منھ الأجنبي و أصبح یعتبر بمثابة أداة  أعادت الاعتبار للقطاع الخاص
ضروریة للتنمیة ، مساھم حیوي في توفیر رؤوس الأموال و التكنولوجیات و إتاحة 

.1فرص التشغیل، و تطویر القطاعات الاقتصادیة المختلفة  
  2. 6. 2 مكانة المسؤولیة الاجتماعیة في القطاع الخاص الوطني:

 أ. البعد الاقتصادي للمسؤولیة الاجتماعیة:
على مستوى الاقتصاد الكلي ما تزال بیئة الأعمال التي تعمل فیھا المؤسسات الخاصة 
غیر مشجعة على المنافسة و تنمیة أسواق ھذه المؤسسات محلیا و دولیا، و ذلك لعدة 

عراقیل تواجھھا مثل صعوبة الحصول على القروض البنكیة، غیاب الحوافز 
ناعي، التعقیدات البیروقراطیة، غیاب أنظمة المعلومات الضریبیة، مشكل العقار الص

.اللازمة، المنافسة غیر الشریفة من القطاع غیر الرسمي  
أما على مستوى قطاعات الأعمال نجد ضعفا في أداء المؤسسات الخاصة الوطنیة، و 

غیاب الموارد البشریة المؤھلة، و عدم الاھتمام بالممارسات الإداریة الحدیثة و قلة 
نافسیتھا و ذلك بالرغم من اھتمام الدولة بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة من خلال ت

عملیات إعادة التأھیل باعتبارھا تمثل الشریحة الكبرى من القطاع الخاص الوطني إلا 
.  أن الأداء المحقق لم یكن بالمستوى المطلوب  

یرة و المتوسطة و بشكل عام فان القطاع الخاص الوطني و من خلال المؤسسات الصغ
:یساھم في الجانب الاقتصادي للمسؤولیة الاجتماعیة من خلال عاملین ھامین ھما  

 المساھمة في امتصاص البطالة، حیث أن قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة : أولا
ما فتئ یوفر كل سنة عددا معتبرا من مناصب الشغل، و بالتالي فھو قادر على  

العاملة المؤھلة التي فقدت مناصب عملھا جراء عملیات  امتصاص جزء كبیر من الید
 .خوصصة المؤسسات

 المساھمة في زیادة الناتج الداخلي الخام، و ھذا ما حققھ فعلیا و بشكل ملحوظ: ثانیا. 
أ. 1 مساھمة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الخاصة في خلق استراتیجیة تنمویة 

 بدیلة:

                                                                 
القطاع الخاص : ، ورقة بحث مقدمة إلى المؤتمر الدولي حول)دراسة تطبیقیة(شیبي عبد الرحیم وشكوري محمد، معدل الاستثمار الخاص بالجزائر  1

 4:،ص2009،بیروت، لبنان، )2009مارس  25 - 23(تقییم واستشراف، : في التنمیة



 

 

 

 

الصناعات الصغیرة و المتوسطة كبدیل للنموذج التنموي لقد بدأ الاھتمام واضحا بقطاع 
 2001دیسمبر  12المؤرخ في ) 01/18(السابق من خلال القانون التوجیھي رقم 

:1والمتعلق بترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة نظرا لعدة أسباب منھا  
 التوجھ الجدید للنظام الاقتصادي المبني على القطاع الخاص و المنافسة. 
 فلاس الذي لحق بالقطاع العام و الدیون التي تراكمت على المؤسسات تجاه البنوك الا

 .جراء ذلك
  المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ھي أكثر المشاریع استیعابا للید العاملة و أیسرھا

تسییرا و قدرة على المنافســــــة و نقل التكنولوجیا و ھي الأسلوب المفضل من قبل 
 .القطاع الخاص

 أ. 2 مساھمة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الخاصة في النتاج الداخلي الخام:
تساھم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة للقطاع الخاص بنسب معتبرة في الناتج 

:الداخلي الخام خارج المحروقــــــات، و الجدول التالي یوضح ذلك  
 

ر الناتج الداخلي مساھمة قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في تطو): 9(جدول 
ملیون : الوحدة-)2007-2005(الخام حسب القطاعین العام و الخاص خلال الفترة 

.دج  
2005سنة   2006سنة   2007سنة    

 % القیمة % القیمة % القیمة
PIB 

القطاع 
 العام

651.0 21.59 704.05 20.44 749.86 19.20 

PIB 
القطاع 
 الخاص

2364.5 78.41 2740.06 79.56 3153.77 80.80 

.الدیوان الوطني للاحصاء: المصدر  
یعكس ھذا الجدول بوضوح أن القطاع الخاص یساھم بنسبة عالیة في الناتج الداخلي   

بالمائة سنة  80الخام مقارنة مع القطاع العام، حیث وصلت نسبة المساھمة لأكثر من 
2007.  

أ. ج. مساھمة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الخاصة في استحداث مناصب 
 الشغل:

                                                                 
، مجلة دراسات اقتصادیة، دوریة فصلیة محكمة تصدر عن )2009- 2000(ن تومي، الاصلاحات الاقتصادیة في الجزائر الواقع والآفاق عبد الرحم 1

  76- 75: ،ص2009فیفري  12مركز البصیرة للبحوث والاستثمارات والخدمات التعلیمیة، الجزائر، العدد 



 

 

 

 

للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة دور في استحداث مناصب شغل، و تساھم المؤسسات 
الخاصة منھا في ھذا الدور بشكل أكبر، و ھذا ما یمكن ملاحظتھ من خلال ھذا 

:الجدول  
الجدول (10): حجم العمالة في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر حسب 

)2007-2004(ل الفترة المعیار القانوني خلا  
 

طبیعة المؤسسة 
 الصغیرة و المتوسطة

2004 2005 2006 2007 

)1(المؤسسات الخاصة   592758 888829 977942 1064983 
)2(المؤسسات العمومیة   71826 76283 61661 57146 

نشاطات الصناعة 
)3(التقلیدیة   

173920 192744 213044 233270 

)4(المجموع   838504 1157856 1252707 1355399 
)4)/(1(  70.69% 76.76% 78.06% 78.57% 
)4)/(2(  8.56% 6.58% 4.92% 4.21% 
)4)/(3(  20.74% 16.64% 17% 17.21 

المصدر: الموقع الالكتروني وزارة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و الصناعة 
.التقلیدیة  

حوذ على حصة الأسد یوضح الجدول أن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الخاصة تست
70.69من حجم العمالة، حیث حققت ارتفاعا من  % 78.57الى  2004سنة   % سنة  

، و في المقابل نسجل تواضع نصیب المؤسسات الصغیرة و المتوسطة العامة، 2007
نظرا لانخفاض  2007سنة  4.21الى  2004سنة   8.56حیث حققت تراجعا من 

المؤسسات الاقتصادیة الخاصة أصبح حیویا عددھا بسبب الخوصصة، و بذلك فان دور 
للاقتصاد المحلي، و تتزاید منافعھ الاقتصادیة بشكل مستمر سواء فیما یتعلق بالمساھمة 

.في الناتج الداخلي الخام أو القیمة المضافة أو فیما یتعلق بالتوظیف  
 ب. البعد الاجتماعي للمسؤولیة الاجتماعیة في القطاع الخاص:

:جتماعي للمسؤولیة الاجتماعیة في القطاع الخاص الوطني بما یليیتمیز البعد الا  
  تتمیز المؤسسات الخاصة و المتوسطة الوطنیة باتباع المفھوم الكلاسیكي للمسؤولیة

الاجتماعیة أي نظریة المساھم، و التي تعني اعتبار أن أھم طرف في المؤسسة ھو 
فھدف الربحیة یكاد یكون  المساھم أو مالك المؤسسة و ھو صاحب الحق الأساسي

 .الھدف الرئیسي للمؤسسة
  یشغل القطاع الخاص في الجزائر ثلثي العاملین و الباقي یعملون في القطاع العام، الا

 .أن ظروف العامل في القطاع الخاص لیست مصانة كما ھو الحال في القطاع العام



 

 

 

 

 بب سوء استغلالھم أغلب العمال في القطاع الخاص لا یحصلون على حقوقھم كاملة بس
من طرف مدراء المؤسسات و حرمانھم من أبسط حقوقھم، معظم العاملون یتحملون 

 .ھذا الوضع بسبب الخوف من الطرد و قلة فرص العمل في السوق
  یعاني غالبیة العمال في القطاع الخاص من مشكل التأمین ، حیث أشارت بعض الأرقام

واص غیر مصرح بھم لدى الضمان الاجتماعي بالمائة من العاملین عند الخ 50الى أن 
 %86.81، في حین أشار وزیر العمل و الضمان الاجتماعي أن 2009خلال سنة 

 .ھیئة مستخدمة 1890من العمال غیر مصرح بھم على مستوى 
 تجاوز عدد ساعات العمل الرسمیة، الطرد : یعاني العمال من الكثیر من المشكلات مثل

میة و حرمانھم منھا أحیانا، قلة مبادرات التكوین و التدریب، التعسفي،قلة العطل الرس
 .غیاب التأمین، غیاب الأمن في أماكن العمل، و عدم تھیئة الظروف المناسبة للعمل

  علاقات العمل في المؤسسات الخاصة الجزائریة محدودة جدا و أرباب العمل في
ضرورة انشاء فروع نقابیة القطاع الخاص لھم تفكیر معاد للعمل النقابي و لا یرون 

داخل مؤسساتھم التي ھي مسیرة في غالب الأحیان من قبل الأسرة أي ھي امتداد 
لا یستوعب أن تكون ھناك نقابة ) الذي یكون غالبا المدیر(للعائلة، و بالتالي فان المالك

تأتي ضده و لا یتصور نزاعات داخل مؤسستھ، و في الحالات التي یتواجد فیھا النشاط 
لنقابي فان المؤسسات الخاصة لا تؤمن بھ، بل تجد كل الطرق و الوسائل لمعاقبة كل ا

 .من یرید أن ینظم فرعا نقابیا و یمارس حقھ النقابي
  غیاب لثقافة الحوار و التفاوض في المؤسسات الخاصة، و غالبا لا یتم اشراك العاملین

 .في اتخاذ القرارات
 خاصة في الجزائر بالتنمیة الاجتماعیة أو المبادرات ناذرا ما تھتم المؤسسات الوطنیة ال

الخیریة و التطوعیة كما لا یقوم المسیرون فیھا على تخصیص سیاسة لمثل ھذه 
البرامج، و ھذا ما یعكس غیاب البرامج المسؤولیة الاجتماعیة ثقافة و ممارسة في مثل 

في حالة وجود  ھذه المؤسسات و ان وجدت أحیانا بعض الأعمال الخیریة فھي تكون
و تتخذ في شكل قرار اداري ) المالك(الفائض المالي و تعود لقناعات شخصیة للمدیر 

 مدمج في استراتیجیة الشركة
 تكثر في القطاع الخاص حالات التھرب الضریبي و الاحتیال و الغش. 
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 

 

  : الفصل خاتمة

ة في خطط و و في ختام ھذا المبحث نخلص إلى أن إدماج المسؤولیة الاجتماعی
 الأداء قیاس أنظمة تتعدد حیث .لھا تقییمھا و قیاسا یتطلب لالأعماات ـسیاسات منظم

وطبیعة التزامھا الاجتماعي و قدراتھا المادیة  المنظمةم ـحج بحسب تختلف و الاجتماعي
الأنظمة المحاسبیة، ھذه الأخیرة تكیفت مع مستجدات .و كفاءاتھا البشریة وثقافتھا التنظیمیة

الأعمال بحیث أن ظھور مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة رافقھ ظھور لمعاییر وأسالیب  إدارة
جدیدة للقیاس ترتبط بھذا المفھوم من أھمھا المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة، وقد عرفنا 

  .مما سبق أن المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة أداة مھمة جدا لقیاس الأداء الاجتماعي
حیث یتم التدقیق ) التدقیق الاجتماعي(لیتھا إلا من خلال المراجعة الاجتماعیة ولا تكتمل فعا

في النتائج المحصل علیھا والتأكد من صحتھا واستیفائھا للشروط الصحیحة المتعارف 
علیھا،ھذه النتائج تظھر من خلال تقاریر المسؤولیة الاجتماعیة الذي یوفر المعلومة الكافیة 

ؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال على كل أصحاب المصلحة ویسھم والدقیقة عن أثر المس
تجاه نشاطاتھا الاجتماعیة وقیامھا بما یلزم القیام  لالأعمافي تحدید رؤیة متجددة للمنظمة 

  .وإعادة نظر و تقویمل بھ من تعدی
  

  

  

  

  

  

 

  



 

 

 

 

  :تمھید

ب المختل��ف بع��دما تطرقن��ا للجان��ب النظ��ري ف��ي الفص��ل الأول ال��ذي أوض��حنا فی��ھ الجوان��
للمس��ؤولیة الاجتماعی��ة ، س��نحاول الآن أن نس��قط ذل��ك عل��ى الدراس��ة التطبیقی��ة واخترن��ا ل��ذلك 
مؤسس��ة منب��ع الحلی��ب ومش��تقاتھ بولای��ة س��عیدة، لم��ا تمثل��ھ المؤسس��ة م��ن قط��ب ص��ناعي ھ��ام 

  .ولطبیعة عملھا فھي مرتبطة بمختلف العناصر التي تطرقنا لھا في الجانب النظري

عل��ى ثلاث��ة " س��عیدة -دراس��ة حال��ة مؤسس��ة منب��ع الحلی��ب ومش��تقاتھ"ل قس��منا ھ��ذا الفص��
  .مباحث، حاولنا فیھا قدر المستطاع أن نوفي الدراسة حقھا

  ."سعیدة -عمومیات حول مؤسسة منبع الحلیب ومشتقاتھ " فالمبحث الأول كان 

  "منھجیة الدراسة المیدانیة "وتطرقنا في المبحث الثاني 

  "تحلیل نتائج الدراسة"ا فیھ لـو المبحث الثالث تطرقن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

       :عمومیات حول مؤسسة إنتاج الحلیب و مشتقاتھ: المبحث الأول 
       :التعریف بمؤسسة إنتاج الحلیب و مشتقاتھ : المطلب الأول 

و ھي في شكل  1996نوفمبر  20في  63- 69أنشئت المؤسسة بأمر رقم        
اري وصناعي تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلالیة المالیة، مؤسسة عمومیة  ذات طابع  تج

نلاحظ أن الدیوان للحلیب تحت سلطة وزارة الفلاحة و قد تم تقسیم ھدا الدیوان حسب النواحي 
  :التالیة 

  . ORELAITالناحیة الشرقیة     - 
 .  OROLACالناحیة الوسطى  - 
 . OROLAIT  الناحیة الغربیة  - 

 : OROLAITالتعریف ب 
یعتبر الدیوان الجھوي الغربي للحلیب و مشتقاتھ  مؤسسة عمومیة اقتصادیة ،و ھي       

مختصة في إنتاج الحلیب و مشتقاتھ عن  طریق  وحداتھا  المنتشرة عبر الجھة الغربیة من 
  .الوطن،  مقرھا  الرئیسي  في  مدینة وھران 

الحلیب كان عددھم عن طریق مجموعة من منتجي  1948تأسست ھده المؤسسة في سنة 
 420فرنك فرنسي قدیم و بطاقة إنتاجیة تقدر ب  900000منتج برأس مال یقدر   ب  150

  . (CLO)ألف لتر یومیا ، و ھدا تحت اسم مركب حلیب وھران 

أصبحت تسمى بتعاونیة حلیب  1967عرفت المؤسسة عدة تغیرات ، حیث سنة 
وطني للحلیب و مشتقاتھ و الدي ھو حل محلھا الدیوان ال    1970وھران ، و في عام 

  .مؤسسة إنتاجیة و تجاریة 

إطار   في OROLAITأنشئ الدیوان الغربي للحلیب و مشتقاتھ  1981-12- 12أما في 
، و ھدا الدیوان كانت لھ مجموعة من 354-81تركیب المؤسسات    بمرسوم رقم   إعادة

  .المھام الرئیسیة كمعالجة الحلیب و مشتقاتھ

، و 1990صلاحات  الاقتصادیة دخلت المؤسسة الاستقلالیة في  ماى  و بعد الإ
الاستثماریة و اختیار   و إقامة المشاریع  تحررت  من ناحیة  التسییر    و التمویل

 في شكل اقتصادیة  مؤسسة عمومیة   و أصبح الدیوان  الموردین

دینار جزائري و  ملیون 40أسھم تنتمي لقطاع التغذیة ، و مزودة برأس مال یقدر ب  
 :یحتوي على الوحدات التالیة 

  .وحدة الإنتاج بوھران  - 
 .وحدة الإنتاج بسیدي بلعباس  - 
 .وحدة الإنتاج بمستغانم  - 
 .وحدة الإنتاج بسعیدة  - 



 

 

 

 

 .وحدة الإنتاج بمعسكر  - 
 .وحدة الإنتاج بتیارت  - 
 .وحدة الإنتاج ببشار  - 
 .وحدة الإنتاج بتلمسان  - 
وحدة سعیدة تقع  بالقرب  من  مدینة  سعیدة  شمالا بالمنطقة  تقع  : الموقع الجغرافي  -    

  .رباحیة  01الصناعیة رقم 

   :خصائص الوحدة  : المطلب الثاني 

 1988- 2-13ودخلت میدان  إنتاج  في  1984لقد  كانت البدایة  في  بنائھا سنة 
نت ھده الوحدة لتر من اللبن و كا 10000لتر من الحلیب و  40000بقدرة  إنتاجیة  تقدر ب 
- 10-1، من  1997- 12-30بوھران إلى غایة  OROLAITتابعة إلى المؤسسة الأم 

أصبحت ھده الوحدة  تسمى بوحدة  المنبع  للحلیب و ھي وحدة  مستقلة  رأس مالھا    1997
عاملا موزعین حسب  172بحیث أن عدد العمال الإجمالي ھو  دج و 1000000یقدر ب 

نشاط الوحدة في  إنتاج  الحلیب على نوعین،  یتمثل  ام ومجلس إدارةالمصالح یسیرھا مدیر ع
ومستقبلا ) السمن(الكیس  والعلبة، و كذلك بالنسبة للبن  كما أنھ تم البدء في إنتاج الزبدة 

تحضر المؤسسة مشروع إنتاج الجبن لكن ھذا المشروع  تعترضھ بعض العراقیل  الإداریة 
كما تتسع  لإنتاج و توفر الإمكانیات والأرضیة اللازمة لذلكرغم وصول التجھیزات الخاصة با

مناطق توزیع  إلى كل من وھران ، مشریة ، عین الصفراء، فرندة ، البیض، سیق ، 
  . المحمدیة

  :ھكتار تضم ثلاثة بنایات  2,5تتربع وحدة المنبع على مساحة تقدر بـ       

  .المخزن الخاص  بالمواد الأولیة و مواد  التغلیف - 1
  :الورشة الخاصة بالإنتاج مقسمة إلى خمسة أقسام  - 2

  .ورشة إعادة التركیب   –أ  

  .ورشة التعقیم أو البسترة   –ب           

  .ورشة التكییف أو التعلیب   –ت           

  .قسم التنظیف   –ث           

 .غرفة التبرید   –ج           

  :البنایة الإداریة   - 3
على شكل  نظام أفواج و  یوجد  فوجین و یكون العمل  العمل في الورشات  یتم

  .  سا  یومیا  لكل فوج 8لمدة 



 

 

 

 

  .الھیكل التنظیمي للوحدة:المطلب الثالث 
  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الھیكل التنظیمي لمؤسسة المنبع الحلیب ومشتقاتھ: 3الشكل 

  :لتنظیميشرح الھیكل ا

 مدیر الوحدة

 السكرتاریا المساعدین

 الخلیة القانونیة المخابر

 BCG الوقایة والأمن

 التدقیق الداخلي الاعلام والمعلومات

مصلحة المحاسبة  مصلحة الادارة

 والمالیة

 المصلحة المصلحة التقنیة

 التجاریة

 مصلحة التمویل

الموارد. ق المحاسبة. ق  الانتاج. ق  التوزیع.  ق  التسییر. ق   

المالیة. ق الصیانة. ق  المبیعات.ق  المستخدمین. ق  المشتریات. ق   

المحاسبة.  ق الجودة. ق   الحضیرة المتنقلة 



 

 

 

 

  :مدیریات أو مصالح رئیسیة تابعة لها مصالح ثانویة  6ا الهیكل من ذو یتكون ه        

       :مصالح ثانویة  4ه ذو تضم ه : المدیریة التقنیة -1      

ورشة التحضیر، ورشة : ه المصلحة بدورها تضم ورشتین ذو ه: مصلحة الإنتاج -أ       

  .التعقیم

  :ر لتحضیورشة ا*            

مع  إضافة  * مسحوق الحلیب * ه المرحلة  تخلیط المادة الأولیة ذو یتم  في ه     

ه المواد التي تستورد ذه, الضروریة للحصول على الحلیب الماء و بعض المستلزمات

  .غالبا من الدول الاسكندنافیة بالتحدید من النرویج 

  :ورشة التعقیم *            

حلة یتم تعقیم الحلیب أو ما یعرف بعملیة البسترة حتى یكون صالحا ه المر ذه          

 .للاستهلاك البشري 

إضافة إلى الورشتین السابقتین هناك غرفتین  للتبرید تفصلان بینهما ، الغرفة الأولى 

مخصصة لخزن مشتقات الحلیب التي تحتاج إلى برودة شدیدة و هي منتجات ذات مدة 

فیها متوسطة و یتم فیها تخزین  فة الثانیة فدرجة البرودةصلاحیة طویلة ، أما الغر 

المنتجات التي تكون مدة فسادها سریعة جدا كالجبن مثلا ، و تفكر المؤسسة في زیادة 

 .إنتاج بإضافة فرقة ثالثة من العمل لضمان الإنتاج على مدار الساعة

  : مصلحة الصیانة –ب        

انة و إصلاح آلات و تجهیزات مستعملة في الإنتاج ، تقوم هده المصلحة بصی             

ولها علاقة أیضا مع مصلحة التموین و التوزیع عن طریق إصلاح وسائل النقل حیث تسهر 

  :ه المصلحة على ذه



 

 

 

 

  .ضمان المحافظة على وسائل الإنتاج   - 

 ضمان الصیانة والتشغیل المتواصل لكل التجهیزات المرتبطة و المشاركة في الإنتاج   - 

   . 

 .تحقیق الأهداف المسطرة ضمن برنامج الصیانة المعدة سابقا  - 

  .إعداد وتنسیق و مراقبة الصیانة السنویة للوحدة  - 

  .و تظم مكتبا للدراسات وورشة لعملیة الصیانة المجهزة بالوسائل اللازمة لدلك      

  : المخبر –ج        

حلیلات  للتأكد من مدى  مطابقته للمعاییر یقوم  باستقبال  حلیب المربین و إجراء ت          

بنسبة الماء أو درجة الحموضة و هدا عن طریق تحالیل  المطلوبة سواء تعلق الأمر

فیزیوكمیائیة ثم تحالیل بكترولوجیة للتأكد من خلوه من أي أمراض و یقوم بتحلیل المواد 

  .المستوردة من الوحدات الأخرى 

  :       ال الحلیبمصلحة تجمیع و استقب –د        

دورها استقبال حلیب المربین و تسییرهم إداریا حیث تعادل مساهمة المربین بالحلیب           

  .الكلي و یتم تسییرهم و تنظیمهم بالتعاون مع المخبر من الإنتاج  1الطبیعي 

  :تحتوي هده الوظیفة على المصالح التالیة  : مدیریة المحاسبة و المالیة – 2

  : مصلحة المحاسبة العامة  –أ      

والتي تعني بضبط العملیات و الحسابات المالیة التجاریة وفقا لأصول المحاسبة              

على الوثائق التي یحتفظ بها لغرض الإثبات و التطهیر و من أهم  المتعارف علیها ، و بناءا

  :مهامها 

  .  مراقبة و متابعة الصندوق و توجیه المداخیل إلى البنك - 

 .مراقبة خزینة المؤسسة  - 



 

 

 

 

  .تبریر نفقات و مداخیل المؤسسة  - 

إعداد قوائم الحسابات الختامیة كالمیزانیة ، جدول حسابات النتائج والتي تمكن من  - 

 .تحلیل وضعیة التسییر داخل المؤسسة 

  . القیام بعملیة الجرد ، الترحیل إلى دفتر الأستاذ و تسجیل العملیات یومیا  - 

  : اسبة التحلیلیةالمح –ب      

و التي تم الشروع  في  تطبیقها  نظرا  للنقائص الناتجة عن المحاسبة العامة ،                 

  .یتم تصنیف التكالیف و تحلیلها ، و حساب التكلفة النهائیة بدقة  فبواسطة المحاسبة التحلیلیة

  :تنقسم إلى المصالح الآتیة  وظیفتها الرئیسیة هي تسییر المستخدمین و: الإدارة العامة – 3  

 : تسییر المستخدمین –أ      

ه المصلحة بشؤون المستخدمین و التأكد من صلاحیة العاملین و تأهیلهم ذتهتم ه              

المناسبة و من كون شروط عملهم الحسنة و مشجعة على بدل الجهد و  من كونهم في الأماكن

ا تسهر على ضمان حقوق و واجبات العامل في إطار تكریس الطاقات من أجل العمل كما أنه

 . ما یعرف بعلاقات العمل 

دورها  یتمثل  في  إطارات  المؤسسة  أو  إطارات  أخرى غیر  : مصلحة التكوین  –ب      

  .الخ ... التكوین المهني ،  المتربصین * تابعة للمؤسسة 

ى حل كل مشاكل العمال  الاجتماعیة  تسهر هده الأخیرة  عل:  المصلحة الاجتماعیة –ج      

و المهنیة،  و تشرف على تلبیة متطلبات العمل في ظروف أفضل ، كما تقوم بالتامین على 

  .كافة العمال داخل الوحدة 

  :ه المدیریة إلى المصالح الآتیة ذتنقسم ه : مدیریة البیع – 4  

ه ذال و البیع و تسییر هو یتلخص دورها في الاستقب: مصلحة تسییر المبیعات –أ      

  .العملیات إداریا



 

 

 

 

تهتم ببیع منتوج الحلیب و مشتقاته و تسییر موزعي الحلیب سواء  : مصلحة البیع –ب      

  .داخل الولایة أو خارجها

یتلخص دورها في إعاد الفواتیر لكل المبیعات سواء تعلق الأمر  : مصلحة الفوترة –ت      

  .بالحلیب أو مشتقاته

 سواء تخص الوحدة   تهتم نكل النزاعات القضائیة التي :مصلحة النزاعات القضائیة  –د      

بالعقد الدي یربطه بالوحدة  الموزعین فأحیانا یخل أحد  الأمر بالموزعین أو العمال ،  تعلق 

 .فهنا یأتي دور هده المصلحة في متابعته قضائیا

مصلحة تتمثل في توفیر وسائل النقل سواء المهمة الأساسیة لهده ال: مصلحة النقل  –و      

  .الغیار نقل المواد الأولیة أو المنتجات أو قطع 

تقوم بتموین الوحدة بكل مستلزمات الإنتاج من غبرة ، الحلیب ، مادة  :مدیریة التموین  – 5

  .الخ...دسمة ، مواد التغلیف

ا عبر مؤسسة أنشئت ذإذ تحصل على المادة الأولیة الغبرة عن طریق المؤسسة الأم و ه

لغرض تموین الوحدات بالمواد الأولیة ، حیث ترسل الوحدة الكمیة المطلوبة و تقوم تلك 

المؤسسة بشرائها و التفاوض مع الشركات الأجنبیة مباشرة ،  أما فیما یخص مواد التغلیف من 

و هي ذات المدیة  نوع الكیس فإنها كانت تجلب من إسبانیا ثم انطلق إنتاجها محلیا بمركب

جودة متوسطة و لكنها تتحسن مع مرور الوقت ، كما أنها تحصل على مادة التغلیف من نوع 

  .علب ألمانیا 

ا ضمن ذكان قرار بدء إنتاج العلب قد تم على مستوى المدیریة الجهویة بوهران و ه        

لقد عادت  خطة وطنیة تهدف إلى التخلص من الكیس التقلیدي لكن هدا المشروع لم یكتمل و

ه الفكرة، و اتجهت بهدا النوع من ذالمؤسسة بعد مدة  إلى الطریقة الأولى نظرا لعدم رواج ه

  :ه المدیریة إلى  مصلحتین ذالتغلیف إلى  ولایات  أخرى و بالأخص وهران ،  و تنقسم ه



 

 

 

 

تهتم بتسییر و إدارة المدخلات و المخرجات للمواد الأولیة  :مصلحة تسییر المخزون   . أ

تلفة مواد التغلیف ، مواد التنظیف ، قطع الغیار، و بالتالي فهده المصلحة المخ

  .تتعامل مع كل أقسام الوحدة 

  .تهتم بكل ما یتعلق بشراء المواد الأولیة و كل مستلزمات الإنتاج  :مصلحة الشراء  .ب     

  :مصلحة الأمن و النظافة  – 6

قبة المعدات و أمن العمال كما أنها مسؤولة تقوم بمرا) تضم مصلحة الوسائل العامة(        

تسهر على توفیر كل و عن مراقبة دخول و خروج العمال و الشاحنات و تقوم بحفظ الوحدة 

  .مستخدمات المكتب و مستلزمات التنظیف

  

  

  

  المیدانیــــــــــة ةـــــــــالدراس منھجیـــــــــة: ي ـــــــــــث الثانـــــــالمبح

لمبحث وصفا لتصمیم الدراسة المیدانیة، طرق جمع البیانات ، تحدید یتضمن ھذا ا
 .مجتمع وعینة الدراسة، أداة قیاس الدراسة

  .مجتمع وعینة الدراسة: المطلب الأول 

یتكون مجتمع الدراسة في ھذا البحث من مجموعة من الاطارات والعاملین بمؤسسة 
تم توزیعھا على ) الاستبیان(ت أداة  القیاس منبع الحلیب ومشتقاتھ ، فبعد التأكد من صدق وثبا

استبیان بشكل عشوائي على مختلف العاملین بالمؤسسة  90عینة الدراسة حیث تم توزیع 
المختارة وقد تمت عملیة التوزیع بشكل مباشر لضمان تعبئة الاستبیان بشكل صحیح ،بعد 

وبعد التدقیق والمراجعة  90 من أصل 73القیام بجمع الاستبیانات الموزعة تمكنا من استیراد 
لعدم صلاحیتھا للتحلیل وعلیھ فقد كان عدد الاستبیانات  18لأغراض التحلیل تم استبعاد 

  .لدراسةاستمارة كنموذج ل 55سنعتمد على  استبانة وبالتالي 55الخاضعة للتحلیل ھو 

 أدوات الدراسة  :المطلب الثاني 
وعل��ى الم��نھج المتب��ع ف��ي البح��ث والوق��ت  بن��اءا عل��ى طبیع��ة البیان��ات الت��ي ی��راد جمعھ��ا

المس��موح ب��ھ وعل��ى ض��وء مراجع��ة أدبی��ات البح��ث المتعلق��ة بالمس��ؤولیة الاجتماعی��ة وج��دنا أن 



 

 

 

 

الأكثر ملائمة لتحقیق أھداف البحث ھي الاستبانة وتتك�ون اس�تمارة الاس�تبیان م�ن ثلاث�ة أج�زاء 
  :كالتالي

محاور  06مقسمة إلى  ة الاجتماعیةمعلومات حول واقع المسؤولی یتضمن :الجزء الأول 
الاجتماعیة تجاه العاملین،  المسؤولیة، في المؤسسة الاجتماعیة أسس المسؤولیة "تمثلت في 
الاجتماعیة تجاه المجتمع،  المسؤولیة، المستھلكین/ الاجتماعیة تجاه الزبائن المسؤولیة
  .ه المنافسونتجا الاجتماعیة الاجتماعیة تجاه البیئة، المسؤولیة المسؤولیة

معوقات تطبیق برامج ومبادرات المسؤولیة الاجتماعیة والذي احتوى یتضمن  :الجزء الثاني
  .على سؤال مفتوح

الجنس، المؤھل العلمي، الوظیفة، " البیانات الشخصیة والمتمثلة في یتضمن : الجزء الثالث
 ".الخبرة

  .وستكون الاستمارة كاملة في الملاحق

  : ب تحلیل البیاناتأسلو:المطلب الثالث 

ف��ي تحلی��ل " spss"لق��د تم��ت الاس��تفادة م��ن الرزم��ة الاحص��ائیة للعل��وم الاجتماعی��ة ال��ـ
  :وذلك بعد البیانات التي جمعت

 مثلاً : تحویل العبارات إلى صیّغ رقمیة  - أ
  .ـــــــــــ غیر موافق بشدة 1

  .ـــــــــــ غیر موافق 2

  .ـــــــــــ محاید 3

  .ـــــــــــ موافق 4

  .ـــــــــــ موافق بشدة 5

 .إنشاء متغیرات البحث والعبارات المقابلة لھا  - ب
  :متغیرات الدراسة 

ل��دینا متغی��رات ) الج��نس والعم��ر والمس��توى التعلیم��ي( بالإض��افة إل��ى المتغی��رات الشخص��یة 
  .أخرى

  في المؤسسة الاجتماعیة أسس المسؤولیة: . 1

  الاجتماعیة تجاه العاملین المسؤولیة. 2

   المستھلكین/ الاجتماعیة تجاه الزبائن المسؤولیة. 3



 

 

 

 

  الاجتماعیة تجاه المجتمع المسؤولیة. 4

  الاجتماعیة تجاه البیئة المسؤولیة. 5

 تجاه المنافسون الاجتماعیة المسؤولیة. 6

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تحلیل نتائج الدراسة: المبحث الثالث 

  .تغیرات الشخصیةتفریغ وتحلیل البیانات الخاصة وفق الم: المطلب الأول 

تم توزیع أفراد العینة حسب الجنس كما ھو مبین في : توزیع أفراد العینة حسب الجنس . 1
  :الجدول التالي

  توزیع أفراد العینة حسب الجنس) : 11(الجدول                   

التكرارات   الجنس 
)n (  

النسبة  المئویة 
)% (  

  % 69.1  38  الذكور
  %30.9  17  الاناث
  % 100   55  موعالمج

    SPSSمخرجات الـ :  المصدر



 

 

 

 

  

 
  

  توزیع أفراد العینة حسب الجنس:    4الشكل 
    SPSSمخرجات الـ :  المصدر

  
   :التعلیق

أكبر من نسبة الاناث والمقدرة بـ   %  38ما نلاحظ في الجدول ھو أن نسبة الذكور 
بع ھو عنصر الاناث مقارنة و ھذا یعني أن العنصر السائد في المؤسسة ملبنة المن  % 17

  .بالذكور

تم توزیع أفراد العینة حسب درجة التاھیل :  توزیع أفراد العینة حسب المؤھل العلمي. 2
  :العلمي كما یلي

  توزیع أفراد العینة حسب المؤھل العلمي) : 12(الجدول 
  

النسبة المئویة 
 المؤھل العلمي التكرارات )%(

 ثانوي 22 %40
 جامعي 28 %50.9
 تعلیم عالي 5 %9.1
 المجموع 55 %100

    SPSSمخرجات الـ :  المصدر

 



 

 

 

 

 
 

  توزیع أفراد العینة حسب المؤھل العلمي:   5الشكل 
    SPSSمخرجات الـ :  المصدر

 
  :التعلیق

،  %  28نلاحظ مما سبق أن مستوى التأھیل الجامعي لأفراد العینة یمثل نسبة تقدر بـ 
من الافراد ذوي  %5، ثم تلیھا نسبة  %   22ى الثانوي بنسبة ثم أفراد العینة ذات مستو

الدراسات العلیا، مما یدل على ان المؤسسة تتوفر على عمال و إطارات ذوي كفاءة و مؤھل 
  .علمي جید

  
تم توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة المھنیة : توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة . 3

 :كما یلي
  وزیع أفراد العینة حسب الوظیفةت) : 13(الجدول 

 
 الوظیفة التكرارات %النسبة المئویة 
 %  23.5  مدیر 13 
 %  16.4  نائب مدیر 9 
 %  29.1  رئیس مصلحة 16 
 %  30.9  رئیس ورشة 17 

 المجموع 55 100
    SPSSمخرجات الـ :  المصدر

 



 

 

 

 

 
 

  توزیع أفراد العینة حسب الدرجة الوظیفیة:   6الشكل 

    SPSSمخرجات الـ :  المصدر
  

  : التعلیق

  16.4و نائب المدیر بنسبة   %23.5بالنسبة للوظیفة فقد توزعت ما بین مدیر  بنسبة  
ھذا یدل على أن  % 30.9و رئیس ورشة  % 29.1بنسبة رئیس المصلحة و  %

المؤسسة  یشتمل على موارد بشریة ذات كفاءة عالیة تتیح لھا فرصة شغل مناصب فعالة 
  .سسةفي المؤ

تم توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة :  توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المھنیة. 4
  :المھنیة كما یلي

  توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المھنیة): 14(الجدول 
 

النسبة المئویة 
 المھنیة الخبرة التكرارات %

 سنوات 5 من اقل 72 %  49

9.1  % 5 
 10  من أقل الى 6 من

 اتسنو

 فأكثر سنوات 10 23 %  41.8

 المجموع 55 % 100
    SPSSمخرجات الـ :  المصدر

  



 

 

 

 

 
توزیع أفراد العینة حسب الخبرة:   7الشكل   

  )02الملحق رقم (  SPSSمخرجات الـ :  المصدر
  

  : التعلیق
من أفراد  % 49نلاحظ من خلال ما سبق أن أغلب افراد العینة و التي تقدر نسبتھم بـ 

و التي تمثل الفئة التي مدة  % 41.8سنوات ثم تلیھا نسبة  05ة مدة خدمتھم أقل من العین
 10الى  6مدة خدمتھم تتراوح ما بین  % 9.1سنوات فأكثر، ثم تلیھا نسبة ،  10خدمتھم  

مما یدل على قلة خبرتھم المھنیة نوعا ما و ھذا راجع الى ان اغلبیة العمال من فئة . سنوات
  .الشباب

  
توجھات أفراد العینة نحو (التحلیل الاحصائي لنتائج أسئلة الدراسة : ب الثانيالمطل

  .المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة 
  

 :دراسة الصدق و الثبات  - 1
یتم قیاس ترابط اسئلة الدراسة فیما بینھا ، و مدى صدق الاجابات المحصل علیھا من 

تحدید معامل ألفا كرونباخ الذي یقیس قبل عمال و موظفي مؤسسة ملبنة المنبع  من خلال 
مدى صدق و ثبات الاجابات المحصل علیھ ، إن معیار الصدق و الثبات بالنسبة لأسئلة 

  : الاستبیان المقدم للعمال ملخص حسب المحاور الاربعة للاستبیان في الجدول التالي 
  
  
  

               
  سةقیاس صدق وثبات الدرا) : 15(الجدول               



 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    SPSSمخرجات الـ :  المصدر               

 
  :التحلیل 
نلاحظ من الجدول السابق أنھ ھناك ترابط قوي بین أسئلة المحور الاول حیث أن  

α = و ھو قریب من الواحد و ھومعدل جید بالنسبة للأسئلة و بالتالي فھي ذات  0.917
دق و الثبات ، أما بالنسبة للمحاور الثاني  و الثالث  فنلاحظ أن الترابط درجة عالیة من الص

،  0.662بھا  ) �( بین أسئلتھا ترابط مقبول نوعا ما  بحیث بلغ معدل الصدق و الثبات 
، على التوالي و علیھ فان اسئلة ھذین المحورین مقبول نوعا ما، أما بالنسبة للمحاور  0.699

و علیھ فإن  1لسادس و واسئلة الجزء الثاني ھي قیم قریبة من الـ الرابع و الخامس و ا
الاجابات على أسئلة ھذه المحاور ذات درجة عالیة من الصدق و الثبات بحیث تسمح بدراسة 

 و 0.828العلاقة بین متغیرات الدراسة بصفة شاملة ، ، كما بلغ الترابط بین مجموع المحاور 
 .ن تطبیق نفس أسئلة الاستبیان على مجتمع إحصائي آخریدل على أنھ یمكھو ترابط قوي، 

 : مقیاس لیكارت الخماسي - /2
  : تم الاعتماد في ھذه الدراسة على مقیاس لیكارت الخماسي و الذي شمل الاختیارات التالیة 

  غیر موافق بشدة         غیر موافق              محاید            موافق      موافق بشدة   
  : لمتوسط المرجح و الذي  طول الفئة كما یلي یحدد ا

  عدد المسافات                                                              
    =     المتوسط المرجح     

  عدد الخیارات                              
    
  4/5= المتوسط المرجح 
      0.8=    المتوسط المرجح 

  المعیار                 
  المحاور          

  الثبات

    الجزء الاول
  0.917  المجال  الاول     
  0.662  المجال  الثاني     
 0.699  المجال  الثالث     
 0.747  المجال  الرابع     
 0.715  المجال الخامس     

 0.777  المجال السادس              
  0.826  الجزء الثاني

  0.828  مجموع المحاور



 

 

 

 

  
  : ذلك في الجدول التاليو یمكن توضیح 

  مقیاس لیكارت الخماسي): 16(الجدول                
  

  الخیارات  المتوسط المرجح
غیرموافق بشدة                                     1.79الى  1من 
  غیر موافق  2.59الى  1.8من 
  محاید  3.39الى  2.60من 
  موافق                 4.19الى   3.40من 
  موافق بشدة  5الى  4.20من 

  
  : تحلیل نتائج اجابات أفراد العینة : ثـــــــــــب الثالــــــالمطل

 
  في المؤسسة الاجتماعیة أسس المسؤولیة: تحلیل نتائج أسئلة المجال الاول. 1

للتعرف على أھم اسس المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة  تم  تحدید  المتوسطات 
ت المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور الأول و الحسابیة و الانحرافا

  :جاءت النتائج كما ھو موضح في  الجدول التالي 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمدى موافقة أفراد العینة على ): 17(جدول 
  .أسس المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة

اف الانحر  المتوسط  العبارة  الرقم
  المعیاري

  النتیجة

  محاید 1,09698 3,3818 الوطني للتشریع وفقا موزعة المؤسسة في والصلاحیات المسؤولیات 01
 موافق 1,04511 3,6182 الأطراف جمیع مع المبرمة العقود بجمیع تلتزم المؤسسة 02
 محاید 1,09575 3,1455 العمل لأخلاقیات دلیل لدیھا المؤسسة  03

یة الاجتماعیة للمؤسسة دورھا اتجاه أصحاب المصلحة تشمل المسؤول 04
 )الملاك.../العاملون، المساھمون (الداخلیین 

3,4364 1,15090 
 موافق

تشمل المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة دورھا اتجاه أصحاب المصلحة   05
  ... ، البیئة، الحكومة  ، المجتمع المستھلكون، الموردون(الخارجیین 

3,4727 ,92004 
وافقم  

تعتبر المؤسسة أن القیام ببرامج المسؤولیة الاجتماعیة بمثابة عبء   06
 وتكلفة إضافیة بالنسبة لھا

2,8364 1,27314 
 محاید

تشارك مؤسستنا في الملتقیات ومختلف الفعالیات التي تھتم وتتناول   07
 قضایا المسؤولیة الاجتماعیة

2,4909 1,51380 
غیر  
 موافق

وتھتم بالتجارب الدولیة للمؤسسات الرائدة في مجال تتابع مؤسستنا   08
 المسؤولیة الاجتماعیة للاستفادة والاقتداء

2,2909 1,31477 
غیر  

 موافق
  محاید 64821, 3,0841  نتیجة المجال الاول                                      



 

 

 

 

    SPSSمخرجات الـ :  المصدر

 تحلیل النتائج : 

حظ تباین في إجابات أفراد العینة وقد مالت إجابات المحور الأول إلى من الجدول أعلاه نلا
وھذا یوضح عدم  0,64821وانحراف معیار  3,0841: بمتوسط حسابي قدره" تحاید"خانة 

ادراك العمال الكامل لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة وأسسھا وھذا نظرا لتباین مستوى التعلیمي 
وھذا یدل على وجود  5،  2،4لاجابات على الموافقة كسؤال لأفراد العینة وقد حازت بعض ا

.أسس المسؤولیة ا لاجتماعیة داخل المؤسسة محل الدراسة  

  الاجتماعیة تجاه العاملین المسؤولیة : تحلیل نتائج أسئلة المجال الثاني . 2
یة لممارسة المسؤولیة الاجتماع المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة): 18(جدول 

 .تجاة العاملین

  SPSSمخرجات الـ :  المصدر
   :تحلیل النتائج

بمتوسط " تحاید"مالت إجابات المحور الثاني المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العاملین إلى خانة 
وھذا یوضح تردد العمال اتجاه سیاسة  0,68524وانحراف معیاري  3,2720حسابي 

تماعیة فیما یتعلق بھم كمستخدمین ما عدا في سؤال خاص المؤسسة في تطبیق المسؤولیة الاج
بخدمات الضمان الاجتماعي النقابات واجراءات الصحة والسلامة والتي كانت اجاباتھا تمیل 

إلى الموافقة وھذا راجع لسیاسة الدولة الصارمة في ھذه الجوانب والتي تفرضھا على 
  .المؤسسات

  العملاء/ الاجتماعیة تجاه الزبائن المسؤولیة :تحلیل نتائج أسئلة المجال الثالث . 3

الر
  قم

الانحراف   المتوسط  العبارة
  المعیاري

  النتیجة

  محاید 1,23855 2,8545  فیھا للعاملین العادلة الرواتب المؤسسة تقدم 01
 عن  النظر بغض عاملیھا لجمیع التدریب فرص المؤسسة تقدم 02

  الاداریة مستویاتھم
2,8909 1,19680 

 محاید

 موافق 1,06141 3,9455  عاملیھا لجمیع الاجتماعي ضمانال خدمات مؤسستنا تقدم  03

 موافق 1,16544 3,8909  تسمح المؤسسة بوجود النقابات العمالیة 04
تتیح المؤسسة لكافة عاملیھا فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات   05

  الھامة
2,5455 1,31682 

غ 
 موافق

ءات الصحة تؤكد مؤسستنا على التزام العاملین بتعلیمات وإجرا  06
 1,05153 3,5273  والسلامة والبیئة الآمنة

 موافق

 محاید 1,32497 2,8000  توفر المؤسسة خدمات النقل وتساعد في الحصول على مسكن  07
 موافق 1,27973 3,7455  یتواجد بالمؤسسة أماكن مخصصة للصلاة في مواعیدھا  08

  محاید 68524, 3,2750  لثانينتیجة المجال ا                                      



 

 

 

 

لممارسة المسؤولیة الاجتماعیة  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة): 19(جدول 
  العملاء/تجاة الزبائن

    SPSSمخرجات الـ :  المصدر 

  : تحلیل النتائج

بمتوسط " محاید"ت ھذا المجال عن المجالین السابقین حیث مال إلى خانة لم تختلف اجابا
وھذا یوضح غموض لدى العمال حول  0,79847وانحراف معیاري  3,3227حسابي 

سیاسة مؤسستھم نحو زبائنھا وھذا راجع إلى كون عدم وجود احتكاك مباشر بین ھؤلاء العمال 
لة ومن ورائھا المؤسسة والتي لم تصل إلى تحدید والزبائن بالاضافة إلى السیاسة العامة للدو

.إطار عام یضبط تعامل مؤسسات مع زبائنھا  

  الاجتماعیة تجاه المجتمع المسؤولیة : نتائج أسئلة المجال الرابع . 4

لممارسة المسؤولیة الاجتماعیة  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة): 20(جدول 
  .تجاه المجتمع

الر
  قم

الانحراف   المتوسط  العبارة
  المعیاري

  النتیجة

 مختلف الشرائح والطبقات منتجاتھا تسعیر عند تراعي المؤسسة 01
  المحدود الدخل ذات وصا الطبقاتخص

3,2545 1,25045 
  محاید

 قطاعات أو أجزاء لمختلف الكاملة بالتغطیة المؤسسة تقوم 02
  السوق

3,2364 1,17005 
 محاید

موافق  1,18151 3,7818  نقوم ببیع منتجات ذات جودة وغیر مزیفة أو مغشوشة  03  

 موافق 1,13648 3,6909  تقدم المؤسسة ھامش ربح للوسطاء والموزعین 04
تستمع المؤسسة للشكاوى والاقتراحات وتستجیب لھا في الوقت   05

  المناسب
3,0364 1,46520 

 محاید

تتحمل مؤسستنا الأضرار التي قد یتعرض لھا الزبائن أثناء   06
  تواجدھم بھا

2,7636 1,53916 
 محاید

تقوم المؤسسة بدفع التعویضات عن أي عیب في المنتوج أوعن   07
  ضرر أي

2,8000 1,54440 
 محاید

منتجات المؤسسة مكتوب علیھا كل المعلومات كالتاریخ   08
  الخ... والمكونات

4,0182 1,26916 
 موافق

  محاید 0,79847 3,3227  نتیجة المجال الثالث                                      

الانحراف   المتوسط  رةالعبا  الرقم
  المعیاري

  النتیجة

  موافق 1,08556 3,5455  .المجتمع وقیم اھداف مع وأھدافھا الشركة رسالة تتوافق 01
 محاید 1,16573 3,2182  تعطى المؤسسة فرص العمل لذوي الاحتیاجات الخاصة 02
 موافق 1,14973 3,4182  عملیة الترویج تتم بأسلوب أخلاقي  03



 

 

 

 

    SPSSمخرجات الـ :  المصدر

  :تحلیل النتائج

حول سیاسة المسؤولیة " الحیاد"و" قةالمواف"تراوحت إجابات ھذا المجال ما بین 
نحو المجتمع فنجد أن المؤسسة تراعي بعض الأطر + الاجتماعیة للمؤسسة مرتفعة 

 اھداف مع وأھدافھا الشركة رسالة تتوافق(الاجتماعیة وھذا ما وضحتھ إجابات السؤال الأول 
تحترم (سؤال الرابع وال) عملیة الترویج تتم بأسلوب أخلاقي(والسؤال الثالث ) المجتمع وقیم

وبمتوسطات حسابیة على التوالي ) المؤسسة عادات وتقالید المجتمع الذي تعمل فیھ
والتي عبرت عن الموافقة وإن كان المحور ككل یمیل إلى ) 3,8364، 3,4182، 3,5455(

  .0,71101، وانحراف 3,2078: الحیاد بمتوسط

  ماعیة تجاه البیئةالاجت المسؤولیة : نتائج أسئلة المجال الخامس . 5

لممارسة المسؤولیة الاجتماعیة  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة): 21(جدول 
  .تجاه البیئة

    SPSSمخرجات الـ :  المصدر

  :تحلیل النتائج

 موافق 93815, 3,8364  سسة عادات وتقالید المجتمع الذي تعمل فیھ تحترم المؤ 04
 محاید 1,27181 3,1091  توفر المؤسسة فرص وظیفیة متكافئة وعادلة للمجتمع  05
تلتزم المؤسسة ببذل كافة الجھود في القضاء على بعض الآفات   06

  كتعاطي المخدرات
2,7273 1,22406 

 محاید

ء من میزانیتھا في دعم بعض تقوم المؤسسة بتخصیص جز  07
  )الخ... البیئیة، الاجتماعیة، (الجمعیات المدنیة 

2,6000 1,31375 
 محاید

  محاید 71101, 3,2078  نتیجة المجال الرابع                                      

الانحراف   المتوسط  العبارة  الرقم
  المعیاري

  النتیجة

  محاید 1,20129 3,2364  التربة او الھواء او الماء تلوث الى المؤسسة منتجات تؤدي لا 01
 في تستخدمھا التي للموارد الأمثل بالاستخدام سسةالمؤ تقوم 02

  الانتاجیة العملیة
3,3273 1,24803 

 محاید

تحصلت المؤسسة من قبل على أحد الشھادات للمواصفات   03
  والمعاییر البیئیة

2,9818 1,28367 
 محاید

تساھم مؤسستنا في إنجاز وتوسیع المساحات الخضراء وحملات  04
  ذلكالتشجیر والتوعیة على 

2,7091 1,18122 
 محاید

 محاید 1,40705 3,2727  ترمى النفایات ومخلفات الإنتاج في الأماكن المخصصة لھا  05
تقوم المؤسسة باستخدام الطاقة النظیفة والتكنولوجیا الصدیقة   06

 1,36651 3,1455  للبیئة
 محاید

  محاید 88253, 3,1121  نتیجة المجال الخامس                                      



 

 

 

 

: كانت في خانة الحیاد بمتوسط حسابي ) المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه البیئة(كل إجابات المجال 
وھذا راجع لعدم قدرة العمال على الافصاح في ھذا الجانب  0,88253وانحراف  3,1121

قدیم المعلومات فیما یتعلق بھذا الجانب شأنھا شأن باقي نظراً لحساسیتھ وتحفظ المؤسسة في ت
.المؤسسات الوطنیة  

 

 

 

 

  تجاه المنافسون الاجتماعیة المسؤولیة :نتائج أسئلة المجال السادس . 6

لممارسة المسؤولیة الاجتماعیة  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة): 22(جدول 
  .تجاه المنافسون

    SPSSمخرجات الـ :  المصدر

  :تحلیل النتائج

وانحراف  3,7848: كانت إجابات ھذا المحور تمیل إلى الموافقة وذلك بمتوسط حسابي 
عي أخلاقیات التنافس النزیھ وھذا راجع لكون سیاسة المؤسسات ترا 0,85687معیاري 

.ولعل السبب الرئیسي لذلك ھو قلة المنافسین للمؤسسات في مجال نشاطھا  

  معوقات تطبیق برامج ومبادرات المسؤولیة الاجتماعیة: نتائج أسئلة الجزء الثاني. 7

لمعوقات تطبیق برامج ومبادرات  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة): 23(جدول 
  ؤولیة الاجتماعیةالمس

الانحراف   توسطالم  العبارة  الرقم
  المعیاري

  النتیجة

  محاید 1,25261 3,6364 الاعتبار بعین الشریفة المنافسة مبادئ المؤسسة تأخذ 01
 بطریقة المنافسة الشركات من العاملین بسحب المؤسسة تقوم لا 02

 غیر نزیھة
3,5273 1,33131 

 محاید

 موافق 1,10035 3,7818 وآمنة صادقة بطریقة للآخرین معلوماتھا بعرض المؤسسة تقوم  03

 موافق 1,11826 3,8364 تھتم مؤسستنا بالمنافسة على تحسین خدماتھا مع مختلف عملائھا 04
تلتزم المؤسسة بعدم التورط في صفقات وعقود غیر قانونیة   05

  ومشبوھة
4,0182 1,04511 

 موافق

 موافق 1,15907 3,9091  لا تقوم المؤسسة بالتقلید والتزییف لعلامات الآخرین  06
  موافق 85687, 3,7848  نتیجة المجال السادس                                      



 

 

 

 

    SPSSمخرجات الـ :  المصدر

  :تحلیل النتائج

 2,7909بمتوسط حسابي " محاید"ة كانت إجابات المحور الثاني كلھا تصب في خان
وھذا بسبب عدم ادراك العمال لطبیعة معوقات تطبیق  0,94129وانحراف معیاري 

.المسؤولیة الاجتماعیة داخل مؤسستھم لعدم الاطلاع على كافة العناصر المكونة للموضوع  

لا إ )إذا كانت ھناك معوقات أخرى فما ھي حسب رأیك(لقد تضمن ھذا الجزء سؤال مفتوح 
 .أنھ لم یتم الاجابة على ھذا السؤال

  الارتباط  بین مجالات الدراسة   :المطلب الثالث

  معامل الارتباط بیرسون لمجالات الدراسة) : 24(جدول 

 أسس 
المسؤولیة تجاه 

 العاملین
المسؤولیة 
 تجاه الزبائن

المسؤولیة تجاه 
 المجتمع

المسؤولیة 
 تجاه البیئة

المسؤولیة  تجاه 
 المعوقات المنافسون

أسس المسؤولیة 
 الاجتماعیة

 137, *301, **480, **652, **547, **619, 1 معامل بیرسون 
 317, 026, 000, 000, 000, 000,  الدلالة المعنویة

المسؤلیة تجاه 
 العاملین

 168, *321, **576, **758, **756, 1 **619, معامل بیرسون 

 220, 017, 000, 000, 000,  000, الدلالة المعنویة
المسؤلیة تجاه 

  الزبائن
 

 011,- *336, **650, **761, 1 **756, **547, معامل بیرسون 
 الدلالة المعنویة

,000 ,000  ,000 ,000 ,012 ,937 

المسؤلیة تجاه 
 المجتمع

 006, **431, **602, 1 **761, **758, **652, معامل بیرسون 
 966, 001, 000,  000, 000, 000, الدلالة المعنویة

المسؤلیة تجاه 
 البیئة

 111,- 263, 1 **602, **650, **576, **480, معامل بیرسون 
 422, 052,  000, 000, 000, 000, الدلالة المعنویة

المسؤلیة تجاه 
 المنافسون

 **366, 1 263, **431, *336, *321, *301, معامل بیرسون 
 006,  052, 001, 012, 017, 026, الدلالة المعنویة

 1 **366, 111,- 006, 011,- 168, 137, معامل بیرسون  المعوقات
  006, 422, 966, 937, 220, 317, الدلالة المعنویة

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  :تحلیل النتائج

الانحراف   المتوسط  العبارة  الرقم
  المعیاري

  النتیجة

  محاید 1,17063 3,0000 نقص الوعي وثقافة المسؤولیة الاجتماعیة داخل المؤسسة 01
 محاید 1,20828 2,8545 عدم وجود قوانین ملزمة 02
 محاید 1,25610 2,6000 محدودیة الموارد المالیة   03

عمل التنسیقي بین مختلف المؤسسات غیاب أو نقص ال 04
 )الخ...  الجمعیات، الجامعات، النقابات، (

2,7091 1,22735 
 محاید

  محاید 94129, 2,7909  نتیجة الجزء الثاني                                      



 

 

 

 

من جدول تحلیل الارتباط بین عناصر الدراسة نلاحظ وجود ارتباط قوي بین كل من أسس 
المسؤولیة الاجتماعیة والمسؤولیة اتجاه العاملین واتجاه الزبائن واتجاه المجتمع حیث قدرت 

باط ، بینما نجد أن ھناك ارت 0,652و  0,547و 0,619معاملات الارتباط على التوالي بـ 
متوسط ما بین أسس المسؤولیة الاجتماعیة والمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه البیئة حیث قدر 

ویمیل الارتباط إلى الضعف بین اسس المسؤولیة الاجتماعیة وباقي  0,480معامل الارتباط بـ 
العناصر مع معوقات تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة حیث بلغت في الأغلب قیما أقل من 

0,220 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :خاتمة الفصل 

من خلال ھذا الفصل تم عرض النتائج التي تم التوصل إلیھا في الدراسة              
المیدانیة والتي تھدف إلى معرفة موقف المؤسسة من المسؤولیة الاجتماعیة والمعوقات التي 

ئكا تواجھ تبنیھا من طرف المؤسسة وذلك كون موضوع المسؤولیة الاجتماعیة موضوعا شا
نظرا لأنھا ثقافة جدیدة دخلت على مجتمعنا وبالضبط على مؤسساتھ وھذا ما أوضحتھ الدراسة 

المیدانیة ، فلقد عرفنا من خلالھا أن أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة لم یتم الاقرار بھا لأنھا بین 
ھا التأیید والمعارضة وعرفنا أن ھناك ادراك وأھمیة تختلف من مجال إلى آخر لكن تطبیق

میدانیا لا یزال في بدایتھ نظرا لصعوبات معینة ونظرا لاعتقاد المؤسسة أنھا مبادرات طوعیة 
أكثر منھا التزام ونظرا لبقاء فكرة تحقیق الربح الاقتصادي مسیطرة إلى حد ما على أعمال 



 

 

 

 

المؤسسات فالمؤسسة تتعامل مع العدید من الأطراف وھي ملزمة بتحمل مسؤولیتھا كاملة تجاه 
  .قوق كل الأطرافح

 



 

 

 

 

 مـــــــــــــــــــــــة عامـــــــــــــــــــــــةخات
       

بع��د الانتھ���اء م���ن الدراس��ة المیدانی���ة لمؤسس���ة الحلی���ب ومش��تقاتھ بس���عیدة وبع���د تحلی���ل 
المعلومات المتحصل علیھا من المصادر المختلفة من المقابلة المباشرة وتوزی�ع الاس�تبیان عل�ى 

لم�وظفین داخ�ل الش�ركة، ت�م التوص�ل إل�ى بع�ض المعلوم�ات ح�ول المس�ؤولیة مختلف العمال وا
  .الاجتماعیة للشركة والتي اختلفت حسب مجالاتھا

تمی���ز بن���وع م���ن المص���داقیة لوض���وح الإج���راءات القانونی���ة  الم���لاكفالمس���ؤولیة اتج���اه  
مملوك�ة والإداریة فیما یخص إجراءات العمل  وتحقیق الأھداف المسطرة وذل�ك لك�ون الش�ركة 

  . من طرف الدولة
ومن جھة أخرى فقد قطعت الشركة شوطا كبیرا في مجال العمل على التزام بمس�ؤولیاتھا 

في مختلف المراحل بدءا من عملیات البحث والاستقطاب مرورا بعملیات الاختی�ار  العمالتجاه 
رص�ة الحص�ول والتعین من بین المرشحین لشغل الوظیفة ثم منح الأفراد الذین سبق اختیارھم ف

عل��ى تك��وین جی��د لمس��اعدتھم عل��ى القی��ام بش��غل وظ��ائفھم بطریق��ة جی��دة تخف��ض م��ن تك��الیف 
الأخطاء والعمل على زیادة الإنتاج والإنتاجی�ة، كم�ا تق�وم الش�ركة بخل�ق بیئ�ة عم�ل ملائم�ة م�ن 
حی��ث الأم��ان بت��وفیر مختل��ف وس��ائل الحمای��ة م��ن الأخط��ار وك��ل ھ��ذا راج��ع إل��ى سیاس��ة الدول��ة 

  .ة الخاصة بخدمات الضمان الاجتماعيالصارم
ل��م تفص��ح كثی��را ف��ي ھ��ذا الجان��ب نظ��راً لحساس��یتھ وتحف��ظ فالمؤسس��ة  البیئ��ةوف��ي مج��ال 

  .المؤسسة في تقدیم المعلومات فیما یتعلق بھذا الجانب شأنھا شأن باقي المؤسسات الوطنیة
سس�تھم یوض�ح غم�وض ل�دى العم�ال ح�ول سیاس�ة مؤالعم�لاء وفي مجال المسؤولیة تجاه 

نح��و زبائنھ��ا وھ��ذا راج��ع إل��ى ك��ون ع��دم وج��ود احتك��اك مباش��ر ب��ین ھ��ؤلاء العم��ال والزب��ائن 
بالاضافة إلى السیاسة العامة للدولة ومن ورائھا المؤسسة والتي لم تصل إل�ى تحدی�د إط�ار ع�ام 

  .یضبط تعامل مؤسسات مع زبائنھا
ة سواءا م�ع المنافس�ین م�ن فالمؤسسة الأطر الأخلاقی المجتمعوفي مجال المسؤولیة اتجاه 

خلال الترویج بأسلوب أخلاقي أو مع المجتمع كك�ل م�ن خ�لال احت�رام ع�ادات وتقالی�د المجتم�ع 
   المجتمع وقیم اھداف مع وأھدافھا الشركة رسالة توافقومن خلال كذلك 

سیاس��ة المؤسس��ات تراع��ي أخلاقی��ات التن��افس النزی��ھ ولع��ل ف��إن  المنافس��ینوف��ي مج��ال 
  .ي لذلك ھو قلة المنافسین للمؤسسات في مجال نشاطھاالسبب الرئیس

معوق�ات تطبی�ق ب�رامج ومب�ادرات المس�ؤولیة وأخیرا في مجال مسؤولیات الشركة تج�اه 
و نظرا لعدم الاطلاع العمال على كافة العناصر المكونة للموضوع فھذا ی�ؤدي إل�ى   الاجتماعیة

  .ماعیة داخل مؤسستھم عدم ادراكھم لطبیعة معوقات تطبیق المسؤولیة الاجت
 التنمویة المبادئ من ،و متزایدة أھمیة للمؤسسات تكتسب المسؤولیة الاجتماعیة أصبحت

 التغاضي الكبیرة المؤسسات على الصعب من والاجتماعیة ،و أصبح الاقتصادیة للتنمیة الھامة
 المشاركة ذهھ وأھمیة ان المجتمع داخل الاجتماعیة بالمسؤولیة وإحساسھا التنموي عن دورھا
 ثقة لكسب ضروریا أمرا أصبحت وإنما بالمسؤولیة الشعور مجرد في تكمن فقط لا الاجتماعیة

 من العدید سعت لذلك ونتیجة  النجاح ضمان وبالتالي واحترامھا وولائھا العناصر البشریة



 

 

 

 

 واضحة منظمة سنویة خطة عمل الأقل على أو تنمویة مؤسسات إنشاء في المؤسسات
 .فعال تنمیتھا شكل لمحاولة المعالمو للأھداف



 

 

 

  قائمة المراجع

  :باللغة العربیة الكتبمجموعة 

أعمر عزاوي وسایح بوزید، دور المسؤولیة الاجتماعیة،دور المسؤولیة  - 1

الملتقى الدولي  اء الثقافة البیئیة،سالاجتماعیة والبیئیة للمؤسسة الاقتصادیة في ار

العلوم الاقتصادیة والتجاریة  الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، كلیة

  .وعلوم التسییر،جامعة ورقلة

صالح السحیباني، المسؤولیة الاجتماعیة ودورھا في مشاركة القطاع الخاص في  - 2

ل القطاع الخاص حالة تطبیقیة على العربیة السعودیة، المؤتمر الدولي حو: التنمیة

  . ، بیروت2009مارس  25_23تقییم واستشراف، : ةفي التنمی

عبد الرزاق مولاي لخضر وحسین شنیني، أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على  - 3

الأداء المالي للشركات، الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات 

  .كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة ورقلة والحكومات،

أحمد السید طھ كردي، إدارة الصورة الذھنیة للمنظمات في إطار واقع  - 4

دراسة میدانیة على عینة من شركات الأدویة المصریة، كلیة : المسؤولیة الاجتماعیة

  .التجارة ، جامعة بنھا، مصر

لیة الاجتماعیة للادارة، الطبعة الأولى، دار الوفاء د محمد الصیرفي، المسؤو - 5

  .2007لدنیا الطباعة والنشر،الاسكندریة، 

المسؤولیة " د صالح مھدي محسن العامري ، –د طاھر محسن منصور الغالبي  - 6

، عمان ،دار وائل للنشر و ) الأعمال و المجتمع ( الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال 

 .2008نیة التوزیع ، الطبعة الثا

عاید عبد الله العصیمي، المسؤولیة الاجتماعیة للشركات نحو التنمیة / د - 7 

 .2005المستدامة، دار الیازوري العالیة للنشر والتوزیع ، عمان الأردن، 

مذكرة .المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة و الموارد البشریة .نوال ضیافي  - 8
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