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توفيق ،و قادة محمد رضى  مصلحة المحاسبة في شركة  الى براهمي
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 :الملخص 

تسليط الضوء على  بحيث تمالى التعرف على دور معلومات انظمة التكاليف في تحقيق وضبط جودة المنتجات ، هدف البحث

تكاليف الجودة والتقرير عنها بتضمنها في مخرجات نظم المعلومات المحاسبة وأخذها بنظر الاعتبار عند تصميم تلك النظم ، 

دم اإددارة تخواثبات أن نظام تكاليف الجودة يمثل نظام محاسبي قائم على مبادئ علمية أساسية، وتقديم اقتراحات وتوصيات 

 ولتحقيق اهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي والدراسة الميدانية في شركةاذ القرارات ساعدها في اتختو 

 الحجر. عين-الأكياس

الأكياس  الشركةغياب دور نظام معلومات انظمة التكاليف ومحاسبة التكاليف داخل   وخلصت الدراسة الى عدة نتائج أهمها :
 .قدرة المؤسسة في التحكم في هذه التكاليف الفشل الداخلي من سنة الى اخرى وعدمارتفاع تكاليف  ، عين الحجر

لرفع ، الاهتمام بتكليف الفشل الداخلي والتقليل منها  ضرورة زيادة مستوى تطبيق أنظمة تكاليف الجودة ومن اهم التوصيات :

 في معدل الفائدة من اجل تحقيق اعظم ربح.

Summary : 

The objective of the research was to identify the role of cost systems 

information in achieving and controlling product quality. The cost of quality was 

highlighted and included in the outputs of the accounting systems. The 

accounting system is considered in the design of these systems and the quality 

system is an accounting system based on scientific principles And provide 

suggestions and recommendations that serve the management and help them in 

making decisions and to achieve the objectives of the study was based on the 

descriptive analytical and field study in the company bags - Ain Hajar. 

The study concluded several results, the most important of which are: the 

absence of the role of the system of information systems cost and cost 

accounting within the company eye bags stone, high costs of internal failure 

from year to year and the inability of the institution to control these costs. 

One of the most important recommendations: the need to increase the level of 

application of quality cost systems, attention to commission internal failure and 

reduce them to raise the interest rate in order to achieve the greatest profit. 
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 :المقدمة

لقد شهد العالم خلال العقود الثلاثة الأخيرة، بداية من السبعينات، منتهى الإثارة و التغيير، و دخلت الدؤسسات إلى القرن الحادي و 

العشرين لتجد نفسها في عالم تغير كثيرا عن ذلك الذي كان في الربع الأخير من القرن العشرين، عالم مسطر تبعا لخريطة سياسية، 

اقتصادية، تكنولوجية جديدة تحتاج لدن يحسن قراءتها و التكيف معها في تعامل ترتهن فاعليتو بدرجة كبيرة بالقدرة التنافسية، و ىي 

 .قدرة باتت مرىونة في الوقت الحاضر بأربعة عوامل رئيسية و ىي التجديد، الوقت، الجودة و التكلفة

كثيرة و كبيرة جدا، و مطلوب منها في ىذه الظروف اتخاذ قرارات صعبة و رسم و عليو، فان الدؤسسات سوف تكون أمام تحديات  

سياسات تحقق أىداف الدؤسسة و تدكنها من المحافظة على مكانتها و استمرارىا في السوق. و يعتمد لصاح تلك القرارات و 

 السياسات إلى حد كبير على فاعلية نظام الدعلومات بالدؤسسة

ا الدعاصر أصبحت سلعة قابلة للبيع والشراء شأنها في ذلك شأن أية سلعة أخرى ذات طابع اقتصادي. ومن ثم إن الدعلومات في عالدن

 فإن البيانات المحاسبية التي يتم استخراجها مـــن السجلات المحاسبية وصياغتها في صورة تقارير يدكن أن توظف بأنها سلعة يتم إنتاجها

 .وافر لو شروط السوق الاقتصادي من حيث وجود عرض وطلب على تلك السلعةفي سوق تت وتغليفها لأغراض تسويقها

وتعتبر البيانات المحاسبية بمثابة الدعلومات التي يسعى الطالب للحصول عليها لتحقيق الأىداف الدختلفة لدستخدمي تلك الدعلومات،  

الذي يقدم الدعلومات من خلالو، ومن الدعلوم أن أية سلعة كما تعتبر التقارير التي تحتوي على تلك الدعلومات بمثابة أسلوب التغليف 

اقتصادية يتم إنتاجها من خلال لرموعة من الدفاىيم والأسس والإجراءات التي تشكل في لرموعها نظاما للإنتاج، فإن الدعلومات 

نظام إنتاج الدعلومات المحاسبية المحاسبية تخضع لذذه الخاصية من حيث ضرورة إنتاجها من خلال نظام متميز يدكن أن نطلق عليو 

والذي يتم اختصاره اصطلاحا بنظام الدعلومات المحاسبي. وتهتم دراسة نظم الدعلومات المحاسبية بتحليل كيفية تسجيل وتلخيص وتقرير 

 .الأحداث الدتباينة التي يدكن أن يكون لذا تأثير على مسلك وحياة الدنظمة أيا كان نوعها

لتوسع العديد من الوحدات الاقتصادية في استخدام وسائل تقنيات الدعلومات الحديثة، وعلى اعتبار أن نظم الدعلومات المحاسبية  ونظرا

يدثل نظاما رسمية للمعلومات في أي وحدة اقتصادية، فإن الأمر يتطلب ضرورة استخدام تقنيات الدعلومات الحديثة في حالات عمل



 المقدمة.

 

 ب
 

نظم الدعلومات المحاسبية لأجل تحقيق كفاءة وفعالية أكبر من عملها من خلال إمكانية الاستفادة من لشيزات وخصائص ىذه 

 الوسائل في عمل نظم الدعلومات المحاسبية ،ويتطلب استخدام تقنيات الدعلومات في عمل نظم الدعلومات المحاسبية أن تتوفر لدى

القائمين على عمل نظم الدعلومات المحاسبية معرفة تقنية تكتسب عن طريق الدراسة العلمية والتطبيق العملي تسمح لذم على أداء 

قدرتهم على مهامهم بكفاءة وفعالية يدكن أن تساىم في تحقيق أىداف الوحدة الاقتصادية التي يعملون فيها وذلك من خلال 

و تعتبر الدعلومات ، الحديثة في بيئة الأعمال وخاصة فيما يتعلق باستخدام تقنيات الدعلومات الحديثة التطوراتالأخذ بعين الاعتبار 

 .التي ترد في تقارير لزاسبة التكاليف أداة ىامة في صنع القرارات الإدارية كقرارات التسعير و التصنيع و الشراء و غيرىا

كم في التكاليف ولضسين فعالية التسيير وتنبع أهميتها في التحديد الدقيق تكتسي أنظمة لزاسبة التكاليف أهمية بالغة في التح

للتكاليف ودراسة ىيكلها وسلوكها بغرض التحكم فيها بشكل أفضل ،وإن الذدف الأساسي والأولي لأي مؤسسة كانت ىو 

تطيع ىذه الدؤسسة تحقيق ىدفها الحصول على الأرباح وتعظيمها ،فبدون تحقيق ىذا الذدف فإنها لن تستطيع البقاء طويلا ،وتس

عن طريق تحكمها في أنشطتها بحيث تعطي أفضل منتج وبأقل سعر ،فعندما تكون الدعلومات عن تكاليف الدنتجات داخل 

الدؤسسة لزددة بشكل دقيق فإنها توفر للمسيرين قاعدة صحيحة لاتخاذ القرارات الدتعلقة بتخفيض ىذه التكاليف والتحكم فيها 

 .طيع الدنافسة في السوق مع مثيلاتها من الدؤسسات الأخرىومن ثم تست

إن  الجودة تحتل موقعا مهما في نشاطات وأعمال الدؤسسة الدختلفة ، وأن تحقيق مستوى جودة عالية أصبح أمرا مرغوبا فيو 

ل الدنتوج إلا إذا كان مطابق للمؤسسة وذلك لتواكب التطورات في الأسواق العالدية التي أصبحت تطبق معايير الجودة والتي لا يقب

لذا حيث أصبحت الدنافسة على النطاق الدولي حقيقة من الواقع ، إذ تتنافس الدؤسسات في الأسواق الدولية مع منافسين في 

 .الجوانب : التكنولوجية ، التكلفة ، جودة الدنتج و الخدمة و الأزمنة ، فكل مؤسسة يجب أن تبحث عن ميزة تنافسية

مام  وتركيز الدؤسسات  على  جودة الدنتوج وأصبحت تكاليف الجودة تدثل نسبة جوىرية من تكاليف الإنتاج ،الأمر و ازداد اىت

الذي تطلب  توفير معلومات عن تلك التكاليف  لشا أبرز الحاجة الى ضرورة توفير نظم الدعلومات لزاسبة التكاليف لتقرير عن ىذه 

 .التكاليف
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 لة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي :ومن ىذا يدكننا صياغة مشك

 ما هو دور معمومات انظمة التكاليف في تحقيق وضبط جودة المنتجات ؟

 ويندرج تحت ىذا السؤال الأسئلة التالية :

 ما أهمية تقرير نظم الدعلومات المحاسبية عن تكاليف الجودة ؟ -

 ؟ما الدقصود بتكاليف الجودة وماىي انواعها  -

 لزاسبة تكاليف الجودة ؟ما ىي نماذج  -

 الفرضيات :

 ومن خلال ىذه الأسئلة لصد الفرضيات التالية :

إن عدم تقرير نظم الدعلومات المحاسبة عن تكاليف الجودة لا يدكن الإدارة من تحديد وتشخيص مشاكل الجودة وتخفيض  -

 منتجاتها وضبط تكاليفها. ودةجتكاليفها، لشا ينعكس سلبا على قدرتها في تحسين 

برغم من توفر نظام تكاليف الجودة ونظام الدعلومات المحاسبية داخل الدؤسسات ،الا ان ىذا النظام في بعض الحالات  -

يصبح غير قادر على ضبط تكاليف الجودة في ظل تغيرات بيئية مفروضة )اسعار الفائدة مرتفعة، التوريد من الخارج 

 نا...الخ (.اغير فعالة احيتكاليف اقتناء مرتفعة ،منافسة غير نزيهة ،رقابة 

 مبررات اختيار الموضوع :

 مبررات اختيار موضوع دور معلومات انظمة التكاليف في تحقيق وضبط جودة الدنتجات راجع للأسباب التالية :

 اختصاصنا في لرال المحاسبة كان السبب الأول في اختيار ىذا الدوضوع . -1

والدور الذي تلعبو نظم معلومات التكاليف في تحقيق وضبط جودة قلة الدراسات حول تكاليف الجودة بصفة عامة  -2

 الدنتجات بصة خاصة.

 رغبتنا في توسيع معلوماتنا حول انظمة التكاليف المحاسبية وتأثيرىا في جودة الدنتجات . -3
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 اهمية هذه الدراسة : 

 ودورىا في تحديد وضبط التكاليف بالدؤسسة. تتبع أهمية الدراسة في كونها تتناول أحد اىم نظم الدعلومات المحاسبية -

لدوضوع النظام المحاسبي وتكاليف الجودة ،فهو يناقش امكانية اعتماد تكاليف الجودة  و اهمية ىذا البحث في تناولتكمن  -

 من جانب النظام المحاسبي أي لزاسبيا .

 أهداف الدراسة :

تكاليف الجودة والتقرير عنها بتضمنها في لسرجات نظم قد جاءت ىذه الدراسة بهدف تسليط الضوء على أهمية قياس  -

 الدعلومات المحاسبة وأخذىا بنظر الاعتبار عند تصميم تلك النظم 

تقديم اقتراحات وتوصيات من شأنها تشجيع تطبيق نظم لزاسبة التكاليف في الدؤسسات الصناعية الجزائرية وتطويرىا بما  -

 ات .يخدم الإدارة ويساعدىا في اتخاذ القرار 

 ابراز اهمية دور معلومات انظمة التكاليف في ضبط الجودة . -

 اثبات أن نظام تكاليف الجودة يدثل نظام لزاسبي قائم على مبادئ علمية أساسية . -

نظريا وتطبيقيا من خلال دراسة  الجودةضبط انظمة معلومات التكاليف وتكاليف ربط سعينا من خلال ىذا البحث  -

 .حالة لدؤسسة اقتصادية

 حدود الدراسة : 

فقد تدت في والفصل الثاني دراسة ميدانية النظرية بتقسيمها الى فصلين ،الفصل الأول الأدبيات النظرية والتطبيقية تدت الدراسة 

 ولاية سعيدة وذلك في الفترة الدمتدة من شهر مارس الى غاية شهر ماي . عين الحجر-شركة الأكياس

 منهج البحث :

للإحاطة بمختلف جوانب الدوضوع والإجابة على الأسئلة الدطروحة واختبار فرضياتو ،اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي  

 بسعيدة. الحجر عين-الأكياس دراسة ميدانية في شركةلالأدبيات النظرية والتطبيقية و خلال بحثنا ،تطرقنا الى 
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 مرجعية الدراسة :

الدتاحة على مستوى الدوضوع الاستعانة بعدة مراجع وىي الكتب بالغة العربية واللغة الأجنبية  تم من خلال دراستنا حول ىذا

الاعتماد )دراسة حالة( تم الجانب التطبيقي أما في الجانب النظري ، الدتوفرة العلميةقالات والابحاث والد،ورسائل دكتوراه الكتبة 

 .لزل الدراسةعلى الوثائق الدقدمة من طرف الدؤسسة 

 صعوبات الدراسة :

 ىناك صعوبات حالت دون تحقيق ىذا العمل في اكمل وجو نذكر منها ما يلي :

 قلة الدراجع التي تعالج ىذا الدوضوع من الناحية النظرية فأغلب الكتب الدوجودة في الدكتبة لا تتضمن لزاسبة تكاليف الجودة -

 ىذا امجاال في الجزائر ،حيث تم الحصول عليها عن طريق شبكة ندرة الأطروحات والرسائل الجامعية والدقالات الدتخصصة في -

  .الأنترنت

 قلة الابحاث والدراسات الديدانية العلمية التي تناولت موضوع البحث ىذا.  -

 الوقت الدخصص للدراسة والبحث حول ىذا الدوضوع قليل. -

 : هيكل البحث

يتناول الفصل الأول الأدبيات النظرية والتطبيقية ،من اجل دراسة ىذا الدوضوع تطرقنا الى فصلين ،تسبقهم مقدمة وتليهم خاتدة 

حول الدوضوع حيث تم تقسيم الأدبيات النظرية الى ثلاثة اجزاء ،وكان الجزء الأول الإطار النظري لمحاسبة التكاليف تم التطرق فيو 

ة : العنصر الأول مفاىيم التكلفة وأهمية تواجد نظام لمحاسبة التكاليف في الدؤسسات الحديثة ،وفي العنصر الثاني الى العناصر التالي

اما العنصر الثالث مفهوم تبويب عناصر التكاليف و أسس تبويبها، والجزء الثاني  مفهوم لزاسبة التكاليف وتعريفها وأىدافها،

العنصر الأول  مفاىيم أساسية لنظم الدعلومات ،والعنصر التطرق فيو الى العناصر التالية:  لزاسبة التكاليف كنظام للمعلومات وتم

،اما بنسبة  ABCنظام معلومات التكاليف ،اما العنصر الرابع نظام الأنشطة الثاني  نظام الدعلومات المحاسبي ،والعنصر الثالث 

تم تقسيم  وتم التطرق فيو الى العناصر التالية:دور معلومات أنظمة التكاليف في تحقيق و ضبط جودة الدنتجات، للجزء الثالث فهو 

تعريف الجودة ومراحلها ،العنصر الثاني مفهوم تكاليف الجودة ،اما العنصر الثالث تطور العنصر الأول : ىذا الجزء الى ستة عناصر 
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أهمية تقرير نظم الدعلومات المحاسبية عن تكاليف الجودة وتحدثنا والإدارية ،بالنسبة للعنصر الرابع مفهوم الجودة وانعكاساتو المحاسبية 

، اما بالنسبة نماذج لزاسبة تكاليف الجودةوفي العنصر السادس والأخير أنواع تكاليف الجودة و اهميتها في العنصر الخامس 

-الأكياس حول الدوضوع، والفصل الثاني عبارة عن الدراسة الديدانية في شركة للأدبيات التطبيقية تناولنها فيها الدراسات السابقة

 الحجر. عين
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 : توهٍد

تعتبر لزاسبة التكاليف كأحد فروع المحاسبة الذي يعمل على تطبيق الدبادئ والأسس والقواعد المحاسبية في برليل وتسجيل بيانات 

التكاليف بغرض برديد تكلفة الوحدة الدنتجة ، وبدا أن تسعتَ الدنتجات يعتمد على التكلفة فإن التحديد الدقيق لتكلفة الإنتاج الدنتج 

أصبحت لزاسبة التكاليف برتل  ،وا ،وتهرر ألعية ووود أنهمة لزاسبة التكاليف لتوفتَ الدعلومات ااززمة لإددارة يصبح أمرا حاسم

موقعا لشيزا داخل نهام الدعلومات المحاسبي بصفة خاصة ونهم الدعلومات الإدارية بصفة عامة ،وذلك من خلال ما توفره من بيانات 

ة ،وكذلك التوقيت الدناسب وبالشكل الذي يعتُ الإدارة عند كافة مستوياتها على أداء وظائفرا ومعلومات تتسم بصحة والدقة الدلائم

نتيجة للتطورات التقنية في لرال الدعرفة الدعلوماتية والتغتَات التكنولووية والإنتاوية والدنافسة و ،بأعلى قدر لشكن من الكفاءة والفعالية 

ازداد اىتمام وتركيز الدؤسسات على مفروم إدارة الجودة الشاملة و أصبحت تكاليف الجودة الشديدة بتُ الدؤسسات في عصر العولة ،

بسثل نسبة ووىرية من تكاليف الإنتاج ،الأمر الذي تطلب توفتَ معلومات عن تلك التكاليف ،لشا ابرز الحاوة الذ ضرورة توفتَ نهم 

 الدعلومات المحاسبية لتقرير عن ىذه التكاليف .

ذا الفصل الذ الأدبيات النهرية والأدبيات التطبيقية حيث تطرقنا من خلال الأدبيات النهرية الذ ثلاثة اوزاء وىي الإطار تم تقسيم ى

النهري لمحاسبة التكاليف ،لزاسبة التكاليف كنهام للمعلومات ،دور معلومات انهمة التكاليف في برقيق وضبط وودة الدنتجات اما 

 رق من خلالذا الذ الدراسات السابقة .الأدبيات التطبيقية تم التط
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 الأدبٍاث النظرٌت : -1
 :الإطار النظري لوحاسبت التكالٍف  -1

 : هفاهٍن التكلفت وأهوٍت تىاجد نظام لوحاسبت التكالٍف فً الوؤسساث الحدٌثت 1-1
  :مفهوم التكمفة -

بالنسبة للشخص العادي قد تعتٍ الثمن الددفوع لشراء او حيازة ذلك الشيء ،وفيما يلي بعض التعاريف لدصطلح إن تكلفة شيء معتُ 

 التكلفة :

التكاليف بانها : " النافقات الدالية التي تتحملرا إدارة الدشروع في سبيل بذميع الدوارد  sturmeyو  pearceلقد عرف 

 1ن بيعرا".الإنتاوية لغرض إنتاج سلع أو خدمات لؽك

 2كما عرفرا ابضد نور بأنها " التضحية ذات القيمة اازقتصادية في سبيل الحصول على سلعة او خدمة في الحاضر أو الدستقبل". 

من التعريفتُ السابقتُ يهرر ان التكلفة ىي تضحية اقتصادية لشثلة في صورة مبلغ نقدي وذلك من اول برقيق ىدف معتُ او 

 منفعة معينة .

يتبتُ أيضا انو ازبد من استبعاد مفاىيم مثل التكاليف السيكولووية او التضحيات في شكل عدم الرضا النفسي أو تكلفة كما 

 الوقت الضائع.

  3إاز أن التعريف الحديث للتكلفة ىو:" مقدار التضحية بالدوارد دون الإشارة إلذ الحصول على منفعة أو عدم حصولذا".

 : 4لتكلفة لؽكن ان ينقسم الذوبصفة عامة لصد أن مفروم ا

 .تكلفة غتَ مستنفذة : وىي بسثل قيمة الدنافع اازقتصادية التي حصلت عليرا الدؤسسة ولد تستنفذ بعد ولذلك تعتبر أصول لدى الدؤسسة

 تكلفة مستنفذة :وىي بسثل قيمة الدنافع اازقتصادية التي حصلت عليرا الدؤسسة واستنفذتها خلال الفتًة 

 : أهوٍت تىاجد نظام لوحاسبت التكالٍف فً الوؤسساث -

إن تواود نهام لمحاسبة التكاليف في الدؤسسات أصبح ضروري لدا وصلت إليو التطورات والتغتَات في بيئة الأعمال إلذ قمة الإثارة 

 ضرورة از مفر منرا ،لشا أدى إلذ ظرور أفكار ومفاىيم إدارية وديدة وعلت ووود نهام لمحاسبة التكاليف في الدؤسسات 

                                                           
 14ص2012سعاد ،لزاسبة التكاليف الحديثة من خلال الأنشطة ،عمان دار أسامة للنشر والتوزيع ، أ. معاليم–د. إسماعيل حجازي  1
 14نفس الدروع ص 2
 9ص1999.الأردن،1د. قصي السامرائي ،لزاسبة التكاليف ، دار وائل للنشر،ط -د. لزمد على الجبالر  3
 09،ص 2015مدخل متكامل لإدارة التكاليف في ظل بيئة التصنيع الحديثة ،رسالة لنيل شرادة الدكتوراه في العلوم اازقتصادية ،وامعة تلمسان ، مغبر فاطمة الزىراء ، 4



الأدبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الأول :                             
 

4 
 

 إذ تعتمد عليو الإدارة في توفتَ البيانات و الدعلومات ااززمة للعملية الإدارية ،سواء في لرال التخطيط او الرقابة وابزاذ القرار حتى 

 .1تستطيع الدؤسسة البقاء في السوق واازستمرار في الدنافسة ورفع معدازت الربحية التي برققرا 

 تكالٍف وتعرٌفها وأهدافها :هفهىم هحاسبت ال  1-2

 : هفهىم هحاسبت التكالٍف -1

 :2 إن مفروم لزاسبة التكاليف لؼتلف من حيث وورتي النهر التاليتتُ

وورة النهر الأولذ تدعو إلذ التمييز بتُ لزاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية وتعتبر لزاسبة التكاليف وسيلة لتحديد تكلفة  -

بينما تعتبر المحاسبة الإدارية انها تسعى الذ مساعدة الدستويات  واازىتمام بدراسة معاني التكلفة ونهرياتها الدختلفة،الوحدات الدنتجة 

 .الإدارية في ابزاذ قراراتها ووضع خططرا بناءا على أسس علمية يوفرىا المحاسب الدالر او لزاسب التكاليف 

اما وورة النهر الثانية فري ازتضع حدا فاصلا بتُ لزاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية وتعتبر وورة النهر الثانية ىي الأكثر  -

إن لزاسبة التكاليف تهدف الذ بذميع وتوفتَ الدعلومات ااززمة ازبزاذ القرارات  horngrenشيوعا والأكثر قبواز ،حيث يرى 

ختلف المجاازت بدءا بالعمليات الدتكررة إلذ ابزاذ القرارات اازستًاتيجية وصياغة السياسات الذامة للمنشأة، بأنواعرا و التي تتعلق بد

فضلا على نها تساعد على سد الحاوة إلذ التقارير الدالية الدطلوبة للجرات الخاروية من الدستثمرين ومقرضتُ وورات 

 حكومية...الخ 

 :تعرٌف هحاسبت التكالٍف -2

 :لؽكن تعرف لزاسبة التكاليف على أنها 

ىي نهام فرعي من النهام المحاسبي للوحدة اازقتصادية ،يرتم بحصر وبذميع تكلفة الأنشطة الصناعية وغتَ الصناعية التي تقوم بها "

الإنتاج والدخزون في نهاية الوحدة اازقتصادية ،وبرديد تكلفة السلع والخدمات التي تقدمرا ويتم استخدام ىذه التكلفة في تقونً 

 الفتًة لإمكان إعداد القوائم الدالية .وكذلك تركز لزاسبة التكاليف على إنتاج الدعلومات الدالية وغتَ الدالية التي بسكن الإدارة من

 3القيام بوظائفرا الأساسية من بزطيط ورقابة وابزاذ القرارات وتقييم الأداء ".

                                                           
   18-17ا. معاليم سعاد مروع سبق ذكره ص –د. إسماعيل حجازي  1
2
 19-18نفس الدروع ص  
 7،ص 2005زينات لزمد لزرم وآخرون "أصول لزاسبة التكاليف "،الدار الجامعية ،الإسكندرية ، 3
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م المحاسبة الذي يرتم بدراسة مفاىيم التكاليف و عناصر و نهرياتها وتطبيق دورة لزاسبة ذلك الفرع من الفروع عل"أوىي  

  1التكاليف لتحقيق أىداف لزاسبة التكاليف ووظائفرا".

ولؽكن النهر إلذ لزاسبة التكاليف على أنها" تقنيات تكوين وبذميع تكاليف الدؤسسة ،معدة بهدف إبراز مؤشرات مفيدة 

 2للتسيتَ".

 لتعاريف السابقة لؽكن استخلاص النقاط التالية:ومن ا

 .إن لزاسبة التكاليف ىي نهام يرتم بتشغيل بيانات خاصة بتكلفة مدخلات الأنشطة الدختلفة لتحديد تكلفة الدخروات -

 إن لزاسبة التكاليف بزتص بتحديد تكلفة السلعة أو الخدمة في مرحلرا قبل اكتمالذا أو بعد اكتمالذا. -

 تكاليف صالحة للتطبيق في الأنشطة الصناعية والتجارية والخدمية والزراعية وغتَىاأن لزاسبة ال -

أن تشغيل نهام لزاسبة التكاليف بركمو لرموعة من النهريات والدبادئ والأساليب والإوراءات القواعد والدخصصة بدعتٍ أنو  -

 .لنهاميستخدم الدنرج العلمي فيجمع و برليل و تفستَ البيانات وإعداد لسروات ا

 :أهداف هحاسبت التكالٍف -3

 :3تعمل لزاسبة التكاليف بدا تشتمل عليو من أساليب وإوراءات على برقيق الأىداف التالية

قياس تكاليف الأداء :الذدف الرئيسي لمحاسبة التكاليف ىو تسجيل وتبويب وبرليل وتلخيص البيانات الدتعلقة بعناصر  - أ

التكاليف عن طريق تصميم الدستندات والسجلات لإثبات تكلفة كل عنصر ،لشا يؤدي للوصول إلذ الأىداف الفرعية 

 التالية : 

 برديد تكلفة كل عنصر. 

 التكاليف داخل كل مركز تكلفة.برديد تكلفة عناصر  

 برديد تكلفة كل منتج أو نشاط. 

 برديد التكلفة الإبصالية لتحديد أسعار بيع الدنتجات . 

 مساعدة الإدارة في رسم السياسات التسعتَية السليمة للمنتجات والخدمات التي تقوم الدؤسسة بإنتاورا أو تقدلؽرا .  - ب

                                                           
 1،ص  1،1999أبضد حلمي بصعة وآخرون ،لزاسبة التكاليف الدتقدمة ، دار صفاء لنشر والتوزيع ،ط  1
الدؤسسة اازقتصادية ،أطروحة لنيل شرادة دكتوراه في العلوم اازقتصادية  دربضون ىلال ،المحاسبة التحليلية نهام معلومات للتسيتَ ومساعد على ابزاذ القرار في 2

 116،ص2004،وامعة الجزائر ،
 (15-11،ص ) 2012لزمد علي أبضد السيدية "لزاسبة التكاليف دراسة نهرية وإوراءات تطبيقية " دار زىران للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولذ ، الأردن ، 3
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 لشارسة وظائف التخطيط والتنهيم والتوويو والرقابة . توفتَ الدعلومات اللازمة لإددارة من أول - ت

 .توفتَ الدعلومات اللازمة لإعادة الدوازنات التخطيطية والتي برتوي على معلومات يتوقع حصولذا في الدستقبل    - ث

 هفهىم تبىٌب عناصر التكالٍف و أسس تبىٌبها : 1-3

 :هفهىم تبىٌب عناصر التكالٍف

الخطوة الأولذ لتحقيق ىدف قياس التكاليف وىو أحد اىم أىداف نهام لزاسبة التكاليف ويقصد  يعتبر تبويب عناصر التكاليف

 :1بعملية التبويب

 .بذميع التكاليف وفقا لدا لذا من خصائص عامة أو مشتًكة .أ

 تصنيف التكاليف في سلسلة من المجموعات النوعية .ب

 :أسس تبىٌب عناصر التكالٍف -1

 :2إن برديد أنواع التكاليف حسب أسس التبويب الدختلفة يتمثل فيما يلي

 تبويب عناصر التكاليف حسب طبيعتها و نوعيتها : 

 ويعتبر ىذا التبويب من التبويبات الأساسية التي تستخدم في برديد تكلفة الوحدات الدنتجة

 وتقسم عناصر التكاليف وفقا لذذا التبويب إلر :

 نسبة كبتَة من لرموع تكلفة الدنتج و عبارة عن تكلفة الدواد الدستخدمة في تصنيع الدنتج ولؽثلوى  :عنصر الدواد

الحصول على خدمات عنصر العمل الإنساني،  وىو عبارة عن الأوور و الدرتبات التي تتحملرا الشركة في سبيل :عنصر العمل

 .أمينات اازوتماعيةالنقدية و الدزايا العينية والت ويتكون ىذا العنصر من الأوور

العمل وتكون اززمة لإبسام عملية الصنع أو عملية  وىو عبارة عن أي تكلفة از تندرج برت عنصري الدواد أو :عنصر الدصروفات

 .الإنتاج

 تبويب عناصر التكاليف حسب علاقتها بالوظائف الرئيسة : 

تكاليف كل وظيفة على حدا،  بالتبويب الوظيفي تقسيم التكاليف طبقًا للوظائف التي تستفيد منرا، وذلك بهدف قياس يقصد

 .وتصنف التكاليف وفقًا لذذا التبويب إلذ عناصر تكاليف الإنتاج

                                                           
 22ص 2008غزة، – سة وتقييم أنهمة لزاسبة التكاليف في الشركات الصناعية في قطاع غزة "الجامعة الإسلاميةشادي صبحي أبو شنب "درا 1
 27-25،ص  نفس الدروع 2
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يف التسويق وىي الإنتاج، وعناصر تكال وتتكون من مواد وعمل وخدمات صناعية تنفق على السلعة أو الخدمة خلال مرحلة

 وتشمل عمليات بززين الدواد تامة الصنع والإعلان والتًويج والبيع والنقل والتوزيع، لرموعة النفقات الدتعلقة بعملية البيع والتوزيع

التي التمويل والإدارة العامة للمشروع و  عناصر التكاليف التمويلية و الإدارية و تشمل بصيع عناصر التكاليف التي تنفق على وظيفة

وتبوب كل لرموعة من المجموعات الثلاث نوعيًا إلذ مواد و أوور  ترتبط في اغلب الأحيان بأعمال التخطيط والرقابة وتقييم الأداء

أخرى، ويعتبر ىذا التصنيف مفيد في تقييم أداء الأنشطة بالشركة وقياس تكلفة النشاط كل على حد أو يساعد  ومصاريف إضافية

 .ما قسمت الشركة إلذ مراكز ربحية في قياس الأرباح إذا

 تبويب عناصر التكاليف حسب علاقتها بوحدة الإنتاج: 

في الدواد الدباشرة والأوور الدباشرة،  تقليدياً يتم تبويب عناصر التكاليف من ناحية علاقترا بوحدة الدنتج إلذ تكاليف مباشرة تتمثل

و يرى الباحث أن  عناصر التكاليف بخلاف الدواد الدباشرة و الأوور الدباشرة تكاليف صناعية غتَ مباشرة والتي تشتمل على كافة

العمالة الإنتاوية بالوحدات الدنتجة نهراً لتحول مرام  التحول في البيئة الصناعية الحديثة وعل من الصعب ربط عنصر تكلفة

ى ذلك أن معهم التكاليف الصناعية في بيئة العامل الإنتاوي من العمل الدباشر إلذ الإشراف على آازت الإنتاج، وترتب عل

التصنيع الحديثة أصبحت تكاليف غتَ مباشرة خاصة وان وزء كبتَ من تكاليف الإنتاج يتمثل في تكاليف مرتبطة بتكنولوويا 

 .الإنتاج

 1:تبويب عناصر التكاليف حسب علاقتها بحجم الإنتاج  

وىذا التبويب مفيد لأغراض بزطيط الإنتاج وابزاذ القرارات حيث يربط بتُ التكلفة ومسبب التكلفة، ووفقًا لذذا التبويب تنقسم 

 التكاليف إلذ :

 (التكلفة الدتغتَة ،التكاليف الدختلطة )شبو الثابتة/ الدتغتَة, التكلفة الثابتة

 

 

 

                                                           
 27شادي صبحي أبو شنب ، مروع سابق ص  1
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 :هحاسبت التكالٍف كنظام للوعلىهاث -2

 :هفاهٍن أساسٍت لنظن الوعلىهاث 2-1

 :      الوعلىهاث و البٍاناث -1

فقد استخدم ىذان الدصطلحان في الحياة العملية بشكل ’ إن مفروم البيانات و الدعلومات من الدفاىيم الدثتَة للجدل        

لذا يتطلب الأمر قبل بداية الحديث عن نهم الدعلومات التحديد الواضح لدعتٌ و مفروم كل ’ لستلف من حيث الدعتٌ و الدفروم 

 لومات" حتى لؽكن الحصول على الفرم الصحيح لدعتٌ تشغيل البيانات.من مصطلحي "البيانات" و "الدع

 :  البيانات 

تعرف البيانات على أنها "ىي قيمة لسزنة في النهام على شكل رقمي أو منطقي والتي بسثل الحقائق والدفاىيم بشكل ملائم بسكن 

 1من نقلرا وتربصترا من قبل الإنسان أو الأورزة لتتحول إلذ نتائج".

 و لؽكن تعريفرا أيضا كما يلي :  

ىي عبارة عن "لرموعة من الأعداد أو الحروف أو الرموز التي تقوم بتمثيل الحقائق و الدفاىيم بشكل ملائم عن أحداث  -    

 و معالجترا من قبل الإنسان أو وقعت داخل نهام معتُ أو نتيجة لتعامل النهام مع أطراف أخرى خارج النهام لؽكن تربصترا 

                                                           2الأورزة للتحول إلذ نتائج )الدعلومات(".

أو ىي عبارة عن "حقائق بذمع وتسجل وبززن و تعالج من خلال نهام معلومات والتي تعتبر مواد خام وقد تكون على  -    

 3شكل رموز أو أشكال".

 المعمومات:

نسان حول الدوضوع لزل اىتمامو از يتحقق إاز باستخدام الدعلومات  والتي يتم استخدامرا من قبل أكثر من إن تنمية معارف الإ

 .مستخدم ، و في أكثر من لرال ، ىذا أدى إلذ تعدد وتنوع تعاريف الدعلومات بحسب وورة نهر الدستخدمتُ

 و نذكر منرا ما يلي : 

                                                           
 207ص  2015ووان 18العدد–،نهم الدعلومات المحاسبية في الوحدة اازقتصادية الحديثة، وامعة بومرداس ،السنة العاشرة  أ. بودور شوريب 1
 132ص 2003رضا صاحب أبو بضد  ،مفاىيم إدارية معاصرة، الطبعة الأولذ ،عمان ،الوراق للنشر والتوزيع ، 2
 20،ص  2008التشغيل الإلكتًوني للبيانات ،مصر الدار الجامعية ، عبد الدقصود دبيان ،نهام الدعلومات المحاسبي في ظل 3
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لتعطي معاني معينة ومفيدة حول موضوع ما بحيث تهرر ضمن سياق واىر  "ىي عبارة عن بيانات بست معالجترا وصياغترا

للمستخدم النرائي ،بدعتٌ آخر لؽكن النهر للمعلومات على أنها البيانات الدعالجة التي توضع في سياق يضيف قيمة للمستخدم 

 1نهائي لزدد ".

 "تعتبر الدعلومات من العناصر الذامة اللازمة لإددارة ازبزاذ أعمالذا بطريقة فعالة ،وعلى ىذا الأساس ،فان الدعلومات تعتبر موردا من

 2موارد الدنشأة مثلرا في ذلك مثل رأس الدال والدوارد الدادية والعنصر البشري".

على البيانات من تبويب و برليل و تلخيص كما أشار إلذ تنمية الدعرفة و قد ركزت ىذه التعاريف على العمليات الدختلفة التي تتم 

لدى مستخدم البيانات في أي لرال من المجاازت ، و من خلال ىذا التعريف نلاحظ أنو يتحدث عن البيانات و العمليات التي 

 :3التالربذرى عليرا، و التي تؤدي إلذ بيان الفرق بتُ البيانات و الدعلومات و يوضحرا الجدول 

 :لؽثل الفرق بتُ البيانات والدعلومات 1 ودول

 

 الفرق بتُ البيانات و الدعلومات 

 البيانات الدعلومات

لرموعة العلاقات بتُ البيانات الدرتبطة ببعضرا البعض و النابذة 

 عن تشغيل البيانات

من الإشارات و الرموز الدنفصلة عن بعضرا و  ىي لرموعة

 النابذة عن عمليات الدلاحهة و الدشاىدة

 البيانات غتَ مفيدة لدتخذ القرار بشكلرا الخام تتكون من بيانات ذات معتٌ و فائدة لدتخذ القرار

الجداول  الرسوم ’ تهرر في عدة أشكال رئيسية منهمة منرا 

 البيانية

بذميع البيانات بشكل عشوائي عن ظاىرة  بذمع بكافة طرق

 معينة

  

 157،ص2002لزمد بضود السيد ،الإدارة العامة منرج برليلي ،مصر، الدار الجامعية ، الدصدر:            

 

                                                           
-السنة السابعة 1غزيباون علي ،نهام الدعلومات واثره على تنافسية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ،وامعة البويرة ،معاريف )لرلة علمية لزكمة (قسم 1

 266(ص2012ديسمبر13العدد)
 20،ص مروع سابق عبد الدقصود دبيان ،  2
 157،ص2002لزمد بضود السيد ،الإدارة العامة منرج برليلي ،مصر، الدار الجامعية ، 3
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 :هعاٌٍر التفرقت بٍن البٍاناث و الوعلىهاث -2

 : 1لؽكن التفرقة بتُ البيانات والدعلومات وفق معيارين ولعا 

 الدتلقي :الشخص  معيار  

يتم التمييز بتُ البيانات و الدعلومات و فق ىذا الدعيار باازعتماد على الشخص الدتلقي ) الدستفيد( فعندما تؤدي ىذه البيانات إلذ 

زيادة الحالة الدعرفية لذذا الشخص و كانت مفيدة لو في ابزاذ القرار تكون ىذه معلومات و ليست بيانات ، أما إذا لد تؤدي إلذ 

 معرفية فتبقى مصنفة في إطار البيانات فقط . إضافة

 اازرتباط : معيار

حتى لؽكن اعتبار البيانات معلومات لغب أن تكون ىذه البيانات مرتبطة بدشكلة معينة أو حدث معتُ يتم ابزاذ قرار بشأنو 

تؤدي إلذ تغيتَ القرار أو تعديلو ،فالبيانات تعتبر معلومات إذا كانت تؤثر في ابزاذ قرار خاص بدشكلة معينة أو حدث معتُ أي 

  .أو تأويلو

          . فما يعتبر بيانات في لحهة معينة بالنسبة لدشكلة معينة قد يكون معلومات بالنسبة لدشكلة أخرى لضن بحاوة إلذ ابزاذ قرار بشأنها

 : أنىاع الوعلىهاث -3

تم تصنيف الدعلومات تصانيف لستلفة ، و سوف نركز على تصنيفتُ أساسيتُ نهرا لأنهما يتصفان بالعمومية و تنطوي كافة أنواع 

 سوف نوضحو :الدعلومات ضمن ىذين التصنيفتُ و ىذا ما 

 التصنيف الأول : -أ-

 تصنيف الدعلومات إلذ معلومات رسمية و غتَ رسمية : 

ىي كافة الدعلومات التي تؤثر في مرام الدؤسسة مثل : التشريعات الحكومية و القانونية و الديزانية و اللوائح و  الدعلومات الرسمية : 

التنهيمية الداخلية الدؤسسة ، و كافة الدستندات التي تستخدمرا الدؤسسة على مستوى الإدارات و الأقسام ، و كافة القرارات 

لعمل و ىي تلك الدعلومات التي بسر عبر الأطر الرسمية القانونية في الدؤسسة ، و أي نقص أو الدتخذة و التقارير اليومية الدتعلقة با

 .قصور فيرا يدل على عجز و نقص نهم الدعلومات في الدؤسسة

                                                           
 29عبد الدقصود دبيان ،مروع سابق ،ص 1
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از و ىي كافة الدراسات و الآراء للخبراء ، و كذا الدعلومات الخاروية التي تساعد بصورة فاعلة على إلص الدعلومات غتَ الرسمية:

مرام ووظائف الدؤسسة، وتساعد على برقيق أىدافرا ، وقد يكون مصدرىا من داخل الدؤسسة أو خارورا ، وقد تستخدم في 

 بعض الحاازت كوسيلة أساسية في حالة غياب الدعلومات الرسمية ، و ىي تتكون من المجموعات غتَ الرسمية .  

 التصنيف الثاني :

 :1دارة تصنيف الدعلومات من وورة نهر الإ 

وىي مصدر من الدصادر الدووودة داخل الدؤسسة ، وتعكس نشاطاتها بدا تتضمنو من تقارير مالية لستلفة ، و  الدعلومات المحاسبية:

 قوائم مالية و حسابات ختامية ، وىي تفصيلية و تبرز النتائج الإبصالية .

وىي الدعلومات اللازمة لدتخذ القرار ، و قد تكون على شكل تقارير ، و تصنف الدعلومات الإدارية حسب  الدعلومات الإدارية :

 مستويات ابزاذ القرارات إلذ معلومات استًاتيجية ووظيفية و تنفيذية 

سة الرئيسية ، وعادة ما الدعلومات اازستًاتيجية :وىي الدعلومات الدتعلقة بفتًة زمنية طويلة ، وتعمل على برقيق أىداف الدؤس -1

تكون معلومات تتعلق بالتنبؤ بالدستقبل و الدتغتَات التي قد تؤثر على الدؤسسة وىذه الدعلومات تساعد الدؤسسة على التكيف و 

 التأقلم مع بيئترا مثل : معلومات عن الوضع التنافسي للمؤسسة في السوق أو قرارات الدنتج الجديد . 

 و ىي الدعلومات الدتعلقة بتسيتَ الدرام و الوظائف الخاصة بالدؤسسة و تغطي فتًة قصتَة نسبيا. :الدعلومات الوظيفية  -2-

ىي كافة الدعلومات الدتعلقة بتشغيل العمليات و الدرام اليومية للمؤسسة مثل: الرقابة على الدخزون،  الدعلومات التنفيذية: -3-

 برامج الإنتاج...الخ. 

 :قٍوت وجىدة الوعلىهت  -4

قيمة الدعلومة: الذدف من انتاج الدعلومات يكمن في خدمة صانع القرار ومتخذه ،فإن قيمة الدعلومة تتمثل فيما تضيفو  - أ

 للمستخدم بحيث تأدي الذ برستُ القرار ،زيادة العائد وبزفيض التكاليف .

كل أداة ومصدر ىام ،ولذا ألعية فالقرار الجيد يستووب معلومة دقيقة متوفرة في وقت ومكان مناسبتُ حيث ىذه الآختَة تش

وقيمة استًاتيجية وىذا من أول بلوغ أىدافرا كالرفع من حصصرا السوقية وتأمتُ وودة منتجاتها ،كما أن الحصول على 

                                                           
 17،ص2000عثمان الكيلاني وآخرون ،مدخل الذ نهم الدعلومات المحاسبية ،عمان ،دار وائل،  1
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الدعلومة لغدي فائدة في الحالة التي تكون قيمترا اكبر من تكلفة إفرازىا لشا يعتٍ أن لكل معلومة تكلفة نابذة عن البحث عنرا 

 . 1فمن ىنا يكمن القول أن الدعلومة لذا علاقة وطيدة مع تكلفترا، 

 2وودة الدعلومة بسثل مفروما معقد لو عدة أووو :الدعلومة كإوراء والدعلومة كالدنتج وودة الدعلومة :  - ب

 ه الدعلومة بإعتبار الدعلومة كإوراء :يعتٍ أن الدعلومة سلسلة من العمليات التي تشتمل على مرسل الدعلومة ومستقبل ىذ 

 

ىنا تطرح عدة أسئلة نفسرا حول السرعة و القنوات والأوامر )النقل .الحفظ. التخزين( وطرق الحصول على الدعلومة فمن الدمكن 

 تقييم وودة الدعلومة بإوراء الدعايتَ التالية :سرعترا ،دقترا ،سرولة منالذا ...إلخ 

 : منفعترا وعرضرا وملاءمترا وقابليترا  من الدمكن تقييم وودة الدعلومة كمنتج بالدعايتَ التالية : اعتبار الدعلومة كمنتج

 للتصديق وكماليترا وحداثترا .

،كما أن الدعلومة الدتأخرة برصل  واستعمالذاسرعة الدعلومة :قيمة الدعلومة متعلقة أساسا بآوالذا ،بصعرا ونقلرا ومعالجترا  -

 لدستعملرا دون قيمة بإضافة إلذ ذلك فقد تتجر عنرا عدة تكاليف :

 فقدان فرص الربح أو فقدان الزبون في حالت إذا لد تعالج في الوقت الدناسب . 

 توقف الإنتاج في حالة نفاذ الدخزون الغتَ مصرح بو في الوقت ااززم . 

الدعلومات في ضمان سرية الدعلومة بتحديد الأفراد الدسموح لذم بالحصول والوصول الذ بعض سرية الدعلومة : يسمح نهام  -

 الدعلومات 

ثغور الدعلومة : الدعلومة ذات الجودة ىي تلك التي تكون سرلة البلوغ والفرم ،والدعلومة الشاغرة ىي التي لؽكن استعمالذا  -

 مباشرة في ابزاذ القرار .

 

 

 

                                                           
 42ص،1997" وامعة الإسكندرية د. إبراىيم سلطان "نهم الدعلومات الإدارية ،مدخل إداري  1
 42صمروع سابق تم ذكره  د. إبراىيم سلطان 2

 المرسل إليه الرسالة المرسل
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 :النظام  -5

 : النظاممفهوم  -1

يعرف النهام انو "وحدة مكونة من أنهمة فرعية متداخلة تهدف بصيعرا إلذ برقيق لرموعة من الأىداف بفعالية وكفاءة عالية من 

 1خلال توفتَ الدعلومات الدلائمة والدناسبة لكافة الوحدات الإدارية الدتواودة بالدنشأة".

 : أنواع النظم -2

 : 2ىناك أنواع كثتَة نذكر ألعرا  

النهم المجردة : و ىي النهم التي تعبر عن الدفاىيم و النهريات، وىي غتَ ملموسة ماديا وإلظا يتم برديد العلاقة بينرا من  -1

 خلال الدعطيات و الرموز والعلاقات وىي نوعان :

 يعاتالنهم الجزائية: مثل نهم تسيتَ شؤون الدؤسسة أو البلاد ، مثل الذيكل التنهيمي ، أو القوانتُ و التشر 

 النهم الدفاىيمية : النهم التي تعتبر كأفكار ، وتنهم واقع آخر مثل النهريات العلمية

النهم الواقعية : ىي كافة النهم التي تتكون من أكثر من عنصر، ولؽكن مشاىدتها ولدسرا في الواقع الدعاش و ىي  -2

 نوعان:

لطبيعية الدلموسة التي تعمل سويا لإلصاز ىدف معتُ مثل نهام النهم الدادية: و ىي النهم التي تتكون من لرموعة من الدكونات ا

 .الحاسب الآلر

 النهم اازوتماعية: قد تكون لرموعة من الأفراد أو الجماعات التي تعمل للوصول إلذ ىدف معتُ ، مثل الدنشآت و الجمعيات

فة نتائجرا مثل دوران الأرض و النهم المحددة : ىي النهم التي تعمل وفق نسق و قواعد لزددة مسبقا ، ولؽكن معر  -3

 برامج الحاسب.

النهم غتَ المحتملة: وىي تلك النهم التي تعمل ولكن از لؽكن التنبؤ بنتائج عملرا بسبب عدم ووود قواعد ثابتة  -4

وتعرضرا لبعض الأحداث الطارئة، و التي قد تؤثر على عملياتها و لسرواتها مثل الأعمال التجارية و النهام اازقتصادي 

 .لبلدل

                                                           
 23ا. معاليم سعاد مروع سبق ذكره ص–د. إسماعيل حجازي  1 

 83،ص2002فرمي حيدر ،نهم الدعلومات مدخل لتحقيق الديزة التنافسية ،مصر، الدار الجامعية  ،  2
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النهم الدفتوحة : ىي تلك النهم التي تتفاعل مع البيئة الخاروية و تؤثر و تتأثر بها في علاقة تبادلية فري تأخذ مدخلاتها  -5

 منرا و تطرح لسرواتها فيرا، وقد از تستطيع اازستمرار و البقاء إاز من خلال ىذه العلاقة.

البيئة الخاروية و از تتأثر بالدتغتَات فيرا واز برتاج لددخلاتها أو النهم الدغلقة: وىي النهم التي تتفاعل بدعزل عن  -6

 لسرواتها في علاقترا معرا مثل الساعة.

النهم الدائمة: و ىي تلك النهم التي تستمر في العمل بصورة مستمرة رغم كل الدتغتَات و الدؤثرات، مثل)دوران  -7

 الكواكب و المجموعة الشمسية(.

 وفقا لدروة انسجامرا مع البيئة و الدتغتَات و منرا النهم حسب التكيف: تصنف -8

 الدتكيفة: ىي النهم التي لديرا القدرة على اازستجابة للمتغتَات الحادثة في البيئة بصورة برقق فيرا أىدافرا

 را.غتَ الدتكيفة :وىي النهم التي تفشل في برقيق أىدافرا بسبب عدم قدرتها على مسايرة الدتغتَات الحادثة في بيئت

 نظام الوعلىهاث:  -6
حتى وقت قريب ودا لد تكن الدؤسسات تهتم بجمع و بززين الدعلومات، فكانت تعتمد على نهام الأرشيف كأسلوب من أساليب 

حفظ الوثائق ، كما كانت تعالج الدعلومات يدويا و يتم إيداعرا بالأرشيف، و عند العودة إليرا تكون ىناك صعوبة كبتَة في 

ا ما دفع الدؤسسات إلذ إلغاد كيانات و إوراءات تعمل على بصع و معالجة وبززين و بث الحصول على الدعلومات الدطلوبة ، وىذ

ىذه البيانات وقد ساعدت التكنولوويا الحديثة و تقنيات الدعلومات على إلغاد ىذه الكيانات ، و ىي ما يطلق عليرا أنهمة 

 الدعلومات. 

 : مفهوم نظام المعمومات -1

بصع ، معالجة ، بززين ،برليل ونشر الدعلومات لتحقيق غرض معتُ ،وكغتَه من الأنهمة الدختلفة لػتوي نهام  "ىو نهام يعمل علی

 1الدعلومات على مدخلات تتم معالجترا من خلال نهام الدعلومات للحصول على لسروات "

عد على عملية إدارة الدعلومات خزن الدعلومات( وفق لسطط عام يسا -معالجة-"فرو الكيان الذي يقوم بكافة عمليات )بصع

 .2بتعاون مع الكيانات الأخرى لتلبية احتياوات الدستفيدين من الدعلومات بكفاءة و فاعلية"

 المبادئ الأساسية و المهمات التي ينجزها نظام المعمومات : -2

                                                           
 226ص مروع سابق ،غريباون علي ،  1
 148،ص 2001البنوك التجارية وشركات التأمتُ ،مصر،الدارالجامعية،–لزمد الفيومي لزمد، نهم الدعلومات المحاسبية في الدنشآت الدالية 2
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على تلبية كافة متطلبات  إن نهام الدعلومات الفاعل لغب أن تتوفر فيو سمات أو خصائص )مبادئ(، تبرز وودتو ومدى قدرتو

الدستفيدين من الدعلومات بفاعلية و كفاءة ، بحيث تتسم ىذه الدعلومات بالخصائص الجيدة ، و التي تزيد من فاعلية القرارات 

 الدتخذة في الدؤسسة.

 مبادئ و سمات نهام الدعلومات: -أ

 : 1بيانها كما يلي الدبادئ و السمات التي لغب أن توفرىا في نهام الدعلومات الجيد لؽكن 

 *أن يتصف نهام الدعلومات بسرعة اازستجابة ازستًواع و بث الدعلومات.

*أن لػقق اازنسجام و التكامل مع لستلف الأنهمة داخل الدؤسسة ، من خلال اازنسجام مع الذيكل التنهيمي للمؤسسة لتحقيق 

 أىداف الدؤسسة.

 قياسا إلذ التكاليف ، بدعتٌ أن تكون العمليات و منافعرا متوازنة مع *أن يكون ىذا النهام اقتصاديا ، أي أن يكون فاعلا

 التكاليف. 

 *أن يكون نهام الدعلومات ذا قدرة عالية من حيث: 

 السرعة في معالجة الدعلومات. -1-           

 قدرتو العالية على بززين كم ىائل من الدعلومات التي بزدم نشاط الدؤسسة. -2-           

 توفتَ الدعلومات الدقيقة و ذات الصلة، وفي الوقت الدناسب ، و التي تلبي احتياوات مستخدم النهام . -3-            

 *العمل بتكامل مع لستلف العناصر و الأنهمة الجزئية داخل النهام.

الدتغتَات سواء في البيئة الداخلية أو *أن يكون ذو مرونة مناسبة من حيث التطوير ، و الصيانة و النقل و التشغيل بدا يتناسب مع 

 البيئة الخاروية للمؤسسة.

 *أن يستخدم تكنولوويا و تقنيات الدعلومات لدا لذا من قدرة عالية للقيام بدختلف الدرام و الوظائف للنهام.

  *أن لؽتلك إدارة متخصصة تدير النهام بفاعلية و كفاءة .

 *أن يكون النهام آمنا بحيث يصعب اختًاقو و التجسس عليو .

 *أن لػقق التكامل بتُ البيانات و الدعلومات القدلؽة و الجديدة ، و استخدام النماذج الرياضية التي تقدم الواقع الفعلي. 

 الدرمات التي ينجزىا نهام الدعلومات: -ب-
                                                           

 151ص مروع سابق ،، لزمد الفيومي لزمد 1
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ا نهام الدعلومات وىي : بذميع البيانات ، إدارة البيانات ، رقابة البيانات ، و يهرر الشكل التالر الدرام و الوظائف التي يقوم به

ضمان البيانات وأختَا استخراج الدعلومات، وىذه الوظائف تتم بخطوات بسثل دورة تشغيل البيانات و التي تقوم بتحويل البيانات 

 من مصادرىا الدتعددة إلذ معلومات للمستخدمتُ الدتعددين

 : 1ىناك بعض وظائف نهام الدعلومات كما موضحة في الشكل التالر 

 

 

 

 

 

 

                      

 21ص 2015يونيو -10-07د. علام عثمان ،دور الدعلومات في صناعة القرارات الإدارية ،وامعة البويرة الدصدر:                  

 بذميع البيانات:  -1-ب

ويتم من الدصادر الداخلية، وىي النشاطات الداخلية في الدؤسسة بواسطة التقارير أو اازوتماعات أو صبر الآراء و غتَىا من 

 الوسائل ، الدختلفة مثل الدسح الشامل ، و الدقابلة ويتم إدخالذا إلذ النهام و بززينرا.

 يانات:تشغيل الب -2-ب-

و التًتيب  -وىي عملية معالجة البيانات و برويلرا إلذ معلومات باستخدام كافة وسائل الدعالجة و العمليات مثل: ) التصنيف

 والفرز و التلخيص( وإوراء العمليات الحسابية على البيانات ثم بززينرا في قواعد البيانات و قد تعد على شكل لظاذج.

 إدارة البيانات:-3-ب-

لوحدة التنهيمية التي تعمل على بززين و برديث واستدعاء البيانات ووضعرا في ملفات و قواعد البيانات و القيام بتحديثرا وىي ا

 ، و إوراء عمليات تشغيل عليرا لتحويلرا إلذ معلومات مفيدة للمستخدم.

 رقابة و بضاية البيانات و الدعلومات:-4-ب-
                                                           

 21ص 2015يونيو -10-07د.علام عثمان ،دور الدعلومات في صناعة القرارات الإدارية ،وامعة البويرة   1

انتاج الدعلومات ،الإرسال 
 ،إعداد التقارير

 والإوراءات

إدارة البيانات ،التخزين 
 ،الصيانة ،اازستًواع

بصع البيانات ،التسجيل ،التًميز، 
 التصنيف ،التنقية ،التحويل

رقابة البيانات والدعلومات 
 ,وأمنرا

معالجة البيانات ،الفرز، الحساب 
 الدقارنة ،التلخيص

     

وظائف نظام          

 المعلومات

 :وظائف نهام الدعلومات1رقم الشكل 
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بيانات من الأخطاء من خلال الدراوعة و ضمان عدم التلاعب و اازختًاق للنهام و العمليات التي تتضمن التأكد من خلو ال

العبث بالبيانات و الدعلومات ، وقد تكون الرقابة من خلال كلمات السر ، أو من خلال برامج توضح كافة الإوراءات التي بست 

 على البيانات و الدعلومات و من قام بها و تأريخ التعديل.

 الدعلومات: إنتاج-5-ب-

 الوظيفة النرائية لنهام الدعلومات ىو وضع الدعلومات في يد الدستخدمتُ ، و يتطلب ذلك عدة خطوات:

 *إنتاج التقارير و التي برتوي على الدعلومات النابذة من التشغيل أو من البيانات الدخزنة أو من كلالعا 

 *تقدنً التقارير في صورة مفيدة و مفرومة للمستخدمتُ.

 *ضمان وصول التقارير للمستخدمتُ.

 الإوراءات: -6-ب-

الإوراء ىو تتابع الخطوات الخاصة بدورة تشغيل البيانات و قد يتم إلصازىا يدويا أو عن طريق الحاسب الآلر أو خليط من العمل 

 اليدوي و الآلر. 

 خصائص نظام المعمومات : -3

 :1لؽكن تلخيص اىم خصائص نهام الدعلومات على فيما يلي 

 أنو عبارة عن تطبيق لدفروم النهم في لرال الدعلومات من أول : -1

 برديد البيانات الدطلوبة لتقدير القرارات . 

 بصع ىذه البيانات . 

 بززين وتشغيل البيانات واستًواعرا مستقبلا . 

 واحد .انو معتٍ بالدستقبل ،فرو يتوقع ويتفادى الدشاكل مثلرا لػل ىذه الدشاكل فرو وقائي وعلاوي في آن  -2

 يعتبر تكلفة زائدة ،إذا لد يستخدم الدعلومات التي يوفرىا لصالح الدؤسسة . -3

 يستطيع أن يوفر انسياب البيانات بطريقة سريعة ،مكتملة ،وأقل تكلفة ازستخدامرا في ابزاذ القرار . -4

 

                                                           
 159،ص2001انهاري تالت أمتُ ،تقدنً نهام الدعلومات للتسيتَ في الدؤسسة الجزائرية ،أطروحة لنيل دكتوراه ،وامعة تلمسان ، 1
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 : نظام الوعلىهاث الوحاسبً 2-2

 على النحو التالر : لؽكن تقدنً لرموعة من التعاريف لنهام الدعلومات المحاسبي

يعرف على انو "أحد النهم الفرعية في الوحدة اازقتصادية ،يتكون من عدة نهم فرعية تعمل مع بعضرا البعض بصورة  -

متًابطة ومتناسقة ومتبادلة ،بهدف توفتَ الدعلومات التارلؼية والحالية والدستقبلية ،الدالية والغتَ مالية ،لجميع الجرات التي 

 . 1حدة اازقتصادية وبدا لؼدم برقيق أىدافرا"يرمرا أمر الو 

 :2ولؽكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالر 

               

 

  

 

اه، وامعة عبد القادر عيادي ،وودة الدعلومات المحاسبية في ظل حوكمة الشركات وتعكسرا على كفاءة السوق الدالية ،أطروحة مقدمة لنيل شرادة دكتور  الدصدر:  

 64ص 2013شلف ،

 : نظام هعلىهاث التكالٍف 2-3

 :تعرٌف نظام هعلىهاث التكالٍف -1

عبارة عن طرق و أساليب يتم بدقتضاىا تتبع التكاليف الدتعلقة بالأنشطة الإنتاوية و يعرف نهام معلومات التكاليف أنو > 

الخدمية و حركترا في ضوء لرموعة قواعد و مبادئ متعارف عليرا للتسجيل و التبويب و التحليل و التحميل...الخ بهدف تقدنً 

 .3و الرقابة و ابزاذ القراراتتقارير دورية و ملخصات وافية تساعد الإدارة في برقيق أىداف القياس 

 "4و يعرف رضوان لزمد العناتي أنو " لرموعة من الدقومات و الأوزاء الدتًابطة و التي تسعى لتحقيق أىداف لزاسبة التكاليف

                                                           
 اه، وامعة شلفعبد القادر عيادي ،وودة الدعلومات المحاسبية في ظل حوكمة الشركات وتعكسرا على كفاءة السوق الدالية ،أطروحة مقدمة لنيل شرادة دكتور  1
 64ص 2013،
 65نفس الدروع ص  2
 13ص ،مروع سابق،د. ابضد حلمي بصعة  3
 21،ص  2000الأردن ،–رضوان لزمد العناتي ،لزاسبة التكاليف ،دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع ،عمان  4

 القرار  المستخدم ن.م.م المعلومات  البيانات 

 : نهام الدعلومات المحاسبي يعالج البيانات لإدنتاج معلومات متخذي القرار 2الشكل رقم 
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و من خلال التعاريف السابقة لؽكن القول أن نهام معلومات التكاليف عبارة عن لرموعة من الدستندات و الدفاتر و السجلات 

لتي يتم استخدامرا معا بطريقة منهمة لتسجيل و برليل و تفستَ عناصر التكاليف الدختلفة في الدؤسسة طبقا لدبادئ و أسس ا

 علمية لزددة و يتم بعدىا عرض النتائج في شكل قوائم ترفع لإددارة دوريا لغرض ابزاذ القرارات التخطيطية و الرقابية.

 :اعتباراث تصوٍوههكىناث نظام هعلىهاث التكالٍف و  -2
 مكونات نهام معلومات التكاليف:     

 :1يتكون نهام معلومات التكاليف من العناصر التالية 

مدخلات النهام: تتمثل مدخلات نهام التكاليف في الأحداث اازقتصادية التي تقع داخل الدؤسسة ، و بهذا فري الدصدر 

 تشغيلرا و تبويبرا. و لكي تكون مدخلات النهام مناسبة ينبغي أن تتصف بدا يلي :الرئيسي للمعلومات الخام التي يتم تنقيترا و 

 .القابلية للقياس 

 .الدوضوعية 

 .الصلاحية 

 ىذا فضلا عن مراعاة ألعية توفر الأفراد ذوي الخبرة الدتخصصة في لرال بذميع البيانات بالنوعية و القدر الدطلوبتُ.

عمليات تشغيل البيانات بددخلات نهام التكاليف و احتياوات الإدارة من الدعلومات اللازمة  / الدعالجة أو تشغيل النهام: تتأثر2

الدستمرة.  )الحركية(للتخطيط و الرقابة و ابزاذ القرارات، كما بزضع ىذه الددخلات للهروف المحيطة التي تتسم بالتغتَ و الديناميكية 

ة الواردة بالدستندات و إثباتها و تبويبرا و برليلرا في الدفاتر و السجلات و و يتضمن التشغيل كل ما يتعلق بالعمليات المحاسبي

 الكشوف التي تعتبر الأساس في تقدنً التقارير الدعبرة عن لسروات النهام.

قياس  / لسروات النهام: بزتلف الدخروات باختلاف اازحتياوات الإدارية من البيانات و طريقة استخدامرا فاستخدام البيانات لغرض3

التكلفة فقط لؼتلف عن استخدام البيانات لغرض التخطيط و الرقابة و ابزاذ القرارات. و تعد التقارير الدورية و الخاصة من أىم 

لسروات النهام، إذ عن طريقرا يتم تبادل الدعلومات و الآراء بتُ الدستويات الإدارية في الدؤسسة، كما أنو من الدرم ودا مراعاة 

 التقارير و سرعة عرضرا عند وضع النهام.توقيت تقدنً 

                                                           
 7د. ابضد حلمي بصعة ، مروع سابق ،ص  1
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التغذية العكسية: بسثل التغذية العكسية العصب الحساس لأي نهام معلومات، و بدونها يصعب على النهام برقيق أىدافو بالفعالية و 

كاليف. و التغذية الكفاءة الدنشودة و ىذا في الحقيقة ما ىو إاز انعكاس للمفروم الرقابي باعتباره ىدفا من أىداف دراسة الت

العكسية ىي لرموعة الدعلومات الدربذعة أو الدرسلة عكسيا من مستخدمي النهام إلذ القائمتُ على النهام لتصحيح اازلضرافات 

 الحادثة في أنشطة الددخلات، التشغيل و كذا الدخروات.

 اازعتبارات التي لغب مراعاتها عند تصميم نهام معلومات التكاليف: 

ارة التكاليف بدرمة تصميم نهام التكاليف بل من الضروري تشكيل لجنة لتصميم ىذا النهام يتضمن لشثلتُ ذوي خبرة في از تستقل إد

التكاليف و الحسابات و العمليات الإنتاوية. و قبل تصميم أي نهام لدعلومات التكاليف لغب مراعاة عدة عوامل، خاصة إذا تعلق 

 :1و لعل أىم ىذه العوامل ىيالأمر بعملية برستُ النهام الحالر 

  حجم الدؤسسة: يؤثر حجم الدؤسسة على اختيار نهام التكاليف الدناسب، إذ لؼتلف النهام التكاليفي الدطبق في الوحدات

 الصغتَة عن ذلك الدطبق في الوحدات الدتوسطة أو الكبتَة.

 حيث بزتلف أنواع النهم وفقا لنوع النشاط أو مضمون التكلفة الدتبع: و يقصد بو الغرض الذي يرتبط بددخل تصميم النهام ،

طبيعة الصناعة التي تعمل فيرا الدؤسسة و كذلك تبعا للعناصر التي تشتمل عليرا تكلفة الوحدة الدنتجة فضلا عن اختلاف 

 معهم التكاليف حسب طبيعة بيانات التكلفة التي يتم التعامل معرا من حيث توقيت حدوثرا.

  الدؤسسة من الخبرات و الدرارات: إن تصميم نهام التكاليف داخل الدؤسسة فضلا عن تشغيلو لػتاج إمكانيات و احتياوات

إلذ خبرات و مرارات خاصة و قد تلجأ الإدارة إلذ البحث عن أفراد ذوي كفاءات عالية من خارج الدؤسسة لعدم توفر ىذه 

 الدرارات داخلرا بالدستوى الدطلوب و اللازم.

 تشغيل النهام الجديد: إن امتداد إدارة التكاليف بالأدوات الدكتبية و النهم الحاسوبية التي تساعد في عملية الدوارد اللازمة ل

الضبط عند بذميع البيانات و برليلرا لو مزايا لؽكن تتبعرا و قياسرا و ذلك لدساعدتها على تقدنً بيانات تتسم بالسرعة و 

 يانات غالبا ما يتكلف نفقات رأسمالية باىهة.الدقة مع مراعاة أن التشغيل اازلكتًوني للب

                                                           
 28-27ا.معاليم سعاد مروع سبق ذكره ص–حجازي  د. إسماعيل1
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  برديد الفتًة التكاليفية: وىي الفتًة التي تقدم عنرا البيانات التكاليفية و التي تكون مرتبطة بطول دورة الإنتاج و اازعتبار العام

تشكيل الدنتج النرائي، و بالتالر لصد أن  يطلبرافي لرال برديد فتًة التكاليف ىو أاز تكون الفتًة أقصر من الفتًة اللازمة التي 

 الفتًة التكاليفية بزتلف عن السنة الدالية إذ تنقسم ىذه الأختَة إلذ عدة فتًات تكاليفية.

  دعم إدارة الدؤسسة و ارتباطرا بعملية التصميم: يعتبر نهام الدعلومات أحد الدكونات الأساسية النهام الدعلومات الإدارية و

نرما في أن الأول لؼتص بالبيانات و الدعلومات المحاسبية بينما الثاني بكافة البيانات و الدعلومات التي تؤثر في ينحصر الفرق بي

 نشاط الدؤسسة.

  الدرونة و التكيف مع تطورات الأنشطة: إن متابعة التطورات الحادثة على مستوى الأنشطة و عدد العمليات في المجاازت

دارية يسمح بتعديل النهام بكيفية مستمرة حتى يكون متصفا بالدرونة و الدلائمة مع تطورات المحيط الإنتاوية و التسويقية و الإ

 الداخلي و الخاروي.

  الوضوح و الدلائمة: لغب أن يتصف النهام التكاليفي عند تصميمو بالوضوح و السرولة لضمان الفرم الكامل من وانب

ب أن يتصف بالدلائمة مع الدستوى الإداري الذي يقدم لو التقارير من حيث العاملتُ بإدارة لزاسبة التكاليف، كما أنو لغ

 التفصيل و الإبصال.

  ،العوامل السلوكية و النفسية للأفراد داخل الدؤسسة: إن كل العوامل السابقة الذكر تساعد على تصميم نهم سليمة و صحيحة

واعا من الصعوبات التي لد تبق العبرة لدواورترا بتصميم نهم إاز أن التطور و التقدم في أنهمة الدؤسسات الدعاصرة خلق أن

سليمة و صحيحة، و بل تعدى الأمر إلذ مدى قبول ىذه الأنهمة من قبل الأفراد في الدؤسسة عند تطبيقرا. فالمحاسب اليوم 

، فبعض الأفراد ستَفضون أصبح لزاما عليو أن يأخذ بعتُ اازعتبار العوامل السلوكية و النفسية للأفراد أثناء أداء عملرم

 التعديلات المحققة في النهام بالرغم من أنها تؤدي إلذ برقيق أىداف الدؤسسة.

 :أنىاع الوعلىهاث التً ٌىفرها النظام الوحاسبً للتكالٍف  -3

ت في ظل البيئة الراىنة نهرا لأن نهام لزاسبة التكاليف لؽثل الدصدر الرئيسي للمعلومات الدختلفة اللازمة لقيام الإدارة بابزاذ القرارا

لإدنتاج و الدتسمة بالتطور و التعقيد و اشتداد النافسة، كان على لزاسبة التكاليف أ، تركز على ىذه الدرمة بغية تقدنً الدعلومات 
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نا و الدلائمة الداعمة للنشاط الإداري على اختلاف مستوياتو و عموما يوود ثلاثة أنواع من الدعلومات بزدم كل منرا غرضا معي

 :1ىي

 .معلومات تقدير الأداء: حيث بسكن ىذه الدعلومات بصيع الجرات  الداخلية و الخاروية على تقييم الأداء الوظيفي داخل الشركة 

  معلومات توويو اازنتباه: حيث تساعد ىذه الدعلومات كافة الدستويات الإدارية على التًكيز على الدشاكل التشغيلية و نواحي

 القصور و عدم الكفاءة، فضلا عن إلقاء الضوء على لراازت التحستُ و فرص التطوير. 

حل الدشاكل: حيث تساعد ىذه الدعلومات على التلخيص الكمي للمزايا النسبية للمناىج الدختلفة للعمل أو القرارات  معلومات

البديلة من خلال التحليل الدقارن و إلغاد أفضل بديل لػقق أىداف الدؤسسة و غالبا ما ترتبط ىذه الدعلومات بحل الدشاكل غتَ 

 الروتينية. 

 اللازمة ازبزاذ القرارات بركمرا قواعد ضرورية نذكرىا كالآتي غتَ أن إنتاج الدعلومات

  كفاءة وحسن اختيار الددخلات من البيانات: بسثل البيانات الدادة الخام اللازمة لإنتاج الدعلومات، و تعتمد ىذه الأختَة في وودتها و

 لدستخدمة في إنتاورا.فعاليترا و موضوعيترا و دقترا على وودة و فعالية و موضوعية ودقة البيانات ا

 :و عموما من أول برقيق الكفاءة و الفاعلية للبيانات الدطلوبة يلزم مراعاة النواحي التالية

الدقة في اختيار نوعية البيانات و بالقدر الكافي و حسن اختيار مصادرىا الداخلية و الخاروية بدا يتوافر فيو شرط الدوثوقية  -

 و اازقتصادية.

برقيق الرقابة على الددخلات من البيانات و اختيارىا في مرحلة مبكرة من مراحل معالجترا لدا لػقق مزايا مثل تأكيد الصحة  -

validity  و الدقةaccuracy .و الشمولية 

 تدعيم أساليب الرقابة على عمليات معالجة البيانات: إن مرحلة تشغيل البيانات تهدف إلذ استقبال ىذه الأختَة من 

مصادرىا الدختلفة كمدخلات و معالجترا يدويا أو آليا أو الكتًونيا لتحويلرا إلذ معلومات كمخروات، و لألعية ىذه الدرحلة 

في إنتاج الدعلومات ينبغي وضع خطواتها برت الدراقبة الدقيقة و الدتابعة الدستمرة لضمان صيانة الدعلومات الدنتجة، و ىذه 

رقابة بالتغذية الدربذعة كما أن تصميم أساليب الرقابة على العمليات و استخدامرا لؼتلف من الدراقبة وقائية أكثر منرا 

 مؤسسة لأخرى وفقا لحجمرا و طبيعة نشاطرا و أسس نهام معلوماتها.

                                                           
 38-37،ص 1993لزمد سامي رضى ،مبادئ لزاسبة التكاليف ،الدار الجامعية للنشر الإسكندرية، 1
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  تدعيم أساليب الرقابة على الدخروات: تهدف ىذه الدرحلة إلذ تأكيد دقة لسروات عمليات معالجة البيانات، مثل قوائم

سابات أو التقارير، كما تهتم ىذه الأساليب أيضا بعملية معالجة البيانات نفسرا عند نقلرا إلذ إحدى وسائل التخزين الح

 لتوصيلرا إلذ الدستخدم.

 :ABCنظام الأنشطت  2-4

 : ABCتعرٌف نظام  -1

 :1بتعريفات عديدة نذكر منرا  ABCلقد حضي نهام 

ىو نهام لتوزيع التكاليف غتَ الدباشرة على الدنتجات بناءعلى برليل الأنشطة باعتبارىا ىدفا  ABC( :"نهام hiltonتعريف )

ازحتساب التكلفة الأساسية والتي ينجم عنرا خدمات مشتًكة ،وبذميع تكاليف كل نشاط على حدى ،وبرمل على أساس 

 حجم اازسترلاك للخدمة باستخدام لزركات التكلفة " 

ىو طريقة أو مدخل لتحستُ قيم التكلفة يركز على الأنشطة كأغراض تكلفة رئيسية، كما أنو يستخدم ( :horngrenتعريف )

 تكلفة ىذه الأنشطة كأساس لتعيتُ تكاليف أغراض أخرى مثل السلع والخدمات والعملاء "

شطة الدنشأة الدرمة وصلترا ( : "ىو نهام لجمع الدعلومات الخاصة بالأداء الدالر والتشغيلي والذي يتعقب أنRaffishتعريف )

 ." بتكاليف الإنتاج

 :ABCنوىذج نظام هعلىهاث  -2

از يعد نهاما لزاسبيا متميز فحسب بل   ABCيتضح لنا ان نهام  Raffishو  hiltonانطلاقا من التعريف الذي أعطاه كل من 

تهدف إلذ تسريل عملية تسيتَ الدؤسسة بالتحكم في أنشطترا وعملياتها ويعود ذلك أساسا لطبيعة  يتعدى ذلك ليكون أداة تسيتَية

 : 2الدعلومات التي يوفرىا لظوذج نهام الدعلومات ىذا النهام والشكل التالر يوضح لنا لظوذج نهام معلومات الأنشطة

 

 

 

                                                           
1
 98ا.معاليم سعاد مروع سبق ذكره ص–.اسماعيل حجازي  د 

 44ص 2003،الأردن ديسمبر  95لتحستُ الربحية في الدصاريف الأردنية ،دراسة ميدانية ،الإداري ،العدد abc.منتَ شاكر لزمد ،استخدام نهام  د2 
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 :1 لؽكن النهر إلذ الدعلومات في مثل ىذا النموذج من وورتتُ

وورة التكلفة :وتتمثل في الخطوات العمودية للنموذج وىي عبارة عن الدعلومات الخاصة بالدتغتَات الدالية والدتعلقة بعملية بزصيص 

التكاليف للأغراض التكلفة بواسطة الأنشطة بهدف برقيق سعر البيع ،برديد الدزيج البيعي ،قرارات الصنع أو الشراء ،تصميم 

 وتصوير الدنتج .

لعمليات: وتتمثل في الخطوات الأفقية للنموذج وىي عبارة عن الدعلومات غتَ الدالية الضرورية لتحستُ العمليات وأداء وورة ا

بدا (  les inducteurs)( أو cost driverالأنشطة حتى يتم زيادة القيمة للعملاء والدؤسسة أي برديد مسبيبات التكلفة )

 ريل قياس الأداء .يعمل على التحكم في برليل التكاليف وتس

                                                           
 44ص مروع سابق ،د.منتَ شاكر لزمد ، 1
 

 الدوارد

 التكاليف بواسطة لرمعات أو أحواض التكلفة بزصيص

 الأنشطة
 مقاييس اازداء

 مواضيع التكلفة

 مقاييس الأنشطة

موورات 
 التكلفة

لتحستُ الربحية في الدصاريف الأردنية  abcالدصدر :د.منتَ شاكر لزمد ،استخدام نهام 
 44ص 2003،الأردن ديسمبر  95،دراسة ميدانية ،الإداري ،العدد

 : لظوذج نهام معلومات الأنشطة3الشكل رقم 
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وتستخدم ىذه الدعلومات في لراازت إدارية عديدة إذ تساىم ىذه الدعلومات في برستُ أداء وظائف الإدارة والدنشاة من خلال 

( أي الإدارة على أساس الأنشطة والذي يعد activitybasedmanagment abmاستخدام أسلوب الإدارة الحديثة )

 .أىدافو في لرال التسيتَ   abcواسطترا نهام الأداة التنفيذية التي لػقق ب

 : أهداف نظام التكالٍف على أساس الأنشطت -3

 : 1يسعى نهام التكاليف على أساس الأنشطة الذ برقيق الأىداف التالية

 برقيق العدالة في توزيع التكاليف الغتَ مباشرة بتُ الدنتجات الدختلفة . -1

 القرارات .تقدنً معلومات مفيدة لإددارة في ابزاذ  -2

 التخلص من العشوائية في توزيع التكاليف غتَ الدباشرة بتُ الدنتجات الدختلفة . -3

 تقدنً صورة واضحة لإددارة عن الأنشطة الدسببة للتكاليف . -4

 معرفة نصيب الدنتج  من كل نشاط على حدة. -5

 .برديد كافة كل منتج بالدقة الدطلوبة -6
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: دور هعلىهاث أنظوت التكالٍف فً تحقٍق و ضبط جىدة الونتجاث-3  

 :تعرٌف الجىدة وهراحل تطىرها   3-1

"ىي دروة استفاء الدتطلبات التي يتوقعرا العميل ) الدستفيد من الخدمة (أو تلك الدتفق عليرا معو ،وىي تكامل الدلامح 

احتياوات ومتطلبات لزددة أو معروفة ضمنا ،وىي لرموعة من الخصائص والخصائص لدنتج أو خدمة ما بصورة بسكن من تلبية 

 1والدميزات لكيان ما تعبر عن قدرتها على برقيق الدتطلبات المحددة أو الدتوقعة من قبل الدستفيد "

"بأنها القدرة على برقيق رغبات الدسترلك بالشكل الدي يتطابق مع توقعاتو ولػقق رضاه التام عن   johnsonولقد عرفرا

 2السلعة أو الخدمة التي تقدم إليو"

 : 3ومرت الجودة بعدة مراحل من خلال تطور مستقر ثابت لؽكن تقسيمرا إلذ أربعة مراحل متميزة وىي 

 :وىي مرحلة اازىتمام بفحص الدنتجات باستخدام الوسائل الفنية في بداية القرن التاسع عشر  inspectionالدرحلة الأولذ :الفحص 

 اقتًنت ىذه الفتًة بدرحلة الإدارة العلمية للعمل لتايلور الذي كان يردف الذ الرفع من مستوى الكفاءة الإنتاوية

 4عن طريق التخصيص والفحص والنمطية وتبسيط العمل وتقسيمو.

: وىي مرحلة ظررت فيرا استخدام بعض الأساليب الإحصائية في ضبط   qualitity controlثانية :ضبط الجودة الدرحلة ال

 الجودة ،والتي بدأ استخدامرا مع بداية القرن العشرين 

منهمة : وىي مرحلة التأكد من الجودة وضمانها من خلال إلغاد  quality assuranceالدرحلة الثالثة: تأكيد الجودة وضمانها 

 عمل تعمل على أساليب لدنع وقوع الأخطاء وكشف الخطأ بشكل مبكر وتصحيحو ومنع تكراره

:وىي مرحلة الإدارة اازستًاتيجية للجودة التي بسثل   total quality managementالدرحلة الرابعة :إدارة الجودة الشاملة 

 الطور الدتقدم في مرحلة الإدارة الشاملة للجودة 

                                                           
 2015،وامعة تلمسان، بلبية لزمد ،برديد معايتَ ضمان الجودة وتأثتَىا على اازعتماد الأكادلؽي بدؤسسات التعليم العالر ،أطروحة مقدمة لنيل شرادة دكتوراه  1

 25ص 
 18،ص2013رابح ،التغليف الدتميز للمنتج وتأثتَه على قرار الشراء ،رسالة لنيل شرادة دكتوراه،بومرداس، اوكيل 2
غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -ماىر موسى درغام ،خالد سامي بضودة، واقع تكاليف الجودة في الشريكات الصناعية الفلسطينية" دراسة تطبيقية" لرلة وامعة الأزىر 3
 1،العدد 17لد،المج2015، 
 29،ص 2007،كلية الحقوق والعلوم اازقتصادية ،وامعة قاصدي مرباح،ورقلة،05بومدين يوسف ،ادارة الجودة الشاملة والأداء الدتميز، لرلة الباحث ،العدد 4
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 :كالٍف الجىدة هفهىم ت 3-2

 Juran1951feigenbaum1956اتفقت الأدبيات على أن أولذ الإسرامات الدعرفية في لرال تكاليف الجودة تروع إلذ )

( )brekkke,franzen2007  وبدنهور التقليدي فإن تكاليف الجودة غالبا ما تفرم من وورة النهر الإنتاوية عبر التًكيز )

على التكاليف الناشئة عن الضراف  الإنتاج عن الدواصفات ، ومع اتساع مفروم الجودة بوصفرا من أىم أبعاد الديزة التنافسية 

ودة ،إاز أن ىناك اتفاقا على أنها تعتٍ تكاليف الدطابقة مضافا إليرا اختلف الباحثون والدعلقون في وضع مفروم لزدد لتكاليف الج

 تكاليف عدم الدطابقة ،أو أنها إبصالر التكاليف الناشئة عن قيام الدنهمة بالنشاطات الضرورية لتجنب الجودة الرديئة .

ر الكلية للمنهمة التي بردث ( أنو لؽكن تعريف تكاليف الجودة بأنها "الخسائbrekkke,franzen2007ويرى الباحثان )

 1بسبب أن منتجاتها وعملياتها غتَ مثالية"

 :تطىر هفهىم الجىدة وانعكاساته الوحاسبٍت والإدارٌت  3-3

العات تقة من مستطور مفروم تكلفة الجودة في الفكر المحاسبي والدمارسة العملية ، ومقارنترا بكلِ من الأساليب الدستحدثة في المحاسبة الإدارية والدش

 . الفكر الذندسي في لرال تطوير تصميم وإنتاج الدنتج

 :2و فيما يأتي لمحة حول تطور مفروم الجودة وانعكاساتو المحاسبية والإدارية 

بسثل إدارة الجودة أحد القضايا الذامة التي شغلت مسئولر الإنتاج والتسويق ، منذ فتًة بعيدة، إاز أنها لد تستحوذ على اازىتمام 

الدباشر للباحثتُ والدمارستُ في حقل المحاسبة إاز منذ ما يقرب من عقدين من الزمن ، ويروع فضل السبق في ظرور مفروم تكلفة 

إلذ الدرندستُ الصناعيتُ وليس المحاسبتُ ، وىو ما دفع إلذ انتقاد المحاسبتُ الإداريتُ  لنقص   Cost Of Qualityالجودة 

 اىتمامرم بصناعة القرار التكتيكي.

وظررت أولذ المحاوازت المحاسبية لتتبع وقياس والتقرير عن الآثار الدالية للأنشطة الذادفة لتحقيق الجودة في كتابات حاول بعدىا 

 (  Juran 58   ،  Lundvall 74 Plunkette & Dale 87  ،Pater & Rayner 92من الكتاب منرم )العديد 

                                                           
،كلية الإدارة  واازقتصاد ، وامعة الكوفة ،السنة  د. مؤيد لزمد على الفضل، تأثتَ لزاسبة تكاليف الجودة في برقيق الديزة التنافسية -الباحثة إنعام لزسن غدير1

 237ص2008العدد ثالث وعشرون -الثامنة
  2010كلية التجارة وامعة الدنصورة لتطوير دور الدعلومات المحاسبية في إطار الدفروم الدتكامل للجودة الشاملة ، مدخل مقتًح د. لزمود يوسف الكاشف ،  2

 6-3ص 
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مثل تكاليف الدنع والتقييم ،  Cost of Conformanceتقسيم التكاليف الدرتبطة بالجودة إلذ لرموعتتُ ، تكاليف توافق 

 اخلي والخاروي.مثل تكاليف الفشل الد Cost of Nonconformanceوتكاليف عدم التوافق 

والتي حصرىا في بشانية معاني ىي:  الدازلة  Qualityويروع ىذا التقسيم للمعاني الدختلفة التي استخدمت للدازلة على لفظ 

، بصال الدنتج ، أو بسيز   ، الدطابقة للمواصفات ، الدتانة  ، صلاحية الدنتج  ، القبول  على الأداء ، وخصائص أو سمات الدنتج

تلك الدعاني الثمانية تشتَ إلذ منتج عالر الجودة  ، الدنتج بعلامة بردده ليتعرف عليو الدسترلك كاازسم التجاري أو العلامة التجارية

 ، وبتحليلرا لؽكن تقسيمرا إلذ لرموعتتُ :

 . ضيلات العملاء  وىو ما يطلق عليو وودة التصميمالأولذ : تشتَ إلذ التوافق الجوىري بتُ مواصفات الدنتج واحتياوات وتف

الثانية :تشتَ إلذ مطابقة الدواصفات الفعلية للمنتج مع الدواصفات المحددة من قبل مرندسي التصميم ، وىو ما يطلق عليو وودة 

 . التوافق

أ من مرحلة تطوير الدنتج ومرورا بعملية ويستمد مدخل إدارة الجودة مبررات وووده من برقيقو لزيادات متتالية في قيمة الدنشأة بد

 التصميم بجوانبرا الدختلفة ، فالإنتاج ثم البيع وانتراء بخدمات ما بعد البيع . 

وىو ما شجع الباحثتُ والدمارستُ على تطوير ورودىم للوصول لأعلى دروة من الجودة بأقل تكلفة لشكنة . وتوالت ورود 

ونب مع ورود المحاسبتُ والدرتمتُ بشئون السوق لتحقيق ىذا الذدف . وأبشرت تلك  مرندسي التصميم والإنتاج ، ونبا إلذ

 الجرود عن تطوير مفروم الجودة ، وما أرتبط بو من أدوات وأساليب لزاسبية إضافة إلذ تطور بعض الدفاىيم الإدارية

برول اازىتمام من وودة التوافق وما يرتبط بها من تكاليف ؛ إلذ مفروم أشمل وأعم في إطار  فمن زاوية مفروم الجودة ،      

 :1النهرة الكلية لأنشطة الدنشأة ، والتي قسمت إلذ 

 تطوير مفروم الإنتاج–  1

 . تصميم الدنتج ، ولؽر عبر ثلاث مراحل ىي تصميم النهام ، تصميم الدعلمات، وتصميم الفروق الدسموح بها – 2

 الإنتاج – 3

 البيع  – 4

 خدمات ما بعد البيع - 5

                                                           
 6ص مروع سابق الكاشف ، د. لزمود يوسف    1
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ولد يدخر المحاسبتُ وردا في لزاولة تطوير الأدوات والأساليب المحاسبية بهدف توفتَ الدعلومات الدالية الدلائمة ، والتي تساىم في 

كلفة الجودة . وتولد عن برقيق أىداف الجودة بشقيرا ، وذلك من خلال السعي الدؤوب لوضع نهام متكامل للمحاسبة عن ت

، والقيمة  ىذا الجرد ظرور العديد من الدداخل المحاسبية منرا التكلفة الدستردفة ، وتكلفة النشاط والإنتاج في الوقت الدناسب

 الدنجزة، وخصائص التكلفة.

 ABCمع ل تكاملوخلاوالذي سعي من   وعلى الجانب الآخر تطورت الدفاىيم الإدارية ، فهرر مدخل الإدارة وفقا للنشاط

تساعد على برستُ الأداء ، بدا يؤدى لزيادة القيمة لكل من العملاء والدسالعتُ. وكذا نهام  لتوفتَ معلومات تشغيلية وتكاليفية

إدارة الأداء الدتكامل ، وأسلوب التحستُ الدستمر للعملية واللذان يردفان إلذ برستُ الإنتاوية وبزفيض دورة الإنتاج في إطار 

 . خفض التكلفة

                                                 عن تكالٍف الجىدة: أهوٍت تقرٌر نظن الوعلىهاث الوحاسبٍت3-4

تتطلب الدنافسة الشديدة بتُ الدنشآت في عصر العولدة من الإدارة البحث عن أسليب وطرق وديدة لإدارة منشآتهم بكفاءة عالية 

لومات السابقة ،ومن الدعلومات التي أدت إلذ ولتحقيق ذلك ينبغي  توفتَ معلومات وديدة لذذه الإدارة قد تكون لستلفة عن الدع

 : 1ألعية تغيتَ نوعية الدعلومات الدطلوبة مايلي

 التغيتَ في أذواق العملاء إلذ الأفضل . -

 انفتاح الأسواق العالدية على بعضرا البعض . -

الدنتجات وزيادة حدة  التغتَ في التقنية حيث لؽكن التواصل عن طريق شبكة الأنتًنت ،الأمر الذي أدى على سرولة تسويق -

 الدنافسة .

 التًكيز على الجودة والنوعية . -

 التًكيز على الأنشطة . -

ونتيجة العوامل السابقة برزة الحاوة إلذ ضرورة توفتَ أنهمة الدعلومات المحاسبية وتصميم تلك ازحتياوات الدنشأة وعملياتها الدتطورة 

 أول النجاح والبقاء وزيادة القدرة التنافسية . لدساعدة الإدارة في ابزاذ القرارات   الدناسبة من

                                                           
 06ص ، 2014د.نضال لزمد رضا الخلف  ،دور لزاسبة التكاليف في إبلاغ الإدارة بتكاليف الجودة ،الجامعة الدستنصرية بغداد،  1
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لذا فإن توفتَ نهم الدعلومات المحاسبية لتقارير الدعلومات ذات العلاقة بتكاليف الجودة بات أمر ملحا فقد أصبحت تكاليف الجودة 

 .بسثل نسبة ووىرية من تكاليف الإنتاج حسب تقدير العديد من الخبراء

 : وأهوٍتهاأنىاع تكالٍف الجىدة  3-5

 :  أنىاع تكالٍف الجىدة -1

تكاليف الوقاية والتقونً والفشل الداخلي و الفشل  ( أول تصنيف لتكاليف الجودة وقدمJuran & Feigembauinقدم)

 :1الخاروي وىي على النحو التالر

الدنتجات أو الخدمات،  تكاليف الوقاية: وىي التكاليف التي تتزامن مع أو التي تنشأ بسبب نشاطات منع حدوث الدعيب في-1

أو أنها التكاليف الدباشرة وغتَ الدباشرة الدتعلقة بنشاط التدريب والتعليم والدراسات وحلقات الجودة وىندسة التصميم وىندسة 

الجودة، وكذلك نشاطات اازىتمام بالجودة بوصفرا البعد تنافسية استًاتيجية وتهدف إلذ بقاء تكاليف التقونً والفشل بحدىا 

دنى، وبإلغاز فإنها التكاليف التي تنشأ بسبب الجرود والنشاطات التي تهدف لعمل ما ىو صحيح منذ البداية، ومن ىذا ان الأ

: تكاليف بزطيط الجودة ،تكاليف تصميم الدنتج ،تكاليف العمليات  2تكاليف الوقاية تتضمن عدد من الأنواع الفرعية الدرمة وىي

 الدعلومات .،تكاليف التدريب ، تكاليف نهام 

تكاليف التقونً: وىي التكاليف الناشئة بسبب نشاطات قياس وودة الدنتجات أو الخدمات وتقولؽرا ،لضمان مطابقترا -2

للمواصفات وتضم تكاليف فحص الإمدادات> الدواد الدشتًات  < وترقبرا، فحص عمليات التصنيع والعمليات الشغيلة وترقبرا، 

 الدباشرة لتحديد دروة الدطابقة. الصنع، إنها تعتٍ التكاليف الدباشرة وغتَفحص ومراقبة الدواد الكاملة 

تكاليف الفشل الداخلي: إنها التكاليف التي تقع أو تكشف خلال عمليات الإنتاج أو تسليم الخدمة للزبون، أي إنها -3

التلف، إعادة الفحص، أو إعادة اازختيار، التكاليف التي تتزامن مع اكتشاف الإنتاج الدعيب قبل تسليمو للزبون وتضم تكاليف 

وتكاليف أوقات التوقفات بسبب مشكلات الجودة أو تكاليف الفرصة التي تتًتب عن تصنيف الدنتجات بالدرتبة الثانية أو تدني 

 لجودة الدنتج ،وىي تكاليف از تهرر عندما يكون الدنتج خاليا من العيوب.

                                                           
 238د. مؤيد لزمد على الفضل مروع سابق ص  -الباحثة إنعام لزسن غدير 1
عة قاصدي مرباح باديس ،أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على وودة الدنتجات النفطية ،أطروحة مقدمة لنيل شرادة الدكتوراه في علوم التسيتَ ،وام بوخلوة 2

 83ص2015،ورقلة،
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ف الناشئة عن الدنتجات الدعيبة أوغتَ الدطابقة للمواصفات التي تكتشف بعد شحن تكاليف الفشل الخاروي : وىي التكالي-4

الدنتجات أو تسليم الخدمات، وتضم تكاليف الضمان والدردودات ومعالجة شكاوي الزبون بعد مطابقة الدنتج للموصفات، إنها 

يدانية، وىي از تهرر عندما تكون الدنتجات تضم شكاوي الزبون ومتابعترا، وتكاليف الفحوصات واازختبارات والتصليحات الد

 تطابق الدواصفات أو الدتطلبات.

 : 1والشكل التالر يوضح أنواع تكاليف الجودة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أهوٍت تكالٍف الجىدة -2

 تلعب تكاليف الجودة دورا بارزا مرما في عمل الشركات , وتتمثل في اازتي:

                                                           
 238د. مؤيد لزمد على الفضل مروع سابق ص -إنعام لزسن غدير  1

تكاليف الفشل 
 الخاروي

تكاليف الفشل 
 الداخلي

 تكاليف الوقاية تكاليف التقييم

 تكاليف الجودة

إعادة تصميم الدنتج ، الوقت الضائع 
،إعادة اازختبار، نقص الدواد ،التأختَات 

 ،تكرار العمل ،نقص الدرونة  

 

التكاليف البيئية ،الخسائر النابذة عن  الطفاض 
الدبيعات، الضمانات، صيانة الدنتجات الدباعة 

 ، الشكاوي

فحص واختبار الدنتووات ،عمليات التفتيش أثناء 
ند اازنتراء ،اازختبارات الديدانية ،تدقيق الصنع وع

 الدنتج والعملية ،معايرة مقاييس ومعدات اازختبار

 

تقييم الإمكانيات ،تدقيق الأخطاء ،بزطيط الجودة 
،إعادة النهر في الدنتج، مشاريع برستُ الجودة 

 ،التعليم والتدريب ،تقييم الدوردين

 د. مؤيد لزمد على الفضل -لدصدر من اعداد الطالبان باازعتماد على  إنعام لزسن غديرا

 :أنواع تكاليف الجودة4الشكل رقم 
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تعد الجودة أداة ضرورية في لصاح الشركات أو فشلرا, لدا لذا من دور في إلغاد مركز تنافسي للشركة في السوق , وذلك  -1

من خلال عدة نقاط لؽكن أن توضح ألعية الجودة, وىي :كسب ثقة الزبون , حصة سوقية أعلى , وازء العاملتُ , 

 1بزفيض التكاليف .

فقد أكد معرد المحاسبتُ الإداريتُ الأمريكيتُ في دراسة لذم أن الدنهمات التي تهتم بإدارة تكاليف الجودة والمحاسبة عليرا 

 لديرا ميزة تنافسية عن غتَىا من الشركات .

دة , تشمل على عنصري )التكلفة والجودة ( الذين يعدان من ضمن عوامل النجاح الرئيسية الأربعة )التكلفة , والجو  -2

 الوقت واازبتكار( للشركة.

تساعد على برديد نقاط الضعف وبرديد الوسائل اللازمة لتحستُ مستوى الجودة, وبالتالر تعزيز الوضع التنافسي  -3

 2للشركة وبرقيق معدازت ربح أكبر.

كلات تساعد في برديد الفاقد على مستوى العمليات الإنتاوية بشكل فعال, وبالتالر تساعد في تسريع حل الدش -4

 وعمليات التحستُ والتطوير داخل الشركة.

تقلل الخسائر الدالية من خلال: الحيلولة دون فقدان العملاء الناوم عن مشكلات الجودة , وتقليل الفاقد, والحد من  -5

 الطفاض الكفاءة في أداء الأعمال.

 نواذج هحاسبت تكالٍف الجىدة: 3-6

دة نهريات منرا ذات اىتمامات اقتصادية ولزاسبية وإدارية، ومنرا النماذج تقدمت لظاذج وديدة لتكاليف الجودة في إطار ع

التقليدية التي تطورت على رفق إسرامات الأولذ لرواد الجودة وىي ثلاثة لظاذج لظوذج الوقاية، التقونً والفشل، لظوذج التكلفة 

 :3كاليف الجودة،و فيما يأتي لمحة مووزة لنماذج ت ،لظوذج التكلفة الدسندة لنشاط العملية

التقونً والفشل: حسب ىذا النموذج فان تكاليف ا لجودة ىي المجموع الكلي للتكاليف التي تتزامن مع نشاطات  *لظوذج الوقاية،

 الجودة وىي تكاليف الوقاية "الدنع" والتقونً والفشل الداخلي والخاروي التي لؽكن التعبتَ عنرا بالدعادلة التالية:

 تكاليف الوقاية "الدنع" + تكاليف التقونً + تكاليف الفشلتكاليف الجودة = 

                                                           
 20،العدد2008لزمد ،فاطمة واسم ،"أثر تكاليف الجودة في برستُ الأداء الدالر "،لرلة العلوم اازقتصادية ،وامعة البصرة، 1
 12ماىر موسى درغام ،خالد سامي بضودة، مروع سابق ص  2
 239د. مؤيد لزمد على الفضل مروع سابق ص  -الباحثة إنعام لزسن غدير 3
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إن اازفتًاضات النهرية التي استند إليرا ىذا النموذج انطلقت من حقيقة اازستثمار في نشاطات الوقاية والتقونً يعتٍ بضرورة برقيق 

 فيض تكاليف الجودة الكلية.إن زيادة نشاطات الوقاية تعتٍ بز عوائد مقبولة من بزفيض تكاليف الفشل أو تغتَ آخر،

*لظوذج كلفة العملية: تشتَ كلفة العملية تكاليف الدطابقة الكلية وتكاليف عدم الدطابقة إلذ أن تكاليف الدطابقة تعتٍ تكاليف 

التي  العمليات الضرورية لتمايز الدنتجات والخدمات، وعلى وفق الدعايتَ الدعتمدة، أما تكاليف عدم الدطابقة فري تكاليف الفشل

 تتزامن مع العمليات التي از تلبي الدعايتَ الدطلوبة. ولؽكن التعبتَ عنرا و فق الدعادلة التالية:

 الكلفة الكلية للجودة = تكاليف الدطابقة للعملية + تكاليف عدم الدطابقة للعملية 

 تكامل باستخدام الحاسوب.وسيكون النموذج فعااز في بيئات التصنيع الدعاصرة وبرديدا عند تنفيذ نهم التصنيع الد

*لظوذج الكلفة الدستندة للنشاط : طور نهام الكلفة الدستند للنشاط بهدف برستُ دقة احتساب تكاليف الإنتاج وبزصيصرا، إذ 

الدباشرة إلذ أكثر من مركز كلفة، ويضم كل مركز كلفة لرموعة من النشاطات الدتًابطة، ولػدد حجم  تقسم التكاليف الصناعية غتَ

ما يسترلكو النشاط من تكاليف عبر تقارير مستحدثة، )ساعات العمل الدباشرة، ساعات الدكائن ( أو غتَ مرتبط بالحجم مثل 

)عدد الأوامر، عدد ساعات التنصيب و التريئة، عدد الأوزاء ( و ركزت النهم للكلفة الدستندة للنشاط على ضرورة برقيق الدقة 

للمنتجات عبر تهيئة الدعلومات الدلائمة حول تكاليف الأنشطة الداخلية، من دون اعتبار أي في بزصص التكاليف غتَ الدباشرة 

 تكاليف خاروية.
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 الأدبيات التطبيقية :-2
 الدراسة الاولى :

دراسة –المحاسبة التحليلية :نظام معلومات للتسيير ومساعد على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية برمل عنوان "

الجزائر -دربضون ىلال ،اطروحة لنيل شرادة دكتوراه ،في العلوم اازقتصادية فرع نقود ومالية ،وامعة يوسف بن خدة ، " مقارنة

تعالج ىذه الدراسة دور  المحاسبة التحليلية كنهام معلومات للتسيتَ ازبزاذ القرار في الدؤسسة اازقتصادية ،لأن ، 2004-2005،

ادية  لػتاج دوما الذ معطيات مالية او لزاسبية دقيقة وموثوقة ،تسمح لو بابزاذ القرارات في الأوقات الدستَ في الدؤسسة اازقتص

الدلائمة  حاول الباحث التعمق في دراسة أنهمة الدعلومات مع إظرار ألعية النهام المحاسبي كنواة في النهام الشامل في الدؤسسة 

،اعتمد الباحث على الدنرج الوصفي تفيد في برستُ التسيتَ وتساعد على ابزاذ القرار  بتُ ألعية نهام المحاسبة التحليلية كأدوات،و 

التالية كيف لؽكن لنهام المحاسبة التحليلية أن يكون أداة فعالة للتسيتَ ووسيلة تسمح للمستَ  ومنو تم طرح اازشكاليةالتحليلي ،

ن أن تنجح مؤسسة اقتصادية في وضع نهام لزاسبة برليلية إذا  از لؽكانو  فرضيةحيث قامت ىذه الدراسة على ، بابزاذ القرار؟

إظرار ألعية المحاسبة التحليلية   ىو  ،وكان ىدف الباحثكان تنهيمرا از يعتمد على طرق علمية متعارف عليرا في ىذا المجال 

ريقة لحساب التكاليف كنهام يسمح للمستَين بكشف نقاط الضعف ونقاط القوة ويساعدىم على ابزاذ القرار ،وليس لررد ط

 النتائج الدوصل إليرا :

أن التنهيم ىو أساس لصاح أي مؤسسة اقتصادية وأن الوظائف التي برتويرا از لؽكن أن تعطي معلومات مفيدة ،إاز إذا  -1

 اعتمدت ىي الأخرى على ىذا التنهيم .

ن ازبزاذ القرارات الدتعلقة بدستقبل الدؤسسة از لؽكن لنهام المحاسبة التحليلية لوحده أن يوفر الدعلومات الكافية للمستَي -2

 ،فكل نهام فرعي لو دور في برستُ التسيتَ .

 لػتاج نهام المحاسبة التحليلية الذ أن يبتٌ على أسس تسمح بتحقيق مبادئو الأساسية . -3

 الدراسة الثانية :

دراسة تحليلية لعينة من المنظمات الصناعية العراقية –تأثير محاسبة تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسية بعنوان "

،كلية الإدارة  واازقتصاد ، لرلة وامعة الكوفة ،السنة من إعداد الباحثتُ مؤيد لزمد علي الفضل والباحثة إنعام لزسن غدير ،"

 ىذه الدراسة التأثتَ بتُ لزاسبة التكاليف الجودة )الوقاية ،والتقييم والفشل الداخلي تعالج، 2008العدد ثالث وعشرون-الثامنة
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لزاسبة تكاليف الجودة ،والديزة التنافسية وفي الأختَ الجانب التطبيقي الذي تم فيو اختبار تطرقا الباحثان الذ  ،والفشل الخاروي(

وىذا باعتماد على لديزة التنافسية في لرموعة من الدنهمات الصناعية العراقية علاقة التأثتَ بتُ متغتَات لزاسبة التكاليف الجودة وا

كيف تنهر الدنهمات الصناعية لمحاسبة التكاليف الجودة : الإشكالية التالية قامت ىذه الدراسة علىو  منرج وصفي برليلي ،

توود علاقة تأثتَ ذات دازلة معنوية   ةرضيفوقامت على  بوصفرا من أدوات برقيق القيمة الدضافة وتشخيص الدستمر للجودة ؟

برليل واقع ولشارسات لزاسبة التكاليف ىو ،وىدف ىذه الدراسة لمحاسبة تكاليف الجودة بدتغتَاتها لرتمعة في أبعاد الديزة التنافسية 

 ىي :النتائج الدتحصل عليرا و  الجودة في الدنهمات الصناعية قيد البحث وتشخيصرا

 الدنهمات الصناعية قيد البحث الذ تصنيف معتمد لتكاليف الجودة .تفتقر بصيع  -

 .تفتقر بصيع الدنهمات الددروسة الذ نهام معلومات لزاسبي أو حتى نهام تقارير لزاسبة يتعقب تكاليف إعادة التصنيع  -

 : ثالثةالدراسة ال

إعداد الدكتور نضال لزمد رضا الخلف ،الجامعة من ،" دور محاسبة التكاليف في إبلاغ الإدارة بتكاليف الجودةبرمل عنوان "

تعالج ىذه الدراسة دور لزاسبة التكاليف في إبلاغ الإدارة بتكاليف ، 2014،قسم المحاسبة –كلية الإدارة واازقتصاد –الدستنصرية 

بست معالجة ىذه  ، قيق النجاحبرالجودة وضرورة توفتَ نهم معلومات لزاسبية لتقرير عن تلك التكاليف لرفع مستوى ادائرا و 

فرضية ىذه ،  ما الدقصود بتكاليف الجودة وماىي لراميعرا ؟ تم طرح الإشكالية التالية : ،وقدالدراسة بأسلوب وصفي برليلي 

تهدف ىذه الدراسة الذ ابزاذ القرارات ،الدراسة إن عدم تقرير نهم الدعلومات المحاسبة عن تكاليف الجودة از لؽكن الإدارة من 

لضوء على ألعية قياس تكاليف الجودة والتقرير عنرا بتضمنرا في لسروات نهم الدعلومات المحاسبة وأخذىا بنهر اازعتبار تسليط ا

 النتائج الدوصل إليرا :، عند تصميم  تلك النهم

ألعية اازنتباه لتكاليف الجودة والتًكيز عليرا حيث أصبحت بسثل نسبة ووىرية من تكاليف الإنتاج حيث تراوح   -

 %20الذ 10%تكاليف الجودة غالبا في الشريكات الأمريكية من 

تَ الدساعدة وأكدت الدراسة على حاوة الإدارة الدلحة لتقرير تكاليف الجودة وضرورة قيام نهم الدعلومات المحاسبية بتوف -

 في برستُ استمرارية الإدارة في الرقابة .

 برديد وتشخيص مشاكل الجودة وبزفيض تكاليفرا من أول برستُ وودة الدنتجات . -
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 :الرابعة الدراسة 

من إعداد البحثتُ : ماىر موسى درغام, ، " دراسة تطبيقية–واقع تكاليف الجودة في الشركات الفلسطينية برمل عنوان "

تاريخ  30 -01ص  1،العدد  17،المجلد  2015غزة ،سلسلة العلوم الإنسانية –ساسي بضودة ,لرلة وامعة الأزىر خالد 

عالج ىذه الدراسة واقع تكاليف الجودة في الشركات الصناعية ،ت 25/11/2014تاريخ القبول  25/06/2014اازستلام 

ارتفاع نسبة تكاليف الجودة في بعض الشريكات الصناعية ازن بعض الدراسات أشارت الذ  الفلسطينية "دراسة تطبيقية "

حيث اعتمد ،من ابصالر قيمة الدبيعات % 20-10بتُ  من ابصالر التكاليف وتتًاوح ما %30الفلسطينية ،حيث وصلت الذ 

في الشركات ما واقع تكاليف الجودة :الإشكالية التالية  قامت ىذه الدراسة علىو ،الباحثان على الدنرج الوصفي التحليلي 

التالية تدرك إدارة الشركات الصناعية الفلسطينية في  الفرضية حيث قامت ىذه الدراسة على، الصناعية العاملة في قطاع غزة ؟

واقع تكاليف الجودة في شركات صناعة الأغذية على تعرف التهدف ىذه الدراسة إلذ ،قطاع غزة مدى ألعية تكاليف الجودة 

 ىي :النتائج الدوصل إليرا و  ،،من حيث مدى إدراك إدارات ىذه الشركة لألعية تكاليف الجودة الفلسطينية في قطاع غزة

يوود إدراك لدى إدارات شركات صناعة الأغذية الفلسطينية في قطاع غزة حول مدى ألعية قياس تكاليف الجودة بنسبة  -1

 لجميع الأبعاد اازربعة للجودة 76.48%

لجميع الأبعاد   %70ية الفلسطينية في قطاع غزة أنهمة تكاليف الجودة بنسبة تطبيق إدارات شركات صناعة الأغذ -2

 اازربعة للجودة.

 : الخامسةالدراسة 

–دراسة ميدانية في مؤسسة سونطراك -أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على جودة المنتجات النفطيةبرمل عنوان "

قسم علوم التسيتَ ،وامعة –باديس ،أطروحة لنيل شرادة دكتوراه في علوم التسيتَ  من إعداد الدتًشح : بوخلوة، "  قسم التكرير

تعالج ىذه الدراسة الكشف عن  أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على وودة ، 2016-2015ورقلة ،–قاصدي مرباح 

م إدارة الجودة الشاملة ومستوى وودة قسم التكرير وكذلك تقييم مدى تبنيرا لدفرو –الدنتجات النفطية في مؤسسة سوناطراك 

تطرق إلذ أنهمة الجودة  الدرتكزات النهرية والتطبيقية ومبادئ إدارة الجودة الشاملةوبردث الباحث عن  ،الدنتجات النفطية فيرا 
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انية وخصائصرا في ووودة الدنتجات ، النفط ووودة الدنتجات النفطية اما الجانب الديداني تكلم الباحث عن إوراءات الدراسة الديد

 الإشكالية التالية : قامت ىذه الدراسة علىو ، واعتمد على الدنرج الوصفي التحليلي ،مؤسسة سوناطراك ونتائج الدراسة

قسم التكرير في الجزائر –مدى يؤثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على وودة الدنتجات النفطية في مؤسسة سوناطراك  اي إلذ

ىناك أثر ضعيف لأثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على وودة الدنتجات النفطية في  التالية : يةحيث قامت على الفروض، ؟

برديد مدى اازلتزام بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الذ تهدف ىذه الدراسة ، قسم التكرير في الجزائر–مؤسسة سوناطراك 

 ىي :النتائج الدوصل إليرا ،و  ر في الجزائرقسم التكري–مؤسسة سوناطراك 

 .%62.4دروة تطبيق مؤسسة سوناطراك لدبادئ إدارة الجودة الشاملة كانت متوسطة حيث بلغة نسبة  -

 .%66.8قسم التكرير كان ويدا حيث بلغ نسبة –مستوى وودة الدنتجات النفطية في مؤسسة سوناطراك  -

 ة مبادئ إدارة الجودة الشاملة ووودة الدنتجات النفطية .توود علاقة ذات دازلة إحصائية ما بتُ كاف -

 الدراسة السادسة :

مغبر  ، "-ALZINCدراسة حالة مؤسسة –مدخل متكامل لإدارة التكاليف في ظل بيئة التصنيع الحديثة برت عنوان "

فاطمة الزىراء، أطروحة لنيل شرادة الدكتوراه في العلوم اازقتصادية ،بزصص بحوث العمليات وتسيتَ الدؤسسات ،وامعة أبي بكر 

تعالج ىذه الدراسة استخدام التكلفة الدستردفة لتخفيض التكاليف في الدؤسسة اازقتصادية ، 2016-2015تلمسان ،–بلقايد 

يع الحديثة وذلك في ظل الدنافسة الحادة التي تعيشرا الدؤسسات اازقتصادية الجزائرية حيث اصبح برقيق الجزائرية في ظل بيئة التصن

استعرض  ،ميزة تكاليفية مع الحفاظ على الجودة والأداء الوظيفي للسلع والخدمات أمرا ضروريا للبقاء واازستمرار في لرال الأعمال 

حاول  تطبيق مدخل التكلفة الدستردفو على مستوى الشركة الجزائرية و كاليف ،مدخل التكلفة كأداة استًاتيجية لتخفيض الت

كيف لؽكن استخدام التكلفة الدستردفة لتخفيض التكاليف في الدؤسسة اازقتصادية الجزائرية  للزنك .و تم طرح الإشكالية التالية :

فة الدستردفة كأداة استًاتيجية لتحقيق الريادة في التكلفة إبراز مدخل التكلىو ىدف ىذه الدراسة ،و  في ظل بيئة التصنيع الحديثة ؟

 :ىي النتائج الدوصل اليرا ، و مع الحفاظ على أداء ووودة الدنتجات مع الأخذ بعتُ اازعتبار متطلبات العملاء

 التصنيع الحديثة .عدم اىتمام الدؤسسة بوظيفة إدارة التكلفة بالرغم من الألعية التي أصبحت تنالذا ىذه الوظيفة في ظل بيئة 
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عدم بركم الدؤسسة في العملية التصنيعية وىو ما تسبب في ارتفاع مستويات الذدر وعدم اازستغلال الأمثل لدادة الزنك الدتواودة 

 في الدادة الأولية .

 اوجه التشابه بين الدراسات السابقة :

ىناك نقاط اتفاق عديدة بتُ الدراسات السابقة منرا الدنرجية الدستخدمة ،اذ ان معهم الدراسات السابقة استخدمت الدنرج 

، وكان وذلك بدراسة مقارنة التي اعتمد عليرا اغلب الباحثتُ الوصفي التحليلي ،كما ان الباحثتُ تطرقوا الذ الدراسة الديدانية 

تشابو من حيث الذدف من الدراسة و ىو الوتكاليف الجودة ، وكان تكاليف الالسابقة ىو دراسة الجانب الأكبر من الدراسات 

عرض الأطر وتم ،التعرف على اىم أنهمة التصنيع الحديثة وكيفية تأثتَىا على نهم إدارة التكاليف دراسة التكاليف من خلال 

،وتوصل الباحثون من خلال دراسترم الذ ان الدؤسسات لديرا  النهرية والفكرية ذات الصلة بدحاسبة تكاليف الجودة ومناقشترا

 نقص والعال في ترشيد التكاليف .

 اوجه الاختلاف :

بعض ومعالجة الدوضوع  ، من حيث الدكان والزمان والدراسة الديدانية  ىناك نقاط اختلاف عديدة بتُ الدراسات السابقة

للتسيتَ ولكنرا لد تتطرق الذ انها اداة ابزاذ القرارات من ناحية وودة الدنتجات الدراسات تكلمت على ان المحاسبة التحليلية أداة 

في طريقة الدراسة   كما كان ىناك اختلاف، المحاسبي علوماتالد،اما بعض الدراسات تكلمت عن تكاليف الجودة و العلت نهام 

الديدانية من حيث الدكان وطريقة الدراسة حيث اعتمدت بعض الدراسات بالوثائق الدقدمة من طرف الدؤسسات وبعض الآخر 

 .يانبتوزيع استب

 :  ما يمز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

الدقارنات والتي تم عرضرا على النحو عن الدراسات السابقة ،فقد تم اوراء بعض البحث  لغرض بيان مالؽيز ىذ

 التالر :

من حيث الدراسة :اوريت اغلب  الدراسات السابقة على الشركات الأردنية والعراقية والفلسطينية واازمريكية من 

–عتُ الحجر وازية سعيدة –اول دراسة تكاليف الجودة ،في حتُ تم اوراء الدراسة الحالية في مصنع الأكياس 

 الجزائر 
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يث الدوضوع :بست دراسة دور معلومات انهمة التكاليف في برقيق وضبط وودة الدنتجات بحيث لذا العية من ح

بالغة في دوران عجلة اازقتصاد على الدستوى الوطتٍ والعالدي ،وتم اازلدام من خلال دراستنا على بصيع الجوانب التي 

 .تناولترا الدراسات السابقة  

من حيث الذدف : ىدفت الدراسات السابقة الذ دراسة التكاليف بصفة عامة وتكاليف الجودة بصفة خاصة ،اما 

ابراز العية دور معلومات انهمة التكاليف في ضبط الجودة و اثبات أن نهام تكاليف الجودة ىدف دراستنا ىو 

 لؽثل نهام لزاسبي قائم على مبادئ علمية أساسية.

سة الأولذ في تطبيقرا على مؤسسة صناعة الأكياس عتُ الحجر في لرال دور معلومات انهمة وتعتبر ىذه الدرا

التكاليف في برقيق وضبط الدنتجات وازحهنا انعدام الدراسات حول ىذا الدوضوع في الجزائر ،ورغم بذلنا لجرود 

الجو بحوث اخرى في لرال المحاسبة متواضعة في حدود الإمكانيات الدتاح من الدعلومات ،قدمنا تصورا لدا لؽكن ان تع

 قنا الله من وراء القصد.ونامل ان يكون وف
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 : خلاصت

من بتُ الأدوات الدستعملة في الدؤسسات لرسم خططرا وتطبيق استًاتيجيترا لصد نهام لزاسبة التكاليف فري بدروة الأولذ نهام 

 على ابزاذ القرارات فرو أداة مرمة في الدؤسسة.معلومات داخلي يستجيب للاحتياوات الدستَين لدساعدتهم 

وحتى لػقق نهام لزاسبة التكاليف الأىداف الدرووة منو ازبد من تنهيمو بالشكل الدلائم واستنادا الذ برقيقات قام بها مفكرون 

وودة الدنتجات و ضبطرا للبقاء في ولستصون في الديدان ،تبتُ ان اعتبار نهام لزاسبة التكليف أداة ىامة في مراقبة التسيتَ ومراقبة 

الدنافسة وضمان مكانة في السوق ،برت وصاية الذيئة العليا  للمؤسسة واازستجابة الكاملة للمستَين مرما كان مستوى 

 مسئوليترم.

ة ااز ان التحدث عن تنهيم نهام لزاسبة التكاليف يعتٍ ووود ىذا النهام اساسيا في الدؤسسة فما ىو دور معلومات انهم

توفتَ نهام معلومات انهمة التكاليف في برقيق برزة الحاوة إلذ ضرورة لذذا ونتيجة ، التكاليف في برقيق وضبط وودة الدنتجات

لذا فإن ، لدساعدة الإدارة في ابزاذ القرارات   الدناسبة من أول النجاح والبقاء وزيادة القدرة التنافسية  وضبط وودة الدنتجات 

ت المحاسبية لتقارير الدعلومات ذات العلاقة بتكاليف الجودة بات أمر ملحا فقد أصبحت تكاليف الجودة بسثل توفتَ نهم الدعلوما

 .نسبة ووىرية من تكاليف الإنتاج حسب تقدير العديد من الخبراء
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 :تمهيد 

يعتبر دور معلومات أنظمة التكاليف في تحقيق وضبط جودة الدنتجات امرا مهم في الدؤسسات الاقتصادية من أجل الدنافسة  والبقاء في 

السوق حيث نسعى من خلال القيام بالدراسة التطبيقية الذ معرفة انواع انظمة التكاليف بصفة عامة وتكاليف الجودة بصفة خاصة في 

لذذا اعتمدنا في دراستنا على الوثائق الدقدمة من طرف الدؤسسة  الحجر عتُ-الأكياس شركةصدد الدراسة وىي الدؤسسة التي ىي ب

 وواقع اختيارنا على ىذه الدؤسسة يعود للأسباب التالية :

 انتاج الأكياس بجودة عالية . -

 متحصلة على شهادة الإزو في الجودة. -

 قرارات ويقوم بعملية الإفصاح والشفافية في القوائم الدالية.امتثالو لمجلس ادارة فعال يساعد في اتخاذ ال -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الدراسة الميدانية                                    الفصل الثاني:  
 

43 
 

 عين الحجر:-عموميات حول شركة الأكياس -1
 هداف :اطراف التعامل سياسات و الأنشاط الوحدة و 

:نشاط الوحدة  

أكياس الاسمنت ، الجبس تقوم الدؤسسة بتحويل الدادة الأولية ) ورق مستورد من الخارج ( إلذ أكياس ذات أحجام لستلفة ) 

الغراء( زيادة على ذلك القيام بتقطيع الأكياس الفاسدة إلذ قطع مساوية الحجم وبيعها .وتستعمل الوحدة لرموعة من الدواد 

 الاولية :

كغ( اما ذو اللون الابيض والبتٍ و 90-كغ85-كغ80-كغ70الورق ذو حجم كبتَ حيث يبلغ الحجم الدستعمل للورق ) -

 من الدواد الاولية الرئيسية. يعتبر الورق 

 و ىو من الدواد الاولية الرئيسية . ،بتٍ، ازرق اصفر، اخضر، اتزر، ،اسود، الحبر ذو اللون الابيض -

 .colle d’engagementو Colle-solvicoleالغراء من الدواد اولية الرئيسية وىو نوعان  -

 إسم الزبون و كذا نوع الدادة التي تبيعهاشريط الطبع وىو من مواد الاولية الرئيسية ويستعمل للتحديد  -

 قطع غيار آلات الانتاج وىي  مادة أولية رئيسية و ثانوية. -

 أهم زبائن الوحدة :

 : أهم الزبائن1جدول 

 اىم زبائن  الوحدة
 الولاية اسم الشركة

Scibs لبتٍ صاف مؤسسة الاسمنت 
Scis  سعيدة مؤسسة الإسمنت 
Sciz  زىانة مؤسسة الإسمنت 

Sacar  الجزائر 
EDIMCO  تيزي وزو 
EDIMCO بويرة 

الدصدر: الوثائق الدقدمة من طرف الدؤسسة
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  : بالإضافة إلذ زبائن خواص مثل 

 SPDG Ghardaia  

 Sarl donia          

 EURL TAIBI TAYEB 

 أهداف المجمع :

 فرض الدنتجات عالديا. -

 استعمال لذياكل كقواعد إنتاج ومراقبة مشتًكة. -

 لعمليات الشراكة في ميادين استًاتيجية.فتح الأبواب  -

 سياسة الشراكة:

 لجميع الشركاء. GIBEC ىناك كم كبتَ من لدشاريع الدقتًحة من طرف

 فتح رأس مال المجمع أو فرع من فروعو لكل شراكة استًاتيجية.-

 خوصصة كلية أو جزئية. -

 تنويع الدنتجات خارج ما تم تقدلؽو سابقا. -

 الاستثمار في مشاريع الجديدة و الذامة للاقتصاد الوطتٍ مثل الذياكل القاعدية )التعمتَ...( شبكات التوزيع والتحويل-

 الذيكل التنظيمي للوحدة : -1

لتحقيق تسيتَ جيد لغب توفر التنظيم المحكم بتُ الوارد الدادية والبشرية للوصول إلذ تحقيق الأىداف بكفاءة وفعالية ولذلك لغب  

على الوحدة أن تقوم بتحديد مسؤولياتها وتوضيح نشاطها وتوزيعها على وحداتها وأفرادىا والقيام بتحستُ الاتصال والعلاقة بينهما 

 :نهىحدة انهيكم انتنظيمي 

 وفيو نعرض كل فروع ومصالح الوحدة وىذا من خلال الدخطط الآتي :
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 الدصدر :الوثائق الدقدمة من طرف الدؤسسة                                                

 المدير العام
 

 مصلحة  التجارية

 امانة  الدديرية

 

رئيس مصلحة 

رئيس  مصلحة   المحاسبة و المالية    

 المستخدمين 

محــاسـب 

 الخزينــة 

 

  الإدارة مسير 

محــــاسب 

 رئيسي

 إطــــار محاســـب 

 

  مهام عون اداري متعدد

 مصلحة الامداد     رئيس مصلحة الصيانة 

 رئيس مصلحة الانتاج

 

إطار مكتب الدراسات و 

 المناهج 

تسيتَ الدخزونات إطار   

 

 عون متعدد مهام

 

 امتُ لسزن 

 

 مراقب الجودة

 

التسيتَ مراقب  

 

 مصلحة الامن 

 عون وقاية و أمن  

 

 المنظفة

 

 عامل مهني مستوى أول

 

  عون متعدد مهام

 تقني صيانة 

 

 عون متعدد المهام      

 

 التنظيمي الهيكل : 5الشكل رقم 
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 الوحدة: وظائف

 ولعا: ولصد فيها مصلحتتُ وظائف المديرية العامة:-أ

  مراقبة التسيتَ والتحقيق الداخلي: تهتم ىذه الدصلحة بالكشف عن الالضرافات في الوحدة بعد ترع الدعطيات في لستلف

 الدصالح بوضع لسطط النتائج التخطيطية.

 تعمل عمل الدبيعات بالإضافة إلذ القيام بتًويج الدنتوج والبحث عن الزبائن الجدد وكذا عملية  :التسويق ومراقبة النوعية

 الإشهار ومراقبة النوعية والإنصات إلذ الزبون حتى بعد البيع.

 :وظائف الإمداد -ب

 : ولصد فيها ثلاثة أقسام:مصلحة الإمداد

 خرى بما يلي:قسم تسيتَ الدخزون: يهتم ىذا القسم بتزويد الدصالح الأ 

الدواد الأولية )الورق الكرافت(: ومواد خاصة بالإنتاج وبتسيتَ الدخزون الدتواجد باستعمال وظائف تستَية واضحة وقانونية ، ومن 

 مهام قسم تسيتَ الدخزون :

لشضي  يستلم مسئول مصلحة تسيتَ الدخزون طلب حاجة من أي مصلحة ، ثم يقوم رئيس مصلحة التموين بإعداد سند طلب  

من طرف ىذا الأختَ و الددير العلم للمؤسسة ، بعد ذلك يأخذ الدشتًي سند الطلب للمورد  و يستلم الدشتًيات من الدورد مع 

 وصل  الاستلام و الفاتورة .

 يقوم بعد ىذا عامل الدخزن بمعاينة السلعة يتم تحرير و صل الاستلام خاص بالوحدة و يبعث إلذ الدسئول من أجل تسجليو في

 . Logicielleالنموذج 

  قسم الشراء: يهتم بتموين الوحدة بالدواد الضرورية لإنتاج الأكياس والتي معظمها مستورد كمادة أولية من البرتغال

 )كرافت(.

  قسم الوسائل العامة: يهتم بتوفتَ الوسائل التي تتيح للمؤسسة الستَ في أعمالذا بصورة منتظمة من النقل، مصاريف

 ومراقبة كل استثمارات الدؤسسة.الدهمات 

تهتم ىذه الدصلحة بحركة الدستخدمتُ وأجور العمال، متابعة القرارات الخاصة بالتًقية و التكوين و مصلحة الموارد البشرية: 

الاقدمية  ،حفظ الدلفات العمال وتعتُ مصلحة الدوارد البشرية لشثلى العمال يتم انتخابو من طرف العمال الذي يقوم نقل 
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انشغالات ومشاكل العمال الذ مدير مصلحة موارد البشرية الذي يقوم بدوره بالدناقشتها مع الددير من اجل التواصل الذ نتائج 

 وحلول نهائية .

 مصلحة  المالية والمحاسبة: 

يدىا و مراقبتها مصلحة المحاسبة : لصد فيها قسم المحاسبة العامة  تهتم بتسجيل العمليات التي تستَ داخل الدؤسسة و تقي -أ

 لتحديد الاستهلاك الشهري للكمية الدراد إنتاجها قسم المحاسبة التحليلية يهتم بتحديد التكاليف و دراستها .

مصلحة الدالية : و التي تعرف بها الدؤسسة النقدية الدوجودة بتخزينها في وقت معتُ زيادة على معرفة ودائعها الدوجودة   في  -ب

 نفقات.     البنك الإرادات و ال

تهتم ىذه بتوزيع الدنتوج التام ) الأكياس ( على الزبائن و التأكد من التسليم و التغليف كما لذا علاقة مع  مصلحة التجارية  :

و دراسة كل ما يتعلق سنة( مصلحة الإنتاج لأنها تهتم بطلبات الزبائن لأن الوحدة تنتج حسب الطلب أو بعقد لددة زمنية )

 ق  من:الدستجدات السو 

 البعث عن الزبائن جدد 

 ) دراسة السوق من حيث الطلب في تريع جهات الوطن ) شمال ، جنوب ، غرب ، شرق 

  معرفة الدنافستُ و مواقع تدركزىم ، و نسبة السوق التي يشغلونها 

 الإشهار 

 لصد فيها قسمتُ : مصلحة الاستغلال )التقنية (:

 : يهتم ىذا القسم بالمحافظة على وسائل الإنتاج و ذلك عن طريق معاينة الآلات يوميا                         قسم الصيانة

 .و إصلاح التلف أو العطل فيها من أجل ضمان استغلالذا لتجن توقف الإنتاج حتى خارج أيام العمل 

  يقوم الوحدة في السنوات الأختَة بإنتاج نوع قسم الإنتاج :  لػتوي ىذا القسم على ورشة واحدة لإنتاج الأكياس كما

 نظرا للطلب الدتزايد عليها . الإسمنتواحد من الأكياس و ىي تعبئة 

يهتم ىذا القسم بأمن و تزاية الدؤسسة  وأمن الدستخدمتُ و آلات الإنتاج و كل ما لؼص     مصلحة الأمن الصناعي :

 .الدؤسسة
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  الطاقة العمالية للوحدة:

 :عدد العمال في كل وحدة 2 جدول        

 الذيكل العدد النسبة

 مديرية الوحدة 1 1.82%

 الدبيعات 2 3.64%

 الاستغلال+ الصيانة 27 % 49.09

 المحاسبة 4 7.27%

 الدستخدمتُ 3 5.45%

 الإمداد 5 9.09%

 الأمن 12 21.82%

 الدديرية العامة 1 1.82%

 المجموع 55 100%

 الدصدر :الوثائق الدقدمة من طرف الدؤسسة      
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 : انحجر عين-الأكياس شركتجدول حساباث اننتائج  -2

 :جدول حسابات النتائج 3 جدول

 

الدصدر : الوثائق الدقدمة من طرف الدؤسسة                      

 البيان 2013 2014 2015
 الدبيعات و الدنتجات الدلحقة 156,303,570.83 128,080,653.00 150,969,861.37
 تغيتَ لسزونات الدنتجات الدصنعة و الدنتجات قيد التصنيع 2,605,162.80- 1,065,931.80 4,893,521.00
 الانتاج الثابت      
 اعانات الاستغلال      
 السنة الماليةانتاج -1 153,698,408.03 129,146,584.80 155,863,382.37
 الدشتًيات الدستهلكة 123,863,273.78- 104,595,069.70- 134,685,911.03-
 الخدمات الخارجية والاستهلاكات الأخرى 7,698,439.33- 8,609,140.81- 10,964,927.49-
 استهلاك السنة المالية -2 131,561,713.11- 113,204,210.51- 145,650,838.52-
 (2-1القيمة المضافة للاستغلال )-3 22,136,694.92 15,942,374.29 10,212,543.85
 اعباء الدستخدمتُ  29,505,760.14- 27,546,476.63- 30,182,600.40-
 الضرائب والرسوم والددفوعات الدشابهة 2,148,698.00- 1,805,135.72- 2,586,510.00-
 اجمالي فائض الاستغلال -4 9,517,763.22- 13,409,238.06- 22,556,566.55-
 الدنتوجات العملياتية الأخرى 160,466.68 358,791.25 4,108.83
 الاعباء العملياتية الأخرى 110,259.95- 386,340.58- 2,094,758.34-
 لسصصات الإىتلاكات والدؤونات وخسائر القيمة 14,302,618.48- 15,552,667.06- 15,555,403.47-
 استًجاع خسائر القيمة والدؤونات 3,407,251.35   495,169.98
 النتيجة العملياتية-5 20,362,923.62- 28,989,454.45- 39,707,449.55-
 النواتج الدالية      
 الأعباء الدالية 62,006.17- 49,604.94- 37,203.70-
 النتيجة المالية-6 62,006.17- 49,604.94- 37,203.70-
 (6+5النتيجة العادية قبل الضريبة)-7 20,424,929.79- 29,039,059.39- 39,744,653.25-
 الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية      
 الضرائب الدؤجلة حول النتائج العادية 359,316.92- 98,396.80 23,280.74
 مجموع نواتج الأنشطة العادية 157,266,126.06 129,505,376.05 156,362,661.18
 مجموع اعباء الأنشطة العادية 178,050,372.77- 158,446,038.64- 196,084,033.69-
 النتيجة الصافية للأنشطة العادية-8 20,784,246.71- 28,940,662.59- 39,721,372.51-
 العناصر الغتَ عادية )النواتج(      
 العناصر الغتَ عادية )الأعباء(      
 النتيجة غير عادية-9      
 النتيجة الصافية للدورة 20,784,246.71- 28,940,662.59- 39,721,372.51-
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أنو لابد من تقييم نشاط يسمح جدول حسابات النتائج كما رأينا بمعرفة ومعاينة ستَورة تكوين النتيجة خلال فتًة معينة ،غتَ       

الدؤسسة عبر تحليل نقارن من خلالو تطور ىذا النشاط بالنسبة لسنوات السابقة ،ولؽكن من اجل القيام بهذا التحليل استخدام عدة 

 مؤشرات ونسب تبتُ كفاءة ومردودية الدؤسسة  وفعالية تسيتَ التكاليف فيها .

 :الاعمال لرقم بالنسبة التطور نسبة حساب -1

 حساب نسبة التطور بالنسبة لرقم الاعمال كتالر :لؽكن 

 (n-1)رقم الاعمال ( ÷(n-1) رقم الاعمال–n)رقم الاعمال 

-128,080,653.00ىي : 2014، 2013نسبة التطور لرقم الاعمال 

156,303,570.83/156,303,570.83=18%- 

 2015، 2014، 2013شكل رقم  لؽثل رقم الأعمال لسنوات 

 2015، 2014، 2013اعمال :رقم 6شكل رقم 

 

للأن الكمية الدنتجة  الطفضت في  بمعتٌ ان الدؤسسة الطفضت حصتها في السوق ) -%18 (نلاحظ ان نسبة التطور ىي 

 . 2013بالنسبة لسنة   2014سنة 

0

20000000

40000000

60000000

80000000

100000000

120000000

140000000

160000000

180000000

2013 2014 2015

 رقم الأعمال

 رقم الأعمال



الدراسة الميدانية                                    الفصل الثاني:  
 

51 
 

 %17=128,080,653/128,080,653 -150,969,861.37ىي : 2015،2014نسبة التطور لرقم الاعمال 

 2015أي ان الدؤسسة ارتفعت حصتها في السوق  وذلك لزيادة الكمية الدنتجة  سنة  %17نلاحظ ان نسبة التطور ىي  

 2014عن سنة 

 ق الارباح وىي :يكما توجد ىناك نسب تقيس مردودية وفعالية الدؤسسة وقدرتها على تحق

 ستهلكة ولػسب بالعلاقة التالية معدل الذامش الإترالر : وىو الفرق بتُ رقم الاعمال والدشتًيات  الد 

 رقم الاعمال ÷ معدل الذامش الاترالر = الذامش الاترالر 

 :معدل الذامش الإترالر4جدول 

 2013 2014 2015 
 16283950.34 23485583.3 32440297.05 الذامش الإترالر 

 150969861.37 128080653 156303570.63 رقم الأعمال 
 0.10 0.18 0.20 الذامش الإترالر  معدل

 الدصدر :من اعداد الطلبة

 2015، 2014، 2013لؽثل الذامش الإترالر ورقم الأعمال لسنة  7شكل رقم
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 وزيادة 2014ويرجع ىذا إلذ الطفاض رقم الأعمال في  2015إلذ  2013فيما لؼص معدل الذامش الإترالر فقد الطفض من سنة 

أثر سلبا  بسبب البحث عن جودة افضل من اجل الدنافسة بمنتوج ذو جودة عالية وىذا ما  2015 الدشتًيات الدستهلكة في  تكاليف

 ، لغب على الدؤسسة اعادة النظر في تكاليف الدشتًيات الدستهلكة واقتناء جودة عالية باقل سعر.على الدعدل

 :معدل القيمة  الدضافة 

 رقم الاعمال ÷ لػسب بالعلاقة التالية : معدل القيمة الدضافة =القيمة الدضافة للاستغلال  

 :معدل القيمة الدضافة5جدول 

 2013 2014 2015 

 10212543.85 15942374.29 22136694.92 القيمة الدضافة للاستغلال

 150969861.37 128080653.00 156303570.83 رقم الاعمال 

 0.06 0.12 0.14 معدل القيمة الدضافة 

 الدصدر :من اعداد الطلبة

 2015، 2014، 2013القيمة الدضافة للإستغلال ورقم الأعمال لسنةلؽثل  8شكل رقم  

 

تبتُ ىذه النسبة مدى قدرة الدؤسسة على التحكم في مكونات القيمة الدضافة من تكاليف لتحقيق أكبر قيمة مضافة ومدى مسالعة 

مبيعاتها في خلق أكبر قيمة مضافة، ونظرا لالطفاض رقم الأعمال وارتفاع تكاليف الدشتًيات الدستهلكة والخدمات الخارجية والخدمات 

، فيجب على الدؤسسة تخفيض عدم كفاءة الدؤسسة في ىذا الجانبىذا الدعدل عبر السنوات الثلاث. وبالتالر  الخارجية الأخرى تدىور
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تكاليف الدشتًيات الدستهلكة والتحكم في مصاريف الشراء ،وكذلك تخفيض تكاليف الخدمات الخارجية وبهذا تستطيع الدؤسسة تحقيق 

 اكبر قيمة مضافة. 

 : معدل النتيجة الصافية 

 رقم الاعمال  ÷ لػسب بالعلاقة التالية : النتيجة الصافية 

 : معدل النتيجة الصافية6جدول 

 2013 2014 2015 

 -39721372.51 -28940662.59 -20784246.71 النتيجة الصافية

 150969861.37 128080653.00 156303570.83 رقم الاعمال

 -0.26 -0.22 0.13- معدل النتيجة الصافية

 الدصدر :من اعداد الطلبة

معدل النتيجة الصافية كان سالبا وتدىور عبر السنوات الثلاث وىذا نتيجة لتحقيق خسارة كانت متزايدة من سنة إلذ ان نلاحظ 

زيادة تكاليف الدؤسسة إلا أن زيادة الخسارة خلالذا كان تأثتَه أكبر وىذا راجع إلذ  2015أخرى رغم تطور نسبي لرقم الأعمال في 

 مثل تكاليف الدستخدمتُ والضرائب والرسوم والتي تدثل أعباء مهمة لدى الدؤسسة. 2015خاصة في 

 بالنسبة للقيمة الدضافة  :تساعد في مراقبة  تطور نشاط الدؤسسة ومنها : -2

 قياس حجم الدؤسسة  : تطور القيمة الدضافة في حد ذاتها 

 2015، 2014، 2013لؽثل القيمة الدضافة لسنة  9شكل رقم 
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 (n-1)القيمة الدضافة ÷(n-1)القيمة الدضافة  -  n لػسب معدل التطور كتالر :  القيمة الدضافة

 -0.27ىي  2013،2014معدل  التطور 

 -0.25ىي  2014،2015معدل التطور 

ارتفاع تكاليف الدشتًيات الدستهلكة والخدمات بسبب  السنوات الثلاثنلاحظ معدل سلبي لدعدل القيمة الدضافة وىذا لتدىورىا عبر 

فيجب على الدؤسسة تخفيض تكاليف الدشتًيات الدستهلكة والتحكم في مصاريف الشراء  ، ارجية والخدمات الخارجية الأخرىالخ

 ،وكذلك تخفيض تكاليف الخدمات الخارجية وبهذا تستطيع الدؤسسة تحقيق اكبر قيمة مضافة. 

 : قياس درجة التكامل الاقتصادي 

 لقيمة الدضافة  على إنتاج السنة وىذا باستعمال النسبة التالية : ا

 :معدل درجة التكامل الإقتصادي 7جدول 

 2013 2014 2015 
 10212543,85 15942374,29 22136694,92 القيمة الدضافة

 155863382,37 129146584,80 153698408,03 انتاج السنة
 0.06 0.12 0.14 الاقتصادي معدل درجة التكامل

 الدصدر :من اعداد الطلبة

 2015، 2014، 2013لؽثل القيمة الدضافة ولإنتاج السنة الدالية : 10شكل رقم 
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اعتماد الدؤسسة بدرجة  لشا يعتٍ درجة تكامل منخفضة جدا وبالتالر  1فيما لؼص معدل درجة التكامل الاقتصادي فهو بعيد كثتَا عن 

بالتالر زيادة كبتَة في كبتَة على توفتَ الدواد الدستهلكة من الخارج أي عدم إنتاجها للمواد الدستعملة في العملية الإنتاجية بنفسها و 

 كن ذلكوىذا يأثر على الدؤسسة ،لغب على ادارة الدؤسسة اتخاذ اجراءات من اجل انتاج الدواد الأولية بنفسها ان ام التكاليف

  قياس البنية الداخلية للمؤسسة : وىذا من خلال تحليل مكونات القيمة الدضافة  بواسطة النسب باستخدام العناصر التي

 توزع عليها واىم ىذه العناصر ىي :

 القيمة الدضافة ÷معدل الدستخدمتُ = اعباء الدستخدمتُ 

 :معدل الدستخدمتُ 8جدول 

 2013 2014 2015 

 30182600,40 27546476,63 29505760,14 اعباء الدستخدمتُ

 10212543,85 15942374,29 22136694,92 القيمة الدضافة

 2.95 1.72 1.33 معدل الدستخدمتُ

 الدصدر :من اعداد الطلبة

 2015، 2014، 2013لؽثل اعباء الدستخدمتُ والقيمة الضافة : 11شكل رقم
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 القيمة الدضافة÷ لضرائب والرسوم الضرائب والرسوم = ا معدل

 :معدل الضرائب والرسوم9جدول 
 2013 2014 2015 

 2,586,510.00 1,805,135.72 2,148,698.00 الضرائب والرسوم

 10212543.85 15942374.29 22136694.92 القيمة الدضافة

 0.25 0.11 0.09 معدل الضرائب والرسوم

 الدصدر: من اعداد الطلبة

 2015، 2014، 2013لؽثل الضرائب والرسوم والقيمة الضافة : 12شكل رقم 

 

 القيمة الدضافة ÷ معدل الاىتلاكات = الاىتلاكات والدؤونات  

 :معدل الإىتلاكات10جدول 
 2013 2014 2015 

 15,555,403.47 15,552,667.06 14,302,618.48 والدؤونات الاىتلاكات

 10212543.85 15942374.29 22136694.92 القيمة الدضافة

 1.52 0.97 0.64 معدل الاىتلاكات

 الدصدر: من اعداد الطلبة
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 2015، 2014، 2013لؽثل الإىتلاكات والدؤونات والقيمة الدضافة  : 13شكل رقم

 

فيما لؼص نسب قياس البنية الداخلية للمؤسسة فقد تم دراستها من خلال قياس مدى تأثتَ إرتفاع أو الطفاض أىم التكاليف الدكونة 

للقيمة الدضافة سواء بالزيادة أو بالنقصان. إذ نلاحظ أن معدل أعباء الدستخدمتُ يفوق الواحد لشا يعتٍ أن ىذه الأختَة تشكل أعباء 

القيمة الدضافة والذي كان سببو بشكل كبتَ ارتفاع الدشتًيات  الطفاضسسة خاصة وأنها ارتفعت عبر السنوات مقابل معتبرة لدى الدؤ 

بالدئة ونفس الشيء بالنسبة لدعدل لسصصات  25الدستهلكة، كما أن معدل الضرائب والرسوم كان في ارتفاع عبر السنوات ليصل إلذ 

، أي أن ىذه التكاليف أثرت 1.52إذ بلغت  2015في  1عتبرة من القيمة الدضافة لتفوق والدؤونات التي شكلت نسبة م  الإىتلاك

 بشكل سلبي على القيمة الدضافة نظرا لقيمتها الدعتبرة.

 اعباء الدستخدمتُ ىو الزيادة في توظيف عدد العمال والزيادة في أجر العمال  ارتفاعسبب 

( وتزداد الضرائب مع زيادة IRGعباء الدستخدمتُ لأن توجد علاقة طردية بينهما )سبب ارتفاع الضرائب و الرسوم ىو الزيادة في أ

 الكمية الدباعة. 

( IAS-IFRSإلا أنو وفقا لتطبيق معاير المحاسبة الدولية )  %100ىتلاكات  فإن الآلات كانت مهتلكة بنسبة للإأما بنسبة 

لشا فرض على الدؤسسة وضع إىتلاكات من جديد ،اكنات العمل وتحديد مدة حياتها مفرضة على الدؤسسة تجزئة من جديد اىتلاك 

 وبهذا اصبحت تكاليف زائدة . لشا أدى الذ زيادة قيمة الإىتلاك،للماكنات علما أنها كانت مهتلكة 
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 النتيجة العادية قبل الضريبة÷ نسبة النتيجة الدالية = النتيجة الدالية  -3

 :نسبة النتيجة الدالية11جدول 

 2013 2014 2015 

 -37,203.70 -49,604.94 -62,006.17 النتيجة الدالية

النتيجة العادية قبل 
 الضريبة

-20,424,929.79 -29,039,059.39 -39,744,653.25 

 0.009 0.0017 0.003 نسبة النتيجة الدالية

 الدصدر :من اعداد الطلبة

بالدئة لتَتفع  %0.3بنسبة   2013فيما لؼص نسبة النتيجة الدالية فنلاحظ أنها سالعت في زيادة نسبة من الخسارة خاصة في سنة 

 . 2015بالدئة في  %0.9معدل الخسارة فيها في النتيجة العادية قبل الضريبة إلذ 
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 : 2115، 2114، 2113سنت  انحجر عين-الأكياس شركتمحاسبت انتكانيف -3

 2115، 2114، 2113تكهفت انشراء انمىاد الأونيت سنت   3-1

 2015، 2014، 2013تكلفة شراء الدواد الأولية  :13جدول 

 3102 3102 3102 البيان

 62154843.13 الشراء ثمن
 

62254843.13 
 

8355415.99 
 

 3245.00 الجمارك حقوق
 

2245.00 
 

2230.00 
 

 1005000.00 النقلمصاريف 
 

945000.00 
 

345906.85 

 367319.20 200319.20 المناء مصاريف
 

111432.16 
 

 107550.00 913968.34 983968.34 التحويل مصاريف
 30250.00 54483.05 60483.05 التامين

 

 9143760.00 64537858.72 64407858,72 المجموع

 98.32 799.792 800 الكمية

 93000.00 80693.30 80509.8234 بالطن التكلفة

 0.093 0.080693 0.080598234 التكلفة بالغرام

 الدصدر : الوثائق الدقدمة من طرف الدؤسسة                 

 :نصبة مصاريف الشراء14جدول رقم  

 2013 2014 2015 

 %6.17 %3.44 %3.39 نسبة مصاريف الشراء من لرموع تكاليف الشراء

 %6.76 %3.57 %3.25 نسبة مصاريف الشراء من تذن الشراء

 %6.17 %3.44 %3.39 نسبة مصاريف الشراء من تذن الشراء الطن الواحد

 الدصدر: من اعداد الطلبة                 
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لقد اثرة مصاريف الشراء )النقل ،الدناء، التحويل(على تكلفة شراء الدواد الأولية  حيث لاحظنا ارتفع نسبتها من سنة الذ اخرى حتى 

،ونسبة مصاريف الشراء من تذن شراء الدواد الأولية  2013عن سنة  %3أي ارتفاع حوالر  2015سنة  %6.17نسبة وصلت الذ 

وترجع ىذه الزيادة في مصاريف الشراء لعدم تحكم الدؤسسة  %6.76 الذ نسبة %3.25من نسبة ارتفعت كذلك من سنة الذ اخرى 

،اذن لغب على الدؤسسة اخذ بعتُ الاعتبار مصاريف الشراء وتخفضها من  في تكلفة الإنتاج ايضا وتأثرفيها لشا اثر في تكلفة الشراء 

 واخذ مكانتها في الدنافسة باقل سعر شراء الدواد الأولية ذو جودة عالية.اجل تخفيض تكلفة الشراء  
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 : 2113كهفت الانتاج سنت ت 3-2

 2013:تكلفة الإنتاج 15جدول 

 * النسبة التكلفة السعر الكمية البيان
 الدواد الأولية الدستهلكة

 ورق        غرام     85أكياس الإسمنت) ضفتتُ ( 
 ورق                                                
 شريط الواجهة                                                

 شريط الدلئ                                                

 
69.317 
69.317 

6.743 
2.744 

 
0.081 
0.081 
0.081 
0.081 

 
5.615 
5.615 
0.546 
0.222 

 
38.77% 
38.77% 

3.77% 
1.53% 

 %82.84 11.998  148.121 تكلفة الدواد الدستهلكة)الورق (
 غراء 
 حبر 

 شريط الطبع 
 لزروقات

 ماء
 لوازم أخرى

1.085 
0.415 

 

0.093 
0.246 
0.023 
0.085 
0.010 
0.030 

0.101 
0.102 
0.023 
0.085 
0.010 
0.030 

0.70% 
0.70% 
0.16% 
0.59% 
0.07% 
0.21% 

 %2.42 0.351   تكلفة مواد ولوازم مستهلكة
 أعباء غير مباشرة 

 اليد العاملة غتَ مباشرة 
 أعباء الإنتاج 

 اليد العاملة الدباشرة 
 الكهرباء

 قطع غيار الآلات 
 68+65+64+62 الأعباء الاستغلال الغير مباشرة 

 
 

 
0.938 

 
0.750 
0.030 
0.050 
1.508 

 
0.547 

 
0.438 
0.018 
0.029 
0.880 

 
3.78% 

 
3.02% 
0.12% 
0.20% 
6.07% 

 %13.20 1.911   تكاليف الإنتاج
 أعباء التوزيع 

 اليد العاملة الغتَ مباشرة )مصلحة التجارة(
 التغليف 

 
 

 
0.187 
0.084 

 
0.109 
0.084 

 
0.75% 
0.58% 

 %1.33 0.193   تكاليف التوزيع
 %0.21 0.30   مصاريف النقل 

 %100 14.48   تكلفة الإنتاج
 *بالنسبة لتكلفة انتاج الإترالية

 الدصدر :من اعداد الطلبة اعتمدا على الوثائق الدقدمة من طرف الدؤسسة            

حيث تم البيع بسعر للكيس الواحد  14.48كيس  بسعر   8850420بإنتاج  2013في سنة  الحجر عتُ-الأكياس شركةقامت 

 .من تكلفة انتاج الكيس الواحد  %1للكيس الواحد أي تحقيق ربح يقدر ب  14.63
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 :2114تكهفت الإنتاج 3-3

 2014:تكلفة الإنتاج 16جدول 

 النسبة* التكلفة السعر الكمية البيان
 المواد الأولية المستهلكة
 ورق             غرام      90أكياس الإسمنت) ضفتتُ ( 

 ورق                                                       
 شريط الواجهة                                                      

 الدلئشريط                                               

 
73.394 
73.394 
6.743 
2.744 

 
0.081 
0.081 
0.081 
0.081 

 
5.942 
5.942 
0.546 
0.222 

 
33.41% 
33.41% 

3.07% 
1.25% 

 
 %71.13 12.652  156.276 تكلفة مواد أولية مستهلكة 

 غراء 
 حبر 

 شريط الطبع 
 لزروقات

 ماء
 أخرىلوازم 

1.085 
0.415 

0.093 
0.246 
0.023 
0.085 
0.010 
0.030 

0.101 
0.102 
0.023 
0.085 
0.010 
0.030 

 
 

0.57% 
0.57% 
0.13% 
0.48% 
0.06% 
0.17% 

 %1.97 0.351   تكلفة مواد ولوازم مستهلكة
 أعباء غير مباشرة 

 اليد العاملة غتَ مباشرة 
 أعباء الإنتاج 

 اليد العاملة الدباشرة 
 الكهرباء

 قطع غيار الآلات 
 الأعباء الاستغلال الغير مباشرة 

61 
62 
64 
65 
68 

  
1.076 

 
0.590 
0.030 
0.050 

 
1.076 

 
0.590 
0.460 
0.767 

 
0.060 
0.269 
0.220 
0.100 
0.960 

 
6.05% 

 
3.32% 
2.59% 
4.31% 

 
 
 

1.51% 
 

 %25.31 4.502   تكاليف الإنتاج
 أعباء التوزيع 

 اليد العاملة الغتَ مباشرة )مصلحة التجارة(
 التغليف

 
 
 

 
0.187 
0.095 

 

 
0.187 

0.95 
 

 
1.05% 
0.53% 

 %1.59 0.282   تكاليف التوزيع
     مصاريف النقل 
 %100 17.79   تكلفة الإنتاج 

 *بالنسبة لتكلفة انتاج الإترالية     

 الدصدر : الوثائق الدقدمة من طرف الدؤسسة   
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حيث تم البيع بسعر للكيس الواحد  17.79كيس    بسعر   6936955بإنتاج  2014في سنة  الحجر عتُ-الأكياس شركةقامت 

 .من تكلفة انتاج الكيس الواحد  %1للكيس الواحد أي تحقيق ربح قدره  17.96
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 : 2115تكهفت الإنتاج3-4

 2015:تكلفة الإنتاج 17جدول

 النسبة* التكلفة السعر الكمية البيان
 الأولية المستهلكة المواد

 ورق                    غرام    90أكياس الإسمنت) ضفتتُ ( 
 ورق                                                            

 شريط الواجهة                                                          
 شريط الدلئ                                                   

 
73.394 
73.394 
6.743 
2.744 

 
0.0930 
0.0930 
0.0930 
0.0930 

 
6.824 
6.824 
0.627 
0.255 

 
36.24% 
36.24% 

3.33% 
1.36% 

 %77.16 14.530  156.276 تكلفة المواد الأولية المستهلكة
 

 غراء 
 حبر 

 شريط الطبع 
 لزروقات

 ماء
 لوازم آخرى

 
1.085 
0.415 

 
0.116 
0.270 
0.040 
0.085 
0.030 
0.030 

 
0.126 
0.112 
0.040 
0.071 
0.025 
0.025 

 

 
0.67% 
0.60% 
0.21% 
0.38% 
0.13% 
0.13% 

 %2.12 0.399   تكلفة مواد ولوازم مستهلكة
 أعباء غير مباشرة 

 اليد العاملة غتَ مباشرة 
 أعباء الإنتاج 

 اليد العاملة الدباشرة 
 الكهرباء

 قطع غيار الآلات 
 الاستغلال الغتَ مباشرة  الأعباء

61 
62 
64 
65 
68 

 
 

 
1.345 

 
0.737 
0.092 
0.152 

 
0.117 
0.308 
0.230 
0.090 
1.250 

 

 
1.121 

 
0.614 
0.092 
0.127 

 
0.098 
0.257 
0.192 
0.075 
1.042 

 

 
5.95% 

 
3.26% 
0.49% 
0.67% 

 
0.52% 
1.36% 
0.53% 
0.53% 
0.53% 

 %19.20 3.616   تكاليف الإنتاج
 التوزيع  أعباء

 اليد العاملة الغتَ مباشرة )مصلحة التجارة(
 التغليف

 
 
 

 
0.118 
0.100 

 

 
0.098 
0.100 

 

 
0.52% 
0.53% 

 %1.05 0.198   تكاليف التوزيع
 %0.46 0.088   مصاريف النقل
 %100 18.83   تكلفة الإنتاج

      *بالنسبة لتكلفة انتاج الإترالية     

 الوثائق الدقدمة من طرف الدؤسسة  الدصدر :  
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الواحد حيث تم البيع للكيس الواحد  18.83كيس  بسعر   9045705بإنتاج  2015في سنة  الحجر عتُ-الأكياس شركةقامت 

 من تكلفة إنتاج الكيس  %1للكيس الواحد  اي تحقيق ربح قدره 19.02بسعر 

 :2114،2115، 2113مقارنت بين محاسبت انتكانيف 3-5

 2014،2015، 2013:مقارنة بتُ لزاسبة التكاليف14الشكل رقم 

 

 التحليل :

كانت ىنالك اختلافات   2015-2014-2013لثلاث سنوات  للأكياس لزاسبة التكاليف من خلال الأعمدة البيانية التي تدثل 

 : في التكاليف ما بتُ السنوات الثلاثة وىذا ما سوف نوضحو

  الدستهلكة : ارتفعت تكلفة الدواد الأولية الدستهلكة خلال السنوات الثلاثة وىذا راجع الذ:تكلفة الدواد الأولية 

غرام في  85الكمية الدستهلكة التغتَ في حيث كان ة كانت تكلفة شراء الدادة الأولية الدستهلكة ثابت  2014وسنة  2013في سنة 

 لشا اثر في تكلفة الدواد الأولية الدستهلكة  .غرامات 5ة ب اي ارتفاع الكمية الدستهلك 2014غرام في سنة  90و 2013سنة 

تكلفة الواد الأولية 
 المستهلكة

تكلفة مواد ولوازم 
 مستهلكة

   تكلفة انتاج الوحدة تكاليف التوزيع تكاليف الانتاج

11,998 

0,351 

1,911 

0,193 

14,48 
12,652 

0,351 

4,502 

0,282 

17,79 

14,53 

0,399 

3,615 

0,198 

18,83 

 2015و2014، 2013مقارنة بين محاسبة التكاليف

2013 2014 2015
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وراجع ىذا الارتفاع لعدة اسباب ومن بينها حيث ارتفعت عن السنوات السابقة   تغتَت تكلفة شراء الدواد الأولية 2015اما في سنة  

الخارج ،ارتفاع تذن شراء الدواد الأولية حيث بلغ  الحجر تقوم بشراء الدواد الأولية من عتُ-الأكياس التغتَ في العملة الصعبة لان شركة

دج، وىذا ما اثر في تكلفة الدواد  7143.06بحوالر  2014و  2013دج للطن الواحد أي سجل ارتفاع عن سنة  84981.85

 الأولية الدستهلكة في عملية الإنتاج.

  تكلفة مواد ولوازم مستهلكة: 

زادت ىذه التكلفة بسبب زيادة في تذن شراء الغراء و الدلون والطابع لشا اثر 2015 ، اما في سنة2014و2013كانت ثابتة  في سنة 

 في تكلفة مواد ولوازم مستهلكة خلال ىذه السنة.

 تكاليف الإنتاج 

وكذلك  2014وىذا راجع الذ زيادة عدد العمال حيث ارتفعت اعباء اليد العاملة سنة  2013عن سنة  2014ارتفعت في سنة 

وكان ىنالك ارتفاع ايضا في قطع غيار الآلات من اجل صيانة الآلات ،اما سنة ،ارتفعت اعباء الكهرباء وذلك بسبب الكمية الدنتجة 

قطع الغيار رغم ارتفاع تكلفة  وتكلفةوىذا راجع الذ نقص في قيمة الكهرباء  2014عن سنة  فقد الطفضت تكاليف الإنتاج 2015

 اليد العاملة.

إلا أنو وفقا لتطبيق معاير المحاسبة الدولية   %100فإن الآلات كانت مهتلكة بنسبة   حول الإىتلاكات  وكما تطرقنا من قبل  

(IAS-IFRS فرضة على الدؤسسة تجزئة من جديد اىتلاك )اكنات العمل وضع إىتلاكات من جديد للماكنات علما أنها كانت م

وبهذا اصبحت تكاليف زائدة ،وبهذا كان لذا تاثتَ في تكاليف الإنتاج وتكلفة انتاج الوحدة  لشا أدى الذ زيادة قيمة الإىتلاك،مهتلكة 

  2015، 2014، 2013الواحدة خلال السنوات الثلاثة 

 : 2015وىذا ما سوف نوضحو من خلال سنة 

   2.574= 1.042الإىتلاكات  –  3.616تكاليف الإنتاج 

 17.78=  1.042الإىتلاكات  -18.83تكلفة انتاج الوحدة الواحدة 

 زائدة . بسبب الإىتلاكات التي أصبحت مصاريف 18.83الذ  17.78وبهذا نلاحظ ارتفا تكلفة انتاج الوحدة الواحدة من 
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  تكاليف التوزيع: 

، وذلك راجع الذ تكلفة التغليف وتكلفة اليد العاملة )مصلحة 2015-2014-2013كان ىنالك تغتَ طفيف خلال السنوات 

، اما سعر التغليف 2015والطفض في سنة  2014و2013حيث بقي سعر اليد العاملة )مصلحة التجارة( ثابت في  التجارة( ،

 ى  .ارتفع من سنة الذ أخر 

  تكلفة انتاج الوحدة الواحدة: 

وعدم تحكم الدؤسسة في ثبات تكاليف الإنتاج من  ارتفعت من سنة الذ أخرى، واذلك راجع الذ التغتَ في التكاليف الدذكرة من قبل 

 سنة الذ أخرى وىذا ما سوف نوضحو :

، وتليها نسبة تكاليف   %82.84إنتاج الوحدة  انو تكلفة الدواد الأولية لديها اكبر نسبة من تكلفة 2013حيث وجدنا في سنة 

فقد الطفضت نسبة تكلفة الدواد الأولية حيث وصلت الذ  2014من تكلفة انتاج الوحدة ،اما في سنة  %13.20الإنتاج ب

ة،  من تكلفة انتاج الوحد %25.31من تكلفة انتاج الوحدة، ولكن نسبة تكلفة الإنتاج ارتفعت كثتَا لتصل الذ نسبة  71.13%

من  %77.16ارتفعت نسبة تكلفة الدواد الأولية حيث وصلت  2015حيث كان لذا تأثتَ في تكلفة إنتاج الوحدة ،اما في سنة 

وىذا ما أثر في تكلفة الوحدة حيث ارتفعت   من تكلفة انتاج الوحدة %19.20تكلفة انتاج الوحدة والطفضت نسبة الإنتاج قليلا 

 من سنة الذ أخرى.

تكلفة التوزيع من تكلفة الوحدة الواحدة خلال السنوات الثلاث كان لذا اثر في تغتَ تكلفة  ةتكلفة مواد ولوازم و ونسبكما ان نسب 

 انتاج الوحدة .

،  %1من خلال دراستنا لمحاسبة التكاليف لاحظنا اعتماد الدؤسسة عليها من اجل تحديد تكلفة الإنتاج وسعر البيع وتحقيق ربح قدره  

لدؤسسة في تخفيض التكاليف مقارنة بتكاليف منافسيها ،وتعتمد الدؤسسة على الإنتاج حسب الطلب ،لشا يدل على وعدم تحكم ا

 غياب دور نظام معلومات انظمة التكاليف ولزاسبة التكاليف داخل الدؤسسة .
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 انحجر : عين-الأكياس شركتتكانيف انفشم انداخهي في  -4

 الأوقاث انضائعت : 4-1

 : 2113انضائعت نسنت الأوقاث  - أ

 2013:الأوقات الضائعة 18جدول

 كمية الأكياس النسبة حجم الساعات 
   2020 الوقت الدتاح

  %88 1770 وقت العمل الدتوقع
  %72 1282 وقت العمل المحقق

 لرموع التوقفات عن العمل
 عملية الاستغلال

 الصيانة
 عدم وجود الدواد الأولية

 انقطاع الكهرباء  
 وجود الطلب على السلعةعدم 

488 
140 
203 

32 
113 

0 

28% 
29% 
42% 
7% 

23% 
0% 

3025600 
868000 

1258600 
198400 
700600 

0 
 الدصدر : الوثائق الدقدمة من طرف الدؤسسة        

 2013: دائرة نسبية للأوقات الضائعة سنة 15الشكل رقم 

 

 التحليل :

من الوقت الدتاح  %88ساعة اي نسبة  1770ساعة واوقات العمل الدتوقعة  2020كانت اوقات العمل الدتاحة   2013في سنة 

 .من وقت العمل الدتوقع  %72ساعة اي نسبة  1282وكانت اوقات العمل المحققة ،

29% 

42% 

7% 

23% 

0% 

 دائرة نسبية للأوقات الضائعة

 عملية الاستغلال

 الصيانة

 عدم وجود المواد الأولية

    انقطاع الكهرباء

 عدم وجود الطلب على السلعة
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 وفيما يلي توزيع الأوقات الضائعة :

 من لرموع الساعات الضائعة . %29ساعة والتي حققت نسبة 140عملية الاستغلال :   -

 من لرموع الساعات الضائعة.  %42ساعة اي نسبة  203نية : ققيود الت -

 من لرموع الساعات الضائعة. %7ساعة ولتي حققت نسبة  32عدم وجود الدواد الاولية : -

 من لرموع الساعات الضائعة. %23ساعة أي نسبة 113انقطاع الكهرباء : -

 ىي لستلفة ومنها تغيتَ الطابع واكتظاظ الورق في الآلة.  توقفات عملية الاستغلال

 توقفات الصيانة ىي لدشاكل تقنية في آلة الطباعة وآلة الإنتاج ولزرك الذواء.

كيس بحيث    3025600( لشا حرم الدؤسسة من إنتاج 58=8÷488يوم عمل ) 58ومن ىذا لصد ان الدؤسسة لد تستغل  

 14.63وسعر البيع ىو 14.48سعر إنتاج الكيس الواحد ىو 

 (3025600(*14.48-14.63دج  )) 453840وىذا حرم الدؤسسة من ربح قدره 

 : 2114الأوقاث انضائعت نسنت  - ب

 2014:الأوقات الضائعة 19جدول

 كمية الأكياس النسبة حجم الساعات 
   2040 الوقت الدتاح

  %88 1785 وقت العمل الدتوقع
  %65 1160 وقت العمل المحقق

 لرموع التوقفات عن العمل
 عملية الاستغلال

 الصيانة
 عدم وجود الدواد الأولية

 انقطاع الكهرباء  
 عدم وجود الطلب على السلعة

625 
139 
188 

0 
146 
152 

35% 
22% 
30% 
0% 

23% 
24% 

3200120 
861800 

1165600 
0 

905200 
267520 

 الدصدر : الوثائق الدقدمة من طرف الدؤسسة        
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 2014:دائرة نسبية للأوقات الضائعة 16الشكل رقم 

 

 التحليل :

من الوقت الدتاح  %88ساعة اي نسبة  1785ساعة واوقات العمل الدتوقعة  2040كانت اوقات العمل الدتاحة   2014في سنة 

 من وقت العمل الدتوقع  %65ساعة اي نسبة  1160وكانت اوقات العمل المحققة 

 وفيما يلي توزيع الأوقات الضائعة :

 من لرموع الساعات الضائعة . %22ساعة والتي حققت نسبة 139عملية الاستغلال :   -

 من لرموع الساعات الضائعة.  %30ساعة اي نسبة  188نية : ققيود الت -

 من لرموع الساعات الضائعة. %23ساعة أي نسبة 146انقطاع الكهرباء : -

 من لرموع الساعات الضائعة. %24ساعة بنسبة  152السلعة :عدم وجود الطلب على  -

 توقفات عملية الاستغلال  ىي لستلفة ومنها تغيتَ الطابع واكتظاظ الورق في الآلة.

 توقفات الصيانة ىي لدشاكل تقنية في آلة الطباعة وآلة الإنتاج ولزرك الذواء 

 ؤسسة وبعض الاحيان خارج نطاق الدؤسسة انقطاع الكهرباء في بعض الاحيان يكون لوجود خلل داخل الد
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كيس بحيث    3200120( لشا حرم الدؤسسة من إنتاج 78=8÷625يوم عمل ) 78ومن ىذا لصد ان الدؤسسة لد تستغل  

 17.96وسعر البيع ىو 17.79سعر إنتاج الكيس الواحد ىو 

 دج(544020.4=3200120(* 17.79-17.96))،دج 544020.4وىذا حرم الدؤسسة من ربح قدره 

 : 2115الأوقاث انضائعت نسنت  - ت

 2015:الأوقات الضائعة 12جدول 

 كمية الأكياس النسبة حجم الساعات 
   2144 الوقت الدتاح

  %88 1895 وقت العمل الدتوقع
  %67 1277 وقت العمل المحقق

 لرموع التوقفات عن العمل
 عملية الاستغلال

 الصيانة
 الدواد الأوليةعدم وجود 

 انقطاع الكهرباء  
 عدم وجود الطلب على السلعة

618 
145 
179 

0 
142 
152 

33% 
23% 
29% 
0% 

23% 
25% 

3156720 
899000 

1109800 
0 

880400 
267520 

 الدصدر : الوثائق الدقدمة من طرف الدؤسسة        

 2015:دائرة نسبية للأوقات الضائعة 17الشكل رقم 
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 التحليل :

من الوقت الدتاح  %88ساعة اي نسبة 1895ساعة واوقات العمل الدتوقعة  2144كانت اوقات العمل الدتاحة   2015في سنة 

 5620.54من وقت العمل الدتوقع  %67ساعة اي نسبة  1277وكانت اوقات العمل المحققة 

 وفيما يلي توزيع الأوقات الضائعة :

 من لرموع الساعات الضائعة . %23سبة ساعة والتي حققت ن145عملية الاستغلال :   -

 من لرموع الساعات الضائعة.  %29ساعة اي نسبة  179نية : ققيود الت -

 من لرموع الساعات الضائعة. %23ساعة أي نسبة 142انقطاع الكهرباء : -

 من لرموع الساعات الضائعة. %25ساعة بنسبة  152عدم وجود الطلب على السلعة : -

 ىي لستلفة ومنها تغيتَ الطابع واكتظاظ الورق في الآلة. توقفات عملية الاستغلال 

 توقفات الصيانة ىي لدشاكل تقنية في آلة الطباعة وآلة الإنتاج ولزرك الذواء 

 انقطاع الكهرباء في بعض الاحيان يكون لوجود خلل داخل الدؤسسة وبعض الاحيان خارج نطاق الدؤسسة 

كيس بحيث   3156720( لشا حرم الدؤسسة من إنتاج 77=8÷618عمل ) يوم 77ومن ىذا لصد ان الدؤسسة لد تستغل  

 19.02وسعر البيع ىو 18.83سعر إنتاج الكيس الواحد ىو 

 دج 599776.8وىذا حرم الدؤسسة من ربح قدره 

 دج(599776.8=3156720(* 19.02-18.83))
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 :انىحداث انمعيبت قبم بيعها  4-2

 2113اشهر سنت  16انىحداث انمعيبت خلال 
 أشهر( 6)2013:الوحدات الدعيبة 21جدول 

 الورق الدمزق الكيس الضائع 
 الكمية

 )كيس(
 التكلفة السعر كغالكمية   التكلفة السعر

 62000.00 100.00 620 1832.00 1.00 1832 1/1/2013لسزون 
 41000.00 100.00 410 3972.00 1.00 3972 دخول جانفي

 51000.00 100.00 510 0 1.00 0 خروج
 45000.00 100.00 450 3560.00 1.00 3560 دخول فيفري

 0 100.00 0 3799.00 1.00 3799 خروج
 46900.00 100.00 469 3468.00 1.00 3468 دخول مارس

 35000.00 100.00 350 9033.00 1.00 1033 خروج
 109000.00 100.00 1090 3625.00 1.00 3625 دخول أفريل

 9000.00 100.00 90 00 1.00 0 خروج
 41300.00 100.00 413 3773.00 1.00 3773 دخول ماي

 4000.00 100.00 40 3827.00 1.00 3827 خروج
 50000.00 100.00 500 3950.00 1.00 3950 دخول جوان

 10000.00 100.00 100 3571.00 1.00 0 خروج
 286200.00 100.00 2862 3950.00 1.00 11896 30/06/2013لسزون 
 الدصدر : الوثائق الدقدمة من طرف الدؤسسة        

 تحليل :

  20555اشهر الاولذ من السنة ىي  06انو كانت كمية الأكياس الضائعة خلال  2013نلاحظ من خلال الجدول ان في سنة 

كيس ضائع بنفس   8659دج وتم بيع  20555دج للكيس اي بتكلفة إترالية قدرىا  1كيس ضائع وتكلفة دخولذا الذ الدخزن ىي 

 و الذ الدخزن فقط .اي تغطية تكلفة دخولدج 1مبلغ دخول الذ الدخزن 
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دج ، وتكلفة انتاج الكيس الواحد الضائع ىي  14.48ىي  2013مع العلم بان تكلفة انتاج الكيس الواحد خلال سنة 

دج )تكلفة الدواد الأولية الدستهلكة + تكلفة مواد ولوازم مستهلكة + تكلفة الإنتاج( ،اذن الدؤسسة حققت خسارة تقدر ب 14.26

 دج للكيس الواحد الضائع.14.26دج لمجموع الأكياس الضائعة وخسارة  293114.30(20555*14.26)

من تكلفة انتاج الكيس الواحد الغتَ ضائع وبهذا فإن الدؤسسة حرمة من ربح بسبب عدم  %1ونعلم ان الدؤسسة تحقق فائدة قدرىا 

 دج 3083.25إتدام الأكياس ويقدر ىذا الربح ب 

(14.63-14.48*)20555=3083.25 

 100حيث تم إدخالذا الذ الدخزن بسعر 2013أشهر الاولذ من سنة  6كغ خلال   3952بالنسبة للورق الدتقطع كانت كميتو أما 

 دج  395200دج للوحدة اي بتكلفة اترالية 

 دج 109000كغ ورقة متقطعة بنفس سعر دخولذا الذ الدخزن بتكلفة إترالية   1090وقامت الدؤسسة ببيع 

 دج320112دج وبهذا فان الدؤسسة حققت خسارة قدرىا 81الواحد للورق ىي وكانت تكلفة شراء كغ 

 دج320112=81*3952

 غرام من الورق  85ونعلم ان انتاج الكيس الواحد ىو 3952000بالغرم ىي  2013كمية الورق الدتقطع خلال سنة 

 بسبب الورق الغتَ صالح للإنتاج.كيس اي حرمة الدؤسسة منو   46494وبهذا لصد انو كانت الدؤسسة تستطيع انتاج كمية 
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  2114اشهر سنت  16انىحداث انمعيبت خلال : 

 أشهر(6)2014:الوحدات الدعيبة 22جدول 

 الورق الدمزق الكيس الضائع 
 الكمية
 الكيس

 التكلفة السعر كغالكمية   التكلفة السعر

 446900.00 100.00 4469 4803.00 1.00 4803 1/1/2014لسزون 
 34800.00 100.00 348 2323.00 1.00 2323 دخول جانفي

 426300.00 100.00 4263 3008.00 1.00 3008 خروج
 44800.00 100.00 448 3996.00 1.00 3996 دخول فيفري

 12000.00 100.00 120 3196.00 1.00 3196 خروج
 54500.00 100.00 545 3981.00 1.00 3981 دخول مارس

 64000.00 100.00 640 3471.00 1.00 3471 خروج
 73400.00 100.00 734 4373.00 1.00 4373 دخول أفريل

 35000.00 100.00 350 5428.00 1.00 5428 خروج
 110800.00 100.00 1108 6893.00 1.00 6893 دخول  ماي

 57000.00 100.00 570 3312.00 1.00 3312 خروج
 72600.00 100.00 726 6693.00 1.00 6693 دخول جوان

 47000.00 100.00 470 6837.00 1.00 6837 خروج
 196500.00 100.00 1965 7810.00 1.00 7810 30/06/2014لسزون 

 الدصدر : الوثائق الدقدمة من طرف الدؤسسة        

 التحليل :

  33062الاولذ من السنة ىي  اشهر 06انو كانت كمية الأكياس الضائعة خلال  2014نلاحظ من خلال الجدول ان في سنة 

كيس ضائع 25252دج وتم بيع  33062دج للكيس اي بتكلفة إترالية قدرىا  1كيس ضائع وتكلفة دخولذا الذ الدخزن ىي 

 اي تغطية تكلفة دخولو الذ الدخزن فقط. دج1بنفس مبلغ دخول الذ الدخزن 

دج ، وتكلفة انتاج الكيس الواحد الضائع ىي  17.79ىي  2014مع العلم بان تكلفة انتاج الكيس الواحد خلال سنة 

دج )تكلفة الدواد الأولية الدستهلكة + تكلفة مواد ولوازم مستهلكة + تكلفة الإنتاج( ،اذن الدؤسسة حققت خسارة تقدر ب 17.50

 دج للكيس الواحد الضائع.17.50دج لمجموع الأكياس الضائعة وخسارة  578585( 33062*17.50)
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من تكلفة انتاج الكيس الواحد الغتَ ضائع وبهذا فإن الدؤسسة حرمة من ربح بسبب عدم  %1سة تحقق فائدة قدرىا ونعلم ان الدؤس 

 دج  5620.54إتدام الأكياس ويقدر ىذا الربح ب

(17.96-17.79*)33062=5620.54 

 100خالذا الذ الدخزن بسعر حيث تم إد2014أشهر الاولذ من سنة  6كغ خلال   8378أما بالنسبة للورق الدتقطع كانت كميتو 

 دج  837800دج للوحدة اي بتكلفة اترالية 

 دج 641300كغ ورقة متقطعة بنفس سعر دخولذا الذ الدخزن بتكلفة إترالية   6413وقامت الدؤسسة ببيع 

 دج678618دج وبهذا فان الدؤسسة حققت خسارة قدرىا 81وكانت تكلفة شراء كغ الواحد للورق ىي 

 دج678618=81* 8378

 غرام من الورق  90ونعلم ان انتاج الكيس الواحد ىو 8378000بالغرم ىي  2014كمية الورق الدتقطع خلال سنة 

 كيس ،اي حرمة الدؤسسة منو بسبب الورق الغتَ صالح للإنتاج.  93088وبهذا لصد انو كانت الدؤسسة تستطيع انتاج كمية 

  2115اشهر سنت  16انىحداث انمعيبت خلال: 

 أشهر(6)2015:الوحدات الدعيبة 23جدول 

 الورق الدمزق الكيس الضائع 
 التكلفة السعر كغ  الكمية  التكلفة السعر كيس  الكمية

 196500.00 100.00 1965 7810.00 1.00 7810 1/1/2015لسزون 
 87600.00 100.00 876 6153.00 1.00 6153 دخول جانفي

 219700.00 100.00 2197 9220.00 1.00 9220 خروج
 78000.00 100.00 780 6024.00 1.00 6024 دخول فيفري

 48000.00 100.00 480 2843.00 1.00 2843 خروج
 64700.00 100.00 647 5093.00 1.00 5093 دخول مارس

 88200.00 100.00 882 0 1.00 0 خروج
 76200.00 100.00 762 6253.00 1.00 6253 دخول أفريل

 84200.00 100.00 842 7643.00 1.00 7643 خروج
 110100.00 100.00 1101 6029.00 1.00 6029 دخول ماي

 35000.00 100.00 350 0 1.00 0 خروج
 123300.00 100.00 1233 4772.00 1.00 4772 دخول جوان

 182000.00 100.00 1820 6790.00 1.00 6790 خروج
 79300.00 100.00 793 15638.00 1.00 15638 30/06/2015لسزون 

 الدصدر : الوثائق الدقدمة من طرف الدؤسسة        
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 التحليل :

  42134اشهر الاولذ من السنة ىي  06انو كانت كمية الأكياس الضائعة خلال  2015نلاحظ من خلال الجدول ان في سنة 

كيس ضائع بنفس 26496دج وتم بيع 42134دج للكيس اي بتكلفة إترالية قدرىا  1كيس ضائع وتكلفة دخولذا الذ الدخزن ىي 

 2015مع العلم بان تكلفة انتاج الكيس الواحد خلال سنة  اي تغطية تكلفة دخولو للمخزن فقط. دج1مبلغ دخول الذ الدخزن 

دج )تكلفة الدواد الأولية الدستهلكة + تكلفة مواد ولوازم 18.54دج ، وتكلفة انتاج الكيس الواحد الضائع ىي  18.83ىي 

دج لمجموع الأكياس  781164.36(42134* 18.54ة + تكلفة الإنتاج( ،اذن الدؤسسة حققت خسارة تقدر ب )مستهلك

 دج للكيس الواحد الضائع.18.54الضائعة وخسارة 

من تكلفة انتاج الكيس الواحد الغتَ ضائع وبهذا فإن الدؤسسة حرمة من ربح بسبب عدم  %1ونعلم ان الدؤسسة تحقق فائدة قدرىا  

 دج 7933.83م الأكياس ويقدر ىذا الربح ب إتدا

(19.01-18.83*) 42134 =7933.83 

 100حيث تم إدخالذا الذ الدخزن بسعر 2015أشهر الاولذ من سنة  6كغ خلال   7364أما بالنسبة للورق الدتقطع كانت كميتو 

 دج  736400دج للوحدة اي بتكلفة اترالية 

 دج 657100بنفس سعر دخولذا الذ الدخزن بتكلفة إترالية  كغ ورقة متقطعة  6571وقامت الدؤسسة ببيع 

 دج684852دج وبهذا فان الدؤسسة حققت خسارة قدرىا 93وكانت تكلفة شراء كغ الواحد للورق ىي 

 جد 684852=93*7364

 غرام من الورق  90ونعلم ان انتاج الكيس الواحد ىو 7364000بالغرم ىي  2015كمية الورق الدتقطع خلال سنة 

 كيس ،اي حرمة الدؤسسة منو بسبب الورق الغتَ صالح للإنتاج.  81822وبهذا لصد انو كانت الدؤسسة تستطيع انتاج كمية 

كمية الأكياس الضائعة والأوراق الدتقطعة لذا علاقة بكمية الإنتاج السنوي كما أحيطكم علما أن للمؤسسة تضع لكل سنة  

،والدؤسسة لد تستطع التحكم في تكاليف الفشل الداخلي بسبب الوحدات جدول للإنتاج الخاص بها حسب طلب الزبون 

 وارتفاعها من سنة الذ اخرى . 2015، 2014، 2013الدعيبة لشا ادى الذ خسائر معتبرة خلال السنوات 
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لو تغطية لغب على الدؤسسة عدم العال الورق الدتقطع وبيعو بسعر دخولو الذ الدخزن بل لغب بيعو بسعر الذي تستطيع من خلا 

الخسارة ،ولغب على الإدارة اعطاء حلول جديدة من خلال اعادة استغلال ىذه الوحدات الدعيبة داخل الدؤسسة و البحث عن 

 موردين جدد للمواد الأولية عالية الجودة واتخاذ بعض القرارات الأخرى من اجل ضبط الجودة 

 2015، 2014، 2013:الأكياس الدعيبة 18الشكل رقم 

 

 2015، 2014، 2013: الورق الدتقطع 19الشكل رقم 

 

 التحليل :

 2014نلاحظ من خلال الشكلتُ انو زادة كمية الاكياس الضائعة من سنة الذ أخرى حيث ارتفعت كمية الاكياس الضائعة سنة  

 (12507= 20555 -33062كيس عن السنة السابقة )  12507ب 
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 (9072= 33062-42134)2014سنة  كيس  عن9072ب  2015كما ارتفعت كذلك سنة 

 وكذلك زادت مبيعاتها ويتم بيعها لدؤسسة تابعة للمصنع

-8378) 2013كغ عن سنة   4426ب 2014اما في الشكل الذي لؽثل الورق الدتقطع فان كمية الاوراق ارتفعت سنة 

-8378)2014كغ عن سنة 1014فقد الطفضت كمية الورق الدتقطع ب 2015( اما في سنة 4426=3952

7364=1014) 

 كما كان ارتفاع خلال السنوات الثلاثة في مبيعات الاوراق الدتقطعة وتم بيعها للخواص 

 ترجع ىذه الزيادة والالطفاض في كمية الضائعة من الاكياس والورق لعدة اسباب وسوف نوضحها في لسطط السمكة 

diagramme d’ischikawa 5M 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر :مصلحة مراقبة التسيير 

                  لشركة الأكياس عين الحجر

 نفايات الانتاج

 Milieu وسط العمل Machine الآلات 
Matiére  المادة

 الأولية

 عدم اللامبالاة 

 عدم وجودالتنسيق

 عدم مراقبة الالة

 عدم الصيانة

 رداءة المادة 

 خطئ في النوع

Méthodes 

 المنهجيات

Main doeuvres 

  اليد العاملة

 عدم التشخيص

 عدم التنظيم

 غير كفئ

 انعدام الخبرة

 : لسطط السمكة20الشكل رقم 
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من خلال لسطط السمكة لاحظنا وجود عدة اسباب التي تأدي الذ نفايات الانتاج فتقوم الدؤسسة بدراستها وفق ىذا الدخطط من 

 اجل التقليل منها . 

آليات الجودة الشاملة من اجل  تحستُ جودة منتجاتها مثل شكل السمكة الدوضح أعلاه وكذلك  الحجر عتُ-الأكياس شركةتطبق 

للمشاكل الأخر للجودة وىذا ما سوف   %20فتبقى  %80حيث تأخذ الدشكلة الأكبر نسبة   PARETO 80/20لظوذج 

 نوضحو في الشكل التالر :

 methode du pareto 80/20: 21الشكل رقم 
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 :نتائج اندراست  -5
من خلال الدراسة الديدانية في شركة الأكياس بعتُ الحجر ولاية سعيدة توصلنا الذ عدة نتائج واستطعنا من خلالذا الإجابة على 

 . فرضيات الدراسة

 الفرضية الأولى : 

تكاليف الجودة لا لؽكن  ن عدم تقرير نظم الدعلومات المحاسبة عنتوجد علاقة بتُ نظام الدعلومات وتكاليف الجودة لأ

 الإدارة من تحديد وتشخيص مشاكل الجودة وتخفيض تكاليفها، لشا ينعكس سلبا على قدرتها في تحستُ الجودة

،فيجب ضرورة التقرير عنها وجعلها أحد الدخرجات الذامة لنظم الدعلومات المحاسبية ، ،وتبيتُ ألعية الانتباه لتكاليف 

برامج تحستُ الجودة تؤدي الذ وفرات ىامة وارادات مرتفعة ،اضافة الذ التأثتَات غتَ الدالية الجودة والتًكيز عليها ،وإن 

لتحستُ سمعة الدؤسسة وحاجة الإدارة الدلحة لتقرير عن تكاليف الجودة وضرورة قيام نطم معلومات التكاليف بتوفتَ 

يوجد مشاكل الجودة وضبط تكاليفها، بحيث للمساعدة في تحستُ استمرارية الدؤسسة والرقابة على الجودة ،وتشخيص 

وىذا ما توصلنا اليو من خلال الدراسة  دور فعال لدعلومات انظمة التكاليف للاتخاذ القرارات حول جودة الدنتجات

الحجر بانها لد تعطي الاىتمام اللازم بتقارير نظام الدعلومات المحاسبية عن تكاليف  عتُ-الأكياس الديدانية في شركة

 ة واتخاذ اجراءات جديدة من اجل تخفيضها لشا انعكس علها سلبا في تحقيق وضبط جودة منتجاتها .الجود

 الفرضية الثانية :

توجد علاقة بتُ نظام تكاليف الجودة ونظام الدعلومات المحاسبية والعوامل البيئية الدفروضة على الدؤسسة ،فبرغم من توفر نظام تكاليف 

المحاسبية داخل الدؤسسات ،الا ان ىذا النظام في بعض الحالات يصبح غتَ قادر على ضبط تكاليف الجودة الجودة ونظام الدعلومات 

في ظل تغتَات بيئية مفروضة )اسعار الفائدة مرتفعة، التوريد من الخارج ،تكاليف اقتناء مرتفعة ،منافسة غتَ نزيهة ،رقابة غتَ فعالة 

الحجر بحيث اثرة تكاليف التوريد من الخارج ،و الاقتناء  عتُ-الأكياس لال دراستنا في شركةاحينا...الخ (،وىذا ما توصلنا اليو من خ

بأسعار مرتفعة ،والعملة الصعبة على تكلفة الإنتاج  الأكياس ،وكان ارتفاع تكاليف الفشل الداخلي متزايد من سنة الذ اخرى بسبب 

 ية الدفروضة الاخرى  . انعدام الرقابة على تكاليف الجودة وبعض التغتَات البيئ
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 : اننتائج

يلعب نظام معلومات ،بحيث  معلومات انظمة التكاليف وىذا بصفة دائمة نظرا لألعيتو الحجر عتُ-الأكياس شركةستعمل ت -
 وضبط جودة الدنتجات .في عملية التسيتَ واتخاذ القرارات دور مهم انظمة التكاليف 

وعدم تحكم  %1ىو تحديد تكلفة الإنتاج وسعر البيع وتحقيق ربح قدره  الشركةالذدف الأساسي لمحاسبة التكاليف في  -
في تخفيض التكاليف مقارنة بتكاليف منافسيها ،وتعتمد الدؤسسة على الإنتاج حسب الطلب ،لشا يدل على غياب  الشركة

 دور نظام معلومات انظمة التكاليف ولزاسبة التكاليف داخل الدؤسسة .
لا يهتم مصنع بسياسة تخفيض ، ولكن حول العية قياس تكاليف الجودة  الحجر عتُ-الأكياس شركةارة يوجد ادراك لدى اد -

 تكاليف الجودة.
،واعتماد الشركة بتوفتَ الدواد الدستهلكة من الخارج عدم تحكم مصنع الأكياس بعتُ الحجر في تكاليف الدشتًيات الدستهلكة  -

 .ة وقدرتها على تحقيق الأرباحلشا أثر سلبا على مردودية وفعالية الدؤسس
  الحجر عتُ-الأكياس شركةارتفاع تكاليف الفشل الداخلي من سنة الذ اخرى وعدم التحكم في الاوقات الضائعة من قبل  -
 الحجر عتُ-الأكياس شركةارتفاع تكاليف الفشل الداخلي من سنة الذ اخرى وعدم التحكم في الدنتجات الدعيبة من  -

 قيد البحث الذ تقنيات واضحة لرقابة على تكاليف الجودة . الشركة تفتقر  -

،فما ىو الذدف من وجود سياسات سياسات تحستُ الجودة الشاملة الا انها غتَ فعالة  الحجر عتُ-الأكياس شركةطبق ت -
 اذا كانت غتَ قادرة على تخفيض التكاليف وتكاليف الجودة وضبطها ؟ تحستُ الجودة الشاملة

 :تراحاث والاق انتىصياث -6
الحجر الأخذ بعتُ الاعتبار دور معلومات انظمة التكاليف من اجل التحكم في عملية  عتُ-الأكياس لغب على شركة -

 الإنتاج وتحقيق وضبط جودة منتجاتها  . 
 ضرورة زيادة مستوى تطبيق أنظمة تكاليف الجودة . -

 ضرورة اىتمام  بسياسات تخفيض تكاليف الجودة . -
 الدؤسسة بمبدئ تدكتُ العاملتُ والتحستُ الدستمر .ضرورة اىتمام  -

  .ضرورة زيادة الاىتمام بثقافة الجودة  -
 الاىتمام بتكليف الفشل الداخلي والتقليل منها . -
 البحث عن اسواق وقنوات جديدة من اجل تسويق منتجاتها. -
 الرفع في معدل الفائدة من اجل تحقيق اعظم ربح. -
 بة من طرف الدؤسسة او بيعها بسعر يغطي الخسائر الدرتبة عنها اعادة استغلال الدنتجات الدعي -
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 : خلاصت  انفصم

قد قمنا من خلال ىذا الفصل بدراسة دور معلومات انظمة التكاليف في تحقيق وضبط جودة الدنتجات من خلال دراسة ميدانية في 

،حيث اصبحت تكاليف الجودة احد الاتجاىات المحاسبية الحديثة التي ينصب الاىتمام  عليها في الوقت  الحجر عتُ-الأكياس شركة

لد  ىذه الدؤسسةالحاضر ويتم قياسها وترترتها بصورة تفهمها الأطراف الدختلفة يعد امرا ضروريا لتًشيد قرارات الاستثمار ،الا ان 

ها يتكاليف الجودة واتخاذ اجراءات جديدة من اجل تخفيضها لشا انعكس عل تكاليف ولدور معلومات انظمة التعطي الاىتمام اللازم 

 سلبا في تحقيق وضبط جودة منتجاتها .
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 : الخاتمة

يسعى الباحثين للوصول الى نتائج تبين لذم دور معلومات انظمة التكاليف في تحقيق وضبط جودة الدنتجات وذلك من 

أجل مواكبة التطورات العالدية في الجانب المحاسبي ،وبالاعتماد على ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية :ما دور معلومات 

 ؟ جودة الدنتجات انظمة التكاليف في تحقيق وضبط

وقد قمنا بمعالجة الدوضوع من خلال الجمع بين الجانب النظري الذي تطرقنا فيو الى الأدبيات النظرية والتطبيقية من جهة 

 شركةوالدراسة الديدانية من جهة اخرى ،وقد استعملنا الدنهج الوصفي التحليلي لدعالجة الدوضوع ودراسة ميدانية في 

 الحجر عين-الأكياس

د محاسبة التكاليف بمجموعة من التدفقات في شكل معلومات وبيانات مالية ،لتحلل وتدرس بطريقة مفصلة ودقيقة تد

بغرض استخدامها واستغلالذا كأسس بالأحداث الدتوقعة ،واعداد كل الدعلومات الدلائمة ،التي من شأنها ان تعين الإدارة في 

ة من خلال دورة استغلالذا ،وذلك باعتماد على بيانات مختلفة تخص تكلفة ترشيد قرارات بما يتوافق الاستًاتيجية الدسطر 

 الدخزون السلعي ومختلف تكاليف الإنتاج . 

وعليو فمن الدهم أن نقر بأن محاسبة التكاليف تعد من اىم الركائز التي يقوم علها نظام الدعلومات المحاسبي ،ومن أىم 

 مصادر الدعلومات داخل الدؤسسة باعتبارىا تدثل أسس معاليم اقتصاد السوق ،بتقديمها كل الدواصفات الكمية والنوعية .

لرسم خططها وتطبيق استًاتيجيتها مذد نظام محاسبة التكاليف فهي بدرجة  ومن بين الأدوات الدستعملة في الدؤسسات

 الأولى نظام معلومات داخلي يستجيب للاحتياجات الدسيرين لدساعدتهم على اتخاذ القرارات فهو أداة مهمة في الدؤسسة.

واستنادا الى تحقيقات قام بها وحتى يحقق نظام محاسبة التكاليف الأىداف الدرجوة منو لابد من تنظيمو بالشكل الدلائم 

مفكرون ومختصون في الديدان ،تبين ان اعتبار نظام محاسبة التكليف أداة ىامة في مراقبة التسيير ومراقبة جودة الدنتجات و 

ضبطها للبقاء في الدنافسة وضمان مكانة في السوق ،تحت وصاية الذيئة العليا  للمؤسسة والاستجابة الكاملة للمسيرين 

 كان مستوى مسئوليتهم.مهما  

مؤسساتهم ليب وطرق جديدة لإدارة افي عصر العولدة من الإدارة البحث عن أس الدؤسساتتتطلب الدنافسة الشديدة بين 

 .بكفاءة عالية ولتحقيق ذلك ينبغي  توفير معلومات جديدة لذذه الإدارة قد تكون مختلفة عن الدعلومات السابقة 
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لدساعدة  توفير نظام معلومات انظمة التكاليف في تحقيق وضبط جودة الدنتجات ضرورة  برزة الحاجة إلىلذذا ونتيجة 

لذا فإن توفير نظم الدعلومات المحاسبية ، الإدارة في اتخاذ القرارات الدناسبة من أجل النجاح والبقاء وزيادة القدرة التنافسية 

فقد أصبحت تكاليف الجودة تدثل نسبة جوىرية من  لتقارير الدعلومات ذات العلاقة بتكاليف الجودة بات أمر ملحا

 .تكاليف الإنتاج حسب تقدير العديد من الخبراء

دور معلومات انظمة التكاليف في تحقيق وضبط جودة  الحجر لدعرفة  عين-الأكياس شركةفي وقمنا بدراسة ميدانية 

،حيث اصبحت تكاليف الجودة احد الاتجاىات المحاسبية الحديثة التي ينصب الاىتمام  عليها في الوقت الحاضر ا منتجاته

لم  ىذه الدؤسسةويتم قياسها وترجمتها بصورة تفهمها الأطراف الدختلفة يعد امرا ضروريا لتًشيد قرارات الاستثمار ،الا ان 

تكاليف الجودة واتخاذ اجراءات جديدة من اجل تخفيضها مدا  كاليف ولدور معلومات انظمة التتعطي الاىتمام اللازم 

 ها سلبا في تحقيق وضبط جودة منتجاتها .يانعكس عل

تدت دراسة دور معلومات انظمة التكاليف في تحقيق وضبط جودة الدنتجات بحيث لذا اهمية بالغة في دوران عجلة الاقتصاد 

ىدفت و ام من خلال دراستنا على جميع الجوانب التي تناولتها الدراسات السابقة  على الدستوى الوطني والعالدي ،وتم الالد

ابراز اهمية دور الدراسات السابقة الى دراسة التكاليف بصفة عامة وتكاليف الجودة بصفة خاصة ،اما ىدف دراستنا ىو 

م محاسبي قائم على مبادئ علمية معلومات انظمة التكاليف في ضبط الجودة و اثبات أن نظام تكاليف الجودة يمثل نظا

 أساسية.

توجد علاقة بين نظام الدعلومات  وتم من خلال بحثنا الإجابة على الفرضيات من خلال النتائج الدتوصل اليها حيث

ن عدم تقرير نظم الدعلومات المحاسبة عن تكاليف الجودة لا يمكن الإدارة من تحديد وتشخيص مشاكل وتكاليف الجودة لأ

،فيجب ضرورة التقرير عنها وجعلها أحد  تخفيض تكاليفها، مدا ينعكس سلبا على قدرتها في تحسين الجودةالجودة و 

الدخرجات الذامة لنظم الدعلومات المحاسبية ، ،وتبيين أهمية الانتباه لتكاليف الجودة والتًكيز عليها ،وإن برامج تحسين الجودة 

الى التأثيرات غير الدالية لتحسين سمعة الدؤسسة وحاجة الإدارة الدلحة لتقرير تؤدي الى وفرات ىامة وارادات مرتفعة ،اضافة 

عن تكاليف الجودة وضرورة قيام نطم معلومات التكاليف بتوفير للمساعدة في تحسين استمرارية الدؤسسة والرقابة على 

التكاليف للاتخاذ القرارات  يوجد دور فعال لدعلومات انظمةالجودة ،وتشخيص مشاكل الجودة وضبط تكاليفها، بحيث 

الحجر بانها لم تعطي  عين-الأكياس وىذا ما توصلنا اليو من خلال الدراسة الديدانية في شركة حول جودة الدنتجات
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الاىتمام اللازم بتقارير نظام الدعلومات المحاسبية عن تكاليف الجودة واتخاذ اجراءات جديدة من اجل تخفيضها مدا انعكس 

 تحقيق وضبط جودة منتجاتها .علها سلبا في 

توجد علاقة بين نظام تكاليف الجودة ونظام الدعلومات المحاسبية والعوامل البيئية الدفروضة على الدؤسسة ،فبرغم من توفر 

نظام تكاليف الجودة ونظام الدعلومات المحاسبية داخل الدؤسسات ،الا ان ىذا النظام في بعض الحالات يصبح غير قادر 

تكاليف الجودة في ظل تغيرات بيئية مفروضة )اسعار الفائدة مرتفعة، التوريد من الخارج ،تكاليف اقتناء مرتفعة على ضبط 

الحجر  عين-الأكياس ،منافسة غير نزيهة ،رقابة غير فعالة احينا...الخ (،وىذا ما توصلنا اليو من خلال دراستنا في شركة

تناء بأسعار مرتفعة ،والعملة الصعبة على تكلفة الإنتاج  الأكياس ،وكان بحيث اثرة تكاليف التوريد من الخارج ،و الاق

ارتفاع تكاليف الفشل الداخلي متزايد من سنة الى اخرى بسبب انعدام الرقابة على تكاليف الجودة وبعض التغيرات البيئية 

 الدفروضة الاخرى  . 

 توصيات الدراسة :

 الاعتبار دور معلومات انظمة التكاليف من اجل التحكم في الحجر الأخذ بعين عين-الأكياس يجب على شركة -

 عملية الإنتاج وتحقيق وضبط جودة منتجاتها  . 

 ضرورة زيادة مستوى تطبيق أنظمة تكاليف الجودة . -

 ضرورة اىتمام  بسياسات تخفيض تكاليف الجودة . -

 ضرورة اىتمام الدؤسسة بمبدئ تدكين العاملين والتحسين الدستمر . -

  .زيادة الاىتمام بثقافة الجودة ضرورة  -

 الاىتمام بتكليف الفشل الداخلي والتقليل منها . -

 البحث عن اسواق وقنوات جديدة من اجل تسويق منتجاتها. -

 الرفع في معدل الفائدة من اجل تحقيق اعظم ربح. -

 الدرتبة عنها. اعادة استغلال الدنتجات الدعيبة من طرف الدؤسسة او بيعها بسعر يغطي الخسائر
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 .2111،عمان ،دار وائل، "مدخل الى نظم الدعلومات المحاسبية "عثمان الكيلاني وآخرون ،.د. 12
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  .1997د. إبراهيم سلطان "نظم الدعلومات الإدارية ،مدخل إداري " جامعة الإسكندرية . 13

 .2112،مصر، الدار الجامعية  ،"نظم الدعلومات مدخل لتحقيق الديزة التنافسية "فهمي حيدر ،.د. 14

 الجامعية الدار مصر، ،"التأمين البنوك التجارية وشركات–المحاسبية في الدنشآت الدالية نظم الدعلومات"الفيومي محمد،  محمد.د.15

،2111  

  .2115يونيو -11-17،جامعة البويرة "دور الدعلومات في صناعة القرارات الإدارية "علام عثمان ،.د. 16

 ب/ الرسائل و الأطروحات:

،رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم "مدخل متكامل لإدارة التكاليف في ظل بيئة التصنيع الحديثة  "مغبر فاطمة الزهراء ،.1

  .2115جامعة تلمسان، الاقتصادية ،

 .2111،أطروحة لنيل دكتوراه ،جامعة تلمسان ،"تقديم نظام الدعلومات للتسيير في الدؤسسة الجزائرية "انهاري تالت أمين ،. 2

،أطروحة مقدمة "جودة الدعلومات المحاسبية في ظل حوكمة الشركات وتعكسها على كفاءة السوق الدالية "عيادي ، عبد القادر. 3

 .2113.لنيل شهادة دكتوراه، جامعة شلف

،أطروحة لنيل "المحاسبة التحليلية نظام معلومات للتسيير ومساعد على اتخاذ القرار في الدؤسسة الاقتصادية "درحمون هلال ،. 4

  .2114ادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية ،جامعة الجزائر ،شه

،أطروحة مقدمة لنيل "تحديد معايير ضمان الجودة وتأثيرها على الاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي "بلبية محمد ،. 5

  2115شهادة دكتوراه ،جامعة تلمسان، 

 .2113،رسالة لنيل شهادة دكتوراه،بومرداس، "على قرار الشراءالتغليف الدتميز للمنتج وتأثيره "اوكيل رابح ،. 6

بوخلوة باديس ،أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على جودة الدنتجات النفطية ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في . 7

 2115علوم التسيير ،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة،

 :داغوجيةوالمطبوعات البي ج/ المقالات و المجلات

 – شادي صبحي أبو شنب "دراسة وتقييم أنظمة محاسبة التكاليف في الشركات الصناعية في قطاع غزة "الجامعة الإسلامية. 1

 . 2008غزة،
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جوان 18العدد–، جامعة بومرداس ،السنة العاشرة "نظم الدعلومات المحاسبية في الوحدة الاقتصادية الحديثة"بودور شوريب ،. 2

2115 . 

،جامعة البويرة ،معاريف )مجلة علمية  "نظام الدعلومات واثره على تنافسية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة"غزيباون علي ،. 3

   .(2112ديسمبر13العدد)-السنة السابعة 1محكمة(قسم

 95،الإداري ،العدد،دراسة ميدانية "لتحسين الربحية في الدصاريف الأردنية  abcاستخدام نظام ".منير شاكر محمد ، د. 4

  .2113،الأردن ديسمبر 

،كلية الإدارة  "تأثير محاسبة تكاليف الجودة في تحقيق الديزة التنافسية  "د. مؤيد محمد على الفضل، -الباحثة إنعام محسن غدير. 5

 .2118العدد ثالث وعشرون -والاقتصاد ، جامعة الكوفة ،السنة الثامنة

، كلية  "قترح لتطوير دور الدعلومات المحاسبية في إطار الدفهوم الدتكامل للجودة الشاملةمدخل م". محمود يوسف الكاشف ، 6

  .التجارة جامعة الدنصورة 

ماهر موسى درغام ،خالد سامي حمودة، واقع تكاليف الجودة في الشريكات الصناعية الفلسطينية" دراسة تطبيقية" مجلة جامعة .7

 1،العدد 17،المجلد2115ية ، غزة، سلسلة العلوم الإنسان-الأزهر

،كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية ،جامعة قاصدي 15بومدين يوسف ،ادارة الجودة الشاملة والأداء الدتميز، مجلة الباحث ،العدد.8

  2117ورقلة، مرباح،

زة التنافسية ،كلية الإدارة  د. مؤيد محمد على الفضل، تأثير محاسبة تكاليف الجودة في تحقيق الدي -الباحثة إنعام محسن غدير. 9

 2118العدد ثالث وعشرون -والاقتصاد ، جامعة الكوفة ،السنة الثامنة

  2114د.نضال محمد رضا الخلف  ،دور محاسبة التكاليف في إبلاغ الإدارة بتكاليف الجودة ،الجامعة الدستنصرية بغداد، .11

  2118الأداء الدالي "،مجلة العلوم الاقتصادية ،جامعة البصرة،محمد ،فاطمة جاسم ،"أثر تكاليف الجودة في تحسين . 11

   .21 العدد

 مطبوعات بيداغوجية:

مدخل مقترح لتطوير دور الدعلومات المحاسبية في إطار الدفهوم الدتكامل للجودة الشاملة ، كلية د. محمود يوسف الكاشف ، 

  2010.التجارة جامعة الدنصورة
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 1الملحق رقم 

 
COMPTE.RESULTAT/NATURE2014  

  

  

LIBELLE 2013 4102 4102 

        

        

Ventes et produits annexes 156 303 570,83 128 080 653,00 150 969 861,37 

Variation stocks produits finis et en 
cours -2 605 162,80 1 065 931,80 4 893 521,00 

Production immobilisée       

Subventions d'exploitation       

I-PRODUCTION DE L'EXERCICE 153 698 408,03 129 146 584,80 155 863 382,37 

Achats consommés -123 863 273,78 -104 595 069,70 -134 685 911,03 

Services extérieurs et autres 
consommations -7 698 439,33 -8 609 140,81 -10 964 927,49 

II-CONSOMMATION DE L'EXERCICE -131 561 713,11 -113 204 210,51 -145 650 838,52 

III-VALEUR AJOUTEE 
D'EXPLOITATION (I-II) 22 136 694,92 15 942 374,29 10 212 543,85 

Charges de personnel -29 505 760,14 -27 546 476,63 -30 182 600,40 

Impôts, taxes et versements assimilés -2 148 698,00 -1 805 135,72 -2 586 510,00 

IV-EXCEDENT BRUT 
D'EXPLOITATION -9 517 763,22 -13 409 238,06 -22 556 566,55 

Autres produits opérationnels 160 466,68 358 791,25 4 108,83 

Autres charges opérationnelles -110 259,95 -386 340,58 -2 094 758,34 

Dotations aux amortissements, 
provisions et pertes de valeurs -14 302 618,48 -15 552 667,06 -15 555 403,47 

Reprise sur pertes de valeur et 
provisions 3 407 251,35   495 169,98 

V- RESULTAT OPERATIONNEL -20 362 923,62 -28 989 454,45 -39 707 449,55 

Produits financiers       

Charges financières -62 006,17 -49 604,94 -37 203,70 

VI-RESULTAT FINANCIER -62 006,17 -49 604,94 -37 203,70 

VII-RESULTAT ORDINAIRE AVANT 
IMPOTS ( V+VI) -20 424 929,79 -29 039 059,39 -39 744 653,25 

Impôts exigibles sur résultats 
ordinaires       

Impôts différés ( Variations ) sur 
résultats ordinaires -359 316,92 98 396,80 23 280,74 

TOTAL DES PRODUITS DES 
ACTIVITES ORDINAIRES 157 266 126,06 129 505 376,05 156 362 661,18 

TOTAL DES CHARGES DES 
ACTIVITES ORDINAIRES -178 050 372,77 -158 446 038,64 -196 084 033,69 

VIII-RESULTAT NET DES ACTIVITES 
ORDINAIRES -20 784 246,71 -28 940 662,59 -39 721 372,51 

Eléments extraordinaires (produits) (à 
préciser)       

Eléments extraordinaires (charges) (à 
préciser)       

IX-RESULTAT EXTRAORDINAIRE       

X-RESULTAT NET DE L'EXERCICE -20 784 246,71 -28 940 662,59 -39 721 372,51 
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 2الملحق رقم :

Tableau de la Production  2013 

 

 

Prévue Réalisée % Prévue Réalisée %

SAC A VALVE 11 855 175 8 238 520 69% 202 723 129 963 64%

PRESTATION 611 900 9 906

TOTAL 11 855 175 8 850 420 75% 202 723 139 869 69%

Production Physique (Sacs) Production Valorisée (kda)

Désignation

 

 30الملحق رقم: 

Tableau des Pertes Potentiel 2013 

Rubrique Volume Taux Nombre de
Horaire % Sac/ Budget

Temps Disponible 2 020

Temps de marche prévu 1 770 88%

Temps de marche réalisé 1 282 72%

Total des arrets 488 28% 3 025 600

Exploitation 140 29% 868 000

Maintenance 203 42% 1 258 600

Rupture de stock 32 7% 198 400

Disjonction 113 23% 700 600

Manque de commande 0% 0
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 40الملحق رقم :

Tableau de la Production 2014 

Prévue Réalisée % Prévue Réalisée %

SAC A VALVE 10 710 000 3 602 180 34% 179 071 65 603 37%

PRESTATION 3 334 775 52 000

TOTAL 10 710 000 6 936 955 65% 179 071 117 603 66%

Production Physique (Sacs) Production Valorisée (kda)

Désignation

 

 5الملحق رقم :

Tableau des Pertes Potentiel 2014 

Rubrique Volume Taux Nombre de
Horaire % Sac/ Budget

Temps Disponible 2 040

Temps de marche prévu 1 785 88%

Temps de marche réalisé 1 160 65%

Total des arrets 625 35% 3 200 120

Exploitation 139 22% 861 800

Maintenance 188 30% 1 165 600

Rupture de stock 0% 0

Disjonction 146 23% 905 200

Manque de commande 152 24% 267 520
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 30الملحق رقم :

Tableau de la Production 2015 

Prévue Réalisée % Prévue Réalisée %

SAC A VALVE 12 000 000 7 480 430 62% 179 071 120 598 67%

PRESTATION 1 565 275 25 166

TOTAL 12 000 000 9 045 705 75% 179 071 145 764 81%

Production Physique (Sacs) Production Valorisée (kda)

Désignation

 

 30الملحق رقم :

Tableau des Pertes Potentiel 2015 

Rubrique Volume Taux Nombre de
Horaire % Sac/ Budget

Temps Disponible 2 144

Temps de marche prévu 1 895 88%

Temps de marche réalisé 1 277 67%

Total des arrets 618 33% 3 156 720

Exploitation 145 23% 899 000

Electrique

Maintenance 179 29% 1 109 800

Rupture de stock 0 0% 0

Disjonction 142 23% 880 400

Manque de commande 152 25% 267 520
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 30الملحق رقم :
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 40الملحق رقم :
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 40الملحق رقم :

 

 

 

 

 



101 
 

 04الملحق رقم :

 

 

 

 

 


