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أحمد الله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه يملأ أرجاء السموات و الأرض على 

 توفيقي في طلب العلم و تكليلي بهذا  العمل المتواضع

وأصلي وأسلم على أشرف خلق الله محمد صلى الله عليه وسلم و رضي الله 

 .عن أله وعن جميع أصحابه الكرام

، إٌ انشكش لله انز٘ ٔفقُا فٙ اَجاص ْزا "ٔ إٌ شكشتى لأصٚذَكى:" قال الله تعانٗ

انعًم انًتٕاضع فًًٓا كاَت انُتٛجح لا َثخم فٙ تقاسًّ يع يٍ ساعذَا فٙ 

 :اَجاصِ ٔ َخص تانزكش

تٍ سكشاٌ تٕدانٙ انز٘ نى ٚثخم عهُٛا تانُصائح انقًٛح : الأستار انًؤطش

ٔتٕجٛٓاتّ حتٗ تكٌٕ ْزِ انًزكشج فٙ انًستٕٖ إنٗ كم الأساتزج انزٍٚ أَاسٔا 

نُا دسب انعهى يٍ انطٕس الاتتذائٙ إنٗ انجايعٙ إنٗ كم أساتزج كهٛح انعٕو 

 .الاقتصادٚح ٔانتجاسٚح ٔعهٕو انتسٛٛش

 إنٗ كم يٍ ساْى فٙ اَجاص ْزا انعًم ٔ نٕ تانكهًح انطٛثح يٍ تعٛذ أٔ يٍ قشٚة



 
 

 

 

إلذ قرة عيتٍ كنبض قلبي ك منبع حناني ك ركح فؤادم إلذ التي بدثابرتها صنعت الرجاؿ إلذ فلك أسرتي أمي عزيزة 

 .أطاؿ الله في عمرىا إلذ التي غمرتتٍ حنانها ك جعلت يوـ لصاحي يوما لنجاحها أمي

إلذ من مهد طريق النجاح ك شجعتٍ على مواصلة مشوارم الدراسي إلذ الذم احتًؽ من اجل أف ينتَ لنا 

إلذ الذين لضتو من صخرة يأسي أملا ك ملاك جدكؿ حياتي عسلا إلذ . الدرب أبي الغالر أطاؿ الله في عمره

من بفضلهم عرفت جادة الصواب فكانوا رمزم في الكفاح إلذ منبع الرجولة إلذ من علموني الشموخ أعمامي 

 .ك أخوالر

إلذ من نبض فؤادم بحبهم ك أبستٌ لذم التوفيق ك النجاح، إلذ من تربيت في كنف المحبة ك الإخلاص إخوتي ك 

 . أخواتي

 إلذ  من كانتا شمعة تضئ طريقي كنبراسا ينتَ دربي عائشة كأسماء

 .سلمى، أسماء ، أمينة ، أسماء قاسمي، رفيقة: إلذ صديقاتي 

 

 



 
 

 

 

 

 

أىدي ثمرة جهدي إلى كل من كللو الله بالهيبة و الوقار إلى من علمني العطاء دون انتظار 
إلى من أحمل إسمو بكل افتخار أرجو من الله أن يمد في عمره ليرى ثمارا قد حان قطافها 

 "محمد"بعد طول انتظار وستبقى كلماتو أىتدي بها إلى الأبد أبي الغالي 

إلى التي وضعت الجنة تحت قدميها إلى من أوصى الرسول الكريم بها ثلاث مرات إلى 
منبع الحنان وسر الأمان إلى التي ظلت تدعو لي عند كل صلاة إلى الشمعة التي تضيء لي 
درب الحياة إلى من علمتني الصبر والتواضع وسعت أن تصنع مني إمرأة صالحة إن لم تكن 

 .حفظها الله و أطال في عمرىا" فاطمة"غداء كانت دواء إلى والدتي العزيزة 

إلى الذين أشرقوا أنوار الأمل في حياتي، إلى الذين إذا زعزعني الدىر لجئت إليهم، سندي و قوتي في 
 : الدنيا، إخوتي وأخواتي

إلى توأم روحي ورفيقة دربي إلى صاحبة القلب الطيب والنوايا الصادقة إلى من سرت الدرب معها خطوة 
 " وداد" بخطوة إلى التي رافقتني في لحظات الفرح والحزن وما تزال ترافقني حتى الآن حبيبة قلبي 

أمينة : إلى كل من جمعتني بهم الإبتسامة الحلوة والإحساس الصادق إلى جميع صديقاتي
 .وأسماء، سلمى، رفيقة، أسماء غالي

. 

 



 
 

 

 

 .مقدمة عـــــــــــــــــــــــــامة

 .امقومات وأبعاد التنمية الفلاحية وآفاقو: الفصل الأول

 : تمهيد

  .الإطار النظري لإشكالية التنمية: المبحث الأول

 .نظرة عامة عن إشكالية التنمية: المطلب الأول

 المفاىيمي للتنمية المستدامة الإطار:  الثانيالمطلب

. مفاىيم حول التنمية الشاملة:  الثالثالمطلب

. ماىية التنمية الفلاحية: الثانيالمبحث 

 .وأىدافهامفهوم التنمية الفلاحية : الأولالمطلب 

 أسس التنمية الفلاحية : المطلب الثاني 

. وأىدافهاالسياسات الفلاحية  :الثالثالمبحث 

. 1999- 1962 ونتائج فشل السياسات الزراعية السابقة أسباب: الأولالمطلب 

 2013-2006برنامج التجديد الفلاحي : المطلب الثاني

 :الخلاصة

 



 
 

 ةالخدمات المصرفية وشموليتها في زيادة القدرة التنافسي: الفصل الثاني

:  تمهيد

. لمحة عامة عن الخدمات المصرفية:المبحث الأول

وأنواعها  المصرفية الخدمة وخصائص مفهوم: الأول المطلب

. أنواع الخدمات المصرفية : المطلب الثاني

.  الشموليةإلىالخدمات المصرفية من التخصص : المبحث الثاني

. مفاىيم عامة حول الخوصصة البنكية: الأولالمطلب 

. مفهوم البنوك الشاملة: المطلب الثاني

. التنافسية المصرفية والشمولية: المبحث الثالث 

 . مفهوم التنافسية و استراتيجياتها: المطلب الأول

. مفهوم التنافسية المصرفية ومبادئها: المطلب الثاني

 .القدرة التنافسية في البنوك و أسباب الاىتمام بها: المطلب الثالث

 :خلاصة

 .ثالدراسة الميدانية للبح: الفصل الثالث

 .تمهيد

 . و القرض الشعبي الجزائرينبذة على بنك الفلاحة و التنمية الريفية: المبحث الأول 

. نشأة و تطور بنك الفلاحة و التنمية الريفية: المطلب الأول



 
 

.  مهام مجمع بنك الفلاحة و التنمية الريفية:الثانيالمطلب 

 تقديم وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بسعيدة :المطلب الثالث
 .تقديم بنك القرض الشعبي الجزائري: المبحث الثاني

 .التعريف ببنك القرض الشعبي الجزائري: المطلب الأول

 الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري : المطلب الثاني

 .عرض البيانات ومعالجتها و اختبار البيانات: المبحث الثالث

 .عينة الدراسة، أسلوب جمع البيانات و الأدوات الإحصائية: المطلب الأول

 .دراسة معلومات تعريفية لعينة الزبائن للوكالتين البنكية لمحل الدراسة: المطلب الثاني 

 .اختبار الفرضيات: المطلب الثالث

 .الخلاصة

 .خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمة عامة

 

 



 
 

 

 

 

 

 

: مقدمة
 



 :مقدمة عامة 
 

 
  أ 

    يعتبر مفهوـ العمل الدصرفي الشامل بالنسبة للبنوؾ الجزائرية مدخلا أساسيا في إصلاح الدنظومة البنكية، 

كتطوير جودة الخدمات الدصرفية الدقدمة، حتى . كشرطا ىاما في إعطاء حركية كبتَة للقطاع الدصرفي بشكل عاـ

تستطيع الارتقاء إلذ مستول التحديات الدتباينة التي تواجو العمل الدصرفي من جهة ك لزاكلة زيادة قدرتها 

 . التنافسية من جهة أخرل

  حيث أدركت البنوؾ انو كلما زادت ك تنوعت مصادر الدوارد الدتاحة كلما كاف ذلك أفضل بالنسبة للبنك، 

لذا لصد ىذه الأختَة تبذؿ قصار جهدىا في برقيق التنمية ك تدعيم كل أنواع الودائع من اجل المحافظة على 

مكانتها ك ضماف استمرارىا، كبرقيق أىدافها ك الوقوؼ في كجو الدنافستُ، كذلك من خلاؿ كصفها للعديد 

 .من الاستًاتيجيات التنافسية لجذب الودائع بكل أنواعها

ك بدا أف الفلاحة بستلك عوامل أساسية إذا ما بست تنميتها، ك تطويرىا فإنها تعمل على برريك النشاط 

الاقتصادم بشكل عاـ ك دفع عجلة التنمية الاقتصادية، لذا أكلتها البنوؾ ألعية بدنح قركض للنهوض بهذا 

القطاع بتوفتَ الأمواؿ اللازمة للمشركعات الفلاحية من إصلاح الأراضي ك توفتَ الخدمات الفلاحية ك توفتَ 

مستلزمات الإنتاج الفلاحي يعتبر من مهاـ السياسة الفلاحية ك يلعب الائتماف الفلاحي دكرا بالغ الألعية في 

 .تدعيم النشاط الفلاحي حيث يتم اللجوء إلذ الجهاز الدصرفي الفلاحي

 ك على أساس ما تقدـ فاف الإشكالية التي نسعى لدعالجتها من خلاؿ ىذا البحث تتجسد في السؤاؿ الرئيسي

 ما ىو اثر التخصص و الشمولية للخدمة المصرفية على الميزة التنافسية و التنمية الفلاحية ؟ 

 

 



 :مقدمة عامة 
 

 
  ب 

 :كيندرج برت ىذا التساؤؿ الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية 

 ما ىية التنمية ك ما الدقصود بالتنمية الدستدامة ك التنمية الشاملة؟ 

 ما ىو كاقع التنمية الفلاحية ك أفاقها ؟ 

 ما الدقصود بالخدمات الدصرفية ك ما ىي لشيزاتها ؟ 

 ما ىي دكافع التحوؿ من التخصص إلذ الشمولية في البنوؾ الجزائرية ؟ 

 ما الدقصود بالتنافسية كما ىي استًتيجياتها ؟ 

   ما اثر بزصص ك شمولية الخدمة الدصرفي في كل من بنك التنمية الفلاحية ك القرض الشعبي الجزائرم

 كما مدل برقيقو في الديزة النتافسية للبنك ؟

  الفرضيات : 

 عتماد التخصص كالشمولية الخدمة مصرفية كفق معيار الأكؿ لبورتر قيادة التكلفة عامل الغابي ا

 .لزقق للتنافسية كالتنمية

 لتنافسية ك التنمية ؿ عتماد التخصص كالشمولية كفق معيار الثاني لبورتر التمايز عامل الغابي لزققا

. الفلاحية

 عتماد التخصص كالشمولية كفق معيار الثالث لبورتر التًكيز عامل الغابي لزقق للتنافسية كالتنمية ا

 الفلاحية

 برقيق مستويات معتبرة من التنافسية كالتنمية الفلاحية. 

 

 



 :مقدمة عامة 
 

 
  ج 

  مبررات اختيار الموضوع : 

  أصبحت مكانة الدنظومة الدصرفية في الواقع مهمة نظرا للدكر الأساسي الذم ينتظر منها إف تؤديو

 في لراؿ التنمية؛

 الدكر الكبتَ ك الدتزايد للخدمات البنكية في برقيق التنمية الاقتصادية ك تلبية طلبات المجتمع. 

  أىداف الدراسة: 

  لزاكلة الإلداـ بدوضوع التنمية لدا لو من تأثتَ في تطوير الاقتصاد الوطتٍ ك مواجهة التحديات في

 .ظل الاقتصاد الدكلر

 تشخيص الديزة التنافسية ك كاقع تطبيق استًاتيجياتها من طرؼ البنوؾ الجزائرية. 

 لزاكلة إبراز تأثتَ التخصص ك الشمولية على البنوؾ التجارية الجزائرية. 

  صعوبات الدراسة : 

  تتمثل ندرة الدراجع التي بزتص في ىذا الدوضوع، لاف الدوضوع شامل ك يصعب الإلداـ من جميع

 .جوانبو

  صعوبة على مستول الجانب التطبيقي ، حيث تم الرفض من جانب بعض البنوؾ ك حتى إف تم

 .الاستقباؿ فلا يتم إعطاء معلوما بالقدر الكافي نظرا للضغط العملي على الدوظفتُ

  حدود الدراسة: 

 .برددت ىذا الدراسة بحدكد زمانية ك مكانية

 شملت ىذه الدراسة كلاية سعيدة بدراسة عينة من موظفي كل من بنك : الحدود المكانية

 .التنمية الفلاحية ك التنمية الريفية كبنك القرض الشعبي الجزائرم



 :مقدمة عامة 
 

 
  د 

  2017طبقت الدراسة في : الحدود الرمانية. 

  منهج الدراسة: 

من اجل التطرؽ إلذ جميع نواحي الدوضوع اختًنا الدنهج الوصفي ك الدنهج التحليلي الدطابق للدراسة 

النظرية، كما تم أيضا التطرؽ إلذ الدراسة الديدانية في كل من بنك الفلاحة ك التنمية الريفية ك القرض الشعبي 

الجزائرم ك معالجة الفرضيات عن طريق طرح استبياف موجو لدوظفي كلا البنكتُ تم دراستو بواسطة برنامج 

SPSS V.19لاختبارىا ك الخركج بنتائج كاضحة ك دقيقة . 

  تقسيمات البحث: 

بغرض دراسة الإشكالية ك من اجل معالجة ىذا الدوضوع تم تقسيم البحث إلذ ثلاثة فصوؿ، فصلتُ 

 :نظريتُ ك فصل تطبيقي

 :التطرق إلى مقومات و إبعاد التنمية الفلاحية و أفاقها و ذلك بتعرض : الفصل الأول

 .الإطار النظرم لإشكالية التنمية، من نظرة عامة ك مفهوـ ك أىداؼ للتنمية: المبحث الأول

  .ماىية التنمية الفلاحية كذلك بالتعرض إلذ مفهوـ ك أسس التنمية الفلاحية: المبحث الثاني 

 السياسات الفلاحية ك أىدافها كتطرقنا إلذ أسباب ك نتائج فشل السياسات الزراعية :المبحث الثالث 

 .السابقة ك برنامج التجديد الفلاحي

 .تنافسية الخدمات المصرفية و شموليتها: أما الفصل الثاني 

 .عموميات حوؿ الخدمة الدصرفية من مفهوـ ك خصائص ك أنواع : المبحث الأول 



 :مقدمة عامة 
 

 
  ق 

الخدمات الدصرفية من التخصص إلذ الشمولية بالتعرض إلذ مفهوـ كل من البنوؾ الشاملة : المبحث الثاني 

 .كالدتخصص ك دكافع التحوؿ إلذ البنوؾ الشاملة ك مقوماتها

 .الدصرفية ك الشمولية بالتعرض إلذ مفهوـ ك مبادئ ك الاستًاتيجياتالتنافسية : المبحث الثالث 

فتم التطرؽ من خلاؿ دراسة حالة كل من بنك الفلاحة كالتنمية الريفية ككالة سعيدة : أما الفصل الثالث 

كالقرض الشعبي الجزائرم سعيدة، كذلك من خلاؿ الدبحث الأكؿ تقدنً كل من بنك التنمية الفلاحية كالتنمية 

 . من خلاؿ التعريف بالبنكتُ ك أىدافهما ك كظائفهمCPA ك القرض الشعبي الجزائرم BADRالريفية 

عرض البيانات ك معالجتها ك اختبار الفرضيات من عينة الدراسة، أسلوب جمع البيانات : المبحث الثاني

 CPA ك  BADRكالأدكات الإحصائية ك دراسة الدعلومات التعريفية لعينة موظفي كل من ككالة بنك 

. بسعيدة ك اختبار الفرضيات
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 : تمهيد

     تعتبر الفلاحة من القطاعات الإستراتيجية و الحساسة التي تساىم بفعالية كبيرة في عملية التنمية، 

فهي المصدر الوحيد و الرئيسي للغذاء،كما تشكل مجالا واسعا لتشغيل اليد العاملة و امتصاص 

البطالة المفتشية في المناطق الريفية، و توفر المواد الأولية الزراعية، و من ثم تعمل على تحقيق 

الرفاىية، فكانت بمثابة القلب النابض لاقتصاديات البلدان المتقدمة، كما يساىم كذلك في استكمال 

وباعتبار الجزائر من ىذه الدول فإنها لم تول أىمية كبيرة للقطاع . اقتصاديات البعض من البلدان النامية

الفلاحي، فمنذ الاستقلال كانت تسعى جاىدة إلى تنميتو من خلال السياسات والإصلاحات 

 . والمخططات التي مرت بها، كلها كانت تهدف إلى تحريك عجلة تنمية القطاع الفلاحي
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  .الإطار النظري لإشكالية التنمية: المبحث الأول

 .نظرة عامة عن إشكالية التنمية: المطلب الأول

 الفرع الأول: 

 .نبذة تاريخية :أولا

: الرؤية التقليدية-أ

بصيغة الدصطلح الاقتصادم فاف التنمية كانت تعتٍ تقليديا قدرة الاقتصاد الوطتٍ الذم تكوف حالتو 

 سنوية في الدخل أك كثتَا لددة زمنية طويلة لتوليد كاستدامة زيادة دكرية أك ساكنة قليلا الأكليةالاقتصادية 

 الدقياس الاقتصادم البديل ك الشائع للتنمية إف.  أكثرأك( 7 )إلذ( 5)بدعدلات (GNI ) الإجمالرالقومي 

 أسرع بدعدؿ إنتاجها بنظر الاعتبار قابلية الدكلة على توسيع للأخذكاف استعماؿ معدلات لظو الدخل الفردم 

كىذا ) (GNI) الفردم الحقيقيالإجمالر مستويات كمعدلات لظو الدخل القومي إف. من معدؿ لظو السكاف

عادة يستعمل لقياس الرفاىية الاقتصادية لكل ( الفردم ناقصا معدؿ التضخم (GNI)يعتٍ النمو النقدم ؿ

 لإغراضكىذا يعتٍ كم من السلع ك الخدمات الحقيقية الدتاحة للمواطن علة مستول الدعدؿ  )السكاف 

 .(الاستهلاؾ كالاستثمار

 ك الاستخداـ بحيث الإنتاج لقد كاف ينظر للتنمية الاقتصادية في الداضي بصيغة التغيتَ الدخطط لذيكل 

 الإنتاج كالاستخداـ تتناقص بينما حصة الصناعة التحويلية كالخدمات في الإنتاج حصة الزراعة في إف

 كلذلك فاف استًاتيجيات التنمية كانت عادة قد ركزت على التصنيع ،كالاستخداـ تزداد

(Industrialization) التنمية إلذلغاية كقت قريب كاف ينظر . غالبا على حساب الزراعة كالتنمية الريفية 
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كفي  (GNI )الإجمالرالاقتصادية بوصفها ظاىرة اقتصادية برصل فيها مكاسب سريعة في لظو الدخل القومي 

يشكل فرص  (Trickl Dawn) كاف ذلك النمو سوؼ يتساقط على عامة الناس الإجمالرالدخل الفردم 

 للمنافع الاقتصادية أكسع كاف ذلك النمو يولد الشركط الضركرية لتوزيع أخرلعمل كفرص اقتصادية 

كالاجتماعية الدتأتية من النمو كحسب ىذه الرؤية التقليدية فاف مشكلات مثل الفقر ك التمييز كالبطالة كتوزيع 

 1. ثانوية مقارنة بالصاز معدؿ النموألعيةالدخل كانت ذات 

: الرؤية الاقتصادية الجديدة للتنمية -ب

 معدلات إلذ تصل أف بذربة الخمسينيات كالستينيات من القرف الداضي عندما استطاعت الدكؿ النامية إف

النمو الاقتصادم الدستهدفة كلكن مستويات معيشة عامة الناس فقد بقيت بدكف تغيتَ لعدد كبتَ من الدكؿ، 

 عددا متزايدا من الاقتصاديتُ إف.  التعريف الضيق للتنميةأك ىناؾ شيئا خاطئا جدا مع ىذه الرؤية أف أشارت

 على الفقر الدطلق الواسع الانتشار كتزايد عدـ العدالة أكثركصانعي السياسة الاقتصادية ينادكف بهجوـ مباشر 

 خلاؿ عقد السبعينيات من القرف العشرين الداضي أككباختصار نقوؿ انو في . في توزيع الدخل كارتفاع البطالة

 القضاء على أك بدعتٌ اصح أعيد تعريفها بصيغ تقليص أك التنمية الاقتصادية تعرؼ تعريفا جديدا أصبحت

 إعادة" شعار أصبحلقد .الفقر ك التخلص من عدـ عدالة توزيع الدخل كمعالجة البطالة ضمن اقتصاد نامي

. شائعا" التوزيع مع النمو

 الاجتماعي التنمية كالتحوؿ التنمية تتضمن تغيتَ كىذا كاحدا من الدعاني التي تستعمل لوصف عملية إف

 فإذا.  فاف ىذه العملية تستَ في تتابع منتظم كتتصف بخصائص مشتًكة عبر الدكؿ، كغالباداخل الدكؿ

 مفهوـ إف التنمية ىدفا للسياسة الاقتصادية فاف السؤاؿ الدهم الذم ينشا ىو التنمية لدن كلأم شيء؟ أصبحت

                                                           

.14-13، ص ص 2013،دار الكتب كالوثائق القومية، التنمية المستدامة في المجتمع النامي  احمد عبد الفتاح ناجي،  1  
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 لظو مع اىتماـ قليل بالدستفيدين أىداؼحصريا بصيغة   حالة مرغوبة كأك فكرة التنمية عرفت بصيغة ىدؼ أك

 متكافئ من النتائج التوزيعية أك المجتمعات في العالد ليست في موقف متساكم إف. الإنتاج بهيكل أكمن النمو 

 مفهوـ إف. الإنتاج من البيئة الاقتصادية التي يتم فيها أك الذم ينتج الإنتاج من نوع أكللسياسة الاقتصادية 

 الاقتصادية ك الاجتماعية كالقيم التي تسعى لذا المجتمعات، كلعل الأىداؼالتنمية الدطلوبة ىو الذم يضمن 

الذم ميز بتُ ثلاثة عناصر  (Goulet1971) لزاكلة لفهم الدعتٌ الواسع للتنمية ما قاـ بو جولت أفضل

:  كالتي دعاىاأساسية اك قيم أساسية

 .غذاء الحياة أكقوت  -1

 . اعتبار الذاتأكاحتًاـ  -2

 .الحرية -3

 أسلوبكاف  (Basic Needs )للإنساف الأساسية بذهيز الحاجات أك قوت الحياة يتعلق بتوفتَ إف

 من قبل البنك الدكلر في عقد السبعينيات من القرف العشرين الداضي، ابتدآ في التنمية قد الأساسيةالحاجات 

 كاف غتَ قادر على توفتَ ىذه إذا يعد متطورا على لضو كامل إف ليمكن بلد أم أف ىو الأسلوبكجوىر ىذا 

كىكذا فاف من .  من التعليم لكل سكانوادني مثل السكن كالدلابس كالغذاء كحد الأساسيةالحاجات 

 2.أنيا الأساسية الناس من الفقر كتوفتَ الحاجات إنقاذ الرئيسية للتنمية الأىداؼ

 يعد متطورا على إفكليس ىناؾ بلد لؽكن .  احتًاـ الذات فيتعلق بالشعور باحتًاـ الذات كالاستقلاؿأما 

 أسس علاقات على لأجراء التأثتَ السلطة ك أك كليس لديو القوة الآخرين كاف مستغلا من قبل إذالضو كامل 

                                                           

.16-15 احمد عبد الفتاح ناجي، مرجع سبق ذكره، ص   2  
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 التنمية من اجل احتًاـ كاعتبار الذات كالتخلص من إلذ متوازنة، كىكذا فاف الدكؿ النامية تسعى أكمتساكية 

.  الردمءأكشعور الذيمنة ك الاعتماد ك الذم يتعاضد مع الوضع الاقتصادم الدتخلف 

 كحالة لقذارة ك البؤس، حتى الإلعاؿالحاجة ك :  مضار كىيأك التحرر من ثلاثة شركر إلذ  كتشتَ الحرية 

. بأنفسهم قدرة على تقرير مصتَىم أكثريكوف الناس 

 على أك كاف سجتُ الحياة على الذامش إذا:  لؽكن يعد حرا ما لد لؽكن قادرا على الاختيارإنساف كليس ىناؾ 

 توسع مدل أك بسدد إنها ميزة التنمية الدادية ىو آككىكذا فاف فائدة . حد الكفاؼ بدكف تعليم كبدكف مهارات

 3.للأفراد الدفتوح  الإنسانيالاختيار

 مفهوم التنمية: ثانيا

التنمية ىي ارتقاء المجتمع كالانتقاؿ بو من الوضع الثابت إلذ كضع أعلى كأفضل، كما تصل إليو من حسن 

 4.لاستغلاؿ الطاقات التي تتوفّر لديها، كالدوجودة كالكامنة كتوظيفها للأفضل

 .ىي النمو كارتفاع الشيء من مكانو إلذ مكاف آخر:التنمية لغة 

 ىي عبارة عن برقيق زيادة سريعة تراكميّة كدائمة عبر فتًة من الزمن في الإنتاج كالخدمات :التنمية اصطلاحاً 

 .نتيجة استخداـ الجهود العلميّة لتنظيم الأنشطة الدشتًكة الحكوميّة كالشعبية

 العمليّة التي تنتج عنها زيادة فرص حياة بعض الناس في لرتمع ما، دكف نقصاف فرص ىيإفّ التنمية 

 الإنتاج كالخدمات شاملة في الوقت نفسو، كالمجتمع نفسو، كىى زيادة لزسوسة فيحياة بعضهم الآخر 
                                                           

.17، ص الدرجع نفسو  3  
، رسالة دكتوراه، معهد العلوـ الاقتصادية، جامعة "الجزائر"  أعمر الزاكم ، إستًاتيجية التنمية الفلاحية كأثرىا على الاقتصاد كزراعة بسور النخيل 4

 .85، ص2005الجزائر، 
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 التكنولوجيا كالتنظيم فيكمتكاملة كمرتبطة بحركة المجتمع تأثتَان كتأثران، مستخدمةن الأساليب العلمية الحديثة 

. كالإدارة 

 منذ العالدية في الأمور بارزا مكانا برتل سياسية ك اجتماعية مسألة الاقتصادية التنمية أصبحت لقد

 يبحثها التي الفرع في الصدارة مركز اليوـ برتل )مشاكلها ك الاقتصادية التنمية دراسة غدت كذلك ، 1945

 الدبذكلة، لجهودىا متكررة نكسات من عانت الثالث العالد بلداف غالبية إف2 ).العالدي الاقتصادم الفكر

 لتعزيز الخاصة كإمكانياتها مواردىا على الاعتماد من البلداف لذذه فلابد الددعومة، الاقتصادية تنميتها لتنشط

 المحلية الدوارد برريك في تتمثل الدركزية الدشكلة أصبحت لقد .الدناطق الريفية على خاصة ينطبق كىذا تنميتها،

 الاقتصادية التنمية تقتضي كذلك ،"القمة إلى القاعدة من التنمية" إستًابذية خلاؿ من بفاعلية، كاستعمالذا

 ك .الدكثف الزراعي للعمل الاقتصادية على القطاعات لرددا التأكيد يعاد أف الجوانب الدعتمدة الاجتماعية ك

 الاقتصادية التنمية أف البكرم يرل.القطاعات كل في متذبذبة اقتصادىاتنمية  التي البلداف بتُ من الجزائر

 الحقيقي القومي الدخل بواسطتها يزداد عملية بأّنها ،لاقتصادم النمو لتحقيق الأجل طويلة اقتصادية كسياسة

 الدخل متوسط فإف السكاني النمو معدؿ من أكبر التنمية معدؿ كاف كإذا طويلة، زمنية فتًة خلاؿ للاقتصاد

 فشلت لكنها الصادرات، تشجيع ك الواردات إحلاؿ في تتمثل إستًابذية الاقتصادية للتنمية ستَتفع، الفردم

 للعالد التبعية كتقليل التخلف على القضاء ك الفعالة الاقتصادية التنمية إحداث في الدرسومة أىدافها برقيق في

 في الجدم التفكتَ إلذ بنا دفع ،الاقتصادية التنمية لعملية الرئيسية الأىداؼ برقيق في الفشل ىذا .الخارجي

 خلاؿ من كذلك العملية ىذه لإلصاح منو لابد الذات،كأساس على الاعتماد من تنطلق بديلة إستًابذية إلغاد
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 لظط بتحديد يتعلق فيما الدستقبلية، القرارات ابزاذ على قدرتو ك الذاتية موارده على المجتمع سيطرة

 5.الدرسومة الأىداؼ بابذاه تسختَىا ك شكلها،ك استخدامها

 التنميةأىداف: الفرع الثاني  .

إف الذدؼ الأساسي الذم ركزت عليو الددارس الإقتصادية في نظريات التنمية الإقتصادية ىو زيادة نصيب 

كبدا أف التنمية الفلاحية جزء ىاـ من التنمية الإقتصادية فإنو يكفي . الفرد من الدخل الوطتٍ الحقيقي 

إستعراض الأىداؼ التي ركزت عليها التنمية الإقتصادية بشكل عاـ نظرا للتًابط كالتداخل في الجوانب التنموية 

 :الدختلفة كبالتالر فإف ما تهدؼ إليو التنمية الإقتصادية يتمثل في

زيادة الدخل الوطتٍ الإجمالر كرفع متوسط نصيب الفرد إلذ أقصى مستول لشكن بتحقيق التًاكم الرأسمالر، - 

كيتم ذلك عن طريقة زيادة النمو سواء في الناتج أك الإنتاجية فهناؾ حاجة إلذ إنتاج إضافي لتلبية الطلب 

 على الواردات، كإلذ الاعتمادالدتزايد من جانب السكاف الآخذين في النمو، كإلذ زيادة الصادرات كالحد من 

 .خلق كظائف جديدة كتلبية مطالب القطاعات الأخرل كإلذ توليد الدزيد من الإيرادات

 أم برقيق العمالة الكاملة دكف تضخم ، بدعتٌ آخر التوصل إلذ إنتاج أكبر قدر من الاقتصادم الاستقرار- 

 للموارد الدتاحة كالتشغيل الكامل للعمالة استغلاؿالناتج الدادم أك الدخل الحقيقي كبرقيق أعلى مستويات 

 الزائد على الفعلي تضخمي في الأسعار نتيجة الطلب ارتفاعبهدؼ المحافظة على قيمة النقود كمع ظهور 

 . السلبية في حالتي الكساد كالتضخم الآثار كالاقتصادالعمالة الكاملة رغم بذنب المجتمع 

                                                           

.43، ص1973 لزمد عبد العزيز عجمية، مقدمة في التنمية ك التخطيط، دار النهضة العربية للطباعة بتَكت،  5  
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 في الدكرة التجارية كالانكماش الازدىار ألعية خاصة بالنسبة للزراعة حيث تسعى إلذ برستُ فتًات كللاستقرار

 بسبب تقلبات الدناخ كالدؤثرات البيولوجية الاستقرار من عدـ لفلاحيمع الأخذ في الحسباف ما يتسم الإنتاج 

 الأراضي ، كاستصلاح في المجالات الدختلفة الاستثماركعدـ الخضوع التاـ للسيطرة التنظيمية فيجب توسيع 

إقامة مشاريع الرم كالتوسع في زراعة المحاصيل كالتقليل من ىجرة القوة العاملة من القطاع الفلاحي إلذ 

 . الأخرلالاقتصاديةالقطاعات 

 المفاىيمي للتنمية المستدامة الإطار:  الثانيالمطلب

 وأىدافهاتعريف التنمية المستدامة : الأول الفرع .

 الأمم من البشرية قبل انعقاد مؤبسر الأعظم لد يكن مصطلح التنمية الدستدامة معركفا لدل السواد 

 إعلامية كالذم حظي بدعاية 1992في رم كدم جانتَك في يونيو عاـ  (الأرضقمة )الدتحدة للبيئة كالتنمية 

كمنذ الوقت استحوذ مفهوـ التنمية الدستدامة على اىتماـ كاسع من قبل الدنظمات كالذيئات كالدعاىد . كبتَة

.  كالمجتمع البحثي كالجماعات البيئية كالدهنية علاكة على اىتماـ مؤسسات المجتمع الددنيكالإقليميةالدكلية 

. تعريف التنمية المستدامة: أولا

 لقد تم تعريف مصطلح التنمية الدستدامة من قبل العديد من الباحثتُ كالدؤسسات العلمية، كتشتًؾ 

 الإشارة متًادفات، كلؽكن بأنها الحد الذم لغعلنا نقر إلذاغلب ىذه التعريفات في الكثتَ من القواسم الدشتًكة 

لجنة ) الدتحدة للبيئة كالتنمية الأمم بعض ىذه التعريفات مع التًكيز على التعريف الذم قدمتو لجنة إلذ

.  قبولا لدل جميع الدؤسسات كالدعاىد كالحكوماتالأكثر، كالذم يعد (بركنتلاند
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 التنمية 1989  عرؼ الاقتصادم الشهتَ ركبرت سولو الحاصل على جائزة نوبل في الاقتصاد لعاـ 

".  الدقبلة كتركها في الحالة التي كرثها عليها الجيل الحالرللأجياؿ الإنتاجية بالطاقة الإضرارعدـ  "بأنهاالدستدامة 

 في الاعتبار ليس الدوارد التي نستهلكها نأخذ أف سولو انو عندما نتكلم عن الاستدامة فلا مناص من كأكد

 نوعية البيئة التي إلذ نوجو اىتماما كافيا أف أيضا القادمة فحسب، بل ينبغي للأجياؿاليوـ كتلك التي نورثها 

 للاقتصاد، بدا في ذلك الدصانع كالدعدات الإنتاجية الطاقة إجمالرلطلفها للمستقبل، تلك البيئة التي تشمل 

". كالتكنولوجيا السائدة كىيكل الدعرفة

 ترتبط لأنها مشكلة للادخار كالاستثمار، إلذمن ىذا الدنطلق، يرل سوؿ كاف التنمية الدستدامة تتحوؿ 

. بالاستهلاؾ الحالر ك الدستقبلي لدختلف الدوارد

ىي تلك " التنمية الدستدامة أف إلذ، فيشتَ الأمريكية تعريف كليم ركلكز ىاكس، مدير حماية البيئة أما  

 التنمية الاقتصادية أفالعملية التي تقر بضركرة برقيق لظو اقتصادم يتلاءـ مع قدرات البيئة، كذلك من منطلق 

 التنمية الدستدامة أفكمن ثم لؽكن القوؿ ". كالمحافظة على البيئة لعا عمليتاف متكاملتاف كليستا متناقضتتُ

.  للمتطلبات البيئية ك الاقتصاديةالآنيتستدعي التحقيق 

العملية التي تهتم بتحقيق التكافؤ الدتصل الذم يضمن " تلك بأنهاكيعرؼ البنك الدكلر للتنمية الدستدامة 

 زيادتو الدستمرة أك الداؿ الشامل رأس القادمة، كذلك بضماف ثبات للأجياؿ نفس الفرص التنموية الحالية إتاحة

معرفة )، كبشريا (الخ...معدات كطرقا) ماؿ صناعيا رأس:  الداؿ الشامل يتضمنرأس أف، حيث "عبر الزمن

. (غابات كمرجانيات)، كبيئيا (علاقات كمؤسسات) اجتماعيا ،ك(كمهارات

 كالدهنية، فهو تعريف الأكادلؽية الأكساط شهرة للتنمية الدستدامة، كالذم ذاع صيتو في الأكثر التعريف أما

التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دكف  "أنها إلذكالذم يشتَ  (لجنة بركنتلاند)اللجنة العالدية للبيئة كالتنمية 
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 عملية تغيتَ حيث لغرم استغلاؿ أنهاأم ".  القادمة على الوفاء باحتياجاتهاالأجياؿالانتقاص من قدرات 

 الحاضرة الإمكانياتالدوارد كتوجيو الاستثمارات،كتكييف التنمية التكنولوجية كالتطوير الدؤسسي بتناسق يعزز 

 6.كالدستقبلية في سبيل تلبية احتياجات البشر كتطلعاتهم

: كيندرج برت ىذا التعريف الدوجز عدد من القضايا الدهمة،ىي

 قليلة كلسنوات معدكدات، بل للبشرية أماكنتسعى لتقدـ بشرم موصوؿ في   التنمية الدطلوبة لاإف 

 جمعاء، كعلى امتداد الدستقبل البعيد؛

 القادمة على توفتَ الأجياؿ ىذه التنمية ىي تنمية تفي باحتياجات الحاضر دكف الدساس بقدرة إف 

 احتياجاتها؛

 عندما إلا إدامتها من الاحتياجات لا لؽكن الأساسي الأدنى مستويات الدعيشة التي تتجاكز الحد إف 

  على الددل البعيد؛الإدامةتراعي مستويات الاستهلاؾ في كل مكاف متطلبات 

إف الاحتياجات كما يتصورىا الناس تتحدد اجتماعيا كثقافيا، كمن ثم فاف التنمية الدستدامة تتطلب  

 .انتشار القيم التي تشجع مستويات الاستهلاؾ التي لا تتخطى حدكد الدمكن بيئيا

 التنمية الدستدامة ىي تعبتَ عن التنمية التي تتسم بالاستقرار، كبستلك أف على ما سبق نقوؿ كتأسيسا

 التنموية التي درج العلماء كالخبراء على الألظاطعوامل الاستمرار كالتواصل، كىي ليست كاحدة من تلك 

، فهي تنمية تنهض الألظاط الثقافية، بل تشمل كافة ىذه أك الاجتماعية، أك، مثل التنمية الاقتصادية، إبرازىا

 الأجياؿ في الاعتبار البعد الزمتٍ كحق تأخذ كمواردىا كتنهض بالدوارد البشرية كتقوـ بها، فهي تنمية بالأرض

. القادمة في التمتع بالدوارد الطبيعية
                                                           

.14-13، ص ص 2009 نوزاد عبد الرحمن الذيتي،التنمية الدستدامة، مركز الإمارات للدراسات للبحوث الإستًاتيجية، 6  
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 تعريفات مختلفة للتنمية المستدامة :

 برديد لصور الاختلاؼ بتُ التنمية الاقتصادية بسياقها التارلؼي بدا في ذلك أكبخلاؼ ما سبق من بسييز 

 نلقي الضوء ىنا على فإننا النامي أكالاختلاؼ بتُ التنمية من منظور الفكر الغربي عن نظتَتها الثالث 

.  التعريفات الدختلفة للتنمية الدستدامةأكالتفستَات 

": بركندتلاند"الدنظور الغربي للتنمية كتقرير 

بركندتلاند؟ لصد "، كالدعرفة بلجنة 1978في التقرير الصادر عن اللجنة الدكلية الدعنية بالبيئة كالتنمية لعاـ 

 الأجياؿ بزل بحقوؽ أف الحالية دكف الأجياؿالتنمية التي تفي باحتياجات " بأنهاتعريف التنمية الدستدامة 

:  التقرير سالف الذكر قد لفت النظر لقضايا عديدة منهاأف، كما نلاحظ "الدستقبلية

 السكاف كالتنمية. 

 الغذائيالأمن . 

 الدوجودات الحية كالتوازف الحيوم الايكولوجي. 

 الطاقة. 

 الصناعة. 

 7.التحديات الحضرية 

 

 

                                                           

.98-97 احمد عبد الفتاح ناجي، مرجع سبق ذكره، ص ص  7  
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.  التنمية المستدامةأىداف: ثانيا 

 : للسكانأفضلتحقيق نوعية حياة  - أ

من خلاؿ التًكيز على العلاقات بتُ نشاطات السكاف كالبيئة، كتتعامل مع النظم الطبيعية كلزتواىا على 

 أف كتعمل على كالإصلاح،كذلك عن طريق مقاييس الحفاظ على نوعية البيئة كالتهيئة الإنساف حياة أساس

 . علاقة تكامل كانسجاـالأختَتكوف العلاقة في 

 : تعزيز وعي السكان بالمشكلات البيئية القادمة - ب

 حلوؿ مناسبة إلغاد بالدسؤكلية ابذاىها كحثهم على الدشاركة الفعالة في إحساسهمكذلك من خلاؿ تنمية 

 . كتنفيذ كمتابعة كتقدنً برامج كمشاريع التنمية الدستدامةإعدادلذا من خلاؿ مشاركتهم في 

 :احترام البيئة الطبيعية  - ت

كذلك من خلاؿ التًكيز على العلاقة بتُ نشاطات السكاف كالبيئة كتتعامل مع النظم الطبيعية كلزتواىا 

 كبالتالر فالتنمية الدستدامة ىي التي تستوعب العلاقة الحساسة بتُ البيئة الطبيعية الإنساف حياة أساسعلى 

. كالبيئة الدخلفة كتعمل على تطوير ىذه العلاقة لتصبح علاقة تكامل كانسجاـ

 :تحقيق واستغلال واستخدام عقلاني للموارد  - ث

 تدمتَىا كتعمل على أك موارد لزدكدة لذلك بروؿ دكف استنزافها أنهاكىنا تتعامل التنمية مع الدوارد على 

. استخدامها كتوظيفها بشكل عقلاني
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 : المجتمعبأىدافربط التكنولوجيا الحديثة   - ج

 المجتمع، كذلك من خلاؿ توعية أىداؼبراكؿ التنمية الدستدامة توظيف التكنولوجيا الحديثة بدا لؼدـ 

 التقنيات الدختلفة في المجاؿ التنموم، ككيفية استخداـ الدتاح كالجديد منها في برستُ نوعية حياة بألعيةالسكاف 

 تكوف أف الأقل على أك بيئية سالبة، ك أثار لساطر إلذ يؤدم ذلك أف الدنشودة، دكف أىدافوالمجتمع كبرقيق 

 . مسيطرة عليها بدعتٌ كجود حلوؿ مناسبة لذاالآثارىذه 

 : المجتمعوأولويات تغيير مستمر ومناسب في حاجات إحداث - ح

 كتسمح بتحقيق التوازف الذم بواسطتو يكمن تفعيل التنمية إمكانياتو طريقة تلاءـ بإتباعكذلك 

 .الاقتصادية، كالسيطرة على جميع الدشكلات البيئية

  :تحقيق نمو اقتصادي تقني  - خ

 الداؿ الطبيعي الذم يشمل الدوارد الطبيعية ك البيئية، كىذا بدكره يتطلب مؤسسات رأسبحيث لػافظ على 

 الدتعاقبة كفي الجيل الأجياؿ ملائمة للمخاطر كالتقلبات لتؤكد الدساكاة في تقاسم الثركات بتُ كإدارةبتٌ برتية  ك

 .نفسو

 أف انو من الدمكن إلا الغايات ربدا يكوف بينهما تناقض كاختلاؼ أك الأىداؼ ىذه أفعلى الرغم من 

.  التوازف بتُ الاحتياجات الاجتماعية كالبيئيةلإلغادتتعايش ك تتجانس فالتنمية الدستدامة تهدؼ 
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 التنمية المستدامةوأبعادخصائص :  الثاني الفرع  .

 :خصائص التنمية المستدامة: أولا

 الأكلذ مؤبسر ستوكهولوـ الذم عقبتو قمة ريو للمرة أعقاب في 1974طرح مصطلح التنمية الدستدامة عاـ

:  عن خصائص التنمية الدستدامة التي تتلخص فيما يلي1992 عاـ أعلنحوؿ البيئة كالتنمية الدستدامة الذم 

فهي تنمية طويلة الددل بالضركرة، تعتمد على تقدير : فيهاالأساسي ىو البعد الزمنيىي تنمية يعتبر  -1

 . فتًة زمنية مستقبلية لؽكن خلالذا التنبؤ بالدتغتَاتبأطوؿ الحاضر،كيتم التخطيط لذا إمكانات

 .الأرض في الدوارد الطبيعية للمجاؿ الحيوم لكوكب :ىي تنمية ترعى تلبية الاحتياجات القديمة -2

 الأساسية ىي تلبية الحاجات فأكلوياتها :الأول في المقام الأفرادىي تنمية تضع تلبية احتياجات  -3

كالضركرية في الغذاء كالدلبس كالتعليم كالخدمات الصحية،ككل ما يتصل بتحستُ نوعية حياة البشر الدادية 

 .كالاجتماعية

 سواء عناصره كمركباتو :ىي تنمية تراعي الحفاظ على المحيط الحيوي في البيئة الطبيعية -4

العمليات الحيوية في المحيط الحيوم كالغازات مثلا،لذلك فهي تنمية تشتًط أك  كالذواء كالداء مثلا، الأساسية

 الحفاظ على العمليات الدكرية أيضاعدـ استنزاؼ قاعدة الدوارد الطبيعية في المحيط الحيوم، كما تشتًط 

الصغرل كالكبرل في المحيط الحيوم، كالتي يتم عن طريقها انتقاؿ الدوارد كالعناصر كتنقيتها بدا يضمن استمرار 

 .الحياة
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تقوـ على التنسيق بتُ سلبيات استخداـ الدوارد، كابذاىات الاستثمارات : ىي تنمية متكاملة -5

كالاختيار التكنولوجي، كلغعلها تعمل بانسجاـ داخل الدنظومة البيئية بدا لػافظ عليها كلػقق التنمية الدتواصلة 

 8.كالدنشودة

.  التنمية المستدامةأبعاد: ثانيا

:  تتعلق بالجانب الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئيأساسية أبعادللتنمية الدستدامة ثلاثة 

 البعد الاقتصادي: 

 فتًة زمنية لشكنة من خلاؿ توفتَ مقومات لأطوؿتعتٍ الاستدامة كالاستمرارية كتعظيم الرفاه الاقتصادم 

 .الطعاـ كالدسكن كالدلبس كالصحة كالتعليم:  نوعية مثلبأفضل الإنسانيالرفاه 

 البعد البيئي :

لؽكن  يركز البعد البيئي بالتنمية الدستدامة على مراعاة الحدكد البيئية بحيث لكل نظاـ بيئي حدكد معينة لا

. بذاكزىا من الاستهلاؾ كالاستنزاؼ

 لغب كضع الأساسكعلى ىذا .  تدىور النظاـ البيئيإلذ في حالة بذاكز تلك الحدكد فانو يؤدم إما

 السيئة كاستنزاؼ الدياه كقطع الغابات كالصراؼ الإنتاج كألظاط الاستهلاؾ كالنمو السكاني كالتلوث أماـالحدكد 

. التًبة

 

                                                           

. 92 احمد عبد الفتاح ناجي، مرجع سبق ذكره ، ص 8  
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 البعد الاجتماعي :

 يشكل جوىر التنمية كىدفها النهائي من خلاؿ الإنساف أفيركز البعد الاجتماعي للتنمية الدستدامة على 

 بالإضافة الجميع المحتاجتُ لذا إلذالاىتماـ بالعدالة الاجتماعية كمكافحة الفقر كتوفتَ الخدمات الاجتماعية 

 9. ضماف الدلؽقراطية من خلاؿ مشاركة الشعوب في ابزاذ القرار بكل شفافيةإلذ

. مفاىيم حول التنمية الشاملة:  الثالثالمطلب

       تأتي التنمية الشاملة للتخلص من الفقر كمعالجتو، كلزو الأمية، كالتخلص من البطالة بتوفتَ فرص 

العمل، كما تهتم بضركرة برقيق العدالة كالدساكاة في توزيع الثركة القومية، بالإضافة إلذ منح الأفراد حقوقهم في 

 في صنع القرار، لذلك سميّت بالتنمية الشاملة نظران لتًكيزىا على جميع الدشاركةالتعبتَ عن الرأم كبسكينهم من 

. جوانب حياة الأفراد

 وأىدافهامفهوم التنمية الشاملة : الأول الفرع .

    ىي التًكيز على جميع مواطن الضعف في لرتمع ما، سواء كاف ذلك اقتصاديان أك سياسيان أك اجتماعيان، 

كتساىم القول الداخلية كالخارجية لرتمعة بتحقيق التقدّـ كالتنمية في لستلف الأبعاد، كالعمل على تقوية نقاط 

 كالابتكار الإبداعالضعف التي تعاني منها، كما تسعى إلذ تفجتَ الطاقات الكامنة لدل الأفراد بفتح أفق 

. أمامهم

 

 
                                                           

.45العزيز عجمية، مرجع سبق ذكره، ص   لزمد عبد 9  
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. مفهوم التنمية الشاملة: أولا

    التنمية الشاملة ىي عبارة عملية لرتمعة تهدؼ إلذ إلغاد لرموعة من التحوّلات الذيكلية كذلك بتوجيو 

. جهود الأفراد الواعية كتسختَىا من خلاؿ برفيز الطاقة الإنتاجية لديهم

   تعتٍ القدرة على معالجة جميع جوانب الضعف في كافة القطاعات ك المجالات الدوجودة في الدكلة سواء اف 

كانت سياسية اقتصادية أك اجتماعية ك سوؼ نتعرؼ من خلاؿ السطور التالية لذذه الدقالة على مفهوـ 

 .التنمية الشاملة ،ك أىدافها فقط تفضل عزيزم القارئ بالدتابعة 

.  التنمية الشاملةأىداف: ثانيا

 :الأىداف الاقتصادية– أولاً 

  ػ زيادة إنتاجية العمل؛1

أم زيادة الألعية النسبية لقطاعات الصناعة .  ػ تغيتَ الألعية النسبية للقطاعات الرئيسة في الاقتصاد الوطت2ٍ

كالخدمات، كتراجع الألعية النسبية لقطاع الإنتاج الأكلر، سواء من حيث العمالة، أك من حيث الدسالعة في 

توليد الدخل القومي، كالإنتاجية أك في برقيق القيمة الدضافة، كذلك باستبعاد أف يكوف توسع قطاع الخدمات 

 غطاء لبطالة مقنعة؛

  ػ تزايد الاعتماد على الددخرات المحلية كمصدر للاستثمار؛3

تنمية القدرة المحلية على توليد التكنولوجيا كتوطينها كاستخدامها بالرغم من التوجو الحالر لضو عولدة  - 4

 الاقتصاد؛
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 .  ػ لزاربة الفقر كتراجع حدكده كحدتو، كىذا يتم عن طريق تراجع التفاكت في توزيع الدخل كالثركة في المجتمع5

 : الأىداف الاجتماعية- ثانياً 

  ػ برستُ مستويات التعليم كالصحة كالرفاىية عمومان لكافة الدواطنتُ؛ 1

  ػ زيادة الاىتماـ بالطبقة الدتوسطة، كالطبقة العاملة؛2

  ػ زيادة نسبة الخبراء كالفنيتُ كالعلماء في القول العاملة؛ 3

  ػ تزايد مشاركة الدرأة في النشاط الاقتصادم كفي لرالات الحياة العامة؛ 4

  ػ تعميم قيم حب الدعرفة كإتقاف العمل؛5

 .  ػ تنمية الثقافة الوطنية6

: الأىداف السياسية- ثالثاً 

توصف التنمية الناجحة بأنها تؤدم إلذ ظهور دكلة قوية كلرتمع قوم، فيتمتع جهاز الدكلة من ناحية 

بالاستقلاؿ النسبي في صنع كتنفيذ سياساتو في كافة المجالات، كذلك في مواجهة القول الاجتماعية الداخلية 

كالقول الخارجية، كأف لػظى في نفس الوقت بالقبوؿ من جانب أغلبية الدواطنتُ فلا يعتمد على القهر أساسان 

لإنقاذ سياساتو، كالمجتمع القوم ىو الذم يتمتع أفراده كجماعاتو بقدر كاسع من الحرية في القياـ بأنشطتهم 

الخاصة كالعامة في إطار قواعد عامة عقلانية مقبولة منهم على نطاؽ كاسع كموضع احتًاـ من جانب ىذه 

كىكذا، فمن الناحية السياسية لؽكن القوؿ بأف التنمية تعتٍ تواجد الدكلة التي تتمتع بالفعالية إلذ . الدكلة

جانب المجتمع الددني، كذلك دكف أف يعتٌ المجتمع الددني كما يشيع البعض نبذ العقائد الدينية، كإلظا يقوـ مثل 
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البعد : ىذه ىي الأبعاد الثلاثة الرئيسة للتنمية الشاملة. (ىذا المجتمع على احتًاـ حرية الاعتقاد لكافة أفراده

يكوف البعد الاقتصادم ىو ألعها، لكنو قد يكوف  الاقتصادم كالبعد الاجتماعي كالبعد السياسي، قد لا

. أكثرىا برديدان كتأثتَان على الأبعاد الأخرل

 مضامين التنمية الشاملة:  الثانيالفرع .

 :إف التنمية الشاملة الجديرة بجهد الأجياؿ العربية كتضحياتها تتمثل بعدد من الدضامتُ أبرزىا

  رفع مستول الأداء الاقتصادم أم رفع مستول الإنتاجية كزيادة حجم الإنتاج القومي ضمن لظط

 ؛قطاعي متوازف قدر الإمكاف كتطوير قدرة البيئة الاجتماعية كالثقافية كالسياسية

  ُ؛تلبية الحاجات الأساسية للمواطنت 

  ؛توفتَ فرص العمالة الدنتجة كخفض البطالة الظاىرة منها كالدقنعة 

 ؛إصلاح نظم توزيع الدخل في كل قطر عربي 

  ؛برقيق مشاركة شعبية كاسعة في مستَة التنمية 

 تقليص الفجوة التنموية فيما بتُ الأقطار العربية. 
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. ماىية التنمية الفلاحية: الثانيالمبحث 

 .وأىدافهامفهوم التنمية الفلاحية : الأولالمطلب 

 الاقتصادمبستلك الفلاحة عوامل أساسية إذا ما بست تنميتها كتطويرىا، فإنها تعمل على برريك النشاط 

 .، كسنتعرض إلذ مفهوـ التنمية الفلاحية كأسسها كأىدافهاالاقتصاديةبشكل عاـ، كدفع عجلة التنمية 

 .مفهوم التنمية الفلاحية: أولا

كافة " ، فقد عرفت التنمية الفلاحية أنها الاقتصاديةتعتبر التنمية الفلاحية أحد جوانب التنمية 

 ".الاقتصاديةالإجراءات التي من شأنها زيادة الإنتاج الفلاحي الدتاح لعملية التنمية 

العملية التي يتم من خلالذا برقيق أقصى ناتج زراعي لشكن أك ىي إعادة ربط الدوارد "كما عرفت بأنها 

 ". بحيث يتحقق أقصى ناتج زراعي لشكنالاقتصادية

عملية إدارة لدعدلات النمو حيث تهدؼ إلذ زيادة متوسط الدخل الفردم "إذا التنمية الفلاحية ىي 

أك  (التنمية الأفقية)الحقيقي على الددل الطويل في الدناطق الريفية ، إما من خلاؿ زيادة رقعة الأراضي الدزركعة 

 ".(التنمية الرأسية)من خلاؿ تكثيف رأس الداؿ كضخ جرعات من التقدـ التكنولوجي 

 بابزاذ حيث يركز عن الجانب الدادم كذلك الاقتصاديةكيتفق مفهوـ التنمية الفلاحية مع الدفهوـ العاـ للتنمية 

 كذلك الاقتصاديةكافة الإجراءات التي تؤدم إلذ زيادة الإنتاج الفلاحي ، كتكوين رأس الداؿ من أجل التنمية 

 ، كلؽكن التمييز بتُ نوعتُ من كسائل التنمية الفلاحية ، الأكؿ ىو إعادة الاجتماعيعلى حساب الجانب 

 .تنظيم علاقات الفلاحية ، كالثاني زيادة الدوارد الفلاحية الدستخدمة
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 أىداف التنمية الفلاحية : ثانيا 

 ىو زيادة الاقتصادية في نظريات التنمية الاقتصاديةإف الذدؼ الأساسي الذم ركزت عليو الددارس 

 فإنو يكفي الاقتصاديةكبدا أف التنمية الفلاحية جزء ىاـ من التنمية . نصيب الفرد من الدخل الوطتٍ الحقيقي 

 بشكل عاـ نظرا للتًابط كالتداخل في الجوانب التنموية الاقتصادية الأىداؼ التي ركزت عليها التنمية استعراض

 : يتمثل فيالاقتصاديةالدختلفة كبالتالر فإف ما تهدؼ إليو التنمية 

زيادة الدخل الوطتٍ الإجمالر كرفع متوسط نصيب الفرد إلذ أقصى مستول لشكن بتحقيق التًاكم الرأسمالر، - 

كيتم ذلك عن طريقة زيادة النمو سواء في الناتج أك الإنتاجية فهناؾ حاجة إلذ إنتاج إضافي لتلبية الطلب 

 على الواردات، كإلذ الاعتمادالدتزايد من جانب السكاف الآخذين في النمو، كإلذ زيادة الصادرات كالحد من 

 ؛خلق كظائف جديدة كتلبية مطالب القطاعات الأخرل كإلذ توليد الدزيد من الإيرادات

 أم برقيق العمالة الكاملة دكف تضخم ، بدعتٌ آخر التوصل إلذ إنتاج أكبر قدر من الاقتصادم الاستقرار- 

 للموارد الدتاحة كالتشغيل الكامل للعمالة استغلاؿالناتج الدادم أك الدخل الحقيقي كبرقيق أعلى مستويات 

 الزائد على الفعلي تضخمي في الأسعار نتيجة الطلب ارتفاعبهدؼ المحافظة على قيمة النقود كمع ظهور 

 . الإقتصاد الأثار السلبية في حالتي الكساد كالتضخم  العمالة الكاملة رغم بذنب المجتمع ك

الإنكماش في الدكرة  للإستقرار ألعية خاصة بالنسبة للزراعة حيث تسعى إلذ برستُ فتًات الإزدىار ك ك

التجارية مع الأخذ في الحسباف ما يتسم الإنتاج الفلاحي من عدـ الإستقرار بسبب تقلبات الدناخ كالدؤثرات 

البيولوجية كعدـ الخضوع التاـ للسيطرة التنظيمية فيجب توسيع الإستثمار في المجالات الدختلفة كإستصلاح 

الأراضي ، إقامة مشاريع الرم كالتوسع في زراعة المحاصيل كالتقليل من ىجرة القوة العاملة من القطاع الفلاحي 

 .إلذ القطاعات الإقتصادية الأخرل
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 أسس التنمية الفلاحية : المطلب الثاني 

تعتمد التنمية الفلاحية على لرموعة من الأسس لغب توفرىا حتى تضمن النموذج الدلائم للتنمية ،إلا أف 

معظم الدكؿ النامية تتميز بدجموعة من الخصائص كالصفات الإقتصادية ك الإجتماعية حيث لؽكن حصر أىم 

 الفلاحي بصورة خاصة بالدتغتَات التالية، تلك الصفات التي تعتبر سمات للتخلف الإقتصادم بصورة عامة ك

إختلاؿ البنية الذيكلية للتجارة  كالدشكلة السكانية كعدـ كفاية رأس الداؿ كتراكمها ، كالبطالة الدقنعة، ك

 .الخارجية كبزلف البنياف الإجتماعي كالثقافي 

 : الفلاحية ك التي من عناصرىا الأساسيةالاقتصاديةتعتبر ىذه الدتغتَات من معوقات التنمية 

 ؛قصور الرسائل الإدخارية 

  ؛ضيق السوؽ كالطفاض الدكافع الإستثمارية 

  ؛البنية الأساسية كالذياكل الإنتاجية القائمة 

 ؛حلقة الفقر الدفرغة 

 أثر التجارة الخارجية على العلاقات الإقتصادية الدكلية. 

كبصورة عامة فإف معظم القطاعات الفلاحية سواء في الدكؿ النامية أك الدتقدمة تعاني من مشاكل 

 كمعوقات إقتصادية بسنعها من برقيق أىدافها التنموية ، كمن بتُ ىاتو الدشاكل 

 :التي تسود في الدكؿ النامية كالتي لؽكن بذاكزىا إذا كفرت الدكؿ الإمكانيات كالوسائل اللازمة لذلك ىي

حيث تتميز الدكؿ النامية بإرتفاع الكثافة السكانية الأرضية الدزركعة : مشكلة العلاقة السكانية الأرضية - 

 .فهناؾ فجوة كبتَة بتُ الدتغتَين
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: مشكلة الندرة النسبية لرأس المال في القطاع الفلاحي- 

كذلك بسبب لزدكدية الطاقة الإدخارية الإستثمارية سواء على الدستول الوطتٍ أك على مستول القطاع 

 .الفلاحي أك العائلات 

: المزرعيةمشكلة السعة - 

 لرتمعة أك لرموع قيم ىذه العناصر أك كاحد منها كىي بزتلف الدز رعيةالتي تقاس بدقدار عناصر الإنتاج 

بإختلاؼ الإستخداـ التكنولوجي كالكفاءة الإدارية كقد بروؿ ىذه الدشاكل دكف سيادة التنمية الفلاحية 

 موضوعية كذلك في إطار سياسة اقتصاديةالدلائمة في الدكؿ النامية ، حيث أف معالجتها برتاج إلذ رؤية 

 ملائمة ترتبط بسياسة فلاحية بسكن من برقيق الأىداؼ الدرسومة للتنمية الفلاحية في الإطار المحدد اقتصادية

 ، كلا يكفي ذلك حتى تبدأ عملية التنمية الفلاحية إذ لغب استخدامهالذا ككفق الإمكانات الدتاحة كالدمكن 

أف تتوفر بجانب الدتغتَات الدذكورة شركط أخرل تعتبر كظركؼ ملائمة تعمل في ظلها عوامل الإنتاج الفلاحي ، 

كىذه الشركط ضركرية لأداء باقي العوامل الإقتصادية بكفاءة مناسبة ، كأىم الظركؼ الدلائمة كالشركط 

 :يلي   الفلاحية ماالاقتصاديةالضركرية لأداء برامج التنمية 

 ؛ السياسي  الاستقرارالظركؼ الداخلية ك 

 ؛اكتماؿ السوؽ أك استخداـ الكفاءة التوزيعية للموارد الفلاحية 

  ؛ الفلاحية التكميلية الاقتصاديةتوافر الأنشطة 

بعد ىذه الدراسة يتبتُ كجود العديد من العقبات كالقيود التي بروؿ دكف تنمية الإقتصاد الوطتٍ بصورة 

عامة كالقطاع الفلاحي بصورة خاصة ، كحتى يتم تنمية ىذا القطاع يتطلب الأمر توفتَ العناصر الأساسية 
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للتنمية الإقتصادية ، كنظرا لأف تنمية القطاع لا لؽكن برقيقها منفصلة عن التغتَات كالتأثتَات التي برصل في 

الجوانب الأخرل من البنياف الإقتصادم لذا فإنو سيتم التطرؽ لعناصر التنمية الفلاحية في إطار برامج التنمية 

 :الإقتصادية، حيث تتلخص ىذه العناصر فيما يلي  

: التغيرات البنيانية (1

يقصد بالبنياف الإقتصادم الكيفية التي يتم فيها تركيب القطاعات كالأنشطة الإقتصادية ، ككذلك الألعية 

النسبية لدختلف الأنشطة ، ككيفية ارتباطها مع بعضها البعض كعلاقتها التي بردد طبيعة البنياف الإقتصادم 

الوطتٍ كنسبة الناتج الفلاحي إلذ الناتج الوطتٍ كنسبة الدشتغلتُ في القطاع الفلاحي إلذ نسبة الدشتغلتُ في 

القطاعات كالأنشطة الإقتصادية كعن طريق ىاتو الدتغتَات يظهر دكر التنمية الفلاحية في التغتَات البنيانية 

 . الوطتٍ بشكل عاـالناتجكبالتالر أثرىا على القطاعات الأخرل كعلى 

: الدفعة القوية (2

يقصد بها توفتَ قدر مناسب من الإستثمار يتيح للإقتصاد الوطتٍ البدء بالتحرؾ لضو مرحلة النمو الذاتي، 

كيتحدد ذلك الحجم من الإستثمار في ضوء العديد من الدؤشرات منها حجم الإقتصاد الوطتٍ كمدل توافر 

 .الدوارد الإقتصادية ، كطبيعة مرحلة النمو الإقتصادم التي تسود القطاع الفلاحي كالقطاعات الأخرل

: الإستراتجيات الملائمة لاستمرار عملية التنمية (3

حتى كلو توافرت العناصر السابقة فإنو في ظل غياب إستًابذية تنمية ملائمة لاستمرار معدلات النمو 

الإقتصادم فإف الفشل سيكوف من نصيب التنمية، كتستمد الإستًابذية الدلائمة مقوماتها من الظركؼ 

الإقتصادية كالإجتماعية، كالدتغتَات البيئية السائدة في الدكلة كحجم الدوارد الإقتصادية الدتوافرة ، كيلعب حجم 

إستًابذية )القطاع الفلاحي كألعيتو دكرا ىاما في برديد إستًابذية النمو الإقتصادم فضلا عن متغتَات أخرل 

. ( النمو غتَ الدتوازفكإستًابذيةالنمو الدتوازف 
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. وأىدافهاالسياسات الفلاحية  :الثالثالمبحث 

. 1999- 1962 ونتائج فشل السياسات الزراعية السابقة أسباب: الأولالمطلب 

: 1980-1962مرحلة : أولا

شهدت ىذه الدرحلة ترسانة من القوانتُ ك الدراسيم بزص التسيتَ الذاتي ك الثورة الزراعية، التي كانت 

موجهة للفلاحتُ كسكاف الريف، من برستُ مستول معيشة سكاف الريف باعتباره الدوقع الجغرافي للتطبيق، 

 لد يكن لو حق بالأخصلكن ىذه القوانتُ كانت لررد حبرا على كرؽ، لاف سكاف الريف ك الفلاحتُ 

 القوانتُ تبتُ باف العماؿ ك أف، فبالرغم من الأكلذالدشاركة ك الدسالعة في القرارات التي بزص شؤكنهم بالدرجة 

 الدكلة كانت تستعمل طرؽ أف الواقع اثبت عكس ذلك، حيث أف إلا، أنفسهم في تسيتَ أحرارالفلاحتُ 

 إنها الدسئولتُ حوؿ مفهوـ التنمية أذىاف كانت الفكرة السائدة في أمتسيتَ بسيزت بالدركزية ك البتَكقراطية، 

، كليس العكس، حيث عجز القطاع الزراعي عن تلبية الطلب الغذائي الدتزايد نتيجة الأسفل إلذ من القمة تأتي

- 1970 سنة %3.27 ) طيلة العشرين سنة %3لتزايد معدؿ النمو السكاني الذم لد ينخفض عن 

 ارتفاع فاتورة الواردات الغذائية، مع ارتفاع في الديل الدتوسط إلذ أدل، كىذا ما (1982سنة 3.21%

، كعجز القطاع 1982 سنة %40 إلذ 1972 سنة %25للاستتَاد خلاؿ عشر سنوات، حيث ارتفع من 

 الدركزية، كبالتالر ظلت أسلوب كصوؿ القركض الذم كاف يتبع تأخرالدلي عن بسويل القطاع الفلاحي نتيجة 

 ، حيث انتقلتلأخرلمن سنة  (1980-1973 )نسبة التبعية الغذائية تشهد تزايد مستمرا خلاؿ الفتًة 

. 1980 سنة %29 إلذ 1973 سنة %23من 
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:  لعابأمرينكلؽكن تلخيص ىذه الفتًة 

 أم، 1967 سنوات بعد الاستقلاؿ، كبالتحديد في عاـ 5 بعد إلا عملية التنمية الجزائرية عامة بدأت 

دلؽغرافيا   من الاستقلاؿ خللا اقتصاديا كالأكلذانطلاؽ الدخطط الثلاثي، حيث شهدت في السنوات 

  لد تستقر السلطة لأنوخطتَين، 

  (1/3)، كالطفض الناتج القومي بحوالر الثلث 1968 كبداية 1967 أكاخر في إلاالسياسية حقا ،

 10؛1967 كحتى 1962كبالتالر ضاعت على الجزائر كشعبها الدساحة الزمنية منذ برقيق الاستقلاؿ في 

 1971 إلذ 1962 سنوات من 10 الاىتماـ بتنمية القطاع الزراعي، كتلك مشكلة اكبر لددة تأخر 

 شعبها التي تعيش على الزراعة، كأغلبية الزراعي، كبالتالر ضاعت على الجزائر الإصلاحعندما صدر قانوف 

 القطاعات البورجوازية، إلا، كلد يكن الدستفيد من حصيلة التنمية 1971 إلذ 1962الدساحة الزمنية من 

 .، كمتوسطي الدلاؾ في الريفالإداريةكخاصة البتَكقراطية السياسية 

:  1989-1980مرحلة : ثانيا

 منها تطبيقية، كظلت أكثر كانت لررد نظرية الإصلاحات السابق بقي كما ىو، حيث السيناريونفس 

 الإصلاحاتالقرارات التنموية مركزية كلد يكن للفلاحتُ دكر فعاؿ في صنع القرار، لشا انعكس على ىذه 

 التدرلغي الدعتمد بالدرجة الإصلاح كانت عن طريق الثورة ك التغيتَ الجذرم الشامل بدلا من لأنهابالفشل، 

 من حياة الإصلاحات، كبالتالر لد تغتَ ىذه الدراسيم ك الأراضي على تشجيع الدلكية عن طريق توزيع الأكلذ

الغذائية، –  الفلاحي ك الارتفاع الدتزايد في الواردات الزراعية الإنتاج العجز الدستمر في إلذ إضافةالريف شيء، 

                                                           

.7، الديواف الوطتٍ للأشغاؿ التًبوية، الجزائر، ص2001 زركقي ليلى، التقنيات العقارية، العقار الفلاحي،الجزء الأكؿ ،الطبعة الثانية،  10  
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، كبقيت الحصة 1986 تتزايد كمّا كتكلفة سنة بعد سنة رغم الطفاض الدداخيل البتًكلية سنة بأنهافلقد تبتُ 

.  غالبيتها حبوب كحليب كبسثل تكلفتو خمس الفاتورةكإراداتالدخصصة لاقتناء الغذاء من الخارج ثابتة نسبيا، 

 ىذه الفتًة كانت الجزائر تطبق النهج الاشتًاكي لاقتصادىا، كنتجت عنها عواقب كخيمة أف كللإشارة

 الطابع لإضفاء الدتخذة الإجراءات الدطاؼ، لد تساىم أخرفي :" تتجلى في مقولة احمد ىتٍ حيث قاؿ

تنامي الدعمرات، . ، حتى كاف رضا القريتُ بدحنتهم( النسيج الريفيأم )الاشتًاكي على الريف، سول في بزريبو

 سالعت ىي كذلك في بلوغ ىذه الوضعية كذلك الأجورالانفجار السكاني، كتوزيع الريع البتًكلر عن طريق 

". بدضاعفة الطلب مقابل عرض لزدكد

: 1999-1990مرحلة التسعينات : ثالثا 

 عجلة أكقفت التي الأمنية الأزمة الفتًات التي مرت بها الجزائر، خاصة أصعبىذه الفتًة كانت من 

 الحكومة شاملة على التًاب الوطتٍ، ككاف الوضع الاقتصادم أكلويات من الأمتٍ الاستقرار كأصبحالتنمية، 

 15330 ارتفعت من إذ، حيث 1986 أزمةحرج، خاصة الارتفاع الدستمر في حجم الدديونية بقوة جراء 

، 1995 مليوف دكلار سنة 32610 إلذ 1992 مليوف دكلار سنة 27000 إلذ 1979مليوف دكلار سنة 

، كىذا ما جعلها برتل الصدارة في قائمة الدكؿ العربية 1995-1979خلاؿ الفتًة   الضعفإلذ ارتفع أم

-1993 عربيا في حجم خدمة الدين في الفتًة الأكلذبالنسبة لحجم الديوف الخارجية، كاحتلت الجزائر الدرتبة 

 3 من كأكثر مرات بالنسبة لتونس 7 يعادؿ 1993 حجم خدمة الدين للجزائر سنة أف، حيث 1995

 الأمن، ككاف سكاف الريف اشد معاناة مقارنة بالحضر، من حيث عدـ 1993مرات بالنسبة للمغرب في سنة 

 أف يؤكدكف CENEAP كالبنك الدكلر ك ONS، كحسب تقارير أخرلمن جهة ك الفقر من جهة 

 الغذاء بالنسبة للفرد الواحد على حالو دكف إنتاجظاىرة الفقر تعود جذكرىا في بداية التسعينات، كظل متوسط 



 الفصل الأول  مقومات وأبعاد التنمية الفلاحية وآفاقها
 

 
 33 

الذم صاحبو نقص  (1993-1970) برستُ، بسبب مضاعفة عدد السكاف خلاؿ ثلاثة كعشرين عاما أم

 مقارنة الأكركبية الغذاء، ككانت الجزائر من اضعف الدكؿ في التبادؿ التجارم الزراعي مع الدكؿ إنتاجفي 

 الجزائر لا تصدر سول لفرنسا، بينما تستورد من كل الدكؿ الدكونة أفبالدغرب كتونس، في ىذه الفتًة، حيث 

 11. ما عدا بريطانيا ك البرتغاؿالأكركبيةللوحدة 

 2013-2006برنامج التجديد الفلاحي : المطلب الثاني

(: 2013-2007)سياسة التجديد الفلاحي و الريفي 

التجديد الريفي، التجديد : ، كىيأساسيةتتًكز سياسة التجديد الفلاحي ك الريفي على ثلاث لزاكر 

 .الفلاحي، كتعزيز الدهارات ك القدرات البشرية ك الدعم التقتٍ للمنتجتُ ك الدستثمرين الفلاحتُ كصغار الدربتُ

: ، كىيأساسية كيقوـ على ثلاث لزاكر :سياسة التجديد الفلاحي: أولا

 كتطوير الدنتجات ذات الإنتاجية ك الإنتاج التكثيف ك التحديث من اجل زيادة إلذ برامج تهدؼ إطلاؽ ،

، كزراعة الزيتوف، كالطماطم الاستهلاؾ الواسع كالحبوب، الحليب الاصطناعي، كالبقوؿ ك البطاطا

 الصناعية، التشجتَ، النخيل، كاللحوـ الحمراء ك الدكاجن، كىذه البرامج تدخل ضمن أنظمة اقتصاد الدياه؛

  تطبيق نظاـ الضبط(SYRPALAC)تامتُ كتثبيت عرض الدنتجات : ، كالذم يهدؼ من جهة

، الزيوت، ك البطاطا)الغذائية ذات الاستهلاؾ الواسع  ، كحماية مداخيل (الحبوب، الحليب، كاللحوـ

الفلاحتُ ك الدستهلكتُ من جهة أخرل، كلتحقيق ىذين الذدفتُ لغب أف تكوف الأنشطة الدبرلرة 

 تستهدؼ تعزيز الأدكات الضركرية للضبط، كأماكن التخزين الدنتجات الفلاحية، كتوفر الدذابح؛
                                                           

-23 بتُ الالصازات ك العقبات، مقاؿ، الشلف يومي 2013-2006 ىاشمي الطيب، القطاع الزراعي في الجزائر في ظل الوفرة الدالية للفتًة  11
. 4-3، ص2014نوفمبر - 24
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  إنشاء بيئة أمنة من خلاؿ إطلاؽ قركض بدكف فوائد كقرض الرفيق لشراء الدعدات ك الآلات الفلاحية، ك

كضع تأمينات فعالة من اجل الحد من الطفاض الدردكدية ك الكوارث الفلاحية، كتعزيز كدعم التعاضدية 

 12.الريفية الجوارية، ك الدنظمات الدهنية

 :سياسة التجديد الريفي: ثانيا 

 : تقوـ ىذه السياسة على أربعة لزاكر رئيسية، كىي

  برديث القرل ك الدداشر(ksours) من خلاؿ برستُ الظركؼ الدعيشية في الدناطق الريفية، ك القضاء ،

على السكنات الذشة كغتَ الدستقرة، ك استبدالذا بدساكن ك أماكن لائقة تتوفر على كسائل الراحة التي 

الطرؽ، الكهرباء، الصرؼ الصحي، كمياه الشرب، كبناء الددارس،  )عادة ما تنسب إلذ الددف ك البلديات 

 ؛(الخ...الرعاية الصحية ك الحماية الاجتماعية

  تطوير كتنويع في الأنشطة الاقتصادية في الوسط الريفي ك تتمثل في التنمية المحلية ك التجارة، السياحة

الريفية ك الحرؼ، تثمتُ الدنتجات المحلية، خلق ك تطوير الدؤسسات الدتوسطة ك الصغتَة، الطاقة الدتجددة، 

 تكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ، ك تهيئة الفضاءات ك الدناطق الريفية لتصبح أكثر جاذبية؛

  حماية ك تثمتُ الدوارد الطبيعية الدتمثلة في الغابات، السهوب، الواحات، الجباؿ، الخط الساحلي،ك الأراضي

 .الفلاحية

  ،حماية كتثمتُ الدمتلكات ك الثركة الريفية الدادية كغتَ الدادية، ك التي تتمثل في الدنتوجات الزراعية، الدباني

 .حماية الأماكن الأثرية ك الثقافية، كخلق التظاىرات الثقافية في الريف

  (:PRCHAT )تعزيز المهارات و القدرات البشرية و الدعم التقني للمنتجين : ثالثا 
                                                           

.07-06 ىاشمي الطيب، مرجع سبق ذكره، ص 12  
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 :كتتمثل في ما يلي

  الاستثمار البشرم من خلاؿ التكفل بالقدرات البشرية للقطاع ك ترقيتها عن طريق برامج التكوين ك

 البحث ك الإرشاد الفلاحي، إضافة إلذ التطوير التقتٍ لجعل القطاع يتماشى مع الدستجدات؛

 برديث الدناىج للإدارة الفلاحية؛ 

  تعزيز القدرات الدادية ك البشرية لكل الدنظمات ك الوكالات الدكلفة بدعم الفلاحتُ ك العاملتُ في القطاع

 الفلاحي؛

  دعم مصالح الدراقبة ك الحماية البيطرية ك الصحية النباتية، كمصالح إصدار الشهادات الصحة النباتية من

 13.البذكر ك الشتلات، كالدراقبة التقنية لدكافحة الحرائق

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.08 زركقي ليلى، مرجع سبق ذكره،  13  
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 :الخلاصة

مسايرة مؤشرات التنمية أصبحت حتمية لا مفر منها، من اجل دعم  التخلف عن ركب الأمم سياسيا 

من جهة كمن جهة أخرل اقتصاديا كوف أف ثركاتها الدستغلة في جلب العملة الصعبة غتَ متجددة، فبرغم من 

المجهودات التي تبذلذا الدكلة لزيادة الإنتاج فما ينقصنا ىو التفكتَ مليا في سياسة فلاحية تهتم أكثر بدشكل 

العقار الفلاحي، كلضن متأكدكف باف الأرض الجزائرية لازالت لحد الآف لد تقدـ كل ما بسلك من إمكانيات، إلا 

 .  أف السياسة الفلاحية الجديدة على ىذا الدستول كانت فتًة جديدة ىدفها ىو لزاكلة برقيق الاكتفاء الذاتي

 



 

 

 

 

 

: الفصل الثاني
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:  تمهيد

أصبحت التنافسية في وقتنا المعاصر أمرا لا مفر منو، فأصبح لها ىيئات و إدارات و التي بدورىا 

تمتلك سياسات و استراتيجيات و مؤشرات لقياسها في اقتصاد ما و مقارنتها مع الاقتصاديات الأخرى 

و نتيجة للتطورات في البيئة الاقتصادية العالمية، زاد الاىتمام بالتنافسية ليس على مستوى المؤسسات 

فحسب، بل أصبحت حاجة ملحة للدول بوصفها أداة لاكتساب و زيادة قدراتها التنافسية و تعزيز 

. أوضاعها في الأسواق التي تنشط فيها
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. لمحة عامة عن الخدمات المصرفية:المبحث الأول

وأنواعها  المصرفية الخدمة وخصائص مفهوم: الأول المطلب

مفهوم الخدمة المصرفية  : أولا

إف مفهوـ الخدمة الدصرفية لا لؼتلف كثتَا عن مفهوـ الخدمات بصورة عامة ك بسثل الخدمات الدصرفية     

كالدالية لرموعة الخدمات التي تقدمها البنوؾ لعملائها كترتبط ىذه الخدمات بالوظائف الأساسية للبنوؾ كىي 

الإيداع ك الائتماف كخدمات الاستثمار، فالخدمات عديدة كمتنوعة كىناؾ من يقسمها إلذ الخدمات الدصرفية 

 14.التقليدية كالخدمات الدصرفية الدستحدثة كخدمات متعلقة بإدارة الأمواؿ كالاستثمار كالأكراؽ الدالية

لطرؼ  (البائع)بأنها أنشطة أك مدافع أك اشباعات يقدمها طرؼ  "Kotler&Armstrongكما يعرفها 

كىي بطبيعتها غتَ ملموسة كلا يتًتب عن بيعها نقل ملكية شيء كقد يرتب أك يرتبط إنتاجها  (الدشتًم)آخر 

. كتقدلؽها بدنتج مادم ملموس

الأنشطة كالدنافع التي "للخدمات على أنها  (AMA)التعريف الذم أعطتو جمعية التسويق الأمريكية 

". لػققها البائع إلذ الدشتًم من خلاؿ الأشياء الدقدمة لو أك الدرتبطة مع البضاعة الدباعة كبدا لػققو رضاه

بسثل الخدمة الدصرفية لرموعة الخدمات التي يقوـ البنك بتقدلؽها لعملائو، حيث لؽكن تعريفها على أنها 

نشاط أك لرموعة الأنشطة التي يكوف جوىرىا غتَ ملموس، يقوـ بتقدلؽها البنك لعميلو بغية إشباع حاجاتو 

كرغباتو، قد يكوف إنتاجها مرتبط بدنتج مادم أك قد لا يكوف، كلا ترتب عنها أم انتقاؿ للملكية  

                                                           

 ميهوب سماح، الابذاىات الحديثة للخدمات الدصرفية، شهادة ماجيستتَ، جامعة منتورم قسنطينة، كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ، 
.68، ص 2004-2005 14  
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: كلؽكن إظهار ارتباط الخدمة الدصرفية بدنتج مادم كما يلي

 .ترتبط سرعة الصاز الخدمة كطريقة تقدلؽها بددل تطور الأجهزة كالدعدات التي تساعد في برقيق ذلك - أ

 .يلجا الدستفيد إلذ الصراؼ الآلر عند قيامو بسحب نقوده منو-ب

كما أف ملئ استمارة السحب أك الإيداع يرتبط باستخداـ سلعة مساعدة كىي مستندات السحب - ج

 15.كالإيداع

كقد لؼلط البعض بتُ السلع كالخدمات، كالتفرقة الواضحة بتُ السلع كالخدمات تكمن في أف الخدمة 

ليست شيئا ماديا ملموسا ك لا لؽكن بسلكو، فعلى سبيل الدثاؿ عندما نستأجر غرفة في فندؽ لا نأخذ شيئا 

ماديا عندما نتًؾ الفندؽ، ك إلظا لضصل على درجة من الإشباع كىي الخدمة التي تلقيناىا كىي شيء غتَ 

ملموس، كذلك الحاؿ عندما نتقدـ إلذ البنك لإجراء عملية برويل مبلغ من الداؿ لأحد فإننا لا لضصل على 

. شيء مادم ملموس، ك إلظا لضصل على الإشباع كالرضا من خلاؿ برويل مبلغ من الداؿ

. ثانيا خصائص الخدمات المصرفية

:  تنفرد الخدمات الدصرفية بعدد من الخصائص كصفات معينة كمنها لصد

: اللاملموسية -1

تتصف الخدمة الدصرفية كغتَىا من الخدمات باحتواء مضمونها الخدمي على لرموعة من العناصر الغتَ 

ملموسة، ك العناصر الدلموسة التي تتمثل في الجوانب الدادية الدرئية للخدمة كالأجهزة الدستخدمة ك الحواسب، 
                                                           

 نسرين عايشي عمر، دور جودة الخدمات المصرفية في زيادة القدرة التنافسية للبنوك، ماستر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، كلية 15 
  .24-19، ص ص2014 – 2013العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، 
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غتَ ذلك من الدرافق ك التسهيلات الدوجودة في البيئة الدادية للمصرؼ، إما العناصر الغتَ ملموسة كالتي يتعذر 

 غتَ مباشرة كلكن نفعيةعلى الفرد لدسها أك رؤيتها فإلظا تكمن في إدراؾ العميل كتوقعاتو كما تتضمنو من قيم 

. لذا دلالات ىامة في تقييمو للمضموف الخدمي

: يتًتب عن ىذه الخاصية ما يلي

  صعوبة اللجوء إلذ أساليب الدضاربة التقليدية في قطاع الخدمات، حيث لا لؽكن شراء الخدمة كعند زيادة

عرضها أك الطفاض سعرىا كبيعها عند نقصاف العرض كارتفاع أسعارىا، في حتُ أف الدضاربة في السلع 

 .أكثر شيوعا

 لا لؽكن بززينها، حيث أف عرضها لزدكد تبعا للطاقات الإنتاجية الدتوفرة؛ 

 لا لؽكن بززينها بواسطة دفاتر بنكية ما يسمح بتقليدىا؛ 

 عدـ التملك حيث أف الخدمة لا لؽكن امتلاكها لشيء ملموس كونها تستهلك مباشرة؛ 

 اقتصار عملية توزيع الخدمة الدصرفية على الوكلاء. 

: التلازمية -2

تتصف الخدمة الدصرفية بتلازـ إنتاجها كتوزيعها أم عدـ إمكانية فصل ىاتتُ العمليتتُ،حيث يتم إنتاج 

الخدمة كتوزيعها في الدصرؼ نفسو أك احد فركعو أك عن طريق أم من نظم توصيل الخدمة لديو، حيث أف 

ىذه الخاصية تفرض كجود علاقة شخصية مباشرة بتُ الدصرؼ كعملائو من شانها أف توفر تغذية عكسية 

. تساعد الإدارة علة الوقوؼ على رد فعل العملاء
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: التأكد من تقديم ما يطلبو وتذبذب الطلب -3

لاف الخدمة بطبيعتها ليست شيئا ملموسا لؽكن الحكم على موصفاتو بدعايتَ مطلقة كثابتة بتُ كل 

العملاء، فالحكم النهائي على ما يقدمو موظف البنك سوؼ يرتبط بدا يطلبو كيتوقعو العميل من ىذه الخدمة، 

. كالحقيقية أف موظف الشباؾ في البنك لا يبيع خدمة الحساب الجارم لعميل الحساب الجارم

: خاصية عدم التجانس- 4

فيها من  (عدـ التجانس )لؽكن السيطرة على جودة الخدمات الدصرفية من خلاؿ تقليل من التباين 

: خلاؿ إتباع الخطوات التالية

 الاختيار الجيد للموظفتُ في البنك كتدريبهم على الطرؽ الدستخدمة في تقدنً الخدمة الدصرفية؛ -

 تنميط خطوات كإجراءات تقدنً الخدمات في جميع إلضاء البنك؛ -

التعرؼ على ما يرضي الزبائن كعلى ردكد فعلهم إزاء الخدمات الدقدمة لذم، كذلك من خلاؿ  -

 .الدعلومات الدرتدة كاستقصاءات الزبائن

: (المدى الطويل )التغير أو التمايز - 5

الدؤسسات الدصرفية تعمل على تقدنً مدل كاسع من الخدمات ك الدنتجات لدلاقاة الحاجات الدصرفية 

الدتنوعة من قبل زبائن لستلفتُ في مناطق لستلفة، حيث تقدـ من جهة خدمة خاصة للزبوف صناعي مثلا كفي 

. الجهة الأخرل تقدنً خدمة الزبوف فرد عادم
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: التشتت الجغرافي- 6

الدصرؼ قادر على الوصل إلذ العملاء الحاليتُ ك المحتملتُ في أماكن تواجدىم أك حيث لػتاجوف إلذ 

الخدمات الدصرفية، بدعتٌ إف الدصارؼ لغب أف تكوف صانعة لأسواقها كليس العكس، كذلك من خلاؿ كجود 

. الزمنيةشبكة مصرفية متكاملة برقق الدنفعة الدكانية ك 

. الخدمات البنكية تقدم مباشرة للزبائن- 7

حيث مكاف للوسيط التجارم بغض النظر عن لستلف أنواع الوسطاء، فالبنك مطالب بإقامة علاقات 

. شخصية مع كل زبائنو فالزبوف يقصد البنك ك الشخص الذم يتعامل معو ىو عامل البنك

: المشاركة و التوازن بين النمو والخطر -8

: المشاركة -8-1

ففي اغلب الأحياف يتطلب أداء الخدمة الدصرفية ضركرة كجود العميل أثناء تقدلؽها كمشاركتو فيها، فلو 

أخذنا عملية الإقراض أك الإيداع مثلا فلابد من كجود العميل لإبساـ ىاتتُ العمليتتُ كتقدنً الطلب اللازـ 

 .للحصوؿ على القرض أك لفتح حساب جديد كبالتالر يعتبر العميل جزءا ىاما من عملية أداء الخدمة الدصرفية

: التوازن بين النمو و الخطر -8-2

يقوـ جانب من عمل الدصارؼ على تقدنً احتياجات من تقدنً القركض ىو نوع من شراء الدخاطر، 

كعليو تقتضي الضركرة في ىذا الصدد العمل على خلق من التوازف بتُ التوسع في التجارة الدصرفية كبتُ اخذ 
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الحيطة ك الحذر، فأم عمل مصرفي موضعي يتضمن إتاحة المجاؿ لإلغاد التوازف بتُ التوسع ك النشاط كدرجة 

 .الدخاطرة كبرمل الدخاطرة

  :الخدمة المصرفية التي تقدم ىي قابلة للاستدعاء -9

كبدجرد الحصوؿ عليها لا لؽكن إضافة برسينات عليها أك سحبها، كفي حالة عدـ انسجامها مع توقعات 

العميل فالبديل الوحيد للإصلاح ىو الاعتذار، مع مراعاة العمل مستقبلا على توفتَىا حسب قناعة ك 

. احتياجات العميل

فالدصارؼ لغب النظر إلذ الخدمة من زاكية الدنافع كدرجة الإشباع التي يتوقع العميل الوصوؿ إليها، من 

 16.خلاؿ الحصوؿ على ىذه الخدمة لذلك على إدارة التسويق في الدصرؼ النظر إلذ الخدمة من زاكية العميل

.  أنواع الخدمات المصرفية:المطلب الثاني

إف اختلاؼ حجم الدنظمات الدصرفية كطبيعة عملها اقتضى تقدنً خدمات مصرفية معينة إلذ السوؽ 

الدصرفية كفقا لإمكانياتها كقدرتها لتلبية حاجات كرغبات العملاء الحاليتُ كالدرتقبتُ ،لشا أدل إلذ إنتاج أنواع 

: متعددة من تلك الخدمات ألعها

 :قبول الودائع -1

كىي الودائع الدصرح بها بأية عملة،الدودعة لدل الدصرؼ كالواجبة الدفع أك التأدية عند الطلب أك بعد 

 :إنذار في تاريخ استحقاؽ معتُ ،كتعد خدمة قبوؿ الودائع من أقدـ الخدمات الدصرفية تشمل

                                                           
، جامعة حسيبة بن 03 بريش عبد القادر، جودة الخدمات الدصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية، لرلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، عدد  16

 .254-253بوعلي، الشلف، ص ص 
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 :الحسابات الجارية أو حسابات الصكوك - أ

تعد الحسابات الجارية كسيلة لجذب الأمواؿ، كالحصوؿ على عمولات لستلفة، على العمليات الدصرفية 

التي لغتَىا العميل من خلاؿ حسابها الجارم كتوفتَ خدمات العميل، كلػمل الحساب صفة بذارية كيقدـ 

  النقدية كيقوـ بتغذية حسابو بدفعات نقدية أك صكوؾ ككلروداتوالعميل على فتح حسابات الصكوؾ لإيداع 

 .حوالات مالية

 : أوراق الدفع القابلة للتداول - ب

كىي حساب يسمح بكتابة صك لزدكد القيمة كدفع فائدة كلكنو يتطلب توفتَ رصيد لػتوم مبلغا كحد 

 .أدنى من الأمواؿ أم انو حساب منتج للفائدة كينظر إليو على انو كدائع ذات إيراد تشبو الصك

 :حساب إيداع سوق النقد - ت

كىو حساب إيداع يزكدنا بوسيلة لزددة عن طريق الأكراؽ التجارية القابلة للتداكؿ كمن ثم القياـ بعملية 

 .الدفع بشكل منتظم يهدؼ تقونً معدؿ الفائدة السوقي

 :شهادات الإيداع - ث

تتميز ىذه الشهادات باف الدودع لا يستطيع أف يسحب منها في أم كقت يشاء، كلكن ىناؾ فتًة زمنية 

. تتًاكح بتُ ثلاثة أشهر كأربعة سنوات حتى يستطيع الدودع سحب الوديعة دكف غرامات
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 :حسابات التوفير  - ج

ىو حساب إيداع يسمح بتجميع الددخرات الديزة فيها أف كافة البنوؾ تقوـ بقبولذا، أكاف ذلك نظتَ 

كلزدكدة الأرصدة تفتح حساباتها 17فائدة أـ بدكنها حسب رغبة الدودع، تكوف في غالب الأمر كثتَة العدد 

بعد أف يكوف البنك قد اشتًط مبلغا معينا  (جمعيات، نوادم، ابراديات)للأشخاص الطبيعيتُ ك الاعتباريتُ 

 .كحد أدنى للإيداع

 :القروض والتسهيلات الائتمانية -2

... كىي التي بسنح البنوؾ التجارية للأفراد في المجالتُ التجارم كالصناعي لتزكيدىم بدا لػتاجونو من أمواؿ

فتح : السلف كخصم الكمبيالات ك ما ىو غتَ نقدم، مثل : أما التسهيلات فمنها ما ىو نقدم مثل

 .الاعتمادات الدستندية

 : كلػتوم على ما يلي:الاستثمار في الأوراق المالية والمشروعات الاستثمارية  -3

 شراء سندات حكومية كسندات مضمونة من الحكومة ك اذكنات الخزانة؛: الاستثمار في الأكراؽ الدالية - أ

الدسالعة في رؤكس أمواؿ الدصارؼ الأخرل، كفي رؤكس أمواؿ :  الاستثمار في الدشركعات الاستثمارية - ب

 .الدشركعات العاملة في قطاعات الزراعة كالصناعة ك الإسكاف كالسياحة

 : تتمثل فيما يلي:الخدمات المصرفية التقليدية -4

  لصالح عملائها؛ (بالداخل كالخارج)برصيل الصكوؾ الدسحوبة على الدصرؼ 

  ؛(بالعملة المحلية كالأجنبية)صرؼ الصكوؾ الدسحوبة على الدصرؼ 

                                                           
-2014 علي لزاد أمينة، فعالية الخدمة الدصرفية في ظل العولدة الدالية، شهادة ماستً، جامعة العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، 17

  .18 – 15، ص ص 2015
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 برصيل الصكوؾ الشخصية كالسياحية كإيداعها في حسابات العملاء الجارية؛ 

 إجراء عمليات التحويل نزكلا عند أكامر الزبائن بالداخل كالخارج؛ 

 إصدار صكوؾ على اختلافها؛ 

 شراء كبيع عملات أجنبية؛ 

 فتح الحسابات بالعملة المحلية كالعملات الأجنبية؛ 

 سداد التزامات ابذاه غتَىم بناءا على طلبهم؛ 

 ُصرؼ ركاتب العاملتُ بدشركعات العاملت. 

 :الخدمات المصرفية الحديثة -5

نظرا للتطور الذم مس أسلوب كلراؿ نشاط البنوؾ التجارية في السنوات الأختَة، تعددت كتنوعت 

الخدمات الدقدمة من طرؼ البنوؾ، كبالتالر أسلوب تقدلؽها للعملاء الذين بزدمهم كىذا راجع لأسباب عدة 

 :نذكر منها

 التزايد الدستمر في إعداد العملاء كتنوع احتياجاتهم؛ 

 الاستفادة من التطور الحاصل في لراؿ الدعلومات كالحسابات الآلية؛ 

  توسيع نشاط البنوؾ ليمس كافة شرائح المجتمع بعد أف كاف يقتصر على التعامل مع الطبقة

 .الديسورة

بناءا على ما سبق شرعت البنوؾ في السعي لرفع أعمالذا من جهة كلضبط كترشيد مصركفاتها كأعبائها من 

كلمحاكلة كسب فئات جديدة من العملاء من جهة ثالثة كلتحقيق كل ذلك كجب ابتكار خدمات . جهة ثانية

. جديدة كحديثة تقدـ للمتعاملتُ، تقوـ فيها بالإشارة إلذ بعض منها
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 :نظام التحويل الأوتوماتيكي للأموال - أ

طبقا لدبادئو فاف أم عجز في رصيد . 1978كاف أكؿ ظهور في الولايات الدتحدة الأمريكية عاـ 

الحسابات الجارية لؽكن تغطيتو بصفة تلقائية من حساب التوفتَ، الديزة فيو أف العميل يتقاضى فائدة على 

حساب التوفتَ، كىو نظاـ يهدؼ إلذ تسيتَ كتعجيل الددفوعات كالتسويات بتُ البنوؾ، كيكفل لذا من زاكية 

 أخرل تقدنً أفضل الخدمات للعملاء كلؽنحها ميزة تنافسية في الأسواؽ الدالية على الدستول العالدي؛

 :(النقود البلاستيكية)البطاقات الائتمانية  - ب

تعتبر من أشهر الخدمات التي استحدثتها الدصاريف كالبديل العصرم للنقود مبدؤىا قائم على منح 

بطاقات بلاستيكية برمل معلومات تتعلق بدتعامل يستطيع بدوجبها الحصوؿ على خدمات في العديد من 

 :المحلات الدتفقة من البنك على قبوؿ منح الائتماف لحمليها، كتتمتع ىذه البطاقات بالديزات التالية

 ضماف البنك لجزء كبتَ من الأفراد الدستفيدين من البطاقة كمتعاملتُ دائمتُ معو؛ 

 توفر عنصر الأماف، حيث لا يتم استخدامها إلا من طرؼ صاحبها؛ 

 تعتبر كسيلة سداد مرنة كسهلة كدقيقة في نفس الوقت؛ 

 بطاقات : تعتبر كسيلة دفع دكلية في لستلف دكؿ العالد، لشا يوفر عناء حمل النقود كىي ثلاث أنواع

 .الائتماف، بطاقات الخصم الشهرم كبطاقات الخصم الفورم

: خدمات نقطة البيع - ح

حيث توضع على مستول المحلات التجارية لزطات بيانات متصلة بشبكة حسابات الدصرؼ أك أكثر، 

يتيح تسديد فواتتَ الشراء الكتًكنيا، تتميز بالطفاض تكلفة الدعاملات بالنسبة للبنوؾ لاف النقد لا يدخل في 
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معادلة التكلفة، لشا يوفر على العملاء حمل كميات كبتَة من النقود، كيتيح للتجار إيداع حصيلة مبيعاتهم 

 .مباشرة في حساباتهم الدصرفية

: البطاقة الذكية - خ

، تؤخذ كبطاقة ائتماف أك سحب برتوم على رقائق الكتًكنية غرضها بززين 1974ابتكرت عاـ 

الدعلومات، الدلفت في ىذه البطاقات أنها تدكـ حتى عشر سنوات كلذا قدرة عالية على التخزين تزيد عن تلك 

مرة، تتمتع بوسائل تأمتُ جيدة برد من إمكانية تعرضها للغش ك 200الدتوفرة في بطاقة الائتماف العادية ب

 .التزكير كبالطفاض تكلفة التخزين فيها

: ضمان التأمين -ه

تقدمها بعض البنوؾ العالدية لعملائها، إما من خلاؿ إدارة متخصصة أك شركات التأمتُ التابعة للمصرؼ 

 :أك العاملة في أسواؽ الداؿ، كتشتمل ىذه الخدمة

 التأمتُ على الحياة        حالة القركض الشخصية. 
  التأمتُ على العقارات كالسيارات       حالة القركض التسهيلات الائتمانية كقركض

 .الإسكاف
  التامتُ ضد الحرائق كالسرقة كالخسارة الدالية الطارئة       حالة الشركات كرجاؿ الأعماؿ

 18.من زاكية أخرل إلذ جانب الأشكاؿ العامة من الأنشطة التي تتناكلذا الخدمات الدالية
 
  

                                                           
-2006 جبلي ىدل، قياس جودة الخدمة الدصرفية، ماجستتَ، جامعة منتورم قسنطينة، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ،  18

 . 28، ض 2007
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.  الشموليةإلىالخدمات المصرفية من التخصص : المبحث الثاني

. مفاىيم عامة حول الخوصصة البنكية: الأولالمطلب 

. تعريف خوصصة البنوك: أولا

 شامل على الاقتصاد تأثتَ، كىذا لدا بسليو من الألعيةتعتبر عملية خوصصة البنوؾ من العمليات بالغة 

 في حساباتها كل شيء، تأخذتعتبر من ضركريات التنمية الاقتصادية الشاملة، تلك التنمية التي إذ الوطتٍ، 

كنتيجة تبلورت  التي الأختَةكذات طابع حركي في تفاعل مستمر ما بتُ البنوؾ العامة ك البنوؾ الخاصة ىتو 

. للخوصصة

 بنوؾ إلذ جزئيا ذات الدلكية العامة أك لضو برويل البنوؾ سواء كليا الابذاه إنهاتعرؼ خوصصة البنوؾ على 

 متنوعة آليات، من خلاؿ كإدارتو كلظوه الأعماؿ، بهدؼ تطوير قطاع (الأجنبي أكالمحلي  )ذات ملكية خاصة 

.  الخدمات الدقدمةأماـ جديدة لزليا كخارجيا أسواؽكفتح 

 ستزيد من الرأسماؿ ىذا أكيد جديد، إضافي رأسماؿفالخوصصة قائمة على توسيع نطاؽ الدلكية يضم 

 تفاعلية متكاملة مع ىذا إنتاج لرالات إلذقدرة البنك القائم كلؽكنو من توسيع نطاؽ خدماتو، كالدخوؿ 

 التوسع كالتطور إلذ من برقيق كفرات السعة كالنطاؽ، كىذه كلها مؤشرات تدفع البنك لؽكنوالنطاؽ، لشا 

. كالاستمرار

 جديدة من اجل جذب مزيد من الاستثمارات الذيكلية آفاؽيعد قرار خوصصة أم بنك من البنوؾ بداية 

ك النوعية، خاصة عندما لؽتلك البنك قدرتو كفعاليتو بعد ىذا التحوؿ الجذرم لضو القطاع الخاص، كبالتالر 
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 الأعماؿ الدتجانسة التي تشكل كاقع الأعماؿ من أفضل عالد إلذيعيد البنك صياغة ذاتو مع ىذه الانطلاقة 

. الجديد

، كيتم ذلك من خلاؿ الأبعاد كافة إلذ كشامل إدراكي كعي إلذلػتاج قرار الخوصصة أم بنك من البنوؾ 

. دراسات كبحوث برليلية للواقع العلمي

 متطلباتها في الوقت ذاتو لزاذير التعامل معها، فاف إدراؾ من ضركريات الفهم الجيد لقضايا الخوصصة 

. قرار خوصصة أم بنك من البنوؾ يوقف على مقدار الحسابات الدقيقة لكافة ىذه الجوانب

:  ما يليألعها كمن ثم فاف ىناؾ لزاذير في خوصصة البنوؾ 

 خبراء إلذ توكل الدهمة إف يقوـ بعملية الخوصصة من لا لػسن القياـ بها، حيث لغب أفالخطر من  -

  متخذ القرار في عمليات الخوصصة؛إدراؾ حسن إلذلستصتُ كل في موقعو، كىي عملية برتاج 

 التي تنجم عن الأمور أسوء عن خوصصتو، كمن الإعلاف البنك فور لأعماؿالتدىور كالالضدار السريع  -

 مناخ كحالة من عدـ الثقة في ىذا إلذابزاذ قرار خاطئ يصيب البنك بالشائعات ك التوتر، كيؤدم 

 البنك، كما يتًتب عنو نتائج كخيمة؛

 بصفة جماعية يراعي أف يأخذجزئية كعشوائية حيث من مواصفات العمل –  تكوف العملية فردية أف -

 19.، كيتم بناءا على دراسات كبراليل مسبقةالأبعادفيو جميع 

 

 
                                                           

 مفتاح صالح، الصتَفة الشاملة كمدخل لدواكبة مستجدات الصناعة الدصرفية كتأىيل الدصارؼ الجزائرية،  مقاؿ ،جامعة بسكرة الجزائر، ص ص  19
2-5. 
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دوافع خوصصة البنوك : ثانيا

:  القطاع الخاص لصد منهاإلذ ابزاذ قرار برويل ملكية الدصارؼ العامة إلذ ىناؾ عدة دكافع بذبر أم بلد 

 :الدافع السياسي و القانوني -1

 التدخل الدتزايد للحكومات في النشاط أدلمع ظهور العولدة زالت دكافع الدلكية العامة للمصارؼ، حيث 

 أسعار الفائدة كفرض سقف على أسعار كبح النشاط الدالر ك الدصرفي، كذلك عن طريق برديد إلذالاقتصادم 

 القطاع إلذ التوجو إلذ دفع السياسيتُ إلذ أدل الدالية الحرة الأسواؽكبالتالر ظهور ...  ك الاقتًاضالإقراض

:  الدكلية بعملة الخوصصة منهاالدنظماتالخاص ك التخلي عن القطاع العاـ، زد على ذلك اىتماـ 

. ككالة الولايات الدتحدة للتعاكف الدكلر -

.  كالبناءللأعمارالبنك الدكلر  -

. موقف الشركات متعددة الجنسيات -

: الدافع الاقتصادي و المالي -2

 السوؽ ك الدنافسة كترفع آليات الاقتصادية الحرة التي تعتمد على الأنظمةتزيد الخوصصة من الكفاءة في 

:  كتزيد من الجودة، فهي تساعد في الأداءفعالية كمعدلات 

  معالجة ضعف كنقص الكفاءة الاقتصادية الدرتبطة بالدلكية العامة للمصارؼ، زيادة حصيلة الدكلة

  العامة؛الإيراداتمن بيع الدصارؼ العامة كبالتالر زيادة 

 تشجيع القطاع الدصرفي الخاص على القياـ بدكره في التنمية الاقتصادية؛ 

  المحلية ك الخارجيةالأسواؽبرستُ نوعية الخدمات الدقدمة كبالتالر زيادة القدرة على الدنافسة في . 
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 :دافع العولمة المالية -3

:  في الآثار العولدة الدالية، كتتمثل ىذه أثار خوصصة بنوكها لدواجهة إلذتعتمد الدكؿ 

 ظهور الدصارؼ الشاملة كبالتالر شدة الدنافسة؛ 

  اقتحاـ العمل الدصرفي؛إلذتزايد ابذاه الدؤسسات غتَ الدصرفية  

  الاستثمار على سوؽ العماؿ؛أدكات إلذ برويل مدخراتهم على الدصارؼ إلذ الأفرادابذاه  

 التوسع في الخدمات الالكتًكنية الدصرفية كتطويرىا كبرديثها؛ 

 انتشار ظاىرة التكتل ك الاندماج الدصرفي في تكوين كيانات مصرفية عملاقة؛ 

  كبرستُ الخدمات الدصرفية كتوسيع النطاؽ الإنتاجية في رفع مستول كفاءة العاملتُ كزيادة الإدارةتطوير 

 .الجغرافي

: الدافع الاجتماعي  -4

، كبرقيق الإنتاج الحافز الشخصي على كإلغادىي الوسيلة الدناسبة لتحقيق مزيد من الحرية الشخصية، 

 لكل من العامل ك الدصرؼ الذم الأرباح زيادة في إلذانضباط على السلوؾ داخل لرالات العمل، لشا يؤدم 

 20.يعمل فيو

 . الخوصصةأىداف: ثالثا

 لزددة في المجاؿ الدصرفي، تسعى لتحقيقها عن طريق خوصصة مصارفها أىدافاتعمل الدكؿ على تسطتَ 

:  في ما يليالأىداؼ ىذه أىمالعمومية، نستخلص 

                                                           
. 17 خبابة عبد الله، إشكالية الأخذ بنظاـ البنوؾ الشاملة في الجهاز الدصرفي الجزائرم، مقاؿ، جامعة لزمد بوضياؼ، الدسيلة، الجزائر، ص 20
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 الاقتصادم، من خلاؿ زيادة ابتكار ك استحداث خدمات الأداءزيادة الدنافسة الدصرفية كبرستُ  -

 تكلفة بأقل في امتلاؾ القدرات التنافسية التي تعتٍ تقدنً الخدمات الدصرفية أكمصرفية جديدة 

  كسعر تنافسي؛إنتاجية كبأعلى جودة كبأحسن

 الدطركحة في السوؽ الأسهم، كىذا من خلاؿ الأسهم الدالية كتوسيع قاعدة ملكية الأكراؽتنشيط سوؽ  -

 الدالية كمن ثم زيادة سعة السوؽ الأكراؽالدالر من طرؼ الدصارؼ العامة، كبالتالر زيادة الدعركض من 

 كتعميقها كتطويرىا؛

 العناصر افصل تستقطب الدخصصة كزيادة كفاءة الخدمات الدصرفية حيث البنوؾ الإدارةبرديث  -

 ؛اعلي الخدمات الدصرفية بكفاءة أداءالبشرية الدتاحة لدل البنوؾ العامة، ككل ذلك يتيح 

 للسياسة النقدية من خلاؿ بزفيض سيطرة الدكلة على الدصارؼ، افصل كإدارة العاـ الإنفاؽترشيد  -

 السياسة النقدية بطريق غتَ مباشر مثل استخداـ عمليات إدارة خوصصة البنوؾ تتيح إف بالإضافة

  مالية متطورة؛أكراؽالسوؽ الدفتوحة كبكفاءة اكبر في ظل كجود سوؽ 

 من خلاؿ مشاركتهم في عملية الخوصصة، لشا سوؼ يسمح بنقل التكنولوجيا الأجانبمشاركة  -

 .  بالاندماج ك الانفتاح على الاقتصاد العالديأيضاكتقنيات العمل كتسمح 

. مفهوم البنوك الشاملة: المطلب الثاني

:  مفهوم البنوك الشاملة  : أولا

تلك الكيانات "بأنها " Banque Universelle" يعرؼ عبد الدطلب عبد الحميد البنوؾ الشاملة

الدصرفية التي تسعى دائما كراء تنويع مصادر التمويل كتعبئة أكبر قدر لشكن من الددخرات من كافة القطاعات، 

كتوظيف مواردىا كتفتح كبسنح الائتماف الدصرفي لجميع القطاعات، كما تعمل على تقدنً كافة الخدمات 
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الدتنوعة كالدتجددة التي قد لا تستند إلذ رصيد مصرفي بحيث لصد أنو بذمع ما بتُ كظائف البنوؾ التجارية 

 21".التقليدية، ككظائف البنوؾ الدتخصصة كبنوؾ الاستثمار كالأعماؿ

ىي البنوؾ التي تقدـ لرموعة من الخدمات الدالية "كفي مفهوـ آخر لرشدم صالح عبد الفتاح صالح 

الدتنوعة التي تشمل على أعماؿ قبوؿ الودائع، كمنح القركض، كالابذار كالتعامل بالأدكات الدالية، كبالعملات 

الأجنبية كمشتقاتها، كتعهد الإصدارات الجديدة من ديوف كحقوؽ ملكية، كالقياـ بأعماؿ الوساطة على 

     ".تنوعها، كإدارة الاستثمارات، كتسويق الدنتجات الصناعية كالتأمتُ

البنوؾ التي تقوـ على "كيعرؼ طارؽ عبد العاؿ حماد البنوؾ الشاملة من خلاؿ إستًاتيجيتها على أنها 

فلسفة التنويع بهدؼ الدوازنة بتُ السيولة، كالربحية، كالأماف، إضافة إلذ أنو يسمح للبنوؾ بالتعامل في الأدكات 

 ." الحديثة كمواكبة التطورات التكنولوجية

:  من لرمل الدفاىيم الدقدمة نستخلص الدفهوـ التالر

يقصد بالبنك الشامل على أنو البنك الذم يوـ على فلسفة التنويع في الخدمات التي يقدمها، كذلك 

قوـ بأعماؿ كل البنوؾ التجارية كبنوؾ بتنويع مصادر التمويل كلرالات الاستثمار من لستلف القطاعات، فهو م

الاستثمار كالأعماؿ، كالبنوؾ الدتخصصة، كبذلك لغمع بتُ الأنشطة التقليدية الدتمثلة في قبوؿ الودائع كمنح 

. الائتماف، كأنشطة غتَ تقليدية تتماشى كالتطورات الحالية من خلاؿ إستًاتيجية التنويع

 

 
                                                           

. 19:، ص2000إداراتها، الدار الجامعية، الإسكندرية، -عملياتها:عبد الدطلب عبد الحميد، البنوؾ الشاملة 21



:الفصل الثاني  الخدمات المصرفية وشموليتها في زيادة القدرة التنافسية  
 

 
 56 

:  كلعل من أىم سمات ىذه البنوؾ كالتي بسيزىا عن غتَىا تتمثل في

. الشموؿ مقابل التخصص المحدكد -

 .التنوع مقابل التقيد -

 .الابتكار مقابل التقليد -

 .التكامل كالتواصل مقابل الالضسار -

.  البنوك الشاملةإلىدوافع التحول : ثانيا

تشهد البنوؾ برولات عميقة في كظائفها في السنوات العشرين الأختَة بصفة عامة ككذلك منذ منتصف 

 كىذه التحولات تصب في الإبذاه في التحوؿ لضو البنوؾ الشاملة كتعدد كتنوع ك.  التسعينات بصفة خاصة

. إزدياد كثافة الوظائف التي تؤديها

: ومن بين أىم ىذه الدوافع

 فالبنوؾ يتوافر لديها دافع ذاتي مستمر لتطوير أدائها، خاصة إذا توافرت لديها الإدارة :دوافع ذاتية .1

إبزاذ القرارات  الذكية الفاعلة القادرة على قراءة كرصد كبرليل ما يدكر حولذا من تطورات كبرولات ك

. كالسياسيات اللازمة للتواكب معها

ؿ كلؽوت لأنو لن يستطيع إقامة علاقات كركابط مع ككمن ثم فالبنك غتَ القادر على ىذا التفاعل يز

.   القطاع العائلي أك قطاع الأعماؿ كمن ثم تنقطع عنو أكردة الحياة
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ات المحلية كخلقها لمجالات لغب أف تتدخل البنوؾ كتلعب دكرا لزوريا مالتطور كالتحولات في الإقتصاد .2

إذ أقبلت معظم دكؿ العالد على تبتٍ برامج الخصخصة كإفساح المجاؿ لقول السوؽ كىو ما .  فيها

 .  يتطلب أف تساعد البنوؾ في تنفيذ مثل ىذه البرامج

إزدياد توقعاتهم كطلباتهم من البنوؾ، كتفضيلهم الحصوؿ على سلسلة من  الوعي لدل جمهور الدتعاملتُ ك .3

 .الخدمات الدتكاملة من جهة كاحدة أك بنك كاحد

الدنافسة، تشكل الدنافسة دافعا مستمرا لتطوير البنوؾ كالتحوؿ لضو البنوؾ الشاملة، فتوجد الدنافسة بتُ  .4

إن لم كمن ىنا ظهرت مقولة .  البنوؾ ذاتها في داخل الإقتصاد الواحد أك بتُ الإقتصادات الدختلفة

 كتنويع النشاط ككذلك الإقراضكلقد أثر ىذا الدافع على تزايد حجم . نفعلها نحن فسيفعلها غيرنا

بل أف ىذه الدنافسة دفعت .  العميل كليس العكسإلذسلوؾ الدصارؼ ذاتها كأصبحت ىي التي تذىب 

 التخلص عن قواعد الحرص كالحيطة التي لؽليها العمل الدصرفي السليم في الأقراص إلذبعض البنوؾ 

 . الدكلر كذلككالإقراضالداخلي 

كما توجد الدنافسة من الدؤسسات الدالية غتَ الدصرفية كالدؤسسات  غتَ الدالية صناعية كانت أك بذارية، إذ  .5

تشهد السوؽ الدالية الآف دخوؿ العديد من الشركات الصناعية كالتجارية كشركات التأمتُ كالسمسرة لراؿ 

تقدنً التمويل كالخدمات التي إعتادت الدصارؼ تقدلؽها لشا أدل إلذ تآكل أرباح ىذه الأختَة، كمن ثم 

   . أخرل تستطيع من خلالذا التعويضإستًاتيجيةكاف عليها أف تبحث عن 

 عما يعرؼ بتكنولوجيا أسفرالتطور العلمي كالتكنولوجي في كسائل الإتصالات كالدعلومات كىو ما  .6

 تهيئة الدناخ لظهور البنوؾ السابق الإشارة إليها، سرعة تبادؿ الدعلومات إلذكأدل ىذا التطور .  الدعلومات

فيما بتُ البنوؾ كالعملاء كبتُ البنوؾ كالسوؽ  كبتُ البنوؾ كقطاعات الإنتاج كالخدمات، كمن ثم قللت 
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كثتَا فجوة الدعلومات التي كانت برجب البنوؾ عن الدخوؿ في الكثتَ من الدشركعات، كما أف ىذا 

 .التطور أدل إلذ سهولة برريك رؤكس الأمواؿ بكميات كبتَة

تزايد صيحات دعاة إصلاح النظاـ الدصرفي إلذ التخفيف من حدة القيود التشريعية التي تثقل البنوؾ  .7

بالقيود على أف برل لزلها قيود إقتصادية مصرفية فنية غتَ بركمية تتعلق أساسا بالكفاءات كالفاعلية في 

  .الأداء

لا بكيؤدم ذلك  .  تزايد حركة الإندماج بتُ البنوؾ بدعدلات كبتَة في السنوات الأختَة برت تأثتَ العولدة .8

إلذ تكوين كيانات مالية ضخمة تستطيع أف تنتشر فركعها في كل مكاف كأف برصل على الأجهزة شك 

 22.العلمية كالإلكتًكنية الدتطورة كالدوارد الدالية الوفتَة ككذلك قاعدة عريضة من العملاء

:  مقومات وأساليب التحول للبنوك الشاملة:  ثالثا

مع توافر الدكافع القوية للتحوؿ للبنوؾ الشاملة أك إنشاء بنوؾ شاملة منذ البداية، فإف ىذا النوع من 

.  العديد من الدقومات الذامة التي تعتمد عليها في أداء كظائفها الدتعددة على نطاؽ كاسعإلذالبنوؾ لػتاج 

ىذه الدقومات لؽكن تقسيمها إلذ مقومات تتعلق بالبنك ذاتو، كأخرل ترتبط بسياسات الدكلة  - أ

 .كأجهزتها

 

 

                                                           

 .8 مفتاح صالح، مرجع سبق ذكره، ص  22 
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: فبالنسبة للنوع الأول، نجد أن البنك الشامل يحتاج إلى 

. موارد مالية ضخمة بسكنو من أف ينهض بخدماتو الدتنوعة لعملائو في أم كقت كأم مكاف -

أف تتوافر لدل البنك موارد بشرية كإدارية كتنظيمية رفيعة الدستول كالدهارة حتى تستطيع أف تنهض  -

، تأسيس الشركات كمتابعتها (البورصة)بالأعماؿ الدصرفية التقليدية، كالعمل في سوؽ الأكراؽ الدالية 

الخ، كىذا يعتٍ ضركرة توفتَ ...... كمراقبتها كربدا الإشتًاؾ في إدارة الإستثمارات كتدكير المحافظ الدالية

 .الدواردمراكز تدريب متخصصة تسهم في بناء ىذه 

أف تتوافر لديو بنية أساسية كافية من الدعلومات ككذلك تكنولوجيا الدعلومات التي تربطها ليس فقط  -

بوحداتها التابعة لذا كإلظا بغتَىا من البنوؾ كأكساط الأعماؿ التي بذوبها للحصوؿ على الدعلومات 

 .إبزاذ القرارات العلمية الددركسة لحسن تقدير الدواقف ك

 .برتاج إلذ إدارة تسويق فعالة كعلى مستول عالر من الكفاءة -

. برتاج إلذ نشر الوعي الدصرفي بصفة عامة لتفهم دكر كألعية البنوؾ الشاملة -

وىو ما يتعلق بالسياسات التي تتبناىا الدولة وأجهزتها المختلفة، نعتقد أن :  وبالنسبة للنوع الثاني

: الدولة عليها أن

تصدر التشريعات الحديثة كتطور كتعدؿ التشريعات القائمة بدا يسمح للبنوؾ أف تقدـ مثل ىذه  -

الأعماؿ على لضو فعاؿ، فيجب على الدكؿ إزالة الحواجز كالقيود القانونية على لشارسة البنوؾ 

. لأنشطتها في قطاعات معينة أك أقاليم بعينها



:الفصل الثاني  الخدمات المصرفية وشموليتها في زيادة القدرة التنافسية  
 

 
 60 

من الدسائل الدهمة كذلك إقتناع الأجهزة الرسمية كالسلطات التنفيذية في الدكلة بفكرة البنوؾ الشاملة  -

كرسالتها كتوفتَ الدعم كالدساندة لذا كالوقوؼ بجانبها خاصة في الدراحل الأكلذ لتحولذا أك لإنشائها 

 .على ىذا الأساس

لغب على الدكلة أف تساعد ىذه البنوؾ من خلاؿ الدساعدة في إرساء النية الأساسية اللازمة من  -

 .الناحية الدادية ككذلك البشرية كالتنظيمية

رفع مستول فعالية ككفاءة البنك الدركزم يوفر الإستشارة كالدعم كالدساندة لذذه البنوؾ في أداء رسالتها  -

 . الفعاؿ في برقيق التنمية الإقتصادية الدتوازنةالإسهاـ

: كيفية التحول إلى بنك شامل-  ب

إقتصادية عديدة لؽيلها الذدؼ من  كذلك لؽكن التحوؿ لضو ىذه البنوؾ في إطار ضوابط قانونية ك -

التحوؿ، الظركؼ الواقعية التي لؽر بها الإقتصاد، كاقع الجهاز الدصرفي ككحداتو الدختلفة، الأكضاع 

 .الخ.... الإقتصادية العالدية كمدل إندماج الإقتصاد في الإقتصاد العالدي 

: وفي ضوء ىذه المحددات وغيرىا نستطيع القول أن التحول يمكن أن يتم بأكثر من طريقة

بروؿ بنك قائم بذارم أك إستثمارم أك متخصص إلذ بنك شامل، كىذا الأسلوب يعد الأسرع  - أ

كالأكفر حظا في النجاح نظرا لتًاكم الخبرات الإدارية كالفنية كالتنظيمية لديو، كمن ثم يستطيع برقيق 

الغرض الدنشود، إلا أنو لؽكن القوؿ أنو على ضوء الدقومات التي لػتاجها البنك الشامل لغب أف تتم 

بحيث يتم إستيعاب كل .  ىذه العملية على لضو مدركس كلزسوب بكل دقة كعلى مراحل متدرجة

كما أنو من الدعركؼ أف العمل الدصرفي يستند إلذ الثقة .   التي تليها كىكذاإلذمرحلة قبل الإنتقاؿ 
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من جانب الدودعتُ ككذلك العملاء كلغب من ثم الحفاظ عليها، لذا فإف البرامج الزمنية التنفيذية 

. الدربوطة بالإلصاز الدرحلي تعد ىامة في ىذا الخصوص

كقد يتم التحوؿ داخليا من خلاؿ تغيتَ الذياكل التنظيمية للبنك كتطوير لوائحو الداخلية كفي  - ب

. الصلاحيات كالدسؤكليات كالسلطات التي يتمتع الرجاؿ العاملوف في البنك بها في لستلف مواقعهم

كقد يتم التحوؿ من خلاؿ شراء بنوؾ قائمة تعاني من مشاكل بذعلها توشك على التوقف عن  - ج

كىذا الأسلوب يوفر في .   بنوؾ شاملة على النحو السابقإلذالعمل كتتحمل خسارة كبتَة كبرويلها 

. الواقع الكثتَ من الوقت كالجهد اللازـ لإختبار الدوقع كالدكاف كالعناصر البشرية الداىرة الددربة

 كمع أخذ الدكافع لنشأة كخلق ىذه البنوؾ يكاد يكوف ىناؾ إجماع الأسلوبكأيا كانت الطريقة أك 

دتها قدرة فمن الخبراء الدتمرستُ في ىذا الوسط أف البنوؾ الشاملة ضركرة ملحة، دعمتها الرغبة كسا

  كتستطيع البنوؾ أف تكوف على مستول الحديث من خلاؿ إضطلاعها بوظائف .تكنولوجية متطورة

. نقدية، مالية كتنموية لازمة لدفع التنمية في غضوف التحولات الإقتصادية المحلية كالدكلية
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. التنافسية المصرفية والشمولية: المبحث الثالث 

 . مفهوم التنافسية و استراتيجياتها: المطلب الأول

 مفهوم التنافسية: أولا 

إف ظهور مفهوـ التنافسية الدكلية برز مع تفجر قضية العجز الكبتَ في الديزاف التجارم للولايات الدتحدة 

ظهر كنتيجة لدا أطلق عليو بالنظاـ الاقتصادم .  كزيادة الدديونية الخارجية1987-1981الأمريكية في الفتًة 

. العالدي الجديد في بداية التسعينات خاصة بعد انهيار الكتلة الشيوعية 

إنتاج السلع كالخدمات التنافسية الدكلية على أنها القدرة على   Andra Tysom Lauraق كلقد عرؼ

التي تواجو اختبار الدنافسة الدكلية بشكل يتمتع فيو سكاف الدكلة بدستول معيشة متناـ كمستداـ بينما بسثل 

تنافسية الدؤسسة في مدل مقدرتها على مواجهة الدنافسة سواء في الأسواؽ الداخلية أك الخارجية  

 .كيتبتُ لنا من خلاؿ التعريف باف ىناؾ تنافسية على مستول الدكلية كتنافسية أخرل على مستول الدؤسسة

. إلا أف ىناؾ تنافسية على مستول أخر كىي التنافسية على مستول القطاع 

 .كبالتالر فإف مفهوـ التنافسية لؼتلف باختلاؼ لزل الحديث فيما إذا كانت عن مؤسسة قطاع أك دكلة
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  :على مستوى الدولة -1

: ليس ىناؾ تعريف لزدد لتنافسية الدكلة كمن بتُ تلك التعاريف الدقدمة لذا ما يلي

 تعريف المنتدى الاقتصادي العالمي: 

 .يعرؼ التنافسية بأنها القدرة على توفتَ البيئة الدلائمة لتحقيق معدلات لظو مرتفعة كمستدامة

 تعريف مجلس التنافسية الصناعية الأمريكي: 

يعرؼ التنافسية بأنها مقدرة البلد على إنتاج السلع كالخدمات التي تستوفي شركط الأسواؽ الدكلية كفي 

. الوقت نفسو تسمح بتنمية الدداخيل الحقيقية فهي كسيلة لتحقيق الرفاىية للسكاف ك التنافس فقط

  الاقتصادي والتنميةتعريف منظمة التعاون: 

بالإضافة إلذ . القدرة على توليد الدداخيل من عوامل إنتاج تكوف مرتفعة نسبيا  ":التنافسية الدكلية ىي

كما ، "توليد مستويات عمالة مستدامة لعوامل الإنتاج كفي الوقت نفسو الدقدرة على التعرض للمنافسة الدكلية

 .بقدرة البلد على برقيق معدؿ مرتفع كمستمر لدستول دخل أفرادىا: لؽكن عموما تعريف تنافسية الدكلة ككل

كىو يصدر عن  .يعتبر تقرير التنافسية العالدية مؤشر من بتُ الدؤشرات التي تقيس القدرة التنافسية للدكؿ

. الدنتدل الاقتصادم العالدي في دافوس بسويسرا

 ثم 2005 دكلة في سنة 117كالتي بلغ عددىا . كمن أجل تقييم كترتيب تنافسية الدكؿ الدشاركة

مؤشر  )الثاني الخاص الاقتصاد الجزئي (مؤشر تنافسية النمو)كاحد خاص بالاقتصاد الكلي . استخداـ مؤشرين

 دكلة كىذا حسب مؤشر تنافسية النمو 177 من أصل 77كلقد احتلت الجزائر الدرتبة ، (تنافسية الأعماؿ
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أما على الصعيد العالدي قد احتلت ،  دكلة104 من أصل 71 الدرتبة 2004بعدما كانت قد احتلت في سنة 

. فنلندا الدرتبة الأكلذ عالديا كىذا للمرة الرابعة على التوالر ثم تلتها الولايات الدتحدة الأمريكية في الدرتبة الثانية

 تعتمد على مؤشر رئيسي 2006/2007يذكر أف الدنهجية الجديدة التي تتعلق بتقرير التنافسية العالدي 

 إذ سيتم تصنيف الدكؿ حسب النموذج الخاص بدراحل تطور اقتصاديات الدكؿ ك (مؤشر التنافسية العالدي)

مرحلة الاقتصاد الدعتمد على الكفاءة كالفعالية .تنافسيتها كىي مرحلة الاقتصاد الدعتمد على الدوارد الطبيعية 

 23.كمرحلة الاقتصاد الدبتٍ على الدعرفة كالابتكار كما ىو موضح في الشكل

 عند الميزة التنافسية Porter : 

 M.Porter 24 تعريف -1

تنشأ الديزة التنافسية بدجرد توصل الدؤسسة إلذ اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية من تلك الدستعملة من 

كبدعتٌ أخر بدجرد إحداث عملية إبداع . قبل الدنافستُ حيث يكوف بدقدكرىا بذسيد ىذا الاكتشاؼ ميدانيا 

. بدفهومو الواسع 

 ىامصادر الميزة التنافسية وطرق البحث عنها ودعائم: 

إف خصائص كصفات التي تتميز بها الدؤسسة عن منافسيها ذات طبيعة متغتَة كنسبية كبسس الأنشطة التي 

 ،الخ...ككيفية النتاج ،كالتنظيم ، كالأنشطة التسويقية (أساسية كالدكملة ) بأنواعهاتقوـ بها كالدنتوج كالخدمات 

                                                           
 (مدخل الجودة ك الدعرفة  )سملالر لػضيو، اثر التسيتَ الاستًاتيجي للموارد البشرية ك تنمية الكفاءات على الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  23

 .04 ص 2005 ، بزصص التسيتَ جامعة الجزائر ، àغتَ منشورة )، أطركحة دكتوراه دكلة في العلوـ الاقتصادية 
كماؿ رزيق ك قاسمي ياستُ ، تنافسية الجزائر ضمن مقتضيات التنافسية الدكلية كمؤشر للأداء الدتميز ، الكتاب الجامع للمؤبسر العلمي الدكلر  24

. 20 ، ص 2005 مارس 09-08حوؿ الأداء الدتميز للمنظمات ك الحكومات ، جامعة كرقلة 
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كاف ىذا التفوؽ النسبي الناتج عن عدة عوامل أك مصادر لستلفة كقد لصد عدة مؤلفتُ قاموا بتحديد مصادرىا 

 .خارجية الذم اعتبرىا إما أف تكوف داخلية أك Andra Tysom Laura منهم،

إف الديزة التنافسية الخارجية ىي التي تعتمد على الصفات الدميزة للمنتوج كبسثل قيمة لدل الدشتًم ،سواء 

 برفع كفاءة الاستعماؿ ،أما التنافسية الداخلية تعتمد على تفوؽ الدؤسسة في أكبتخفيض تكاليف الاستعماؿ 

التحكم في تكاليف التصنيع كالإدارة أك تسيتَ الدنتوج الذم يعطي للمنتج قيمة كذلك من خلاؿ سعر التكلفة 

. الدنخفض عن الدنافستُ 

يتضح من خلاؿ ذلك لكي برقق الدؤسسات الاقتصادية ميزة تنافسية بسكنها من السيطرة على السوؽ 

الوطنية لغب عليها إنتاج منتوجات ذات جودة كنوعية عالية تؤىلها باف تكوف مقبولة من طرؼ الدستهلكتُ 

كلشا لا شك فيو إف الديزة التنافسية لأم منتوج جديد على أساس بسيزه كتكلفتو مقارنة مع الدنتوجات الدنافسة 

.  لو

إف بورتر يعتبر الدؤلفتُ الأكثر شيوعا الذين قاموا بتحديد مصادر الديزة التنافسية كحصرىا في التكلفة 

. كالتمييز 
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 .استراتيجيات الميزة التنافسية: ثانيا

 : اقتًح بورتر ثالثة استًاتيجيات مشهورة لؽكن للمؤسسة إتباعها كىي 

  :Overall Cost Leadership25 قيادة التكاليف  -1

براكؿ الدؤسسات من خلاؿ إتباع ىذه الاستًاتتيجية أف تصل إلذ بزفيض تكاليف الإنتاج ك التوزيع، 

حيث يسمح ىذا لذا باف تقوـ بتخفيض أسعارىا عن باقي الدنافستُ، كمن ثم تكوف ىناؾ إمكانية للفوز بحصة 

 .سوقية اكبر

كتتطلب ىذه الإستًاتيجية تشيد مرافق ذات طاقة كفئة، تستهدؼ بزفيض التكلفة عن طريق زيادة الخبرة 

ك توفر قيادة تكاليف عوائد أعلى من الدعدؿ بالرغم من الضغوط التنافسية القوية، تسمح الكلفة الدنخفضة 

 .الحصوؿ على أرباح بعد قياـ الدنافستُ بتخفيض ىامش الربح إلذ حد أدنى

 .الاستراتيجيات التنافسية الشاملة والميزة الإستراتيجية: (01)الشكل رقم 
 التمييز القيادة الشاملة للكلفة

 التركيز
 

 .على نطاؽ الصناعة                          بسييز يدركو الزبوف      مركز كلفة منخفضة
 

 .مركز كلفة منخفض                 تمييز مدرك جزء               جزء معين فقط
 

 .2004- 01دار وائل للنشر طبعة " الإدارة الإستراتيجية " كاظم نزار الركابي: المصدر

                                                           
. 162-161، ص 2004 كاظم نزار الركابي، الادراة الاستًاتيجية، دار كائل للنشر ك التوزيع، طبعة أكلذ،  25
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 :Differentiationالتمايز  -2

تركز الدؤسسة على خلق درجة مرتفعة من التفرد لدنجاتها كلبرالرها التسويقية حتى لؽكنها أف برظى بقيادة 

للصناعة التي تعمل داخلها، ك يفضل معظم الدستهلكتُ شراء علامة ىذه النوعية بشرط أف لا يكوف سعرىا 

 .مرتفعا من أمثلة ىذا الشركات شركة أم بي أـ تعمل في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات

ك برقق ىذا الإستًاتيجية ميزة لؽكن الدفاع عنها، حيث يوفر التمييز حاجز إزاء العداء التنافسي بسبب الولاء 

 .للعلامة التجارية من قبل الزبائن

 :Focus   التركيز -3

تكوف بالتًكيز على خدمة قطاعات سوقية صغتَة بدلا من لزاكلة خدمة السوؽ أك خدمة جزء معتُ من 

السوؽ، كيتطلب لصاح ىذه الاستًاتيجيات موارد ك مهارات لستلفة كترتيبات متباينة ك إجراءات رقابية لستلفة، 

 .كتعد ىذه الاستًاتيجيات الثلاثة إجراءات اختيارية بناءا على برليل للاستفادة من نقاط القوة ك الضعف
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 . يوضح الربحية و الحصة السوقية للاستراتيجيات التنافسيةPorterمنحنى : (02)الشكل رقم 

 

 "الإدارة الإستراتيجية" كاظم نزار : المصدر
 

. مفهوم التنافسية المصرفية ومبادئها: المطلب الثاني

 :مفهوم التنافسية المصرفية:أولا 

يشتَ مفهوـ التنافسية الدصرفية إلذ الكيفية التي تستطيع الدؤسسة الدالية أك البنك أف لؽيز بها نفسو عن 

أقرانو كمنافسيو كيتفوؽ عليو، حيث أف برقيق القدرة التنافسية ىو لزصلة لعوامل حقيقية عديدة تنعكس في 

 )إنها الدرجة التي لؽكن بها لبنك إنتاج خدمات : "بزفيض الكلفة كبرستُ الجودة، كتعرؼ التنافسية الدصرفية

بالمحافظة على توسيع الدخل ( في الوقت ذاتو)تلبي متطلبات الدنافسة الأجنبية، كتقوـ  (في ظل شركط السوؽ

".  الحقيقي المحلي
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إف تنافسية القطاع الدصرفي، ىي قدرة ىذا القطاع في المحافظة على حصتو في الأسواؽ المحلية ك الإقليمية 

كالدكلية، كالعمل على زيادتها كزيادة حجم أرباحو من خلاؿ التنويع في العمليات الدصرفية الدقدمة للعملاء 

كخدماتو، كتطوير ىذه العملية كالخدمات بدا يتلاءـ كأذكاؽ العملاء على الدستول المحلي ك الإقليمي كالدكلر، 

. كبرقيق عائدات مرتفعة للمسالعتُ كالدودعتُ كبرستُ دخوؿ العاملتُ فيو

:  كعلى العموـ فاف النظاـ الدالر ذك التنافسية العالية ىو النظاـ القادر على

 أف لػقق كفاءة في نظاـ الدفع؛ -

 أف يسهل عملية بزصيص الدوارد، كبسويلها بشكل مستمر كبكفاءة؛   -

أف يوفر الأدكات كالضمانات التي تقلل من حالة عدـ التأكد بالنسبة لقيمة النقود ك الأدكات الدالية،  -

 كاف يقدـ للمستثمر سيطرة معقولة على الدخاطر؛

 أف يسهل إصدار أدكات الدين كرأس الداؿ من الدشاريع المحتاجة للتمويل؛ -

 .أف يقدـ للجمهور معلومات عن أسعار الخدمات الدصرفية -

 المصرفية التنافسية مبادئ: ثانيا

 بيئة تنافسية إلغاد في ىاما دكرا  تؤدم أنها في كالبنوؾ، للمؤسسات بالنسبة التنافسية القدرة ألعية تكمن

 الإنتاجية إلذ برستُ يؤدم لشا كالابتكار الإبداع كتشجيع كاستخدمها، الدوارد بزصيص كفاءة لتحقيق خصبة

 خفض ككذا الأداء مستول رفع على مباشرة ينعكس ما كىذا الدقدمة، الخدمة بنوعية كالارتقاء كتعزيزىا،

 .كالأسعار التكاليف

 :رئيستُ عنصرين على الدالر القطاع تنافسية برستُ كيعتمد



:الفصل الثاني  الخدمات المصرفية وشموليتها في زيادة القدرة التنافسية  
 

 
 70 

 ىامة  ككسيلة للتمويل، مهما  مصدرا بوصفهما الأجنبي، الاستثمار كاجتذاب المحلي الاستثمار تشجيع

 مستول رفع إلذ يؤدم الذم الأمر كالقدرات، إلذ الدهارات إضافة الإنتاج، تكنولوجيا لنقل

 بشكل الاىتماـ إلذ الجزائرية البنوؾ برتاج كبالتالر كالخدمية، السلعية الدنتجات جودة الإنتاجية،كبرستُ

 .بهذا العنصر جيد

 طريق الدوارد،عن استخداـ كفاءة برستُ خلاؿ من الاقتصادم، النمو لػفز الذم الصادرات قطاع تنشيط 

 في الأسواؽ الدنافسة على الصادرات قدرة يعزز بدا كنوعيتها، الدنتجات كبرستُ جديدة، أسواؽ فتح

 كتسوؽ عملها لتقدـ لذا مستقبلية كضع إستًاتيجية التجارة لتدعيم البنوؾ على يتوجب كبالتالر الخارجية،

 :أكلذما على بعدين، التنافسي التأىيلي البرنامج يركز إذ الدكلية، التنافسية خلاؿ قدرتها من خارجا الدصرفي

 26.للمؤسسة الخارجي المحيط تأىيل :كالآخر الدؤسسة، تأىيل

 .القدرة التنافسية في البنوك و أسباب الاىتمام بها: المطلب الثالث 

 .مفهوم القدرة التنافسية: أولا

القدرة التنافسية للقطاع الدصرفي ككل ىي قدرة القطاع على المحافظة على حصتو في الأسواؽ المحلية 

كالإقليمية كالدكلية كالعمل على زيادة حجم أرباحها، من خلاؿ التنوع في عملياتو كخدماتو الدصرفية الدقدمة 

 .للعملاء كتطوير ىذه الدعاملات كالخدمات بدا يتلاءـ مع أذكاؽ العملاء على الدستول المحلي كالإقليمي كالدكلر

أما القدرة التنافسية للبنك ىي عملية ديناميكية تتغتَ باستمرار بتغتَ مكوناتها الذاتية ك التي تشمل الدوارد 

البشرية الدوارد التقنية، ك يعتبر البنك قادرا على الدنافسة إذا استطاع المحافظة على حصتو في السوؽ أك زيادتها 

عبر الزمن، غتَ أف تكوين ك تنمية قدراتها التنافسية يتوقف على تكامل العناصر ك الدقومات التي تتعامل معها 
                                                           

. 54-50 أسيا قاسيمي، مرجع سبق ذكره، ص  26
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الإدارة من خلاؿ مدخل النظم فالخصائص الدميزة لذا ىي الدوقع في السوؽ ك القياـ بأداء أعمالذا من خلاؿ 

 .تقدنً كتطوير خدماتها الحالية ك الجديدة

 .أسباب الاىتمام بالقدرة التنافسية: ثانيا 

ضخامة كتعدد الفرص في السوؽ العالدي بعد أف انفتحت الأسواؽ أماـ حركة بررير التجارة الدكلية  -

 ؛OMCنتيجة 

كفرة الدعلومات عن الأسواؽ الدالية ك السهولة النسبية في متابعة ك ملاحقة الدتغتَات نتيجة تقنيات  -

الدعلومات ك الاتصالات، ك تطوير أساليب بحوث السوؽ ك الشفافية النسبية التي تتعامل بها الدنظمات 

 الحديثة في الدعلومات الدتصلة بالسوؽ ك غتَىا من الدعلومات ذات الدلالة على مراكزىا التنافسية؛

سهولة الاتصالات ك تبادؿ الدعلومات بتُ الدنظمات الدختلفة ك فيما بتُ كحدات ك فركع الدنظمة  -

 الواحدة، بفضل شبكة الانتًنت ك غتَىا من آليات الاتصالات الحديثة؛

تدفق نتائج البحوث ك التطورات التقنية ك تسارع عمليات الإبداع ك الابتكار بفضل الاستثمارات  -

 الضخمة في عمليات البحث ك التطوير، ك نتيجة للتحالفات بتُ الدنظمات الكبرل في ىذا المجاؿ؛

مع زيادة الطاقات الإنتاجية ك ارتفاع مستويات الجودة ك السهولة النسبية في دخوؿ منافستُ جدد في  -

الصناعات كثتَة الأسواؽ ك بروؿ السوؽ إلذ سوؽ مشتًين تتًكز القوة الحقيقية في العملاء الذين 

انفتحت أمامهم فرص الاختيار ك الدفاضلة بتُ بدائل متعددة لإشباع رغباتهم بأقل ك بأيسر الشركط ك 

من ثم تصبح التنافسية ىي الوسيط الوحيد للتعامل في السوؽ من خلاؿ العمل على اكتساب ك تنمية 

 27القدرات التنافسية؛

                                                           
. 87، ص2008، جامعة كرقلة، الجزائر، 6 علي عبد الله، دكر الحكومة في تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسات الوطنية، لرلة الباحث، عدد  27
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 .مؤشرات القدرة التنافسية: ثالثا 

 :أىم مؤشرات القدرة التنافسية كما يلي 

 : الربحية : أولا 

تسعى البنوؾ لتحقيق أقصى حد من الأرباح على نشاطها التي تقوـ بها سواء من خلاؿ عمليات 

الإقراض ك الاستثمار ك العمولات على الخدمات التي تقدمها للعملاء ك الربح ىو ضركرة ملحة للبنوؾ، حتى 

 .تتمكن من مقابلة الدخاطر التي يتعرض لذا ك كلما زادت الربحية زادت الثقة في البنك

 .التكلفة: ثانيا

تعتبر التكلفة في البنك مؤشرا لتنافسية البنوؾ بالقياس مع مثيلاتها في القطاع، إذ أف ارتفاع التكلفة يعتٍ 

أف الدؤسسة البنكية لديها مشكلة في قدرتها التنافسية، ك قد يعزل ذلك إلذ عدة أسباب لعل ألعها الطفاض 

 .إنتاجيتها

 .الحصة السوقية : ثالثا

تعتبر حصة الدؤسسة في التعامل فيو مؤشر من مؤشرات القدرة التنافسية، ك تعكس ىذه الحصة نطاؽ 

أسواؽ الدؤسسة، إذا كاف الدتعامل قاصر على الأسواؽ المحلية فقط، أك لؽتد إلذ الأسواؽ الخارجية ك مقدار ىذا 

 .التعامل، فقد تكوف الدؤسسة في كضعية تكوف من خلالذا برقيق الربحية
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 .معدل الإنتاجية الكلية: رابعا 

يدؿ معدؿ الإنتاجية الكلية على مدل فاعلية الدؤسسة ك بذلك لؽكن للمؤسسة قياس قدرتها التنافسية 

من خلاؿ مقارنة معدلات إنتاجيتها الكلية بإنتاجية منافسيها، ك ىو مؤشر على قدرة استخداـ الدؤسسة 

لدوجوداتها بفاعلية ك لا لؽكن أف يتحقق ذلك إلا بارتفاع مستول الطلب الكلي على ما تقدمو من منتجات 

تفي باحتياجات العملاء، ك لا يكوف ذلك في سوؽ تتسم بالدنافسة إلا بارتفاع الحصة السوقية كالتي لؽكن 

للمؤسسة من خلالذا الوصوؿ إلذ نقطة اقتصاديات الحجم الكبتَ التي تأتي عندما تكوف التكاليف الكلية اقل 

 .ما لؽكن

 .خدمات الزبائن: خامسا 

ك الذم لؽثل مقدار قدرة البنوؾ على تقدنً خدماتها للزبائن بأفضل ك أحسن الطرؽ ك باستخداـ أفضل 

 .الوسائل التكنولوجيا ك بأسرع كقت لشكن ك مقدار سرعة الاستجابة لحاجات ك رغبات الزبائن

 .الجودة: سادسا 

يتضح  لشا سبق أف القدرة التنافسية لدنشاة ما لذا صلة كثيقة بالمحيط الذم تنشط فيو ك كي تتمكن 

الدؤسسة من تعزيز قدرتها على الدنافسة لغب الانتباه جيدا للبيئة المحيطة بكافة متغتَاتها مع الأخذ بعتُ الاعتبار 

 .كل العوامل التي تعزز ىذه القدرة ك ىذا ما يضمن للمؤسسة النمو ك الاستمرارية
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 :خلاصة

مع زيادة حدة التنافسية ك اشتدادىا في السوؽ الدصرفي على الدستول الدكلر ك العالدي أصبح برديث 

البنوؾ ك تطويرىا ك الاىتماـ بتقدنً خدمات متميزة ك ذات جودة عالية من أىم الدداخل لتحقيق الديزة 

التنافسية ك مواجهة الدنافسة لزليا أك دكليا، فجاء قانوف النقد ك القرض الذم نص على بررير القطاع الدصرفي 

ك فتحو للمنافسة في السوؽ إلا أف عملية الانفتاح لد تعرؼ انطلاقتها فدفع الكثتَ من الدهتمتُ بهذا القطاع في 

السوؽ الجزائرم إلذ طرح إشكالية مدل قدرة البنك في برقيق الديزة التنافسية من خلاؿ التًكيز على جودة 

. الخدمات الدقدمة باعتبار ىذه الأختَة أىم كسيلة لتمييز خدماتها أماـ الدنافستُ



 

 

 

 

 

 

: الفصل الثالث



 :الفصل الثالث الدراسة الميدانية للبحث
 

 
 74 

 : تمهيد 

بعد تناولنا في القسم النظري معا اثر التخصص والشمولية للخدمات المصرفية في تحقيق الميزة 

التنافسية و التنمية الفلاحية في البنوك الجزائرية سنحاول في ىذا الفصل إسقاط ىذه الدراسة ومحاولة 

التعرف على واقع تخصص وشمولية البنوك وأثرىا على اكتساب الميزة التنافسية في كل من بنك 

 .الفلاحة و التنمية الفلاحية وكالة سعيدة والقرض الشعبي الجزائري سعيدة

ومن خلال ىذا الفصل سنحاول اختبار الفرضيات البحثية عبر دراسة وتشخيص حالة تخصص 

 .وشمولية البنوك و انعكاسها على كل من التنمية والميزة التنافسية
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 . و القرض الشعبي الجزائرينبذة على بنك الفلاحة و التنمية الريفية: المبحث الأول 

. نشأة و تطور بنك الفلاحة و التنمية الريفية: المطلب الأول

، كىو 1982 مارس 13 بتاريخ 88/105أنشئ بنك الفلاحة كالتنمية الريفية بدوجب الدرسوـ رقم 

، عدؿ كأكمل 1988مؤسسة مالية كطنية تنتمي إلذ القطاع العمومي، كمع بداية التسوية الاقتصادية سنة 

العمل كإجراءات   ك كضع طرؽ12/01/1988 الذم حدد نهائيا النظاـ الأساسي للبنك 88/01بقانوف 

التحويل، فتحوؿ بنك الفلاحة كالتنمية الريفية إلذ شركة ذات أسهم كىذا التحويل سجل بعقد أصلي بتاريخ 

 .موثق بالجزائر العاصمة" مندساف" لدل مكتب التوثيق للسيد 19/02/1989

كجاء بنك الفلاحة كالتنمية الريفية لدهمة تطوير القطاع الفلاحي كترقية العالد الريفي، في بداية الدشوار تكوف 

 35كأصبح اليوـ يتكوف من  BNA    ككالة متنازؿ عنها من طرؼ البنك الوطتٍ الجزائرم140البنك من 

 عامل 7000كيشغل بنك الفلاحة كالتنمية الريفية حوالر .  ككالة موزعة على الدستول الوطت200ٍمديرية ك

 .مابتُ إطار كموظف نظرا لكثافة شبكتو كألعية تشكيلية البشرية

طبعة  (BANC Almanach)صنف بنك الفلاحة كالتنمية الريفية من طرؼ لرلس قاموس البنك 

 في التًتيب العالدي ما بتُ 668 في الدركز الأكؿ في ترتيب البنوؾ التجارية كلؽثل البنك كذلك الدركز2001

: يلي  بنك مصنف كقد مر بنك الفلاحة كالتنمية الريفية بعدة مراحل نذكرىا ما4100
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 1990 الى1982من :

خلاؿ السنوات الثمانية الأكلذ ،كاف الذدؼ البنك الدنشود ىو فرض كجوده ضمن العالد الريفي بفتح 

العديد من الوكالات في الدناطق ذات الصبغة الفلاحية ،كبدركر الزمن اكتسب البنك سمعة في ميداف بسويل 

 .القطاع الزراعي، قطاع الصناعة الغذائية كالصناعة الديكانيكية الفلاحية

 1999 الى1991من :

لإنهاء فتًة بزصص البنوؾ ك كسع لبنك الفلاحة كالتنمية الريفية   الذم أتى90/10بدوجب صدكر قانوف 

إلذ لرالات أخرل من النشاط الاقتصادم خاصة الدؤسسات الاقتصادية الصغتَة كالدتوسطة بدكف  أفاقو

الاستغناء عن القطاع الفلاحي الذم تربطو معو علاقات لشيزة في المجاؿ التقتٍ، ىذه الدرحلة كانت بداية 

. لتطبيق عمليات التجارة الخارجية" SWIFT"، كتطبيق نظاـ1991الآلر  لإدخاؿ تكنولوجيا الإعلاـ

مع فركعو الدختلفة للقياـ بالعمليات البنكية من (Progiciel Sybu)تم كضع برلريات  :1992في سنة

الآلر على جميع  الإعلاـ الفحص بعد لحسابات الزبائن،إدخاؿ, تسيتَ القركض، عمليات الصندكؽ للودائع

 .عمليات التجارة الخارجية،إدخاؿ لسطط الحسابات الجديد على مستول الوكالات

 2.الآلر على جميع العمليات البنكية الإعلاـ  تم إنهاء عملية إدخاؿ:1993في سنة 

 .BADR تشغيل بطاقة السحب كالتسديد:1994في سنة 

 .كفحص الصاز العمليات البنكية (Télétraitement) إدخاؿ عملية الفحص السلك :1996في سنة 

 . تشغيل بطاقة السحب مابتُ البنوؾ:1998في سنة 
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أما الدرحلة الثانية فتميزت بوجوب التدخل الفعلي للبنوؾ العمومية لبعث نفس جديد في لراؿ 

الاستثمارات الدنتجة كجعل نشاطها كمستول مرد كديتها يسايراف قواعد اقتصاد السوؽ في لراؿ بسويل 

الاقتصاد، كما رفع البنك إلذ حد كبتَ من حجم القركض لفائدة الدؤسسات الاقتصادية الصغتَة كالدتوسطة،مع 

كضع برنامج خماسي يرتكز خاصة على عصرنة البنك كبرستُ الخدمات ككذلك أحداث تطهتَ في ميداف 

 :كنتج عن ىذا البرنامج الالصازات التالية, المحاسبة كفي الديداف الدالر

  القياـ بفحص دقيق لنقاط القوة كنقاط ضعف البنك كالصاز لسطط تسوية للمؤسسة لدطابقة القيم الدكلية

  .2000ككاف ىذا في سنة 

  تعميم نظاـ الشبكة المحلية مع إعداد تنظيم البرنامج(Sybu)  كزبوف مقدـ الخدمة(Client 

Serveur)  2002كىذا في سنة.  

  أما من جانب التطهتَ الحسابي كالدالر: 

 لددة تتًاكح "الإدارية كالتقنية الدتعلقة بدلفات القركض  إعادة النظر في تقليل الوقت كبزفيف الإجراءات

. سواء بالنسبة لقركض الاستغلاؿ أك قركض الاستهلاؾ"  يوما90 ك10مابتُ 

  برقيق مشركع البنك الجالس"Banque Assisse "خدمات مشخصة. 

 إدخاؿ لسطط جديد في الحسابات على مستول المحاسبة الدركزية. 

 آليات الدفع في لراؿ التعامل الافتًاضي  إنشاء تطبيق إلذ لؼتص بإدخاؿ. 

  خلاؿ ما سبق ذكره فاف بنك الفلاحة كالتنمية الريفية ىو البنك الأكؿ في ترتيب البنوؾ الجزائرية.  
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.  مهام مجمع بنك الفلاحة و التنمية الريفية:الثانيالمطلب 

إف بنك الفلاحة كالتنمية الريفية يسعى إلذ برقيق أىدافو الدتمثلة في بسويل القطاع الفلاحي كذلك من 

خلاؿ برديد لستلف الدهاـ التي تساعده في تدعيم ىذا القطاع الحيوم، كلذذا فانو لؽكن تلخيص أىم مهاـ 

 :بنك الفلاحة كالتنمية الريفية فيما يلي

  ، إمكانية الدالية الدمنوحة من قبل الدكلة الجزائرية لتدعيم كتنمية القطاع الفلاحي ، الرم ، الصيد

 .كالنشاطات الحرفية

  قياـ بالدساعدات الدالية الضركرية للنشاطات الدتعلقة بالدؤسسات الخاصة ،كالتي تساىم في تنمية العالد

، بذار  (الصناعة التقليدية)الأسناف ، البيطريوف ، الحرفيوف  الريفي كالأطباء ، الصيدلانيوف ، أطباء

 .الخواص

 ٍالتطور الاقتصادم للوسيط الفت. 

  اعتباره كأداة من أدكات التخطيط الدالر قصد الدشاريع الفلاحية الدسطرة في لستلف الدستويات

 .التنمية

 :القياـ بالعمليات التالية

 .منح القركض طويلة كمتوسطة الأجل (1

  .(قركض ، صرؼ ، خزينة  )معالجة جميع العمليات البنكية  (2

 .بسويل لستلف العمليات الدتعلقة بالتجارة الخارجية (3
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 تقديم وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بسعيدة :المطلب الثالث

:  تعريف وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بسعيدة:أولا

 كىو كقت مبكر مقارنة بوكالات كلايات 1982نشأت ككالة بنك الفلاحة كالتنمية الريفية بسعيدة سنة 

،حيث كانت العديد من الولايات تابعة لذا، آنذاؾ التي كانت برتلها كلاية سعيدة الإدارية نظرا للمكانة أخرل

 . الدديرية الجهوية متواجدة بولاية سعيدةأفكىذه الدكانة لازالت قائمة باعتبار 

 جانبها لرموعة إلذفي البداية لابد من عدـ الاكتفاء بافتتاح ككالة مركزية بدر سعيدة فقط بل تم افتتاح 

 إنشاء لشا يستدعي الفلاح بزصص البنك في المجاؿ إلذ إضافةمن الفركع لتخفيف الضغط على ككالة الولاية، 

فركع قريبة من الدناطق الفلاحة التي تتكفل بعمليات كقركض بسيطة مقارنة بحجمها على مستول الوكالة 

. الدركزية

 BDL ، تقع كسط مدينة سعيدة ،بقرب020 فرعإلذ تنتمي 785سعيدة رقم  لوكالة بدرأعطى

,CPIA أخرل  ككالات بنوؾ عديدة مثل كبنوؾ كمؤسسات. 

 :ككالات كىي8 بسعيدة على BADRكبرتوم الوكالة الجهوية  

: ثلاث وكالات بسعيدة

 733ككالة عتُ الحجر         - 740ككالة حساسنة    - 785ككالة سعيدة - 

: ثلاث وكالات بالبيض

 738ككالة لبيض سيد الشيخ      - 732ككالة بوقطب       - 730ككالة البيض - 

: وكالتين بالنعامة

 729ككالة عتُ الصفراء                     -الدشربةككالة -
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 . الهيكل التنظيمي وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع سعيدة:ثانيا

الهيكل التنظيمي وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع سعيدة : (03)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امانة المديرية  الخلية القانونية  خلية الاعلام الالي خلية التكوين 

 نيابة مديرية المراقبة

 و المنازعات
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 الاجور
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 .تقديم بنك القرض الشعبي الجزائري: المبحث الثاني

 .التعريف ببنك القرض الشعبي الجزائري: المطلب الأول

 مليوف دج 15 برأس ماؿ بلغ 66/366 بالأمر 26/12/1966تأسس القرض الشعبي الجزائرم في 

ىو ىيئة . فورث النشاطات الدصرفية التي كانت تديرىا من قبل الدصرؼ الشعبي التجارم ك الصناعي بالجزائر

 دج ك كغتَه من 21.000.000.000مالية حكومية مشكلة قانونا مؤسسة مالية عمومية برأس ماؿ قدره 

بقية البنوؾ ك الذيئات الدالية يعتمد على جمع ك برصيل أمواؿ من القطاعتُ العاـ ك الخاص ك الاستثمار بتقدنً 

 .قركض طويلة ك متوسطة ك قصتَة الأجل

  ،تقدنً قركض للحرفيتُ، الفنادؽ، قطاعات السياحة ك الصيد، التعاكنيات غتَ الفلاحية

 .إضافة إلذ إقراض أصحاب الدهن الحرة ك قطاع الدياه ك الرم. الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة

  ،تقدنً القركض ك سلفات لقاء سندات عامة إلذ الإدارات المحلية، ك بسويل الدكلة، الولاية، البلدية

 .الشركات الوطنية

 تقدنً القركض للأفراد. 
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 28.الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري: المطلب الثاني

 .الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري: (04)الشكل رقم 

 
 

 

 

 
                                                           

28 www.cpa.dz 
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 .عرض البيانات ومعالجتها و اختبار البيانات:المبحث الثالث

 .عينة الدراسة، أسلوب جمع البيانات و الأدوات الإحصائية: المطلب الأول

  دراسة مدى إمكانية تطبيق معايير بورتر في البنوك التجارية الجزائرية  : الدراسة التطبيقية

 :الدراسة الوصفية  -

:   التعريف بمشكلة البحث

الدراسة تستهدؼ بحث مدل إمكانية تطبيق معايتَ القدرة التنافسية التي جاء بها بورتر حيث تم الاعتماد 

: على الفرضيات الآتية 

 H01 :عتماد التخصص كالشمولية الخدمة مصرفية كفق معيار الأكؿ لبورتر قيادة التكلفة عامل ا

 .الغابي لزقق للتنافسية كالتنمية

 H02  :لتنافسية ؿ عتماد التخصص كالشمولية كفق معيار الأكؿ لبورتر التمايز عامل الغابي لزققا

. كالتنمية الفلاحية

 H03:عتماد التخصص كالشمولية كفق معيار الأكؿ لبورتر التًكيز عامل الغابي لزقق للتنافسية ا

 كالتنمية الفلاحية

 H04: برقيق مستويات معتبرة من التنافسية كالتنمية الفلاحية. 

 منهج البحث :

للإحاطة بدختلف جوانب الدوضوع ك الإجابة على إشكالية البحث ك اختبار صحة الفرضيات سوؼ 

(. version19) Spssنعتمد  الدنهج التحليلي الوصفي الدبتٍ على برليل استمارة بواسطة برنامج  
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 مجتمع الدراسة :

لقد اقتصر لرتمع الدراسة الديداني على الدوظفتُ في مصالح فركع البنوؾ التجارية الجزائرية 

(CPA, BADR) ،إطار (40) حيث تم توزيع الاستمارات على عينة مكونة من بولاية سعيدة .

 محاور الدراسة :

لقياس مدل فهم ك تطبيق البنوؾ الجزائرية لأىم الدعايتَ التي جاء بها بورتر فقد تم الاعتماد على بناء 

لزاكر رئيسية  (04)حيث تم توزيع ىذه الأسئلة على , استمارة شملت لرموعة الأسئلة الدتعلقة بدحاكر بورتر

 :كىي

 سؤاؿ(25 )قيادة الكلفة :المحور الأول .

 سؤاؿ (25 )التمايز :المحور الثاني .

 سؤاؿ (19 )البيئة الدالية ك الاقتصادية– التًكيز  :المحور الثالث. 

 مؤشرات / التنمية كالأداء التنافسي الدالر كالاقتصادمبرقيق مستول معتبر: المحور الرابع

 .سؤاؿ(19)

 :دراسة العينة المختارة للبحث

 :تحليل عناصر عينة البحث -1

ك ذلك من خلاؿ أخذ عينة بسثلت في بعض البنوؾ التجارية العاملة  ، تتناكؿ الدراسة أبعاد معايتَ بورتر

: على مستول كلاية سعيدة ك ىي كالتالر
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( BADR)بنك الفلاحة ك التنمية الريفية . أ

( CPA)القرض الشعبي الجزائر . ب

 .دراسة معلومات تعريفية لعينة الزبائن للوكالتين البنكية لمحل الدراسة: المطلب الثاني 

: بالنسبة الجنس .1

 52.5أم بنسبة  21 فرد اتضح لنا أف عدد الذكور  ( 40)من خلاؿ دراسة عينة البحث الدتكونة من 

 من المجموع الكلي لأفراد %47.5 شكلوا ما نسبتو 19 من حجم العينة الكلي في حتُ بلغ عدد الإناث %

 :العينة كما ىو موضح في الجدكؿ التالر

توزيع أفراد العينة وفق عنصر الجنس :(01)الجدول رقم

 الجــــنــــــــــس التكـــــــــــــرار النـــــسبة الـــــمئويــــــــة
 الذكـــــــــــــــــور 21 52.5 %
 الإنـــــــــــــــــاث 19 47.5 %

 المجموع 40 % 100
 "SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:          المصدر
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 .دائرة نسبية تمثل جنس المستجوبين: (05)الشكل رقم 

 
 SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:المصدر

 :(المؤىل )بالنسبة الشهادة  .2

نسبتو   من خلاؿ نتائج الدتحصل عليها من دراسة برليل البيانات الشخصية للاستبياف اتضح لنا أف ما

حاملي شهادة البكالوريا  كىي أعلى نسبة، في حتُ كانت نسبة شهادة الداستً ىم من حاملي  67.5%

32.5%. 
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 (المؤىل)الشهادةتوزيع العينة وفق عنصر :(02)الجدول رقم

التحصيل العلمي  التكـــــــــــــرار النـــــسبة الـــــمئويــــــــة

 ماستر 27 67.5%
بكالوريا  13 32.5%
المجموع  45 100 %

" SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي نامن إعداد:المصدر

 دائرة نسبية تمثل المؤىل العلمي للمستجوبين : (06)الشكل رقم 

 
 SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:المصدر
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 :للمصلحة بالنسبة .3

 .  كل من بنك الفلاحة ك التنمية الريفية،القرض الشعبي الجزائرممصالحكظفتُ ـشمل الاستبياف 

 المصلحة العينة وفق عنصر أفراد توزيع:(03)الجدول رقم

المصلحة  التكـــــــــــــرار النـــــسبة الـــــمئويــــــــة

 الإدارة و التسيير و التخطيط 11 % 27.5
 المالية والمحاسبة 10 % 25

 المستخدمين و التكوين 11 %27.5
 الإنتاج و التسويق 1 % 2.5

 المراقبة و التدقيق 7 % 17.5
 المجموع 40 %100,0

" SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي نامن إعداد:المصدر

 دائرة نسبية تمثل وظيفة المستجوبين: (07)الشكل رقم 

 

  بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:المصدر
SPSS" V.19 
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: بالنسبة للخبرة العملية .4

، كتعتبر اكبر % 47.5 سنوات ما نسبتو 05لقد شكلوا أفراد العينة التي تتًاكح خبرتهم العملية أقل من 

لفئة التي ا أما ،%42.5 سنوات 10 سنوات ك 06في حتُ كانت نسبة الذين تتًاكح خبرتهم ما بتُنسبة، 

 سنة بسثل 20، أما الفئة التي بسلك خبرة أكثر من %2.5ة ما نسبتو  سن20 ك ة سن11بسلك خبرة ما بتُ 

  .%7.5نسبة 

 الخبرة العملية العينة وفق عنصر أفراد توزيع:(04)الجدول رقم

الــخبـــــرة الـــعمــــليــــــــة  التكـــــــــــــرار النـــــسبة الـــــمئويــــــــة
  سنوات05أقل من  19 %47.5
  سنوات10 سنوات و 06مابين  17 42.5 %
  سنوات20 سنوات و 11مابين  1 2.5 %
  سنوات20أكثر من  3 7.5 %

 المجموع 40 100,0 %
" SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:المصدر

 .دائرة نسبية تمثل خبرة المستجوبين: (08)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:المصدر
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 :البنك بالنسبة لاسم .5

 من 32.5% من بنك الفلاحة ك التنمية الريفية،ما نسبتو 67.5%بالنسبة للبنوؾ ،تم استًداد ما نسبتو 

 .القرض الشعبي الجزائرم

 حسب اسم البنك العينة أفراد توزيع:(05)الجدول رقم

 
 البنك التكـــــــــــــرار النـــــسبة الـــــمئويــــــــة

%55 22 BADR 
%45 18 CPA 

 المجــــــــــــموع 40 %100,0
" SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:المصدر

 .دائرة نسبية تمثل المستجوبين حسب البنك: (09)الشكل رقم 

 
 SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:المصدر
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 .اختبار الفرضيات: المطلب الثالث

: التحليل الوصفي لعينة الدراسة

 :بالاستعانة

  بسلم ليكارت الخماسي: 

كىو أكثر الدقاييس شيوعا حيث يطلب من الدبحوث أف لػدد مستول الألعية أك عدمها على خيارات 

. لزددة ،كىذا الدقياس غالبا مكوف من خمسة خيارات متدرجة يشتَ إليها الدبحوث إلذ اختيار كاحد منها

 :حيث اعتمدنا في الدراسة على التدرج التالر

 :مثلا

 إدارة الجودة ك إستًاتيجية التنافسية: 
        ضعيف جدا           ضعيف              متوسط            عالر             عالر جدا 

 الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية  قمنا باستخراج" SPSS" باستخداـ البرنامج الإحصائي ك 

ك ذلك بغية مقارنة الدتوسط الحسابي لأراء الدوظفتُ الذين شملتهم  لدعايتَ بورترلدرجات تطبيق البنوؾ الجزائرية  

بحيث , (3)الاستمارة مع الدتوسط الدعيارم للمقياس الخماسي الدستخدـ في الدراسة كالدتمثل في القيمة 

 ، كالفقرات ذات  مستول ضعيفتعتٍ أف ىناؾ درجة (3)الفقرات ذات الدتوسط الحسابي الذم يقل عن أف 

 .كانت عاليةتعتٍ أف موافقة الدبحوثتُ  (3)الدتوسط الحسابي الذم يزيد عن 

: قد تم استخراج الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لفقرات كل لزور على حدل كالأتي كما 

 أسئلة (25 )قيادة التكلفة :المحور الأول .

 أسئلة (25 )التمايز :المحور الثاني .
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 أسئلة (19 ) البيئة الدالية ك الاقتصادية–التًكيز  :المحور الثالث 

 مؤشرات التنمية ك الأداء التنافسي الأداء الدالر ك الاقتصادم إلذ أم درجة تم برقيق : المحور الرابع

 .أسئلة (19 ) سنوات 05الأىداؼ التالية خلاؿ 

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الأول(:06)الجدول رقم 

 

 رقمال
 العبارات
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 موافقة

1 
زمن الاستفادة من الخدمات   -

 .المالية
3,0250 ,35716 

متوسط 

متوسط  55412, 3,2750 .تكلفة التمويل-  2
متوسط  22072, 3,0500 استثمارات رأس المال-  3
 متوسط 82275, 3,2000 .الإشراف المكثف على العمالة-  4
 متوسط 42667, 3,1500 .حجم العمالة- 5

6 
تصميم المنتجات بطريقة تضمن - 

 .سهولة التصنيع
 عالي 50064, 3,4250

 متوسط 50383, 3,0500 .نظام توزيع منخفض التكاليف- 7

 عالي 92681, 3,7500. السيطرة الدائمة على التكاليف- 8

 متوسط 50383, 2,9500. أسعار الخدمات المقدمة- 9

 عالي 55470, 3,5000. دراسة المخاطر المالية وغيرىا- 10

11 
مستوى ىيكلة التنظيم و -

. المسؤوليات
 عالي 1,19588 3,4250

 متوسط 57679, 2,9750نظام حوافز يعتمد على تحقيق - 12
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. الأىداف الكمية

13 
توظيف أدوات الدفع الالكترونية -

. الحديثة
 متوسط 1,20655 3,3250

 متوسط 76753, 3,2250. إدارة الموارد بشكل فعال- 14

15 
إدارات الكفاءات بشكل يخدم -

. التنافسية و التنمية
 متوسط 59700, 2,9500

 متوسط 1,05612 3,2500. دعم التوجو للصيرفة الشاملة- 16

17 
توظيف الإدارة الالكترونية في -

. الخدمات
 عالي 1,25448 3,6250

18 
التخطيط الاستراتيجي و -

. التنافسية
 عالي 98417, 3,5750

 عالي 88289, 3,7000. شفافية الأنشطة و العمليات- 19

 متوسط 91111, 2,8750. حماية و دعم المنتوج المحلي- 20

21 
تحرص على نشر و إتاحة المعرفة -

. و المعلومات للمتعاملين
 متوسط 47972, 2,9750

22 
تجمع معلومات عن السوق و -

. المنافسين داخل البيئة
 عالي 98580, 3,5500

23 
تجري تقييما لمستوى المعرفة -

. لديها قياسا بالشركات الرائدة
 عالي 87376, 3,4250

24 
يتوفر قناعة بان للمعلومات دور -

. كبير في فهم السوق
 متوسط 64847, 3,2000

25 
تملك قاعدة بيانات شاملة -

تمكنها من سرعة تلبية حاجات 
 عالي 1,08575 3,5250
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. المتعاملين

 متوسط 64995, 3,2750. قيادة التكلفة-المحور 

 SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:المصدر
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثاني(:07)الجدول رقم 

 رقمال
 العبارات
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

1 
إدارة الجودة و الإستراتيجية -

 .التنافسية
3,4250 1,12973 

عالي 

عالي  54538, 3,6000 .إستراتيجية التنويع و التنافسية-  2
متوسط  69982, 3,1500 .قدرات تسويقية عالية-  3
متوسط  79703, 3,0750 .نوعية الخدمة و ىندستها- 4

عالي  1,13114 3,4500. العناية بالإبداع في الأعمال- 5

متوسط  86787, 2,6250. مستوى قدرات بحثية 6

7 
وضع المؤسسة و الجودة و 

. التكنولوجيا
2,6500 ,92126 

متوسط 

متوسط  90014, 2,6000. مهارات العمالة 8

9 
تعاون قوي بين مختلف المكاتب و 

. الفروع
2,5500 1,28002 

ضعيف 

10  
تنسيق قوي بين وظائف البحث و 

. التطوير و الإنتاج و التسويق
2,5500 1,01147 

ضعيف 

عالي  98189, 3,6000. مقاييس نوعية بدلا من الكمية 11

12 
الالتزام باستقطاب العمالة الماىرة و 

 المدربة جيدا 
3,6000 ,95542 

عالي 

13 
توفر التقنيين و الأشخاص 

 .المبدعين
3,4250 1,31826 

عالي 
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عالي  1,10680 3,4250 التسويق و الترويج   14

15 
إدارة العلاقة مع الزبائن و الميزة 

 .التنافسية 
1,9500 ,98580 

ضعيف 

عالي  1,05733 3,6000 .الأداء المتوازن  16

متوسط  1,04728 3,3250 المساىمة في تطوير السوق المالي  17

18 
تمايز الخدمات المصرفية المقدمة 

 عن غيرىا 
3,1000 1,56566 

متوسط 

19 
تحفيز العمالة لأجل الابتكار 

 التنافسي و التجديد 
2,7750 ,99968 

متوسط 

عالي  98677, 3,5250 تكوين العمالة و تأىيلها  20

متوسط  40430, 2,8750 توظيف التكنولوجيا  21

22 
التعامل مع المعلومات و البيانات 

 عن البيئة 
2,6250 ,74032 

متوسط 

23 
تحديث دوري للعمليات و آليات 

 تطبيقها 
3,0000 ,84732 

متوسط 

عالي  1,00766 3,6000 الاىتمام بتطبيق البحوث الأخيرة  24

25 
أىمية العلاقة البحثية مع المخابر و 

 مؤسسات التعليم العالي
3,6250 1,03000 

عالي 

26 
الالتزام باستقطاب العمالة الماىرة و 

 المدربة جيدا 
3,3750 1,00480 

متوسط 

عالي  59052, 3,4000التمايز المحور 
 SPSS بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:            المصدر

"V.19" 
 

 



 :الفصل الثالث الدراسة الميدانية للبحث
 

 
 96 

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثالث(:08)الجدول رقم 

 رقمال
 العبارات

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

متوسط  70484, 2,6250 تحقيق السياسة النقدية المسطرة 1
متوسط  1,06187 3,2750 تحديد الأىداف بوضوح 2

3 
تحديد الاستراتيجيات و البدائل 

 لتصحيح المسار
 متوسط 1,25576 3,2500

4 
توظيف أدوات السياسة النقدية 

 لتحقيق التنافسية
 متوسط 52563, 3,3250

5 
تخصيص موارد للتمويل حسب نوع 

 التمويل
عالي  82275, 3,7000

6 
تنسيق العمليات في إطار تحقيق 

 الأىداف
متوسط  99195, 3,1250

متوسط  86787, 3,3750 التخصص العمالة الماىرة 7
متوسط  61966, 3,2250 تقاسم المسؤولية و الإشراف 8
عالي  1,08575 3,5250 متابعة مراحل تحقيق الأىداف 9

عالي  1,27702 3,4000 تعديل البرامج حسب البيئة التنافسية 10

11 
دمج المتطلبات المادية توجو إلى 

 ىدف تنافسي
متوسط  1,23387 3,3750

12 
تنسيق المتطلبات التنظيمية توجو إلى 

 ىدف تنافسي
عالي  77625, 3,7500

عالي  94428, 3,9250 كفاءة السوق المالي 13
متوسط  85335, 2,7000 حجم السوق المالي 14

15 
تمتلك دائرة خاصة بالبحث و 

 التطوير
عالي  1,13228 3,5000

متوسط  82236, 3,1250تتعاون مع مؤسسات أخرى في  16
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 مجال البحث و التطوير

17 
مخصصات مالية كافية لعملية 

 البحث و التطوير
متوسط  1,04268 3,2000

18 
تكنولوجيا مناسبة لعمليات البحث و 

 التطوير
عالي  86787, 3,6250

19 
رصد نسبة من المبيعات لغايات 

 البحث و التطوير
عالي  67511, 3,5750

متوسط  56840, 3,1000. البيئة المالية و الاقتصادية- التركيزالمحور 
 "SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:        المصدر

 

 . الرابعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور(:09)الجدول رقم 

 العبارات رقم
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام

متوسط  94428, 3,0750نمو معدلات الإنتاجية  1
متوسط  94428, 3,0750نمو القيمة المضافة  2

3 
تحسن في معدلات العائد على 

الاستثمار 
3,3000 ,91147 

متوسط 

عالي  90263, 3,8250نمو الحصة السوقية للسوق المحلي  4

5 
نمو الحصة السوقية في السوق 

الأجنبي 
3,3000 ,85335 

متوسط 

عالي  1,06187 3,4750نمو رقم الأعمال بشكل عام  6

عالي  1,08575 3,4750ارتفاع معدلات الأرباح  7

8 
نمو معدلات الاكتفاء الذاتي للمنتوج 

المحلي 
3,3250 ,88831 

متوسط 

متوسط  1,24833 3,0750اختراق أسواق جديدة  9
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عالي  1,15442 3,4750ابتكار أدوات جديدة  10

عالي  1,10911 2,4750المكانة المميزة في السوق المحلي  11

12 
حصول الشركة على شهادات 

متطلبات التصنيع الجيد 
3,3750 ,92508 

متوسط 

13 
السعي للتحالفات الإستراتيجية أو 

الاندماج 
2,6500 ,86380 

عالي 

14 
انخفاض في معدلات التكاليف أو 

السيطرة على التكاليف 
2,0250 ,89120 

ضعيف 

عالي  1,14774 3,6250الحصول على علامات الجودة  15

متوسط  97534, 3,3500تنوع و تجدد طرق و أساليب العمل  16

عالي  97895, 3,6250تشجيع السلوكات الإبتكارية  17

عالي  1,03651 3,5500ارتفاع طلب المنتوجات المحلية  18

متوسط  93155, 3,3125منافسة المنتوج المحلي  19

المحور 

المتغيرات التابعة فقرات التنمية و 
الأداء التنافسي الأداء المالي و 

الاقتصادي إلى أي درجة ثم تحقيق 
.  سنوات05الأىداف التالية خلال 

3,0750 ,94428 

متوسط 

" SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:         المصدر

 من المحور الثاني بمستوى أىمية 15 – 10 – 09 نلاحظ من خلال المحاور أن الفقرة 
 .  من المحور الرابع بمستوى أىمية ضعيف14ضعيف، و الفقرة 
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: دراسة الارتباط ما بين المحاور

درجة الارتباط ما بين المحاور :(10)الجدول رقم 

المحاور 
المحور 
الأول 

المحور 
 الثاني

المحور 
 الثالث

المحور 
 الرابع

المحور 
G 

 **896, **744, 097, **541, 1المحور الأول 
 **436, **443, **603, 1 **541,المحور الثاني 
 200, **521, 1 **603, 097,المحور الثالث 
 **886, 1 **521, **443, **744,المحور الرابع 

 G ,896** ,436** ,200 ,886** 1المحور 
"   SPSS" V.19من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :   المصدر
      

 يوضح معامل ألفا كرومباخ: (11)الجدول رقم   
 
 

                                                               
 

 
" SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:         المصدر

 
 مما يدل على صدق 0.788 كرومباخ كلن جيدا بقيمة ألفا معامل أننلاحظ من خلال الجدول 

 . تعميم نتائج الدراسة على مجتمع الدراسةإمكانيةوثبات الاستبيان ويعني 
 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,788 4 
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 قيادة التكلفة :للفرضية الأولى Tاختبار نتائج (: 12)الجدول رقم 

H0   :عامل غير أساسي. 
H1 :عامل أساسي 

رقم 
 الفقرة

قيادة :المحور الأول فقرات
 التكلفة
 t 

درجات الحرية 
القيمة 
 sigالمعنوية 

1 
زمن الاستفادة من الخدمات   -

 .المالية
53,566 39 ,000 

 000, 39 37,380 .تكلفة التمويل-  2
 000, 39 87,395 استثمارات رأس المال-  3
 000, 39 24,599 .الإشراف المكثف على العمالة-  4
 000, 39 46,692 .حجم العمالة- 5

6 
تصميم المنتجات بطريقة تضمن - 

 .سهولة التصنيع

43,268 39 ,000 

 000, 39 38,286 .نظام توزيع منخفض التكاليف- 7
 000, 39 25,590. السيطرة الدائمة على التكاليف- 8
 000, 39 37,031. أسعار الخدمات المقدمة- 9

 000, 39 39,906. دراسة المخاطر المالية وغيرىا- 10

11 
مستوى ىيكلة التنظيم و -

. المسؤوليات
18,114 39 ,000 

12 
نظام حوافز يعتمد على تحقيق -

. الأىداف الكمية
32,621 39 ,000 
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13 
توظيف أدوات الدفع الالكترونية -

. الحديثة
17,429 39 ,000 

 000, 39 26,574. إدارة الموارد بشكل فعال- 14

15 
إدارات الكفاءات بشكل يخدم -

. التنافسية و التنمية
31,252 39 ,000 

 000, 39 19,463. دعم التوجو للصيرفة الشاملة- 16

17 
توظيف الإدارة الالكترونية في -

. الخدمات
18,276 39 ,000 

18 
التخطيط الاستراتيجي و -

. التنافسية
22,974 39 ,000 

 000, 39 26,505. شفافية الأنشطة و العمليات- 19

 000, 39 19,957. حماية و دعم المنتوج المحلي- 20

21 
تحرص على نشر و إتاحة المعرفة -

. و المعلومات للمتعاملين
39,222 39 ,000 

22 
تجمع معلومات عن السوق و -

. المنافسين داخل البيئة
22,776 39 ,000 

23 
تجري تقييما لمستوى المعرفة -

. لديها قياسا بالشركات الرائدة
24,791 39 ,000 

24 
يتوفر قناعة بان للمعلومات دور -

. كبير في فهم السوق
31,210 39 ,000 

25 
تملك قاعدة بيانات شاملة -

تمكنها من سرعة تلبية حاجات 
20,533 39 ,000 
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. المتعاملين

 000, 39 31,868 قيادة التكلفة المحور

" SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:         المصدر

 .التمايز:  الفرضية الثانية Tاختبار : (13)الجدول رقم 
H0 :عامل غير أساسي. 
H1 :عامل أساسي. 

رقم 
 الفقرة

 التمايز:المحور الثاني فقرات
 T 

درجات الحرية 
القيمة 
 sigالمعنوية 

1 
إدارة الجودة و الإستراتيجية -

 .التنافسية
19,174 39 ,000 

 000, 39 41,748 .إستراتيجية التنويع و التنافسية-  2
 000, 39 28,468 .قدرات تسويقية عالية-  3
 000, 39 24,401 .نوعية الخدمة و ىندستها- 4
 000, 39 19,290. العناية بالإبداع في الأعمال- 5
 000, 39 19,129. مستوى قدرات بحثية 6

7 
 وضع المؤسسة و الجودة و

. التكنولوجيا
18,193 39 ,000 

 000, 39 18,268. مهارات العمالة 8

9 
تعاون قوي بين مختلف المكاتب و 

. الفروع
12,599 39 ,000 

10  
تنسيق قوي بين وظائف البحث و 

. التطوير و الإنتاج و التسويق
15,945 39 ,000 

 000, 39 23,188. مقاييس نوعية بدلا من الكمية 11
 000, 39 23,831الالتزام باستقطاب العمالة الماىرة و  12
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 المدربة جيدا 
 000, 39 16,432 .توفر التقنيين والأشخاص المبدعين 13
 000, 39 19,571 التسويق و الترويج   14

15 
إدارة العلاقة مع الزبائن و الميزة 

 .التنافسية 
12,511 39 ,000 

 000, 39 21,534 .الأداء المتوازن  16

 000, 39 20,080 المساىمة في تطوير السوق المالي  17

18 
تمايز الخدمات المصرفية المقدمة 

 عن غيرىا 
12,523 39 ,000 

19 
تحفيز العمالة لأجل الابتكار 

 التنافسي و التجديد 
17,556 39 ,000 

 000, 39 22,593 تكوين العمالة و تأىيلها  20

 000, 39 44,974 توظيف التكنولوجيا  21

22 
التعامل مع المعلومات و البيانات 

 عن البيئة 
22,425 39 ,000 

23 
تحديث دوري للعمليات و آليات 

 تطبيقها 
22,393 39 ,000 

 000, 39 22,595 الاىتمام بتطبيق البحوث الأخيرة  24

25 
أىمية العلاقة البحثية مع المخابر و 

 مؤسسات التعليم العالي
22,259 39 ,000 

26 
الالتزام باستقطاب العمالة الماىرة و 

 المدربة جيدا
21,243 39 ,000 

  39 36,414  التمايز المحور

" SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:       المصدر
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 .التركيز:  الفرضية الثالثةT اختبار : (14)الجدول رقم 

H0 :عامل غير أساسي. 

H1 :عامل أساسي.  

رقم 
 الفقرة

التركيز : المحور الثالث  فقرات
 t 

درجات الحرية 
القيمة 
 sigالمعنوية 

 000, 39 23,554 تحقيق السياسة النقدية المسطرة 1

 000, 39 19,506 تحديد الأىداف بوضوح 2

3 
تحديد الاستراتيجيات و البدائل 

 لتصحيح المسار
16,368 39 ,000 

4 
توظيف أدوات السياسة النقدية 

 لتحقيق التنافسية
40,008 39 ,000 

5 
تخصيص موارد للتمويل حسب نوع 

 التمويل
28,442 39 ,000 

6 
تنسيق العمليات في إطار تحقيق 

 الأىداف
19,925 39 ,000 

 000, 39 24,595 التخصص العمالة الماىرة 7
 000, 39 32,916 تقاسم المسؤولية و الإشراف 8
 000, 39 20,533 متابعة مراحل تحقيق الأىداف 9

10 
تعديل البرامج حسب البيئة 

 التنافسية
16,839 39 ,000 

11 
دمج المتطلبات المادية توجو إلى 

 ىدف تنافسي
17,300 39 ,000 

12 
تنسيق المتطلبات التنظيمية توجو 

 إلى ىدف تنافسي
30,553 39 ,000 

 000, 39 26,289 كفاءة السوق المالي 13



 :الفصل الثالث الدراسة الميدانية للبحث
 

 
 105 

 000, 39 20,011 حجم السوق المالي 14

15 
تمتلك دائرة خاصة بالبحث و 

 التطوير
19,550 39 ,000 

16 
تتعاون مع مؤسسات أخرى في 

 مجال البحث و التطوير
24,033 39 ,000 

17 
مخصصات مالية كافية لعملية 

 البحث و التطوير
19,410 39 ,000 

18 
تكنولوجيا مناسبة لعمليات البحث 

 و التطوير
26,417 39 ,000 

19 
رصد نسبة من المبيعات لغايات 

 البحث و التطوير
33,491 39 ,000 

 000, 39 34,494التركيز المحور 

" SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:المصدر

 .مؤشرات التنمية:  الفرضية الرابعة Tاختبار :(15)الجدول رقم 

H0 :غير محققة 

 H1 :محققة. 

 رقم الفقرة
مؤشرات :  الرابع المحور فقرات

 .التنمية
 

T 

القيمة المعنوية  درجات الحرية
sig 

1 
 000, 39 20,596نمو معدلات الإنتاجية 

 000, 39 20,596نمو القيمة المضافة  2

3 
تحسن في معدلات العائد على 

الاستثمار 
22,898 39 ,000 
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4 
نمو الحصة السوقية للسوق 

المحلي 
26,801 39 ,000 

5 
نمو الحصة السوقية في السوق 

الأجنبي 
24,458 39 ,000 

6 
 000, 39 20,697نمو رقم الأعمال بشكل عام 

 000, 39 20,242ارتفاع معدلات الأرباح  7

8 
نمو معدلات الاكتفاء الذاتي 

للمنتوج المحلي 
23,673 39 ,000 

 000, 39 15,579اختراق أسواق جديدة  9
 000, 39 19,038ابتكار أدوات جديدة  10
 000, 39 14,113المكانة المميزة في السوق المحلي  11

12 
حصول الشركة على شهادات 

متطلبات التصنيع الجيد 
23,074 39 ,000 

13 
السعي للتحالفات الإستراتيجية أو 

الاندماج 
19,403 39 ,000 

14 
انخفاض في معدلات التكاليف أو 

السيطرة على التكاليف 
14,371 39 ,000 

 000, 39 19,975الحصول على علامات الجودة  15

16 
تنوع و تجدد طرق و أساليب 

العمل 
21,723 39 ,000 

 000, 39 23,420تشجيع السلوكات الإبتكارية  17

 000, 39 21,661ارتفاع طلب المنتوجات المحلية  18

 000, 39 22,489منافسة المنتوج المحلي  19
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المحور 

المتغيرات التابعة فقرات التنمية و 
الأداء التنافسي الأداء المالي و 

الاقتصادي إلى أي درجة ثم تحقيق 
.  سنوات05الأىداف التالية خلال 

20,596 39 ,000 

" SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:         المصدر

من خلال الجداول نلاحظ أن النتائج كلها تدل أن الفرضيات البديلة مقبولة لأنها معنوية اقل من 
 . ونرفض الفرضية العدمية لكل محور من المحاور الأربعة0.05

H0 : مؤشرات التنمية على يمكن اعتماد معايير بورترلا .

H1 :مؤشرات التنمية على معايير بورتر يمكن اعتماد .

. جدول معامل الارتباط : (16)الجدول  

معامل التحديد معامل التحديد معامل الارتباط المصدر 
المعدل 

 المعياري الخطأ

01 ,969a ,938 ,933 ,18885 
" SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:         المصدر

قوية و موجبة بقيمة معامل الارتباط معايير بورتر و مؤشرات التنمية  العلاقة بين أنيبين لنا الجدول 
  تحدثالتي  من المتغيرات 0.938 بمعامل تحديد ما قيمة معايير بورترويفسر . 0.969المقدر ب 

. مؤشرات التنمية على
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. يوضح معاملات الانحدار: (17)الجدول 

قيمة معاملات المصدر 
الانحدار 

 Sig الجدولية -t- المعياري الخطأ

 005, 3,028- 531, 1,608-قيمة الثابت 
 010, 2,703 139, 375, قيادة التكلفة 

 383, 884, 171, 151, التمايز
 000, 9,018 106, 956, التركيز

" SPSS" V.19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينمن إعداد:         المصدر

Y= -1.608 +0.375x1 + 0.151x2 + 0.956x3 

Y :مؤشرات التنمية 
X1 :قيادة الكلفة. 
X2 :التمايز. 
X3 :التركيز. 

  Sigمن خلال الجدول نلاحظ انو يوجد تأثير لقيادة التكلفة على مؤشرات التنمية عند قيمة 
، 0.0 المقدرة ب  Sig ويوجد كذلك تأثير للتركيز على مؤشرات التنمية عند قيمة 0.010البالغة 

 .0.383 البالغة Sigكما وجدنا انو لا يوجد تأثير للتمايز على مؤشرات التنمية عند قيمة 
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 :الخلاصة

من خلاؿ الفصل الثالث ك الذم اختص بدراسة مدل تطبيق معايتَ بورتر للميزة التنافسية على مؤشرات 
 .  التنمية في الوكالتتُ البنكيتتُ لزل الدراسة

كما أشارت النماذج على أف الوكالتتُ عليها أف تتخذ العديد من الإجراءات لتحقيق التنمية ككذا 
تسهيل التعاملات للمحافظة على العملاء في ظل الدنافسة  التي يشهدىا السوؽ الدصرفي خاصة بعد دخوؿ 

 .البنوؾ الخاصة إلذ الساحة الدصرفية 

  يوجد علاقة ارتباط بتُ معايتَ بورتر ك مؤشرات التنمية. 
 عتماد التخصص كالشمولية الخدمة مصرفية كفق معيار الأكؿ لبورتر قيادة التكلفة عامل الغابي لزقق ا

 .للتنافسية كالتنمية
 لتنافسية ك التنمية ؿ عتماد التخصص كالشمولية كفق معيار الأكؿ لبورتر التمايز عامل الغابي لزققا

. الفلاحية
 عتماد التخصص كالشمولية كفق معيار الأكؿ لبورتر التًكيز عامل الغابي لزقق للتنافسية كالتنمية ا

 الفلاحية
 برقيق مستويات معتبرة من التنافسية كالتنمية الفلاحية. 
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      مع زيادة حدة التنافسية ك اشتدادىا في السوؽ الدصرفي على الدستول الدكلر ك العالدي أصبح برديث 

من أىم  مسايرة مؤشرات التنمية البنوؾ ك تطويرىا ك الاىتماـ بتقدنً خدمات متميزة ك ذات جودة عالية ك

 من اجل دعم  التخلف عن ركب الدداخل لتحقيق الديزة التنافسية ك مواجهة الدنافسة لزليا أك دكليا،ك كذا

أخرل اقتصاديا كوف أف ثركاتها الدستغلة في جلب العملة الصعبة غتَ  الأمم سياسيا من جهة كمن جهة

 فبرغم من المجهودات التي تبذلذا الدكلة لزيادة الإنتاج فما ينقصنا ىو التفكتَ مليا في سياسة فلاحية .متجددة

تهتم أكثر بدشكل العقار الفلاحي، ك ابزاذ العديد من الإجراءات لتسهيل الدعاملات للمحافظة على العملاء 

 .في ظل الدنافسة التي يشهدىا السوؽ الدصرفي 

أفاق التنمية الفلاحية في البنوك الجزائرية من التخصص إلى كمن خلاؿ ىذا البحث حاكلنا إبراز موضوع 

التخصص و الشمولية للخدمة المصرفية على الميزة التنافسية و التنمية معالجتُ بذلك إشكالية الشمولية 

حيث تم التطرؽ للعديد من المحاكر ذات العلاقة بدوضوع البحث ك فيما يلي أىم النتائج الدتوصل الفلاحية 

 . إليها من بحثنا

  يوجد علاقة ارتباط بتُ معايتَ بورتر ك مؤشرات التنمية. 

 قيادة التكلفة عامل الغابي رعتماد التخصص كالشمولية الخدمة مصرفية كفق معيار الأكؿ لبورتر تا 

 .لزقق للتنافسية كالتنمية

 لتنافسية ك التنمية ؿ عتماد التخصص كالشمولية كفق معيار الأكؿ لبورتر التمايز عامل الغابي لزققا

. الفلاحية

 عتماد التخصص كالشمولية كفق معيار الأكؿ لبورتر التًكيز عامل الغابي لزقق للتنافسية كالتنمية ا

 الفلاحية
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 برقيق مستويات معتبرة من التنافسية كالتنمية الفلاحية. 

كلؽكن من خلاؿ ما سبق تقدنً لرموعة من التوصيات لؽكن أف تساعد إدارة الوكالتتُ البنكية لزل 

الدراسة خاصة في برقيق مستول معتبر للتنمية كالاىتماـ بالاستًاتيجية الدثلى لتحقيق الديزة التنافسية من 

 :خلاؿ

  السيطرة الدائمة على التكاليف. 

 بزفيض أسعار الخدمات الدقدمة . 

 دعم التوجو للصتَفة الشاملة. 

 التعاكف مع مؤسسات أخرل في لراؿ البحث ك التطوير. 

 بسايز الخدمات الدصرفية الدقدمة عن غتَىا. 

 برديد الاستًاتيجيات ك البدائل لتصحيح الدسار. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

: الملاحق



 

 

 

sex 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide mascl 21 52,5 52,5 52,5 

feminin 19 47,5 47,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

diplm 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide bac 13 32,5 32,5 32,5 

ingenieur 27 67,5 67,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

fontion 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide gestion 11 27,5 27,5 27,5 

finance 10 25,0 25,0 52,5 

formation 11 27,5 27,5 80,0 

production 1 2,5 2,5 82,5 

controle 7 17,5 17,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

experience 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide moin de 5 ans 19 47,5 47,5 47,5 

entre 6 et  10 ans 17 42,5 42,5 90,0 

entre 11 et 20 ans 1 2,5 2,5 92,5 

plus de 20 ans 3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,788 4 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

laxe01 40 3,2750 ,64995 ,10277 

laxe02 40 3,4000 ,59052 ,09337 

laxe03 40 3,1000 ,56840 ,08987 

laxe04 40 3,3125 ,93155 ,14729 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 0                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

x1 53,566 39 ,000 3,02500 2,9108 3,1392 

x2 37,380 39 ,000 3,27500 3,0978 3,4522 

x3 87,395 39 ,000 3,05000 2,9794 3,1206 

x4 24,599 39 ,000 3,20000 2,9369 3,4631 

x5 46,692 39 ,000 3,15000 3,0135 3,2865 

x6 43,268 39 ,000 3,42500 3,2649 3,5851 

x7 38,286 39 ,000 3,05000 2,8889 3,2111 

x8 25,590 39 ,000 3,75000 3,4536 4,0464 

x9 37,031 39 ,000 2,95000 2,7889 3,1111 

x10 39,906 39 ,000 3,50000 3,3226 3,6774 

x11 18,114 39 ,000 3,42500 3,0425 3,8075 

x12 32,621 39 ,000 2,97500 2,7905 3,1595 

x13 17,429 39 ,000 3,32500 2,9391 3,7109 

x14 26,574 39 ,000 3,22500 2,9795 3,4705 

x15 31,252 39 ,000 2,95000 2,7591 3,1409 

x16 19,463 39 ,000 3,25000 2,9122 3,5878 

x17 18,276 39 ,000 3,62500 3,2238 4,0262 

x18 22,974 39 ,000 3,57500 3,2602 3,8898 

x19 26,505 39 ,000 3,70000 3,4176 3,9824 

x20 19,957 39 ,000 2,87500 2,5836 3,1664 

x21 39,222 39 ,000 2,97500 2,8216 3,1284 

x22 22,776 39 ,000 3,55000 3,2347 3,8653 

x23 24,791 39 ,000 3,42500 3,1456 3,7044 

x24 31,210 39 ,000 3,20000 2,9926 3,4074 

x25 20,533 39 ,000 3,52500 3,1778 3,8722 

laxe01 31,868 39 ,000 3,27500 3,0671 3,4829 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 0                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

x71 20,596 39 ,000 3,07500 2,7730 3,3770 

x72 20,596 39 ,000 3,07500 2,7730 3,3770 

x73 22,898 39 ,000 3,30000 3,0085 3,5915 

x74 26,801 39 ,000 3,82500 3,5363 4,1137 

x75 24,458 39 ,000 3,30000 3,0271 3,5729 

x76 20,697 39 ,000 3,47500 3,1354 3,8146 

x77 20,242 39 ,000 3,47500 3,1278 3,8222 

x78 23,673 39 ,000 3,32500 3,0409 3,6091 

x79 15,579 39 ,000 3,07500 2,6758 3,4742 

x80 19,038 39 ,000 3,47500 3,1058 3,8442 

x81 14,113 39 ,000 2,47500 2,1203 2,8297 

x82 23,074 39 ,000 3,37500 3,0791 3,6709 

x83 19,403 39 ,000 2,65000 2,3737 2,9263 

x84 14,371 39 ,000 2,02500 1,7400 2,3100 

x85 19,975 39 ,000 3,62500 3,2579 3,9921 

x86 21,723 39 ,000 3,35000 3,0381 3,6619 

x87 23,420 39 ,000 3,62500 3,3119 3,9381 

x88 21,661 39 ,000 3,55000 3,2185 3,8815 

laxe04 22,489 39 ,000 3,31250 3,0146 3,6104 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Corrélations 

 axs1 axs2 axs3 axs4 

axs1 Corrélation de Pearson 1 ,768
**
 ,769

**
 ,833

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

axs2 Corrélation de Pearson ,768
**
 1 ,714

**
 ,701

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

axs3 Corrélation de Pearson ,769
**
 ,714

**
 1 ,968

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 

axs4 Corrélation de Pearson ,833
**
 ,701

**
 ,968

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 0                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

x52 23,554 39 ,000 2,62500 2,3996 2,8504 

x53 19,506 39 ,000 3,27500 2,9354 3,6146 

x54 16,368 39 ,000 3,25000 2,8484 3,6516 

x55 40,008 39 ,000 3,32500 3,1569 3,4931 

x56 28,442 39 ,000 3,70000 3,4369 3,9631 

x57 19,925 39 ,000 3,12500 2,8078 3,4422 

x58 24,595 39 ,000 3,37500 3,0974 3,6526 

x59 32,916 39 ,000 3,22500 3,0268 3,4232 

x60 20,533 39 ,000 3,52500 3,1778 3,8722 

x61 16,839 39 ,000 3,40000 2,9916 3,8084 

x62 17,300 39 ,000 3,37500 2,9804 3,7696 

x63 30,553 39 ,000 3,75000 3,5017 3,9983 

x64 26,289 39 ,000 3,92500 3,6230 4,2270 

x65 20,011 39 ,000 2,70000 2,4271 2,9729 

x66 19,550 39 ,000 3,50000 3,1379 3,8621 

x67 24,033 39 ,000 3,12500 2,8620 3,3880 

x68 19,410 39 ,000 3,20000 2,8665 3,5335 

x69 26,417 39 ,000 3,62500 3,3474 3,9026 

x70 33,491 39 ,000 3,57500 3,3591 3,7909 

laxe03 34,494 39 ,000 3,10000 2,9182 3,2818 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 0                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

x26 19,174 39 ,000 3,42500 3,0637 3,7863 

x27 41,748 39 ,000 3,60000 3,4256 3,7744 

x28 28,468 39 ,000 3,15000 2,9262 3,3738 

x29 24,401 39 ,000 3,07500 2,8201 3,3299 

x30 19,290 39 ,000 3,45000 3,0882 3,8118 

x31 19,129 39 ,000 2,62500 2,3474 2,9026 

x32 18,193 39 ,000 2,65000 2,3554 2,9446 

x33 18,268 39 ,000 2,60000 2,3121 2,8879 

x34 12,599 39 ,000 2,55000 2,1406 2,9594 

x35 15,945 39 ,000 2,55000 2,2265 2,8735 

x36 23,188 39 ,000 3,60000 3,2860 3,9140 

x37 23,831 39 ,000 3,60000 3,2944 3,9056 

x38 16,432 39 ,000 3,42500 3,0034 3,8466 

x39 19,571 39 ,000 3,42500 3,0710 3,7790 

x40 12,511 39 ,000 1,95000 1,6347 2,2653 

x41 21,534 39 ,000 3,60000 3,2618 3,9382 

x42 20,080 39 ,000 3,32500 2,9901 3,6599 

x43 12,523 39 ,000 3,10000 2,5993 3,6007 

x44 17,556 39 ,000 2,77500 2,4553 3,0947 

x45 22,593 39 ,000 3,52500 3,2094 3,8406 

x46 44,974 39 ,000 2,87500 2,7457 3,0043 

x47 22,425 39 ,000 2,62500 2,3882 2,8618 

x48 22,393 39 ,000 3,00000 2,7290 3,2710 

x49 22,595 39 ,000 3,60000 3,2777 3,9223 

x50 22,259 39 ,000 3,62500 3,2956 3,9544 

x51 21,243 39 ,000 3,37500 3,0537 3,6963 

laxe02 36,414 39 ,000 3,40000 3,2111 3,5889 
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 .الملاحق

 .قائمة المصادر والمراجع



 

 

 :الملخص

     تهدف ىذه الدراسة إلى دراسة مدى تأثير تخصص وشمولية الخدمات المصرفية على الميزة التنافسية 
 بواسطة استبيان BADR ،CPAالدراسة شملت البنوك التجارية لولاية سعيدة . و التنمية الفلاحية

توصلنا إلى انو يوجد تأثير SPSS.19 اعد لهذا الغرض، وتم استعمال التحليل الإحصائي ببرنامج 
 .لتخصص و شمولية الخدمات المصرفية على الميزة التنافسية و التنمية الفلاحية

 :الكلمات المفتاحية

 . التنمية الفلاحية– الميزة التنافسية – الخدمة المصرفية – التخصص و الشمولية 

 

Summary:  

The aim of this study is to study the extent the impact of specialization 

and Inclusiveness of banking services on the competitive advantage 

and agricultural development. The study included commercial banks 

of  saida state (BADR, CPA) ,by a questionnaire prepared for this 

purpose .A Statistical analysis was used with SPSS.19programm , We 

found that there is an impact of specialization and Inclusiveness of 

banking services on the competitive advantage and agricultural 

development. 
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