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 سؤال11خصصُاِ نلأداء انرُظًٛٙ نهًٕظق ٚركٌٕ يٍ  : انثانث اندضء

وانصانحت وانًغتشدة انًىصػت الاعتبٍاَاث :( 01 )سلى اندذول
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 أنفا يؼايم ٌبٍٍ : ( 03 ) سلى اندذول

 يؼايم انفا انًدال

37 0.81 
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 انتكشاس انُغبً انتكشاس انًطهك اندُظ

  38.46 15 ركش

 61.54 24 أَثى

 100 39 انًدًىع

 

 spssٔانثشَايح الإزصائٙ  الاسرثٛاٌ َرائح ػهٗ تالاػرًاد انغانة إػذاد يٍ: انًصذس
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 انذائشج انُسثٛح لأكشاد انؼُٛح زسة اندُس(: 1)انشكم الاول سلى 

SPSS 20 
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  SPSS 20ٔانثشَايح الإزصائٙ الاسرثٛاٌ َرائح ػهٗ تالاػرًاد انغانة إػذاد يٍ: انًصذس
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  انًسًٗ انٕظٛلٙ زسة انؼُٛح لأكشاد انركشاسٚح الأػًذج: ( 02 ) سلى انشكم
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 سُٕاخ 5اهم يٍ : الاصسق

  سُٕاخ10 انٗ 5يٍ : الاخضش

  سُح 15 انٗ 10يٍ  :انبًُ

 15اكثش يٍ : نبُفغدًا
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انًؤْم انؼهًٙ خاصٛح:انشابغ انغؤال

 انًؤْم انؼهًٙ زسة نؼُٛح لأكشاد انركشاس٘ انرٕصٚغ : ( 07 ) سلى اندذول
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 انًؤهم انؼهًً حغب انؼٍُت لأفشاد انُغبٍت انذائشة : ( 04 ) سلى انشكم
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 يٕظلٛٓا نذٖ يٕتٛهٛس يؤسسح كٙ ندٕدج انشايهحا ذوٛى: ( 10 ) سلى اندذول
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Sig              

0.68 0.00

≥
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SIG 

0.75 0.00

≥

 

 Sig يؼايم الاسذثاط  
0.72 0.00 
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            Sig يؼايم الاسذثاط

0.718 0.00 

 

≤
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 انبٍاَاث انشخصٍت: انًحىس الأول

 :اندُظ

 أَثـــــٗ ركـــــش

  

 

 :انًؤهم انؼهًً

 خايؼٙ ثإَ٘ يرٕسظ اترذائٙ

    

 

 :انًغًى انىظٍفً

 ؿٛش رنك سئٛس يصهسح سئٛس يكرة ػايم إداس٘

    

 

 :عُىاث انخبشة

  سُح15أكثش يٍ   سُح15 إنٗ 10يٍ   سُٕاخ10 إنٗ 5يٍ سُٕاخ (5)أهم يٍ 
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إداسة اندىدة انشايهت  :انًحىس انثاًَ 
يىافك  انؼباسة سلى

 بشذة

غٍش  يحاٌذ يىافك

 يىافك

غٍشيىافك 

 بشذة

 انًىظفٍٍ بٍٍ ػلالاثال

      .ٚرى انسًاذ نُا ترلوذ انؼًم انخاص تُا 01

     . انوضاٚا/  ػهٗ يؼشكح ٔذسذٚذ انًشاكم َاٚرى ذشدٛغ 02

     . زم انًشاكمل انًساػذج انروُٛح نُا هذٚىٚرى خ 03

 ػهٗ خٕدج الأداء َأيكاكأخٚرى الاػرشاف تًدٕٓداذُا  04

. انًرلٕم
     

     . اهرشازاخٕٚخذ ذشدٛغ ػهٗ ذوذٚى  05

     . جالإداسزٕاخض نلاذصال تٍٛ أهساو لا ذٕخذ  06

" يٍ الأػهٗ إنٗ الأسلم" ػًهٛاخ الاذصال نٛسد كوظ 07

. كزنك" يٍ أسلم إنٗ أػهٗ"ٔنكٍ 
     

     . َسرلٛذ يٍ ذذسٚثاخ راخ خٕدج 08

 انمٍــــــادة

     . ذأخز الإداسج انًسؤٔنٛح ػٍ خٕدج الأداء 09

ذؼرثش الإداسج انرسسُٛاخ كٙ اندٕدج عشٚوح نضٚادج  10

. الأستاذ
     

     . ذسوٛن أْذاف اندٕدجانرسلٛضاخ لداسج الإذوذو  11

ٚرى ضًاٌ أ٘ يُرح خذٚذ أٔ خذيح يٍ هثم الإداسج نرهثٛح  12

. ذٕهؼاخ انضتٌٕ
     

نرٕظٛق لداسج خٕدج الأداء كساكض الإذسرخذو  13

. ْا يٕظلٙانًساكظح ػهٗ ٔ
     

     . يٕظلٍٛٚسأل انًششكٌٕ كسة ثوح ال 14

      .انضتٌٕسضا لانًششكٍٛ ٚشٔج  15

 انؼلالاث يغ انؼًلاء

      .ضًاٌ سضا انضتٌٕ ْٕ أكثش يسؤٔنٛح نذُٚا 16

     . ايُاكسٍٛٚرى ذسذٚذ سضا صتائُُا تانُسثح نشضا صتائٍ  17

     .  يغ يؤششاخ الأداء انذاخهٙ نذُٚاصتائٍَشتظ سضا ال 18

     . الأداء نرسسٍٛ صتائٍَسرخذو شكأٖ ال 19

     .  نُاصتائٍٚرى إتلاؽ يرغهثاخ ال 20

صٚادج صتائٍ لػلاهاخ يغ ال َسرخذو أسانٛة يخرهلح نثُاء 21

. إٚداتٙيؼايلاخ تشكم ذكشاس ال
     

 يؼاٚٛش كهًا ذـٛش ازرٛاخاخ ٔذٕهؼاخال إػادج ٚرى 22

 .انضتائٍ

     

  انؼًهٍاث/داسة انًُتحإ

     َؤكذ ػهٗ انرسسٍٛ انًسرًش نهدٕدج كٙ خًٛغ إخشاءاخ  23
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. انؼًهٛاخ

     .  ٔاضسحيُرداذُا ٔ خذياذُايٕاصلاخ  24

ٔاضسح ٔ  يٕزذج ذؼهًٛاخ ٔ يؼاٚٛش انؼًمٚرى إػغاء  25

. نُا خًٛؼا
     

     . اخػًهٙالخغاء أثُاء يشزهح ذخغٛظ الأْذ نًُغ خجٌ 26

 

 الأداء انتُظًًٍ: انًحىس انثاًَ

 
يىافك  انؼباسة سلى

 بشذة

غٍش  يحاٌذ يىافك

 يىافك

غٍشيىافك 

 بشذة

 َتائح انًىاسد انبششٌت

      .َسثح دٔساٌ انؼًال يُخلضح 27

      .َسثح انرـٛة يُخلضح 45

      .أداء انؼًال يشذلغ 46

 الأداء انًانً

     . ًَٕ الإٚشاداخ خلال انسُٕاخ انثلاز الأخٛشج 47

     . صاكٙ الاستاذ 48

      َسثح انشتر يٍ الإٚشاداخ 49

     . انؼائذ ػهٗ إخًانٙ الأصٕل 50

     . انوذسج ػهٗ ذغٕٚش شخصٛح ذُاكسٛح كشٚذج يٍ َٕػٓا 51

 الأداء انغٍش يانً

     . خذيح خذٚذج/ ذغٕٚش يُرٕج 52

     . الإَراخٛح 53

     . ذغٕٚش انسٕم 54

 ؿٕثٙ يسًذ ٔ ششٚلٙ خهٕل: ذًد انرشخًح يٍ عشف الأساذزج 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لائًت انًصادس وانًشاخغ
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 :انًشاخغ بانهغت الاخُبٍت- 

 

 

2. 

 

 

 

 



 

 

 

 :انًهخص

تؼذ الاَلراذ الاهرصاد٘ كٙ اندضائش ػايح ٔخاصح كٙ هغاع الاذصالاخ ٔذشثغ 

ذؼًم نكم يُٓا  (َدًح,دخٛض٘,يٕتٛهٛس)انسٕم ٔصٚادج انًُاكس تٍٛ انًرؼايهٍٛ انثلاز 

ٔتُاء خسش انرٕاصم , خاْذج ػهٗ الازرلاػ تضتائُٓا انسانٍٛٛ ٔذٕعٛذ انؼلاهح عٕٚهح انًذٖ

 .يغ صتائُٓا

ٔنزنك ْذكد ْزِ انذساسح نهرؼشف ػهٗ يذٖ ذأثٛش اتؼاد اندٕدج انشايهح ػهٗ الاداء 

ٔذًثهد دساسرُا انًٛذاَٛح كٙ يٕظلٙ  (يٕتٛهس)انرُظًٛٙ اذصالاخ اندضائش نهٓاذق انُوال 

 انًٕظلٍٛ داخم انًؤسسح أ خاسخٓا ٔهًُا ايؤسسح يٕتٛهٛس كٙ يُغوح سؼٛذج سٕاء كإَ

 يلشدج ذى ذٕصٚغ ػهٛٓى الاسرثٛاٌ ٔكًا اػرًذَا ػهٗ 60تاخرٛاس ػُٛح ػشٕائٛح يركَٕح يٍ 

 كٙ ذلشٚؾ انثٛاَاخ ٔذسهٛهٓا ٔػهٗ ضٕئّ ذًكُا يٍ ذسهٛم يذٖ spssانثشَايح الازصائٙ 

 .هٕج انؼلاهح انًٕخٕدج تٍٛ اندٕدج انشايهح ٔ الاداء انرُظًٛٙ كٙ يٕتٛهٛس

.يٕتٛهٛس, انًؤسسح انخذيٛح, الاداء انرُظًٛٙ,اندٕدج انشايهح : انكهًاث انًفتاحٍت  

Abstract: 
the economic openness in Algeria, particular ly in the telecommunication sectorand the market 

saturation, besides the increased competition between the threedealers (Mobilis, Djezzy, 

Nedjma) each of which is doing hard to keep itscurrent customers and consolidate a long-term 

relationship, as wellas tobuild a communicative bridge with the customers . 

Hence, This study aims to identify the effect of advertising on the loyalty ofthe Algerian Telecom 

customers for the mobile phone (Mobilis).The applied study is represented by the subscribers of 

Mobilis in saida  ,whether are pre payment or post payment subscribers .then, we selected 

arandom sample which is composed of 60 singles to whom a questionnaire wasdistributed. In 

addition, we adopted a statistical program SPSS to discharge andanalyses the data. Then , we 

could analyses the strengthof the ,  of Mobilis . 

Keywords: , , service enterprise, Mobilis. 

 


