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 وكل متصفح لهذه المذكرة.
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ملخصال  



 ملخص

جاءت هذه الدراسة للتعرف على مدى تأثير التعبئة والتغليف على سلوك المستهلك لذا قمنا بدراسة 
في  الاعتمادوتم  ،مياه المعدنية على سلوك المستهلكتأثير تعبئة وغلاف منتجات مؤسسة سفيد لل

للتحليل  spss.v24 جموتم استعمال برناهذه الدراسة على  الاستبيان كأداة لجمع المعلومات،
وجود أثر للتعبئة والتغليف على سلوك المستهلك تجاه وقد خلصت الدراسة إلى الإحصائي للدراسة 

 منتجات مؤسسة سفيد.

 الكلمات المفتاحية :

 العلامة التجارية . –التبيين  –التبمييز  –سلوك المستهلك  –التغليف  –التعبئة 

Abstract 

This study was conducted to identify the effect of packaging on 
consumer behavior. Therefore, we examined the effect of the 
packaging and cover of the products of Sfid Mineral Water on 
the behavior of the consumer. The study relied on the 
questionnaire as a tool for collecting information, and the use of 
spss.v24 for statistical analysis of the study. To the impact of 
packaging on consumer behavior towards Sfid products. 
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 مقدمة
التكنولوجیة  وحتى یة،والتجار  الاقتصادیة منها سواء ، المیادین شتى في یشهده العالم الذي التحول یعتبر

 أدت إلى التي العوامل أهمین ب من ، التجاریة المبادلات حجم وازدياد العولمة نحو الاتجاه ظل في ، والاجتماعیة
 على تطورات السریعةوال التحولات هذه ومع وتلبیتها، یسعى المستهلك لإشباعها جدیدة ورغبات ظهور حاجات

 ودة والشكلالج حیث من نوعیة إنتاجها تحسین إلى الإنتاجیة المؤسسات بغالبیة دفع المستويات كل
 كبیر من عدد جانب نم كبیرا   وتدافعا تنافسا تشهد بدورها التي السوق متطلبات مع تماشیا الخ،...والحجم
 لهذا المستهلك. المطروحة المتنوعة السلع

وبرامج  تراتیجیاتإس بوضع الاهتمام الإنتاجیة المؤسسات على الضروري من أصبح المنافسة شدة وباحتدام
 بما یتوافق المستهلك غباتور  متطلبات وتحقیق ،جهة منوتوسیعها  السوقیة حصتها لها إبقاء تضمن فعالة تسویقیة

 تأثرا بسلوك سواقالأ أهم بین من النهائي الاستهلاك سلع سوق ویعتبر أخرى، جهة من وأذواقه ومیولاته
 ، الأخیر هذا على روضةالمع والسلع المنتجات في الكبیر التنوع مع خاصة ،الاستهلاكیة  هوتصرفات المستهلك

 ذهن في التغلغلو  لاكتساح الصراع، هذا ظل في لمنتجاتها ممیزة صبغة لإضفاءالعمل  المؤسسات على وجب
المنتج  دور یأتيهنا و  المنتج، جذبه لشراء أجل من السیكولوجي النفسي علیه من الجانب والتأثیر المستهلك

 وسیلة انیعتبر  الذي فوالغلاالتعبئة  وهو ألا مكوناته، من مكون أهم  طریق عن المكسب،هذا  لیحقق بعناصره
 .الطرفین أهداف تحقیق أجل منوالمستهلك  المنتج بین تربط فعالة
بجانبه الفني  الاهتمام یجب ، لذلك المسطرة للأهداف تحقیقه حیث من فعالدور التعبئة و التغلیف   یكون حتى

 المنتج ، بشراء وإقناعهم المستهلكین جذب في مساهمته وتفعیل للغلاف الترویجیة الناحیة على مركزین والجمالي
 المؤثرة العناصر من مهم عنصر كذلك یمثل والذي ، والحمایة التقني الجانب في والمتمثل التقلیدي الدور إهمال دون
 .للأفراد الشرائي للسلوك العام الاتجاه على

 وعند الشراء عند لمستهدفا السوق لأفراد العام السلوكفهم  فتوجه المؤسسات الآن أصبح ینصب على 
 منتجاتها مستهلكي  سلوك ومحددات بخصائص فأكثر أكثر الاهتمام المؤسسات على لزاما أصبح إذ ،الاستهلاك

 والعوامل السلوك اهذعلى  تطرأ التي التغیرات في تبحث مستمرة تسویقیة وبحوث دراسات إجراء طریق عن ،
 .ذلك في المؤثرة
تهدیدات و  منافسة ظل في العامة أهدافها وتحقیق سوقها المستهدف على السیطرة من المؤسسة تتمكن حتى

 طریقة المنتج أوفي جوهر في سواء مبتكرة منتجات وإدخال المنتجات تطویر مجال في تحیط التي المنافسة المؤسسات
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 ب

  میولاتهم في الحالیین أوالمحتملین مجموعة المستهلكین على تطرأ التي والتطورات التغیرات وكذلك ، تغلیفه تعبئته و
 تتعامل الذي المشتري هو من أن یعرف  لابد لمصلحة التسویق، وحاجاتهم ورغباتهم وحتى أذواقهم من جهة أخرى

 ذلك ویتم ، المتعامل لهذا التامة والرعایة اللازم الاهتمام وإعطاء ؟ المؤسسة معه تتعامل التي السوق هي معه وما
 .الشرائیة هوعادات هودوافع هذا المستهلك إحتیاجات ورغبات ضوء على المؤسسة أنشطة وتوجیه بتخطیط

 الخدمات إلـى ن السلع وو كذا البحث في متطلبات السوق و ترجمـة كل هذه المعطیات إلى مجموعة متماثلة مـ 
یـة غایـة التسویقجل تحقیق الأعلى المزیج التسویقـي و عناصره التـي تتفاعل مـن  بالاعتمادالمستهدفـة  الفئات 

 للمؤسسة .

فق مع أهداف لتي تتواا التسویقیةإن كل من المنتج ، السعر ، الترویج و التوزیع یندرج ضمن الإستراتیجیة 
سة و من هنـا ي للمؤسف الكلالمؤسسة ككل ، ویعتبر كل عنصر مـن عنـاصر المزیج التسویقـي وسیلة إلى الهد

عتبر ن العنصریـن توانب هاذیبجمیع ج الاهتماماهتمامنـــا علـى دراسة التعبئـة و التغلیف و محاولة  محورینصب 
سـلاح مهـم  وجهة المؤسـسة و هما وا و یعطیان الصورة المرئیة لـه للمنتجالتعبئة و التغلیـف بمثابـة المرآة العاكسة 

بران لمبیعات و یعتتصریـف ا بین المنتج و المستهلك و دورهـما فعال فـي اتصالما أنهما وسیلة ضد المنافسة ، ك
تاج إلـى معقدا ويح أصبح( الغـلاف) فبعد أن كـان بسیطا فـي تصمیمه ،رجل البیع صامت في وقتنا الحاضر 

 . اقتصادیةدراسات و خبرات فنیة و تقنیة و تكنولوجیة و 

في السوق  لمنتجاامل تثبیت ، ولكـن أصبحت الآن مـن عو البیععمل  التغلیف جزءا ثانويا فيلتعبئة و فقد كانت ا
فإن المؤسسة الخاصة  –إقتصاد السوق  –الجدیدة  الاقتصادیةو زيادة حجم المبیعات مـع ظهور الإصلاحات 

لغـلاف و  إلـى تحسین ا تي تهدفلاالعمومیة ملزمة بإعادة النظـر فـي سیاستـها التجاریة وإستراتیجیتها التسویقیة و 
ـة لتغلیـف الخاصلتعبئة و اأفضل صـورة ل اختصارو حسن تعبئتها من خلال بذل الجهود في  المنتجاتكـذا ترقیـة 

و تحویـل  ـطاق السوقنعن المنتج لـدى المستهلك وبالتالي توسیـع  انطباعیصل المستوى إلى خلق  منتجبكل 
 لمؤسسة وتنفیذاغایة  لىإوالوصول  القدرة الشرائـیة المتاحـة إلـى طلب فعـال مـع بلوغ حجم مـن المبیعـات

   .إستراتجیتها
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 أولا : اشكالية الدراسة

 سبق تتبادر في أذهاننا الاشكالیة التالیة من خلال ما

o  ؟مدى تأثیر التعبئة والتغلیف على اتخاد  قرار الشراء لدى المستهلك ما 

 : وضمن هذا السؤال الرئیسي تندرج الأسئلة الفرعیة التالیة

  ما المقصود با التعبئة والتغلیف ؟ 
 فیما تتجلى أهمیة التعبئة والتغلیف ؟ 
  ؟ماهي العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك 
 والتغلیف ؟ ةهمة التمییز والتبیین في التعبئمامدى مسا 

 ثانيا : فرضيات الدراسة

 بناء على التساؤلات المطروحة يمكن صياغة الفرضيات التالية : 

  : التغلیف ؟و لك الشرائي والتعبئة توجد علاقة تربط بین سلوك المستهلا الفرضیة الأولى 
  :ستهلك ؟لا یوجد تأثیر دال إحصائیا للتعبئة والتغلیف على سلوك المالفرضیة الثانیة 
 ا ؟غلیف الخاصة بهبئة والتالفرضیة الثالثة : لا تعتبر مؤسسة سفید ناجحة في إختیار وتنفیذ سیاسة التع 

  :نموذج الدراسة 
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 یما یلي :فیمكن إیجاز أهم أهداف الدراسة التي یمكن الوصول إلیها  ثالثا : أهداف الدراسة

دمها لتي یمكن أن یقلإضافة االمتعلقة بالتعبئة والتغلیف وسلوك المستهلك الشرائي وا ممعرفة أهم المفاهی -1
 تمییز المنتجات لتعبئة والتغلیف.

ة تساؤلات الفرعیة عن الجابلإلتغلیف وایجاد الاثر بینهما بامحاولة ربط سلوك المستهلك با التعبئة وا -2
 وإثبات صحة الفرضیات أو نفیها.

 تعبئة والتغلیفراز أثر الالنظریة على الجانب التطبیقي والواقعي للمؤسسة من خلال إبإسقاط المفاهیم   -3
 على اتخاذ قرار الشراء في منتجات مؤسسة     لدى المستهلك. 

 : تكمن أهمیة الدراسة في رابعا : أهمية الدراسة

تجاه التعبئة ستهلك االم دراسة التعبئة والتغلیف من جهة وسلوك المستهلك من جهة أخرى، معرفة وفهم سلوك
ا في ؤسسة وتموقعهافسیة الموالتغلیف وكذا میولاته اتجاه المنتجات الجدیدة ، ومدى نجاح التغلیف في زيادة تن

ة ومشروبات المعدنی میاهسفید للالسوق،دراسة أثر هذه العملیة على إحدى المؤسسات الجزائریة وهي مؤسسة 
 ولایة سعیدة .لالغازیة 

 دوافع الدراسةخامسا : 

 الدوافع الشخصية

لمعالجة هذا شخصي لمیل الا میدان التسویق وتعلق موضوع الدراسة بهذا الجانبطبیعة مجال التخصص في  -
 لتعبئة والتغلیفالموضوع المتعلق با

 حب الاطلاع في مواضیع التسویق الجدیدة والحدیثة. -

 الدوافع الموضوعية

 تجاتها.ة هامة لمنمیز  ة وتحقیقدور التعبئة والتغلیف في زيادة تنافسیة المؤسسات وريادتها في الأسواق العالمی -
 ئیة.ته الشراإبراز العلاقة ومدى مساهمة التعبئة والتغلیف في التاثیر على المستهلك وقرارا  -
 عنه. نقص الدراسات في هذا الموضوع وتغافل الكثیر -
 الرغبة في مقارنة ماهوموجود نظري في مختلف المراجع ومحاولة اسقاطه على أرض الواقع  أي میدانیا. -
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 البحث صعوبات :سادسا

 : هي بها قمنا التي الدراسة خلال واجهتنا التي الصعوبات أهم من

 الإستمارة ملء عن بعض إمتناع. 
 الدراسة المیدانیة في خاصة أخرى أحیانا علیها الحصول صعوبة و أحیانا المعلومات و المعطیات ندرة . 

 سابعا: منهجية البحث

في التحلیلـي الوصـ نهجوإثبات مدى صحة الفرضیات فسـنقوم بإسـتخدام المـقصد الإجابة عن الإشكالیة المطروحة 
 شخصـیة والدراسـاتال لملاحظـةوذلك الإعتماد على ا المؤسساتالتي تقوم بها  التعبئة والتغلیففي توصیف العملیة 

ن ســـیوزع علـــى زبائـــ الـــذي یانالمتخصصـــة و المراجـــع العلمیـــة باللغـــة العربیـــة و الأجنبیـــة ، كمـــا ســـیتم إســـتعمال إســـتب
ا ومعرفــة حقیقتهــ التغلیــفو عبئــة ، كــل ذلــك لمحاولــة الــتمكن مــن التحدیــد كافــة الجوانــب المتعلقــة بالت مؤسســة ســفید

 . فصلینعلى أرض الواقع ، وعلیه قمنا تقسیم الدراسة إلى 

ا وأهمیتهــا ، دافها وأهــالتعبئــة والتغلیــف ومكوناتهــا وخصائصــهحیــث ســنتعرض في هــذا الفصــل إلى  الفصللا الو :
 الداخلیـة عوامـلال ، وأهـم تعریفـه إلى التطـرق خـلال مـن وذلـك المسـتهلك سـلوك وبعـد ذلـك سـنتطرق لدراسـة

 . الشراء رارق في إتخاد المستهلك بها یمر التي المراحل أهم إلى ثم سلوكه في المؤثرة والخارجیة

 مستوى مؤسسـة سـفید ىعل میدانیة بدراسةقمنا كجانب تطبیقي حیث   حیث إعتبرنا هذا الفصل  الفصا الثاني:
تأثـیر  مـدى لمعرفـة يأجـر  حیـث ، وفي الأخـیر قمنـا بتحلیـل الإسـتبیان للمؤسسـةسـعیدة، حیـث قمنـا بتقـدم عـام 

 التعبئة والتغلیف على سلوك المستهلك .

 ثامنا : دراسات سابقة 

 عـــة دمشــــقجام المســــتهلك،تحــــت عنـــوان أثــــر التغلیـــف علــــى ســـلوك  دراســـة محمـــد عــــلاء الـــنحلاوي، -1
2007 . 

 هدف الدراسة :

ف الشـــركة في زيادة المبیعـــات با التـــأثیر علـــى الســـلوك الشـــرائي للمســـتهلك الوصـــول الى تصـــمیم غـــلاف يحقـــق هـــد
 إنطلاقا من متغیر خصائص المستهلك النهائي.



 مقدمة عامة
 

 
 ح

 

 النتائج المتوصا اليها:

 .غموض فهم سلوك المستهلك على حقیقته 
  جتماعیة.لطبقة الااالعوامل الداخلیة كا الدوافع والادراك ،وخارجیةكا تأثر المستهلك بجموعة من 
 .صعوبة تحدید أي العوامل أكثر تأثیر على السلوك الشرائي 

 

-لك الجزائـريائي للمسـتهتحت عنوان تأثیر التعبئة والتغلیف على السلوك الشر  دراسة بن یمینة كمال، -2
 . 2012 نلایة تلمساو -دراسة حالة ملبنة ترافل "البلیدة"

 هدف الدراسة :

     للمستهلك الجزائري الشرائي على السلوك التعبئة والتغلیف تأثیر ▪
 لك.لسلوك المستهاحتى تؤثر على لعبوة وغلاف المنتوج  الأساسیة الواجبتوفرهاإلى النقاط  الوصول ▪

 النتائج المتوصا اليها:

 لتيا جـــلال الوظـــائف  مـــنوذلك ،فیه الفعالة وأهـــم الأنشـــطة ،المنتوج لهویـــةالمحدد هي والتغلیف التعبئة •
 له   یقدمها

ــــة علىلم یعــــد یقتصــــر والتغلیف التعبئة دور • ــــتجوانتقالهــــ أثنــــاء تخزینهــــا المنتجــــات حمای    إلى لمنتجا ا مــــن المن
   مع مرور  أصبح دور ترویجي.  لالمستهلك ب

 يف بقائهـــا على حفاظوالللمؤسســـة التنافسیة  المیزة كســـب و كبـــیرة في تحقیـــق أهمیة التغلیف و للتعبئة •
     السوق.

ولایــة  هلك،لوك المســتراســة مــراد میــني وعلــي الصــدوقي تحــت عنــوان تأثــیر التعبئــة والتغلیــف علــى الســد -3
 المدیة . 

 هدف الدراسة :

اصــر أي العن للســلعة ب المــاديلمفاظلــة في المنتجــات وتأثــیره علــى الجانــ غــلاف یــؤثر علــى قــرار الشــراء باالوصــول الى
 یة.الداخل
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 النتائج المتوصا اليها:

 استخدام معاییر أكثر جودة في إنتاج وتصمیم الغلاف والعبوة. ▪
لیة وكــذلك المســتقبو  الحالیــة الانطــلاق دائمــا عنــد تصــمیم غــلاف جدیــد أو تغیــیره مــن رغبــات المســتهلكین ▪

 المستهلكین والمشترین.  تالغلاف بتغیر سلوكیاربط 
 مستهلكیها.توجاتها و التطورات في مجال التعبئة والتغلیف لحمایة منیجب على المؤسسات استغلال آخر  ▪

 

دراسـة حالـة  لاقتصـادیةدراسة أستاذ ذياب زقاي تحث عنوان الإتصال التجاري وفعالیتـه في المؤسسـة ا -4
 . ENIE  2009المؤسسة الوطنیة للصناعات الإلكترونیة  

 ف الدراسة :هد

 .الاقتصادیة المؤسسة نجاح في التجاري الاتصال فعالیة و إسهام مدىمعرفة 
 النتائج المتوصا إليها :

 ترید لكل مؤسسة ريالفق العمود هو )الخارجي( خاصة التجاري الاتصال ونظام عامة التسویقي النظام إن -
 .ودیمومتها وبقائها حیاتها على أن تحافظ

 



 

 

 

 

 

 

ولالفصل الأ  



المستهلك وسلوك والتغليف للتعبئة نظري مدخل                             :الفصل الأول  

 

 2 

 تمهيد :

قةو  اةا لتجاريةة الةت  العمليات إن العنصر الأساسي في العملية التسويقية هو المستهلك فهو يمثل حجر الزاوية في ا
 لبيتهةا   يةه  والعمةل علة لشةرا  لداالمؤسسة فمنه  بدأ المؤسسة عملياتها و نتهي إليه بمعرفة حاجا ةه ورببا ةه واواعة  

عنصةر ن المنةت  هةو الأباعتبةار و ة لديةه لتققيةل رهةا  واسةتمالة و  ةه  كما ونوعا  ال و تعةدا  ا  عمليةة قلةل الرببة
 في عمليةة اةا  ببا  همةاالر يسي الةت  تجةه إليةه المؤسسةة وأن أبلةت المنتجةات  قةد  في بةما بالةت  ةا ي ةون سة
را ية قةةدرا الشةةاجةةات والحهةة ا الأقةةم  و نةةه  وجةةت أن ي ةةون هةة ا الطةةما وعبو ةةه  جةةاال لنوعيةةة المنةةت   ويراعةةي 

 ين  حيةةة  المسةةةتهل للمسةةةتهلك  ةةةت قةةةمك  ةةةوفم  شةةة يلة  تنوعةةةة  ةةةت الأحجةةةا  قسةةةعار  رافقةةةة و م مةةةة لأ وا 
الطةةما  فةة   لتعبئةةة وأصةةبا الطةةما يسةةبل المنةةت   ةةت ءحيةةة ا بةةرا  والبيةةن نتيجةةة  ةة ا  ةةت أن ي ةةون  ةة ل ا

 يها. تهدا المؤسسة إل لمنتبا  ويسهل  ت عملية  عرفة محتوى المنت  وفهم الرسالة الت
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 التعبئة والتغليف : المبحث الأول

 ماهية التعبئة والتغليف : المطلب الأول

 نشأة وتطور التعبئة والتغليف : أولا 

 نةة  العصةةور الطةةاارا كةةان ا نسةةان عنةةد ا تنةةا  حاجا ةةه سةةوا  بالمقايقةةة أو اعةةد  هةةور النقةةو  ينقةةل المةةوا  المتبا لةةة أو 
عةا   ةا وا 8000والصةينيون  نة  في أي  ي  يوفى اطرض إيصا ا إ  البي    ون ا حساس قهميةة الطةما المباعة 

اتصةةةنين الأوال الرياريةةةة سرةةة  السةةةوا ل والمةةةوا  الصةةةلبة أ ةةةا المصةةةريون القةةةد ا  فقةةةد صةةةنعوا الأوال الزجاجيةةةة سرةةة  
 وا  التعبئةةة  ب اةةدأ واسجةةر والريةةار والزجةةا  كةةالخشةةت  السةةوا ل في القةةرون الوسةةج  واسةةتيد وا اكلةةو  وال تةةان وا

ا نسةةان ير ةةر ةمايةةة هةة   المنتجةةات سةةوا  في السةةو  لنقلهةةا  أو في المنةةزك فعةةرا هةةرورا و جةةو  بةةما يقةةو  اةة   
   1المها .

  الفرع الأول: التغليف حديثا    
يحةةةد   عاةةةم العةةةا لين في يةةةاك التطليةةةو و المهتمةةةون اشةةةؤونه أن التةةةارينه اسةةةدي  للتطليةةةو اةةةدأ اعةةةد  ايةةةة اسةةةر   

  و حدث  لك نتيجةة أن العديةد  ةت ا قتبةارات الةت  ةتم علة  العبةوات 1945العالمية الثانية  با را أي في سنة 
 يات المتقةةدا الأ ري يةةة كانةة   رفةةا في هةة   لتأكيةةد وصةةوك ا  ةةدا ات اصةةورا سةةليمة  ف مةةا هةةو  عةةروا أن الةةو 

اسةةر   و  ةةد و عةة  اعيةةدا عةةت أراهةةيها  و ةةد  جلةةت  لةةك إ ةةدا  اكةةي  بمةةا يحتاجةةه  ةةت ا  ةةدا ات الةةت كانةة  
 صةةله في حالةةة سةةيئة نتيجةةة سةةو  التعبئةةة و التطليةةو رةةا أ ى إ   جويرهةةا للتطلةةت علةة  هةة   المشةة لة.و د حةةدث 

  العالميةةةة الثانيةةةة يةةةة في يةةةاك التطليةةةو نتيجةةةة لاةةةةاث الم ثرةةةة الةةةت  ةةة  قةةةمك اسةةةر العديةةةد  ةةةت التجةةةورات اسيو 
 2 أصبق   تاحة للجمهور اعد انتها  اسر .و 

 
 
 
 

                                                           
   40ص     اجستار   كليةالعلو  ا  تصا ية وعلو  التسيم  جا عة أبي ا ر القليد   كرا ات يمينة كماك    1
 18ص 1999القاهرا   ار الر ر العراين  كلية الرنون التجبيقية   والتطليو وأثرهما عل  المجتمن والبيئة  التعبئة محمد عجية الررحال 2
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 1 الفرع الثاني: التغليف اليوم
 اهةر  الةت  ةؤثر علة  لمتطةماتاإن للجباعة  ور ها  في  زايد أهمية التعبئةة و التطليةو  حية  أن هنةاع العديةد  ةت  

نةت  دك علة  جةو ا المكديةدا  ةاالعبوا الخارجي اداية  ةت  صةميمها إ  الجباعةة النها يةة للطةما  كمةا أن الجباعةة 
 را يزيد  ت  رسييه في  هت المستهلك.

في  لتعةةةدا  السةةة الا  زيا ا لعوا ةةةل الةةةت سةةةاهم  في النمةةةو المةةة هل و السةةةرين للتطليةةةو في حيا نةةةا اليةةةو و  ةةةت اةةةين ا 
جةةات اكديةةدا  ت المنت ةة  فيقةةان العديةةد  ةةت الةةدان العةةاك  و كةة لك نشةةأا يتمعةةات عمرانيةةة جديةةدا الةة ي أ ى إ

 الآ ا  ةةت تتسةةن إ يةةه  ةةت  بةةل ل ةد سةةاهم هةة ا في  قةةاعو حجةةم  نافة  البيةةن اصةةورا أكةةل ا ثةةم رةةا كانة  علو 
نتيجةة و  لة  وجةو  البةا نععتمةا  عد  ا  المنتجات اكديدا  ه ا با هافة إ   وفر إ  انية الخد ة ال ا ية أ ى إ 

 نةةت  إ   نافةة جمةةل الم لةة لك اةةد أن العبةةوا أصةةبق  جمةةي المنةةت  و جتويةةه و  بيعةةه في نرةة  الو ةة   حيةة  أ ةةا
لمشةةة ى أن يقةةةو  ل يةةة عت  علو ةةةات الخاصةةةة اةةةه  لةةة لك فةةةتن التعبئةةةة و التطليةةةو اكيةةةد للمنةةةالبيةةةن  جبوعةةةا عليةةةه الم

  يد.با قتيار اس يم للمنت  ال ي يريد  ويقو  انقله اصورا سهلة و  ريحة إ  حي  ير 

إ ةةا اسةةبت الخصةةا ي الما يةةة و ذلك الأقةةما نشةةا ا  تزايةةدا  في السنوات  ةةهدت التعبئةةة والتطليةةو المنةةت  و  د  
التعبئة و التطليف إذ أصبا   يقتصر اسبت ار رةا    أجةور العةا لين في  تةاجر التجز ةة كمةا  جةور  رهةو  أو    لها

الموالي  ك المستهلك و الجدواتجاهةةةات للتأثير عل    سةةةيلة  سةةةويقيةبا  وصةةةةأحمايةةةة المنةةةت   ةةةت التلةةةو  وإ ةةةا عل  
 2التعبئة و التطليفيوها اعض الأحداث ا ا ة في تارينه 

    : 

 

 

 

 

                                                           
 18تمن والبيئة  رجن سبل  كر   صمحمد عجية الررحال التعبئة والتطليو وأثرهما عل  المج 1
 41/42 اجستار   كليةالعلو  ا  تصا ية وعلو  التسيم  جا عة أبي ا ر القليد   رجن سبل  كر  ص المصدر   كرا  ات يمينة كماك 2
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 الأحداث  السنوات
1746  

اعةةةةةد و  للقم  في علبةبا   سةةةةةقو ا  قةةةةةا   Robert James الةةةةدكتور
 زجاجية.  الشهير في  اروراتابين عجر  في لندن  Yardleسنوات عديدا ادأ 

1809  
   Nicolas Appert   يةةةةفاكتشةةةو  ريقةةةة للقرةةةاع علةةة  الجعةةةا  ةراةةةه 

ريةةةةل  الزجاجيةةةةة عةةةةت  للقارورات وهةةةةن  ريقةةةةة بلقمق ةةةةم  أي زجاجيةةةةة عبوات 
 التسيين.     

 الصرياعلت  عل      ريقة يتم  جبيقها الصريااق ا  علت   1810
 الأ ري ي اق   اربيا  عدنيا  لتطجية عبوات زجاجيةا 1858
1871 jones  المموج  ) الو يات المتقدا الأ ري ية(  يخ   ال ر ون 
1883 Stillwel  الو يات المتقدا الأ ري ية(   يسو  أوك كي  ور ي(  
 ك ارا ا اق ا  لعلبة يم ت التيلي  نها اعد ا ستعماك . أو 1885
1934 Can Company  ك  ةةةت سةةةو  علةةةت المشةةةروبات عوهةةةا عةةةت أوالأ ري ةةةي

 .Krueger لم ري ي علت اكعة 
ر  اسةةجة و اقةة   في السةةويد  علةةت  ةةت ال ر ةةون وهةةو  طلةةو رباعةةي السةةجو  او    1951

     التطليو يم ت التيلي  نه.  
      .كفيتا  Vittal    يسو  اكل عبوا امستي ية  1969
 . Polyéthylène  صنوعة  تعبوة ك أو  بينCola ايبسي كو   1976
  ا ما.المرن  كي   ت البمستيكظهور  2000
 .  رافابمفاً  يصدر Tetra Pakً    ي ا باعالمصنن  2005
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 ثانيا تعريف التعبئة والتغليف

 :التعبئة

  1عبةوا اطةرض اسمايةةحست  عجم  صجلقات التطليو للدوك النا يةة فهةي  عةرا علة  أ ةا إحتةوا   نةت  في -1
و   عرا العبوا عل  أ ا :   تقمت التعبئة عملية  جور و  صميم الوعا  الخةاص بالسةلعة حية   تمثةل العبةوا جةز  

 حيوي لأ ا  سهل عملية  داوك و استعماك السلعة.

تةويات  ةت المةؤ رت الط ا ية ا ل أنواعها اواسجة أوعية   تم  صميميا لعةزك اح   عريو التعبئة  هي حماية الموا -2
ناةةا   نسةةل لتققةةم  هةةي أي وهةةعه في عبةةوات  عةةت  ريةةل  للتسةةويل النهةةا ي الخارجيةةة  وهةةي أيقةةا تجهيةةز الطةة ا  

السةةلن للنقةةل و التوزيةةن والتيةةزيين وتجةةارا التجز ةةة و ا سةةتيدا  النهةةا ي  أي هةةي هةةمان وصةةوك السةةلن للمسةةتهلك 
   2النها ي في حالة سليمة وات لرة أ ل.

  أن التعبئةة  UGO BRA SSART ET JEAN . MARIE PANAZOLعةت   و-3
   .هي الارا الأوك للمنتو 

 .3   فيقةوك أن التعبئةة هةي المةوا  المو رةة و عةد  وحةدات ا حتةوا  RENE . MOULINIERأ ةا   
  عل  أ ا نشاط الرعةل عبةأ عمةل لي ةون   LE PETIT LA ROUSSEو عرا في القا وس الررنسي  

 عبةةأ   عمو ةةا التعبئةةة هةةي المةةا ا الأو  الةةت  م ةة  المنتةةو   با ةةرا   و هةةي يموعةةة الأنشةةجة في  جةةي  السةةةلعة 
 المتقمت  صميم و إنتا  بما أو عبوا السلعة .

  المنةةةت  تةةةوي علةةةوا جكمةةةا  عةةةرا علةةة  أ ةةةا الطةةةما أو ا ء  الةةة ي يحتةةةوي علةةة  السةةةلعة و هةةةي عبةةةارا عةةةت عبةةة
 الميصي و الموجه  لوحدا اين بالتجز ة  ثل : القارورات العلت.  

احتوى الجبيعي ل ل  ا هو  يم وجيد و يز  ت الموا  و السةلن  و المنتجةات  في رحلتهةا التقليديةة  : التعبئة هي-4
  4 ت ا نتا  إ  ا ستهمع.

                                                           
 .111  ص1992سمم الصيا    عجم  صجلقات التطليو للدوك النا ية   ركز التجارا الدولية أن تا  أجات      1
 44العد /2013 السو ان  – قاك في يلة العلو  الزراعية العرا ية با عنوان أثر التعبئة والتطليو عل   سويل المنتجات الطدا ية المصنعة او ية الخر و   2

 .clés de la vents, dunod, paris, 1997, p66 -Rene Moulinier, les 500 mots 3  
 03و وأثرهما عل  البيئة والمجتمن  رجن سبل  كر   صمحمد عجية الررحال التعبئة والتطلي 4
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   التغليف   

يمثةةل يموعةةة  ةةت  الأنشةةجة التسةةويقية المتعلقةةة اتصةةميم و إنتةةا  العبةةوا و الطةةما اسةةاوي للسةةلعة و كةةل يةةر ب   -1
  .1و حز  و  لز اتهمااا  ت عمليات لو 

 2 إ   سمين: يم ت  قسيم التطليوو -2

 ثل:  لتجز ة الطما المبا را )العبوا(:  حاوية  ا ية أو أولية للمنت  الت  ثل وحدا اين با

 الزجاجة اساوية للعجر. - 

 العلبة الت  وها فيها أعوا  ال لي . -

 سل  ت المشرو .75حاوية  شرو  جتوى  

   نتجات الطما الخارجي:  حاوية  سما اتأ ين في أحست الاروا حركة و حر  و  زيت ونقل الم

   ل بما.ا وهوعة في علت  ت ال ار ون  علت اسلويات  طلقة  با را بالور  السيلوفان و مثل:

   ةةت  علو ةةات  جبوعةةةا ةةةعليه  كةةل  ةةا يوهةةنو هو للمنةةت    ا أحةةد الأاعةةا  الأساسةةية الم ونةةة الطمف هو  -3
سوا  كان  ه   المعلو ات أ ة اك أو رسةو ا أو ر ةوزا أو صةورا أو إ ةارات  الةة أو بةم  لةك رةا يم ةت أن يةدقل 

  product image .3  للمنت في   ويت الصورا ال هنية 

يم ةت  عريةةو التطليةةو قنةةه يمةو  العناصةةر الةةت   ةةون جةةز   ةت المنةةت  والةةت  بةةا   عةه  ةةت أجةةل حرةة  محتويا ةةه -4
أي هو بمثااة الدي ور ال ي عا ا  ا يشمل عةدا رسةو ات وألةوان  سةتعملة وعةدا نصةوص )ايةاءت (و صاصةات  

 طليو الأب ية يعد  ت المجا ت السريعة التجور والنمو وا ات ةارات اكديةدا و لةك لأن  طليةو الأب يةة حي  أن 
       4يعمل عل  حمايتها ويقمت سم تها. 

 

                                                           
 176ص2007محمو  جاسم الصميعدي  ر ينة عثمان يوسو  سلوع المستهلك  ار المناه  للنشر والتوزين  الجبعة ا و   عمان ا ر ن  1

2.Claude demeure, marketing, sirey, France, 1999, p99  
 176ص2005تسويل ) دقل جليلي(   ار وا ل للنشر  عمان  الجبعة الثالثةءجي المعم ء و التوفيل أصوك ال3
  44سبل  كر .العد  قاك في يلة العلو  الزراعية العرا ية  با عنوان أثر التعبئة والتطليو عل   سويل المنتجات الطدا ية المصنعة او ية الخر و   رجن   4
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 أهداف والعوامل المؤثرة في التعبئة والتغليف  :المطلب الثاني

 أولا أهداف التعبئة والتغليف

 يم ت حصر أهم الأهداا في النقاط التالية : 

 ط ا ية .احافاة عل  السلعة و حمايتها   و جقيل الناافة قاصة بالنسبة للمنتجات ال 
   .قليل نرقات التسويل  نخراض الخسا ر الناتجة عت ال سر و التلو و التبير  
 نار المش ي  لسلعة في ا القيمة اسهولة التعرا عل  السلعة  ت  بل رجاك البين و المش يين   و زيا . 
 . ا عمن اصرة  ا مة لدى المستهلك الأقم 
 عة .صة بالسليحمل الطما ا سم المميز و العم ات المميزا   با هافة إ  البياءت الخا 
 سة .لر  نار المش ي للسلعة و إ را رببته فيها و  رصيلها بالنسبة للسلن المناف 
  طليرهةةةا  ة عةةةد   ا في حالةةةات التمييةةةز بالنسةةةبة لمنتجةةةات ك ي ةةةت ر نةةةا اسةةةتيدا هاسةةةتيدا  قصةةةا ي أ و

 الرواكه  ثم .كاللقو  و 
 . هو أحد المقو ات الأساسية لنجا   تاجر قد ة النر  و البين الآلي 
   لعة في عبةةوات عبئةةة السةةإرهةةا  المشةة يت الميتلرةةين  ةةت حيةة  القةةدرا الشةةرا ية ع بةةا  التشةة يل عةةت  ريةةل

 مختلرة اسجم.  
 ةرار  بالتةالي  قمت للمستهلك تجان   ا يش يه  ت صنو  عين و  لك  ت حية  ال ميةة و اكةو ا و  

 عملية الشرا  ا ل سهولة و يسر .
 الةةوزن   ال يةةل  اللةةو   جز ةةة ال ثةةم  ةةت العمليةةات   لأ ةةا  ةةوفر يهةةو  سةةهل  عبئةةة السةةلن علةة  تاجةةر الت  

 ةةت قةةمك  جةةور  ورهةةا و لةةك حسةةت المرهةةو  اسةةدي   كمةةا  جةةورت أهةةداا التعبئةةة والتطليةةو     اكةةز و 
   1ويم ت الدور اسدي  للتعبئة والتطليو في النقاط التالية: إ  أصبا  ورها ايعيا و رو يا  للتسويل 

التعبئةةة والتطليةةو  ةةت  يمةةة السةةلعة المقد ةةة للمسةةتهلك فعلةة  سةةبيل المثةةاك فةةتن سةةلعة  ثةةل  لةةا  زيةةد  -1
و يجةةة لتعرهةةها و عةةرض محتوياتهةةا  الجعةةا  كانةة   عةةال  ةةت عةةد  صةةمحيتها اعةةد فةة ا  ةةت  ةةرا ها نت

فتن اكانةت الأقةر   ةةو علاسةتيدا ها  وفرات ل ت  ن التطليو السليم  زيد  ةت  يمةة هة   السةلعة 
 صةميم بةما جة ا  يزيةد نرسةيا في أن ك والعجةور اةد التجميالعديد  ت السلن  ثل  ستققةرات 

                                                           
 270-269ص 1998   للنشر والتوزينالدار اكا عية  التسويل  محمد فريد الصقت   1
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ر   ريةةةةل  ةةةةلعة عن ةةةةة يمة السيزيةةةةد  ةةةةت إل  ذلك فتن الطمف الجيد باا هةةةةافة و ناةةةةر المسةةةةتهلك   
ا   نهةةا وإ ةةدا  المسةةتهلك با المعلو ةةات المتعلقةةة ا كيبةةة السةةلعة تاريةةنه ا نتهةة السلعة .الروا ةةد جتويهةةا 

 ...النه       والصمحية 
صةةة الميسةةرا واصةةرة قا  لعةةت التعبئةةة والتطليةةو  ورا ها ةةا في  ةةروي  العديةةد  ةةت السةةلن ا سةةتهمكية  -2

فة  قاقتيارا ةةةه باافتقديةةةد تهلك ةةةةفي التأثير عل  المسكبةةةما دورا يلعةةةت فالطمف الجذاب  نهةةةا . 
السةلعة  لة  محتةوياتعا سةتعماك واحافاةة  إ  انية استيدا  الخصا ي العبوا  ت قةمك سةهولةإل  
 إ  انية استيدا  إ  انية العبوا في أبراض أقرى اعد ا ستهمع .  و  

السةةو ية  القجاعةةات  صةةميم العبةةوا والطةةما اكيةةد يزيةةد  ةةت اسةةتعماك السةةلعة ويةةؤ ي إ   قو ةةا في -3
ت المناسةةةةبا واسةةةةتعما ا فيلطازية اكديةةةةدا كا اسةةةةتيدا  العبةةةةوات الور يةةةةة والألمنيةةةةو  في  طليةةةةو الميةةةةا  ا

 المتعد ا لمباريات الرياهية  ثم.     
ر لعةةةد  وجةةةو  يسةةرا  فناةةة لعةةت التعبئةةةة والتطليةةةو  ورا بارزا في  ةةةايز السةةلعة واصةةةرة قاصةةةة السةةةلن الم -4

فةةات نرسةةية  ةةا  اقتماقتمفةةات حقيقيةةة اةةين السةةلن الميسةةرا فتن عنصةةري  التعبئةةة والتطليةةو يقةةو  ع
 تهلك با ا هافة إ  زيا ا  ركز  في السو  .   لدى المس

   العبوة والغلاف العوامل المؤثرة في تصميم :ثانيا  

يتأثر  صميم الطما بجملةة  ةت العوا ةل الخارجيةة عةت ا اةاز الرةو  ا ةه و لةك لأن المصةمم  يعةل عةت إحساسةا ه 
وقةةةد ات  تباينةةةةة وهةةةة   العوا ةةةةل  تمثةةةةل في الخةةةةد ات الرنيةةةة في الرةةةةران   ول ةةةةت يسةةةةتعمل في  لةةةةك التعبةةةةم أ وات 
 1والأ وات والمهارات الرنية  و يرة العمل الرو  و وهوعه .

  في ثر  تأثةما فعةالةت    ةؤ كما أنه  وجةد عوا ةل أقةرى  ةؤثر اقةوا علة   صةميم الطةما  تمثةل في القةوى البشةرية وا
 . التطليو  ومح في   ستهل ين و وزعين و صمميناا  أو فشل الطما وه   القوى  ت ون  ت  نتجين وعمم

 

 

 
                                                           

 34-31ص1994عمان   ار المستقبل للنشر والتوزين  الأر ن   با ئ التصميم  محمو  أاو هنج   1
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 لخادمات والأدوات والمهارات الفنية:ا -1 

 ات ةةار ف لمةةا مم علةة  اجةةد   بيعةةة الخةةد ات و ةةر  اسةةتعما ا الشةة ل الرةةو للمنةةت  كمةةا  ةةؤثر علةة   ةةدرا المصةة 
لةة  ييليةةة و در ةةه عف ةةار  التأا سةةع   عرفتةةه ع  انيةةات المةةوا  الخا ةةة و ةةر   عاكتهةةا أ ى  لةةك إ   نةةو  وزيا ا  

 ا ادا  .

 نةةةت  عنهةةةا      اك الةةةتلجبيعيةةةة رةةةا يةةةؤ ي إ  جديةةةد الأ ةةةول ةةةت  قا ةةةة حةةةدو ها وإ  انياتهةةةا ونةةةواحي  صةةةورها ا
أو  سةتيك أو المعةدنةت البم ةفالأبلرة المصنوعة  ت الور  أو السةيلوفان  تلةو في الشة ل عةت الأبلرةة الةت  صةنن 

 د احتيةار   ةا المصةمم عنةالخشت فمت السهل  ش يل الور  وزقرفته و باعته قاصة إ ا كان  رنةا لة ا  ةت علة  ا
 ولية لتصميما ه أن: أ

 .يدرع إ  انيات  لك الما ا في حر  المنت  فم يتجاوزها و  يبيسها حقها 
 ي ون  ا قلا قنوا  الأ وات )   وءت( الت  ستعمل ل ل قاصة. 

  1:  والغلافللعبوة الوظيفة العمل الفني  -2

رةةةة قاصةةةة  ي و  و أ ا أ سةةةتعمل لخد ةةةة  ةةةت أن يحقةةةل الشةةة ل المبت ةةةر الطةةةرض  نةةةه ف ثةةةم  ةةةت الأبلرةةةة المصةةةنوعة  
لةة ا  ةةت علةة  الشةة ل و  ويختلةةو هةةي النةةواا الةةت  بةةدأ  نهةةا عمليةةة التصةةميم و باقةةتما الو يرةةة  تلةةو الخا ةةةو 

لمناسةةةبة لةةةه ار الخا ةةةة ليقةةةمت الطةةةما النةةةاجا ولييتةةةا المصةةةمم أن يةةةدرس  تجلبةةةات و يرةةةة الطةةةما المةةةرا   صةةةميمه
  نها . لطرضويش لها ارهم و وعي ةي   ري با

 اةةاز  فيجةةت أن  أو عبةةوا  ناةةو  ةةثم  لةةه عةةدا قجةةواتلةة ات(  5)فموهةةو   صةةميم عبةةوا زيةة  كبةةما اسجةةم  
     ون العبوا:

  ات حجم يتناست  ن الو يرة . -1

 يتم ت  ت حملها اسهولة. -2

 )ا  ساع اه(يد  وية و فران يتسن سمله   ا -3

                                                           
  34 رجن سبل  كر  صمحمو  أاو هنج    با ئ التصميم 1
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 له فوهة لصت السا ل  نه .-4

       يحمي السا ل  ت القيا   رعوله. بجا -5

ه اسريةةة في عةةد  لةةك  لةةوكةة ا  ةةد هةة   المتجلبةةات المصةةمم بالخجةةوات الأساسةةية لعمةةل الشةة ل الأساسةةي لةةه  وهةةو ا 
ت  ةو يرةة   ول ةت  هةرار بالا الش ل النها ي   ا الطما أو عبوا ةي     ؤ ي اات ارا ه إ )اات ار( اقتيار 

  عا. لناحيتينبا) نرعة الش ل( ال  ت التر م و  جقيل الو يرة  ناسي اكمالية أن   نرهم  ت وج

  وهو   صميم الطما : -3

وجةد عمةل أنةه   ييؤثر  وهو  التصميم عل   سلسل  راحل العمل اش ل كبم جدا  و لك لسةبت اسةي  و هو  
 ثةر  ةةتالةت جمةةل لةه أكو   زاةون( االمسةةتهلك )الفةو أو  صةميم اطةم  وهةةو   ةن  راعةاا ا لةةوان المعةال الةت ينرعةل  

 مارسةةةة العمليةةةةلخةةةلا والما لةةةك ا سةةةتجااة للموهةةةو    عةةةا والةةةت   ةةةون  ألوفةةةة لديةةةه   بريبةةةة عليةةةه   و ةةةتق م في
 والمقدرا الت يتمتن اا المصمم.

  الغلاف: العبوة و القوى المؤثرة في تصميم

   1 ر  ز عل  الطةما والعبةواالعبوا و القوى المؤثرا فةي  صميم  إن 

الو ايةةة و  هةةو اسمايةةة يةة كبةما لأنةةهاسةتثمارا  ي أهمالمنةةت   طليةو  عبئةة و  بالنسةبة للمنتجةين يعتةةل المنتجوو:::  1   
ا  ةنيرض  ون الطةميوهو ال ي سوا يعمل صورا المؤسسة إ  المستهل ين   وزيا ا عل   ك  ت أن  للمنت 

 تعجةةل  أن   هةة ا  ةةت  عموا علةة المنةةت الت لرةةة ويتما ةة   صةةميمه  ةةن وسةةا ل ا نتةةا  الةةت  سةةتعمل في  عبئةةة 
 عملية ا نتا .  

ت الترةةةو  علةةة  نتجيةةةةت  ةةة   يةةةزا  نافسةةةية   ةةةت المكةةةل هةةة   الشةةةروط الةةةت يلتةةةز  اةةةا المنتجةةةون سةةةوا  عجةةةي للمنتةةةو 
 المنا شة واكتسا  اسصي اكديدا  ت السو  المستهدفة .    

                                                           
  18-17ص 98/99  كرا  ر   أثر التطليو في  سويل المنتجات   المدرسة العليا للتجارا  فعة  1



المستهلك وسلوك والتغليف للتعبئة نظري مدخل                             :الفصل الأول  

 

 12 

ويل و  تيصصةةة فةةةي ةةةةوث  التسةة MARC COCHETEUX يقةةوك  ةةدير  ؤسسةةةة العموولا : -2  
يةات اةوءن  مةا  ر ز   لأ مةا عل  الطما أن يرة  المسةتهلك و المةوز  فةةي نرة  الو ةةة   المنت ا  صاك عت  ريل 

 . و افن مختلرة 

 ا.  و  ا  ت أن نراعي أ ا  وحاجيات الموزعين والمستهل ين عند  صميم بما  نتو   ة

هة ا راحةل  جميةن  في  نةت المبةما  عبةوا  : أصبا  ت القةروري أن يستشةار الموزعةون عنةد  صةميمالموزعو: -3 
 ةن.الأقم عند  قنه  نقله و وزيعه  حتى وهعه عل  رفرا واجهات العرض في نقاط  البية

لوكات الةت ت عةت السةكما يمثل الموز  ان ا للمعلو ات جد  هم   حية  هةو احت ةاع بالمسةتهلك ولديةه  محاةا
 وبالتالي اتجا  الطما.   المنت يصدرها المستهلك اتجا  

ر الشةةرا    قةةم إ   ةةرااكيةةد رببةةات و حاجيةةات المسةةتهلك ل ةةي يةةدفن هةة ا الأ المنةةت يجةةاال كو:: المسووتهل -4
        هلك.يتما    ن سلوكات وعا ات ومحي  المست و  ل المنت  وه ا الدافن   ي ون إ  بما

 1المصممو: ومحترفو التغليف :  -5  

لو ةةات   سةةت جم المعا هةةي الةةت عتةةل هةة   الشةةريحة  ةةت المتعةةا لين في  يةةدان التطليةةو والمةةؤثريت فيةةه جةةد  همةةة لأ ةة 
ا  ةةت  طليرةةه   ا يموكيةةو  م والشةة ل المم ةاحصةل عليهةةا  ةةت  ةرا المنتجةةين والمةةوزعين والمسةةتهل ين عةت  نتةةو   ا 

م فةةين الةة يت لةةديهض اح   يةةة  ور  ويم ةةت أن نةة كر اعةةفي تأ يهةةتم المصةةممون الةةل الطةةما واعجا ةةه أكةةل اساةةوع
 صلة  ن صناعة الطما وهم:

   ا ت الدراسات والتجاري. -

 وكا ت ا  هار. -

 وكا ت  صميم وصنن الأبلرة. -

 المجاان والمطلرون. -

 .و صميم   ل المنت  الميتصون في جقم الطما -
                                                           

 . 88مذكرة تخرج أثر التغليف في تسويق المنتجات ، مرجع سبق ذكره. ص  1
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 ويم ت أن نختار هؤ   المور يت حست: -

 الآجاك الت يم نهم أن ينهوا فيها المشرو . -

   التصميم العبوا وبمفها(.جو ا العمل المقد  ) -

 .اوالطمالتعبئة   لرة الدراسة  -

 الغلافالعبوة و تصميم  واتجاهات اعتبارات : المطلب الثالث

 1.المنتج غلافاعتبارات يجب مراعاتها عند تصميم عبوة و هناك عدة  

تمةةد اعتمةةدا السةةلن  ع الةة ي ع  انةةه إبةةرا  المسةةتهلك لشةةرا  السةةلعة وهنةةاع اعةةض أنةةوا (يجووب تصووميم الغوولاف 1
لةك يةة ول نةه  ةن  ا أ ةل أهمر يسيا عل  الطما  ثل الروا ا   وبالنسبة للبعض الأقةر  ت السلن  د ي ون الطةم

ن راةةة السةةلعة فةةتتجهلك إ  ما في جةة   المسةةت ةةد يطةةري المسةةتهلك اشةةرا  السةةلعة  و محاولةةة تجراتهةةا وإ ا اةةا الطةة
عةةد تجراتةةه المسةةتهلك اال و يةةة    ةةون  ةةد حققةة  نصةةو النجةةا    أ ةةا النصةةو الآقةةر فيةةأ  عةةت  ريةةل ا  تنةةا  

 فيالخد ةةة الةةنر   نشةةر ناةةا للسةةلعة أ ةةا  قااةةل فعةةم رببا ةةه واحتياجا ةةه و ةةد از ا  العةةت  علةةي الطةةما اعةةد أن ا
 ض ةم  همةة العةر  لةت  سةهلما أصبا تجار التجز ةة يتجةه  ةو الأبلرةة  ات الماهةر اكة ا  واالبين للمستهلك   ك

 البين .

نرعةة السةلعة كة لك  ةت  و الة ي يزيةد  ةت  نرعتةه في ناةر المسةتهلك    بالشكل والعبوة ( يجب تصميم الغلاف2
قااةل سةيلوفان بةم الت ور  ال ةالموجو ا اداقله   بالنسبة لبعض السلن الط ا ية  يستيد  في  طليرهةا أنةوا  قاصةة 

يصةةمم  ما أننرعةةة الطةة   تصةةاص الر واةةة حةةتى  قةةل في حالةةة جيةةةدا سسةةت اسةةتعما ا  والوسةةا ل الةةت  زيةةد  ةةت 
 لعة حةتى يشةعرسةعر السة ةي  يم ةت للمسةتهلك اسةتعماله في أبةراض أقةرى بةم أنةه في هة   اسالةة  ةت أ   زيةد

 المستهلك أن   لرة الطما  د أهير  إ  سعر السلن.

                                                           
 . 90مذكرة تخرج أثر التغليف في تسويق المنتجات ، مرجع سبق ذكره. ص  1 1
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يسةةةهل   لا ات أوالةةة ي يسةةهل  ةةةت حراةةه في أ ةةةاكت التيةةزيت والةةة بالشوووكل وعبوتوو  ( يجووب تصوووميم الغووولاف3 
عة بالنسةةةبة رعةةةة السةةةلالطةةةما كعلةةةت السةةةجا ر  ةةةثم  و ةةةت وسةةةا ل اسةةةتيدا  الطةةةما لةةةزيا ا  ن إقةةةرا  السةةةلعة  ةةةت

 للمستهلك إنزاك عبوات قحجا  مختلرة حتى  ترل و جالت المستهلك.

ا را واحةدا   كمة نتمةي لأسة  د يصبا  ت المربو  فيه إعا ا  صميم   ا   ةراا  أو  شةااه اةين الأبلرةة سةلن( 4 
رةةة علةة  با ةةي حةةد الأبلأنةةد ا  اعةةض الشةةركات   والرببةةة في أن  ةةنع   السةةمعة الةةت يتمتةةن اةةا يحةةدث في حالةةة ا

سةةةتعماك  ي وفي ا  تشةةةااة   ول ةةةت  ةةةت أن   ةةةون السةةةلن  تشةةةااة في الخصةةةا عبةةةوات  السةةةلن عنةةةد ا  وهةةةن في
ت ار بةةةاع   سةةةبت  كمةةةا  ةةةت  محاةةةة أن  شةةةااه لدرجةةةة الةةة  وأ ةةة ا ا  حةةةتى ي ةةةون هنةةةاع أسةةةاس لتشةةةااه الأبلرةةةة

 . المستهلك وعد   در ه عل  التمييز اين السلن

السةةلعة  يعةرض ون أن  حسةت  بيعةةة السةلعة    كةةأن يحتمةل  ةثم النقةةل لمسةافات اعيةةدا  العبةةوا ةت  صةميم  (5 
ليةةةل اقةةةدر ثم التقللتلةةةو أو ا صةةةااة أو أي أهةةةرار أقةةةرى   كمةةةا  ةةةت  راعةةةاا   ةةةاليو الشةةةقت ةيةةة  يراعةةة   ةةة

 ل السلعة.ت عل   سويحتى     ؤثر   اليو الشق  ت وزن الطما بالنسبة للسلعة المنيرقة السعرا   ان 

 ةةةت   ةةةون اللةةةونيفقةةةد   ةةةن  راعةةةاا اللةةةون الةةة ي هةةةو  ةةةت الأسةةة  ا ا ةةةة في التصةةةميم  الطةةةما   ةةةت  صةةةميم( 6
يا قةرى  الةت  سةة  لةوان الأالتسةويقية الراصةل اةين النجةا  و الرشةل لة ا  ةت اقتيةار ألةوان  لرة  الناةر بجانةت الأ
 هميتها. ا العين كما  ت أن يوحي اللون ابعض ال اا   الصقيا بالسلعة و للد لة عل  أ

 1الغلاف و العبوة الاتجاهات الفنية في تصميمثانيا 

ة الأبلرةةةسةةةتيد  في ان الةةةت  إن ا تجةةةا  السةةةا د اليةةةو  هةةةو اسةةةتيدا  الأبلرةةةة البسةةةيجة بةةةم المعقةةةدا كمةةةا أن الألةةةو  
نن نرسةةه أو لعة المصةةاسديثةةة أفقةةل جةةدا  ةةت  لةةك الةةت كانةة   سةةتيد   نةة   سةةين سةةنة  ةةثم   و  ةةد يعبةة   السةة

عبئةة و    ةرع  همةة التقةما علةالموز  سوا  كان تاجر اكملة أو تاجر التجز ة  و ل ت جرى ا تجا  في السنوات الأ
 لية .التطليو للمصنن نرسه ل را  ه المر رعة في ه   العم

 

 

                                                           
  19ص99/2000المدرسة العليا للتجارا   فعة  تأثم الطما عل  سلوع المستهلك       كرا  ر  1
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 1 ت الناحية الرنية  طلو السلعة في نوعين  ت الأبلرة

 و هةةةي العبةةةوا الةةة ي  وهةةةن  اقلةةةه السةةةلعة ESSENTIEL CONTAINERالعبةةةوا الر يسةةةية  أولا:
 نرسها.

و هةةي الةةت جرةة  فيهةةا العبةةوا  MARCHANDISING CONTAINERالعبةةوا التجاريةةةثانيووا: 
اك تعةرض للسة ر أو زو  تى     الر يسية الت اداقلها السلعة و الطرض  ت حرة  العبةوا التجاريةة احافاةة عليهةا حة
عةرا لأحيةان علة  الت أبلةت افي ا كتت عليها أثنا  عملية النقل و التيزيت كما  ساعد العبوا التجارية المسةتهلك 

 اجةةات أو أءايةةتينةةة في زجيةةاك التجز ةةة  ثةةاك  لةةك  عبئةةة أ وات الز ا علةة  الأرفةةو فةةةي علةة  السةةلعة أثنةةا  وجو هةة
 المقةوى   فةالعبو ات الةور  زجاجية أو  عدنية   و وهن   الزجاجات أو الأءايت  اقل عبوات أو أبلرة  صنوعة  ة

ة أيقةا كمةا ية كعبةوا تجاريةن الر يسلالعبوا التجارية  وفي اعض الس هي العبوا الر يسية والعبوا الخارجية هي الزجاجية
 في حالة علت السر يت والمأكو ت احرو ة اصرة عا ة.

 اختبار درجة نجاح تصميم الغلاف . 

رة  ناةر     كثةما  لتلعين أ ةواللبق  عت أثر الأبلرة المستعملة حاليا في نرسية المستهلك ينرل ال ثم  ةت المصةن 
ار لمسةتيد ة  قتبةلوسةا ل او شجعه عل  الشرا  و طريه عل  استعماك السلعة و عتل عملية  ا ستقصةا   ةت أهةم ا

  وعةةرض لمسةةتهل يناقتيةةار عينةةة  ناسةةبة  ةةت جمهةةور  رجةةة اةةا   صةةميم الطةةما و ةةتليي عمليةةة ا ستقصةةا  ي ا
المةوا  الشة ل واللةون و و ة اسجةم التصميم  المق   للطما عل  كل فر  فيها  ويجلت  نه ا     ارأيه فيه  ت ءحية

جةو  أقجةا  و  واة لك  رةا ي المصنوعة  نها وه  ا  عجي عملية ا ستقصةا  نتا ةة  ها ةة إ ا اقتةمت العينةة اد ةة 
صنةةةن سةيلة جمةل المتا أ ا و يم العبوا  كما يم ت استيمص النتا   إ  اعد عدا أسااين أو عدا  هور  كمفي  صم

لتصةةةميمات ا    ةةةت ا  ةةةاليو كبةةةما    ناسةةةت إ  كبةةةار المنتجةةةين  و ةةةد ي ترةةةي اعةةةض صةةةطار المنتجةةةين اعةةةرض  ةةة
ببةات المسةتهلك ر ميم  ةن ة تجاو  التصةالمق حة للطما عل  تجار التجز ة وعماك البين  سترسريت  نهم عت  رج

 اصرتهم أكثر الناس احت اكا بالمستهل ين.
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 دراسة سلوك المستهلك :المبحث الثاني

 تعريف وأهمية دراسة سلوك المستهلك. :المطلب الأول

 تعريف سلوك المستهلك (1-1

هةةةي تهةةةتم با في العةةةا   عتةةةل  راسةةةة سةةةلوع المسةةةتهلك حالةةةة قاصةةةة كو ةةةا جةةةز    يتجةةةزأ  ةةةت  راسةةةة السةةةلوع البشةةةر 
لة  عمليةة   ه الت ج م ع ه وربباالأنشجة والتصرفات الت يقو  اا المستهلك والت  ر ب   با را  با إ با    حاجا

 ا ستهمع. 

قنةةه يموعةةة التصةةرفات الةةت  صةةدر عةةت الأفرا  والمر بجةةة بالشةةرا   ا المناةةور يم ةةت  عريةةو سةةلوع المسةةتهلك و ةةت هةة
 1 واستعماك السلن ا  تصا ية و الخد ات  بما في  لك عملية ا ا  القرارات الت  سبل وجد  هد  التصرفات.

 وعليه فان هدا التعريو يشمل ا ف اهات الثمثة التالية 

 2( يموعة التصرفات الت  صدر عت ا فرا 1

 ت والأفعةاك الةتمةو  التصةرفالمجويعو  لك أن جليل سلوع المستهلك   ينقصر فق  في عمليةة الشةرا  وإ ا يمتةد       
بيةن كمةا دث  ةن رجةاك الويل والتقةجي  اه  ثل يمو  المعلو ات المتعلقة بالسلعة وجليلها والمراهةلة اينها والتسة

   ةارا هنةا إ ا ي ويم ت ستهلك يتم عل   ستوى المستهلك النهةايرى هدا ا ف اض أن  راسة وجليل سلوع الم
 أن الشيي ال ي يش ي  د   ي ون با القرورا هو المستهلك.

 ةةد يتو ةةو هةةدا و  رار الشةةرا    وكقاعةةدا عا ةةة يم ةةت أن يلعةةت كةةل عقةةو في العا لةةة الواحةةدا  ورا  عينةةا في ا ةةا   ةة      
  عةدا فئةات إ  الأ وات دو بيعةة العمليةة الشةرا ية ويم ةت  صةنيو هة الأعقةا  الدور عل   بيعة العم ات اةين 

ن لة  الةةربم  ةةت أتيد   و لةةك عب المسة والمشةة ي  و تيةة  القةرار  المبةةا ر إ  الشةرا   والمةةؤثر علة  القةةرار   شةمل
 سلوع المستهلك يتعلل بالشرا  ا ستهمكي أو الشرا  الصناعي.  
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   ية والخد ات (  را  السلن ا  تصا2  
و ةد يتو ةو  ا  نةا  الشةر وأث ويعو  لك إن فهم سلوع المستهلك يتجلت التعرا عل   ا يحدث  بل عملية الشةرا  
 ا.اقتيار المستهلك للسلعة او الخد ة عل   ستوى ا  با  ال ي يحققه عند استعماله  

 1(عملية ا ا  القرارات الت  سبل وجد  هد  التصرفات3

رجةة   أهميتهةا وفي في  ترةاوت الةت  راسة المستهلك با التعةرا علة  كيريةة  يا ةه با ةا  العديةد  ةت القةرارات  تعلل 
لك نلجةةأ إ  لشةةرا   لةة وكةةل  صةةرا يتيةة   المسةةتهلك ي ةةون نتيجةةة عمليةةة   ةةا   ةةرار ا الميةةا ر الةةت  تقةةمنها 

 قرار؟ا  هدا الولما ا يتم ا   ؟ا جااة عل  العديد  ت الأسئلة  نها  ثم كيو  تم عملية الشرا

 ولما ا يتي  المسةتهلك  رارا ةه ا سةتهمكية للسةلن والخةد ات  وكيو  ويشم هدا التعريو ا   صرفات المستهلك 
إ  انةه   يبةةين صةراحة إ ا كانةة   راسةة سةةلوع المسةتهلك  تةةد أ    تةد إ   عرفةةة  ةعور  لمةةا اعةد عمليةةة الشةةرا  أو 

ن سةلوكه المسةتقبلي  ةد يتةأثر تفة ال ي يش ي سةيارا ب يشةعر باعةد  ا ر يةا  جةرا  اقتيةار   لشييفا ا ستهمع 
نشةجات الأفةرا  أثنةا  اقتيةار و ةرا  السةلن 2اعتما ا عل   ا سبل يم ت أن نعرا سلوع المستهلك عل  انه  ا لك

أو الميةل  ةو   البقة  والشةرا  أو النم  ال ي  يقو  اه المستهلك في سلوكه في والخد ات  ت اجل إ با  ربباتهم 
 أو ف را يتو ن اا إ با  رببا ه. قد ة أو سلعة 

اسةةتيدا   أو شةةرا  كمةةا يعةةرا سةةلوع المسةةتهلك علةة  انةةه  لةةك التصةةرا الةة ي يةةلز  المسةةتهلك في البقةة  عةةت ال
 احة.المتا ية والت يتو ن أ ا ستشبن رببا ه أو حاجا ه حست إ  انيا ه الشر  السلن أو الأف ار 

سةلعة  بيل اسصوك عل تهلك في سالت يقو  اا المس ونقيو قنه جمين الأفعاك والتصرفات المبا را والطم  با را 
 او قد ة في   ان  عين وفي و   محد .

لسةةةةلن والخةةةةد ات صةةةةوك علةةةة  اواس والمراهةةةةلة  أو يموعةةةةة الأنشةةةةجة ال هنيةةةةة والبدنيةةةةة المر بجةةةةة با عمليةةةةة التقيةةةةيم 
 ر وكيرية استيد اها.والأف ا

نتيجةةةة  عرهةةةه إ   نبةةةه  ويةةرى اعةةةض البةةةاحثين ان سةةةلوع المسةةةتهلك يشةةةمل التصةةةرفات الةةت  نةةةت  عةةةت  ةةةيي  ةةةا 
 و لك  ت اجل إ با  حاجا ه.  اقلي أو قارجي حياك  ا هو  عروض عليه 
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أو الشةةةرا   ار ا قتيةةا  يمةةت القةةةوك إن سةةلوع المسةةتهلك هةةو عبةةارا عةةةت نشةةاط الأفةةرا  أثنةة واعتمةةا ا علةة   ةةا سةةبل 
نتيجةةةة  أو الرةةةر  وأيقةةةا هةةةو  لةةةك التصةةةرفات الةةةت يقةةةو  اةةةه الشةةةيي للسةةةلن والخةةةد ات  ةةةت اجةةةل إ ةةةبا  حاجا ةةةه 

ع هةو ا  ةار  ةون السةلو واة ا ي انا عل   ا تم عرهه ن سلن وقد ات ادا إرها  حاجا ةه  لتعرهه لمنبه  عين 
ة لديةةه  ةةت شةة ل اساجةةيحةةد  لك للقصةةوك علةة   ةةا ينتاةةر أن الةة ي يتيةة    المسةةته التسةةويقي ا  ةةابي و الرعةةاك 

 الخد ات.السلن و 

 فةان كةل اكهةو  يقي وعليةهلمسةتهلك يعتةل صةميم النشةاط التسةو فا وبالنار إ  سلوع المستهلك اكانت التسويقي 
رفةةةة د  عؤثرات اقصةةةوكةةة لك  راسةةةة ا تجاهةةةات  والمةةة والبقةةة  عةةةت اهتما ا ةةةه  التسةةةويقية  نصةةةت لدراسةةةة سةةةلوكه 

 وجديد المثمات واحرزات الرعلية لعملية الشرا .

 1أهمية دراسة سلوك المستهلك  (2

 ي   تصةا  العةالما حركة القد نشأت و   أهمية  راسة سلوع المستهلك في  ل التقو ت ا  تصا ية الت  شهده
كيات رث علةةةةة  سةةةةةلو والةةةةةت أ ةةةةةو هةةةةةور  رهةةةةةو  عولمةةةةةة المسةةةةةتهلك  والمنامةةةةةات التجاريةةةةةة  والت ةةةةةتمت ا  تصةةةةةا ية 

 المستهل ين.

 عةد  التأكةد في ل  ةت حالةةو لةك كمقاولةة للتقلية و د أ ى جمين  ا سبل إ  زيا ا أهمية  راسة سلوع المسةتهلك 
د  هةةةةكةةةةل  اقةةةةل ومحاولةةةةة  قةةةةمين سةةةةلوكيات المسةةةةتهل ين اشةةةة ل أ جقيةةةةل الأهةةةةداا ا سةةةة ا يجية للمنامةةةةات 

 ا س اتجيات .

 ةةن المسةةةتهلك   التةةوازيعلةة   رجةةة عاليةةةة  ةةت ا هتمةةا  با وع المسةةةتهلك في الرةة ا الأقةةما لقةةد حةةازت  راسةةة سةةل
 وال وي . والتوزين  والسعر  نرسه و ن  عاير السو  كاكو ا 

 قتيةةةار الأ ثةةةلعد  في ا وعمو ةةا  ريةةةد  راسةةةة سةةةلوع المسةةةتهلك الرةةر  عةةةت  ريةةةل إ ةةةدا   ا افةةةة المعلو ةةات الةةةت  سةةةا
سةت ديةد حاجا ةه حلرةر  في جاعروهة  وفةل إ  انيا ةه الشةرا ية و  يولةه ا سةتهمكية كما  ريةد للسلن والخد ات الم

ت جهةةة ت والتقاليةد  ةرا والعةا او ةروا البيئةة احيجةة الةت  شةمل الأسة الأولةويات صةمت  يةد المةوار  الماليةة  ةت جهةة 
 أقرى.
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والمسةةةاعدا في  يةةةة ا سةةةتهمع للسةةةلن والخةةةد ات وعليةةةه فةةةان هةةة   الدراسةةةة  ريةةةد المسةةةتهل ين في  بصةةةمهم أثنةةةا  عمل
وكيةو يةتم  لةك؟ كمةا  ريةد هة   الدراسةة في إ راع المةؤثرات النرسةية وال اويةة علة   ولمةا ا؟ جديد المنت  المةرا   ةرا   

 1والت يم ت  ت قم ا إ نا  المستهل ين بما هو  عروض. السلوع 

 افةرا  لكيات الشرا ية ل  السلو عاين المؤثرات الداقلية والخارجية  إن  راسة سلوع المستهلك  شم إ  فهم العم ة
مز  را  التقليةل الة ي  ت إجوعل   ستوى الأسرا  لز اساجة أيقا     الدراسة  كما   ت أصقا  القرار الشرا

د هة   كما  سةاع  جة سات جقل اواقتيار البديل أو العم ة ال لنقاط القوا والقعو للبدا ل المتاحة  ت المنتجات 
 رسية.الدراسات في جديد أ اكت و واعيد التسو  الأفقل لاسرا  ت الناحية المالية والن

مةا  ةت إنتاجةه ك  جي   ةا كما  اهر اساجة لدراسة سلوع المستهلك أ ا  المؤسسات الصناعية والتجارية في ياك
 كثةةةةر  م مةةةةة لتسةةةةويقي الأافي جديةةةةد عناصةةةةر المةةةةزي   كمةةةةا يسةةةةاعد  ونوعةةةةا  رهةةةةا  المسةةةةتهل ين اسةةةةاليين والمةةةةر قبين 

 وإ  انية اكتشاا أية فرصة  سويقية  تاحة وإ  انية استطم ا انجا .

ت  ةلتققيةل جملةة  ويقية و لك قو  اه ا  ارا التس وعليه فان  راسة سلوع المستهلك يعد نشاط  هم  اقل المنامة 
 بالمنامة  ت جهة أقرى.و  الأهداا الخاصة با المستهلك نرسه  ت جهة 

 2لنسبة للمنامة فيما يلي وفوا د  راسة سلوع المستهلك با ويم ت  لييي أهمية

شةة ل لجاتهةةا با المسةةاهمة في  صةةميم  نتوبالتةةالي  سةةاعد  راسةةة سةةلوع المسةةتهلك علةة   عرفةةة حاجا ةةه ورببا ةةه   -1
 دها بيعاتهةا وعوا ةيا ا حجةم  وبالتةالي ز  تهةا الأ ر الة ي يةؤ ي إ  زيا ا  عةدك حياز   يقمت  بو ا لدى المستهل ين

 وهو  ا يم نها  ت البقا  وا ستمرار.

إ  أن  ليةة التسةةويقية   التسةويقي اسةدي  علة  ف ةرا ان المسةتهلك هةو نقجةة البدايةة والنهايةة في العميقةو  المرهةو  -2
 ا لدراسةةةة سةةةلوعت إهما ةةةز ت اسةةةبالرلسةةةرات التسةةةويقية ا نتاجيةةةة والبيعيةةةة  ةةةد أثبتةةة  فشةةةلها و صةةةورها  ةةةن  ةةةرور الةةة

  امةات الةت  بنةيد  ةت المنوركزت عل   بيعة المنتجات و ريقة ايعها فق   إ  علمنا أن العد و صرفات المستهلك 
 ه   الرلسرة ك   ت  ا را عل  المنافسة اسبت بيا  الراا  اينها واين أسوا ها.
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عةةةت  ريةةةل البقةةة  في اساجةةةات   التسةةةويقية اكديةةةدا ةةةوفر  راسةةةة سةةةلوع المسةةةتهلك اكتشةةةاا المنامةةةة للرةةةرص  -3
و ا سةتثمار فيهةا با  ة ل يسةاعد المنامةة علة   نويةن  نتجاتهةةا  والرببةات الطةم المشةبعة واكديةدا لةدى المسةتهل ين 

 1وزيا ا حصتها السو ية . لرفن  درتها التنافسية 

لمنامةة الناجقةة فا   رسةم السياسةات السةعرية في سةتهلك و عرفةة  ةدرات الرةر  الشةرا ية  ساعد  راسة سةلوع الم -4
ع قاصةة انةه هنةا  الشةرا ية هي الت  ستجين  قديم السلن والخد ات  شين الرببات  ستهل يها في حةدو  إ  انيةاتهم

سةت القةدرات  ةا    ناأوالسةبت في  لةك  العديد  ةت المنتجةات الةت فشةل  في السةو  ربةم حاجةة المسةتهل ين  ةا 
 هل ين.الشرا ية للمست

 رقةةيمت فمةةت قةةمك  عرفةةة أ وا  و   سةةاعد  راسةةة سةةلوع المسةةتهلك في رسةةم السياسةةات ال و يةةة للمنامةةة  -5
 لةةةةيهم وإ نةةةةاعهمعللتةةةةأثم  يهةةةةدا تقديةةةةد المةةةةزي  ال و ةةةةي المناسةةةةت والةةةة يل قةةةةو  ا  ارا التسةةةةويقية با ين المسةةةةتهل 

 ستهمع  نتجاتها.با

مةةة سةةة  سةةتجين المنابواسةةجة هةة   الدراف   ديةةد المنافةة  التوزيعيةةة لمنتجاتهةةاسةةة سةةلوع المسةةتهلك في ج سةةاهم  را -6
و عرفةة  تلرةة نافة   المي وهةو الأ ةر الة ي يسةاعدها في رسةم قجة  التوزيةن وجديةد   عرفة أ اكت وجو   سةتهل يها 

 يقا.أوهنا يم ت ا عتما  عل  تجار اكملة والتجز ة  ر ا فعل المستهلك وسلوكه الشرا ي 

ا ات و وافةن عةو عرفةة  سةتهدفة   ت  راسة سةلوع المسةتهلك المنامةة  ةت جليةل أسةوا ها وجديةد القجاعةات الم -7
و ةا  ا ا يشة ي؟ولمة و ةتى؟ وكيةو؟ هة ا يةؤ ي إ  المعرفةة الد يقةة للمسةتهلك الرعلةي   ل يها اد ةالشرا  لدى  سته

 هي العوا ل والاروا الت  ؤثر عل  سلوكه و رار  الشرا ي؟

 رأي المسةتهلك  فمةت قةمك   ين المنامة  ت  قييم أ ا ها التسويقي والقدرا علة  جديةد نقةاط القةوا والقةعو -8
 او ه او  عديلةة ديمةةه تمرار في  قسرةةاع علةة  المنةةت  وا سةةا ةةا با  ةةتم ت المنامةةة  ةةت المعاكةةة التسةةويقية  حةةوك المنةةت  
 الطا ه  ا يا.
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 العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك :المطلب الثاني

وياهةر  لةك  ية والنرسة ية والشيصة وا جتماعيةة   تأثر  ش يات المستهلك اش ل كبم بمجموعة العوا ةل الثقافيةة 
 :جليا في الش ل التالي 

 عوا ل المؤثرا عل  سلوع المستهلكال( 1 – 1الش ل ر م )
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 1العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك

ن   ا  ةل  ةةت اة ول ت علةةاكةدير بالة كر ان المسةةو ين   يسةتجيعون الةةتق م والسةيجرا علةة   عاةم العوا ةةل السةااق
 هل ين.اللا   التسويقية الموجهة للمست و نري في حسبا م عند القيا  با  صميم  يقعو ا

 2 (العوامل الثقافية1-4

 و ةت ب يحتةا  رجةاك التسةويل ا  فهةم الةدور شة ل كبةم علة  سةلوع المسةتهلك ا -سقةاريةا– ؤثر العوا ةل الثقافيةة 
لسةةلن لا  عنةةد  ةةرا هم ا فةةر  علةة  والجبقةةات ا جتماعيةةة في التةةاثم والثقافةةة الررعيةةة  الةة ي  لعبةةه عوا ةةل  ثةةل الثقافةةة 
 والخد ات المتاحة في الأسوا .

 الثقافة -1

را ه و  وينةةه اصةةو يةةتم  شةة يل فالسةةلوع ا نسةةال  ل تأثةةما علةة  حاجةةات الرةةر  وسةةلوكه عتةةل الثقافةةة  ةةت أكثةةر العوا ةة
 ويتقةةا  لةةةك اقلةةه  يتلقاهةةا و  تنا يةةة  اقةةل المجتمةةن احةةي  اةةه  ةةت قةةمك المعلو ةةات والأ ةةيا  الةةت يتعلمهةةا الرةةر  

ا ه وكيوسةل وحاجا ةه   دركا ةه  ويتم  نميةة اصورا جليه ا ا نارء ا  الجرل ال ي يتعلم وي تست القيم الأساسية له 
  ت قمك  ا يحي  اه سوا  الأسرا أو المجتمن ك ل.

مهةةةا كة الةةةت يتعل  ية والمشةةةولةةة لك  عةةةرا الثقافةةةة علةةة  أ ةةةا يموعةةةة القةةةيم والعةةةا ات والمةةةدركات والسةةةلوكيات الأساسةةة
 وي تسبها أفرا  المجتمن  ت قمك الأسرا والمؤسسات الأقرى ا ا ة الموجو ا  اقله.

للرةةةر  فتةةةؤ ي  وع الشةةةرا يو ةةةت تم  تبةةةايت التةةةأثمات الثقافيةةةة علةةة  السةةةل و لةةةك كةةةل جماعةةةة أو يتمةةةن ثقافةةةة قاصةةةة 
لثقافةة ايين قاصةة فهةم  ين الةدول ت ل ا عل  المسو ا قتمفات الثقافية في اعض الأحيان إ  اقتما المعال والد 

 ها في قو ةون باسةتيداية الةت يالخاصة ا ل سو  را يم نهم  ت إجرا  التعديمت المز ةة علة  اسة اتجياتهم التسةويق
 ه   الأسوا .
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 الثقافة الفرعية  -2

موعةةة  ةةت يارع فيهةةا للقةةيم يتشةة وهةةي عبةةارا عةةت ناةةم جتةةوي كةةل ثقافةةة علةة  يموعةةة اصةةطر  ةةت الثقافةةات الررعيةةة 
 الموا و والخلات اسيا ية الشا عة والمش كة الت يمرون اا.

جقةةة جطرافيةةة و حةةتى في  نا العةةر   او او الديانةةة  و اهةةر الثقافةةات الررعيةةة  ةةت قةةمك جماعةةات  شةة ع في اكنسةةية 
  عينة.

في  صةةةميم  سةةةو ون بالبةةةاو ةةةت ب  تهةةةد الم ها ةةةة و سةةةاهم العديةةةد  لةةةك الثقافةةةات الررعيةةةة في قلةةةل  جاعةةةات سةةةو ية 
 . نتجات وارا    سويقية  رصلة عل  اساس حاجات ا فرا  الموجديت  اقل ه   القجاعات

 ( الطبقات الاجتماعية3

لجبقةةةةات وا ماعيةةةةة.بالبةةةةا  ةةةةا يحتةةةةوي كةةةةل يتمةةةةن علةةةة  اعةةةةض ا ياكةةةةل و الت وينةةةةات الةةةةت يجلةةةةل عليهةةةةا  بقةةةةات اجت
م موعةة  ةت القةييقةا ها في   را ا اجتماعية  ات ناا  يتصو با ستقرار النسة  ويشة ع أعا جتماعية  ا هي إ 

 ةةل واحةةد فقةة  ت قةةمك عاوا هتما ةةات والسةةلوكيات  وتجةةدر ا  ةةارا قن الجبقةةات ا جتماعيةةة   يةةتم جديةةدها  ةة
لعديةد والثةروا وا يم قل  والتعلالدو  ول ت يتم  ياسها و عريرها  ت قمك  زي   ت المتطمات  ثل المهنة   ثل الدقل 

اقةةل كةةل  بقةةة  لموجةةو يت  ةةت المتطةةمات الأقةةرى ويهةةتم رجةةاك التسةةويل بالجبقةةات ا جتماعيةةة اسةةبت  يةةل الأفةةرا  ا
  عينة ا  الصرا ورارسة سلوكيات  را   تشااة.

  1( العوامل الاجتماعية2

قةةل ة الموجةةو ا  ات المرجعيةةاحيجةةة اةةه  ثةةل اكماعةةا يتةةأثر سةةلوع المسةةتهلك أيقةةا بمجموعةةة  ةةت العوا ةةل ا جتماعيةةة
ا  اقةةةةل اعةةةةض اةةةجلةةةةن القيةةةةا  يوالأسةةةةرا الةةةةت ينتمةةةي إليهةةةةا  وكةةةة لك الأ وار والمراكةةةز ا جتماعيةةةةة الةةةةت  ةةةد   يتمعةةةه 

 ال ياءت الموجو ا  اقل المجتمن ال ي يعي  فيه.
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 (الجماعات المرجعية1

و مةن  ةت  يصةين أي إ   تجهةواكماعةة  ةا   و ا في يتمعه ال ي يعي  فيةهيتأثر الرر  بالعديد  ت اكماعات الموج
ؤثر  ةكماعةات الةت شةار إ  ايوعةا ا  ةا  أكثر يتراعلوا  عا اطرض اااز وجقيل اعةض الأهةداا الرر يةة أو المشة كة 

ة إ ةةا اصةةةورا للمقارنةةاط وهةةي  لةةك اكماعةةةات الةةت يسةةتيد ها الرةةر  كنقةة علةة  سةةلوع الرةةر  با اكماعةةات المرجعيةةة 
 ه.بم  با را  ويعو ه ا استيدا ها كمرجن يؤثر عل   ش يل اتجاها ه وسلوك  با را او

 1(الأسرة 2

ثةةما ا جتماعيةةة تأ ر المؤسسةةاتلأسةةرا  عتةةل أكثةةفا  يم ةةت لأفةةرا  الأسةةرا أن يةةؤثروا اقةةوا علةة  السةةلوع الشةةرا ي للرةةر 
 ويعتا  الرر  القيا  اه. ي ون عليه وجديدا للنم  ال ي  و وجيها ل لك السلوع 

  في والأو  الزوجةةةة و  لزو  كةةا   ةةةت أن يقةةو  اةةا أعقةةا  الأسةةراولةة ا يهةةتم رجةةاك التسةةويل بالأ وار والتةةأثمات الةةت يم
ا الواحةةدا عقةةا  الأسةةر أوجةةدير بالةة كر أيقةةا اقةةتما الةةدور الةة ي يم ةةت أن يلعبةةه   ةةرا  مختلةةو السةةلن والخةةد ات 

أو  وجةو  المشة لة تعلةل ع هةاريفهنةاع الةدور الة ي  الت يأ لون اةا وهةم اصةد  ا ةا   ةرار الشةرا  باقتما المرحلة 
 المنتجةةات الةةت ت عةةت اةةدا لتجميةةن المعلو ةةاوهنةةاع الةةدور الةة ي يتعلةةل با اساجةةة إ  وجةةو  السةةلعة أو قد ةةة  عينةةة 

و ةات الةت تم  لةك المعل اع  ور لتقيةيموكة لك ي ةون هنة يم نها أن  ققي عل   لك المشة لة أو  شةبن هة   اساجةة 
 جمعها  وأقما يأ   ور ا ا   رار الشرا  لعم ة  عينة.

 2(الادوار والمراكز 3 

والنةةةوا ي  ثةةةل اسةةةر ه  يتقةةةا رةةةا سةةةبل ان الرةةةر  ينتمةةةي ا  العديةةةد  ةةةت اكماعةةةات  اقةةةل يتمعةةةه الةةة ي يعةةةي  فيةةةه 
كةل جماعةة   الرةر   اقةل ويشةار ا  وهةعية و  انةة الأقةرى  و نامات الأعماك وبمهةا  ةت المؤسسةات ا جتماعية 

  ت ه   اكماعات ام وار والمراكز الت يشطلها فيها.

يقمةةةوا باقتيةةةار المنتجةةةات الةةةت  ع ةةة   راكةةةزهم  و ةةةا يهمنةةةا عنةةةد اسةةةدي  عةةةت  لةةةك العا ةةةل هةةةو أن الأفةةةرا  بالبةةةا  ةةةا
الأ ر ال ي يررض عل  رجاك التسويل هرورا  عرفةة  لةك  فيها و  انتهم الت يحتلو ا  اقل يتمعاتهم الت يعيشون 

 الأ وار و المراكز الخاصة بالمستهل ين في القجاعات السو ية المستهدفة و سويل  نتجاتهم فيها.
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 1(العوامل الشخصية3 

واسالةةةة  هنةةةة والم سةةةرا  و ورا حيةةةاا الأ  تةةةأثر  ةةةرارات المسةةةتهلك أيقةةةا بمجموعةةةة  ةةةت العوا ةةةل الشيصةةةية  ثةةةل السةةةت 
 والشيصية و رهو  ال ات.  و   اسياا  ا  تصا ية 

 (السن ودورة حياة الأسرة 1

  لأنةوا  السةلن فترقةيل الرةر  ا يمةرون اة يقو  الأفرا  اتطيم السلن والخد ات الت يش و ا  ن  طم المرحلة العمرية الت
 يمةر ة العمرية الةت هم بالمرحلو   ون  ات ار باط  وي وأ ث وبمها وبالبا  ا  الت يقرر  را ها  ت أ عمة و ما  

 اا.

لشةرا ي ا علة  سةلوكه ايةاا الأسةر كمةا يمحة  هنةا أيقةا تأثةم المرحلةة الةت يمةر اةا الرةر   اقةل  ةا يجلةل عليةه اةدورا ح
 للسلن والخد ات الميتلرة.

م بةسةبما ا ا كةان حلرةر   تلةو اشةرا ها اأو السةيارا الةت يقةو   أو الأ ث  فعل  سةبيل المثةاك اةد ان نةو  المماة  
 أو  تزو  ولديه أ راك أو لديه أانا  كبار. أو  تزو  حديثا   تزو  

  ( المهنة 2

لةةدنيا ت الو يريةة اوي المسةتويافيميةةل العمةاك والمقةرون     ةؤثر  هنةة الرةر  علة  السةةلن والخةد ات الةت يقةو  اشةرا ها
في حةين  و ةون ق ا هةا ية الةت يق ا القةدرا علة  جمةل المهةا  والأعبةا  اكسةمانا   را  وإر دا   ما  عملية ي ون 

ويل اوك رجةاك التسةيحةلة ا  ريةة نمح  ار دا  المةديرون للبةدك والمماة  الةت  تناسةت  ةن   ةانتهم ا جتماعيةة والو ي
ن ت يقو ةةو  ات الةةلةةت والخةةدا ا لسةةلني ةةد ي ةةون  ةةا إهتمةةا  يرةةو  المتوسةةجان يقو ةةوا اتقديةةد اكماعةةات المهنيةةة الةةت 

 اتسويقها
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 (الحالة الاقتصادية 3

د ات  ون لسةلن والخةقةو  المسةو يولة لك   ؤثر اسالة ا  تصا ية للرر  علة  قما ةه  ةت المنتجةات المتاحةة في الأسةوا  
لخاصةة بالةةدقوك ا تجاهةةات ابمرا بةة ورصةد  الةت  تصةو ةساسةةيتها للةدقل او عر رةا   رونةةة الجلةت الدقليةة عليهةةا 

 و عد ت ا  قار والرا دا السا دا في السو  . الرر ية 

و ةةةوا با ةةةا   ين  أن يقعند ةةة  ي ةةةون علةةة  المسةةةو  فةةةت ا كانةةة  المؤ ةةةرات ا  تصةةةا ية  ريةةةد اوجةةةو  حالةةةة  ةةةت الركةةةو  
 أحتةةا  الأ ةةر اها أيقةةا ا وإعةةا ا  سةةعم  وإعةةا ا  شةة يل المركةةز الةة هو  ةةا  قجةةوات جةةا ا  عةةا ا  صةةميم  نتجةةاتهم 

 ل لك.

 1(   او أسلو  اسياا4

أو  يةة لجبقةة ا جتماعأو ا عيةة هم لةنر  الثقافةة الرر  اسلو  حياتهم عل  الربم  ت إنتما د يختلو الناس في أ اط و 
 المهنة .

ركةةز ي هتمما ةةه الةةتارسةةها واويعةةرا  ةة  أو أسةةلو  اسيةةاا علةة  انةةه   ريقةةة  عيشةةة الرةةر  المعةةلا عةةت نشةةجا ه الةةت يم
 وارآ ه الت يتبناها . عليها 

 AIO.2ول لك ينجوي  ياس ه ا المرهو  عل  جديد ثمثة أاعا  ر يسية  عروفة قاعا 

لةةت ا  والرياهةةة وهةةي  تقةةمت عمةةل الرةةر   وهوايا ةةه  وأنشةةجة التسةةويل الةةت يقةةو  اةةاAKTIVITIESالأنشةةجة 
 يمارسها  والأحداث ا جتماعية الت يشارع فيها.

  لجعةةا   والموهةةة والأسةةراوهةة   تقةةمت  اهتما ةةات الرةةر  اةةبعض الأ ةةيا   ثةةل اINTERESTSا هتما ةةات -
 ويا ت ا ادا  

ا حولةةةةةه وفي عيةةةةةة المثةةةةةار و تقةةةةةمت أرا  الرةةةةةر  في الأفةةةةةرا  احيجةةةةةين اةةةةةه  وفي الققةةةةةايا ا جتما  OPINIONالأرا  
 ها. ها و را  الأسوا  والت يم نه  سو الأعماك الت يم ت أن يمارسها وفي المنتجات الموجو ا في
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 الشخصية ومفهوم الذات (5

صةةا ي يموعةةة الخ و شةةم الشيصةةية ا  ل ةةل فةةر   يصةةية ريةةزا  ةةؤثر علةة  سةةلوكه الشةةرا ي اشةة ل واهةةا ومحةةد  
 ريقةةة  ةةل يحةةد  ن كيةةان  ت اوالةةت  تراعةةل  ةةن اعقةةها الةةبعض لت ةةو   النرسةةية الةةت  يةةز الرةةر  عةةت بةةم   ةةت الأفةةرا  

شيصةية في  ة ل تم وصةو الولة لك ية استجااة الرةر  و صةرفه في مختلةو الموا ةو الةت يواجههةا في ايئتةه اسيجةة اةه 
ت  ع ةة  السةةمات الةة وكةة لك والرببةةة في السةةيجرا وا سةةتقوا   يموعةةة  ةةت السةةمات  ثةةل سمةةات الثقةةة في الةةنر  

الخاصةةةةة عدوانيةةةة وال ت يريةةةة وال والنزعةةةات الدفاعيةةةةة   واكوانةةةت الخاصةةةةة انزعةةةات ا سةةةتقملية اكوانةةةت ا جتماعيةةةة 
ت  ةه  ةت المنتجةام ه وقماول ا يم ت ا سترا ا  ت الشيصية في جليل سلوع المستهلك للتعةرا علة   رقةي لرر  با

 والعم ات المتاحة في السو .  

ويقةو  هة ا المرهةو   self image رهو  ال ات لدى الرر  أو  ا يجلل  عليه  أحياء با الصورا ال هنية عةت الة ات 
وهةة ا  تهةةم  هم عةةت  اعلةة  فرهةةية  نجقيةةة  را هةةا أن  ةةا يمل ةةه النةةاس  ةةت سمةةات يسةةاهم في ويع ةة  هةةويتهم و رهةةو 

لوع المسةتهلك يسةتوجت فهةم رجةاك سة وبالتةالي فةتن  weare what we haveيعةو  أننةا ن ةون  ةا  ل ةه 
 ت  ا ه.ات  يصية واين  رهو  ه ا المستهلك عالتسويل للعم ة اين  ا يمل ه المستهلك  ت سم

 1العوامل النفسية

ات والمعتقةد لةتعلم وا  ا  راعو  لةدى المسةتهل ين قراعةة عوا ةل نرسةية ها ةة هةي الدافعيةة  قيارات الشرا  أيقا  تأثر
 وا تجهات.

 الدافعية (1

 عينةةةة  عةةةت وسةةةيلة وجركةةةه للبقةةة الةةةدافن هةةةو عبةةةارا عةةةت حاجةةةة بةةةم  شةةةبعة ادرجةةةة كافيةةةة لةةةدى الرةةةر   قةةةط  عليةةةه 
 .  الدافعيةو د  ا  علما  النر  اتنمية و جوير العديد  ت الناريات المتعلقة بموهو    باعها 

د  كةةل ناريةةة و قةة الصةةد   واارهةةا   اسةةلو  ةةت الناةةريات الشةةا عة والمعروفةةة في  لةةك ناريةةة سةةيجمون فرويةةد  و عتةةل
 ك.لوع المستهلسيم ت استيدا ها في ياك التسويل و راسة و رسمات  وجليمت مختلرة   نهما  عال 
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ثر علةيهم ت يم ةت ان  ةؤ ة اةم والةير ض سيوجمون فرويد قن الناس  ي ونوا عل   راية كبما بالنواحي النرسية الخاص
دوافن يةد  ةت الةعليةه العد وهو يرى أن الرر  عند ا ينمو وي ةر  ةؤثر و قةط  و ساهم في  ش يل سلوكهم و صرفاتهم 

 ثرات والةةدوافنهةةر هةة   المةةؤ أوحةةتى يةةتيلي  نهةةا و ةةد  ا أويسةةيجر عليهةةا  والمةةؤثرات الةةت  سةةتجين أن يةةتق م فيهةةا  
  اش ل عروي وبم  قصو .

أ ةةا إارهةةا   اسةةلو فقةةد ركةةز في  رسةةم  لأسةةبا   يةةا  النةةاس اتصةةرفات  عينةةة علةة  اساجةةات بةةم المشةةبعة لةةديهم والةةت 
و    ويةل واة ك يهةو  كبةم لتةوفم  ةا يحقةل  اققا فلما ا يقو  فر   ا  ثم  و ات محد ا يسعون إ  إ باعها في أ
ااةةة عةةت هةة   و ةةد حةةاوك ا ج في حةةين يحةةاوك اقةةر اسصةةوك علةة  احةة ا  و قةةدير ا قةةريت لةةه  لةةه الأ ةةان الشيصةةي 

القيةةةةةا  ابقةةةةةوث وهةةةةة ا  ةةةةةايحرع رجةةةةاك التسةةةةةويل إ    لل عليةةةةةه حةةةةةر  اساجةةةةةات لماسةةةةلو أالتسةةةةام ت  ةةةةةت قةةةةةمك  ةةةة
 1 لدراسة الدوافن الت  ؤثر عل  المستهل ين لشرا  السلن والخد ات الت يتجلن لتسويقها إليهم. است شافية 

 2التصنيو عل  أساس  رجة الموهوعية في ا ا   رار الشرا   

   د ةة  ثةل السةعرالخسلعة أو  وافن ر يدا وهي عبارا عت  لك الأسبا  الموهوعية الت  دفن المستهلك لشرا  ال (1
 قد ات  ااعد البين. اكو ا 

و ةةد  عة او الخد ةةة و ا بالسةةل( وافةةن عا ريةةة وهةةي أسةةبا  الشةةرا  الةةت  ةةر ب  بالنةةواحي الشةة لية أو الماهريةةة الموجةة2
 ز عت الأقريين.والتمي قر أو  ر ب  ادواعي التباهي   والترا  ر ب   لك الأسبا  با المركز ا جتماعي للرر  

 نيو عل  أساس  دى تأثم اسم وعم ة المنت  او المتجر عل  الشرا :التص

 عم ته. عت اسمه أو وافن أولية: وهي  لك الأسبا  الت  دفن المستهلك لشرا   نت   عين اطض النار -أ

ون الأسمةةةا   يةةةة: وهةةة   لةةةك الأسةةةبا  الةةةتى  ةةةدفن المسةةةتهلك لشةةةرا   نةةةت   و عم ةةةة أو إسةةةم  عةةةين  وافةةةن انتقا - 
 العم ات الأقرى المتاحة أ ا ه.و 

تجةةر  عةةين  ون  ةةل وهةةي عبةةارا عةةت الأسةةبا  الةةت تجعةةل المسةةتهلك يرقةةل  ةةرا  المنةةت   ةةت محةةل أو   وافةةن التعا - 
 بم .
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 هر   اسلو لتدر  اساجات  ا نسانية   2 – 1ر م الش ل 

 

 

 

 جقيل ال ات

 اساجة ا  ا ح ا 

 اساجة ا  ا نتما 

 ا  الأ اناساجة 

 اساجات الرزيلوجية

 42محمد عبد العايم أاو النجا  با ئ  راسة سلوع المستهلك  رجن سبل  كر  صالمصدر 

 1(الإدراك 

     ةبا  المجلةةو ايحقةل لةةه  يمحة  ان الرةر  الةة ي  تةوافر لديةه الدافعيةةة ي ةون علةة  اسةتعدا  للقيةا  بالتصةةرا الة ي
علمنةةا  الةةربم  ةةت  فةةا علةة  علةة  كيريةةة ا راكةةه للمو ةةو الةة ي يتعةةرض لةةه ولجةةت  تو ةةو  ريقةةة و ةة ل هةة ا التصةةرا 

اللمة (ا   التة و   الشةم السةمن   )البصةر  جميعا  ت المعلو ات والمثةرات الةت نسةتقبلها  ةت قةمك حواسةنا الخمة 
ض الةت يتعةر  ا ةةالمثةمات ا و رسم هة   المعلو ةات و  و نايم  انه يال ل ل  يي  ت  ريقته الميتلرة في استقباك 

  ا.

  راع لنةا أن نعةةرا االةة ي  ع ويشةم هة ا إ  اقةةتما إ راع الأفةرا  للمثةمات لةةت جةي  اةم ويتعرهةةون  ةا  الأ ةر 
يقةو  اعةةد  ب بلها الرةةر  الةةت يسةتق و ناةةيم  و رسةم المعلو ةةات والمثةمات علة   أنةةه العمليةة الةةت يةتم بمقتقةةاها اقتيةار 

  .  ت  عينة  ساعد  عل  فهم  ا يدور حوله  ت  صرفات وأحداث لك ععجا ها  عال و  
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ع في المقااةةل فهنةةا روض وعلةة  الةةربم  ةةت  ةةوا  عاةةم رجةةاك التسةةويل  ةةت عةةد  ا نتبةةا  ا  جميةةن  ةةا يقد ونةةه  ةةت عةة
هةةا قيقةةي حتواحفةةة أوفهةةم أيقةةا  وفةةا  ةةت اعةةض المسةةتهل ين يتعلةةل باحتمةةاك تأثةةرهم ارسةةا ل  سةةويقية  ون وجةةو   عر 

دانيةةةة  ون نةةةواحي الوجو ةةةد يحةةةدث  لةةةك بالرعةةةل  ةةةت قةةةمك  ةةةا يجلةةةل عليةةةه با  عةةةمن  و ال كيةةةز علةةة  ال و طزاهةةةا 
 المعرفية.

 1(التعلم3

نةةه ا الةةتعلم علةة  اويعةةر اةةا  فعةةاك والتصةةرفات الةةت يقو ةةونعنةةد ا يبةةدأ النةةاس في التصةةرا فةةت م يتعلمةةون  ةةت  لةةك الأ
 .  التطم ال ي يجرأ عل  سلوع الأفرا  ويتصو بالدو  النس  نتيجة الخلا والممارسة

ك  عةةرض  لم  ةةت قةةمويةةرى أصةةقا  ناةةريات الةةتعلم قن  عاةةم السةةلوع ا نسةةال هةةو سةةلوكا  ةةتعلم  ويحةةدث الةةتع
دعمات يجلةةل عليهةا  ةة نتةا   الةتأقةما   اهةةر الو  الرةر  لمثةمات  عينةةة  يلةي  لةك  يا ةةه با سةتجااة لتلةةك المثةمات 

 عةةمن عةةت  جعةةمرةةر   ةةثم  فةةت ا  عةةرض ال ا سةةتجابات الةةت  ةةا  اةةا  ت يحصةةل عليهةةا الرةةر  انةةا  علةة والةة السةةلوع 
ا  تنةةةاوك وجبةةةة بةةةداا   ةةةرار  عةةةين للوجبةةةات السةةةريعة ) ثم( واسةةةتجا  بالرعةةةل هةةة ا ا عةةةمن التةةةأثم عليةةةه فقةةةا  با ةةة

 ا الرةر  هة لةك  ةد  عةل  ابي( فةتنااة( هنا نقوك إ ا كان  النتيجة الم  بة عل  القرار إ ااية) دعم إ  اقله)استج
 ا  ةابي الةت بالنتيجةة يتعلم ويستجيت اش ل كبم  عمءت  لك المجعم إ  رآها اعد  لةك اسةبت  ةدعيم سةلوكه

عةةا لقةةرار سةةلبية بم بةةة علةة  اكانةة  النتيجةةة الم    أ ةةا إ ا حصةةل عليهةةا جةةرا   ناولةةه وجبةةة الطةةدا   اقةةل  لةةك المجعةةم 
 ةةرار الرةةر   ا احتمةةاك عةةد  رهةةا الرةةر  عةةت الخةةد ات أو نةةو  الطةةدا  الةة ي  د ةةه المجعةةم فةةأن هةة ا  ةةت  ةةأنه إهةةعا
وهةيا العمليةة ويم ةت    لزيارا ه ا المجعم  را أقرى حةتى لةو  عةرض لناعةمءت الخاصةة اةه  ةرات أقةرى اعةد  لةك

 ثنا عنها الآن  ت قمك النمو   التالي التعلم الت جد
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  و   التعلم   3 – 1ر م  الش ل 

 

 

                                  

 ا عمن عت  جعم الوجبات السريعة         

  قوية العم ة اين المثم واستجااة                                                               

  قوية احتماك   رار ا ستجااة                                                 

 إهعاا العم ة اين المثم وا ستجااة                                  

 إهعاا احتماك   رار ا ستجااة                               

 

 

لجلةت لتسةويل الةل ايةا  رجةاك االةتعلم  تمثةل في إ  انيةة  وا سترا ا العملية الت يم ةت استيمصةها هنةا  ةت ناريةة 
 بمةةدعمات المسةةتهل ين علةة  أن يقو ةةوا اعةةد  لةةك ع ةةدا  علةة   نتجةةاتهم  ةةت قةةمك راجهةةا بمثةةمات ومحرةةزات  ويةةة 

 إ ااية  زيد  ت رهاهم عت  ا سوا يقو ون اشرا ه.

 ا تجاهةةات لمعتقةةدات و والةةتعلم يموعةةة  ةةت االمعتقةةدات وا تجاهةةات   ي تسةةت الأ ةةياص أثنةةا   يةةا هم بالتصةةرا 
 ات علةةة  أ ةةةاا المعتقةةةدو عةةةر   ويةةةؤثر هةةة ا اةةةدور  علةةة  سةةةلوكهم الشةةةرا ي للسةةةلن والخةةةد ات الةةةت يةةةتم  سةةةويقها إلةةةيهم

  أف ار وأرا   عينة للرر  حوك اعض الأ يا  والأحداث احيجة اه .

أوعلةي إيمةان بالشةي  الة ي يعتقةد  كما  ةد يبةو  لآقةريت  أو علة  أرا  ا و د يبةو الرةر   عتقدا ةه علة   عرفةة فعليةة 
 نواحي عا رية وانرعالية ةتة.   لك المعتقدات عل  ير  حسابات أو

مثير 

يرير

 ير

 

استجابة 

   

نتيجة 

الاستجابة 

   

 الرضا    

 عدم  الرضا     
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 را ال هنيةة عةت رسةم الصةو فيلأ ةا  سةاهم  ويهتم المسو ون بالمعتقدات الت ي و ةا الأ ةياص عةت السةلن والخةد ات 
ا تم الأ ةياص  فةت   ي  ؤ  اش ل يؤثر في النهاية عل  السلوع الشرا  لك السلن والخد ات والعم ات الخاصة اا

لمسةةو ين أن اي ةةون علةة   عند ةة  ا حجةةا  عةةت الشةةرا     ةةويت اعةةض المعتقةةدات الخا ئةةة اصةةورا أ ت إ  ا  تنةةا  او
 يقو وا بالتيجي  سملة  سويقية ي ون  ت  ا ا  صقيا  لك المعتقدات.

اةت  ةت  ققةايا احيجةةلأ ةيا  والافةيمح  أن لةدينا جميعةا اتجاهةات  عينةة  ةو جميةن  أ ا با لنسبة لمرهو  ا تجاهةات  
 ويتمعات أقر ...الخ وأب ية  و وسيق   و ما   وسياسات   ياءت 

 قية  عينة . تجا   ي  أو   ا الرر ويشم  رهو  ا تجا  إ   يموعة المشاعر والميوك ا  ااية أو السلبية الت ي و 

محةة  يكمةةا   عةةين  ويمحةة  وجةةو  صةةعواة في إحةةداث  طيةةم في ا تجاهةةات الةةت  ةةد ي و ةةا الشةةيي  ةةو  وهةةو  
تجاهةةات اة ان  لةةل و ةةت تم جةةاوك المؤسسةةات  ةةت البدايةة  رةةاوت هةة   الصةةعواة اترةةاوت التعا ةةل  ةةت  ةةيي لآقةةر 

عي اعةد ب السة  عينةة  م في  رحلةةو لك اد   ت عد  ا هتمةا  اة   ا إ ااية لمنتجاتها لدى المستهل ين المستهدفين
 .ات الخاصة ااة والعم  لك إ   طيم ا تجاهات السلبية الت  د  ت ون لدى البعض  نهم عت  نتجات المؤسس

 1و نجوي ا تجاهات عل  ثمثة   وءت ها ة  نشأ عا ا اصورا  تتااعة.

ا عةت عوري وهةو عبةار لم ةون الشةوا عت  ا يعرفه الرر  عةت الشةي  أو الققةية  وهةو  ا تجةا  الم ون المعرفي وهو عبارا
 تجا  .يموعة المشاعر والميوك الت   ون  لدى الرر  انا  عل   اعرفه عت الشي   وهو  ا 

 ا ةةةه أو علو  نةةةا ا علةةة  الم ةةةون السةةةلوكي وهةةةو يعةةةل عةةةت السةةةلوع أو التصةةةرا الةةة ي يبديةةةه الرةةةر   ةةةو الشةةةي   عةةةين ا
 و شاعر  أو  يوله تجا   لك الشي .  عارفه 

 طيةم  د   ةت محاولةةلمعةرفي( اة)الم ون ا و ت هنا نقوك أنه  ت الأسهل والأفقل التأثم عل   علو ات و دركات الرر 
 .    طيمها شاعر  أو سلوكه)الم ون الشعوري أو السلوكي( والت بالبا  ا  تصو اصعوبات أكل في
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 عملية اتخاذ قرار الشرا  لدى المستهلك. :لثالثالمطلب ا

 أنواع القرارات الشرائية:

 (قرار الشرا  المركب) المعقد (:1
يواجةةه الأفةةرا  ا ةةا  القةةرار  ةةرا   ركةةت و  لةةك عنةةد ا يواجهةةون  شةة لة اقتيةةار  نةةت     تةةوفر لةةديهم المعلو ةةات  

لةة لك في الطالةةت يشةة ع  عاةةم. أفةةرا  الأسةةرا في  ال افيةةة عنةةه  ةةت ءحيةةة و أهميةةة القةةرار المتيةة   ةةت ءحيةةة أقةةرى 
  عام عملية الشرا    ون بةم  ت ةررا أسةعارها  ر رعةة  ا ا   رار الشرا  و ي ون  لك في حالة السلن المعمرا  ن

لة لك فطلةة  رجةةل  إ ن فةالقرار المعقةةد هةو  ةةرار جمةةاعي يتجلةت ال ثةةم  ةةت اكهةد و البقةة  عةت المعلو ةةات المز ةةة 
التسويل أن يتعرا عل   تي  القرار و ك ا عل  المؤثريت في هة ا القةرار و  ةا هةي الأسة  الةت يعتمةدها كةل واحةد 

في عملية الشرا  و  لةك ل ةي يسةتجين  صةميم محتةوى الرسةا ل ا عمنيةة بالشة ل الة ي يلعةت الةدور الرعةاك  نهم 
 1و المؤثر عل   تي   رار الشرا  المركت.

 ( قرار شرا  تقليل التنافر:2

   نةةت مليةةة الشةةرا عبةةما في إن السةةلوع الشةةرا ي  المقلةةل للتنةةافر يحةةدث عنةةد ا ي ةةون الأفةةرا   شةة كين و ادرجةةة ك 
علة   ريعا و ك يسةندة ي ةون سةبال  و بم  ت رر و ينجةوي علة  يازفةة كبةما  إن هة ا النةو   ةت القةرارات الشةرا ي

انةةه يةةة و بالتةةالي فت التجار اةةين العم ةةا  علو ةةات كافيةةة و   يبةة ك فيةةه جهةةد كبةةم و كةة ا عةةد   ييةةز الرةةرو  ةةات  ةةا
 رون اعةض العيةو ن و ي تشةة  ةت التنةافر عنةد ا يمحة  المشة و سبت  ت أنوا  التنافر و يعقت عملية الشرا  حال

 ةت اجةل  ليةه اقتيةارهم وعك يقةن  في المنت  الميتةار و الة ي تم  ةرا   أو يسةمعون  ةت المةزايا اكيةدا في المنةت  الة ي
بيةن و عةد الشة يت  ةا اك  ةن الم قليل ه ا التنافر فان علم ه ا الميتصةين في يةاك التسةويل أن يعتمةدوا علة  ا  صةا

را لتجاريةة الميتةالعم ة اا اع ادا  قديم المعلو ات و الدعم ال ي يساعد المش ي عل  الشعور بالرها اصوص 
 ومحاولة التيلي  ت التنافر.
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 ( قرار الشرا  المعتاد ) الروتيني (:3
 اتجلةةةةت اسةةةةبة و   نإن  ةةةةرار الشةةةةرا  المعتةةةةا  يحصةةةةل عةةةةا ا في حالةةةةة الشةةةةرا   نتجةةةةات  ات أسةةةةعار  نيرقةةةةة و  

  اةةه الرةةر  بمجةةر  ر ي يقةةو اقتيارهةةا اةة ك جهةةد كبةةم  ةةت اجةةل اسصةةوك عليهةةا و ي ةةون  ةةرار الشةةرا  في هةة   اسالةةة فةة
ار  نيرقةةة  ات أسةةع والشةعور باساجةةة و   يبةة ك جهةةد كبةةم اسةةبت كةةون هة   المنتجةةات  يسةةرا و سةةهلة المنةةاك 

 ا هةسةلبية كبةما.  لةك أ رن هناا في ا ترةا   نةت   عةين فةم   ةو نسبيا و   ون سريعة الةدوران وفي قالةة و ةو  قجة
  رار.و العالية الت ا المدا ت عل  المسو ين   ا النو   ت المنتجات ال كيز عل  الرسا ل ا عمنية القصم و 

نةوا  أقةرى را ية  هنالك أتهلك الشبا هافة إ  الأنوا  الثمث السااقة ال كر و هي الأنوا  الشا عة لقرارات المس 
 ن كر  نها: 

 .رار الشرا  الباح  عت التنوين و التطيم  
 .رار الشرا  لمنتجات جديدا...الخ   

   1العوامل التي تحدد مدة اتخاذ القرار الشرائي

عة طبيعة السل  ي طبيعة المشتر: القةةةةةةةةرار الشةةةةةةةةرا ي والةةةةةةةةت  نقصةةةةةةةةر في  ا ةةةةةةةةا جةةةةةةةةد   ةةةةةةةةدا عوا ةةةةةةةةل هناك عدة  
 .    وقصا ي المو و الشرا ي طبيعة   الباعة قصا يطبيعة و   وقصا صها

لخةةةاص اشةةةرا  ا ةةةا  القةةةرار ارةةةا   ةةةك فيةةةه أن  بيعةةةة المشةةة ي  ةةةت الأ ةةةور  ات التةةةأثم في :طبيعة المشتري  1-
 تماعيةةة والبيئةةة ا ج ة ة با الشيصةةيالمعةةايم المتعلقةة لمجموعةةة  ةةت بيةةين  بةةا ن المشةة يت وفقةةا و والخد ةةة  عينةةة السةةلعة 

ي اليهةةا ينتمةة تماعيةةة الةةتا جلجبقةةة  وا الترافيةةةفي  سةةتوى  والةةت  تمثةةل .وا  تصةةا ية في المجتمةةن والمةةؤثرات الثقافيةةة 
 و دى  در ه عل  التعلم  وو يرته و قله و جلعا ه و عتقدا ه الشيصية  

لخةد ات وافقا كو تهةا و ار المستهلك  ؤثر قصا ي السلعة اش ل  با ر عل   ر  :خصائصهاطبيعة السلعة  -2
ت  ناسةت  ةن حاجةةا ديةدا  ةاج ةةزايا  عهةافةالةت يؤ يهةا المنةت   ويسةع  المنتجةون إ   عاةةيم ا نترةا   ةت السةلعة 

    ورببات المستهل ين.

                                                           

1 http://www.4shared.com/document/9fFHYPsx/__online.htm,visité le11/04/2017à22:42   

http://www.4shared.com/document/9fFHYPsx/__online.htm,visité
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سةةةلن لباا ا ت التعةةةر حةةةالبيةةةن وقاصةةةة في  ارجةةةاك الأحيةةةانالمشةةة ي في كثةةةم  ةةةت  يتةةةأثرالباعة:  قصةةةا يطبيعة و 
                    و وصراتها و زياها. 

  با وا الةةةت  ةةةؤثر في المو ةةةو الشةةةرا ي وجةةةدهنةةةاع العديةةةد  ةةةت الاةةةر  :الشةةةرا يالمو ف  وقصةةةا يطبيعة  - 4 
ة أو الخد ةة سةتهلك للسةلعوار با ةه باحاجةة الم  ةدى هةط  الو ة  التالي  صرا البةا ن و المشة ي وفي  قةد تها 

لبقةةة  عةةةت قلةةةل فةةة ا االو ةةة  يم ةةةت أن  عةةةل ا ةةةا  القةةةرار في بيبةةةة عةةةت المعلو ةةةات ال افيةةةة وي هةةةط  حيةةة  أن 
و  السةةرر في اليةة  بةةل لأ ةةار ا لأحةةديةةؤثر علةة  نوعيةةة القةةرار الخةةاص با الشةةرا   ثةةل  ةةرا  هديةةة  وبالتةةاليالبةةدا ل  
     التالي. 

 1الأدوار التي يلعبها الأفراد في اتخاذ قرار الشرا  

يةل تم نون  ةت جقيت قم ا ل ي يتم ت الميتصون في ياك التسويل  ت صناعة اللا   التسويقية الناجقة والت  
 لشرا .عل  ال يرية الت يتي  اا  رار ا االأهداا المرسو ة وجت عليهم ان يرهما ويتعرفو 

 : ر كما يليو ا الأ وار الت  لعبها و ت هم أصقا  القرار وبا   ل عا  يم ت إ از ه   الأ وا

 المبادر

 ة و ةةةد ي ةةةون هةةةواركةةةة  عينةةةويتمثةةةل في الرةةةر  الةةة ي يقةةة   او يبةةةا ر في  ةةةر  ف ةةةرا الشةةةرا  لأوك  ةةةدا لمنةةةت   ةةةا او  
د يجةةر  المماةة  أو  ةة لة أونوعيةةةالأانةةا  حسةةت  بيعةةة السةةلعة المةةرا   ةةرا ها كةةا السةةيارا أو الطسةةاالةةزو  أو الزوجةةة أو 

 يهم.ت المتوفرا لدالمعلو ا الر را ادا أقد أرا  الآقريت في  را   اركة  ا و ا هو  قييمهم  ا كي يسترا   ت

 المؤثر 

 ةةات تمكهم المعلو لثةأثم   ةةيتميةزون بالقةةدرا علةة  اوهةو الشةةيي أو اكماعةة الةةت  ةةؤثر علة   ةةرار الشةةرا  حية  إ ةةم 
ا  و ةد ا   ةرار الشةر هم إ  ا ةوالقدرا عل  ا  نا   وعلة  إاةدا   و ةر  وجهةة ناةر يحبهةا الآقةرون  ةؤثر علةيهم و ةدفع

لعة لسةاات حست  بيعةة   المجموعي ون المؤثر رثم في العا لة  أوالأصد ا  أو ز م  العمل ويختلو تأثم أي  ت ه 
 وقصا صها.

                                                           
 .122ص     رجن سبل  كر     با ئ التسويل   محمد ااراهيم عبيدات  1
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 متخذ قرار الشرا 

زوجةةة قاسةةم الةةزو  والبةةا  ةةا يتوهةةو الشةةيي الةة ي يحةةد  با صةةرة  ا يةةة  ةةرار الشةةرا  للسةةلن أو العم ةةة التجاريةةة وبال
ل  نهمةةا كةةلةةت يتمتةةن اةةا  عنويةةة اا ةةا   ةةرار الشةةرا  و لةةك حسةةت  بيعةةة وأهميةةة السةةلعة وكةة ا  قةةدار القةةوا الماليةةة  والم

                                                                          اقل الأسرا.  

 المشتري
ت يةةر   نريةة   ةةنةةا أكثةةر هو هةةو الشةةيي الةة ي يقةةو  اشةةرا  السةةلن الةةت  قةةرر  ةةرا ها و   يتجةةاوز  ور المشةة ي   

تم يةةلمسةةتهل ين كمةةا ا ةةون أحةةد يالقةةرار الةة ي تم ا ةةا   سةةوا   ةةارع في ا ةةا   أو ك يشةةارع هنةةا إ  أن المشةة ي  ةةد 
  را ه و د   ي ون  لك   ثل الأ راك أو الرهن. 

 المستهلكو: )مستخدمو السلعة(

و التعةةرا  تمةةا  اةةموهةةم يموعةةة  ةةت الأ ةةياص الةة يت يسةةتعملون و يسةةتيد ون السةةلعة أو الخد ةةة و  ةةت ا ه 
و  و النقةا ي  ت العية عل   شاعرهم و أحاسيسهم اعد الشرا  و عند ا ستعماك و  لك حتى يتم  جوير السلعة

 الت  اهرها  روا ا ستعماك. 

 مراحل عملية اتخاذ قرار الشرا 

 1(إدراك وجود حاجة أو مشكلة1

تمثةةل في وجةةو  ة  عينةةة  أو  واجهةةة لمشةة ل  بةةدأ عمليةةة الشةةرا  ع راع المسةةتهلك لوجةةو  حاجةةة بةةم  شةةبعة لديةةه 
 ةت طةم المشةبعة يمساجةة الويمحة  أن ا فجوا اين الوهن اسالي له والوهن الأ ثل ال ي يربت في أن ي ون عليةه 

حجةةم   ر رةةن  سةةتوىيويحةةدث هةة ا عنةةد ا  اةةه الرةةر   ةةت قةةمك  ثةةمات  اقليةةة أن  تقةةرع با  ةة ل يدركةةه ويشةةعر 
   اتصةةةرفات  عةةةينيةةةا  الرةةةر ا  ةةةبا  لةةةبعض اساجةةةات الطريزيةةةة)اكو (  ادرجةةةة  عينةةةة تجعلهةةةا  صةةةبا محركةةةا و افةةةن لق

   باعها.

                                                           
 58/59 رجن سبل  كر   ص  با ئ  راسة سلوع المستهلك  محمد عبد العايم أاو النجا  1
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 1( البحث عن المعلومات 2

 ةةةنهم  ةةةت حةةةل ت الةةةت  المزيةةةد  ةةةت المعلو ةةةا  ةةةد يقةةةو  اعةةةض المسةةةتهل ون الةةة يت تم اسةةةتثارا  وافعهةةةم بالبقةةة  عةةةت
كةة ثةمات احر فةت ا كانة  الم و د   يقو  البعض الأقر قي جرع لتجمين المعلو ةات   شاكلهم أو إ با  حاجاتهم 

ار ن ي ون هنةاع  ةر أالمتو ن  عند   ي ون  ت لسلوع المستهلك  وية وكان المنت   ا ر عل  إ با  حاجا ه ورببا ه 
 ر ةه اجا ه  اقةل  اكر   زيت حفقد ي تري المستهلك با ي أ ا إ ا ك ي ت الأ ر ك لك  ا  ه ا المنت  فوري با  ر 

 اجا ةه قيةل ا  ةبا  سته أو جأو يقو  بالبق  عت المزيد  ت المعلو ات المر بجة بالمنتجةات الةت يم نهةا حةل  شة ل
 ثل العديد  ت العوا ل   ويتو و حجم اكهد المب وك في  رحلة البق  عت المعلو ات عل 

لة  عى سةهولة حصةوله ايةة  و ةد وا الةدوافن احركةة للمسةتهلك  وكميةة المعلو ةات الةت كانة   تةوافرا لديةه  ةت البد
ما وأقة يبقة  عنهةا   يم ةت أنوالقيمةة الةت يعجيهةا هة ا المسةتهلك للمعلو ةات ا هةافية الةت المزيد  ت المعلو ةات 

 ا  با  ال ي يم ت أن يحصل عليه جرا  البق  .  

 2(تقييم البدائل3 

 ل الميتلرةةة الةةتت البةدا و  عتمةد هةة   الخجةوا علةة   ةدى  يةةا  المسةتهلك بجمةةن المعلو ةات ال ا لةةة و الصةقيقة عةة 
بة لةةةنر  تى بالنسةةةحةةةيم ةةةت ا قتيةةةار  ةةةت اينهةةةا. و  بيعةةةة اسةةةاك قن عمليةةةة التقيةةةيم  تلةةةو  ةةةت  ةةةيي لأقةةةر و 

بقةةة  عةةةت   حاجتةةةه يو ل ةةةت يم ةةةت القةةةوك قن المسةةةتهلك في رارسةةةته   ةةةبا  الشةةةيي  ةةةت القةةةرار الشةةةرا ي لأقةةةر 
لخصةا ي قةن يموعةة  ةت اسةتهلك ييموعة  ت المنافن المر بجة بالسلعة الت  د  با  با   وفي ه   اسالة فةأن الم

 الأ ثلة التالية :الت  ت  وافرها في المنت  محل التقييم كما يتقا  ت 

 سعي .آ ت التصوير   ة التصوير  سرعة ال ا ما  اسجم  السهولة في ا ستيدا   ال 
  الرنةةا     ةةان الناافةةة اكةةو العةةا  الخةةد ات الم ملةةة الت لرةةة و ينبطةةي التنويةةه بان المعةةايم المسةةتيد ة  ةةت*

ر ةةةيدا و هنةةةا يأ   ور رجةةةاك جانةةةت المسةةةتهلك  ةةةد  تقةةةمت  عةةةايم  وهةةةوعية و ر ةةةيدا و  عةةةايم بةةةم 
 التسويل في التأثم في المستهلك  ت قمك المستهلك ا سم التجاري المعين.

                                                           
 59/60 رجن سبل  كر   ص  با ئ  راسة سلوع المستهلك  محمد عبد العايم أاو النجا  1
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و يعةو  ةرار الشةرا  ا ةا  القةرار النهةا ي لمسةم التجةاري الة ي سةيقو  المسةتهلك باقتيةار  :1( اتخاذ قرار الشورا 4
اسالةة هنةاع اعةض العوا ةل المو ريةة الةت  تيةل و  توسة  انا  عل  عمليةة التقسةيم السةاال لنا ةارا إليهةا و في هة   

اين النية للشرا  و ا ا  القرار الرعلي و ه   العوا ل  تقمت اتجاهات الآقةريت اتجةا  النيةة الشةرا   ثةل أفةرا  العا لةة 
روا بةم أو الأصد ا  و  د ي ون  م  ور كبم في إ ا  أو عد  إ ا  عملية الشةرا  و كة لك فةان هنةاع اعةض الاة

 ر ية و الةت  اهةر اشة ل  رةاج  و  ةد تأثةر علة  ا ةا  القةرار النهةا ي  ثةل قةلا اعةض الأصةد ا  و عةد  رهةاهم 
   الخ نر  ا سم التجاري  هور اعض اد  ل أقرى أكثر أهمية للشرا  أو  صرا رجل البين  اقل المتجر ...

فقةةد يشةةعر المسةةتهلك اعةةد الشةةرا   بمجةةر  ايةةن المنةةت .   نتهةةي و يرةةة رجةةل التسةةويل :  2سوولوك مووا اعوود الشوورا  
وانةةا  علةة   لةةك  اهةةر اعةةض الأفعةةاك والتصةةرفات  و ةةد اةةد  في أحيةةان أقةةرى بةةم راض عمةةا  ةةا  اشةةرا ه  بالرهةةا 

إن هة ا  ةت  ةأنه أن يثةم التسةام ت المتعلقةة بمقةد ات رهةا المسةتهلك  الت نجلةل عليهةا  سةلوع  ةا اعةد الشةرا   
الةةةت حصةةةل عليهةةةا  ويم ةةةت القةةةوك أن قن ا جااةةةة هنةةةا  ةةةد اةةةدها   مةةةت في العم ةةةة اةةةين  و عةةةات عةةةت  شةةة يا ه 

المستهلك واين الأ ا  المدرع للمنت  ال ي  ا  اشرا ه  فت ا فشل المنت  في جقيل  و عات المستهلك  فةتن هة ا  ةت 
   واستجا  المنت  أن يقااةل  و عةات أ ا إ ا حدث الع   انه أن يصيبه ايبة أ ل تجعله في حالة  ت عد  الرها 

وتجةةدر ا  ةةارا قنةةه   المسةةتهلك عنةةه  فةةتن هةة ا سةةيؤ ي حتمةةا إ  جعةةل المسةةتهلك في حالةةة رهةةا عمةةا  ةةا  اشةةرا ه 
وينةةو   كلمةا سةاهم  لةك في زيا ا  ةةعور المسةتهلك اعةد  الرهةا   كلمةا زا ت الرجةوا اةين التو عةات والأ ا  الرعلةةي 

عين بالتأكد عل   درا المنت  عل   قاالة  و عات المستهلك بالش ل الة ي يحقةل لةه الرهةا ه ا إ  هرورا  يا  البا 
 عت أ ا ه اعد الشرا .

 مراحل عملية الشرا   4-1رقم الشكل 

 

 

 المصدر  ت اعدا  الجالت با ا عتما  عل  المراجن السااقة

                                                           
   162 رجن سبل  كر  ص د فريد الصقت  التسويل المراهيم و ا س ا يجياتمحم 11
 .162ص  سبل  كر  المرجن  2

إدراك        
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 تأثير التعبئة والتغليف على سلوك المستهلك :المبحث الثالث

 التمييز والتبيين في التعبئة والتغليف. :المطلب الأول

 العلامة التجارية والاسم التجاري  تمييز المنتجات

 :  1العلامة التجارية 

   بالنجةةل كمةةا هةةا بالناةةرعبةةارا عةةت  ةة ل   ر ةةز   صةةورا   لةةون أو  صةةميم يم ةةت التعةةرا عليإن العم ةةة التجاريةةة 
 هو اساك في ا سم التجاري .

 ل اكرا .وهي أيقا اصمة  يز  نت   ا عت المنتجات المنافسة  حي  أن   ون سهلة اسر  في ا

ى المسةتهلك أو لنرةور لةدت أي نةو   ةت اكما عليها أن   ةون  وحيةة اصةورا المنةت   و فريةدا  ةت نوعهةا و    سةب
 ا  ا يلي : ت أ ثلته المستهلك الصناعي  و هي عم ة  وهوعة لمنت  أو لمجموعة  نتجات  ؤسسة واحدا   و 

-SIM .   للد يل عم تها التجارية   سنبلة 

- ORANGINA .   لعصم الل قاك عم تها التجارية    شرا ار قاك  ا رية 

 . HBللمشروبات الطازية و العصم عم تها التجارية أسد +  حمو  اوعم  -

 و تهدا العم ة التجارية إ  : 

 ييز سلن المؤسسة عت سلن المؤسسات الأقرى .  -1

صةورا  أو ر ةزا العم ةة التجاريةة تأقةد  ة م أوسسة في أ هان المستهل ين. جقيل ا ر باط اين جمين سلن المؤ  -2
 ةت قم ةا فهي أداة لنسةبة لمسةم التجةاري.  لنجةل كمةا هةو اسةاك بايم ت التعرا عليهةا با إ    م فريدا أو  صمي

يحةةل  ي  ؤسسةةة  علةة  حمايةةة  انونيةةة لسةةلعتها حيةة     جةةر  المؤسسةةة نرسةةها للمسةةتهل ين في ا سةةوا  اسصةةوك

                                                           
  360.1محمد سعيد عبد الرتا   ا ارا التسويل, كلية التجارا  جا عة ا س ندرية  الدار اكا عية اموت ص  1
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رية  عةو  ا  ةارا  الةت يتيةدها الصةانن أقرى استيدا  أو ا تقا   لك ا سم كما يم ت القوك قن العم ة التجا
 اقا عه عت المنتجات أو اقا ن ا قريت . أو التاجر  أو المقد  لليد ة لتميز  نتجا ه أو

 :  الإسم التجاري 

  RYM    BMWيم يتألو ا سم التجةاري  ةت كلمةات أو حةروا أو أر ةا  يم ةت الةتلر  اةا  ثةل ) ايتةا : ر 
   UP 7 . إ ن فهو اكز  المنجو   ت العم ة التجارية . ) 

  Trade nameالاسم التجاري: 

 ,Safeway stores, Ford Motor goو هو ا سم القانول للمؤسسة  و لي  اسم المنت  نرسه  ثم: 
TOYOTA 

م ةت إن ي ةةون الم و ةت  ا سةم التجةاري  يتةألو ا سةم التجةةاري  ةت كلمةات أو حةروا أو أر ةا  يم ةةت الةتلر  اةا
  هيلتون .  فورد:صاحت المؤسسة  ثل

حةةةةروا  ثةةةةل ار ةةةةا  و  :كوكاكو  سةةةةيريتاك أوو ةةةةت أن يأقةةةةد  ةةةة م ريزا أوي ةةةةون علةةةة  هيةةةةأا أسمةةةةا   بت ةةةةرا  ثل
     . omgأوحروا  ثل: 505 أوأر ا   ثل: 11 

 صفات العلامة التجارية و الاسم التجاري . 

 تار  يخسم ال ي عند اقتيار ا سم التجاري أو العم ة التجارية  ت أن ينتبه المنت  إ  ه ا ا 

 1:  للسلعة لأنه  د ي ون سببا في فشل السلعة في السو  كون أنه 

 لمستهل ون سي كرون ا سم  ا ما عند ا يجلبون السلعة ال ي يحمله. ا -1

 ا  عقد الصرقة. عين سي كرون أثنا  حديثهم أثنالبا -2

  عمنية.يد ه في ال وي  لسلعته فيقعه عل  العبوا و يخصه بم ان بارز في رسالته االمنت  سيست -3

 

                                                           
 611  ص   2000   عمان   الأو  الجبعة   الو نية الم تبة  ا را    تيصصة  سويقية  راسات  :العس ري  اكر أحمد 1
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و هنةةةاع صةةةةرات و قصةةةا ي جديةةةةدا ا هتمةةةا  عنةةةةد ا   ةةةون المنشةةةةأا اصةةةد  اقتيةةةةار اسةةةم أو العم ةةةةة أو ا سةةةةم 
 1التجاري  تمثل ه   الصرات فيما يلي  :

المنشةةةأا  ا سةةةم التجةةةاري  صةةةما   اسةةةيجا   واهةةقا   سةةةهل النجةةةل و التهجةةةي حةةةتى    نرةةةل  ةةت أن ي ةةةون -1 
 أ وا  عل   عليم المستهلك في النجل. 

ااقةة : ال لمةات المتجتوي ا سم التجاري أو العم ة التجاريةة علة  الملةب  في الرهةم  عاينةة  ثةل ت أن   يح - 2
ريقةة و نسةتيد  كثةر  ةت  وحنين (   و هة ا حةتى  تعةاك  الأسمةا  الةت يم ةت نجقهةا ق ) علم و علم ( و ) حنين

 أسما   نجل اجريقة واحدا  ثل ) ريم ( . 

عناهةةةا أهةةةير  إليهةةةا نقجةةةة بةةةمت   ت أن   جتةةةوي علةةة  كلمةةةات الةةةت إ ا برلةةة  عةةةت حروفهةةةا نقجةةةة أو ةةة - 3
  جعلتها ربما سيئة في  دلو ا  ثل :   نخلة و  لة. و 

 ت قمك : يدا  ا سم التجاري ا تصا يا بمعا يم ت  باعته ادون   لرة عالية و  لك أن ي ون است -4

 لقدرا عل   باعته عل  الأنوا  العا ية  ت الور  .ا -  

  التصميم . ليل  ت الألوان  الما أن عد   رات الجباعة هي اعد  الألوان المستيد ة في استيدا  عد  -  

لسةلعة الخصا ي المربو  فيها هو أن يشم ا سم التجاري إ  اعةض صةرات و قصةا ي ا  ت الصرات و - 5 
  ثل :   

 أن ي ون هناع ار باط اين ا سم و النتيجة الت يحصل عليها المستهلك  ثل :

 ثمجة فر دير .  -

  عجون الأسنان فاروايد  -

  Palamoliv ثل صااون  عة السلعةأن يعل عت الموا  الداقلة في صنا -

                                                           
 161ص سبل  كر  المرجن    تيصصة  سويقية  راسات  :العس ري  اكر أحمد 11



المستهلك وسلوك والتغليف للتعبئة نظري مدخل                             :الفصل الأول  

 

 42 

ياص و الةةةدوك الأ ةةة ونيةةةة  ثةةةل أسمةةةا  سةةةم التجةةةاري  ةةةبم للتسةةةجيل حةةةتى  تةةةوفر لةةةه اسمايةةةة القانأن ي ةةةون ا  -6
ري   دا ها كتسةةم تجةةاوء اسةةتييم ةةت  ةةان     اسةةتيدا ها   كمةةا أن هنةةاع أسمةةا المنةةا ل اكطرافيةةة الةةت يم ةةت للمنةةتو 

 الطازية وبالتالي حتى   ون ح را لأحد . فمثم كوكاكو   عو  شروبات الميا 

 ي أ ةيا   ةت حةل كةلفهة كوا ةن   علة  أ ةا عم ةة تجاريةة يم ت  سجيل علم الدولة   المةدارس   الللمةان   ا  -7
 فر  في الدولة أن يستعملها و ه ا حست  وانين  عام الدوك .      

 التبيين 

بيةةةةةاءت   اعةةةةةض الاأو المشةةةة ي الصةةةةةناعي المسةةةةةتمدا  اهةةةةر أهميةةةةةة التبيةةةةةين  ةةةةةت قةةةةمك حاجةةةةةة المسةةةةةتهلك الأقةةةةةم 
حاجا ةه الةتى  ةتم   و  يم للسةلنالر ةيد و السةل ين و ه ا لمساعد ه علة  ا قتيةارالمعلو ات عت السلن المعروهة للبو 

 ورببا ه و  تجلبا ه

 ماهية التبيين

و يعتةل التبيةين  ةت  الصةناعي   تهةم المسةتهلك النهةا ي أو المشة يينةة علة  الطةما و الةت التبيين هو المعلو ات المب
ة و ل ةةةت أيقةةةا  عتبةةةارات فقةةة   عتبةةةارات  رو يةةة مد أهميتةةةه لةةةي الأاعةةةا  الر يسةةةية للمةةةزي  السةةةلعي و الةةة ي يسةةةت

 ةةةن  ك  ةةةت قةةةمك   يرةةةهت فقةةة  اةةةل  عةةةدى  لةةةو ك يعةةةد التبيةةةين يلعةةةت  ور  زويةةةد المسةةةتهلك بالمعلو ةةةا  انونيةةةة.
 1 التشريعات و القوانين الت تهدا إ  حماية المستهلك و احافاة عل  الصقة العا ة.

مةةه و محتويا ةةه نةةه أو حجعنهةةا حةةوك المنةةت   ةةت حيةة  وز  يقصةةد اتبيةةين المنتجةةات  لةةك للبيةةاءت الةةت يةةتم ا فصةةا 
   اقل العبوا. اجا ة  بما السلعة أو في عل اله  سوا  كان  ه   البياءت تارينه صمحيته و  ريقة استعمو 

و يلعةت التبيةين  ورا با عةه  و يقصد ك لك بالتبيين    لك اكز   ت العبوا ال ي يحمل ايةاءت عةت المنةت   ا ةه أو 
السلعة و قصا صةها و بالتةالي  سةاعد ه في ا ةا   له  زويد المستهلك بالمعلو ات عتإقباريا و  رو يا حي  يم ت 

 2 الشرا  الر يد. رار 
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المناسةةت يصةةبا  ةةت  لعة و  ييزهةةا و وهةةعها في الطةةماو  ةةت قةةمك  ةةا سةةبل يتقةةا أنةةه اعةةد أن يةةتم إعةةدا  السةة
  ت المسةةتهلك الةةت يربةةت في  ةةرا ها. عرفتهةةا عةةلةةت تهةةم المسةةتهلك ا حا ةةة اةةا و القةةروري وهةةن جميةةن البيةةاءت ا

و التشةريعات اس و يةة  ةا  إ اريا أو إجباريا اسةبت القةوانينا سوا   تقمت البياءت الت يتو  المنت  ا فصا  عنهو 
 1 يلي:

 .الوزن أو ال مية أو اسجم أو العد  حتويات العبوا 
 .السعر 
 ( تارينه ا نتا  أو محتويات المنتIngrédients) 
  (التبيين الط ا يNutritoin information.) 
 الأ ر لز  إ ا ا ستيدا   ريقة. 
   السلعة. ريقة حر 
 .التق يرات و التنبيهات 
 .اسم الشركة المنتجة و عنوا ا 
 . اسم البلد الخاص بالمنت 
 قاص ني بموجت إجبارية  صبا الت الأقرى البياءت جمين 
 استهمكه لصمحية الأ ص  الأجل. 

 يستخدم التبيين لتحقيق عدة أهداف أهمها: أهداف التبيين: 
  المش ي الصناعي صقيا.حماية المستهلك النها ي أو 
 . حمايته  ت الط 
 .حمايته  ت الأقجار الناتجة عت السلعة 
 .ساعد ه عل  استعماك  ت السلعة و صيانتها اجريقة سليمة  
 .ساعد ه عل  ا سترا ا  ت السلعة ق ص   رجة ر نة  
 .ساعد ه عل  ا قتيار السليم  ت اين السلن المعروهة أ ا ه  
  قمك  وفم البياءت المز ة عنها.ال وي  للعم ة  ت 
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 .ساعدا المستهلك عند ا ا  القرار الشرا ي  
 .1الخصائص الأساسية للمنتج 

  2 ا أراعة أنوا  و ل ل نو  وجهة نار.  نوا  البياءت و المعلو ات:أ

 و  نقسم إلي:  صياغة البيانات: أولا:         

 وياتهةةةةا سةةةةلعة  محتلا والةةةةت  وهةةةةا اعةةةةض ا سترسةةةةارات  ثةةةةل: اسةةةةمالوصةةةةرية: وهةةةةي ايةةةةاءت  عبميةةةةة  (البيةةةةاءت1
 .ا ر ا ات...الخ التق يرات 

 ةةم جةةو ا السةةلن  إ  كةةل ر وهةةي المعلو ةةات الةةت   ةةون في  ةة ل أر ةةا  و أعةةدا  أو صةةرات ك :(البيةةاءت المعياريةةة2
 يعل عت  رجة  ت  رجات اكو ا.

 و نقسم إ :  ثانيا: من وجهة النظر التسويقية:

 (اياءت يحتاجها المستهلك  بل  رار الشرا : ثل البيان الخاص باحتويات 1

يانة الصةو   احافاة  ر  ماك وءت الخاصة ا ميات ا ستع(اياءت يحتاجها المستهلك اعد  رار الشرا :  ثل البيا2
 عل  المنت  أو السلعة.

 و نقسم إ :ثالثا: من وجهة النظر القانونية: 

 إلزا ية.(اياءت   ون 1

 (اياءت   ون بم إلزا ية.2
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 رااعا: من وجهة نظر وضع البيانات:

 حست ه   النارا  ا نوعين: 

 ( اقل العبوا1

 ةت في كثةم  ةت لار  و لخةا(البياءت الت  وهن قار  العبوا و يرقل أن   تت البياءت عل  عبةوا السةلعة  ةت 2
  ت.ي ري حجم العبوا ل تااة جمين البياءت ل ا يتم إكما ا في   ل نشرا  الأحيان  

 المطلب الثاني: الرسومات و الأشكال و القضبا: المشفرة

 الرسومات والأشكال: 

 علةةة   نتوجةةةه ض ةةةت قم ةةةا عةةةر  المنةةةت  يسةةةتجين جةةةدا هةةةروري أ ةةةر للطةةةما بالنسةةةبة الأ ةةة اك و الرسةةةو ات إن
 اصرة عا ة. المنافسين عل  و قاصة المستهل ين

الةت و وا  الط ا يةة  اعةض المةفيالرسو ات و الصور و الألوان  تعلل بالتصميم الرو للطةما  فالرسةو    ةون  جلواةة 
  دك عل  محتوى السلعة.

ثةر تأو يمةة الطةما,رض  ةت  في الو   اسالي ينصا اعد  المبالطة في ال تااة و الرسم عل  الطما لأ ا سوا  
ا تيةار  ة ل الطةماد  ةت اق ياك ا قتيار فم لطما إ   رجة كبما اي ل السلعة  اتها و عند ا يوجدهي ل ا

اسةةةا ت  ي في اعةةةضو  صةةةميمه لتققيةةةل أ صةةة  راحةةةة بالنسةةةبة للمسةةةتهلك و بالنسةةةبة لتةةةاجر التجز ةةةة  ةةةت القةةةرور 
 يقها.سلعة و سو  صميم عدا أ  اك أو  ا    ت الطما و ه ا لتنو  و اقتما  ريقة عرض ال

ة السةةلن الأقةةرى و  ةة   أناارهةةةا فيمةةا يخةةي لةةون الطةةما فهةةو يسةةاعد المسةةتهل ين علةةة   ييةةز السةةلعة عةةت اقيةة
يعجيهةا  يمةةة كبةةما عنةةد عرهةةها  كمةا أنةةه يعجةةي ف ةةرا عةةت  سةةتويات الطةما و عةةت  بيعةةة السةةلعة المطلرةةة و عةةت و 

الطةما زا  النجةا  في المبيعةات وأن جو تها  و لقد أوهق  الدراسات أنه كلما زا  التناست و التناسل اين لون 
 ن الشةةركات ال ةةلى تجةةري ال ثةةم  ةةت  أ زيةةد عنةةد ا  بةةا  اشةة ل واحةةد و لةةون واحةةد  حيةة  بيعةةات المؤسسةةة لةةت

 1الأةاث  في اقتبار لون الطما ل ي يتما    ن  بيعة السلعة.
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 الفرع الثاني : القضبا: المشفرة  )الرمز السلعي العالمي(.

 رورهةا علة  جهةاز صةندو   ررا الةت  قةرا اواسةجة الليةزر عنةدالمعلو ةات المشة  ق ا rene moulinierيعرفها  
 .1الدفن 

لمجموعةةةة  ةةةت الخجةةةوط و   ديمتةةةه و  علو ا ةةةه بالعةةةرض النسةةة جةةةد    ر ةةةز عةةةد ي للتعريةةةو  كمةةةا  عةةةرا علةةة  أ ةةةا:
 .2اصرية أو ال  ونية  يتم التعرا عليها اواسجة وسا ل الررابات المستجيلة المتتالية,

هدفها  عريو المنةت  و  ةوفم  وهوعة في اثو عشر قجا أو عمو ا الر ز السلعي هو: يموعة البياءت الم جمة و الم
ل المنةةت  علةة   سةةتوى  ةة جم يقةةو  اساسةةت ا ل ةة و  م  و كةة ا الميةةزون السةةلعي  ةةت هةة االبيةةاءت الخاصةةة اتسةةع

قاصةةة في اكهاز حيةة  يقةةو   المنةةت  الةة ي يربةةت المسةةتهلك اشةةرا ه علةة  فتقةةة  اقةةرا ا الأعمةةدا عةةت  ريةةل إ ةةرار
 ةت رصةيد الميةزون  ةت المنةت   يات ل ل عميل و  ر  عد  الوحةدات المشة ااا ل  ول بجمن  يمة المش   اساست

  3السلعي بالمتجر أو المؤسسة .

  ي للمنةت  ل ا ندسةويتقد   و ن  باعة الباركو  عل  الطما وفل أس   عينة يةتم إ باعهةا حسةت الشة
 قت(.  - لةجم -ز ةتجو حجمه ونو  الطما المستيد  والبيئة الت يتم  ت قم ا  را ا الباركو  )

   إن اقتيةةار الم ةةان المناسةةت لجباعةةة البةةاركو  علةة  عبةةوا أو بةةما المنةةت  يعمةةل علةة  سةةهولة  ةةرا ا البةةاركو
المنتةةةو    ةةةر   نتةةةو  جديةةةد في السةةةو  و راحةةةل  بةةةو المسةةةتهلك لةةةهعنةةةد  رورهةةةا  ةةةت قةةةمك نقةةةاط البيةةةن. 

 4:اكديد

 لأنه يتقمت أرا  كثما ومختلرة  ثل:ان  عريو المنت  اكديد لي  با الأ ر السهل 

 هل المنت  اكديد هو المنت  ال ي  يوجد لديه  ثيل 
  هل المنت  اكديد هو  عديل للمنت  القديم 
 هل المنت  اكديد هو  عديل جوهري للمنت  القديم 

                                                           

.e moulinier,op.cit,p60ren 1   
 188 هندس سمم الصيا   عجم  صجلقات للدوك النا ية  رجن ساال ص   2.
 .230 ص1990عبد السم  أاو  قو  التسويل وجهة نار  عاصرا   تبة ا  عا  للجباعة و النشر ا س ندرية   3
 132القليد   رجن سبل  كر  ص  اجستار   كليةالعلو  ا  تصا ية وعلو  التسيم  جا عة أبي ا ر   كرا 
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  جديةةدا في حةةد   ت أنةةه لةةي ةةأ  أن المنةةت  اكديةةد هةةو المنةةت  الةةدي  تعا ةةل فيةةه المؤسسةةة  وك  ةةرا با الةةربم
رى هةد  المنةاه  ية فأحةد يةد وفي الوا ن  عتل هة   التسةؤ ت عةت المنةاه  الميتلرةة لتعريةو النةت  اكد  ا ه

 :أنه يم ت  عريو المنتجات اكديدا عل  ثمثة  ستويات

 علةةة اةةةديلري السةةةو   ف وأ  يوجةةةد لةةةه  ثيةةةل و ك  ةةةرا لأويقةةةد  للسةةةو  الذي المنةةةت  الجديد هو المنةةةت  :إن ك الأو
يقةا اساسةبة أ اوكة لك ا جهةز  سبيل المثاك يعتل جهاز التلرزيون  نتجا جديدا عند ا يتم  قديمةه لسةو   وك  ةرا 

  عتل  ت ه ا النو .

يعتةةل  طيةةما جةةوهريا أ قةةل علةة   الملةةون  :يعتةةل النةةت  الةة ي أجةةري عليةةه  طيةةما جةةوهريا  ثةةل جهةةاز الترزيةةونالثةةال 
 1ك ا فر اا ا سنان ال هربا ية  عد  ت ه   الرئة.   و  وجهاز التلرزيون ا ايض وا س

 ليةةه  ةةوا  تجعلةةهالمقةةاا ا المنتجةةات الةةت أجريةة  عليهةةا  عةةديمت اسةةيجة   ثةةل  عجةةون ا سةةنان :أ ةةا النةةو  الثالةة 
  ا ا  تجعل ا سنان أكثر اياها. أو أكثر فاعليةفي  نن التسوس 

   تعا ةل  عةه أي  نتةو  ويوجد  نه  اقر يعرا المنةت  اكديةد  ةت وجهةة ناةر المؤسسةة ويققةي هة ا التعريةو قن 
و سةةةةويل  في انتةةةةا  فعلةةةة  سةةةةبيل المثةةةةاك أ ا  ا ةةةة   ؤسسةةةةة   تيققةةةةة المؤسسةةةةة لأوك  ةةةةرا يعتةةةةل  نتوجةةةةا جديةةةةدا 

اةر نلرةديو  ةت وجهةة ت وصةو اتجاتهةا فةيم التليرزيون والرا يو عهافة أجهزا الريديو ا  ق  انتاجها أو  زي   ن
 المؤسسة عل  أنه  نتو  جديد ربم أنه لي  جديد في حد  ا ه.        

     :سبا موعة  ت ا  ت القروريات لبقا  المؤسسة واستمرارها و لك لمج للسوق هو نتجات جديدا   يمفتق  

 تجور الت نلوجي المستمر. تااعة ال-1

 والربباتالتطم في اساجات -2

 واجهة المنافسين و لك ع ا   يزا  نافسية لنتجاتها. -3

 لتجور اسقاري والتقد  الت نلوجي المستمر.ا -4

 قجوات  جوير  نتو  جديد  - 
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ا نرصةةاك  ةةر عمليةةة  جةةوير  نتةةو  جديةةد اعةةد   ةةت الخجةةوات والةةت  ةةد  تعةةد  أو  ةةتقلي  بعةةا سةةدو  التةةداقل أو 
و ةةةةةد اقتلةةةةةو البةةةةةاحثون في جديةةةةةد هةةةةة   المراحةةةةةل  ةةةةةت  ةةةةة  قجةةةةةوات ا   انيةةةةةة الواهةةةةةا اةةةةةين  لةةةةةك الخجةةةةةوات 

  1  :قجوات يم ت  وهيا ه   المراحل كما يلي

 بةدأ هة   المرحلةة في البقة  عةت I dea Generation and Screening: وليةد وبرالةة ا ف ةار -1 
 ا يعةو هةقيقة ا  ر أن ح ا وفي الت يتم  قو ا ف ار  ت قمك جديد ا ارا الشركة للمنت  المرا   قديمه وا سوا  

ار صةا ر هة   ا ف ةيل أ ا  جديد لأهداا الشركة فقم عت احتسااا للمتطمات المتعلقةة ااةروا ا نتةا  والتسةو 
ت توزيةةن للسةةلن الةةمليةةات الفت ةةون  تعةةد ا ومختلرة فقةةد تأ   ةةت قةةمك المسةةتهلك أو الوسةةجا  أو المشةةاركيين في ع

 الشركة أو  ت المنافسين ا قريين أو  ت  بل ا  ارا العليا.  تعا ل اا

   كان   وا لمتاحة  ل سواالموا  اأ ا برالة ا ف ار فت ا  تم اعد إجرا  المقارنة اين ا هداا الموصوعة للشركة و 

 نقو  أو  هارات العا لين...الخ أولية أو

و ها هةوار   يةتم علة  داا والمةقة  ن حالة الموازنة اةين ا هةويم ت إعجا  أوزان إحصا ية ل ل ف را  جروحة و تواف
 جة  ت ا همية.تلك الدر  ر يت ه   ا ف ار حست  سلسل  رجة أهميتها  ويتم استبعا  ا ف ار الت  جق  ا

 ارسةةها الشةةركة المنتجةةة  و لةةك اتقةةديمها  ا مةةة و هي العملية التي   - Idea Testing:اقتبةةار الر ةةرا -2
ذو  عينةةةةةةةةةةةين  ي السوق أو أشياصاستبيان إل  الجمهور المستهدف ف استقصاء ( ) الشر ة المنتجةا  ارسةةةةةةةةةةةه
أرا هةةم حيةةةاك للو وف عل  يموعةةةة  ةةت الأسةةةئلة عليهم  جةةر  الجديد للمنةةةت  عملية التصميم و ا نتاج  ةةن عم ة 

يم ةةةت و التي رةيةةةة احتملةةةة عةةةت جديةةةد الفقم والتسةةةويل  نتاج  قةةةدير   ةةةاليوعملية المنةةةت   اكديةةةد  كمةةةا تجةةةري 
 2 ت أارزها جليل العا د  ت ا ستثمار وجليل نقجة التعا ك. و  ياسها اعدا  ر  

ت يعةةو أن المؤسسةةة  قةةد   نتجةةات جديةةدا  جةةوير المنتجةةا :Product Development جةةوير  نةةت  -3 
 قداث اكديةد كمه أو اسةتلةإ  الأسوا  اسالية )القا مة(ويم ت أن  قاا  يزا جديدا للمنت  وإنشا  عدا صيغ 
  أن    ةا را علةنةوفيمةا إ ا كا يقصد اا أيقا جديد المؤسسة للتسهيمت الرنية المجلواة  اةاز عمليةات ا نتةا  

  ون ات اليو  نيرقة وأن يحد  السعر النها ي للمنت   ت قم ا.   
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 ةةبا  حاجةةات اراةةه ا   فقةةم عةةت  لةةك فانةةه ياقةةد اعةةين ا عتبةةار  صةةميم المنتةةو  و ةةدى  بولةةه في السةةو  و رجةةة 
 المستهل ين.

 اكةو ا  المم مةة   ةان لأا لأ ا  واعةد أن يةتم  لةك  قةو  المؤسسةة باقتبةار اكوانةت الأقةرى في المنةت  والمثمتلةة في ا
                              والت يتم  ياسها مختلا للتأكد  ت  وافقها  ن المواصرات احد ا  سبقا.       

هدا يةةتم  ةةت قملةةه ونعةةو اةةا اقتبةةار جةةز   ةةت السةةو  المسةةت  : MarketingTestاقتبارالتسةةويل   -4  
عمليةةةةةة ن يقو ةةةةةو اأأساسةةةةةا حةةةةةوك أي  ةةةةةت الةةةةةزبا ت احتملةةةةةين يم ةةةةةت ا قتبةةةةةار التسةةةةةويقي للمنتو .والةةةةة ي ينصةةةةةت 

فصةم  ل تملةة في الرشةيةا ر احالشرا  ولعل  اكوهرا  ت ه   الخجوا الت  قو  اا الشركة هو التقليةل  ةت حةدا الم
ين  سةتجأن الشةركة  بيعةات كةمعت أنه يمثل ايئة  سويقية حقيقية يم ت  ت قم ا  يةاس  سةتوى ا  ا  المتققةل للم

 أن جد  نقاط هعرها في ه ا المنتو  أو في أجزا  المزي  التسويقي المعتمد.

يةا  إ ارا الةت تأ  اعةد  : ا تجار وهي المرحلةة الأقةما في  جةوير المنةت  و   Commercializationا تجار  5
و نريةةة   نةةةت  إ  السةةةو  قةةاك الم التسةةويل اتقليةةةل النتةةةا   ا قباريةةة ورصةةةد الموازنةةةة الماليةةةة ال افيةةة لتطجيةةةة نشةةةاط إ

 لةةة وي  للمبيعةةةاتا لشيصةةةي اةةرء   المةةةزي  التسةةةويقي الخةةةاص وااصةةةة في يةةةاك النشةةةاط ال و ي)ا عمن( البيةةةن ا
ه فرصةةة النجةةةا  لةة ةةي جقةةل لوالةةت تهةةتم باقتبةةار السةةو  و المتعةةا لين فيةةه  ةةت أفةةرا  و نامةةةات عةةت المنةةت  اكديةةد 

 الأكثر احتما .   

 1عملية تبني المستهلك لمنتوج جديد  

يةد بةو المنةت  اكد  بةوك أو ليصةل إ    راحل عملية  بو المسةتهلك لمنتةو  جديةد يمةر المسةتهلك اعةد   ةت المراحةل 
لمةةةزي  كديةةةد اعناصةةةر المنتةةةو  اويتمثةةةل التبةةةو في الشةةةرا  واسةةةتمرار اسةةةتعماك المنتجةةةات اكديةةةدا  ويثةةةأر  عةةةدك  بةةةو ا

 اعوا ل أقرى  يم ت أن  تق م فيها المؤسسة.    التسويقي وك لك

 ت نتجةةةةات اكديةةةةداويم ةةةةؤ ي بالمسةةةةتهلك في النهايةةةةة ا   بةةةةو المالتي ك المراق ةةةةت عددا  Rogersو  د ا ترح 
  وهيقها كما يلي :
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ول ةت    لسةو  اوفيها يدرع المستهلك وجةو  المنتجةات اكديةدا في منتوج ( : وجود ال الوعي با نتبا  )   - 1
  ةةت  المت ةةررا والةةتلم ثرةةة و ا توافرلديةةه  علو ةةات كافيةةة عنهةةا  وعةةا ا  ةةا  لجةةأ المؤسسةةات إ  اسمةةمت ا عمنيةةة 

اللةةةةون    الشةةةة ل المسةةةةتهلك  ةةةةت  ةةةة كر العم ةةةةة    التطليةةةةو واعض العناصةةةةر ا قةةةةرى المميةةةةزا للسةةةةلعة  ةةةةت حيةةةة
  اسجم...الخ

 د  ويبةةةةدأمةةةةا  با المنتةةةةو  اكديةةةةهةةةة   المرحلةةةةة يببةةةةدأ المسةةةةتهلك   ا هت رحلةةةةة ا هتمةةةةا  با المنتةةةةو   : وفي  2-1  
 جققها له.   لمم ت أنالبق  عت المزيد  ت المعلو ات عت المنتجات وقصا صها وصراتها والروا د الت  ت با

ت تم تجيعهةةا  رحلةة التقيةةيم : وفي هةة   المرحلةةة يبةةدأ المسةةتهلك في  قيةةيم المنتةةو  اكديةةد في هةةو  المعلو ةةات الةة 3-1 
  1بمرعاا احتياجا ه اسالية والمستقبلية و روفه الما ية. 

د را  المنةت  جدية ةفةض ف ةرا ر ويقو  المستهلك اتجراة المنتو  إ ا كان  نتيجةة عمليةة التقيةيم  رهةية  ويعمةل علة  
ا  قارنةة سةلعته  رحلةة علة ت أساسها ا ا كان  نتيجة التقييم بم  شجعة  ويم ةت للمؤسسةة أن  عتمةد في هة   الم

 بمنتجات اقرى .  

نةةةه  ةةةد وجةةةد فيهةةةا اتجراةةةة  المنةةةت  ا ميةةةة محةةةد ا  المستهلك يقةةةو    و في هذ  المرقلةرحلةةةة تجريةةةت المنةةةت :  -4
تهلك اواسةجة و  رسةل لمسةأويم ت للمؤسسة أن  قد  عينات يانية  اقل احةمت   الصرات و نافن كان يتو عها 
 نرو . دا ية و صا  إعمءت  عتمد عل   ها ا الأ ياص  وي   الليد  كما يم ت  ا اللجو 

د با ةةة ل  نةةةتام كمةةةا يقةةةو  المسةةةتهلك في هةةة   المرحلةةةة با ةةةا   ةةةرار اسةةةتعماك المنتةةةو  اكديةةةني: التب رحلةةةة  5-1 
  وبالتالي  دقل همت يموعة المنتجات الت سيقو  باستهمكها  ستقبم .   

 2ة لتبو المنت   يم ت  قسيم المستهل ين ا      را ا: واعتما ا عل   وك الر ا الز ني

 كديةةد ويةةتمل هم  ةةعورا:  وهةةم الرئةةة الةة يت يبةةا رون لتبةةو المنةةت  Innovatorsأو  )المبت رون المجددون ( 
 ت المستهل ين . %  5السعا ا والراحة لتجراة  نتو  جديد  ولديهم صرة المطا را ويمثلون  ا نسبته 
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ن اكديةد اعنايةة فا قةة ويمثلةو  : وهم ال يت يختارون المنت Early Adopte الأوا ل ( أوا ل المستعملين) المتبنون 
   ت المستهل ين.  13.5% رجعا يعتد اه لأفرا  اقريين ويمثلون  ا نسبته

 اتتصةرون اقةرارات حة ر الة يت يسةبقون ا فةرا  العةا يين وي: و هم الأفراد Early majority الأبلبية المب رة
                                                      34 %.لتجراة  نتو  جديد ويمثلون  انسبته

را ون المنتو  ا ةا لقةرو يطلت عليهم التشة يك في  ةرا   نتةو  جديةد يتبن: وLate majority المتأقرا الأبلبية 
 %.  34 إ تصا ية أو هط  اجتماعي  ويمثلون  انسبته 

د ا هةةو  ةةديم  وعنةةالةة يت يتقاعسةةون في  ةةرا  المنتجةةات اكديةةدا و هتمةةون بمةة: وهم Laggards المتقاعسون  
    16بة %ا ا هم  رار الشرا    ا المنتو   ي ون  نتو  جديد  د  ر  في السو  ويمثلون نس

 قصا ي المنتو  اكديد الت يم ت أن يؤثر عل  اا  المنتجات اكديدا: 

نتجةات يم ةت أن ي هة   المالمنتجةات اكديةدا بمسةتوى القبةوك المجلةو   ةت المسةتهلك فةبع  يتو ن أن جقل جميةن 
جقةل ااحةا  يم ةت أن جقل ااحا قمك و    صم بمستوى القبوك المجلو   ت المستهلك فبعض هة   المنتجةات

سةةتوى  جقيةةل  قةةمك و ةة   صةةم واعقةةها جتةةا  ا  و ةة  أ ةةوك لتققيةةل نرةة  النجةةا  واعقةةها  ةةد   سةةتجين
 القبوك المجلو   ت المستهلك. 

     1عنصريت ها ين هما:فا ا ات ارات جتوي عل    

ت ة  ةةت المنتةةو  كم ةةوءالخارجيةةة الملموسةةالمادية بالنةةواحي :و هي المتعلقة  Hardewareالمادية الم ةةوءت 1
 بما وعبوا المنتو  و  لها الخارجي.  

لمعلو ةةةةةات المرافقةةةةةة للمنتجةةةةةات اكديةةةةةدا كبيةةةةةان المعلو ةةةةةات ا اعدة و هي  :Softwareالم ةةةةةوءت المعلو ا يةةةةةة -2
 لروا د. و ريقة ا ستعماك واالجديدة المنت   للمنتجات اكديدا كبيان استيدا اتالمرافقة 
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 يةةةةة ول نهةةةةا  رشةةةةلاحي الرنإن الخجةةةةأ الشةةةةا ن في المؤسسةةةةات اليةةةةو  إنرا هةةةةا  بةةةةالغ كبةةةةما في البقةةةة  والتجةةةةوير للنةةةةو 
 وفم المعلو ةةات ةشةلون في جهةو  كافيةة لرهةةم المسةتهلك  نقية  القةيم و ة  اسياا واتةةالي فهةم يرلتيصةيي  بةالغ و 

 ال افية للمستهلك عت المنتو  اكديد.   

 كما هناع قصا ي  ات عم ة انجا  المنتجات اكديدا:   

دا أكةل ن يقةد  لةه فا ةأنتةو  الم الرا دا النسبية :إن ه ا السؤاك المهم الة ي يجةر  عنةد  قيةيم احتمةاك يتو ةن  ة ا1 
تجةةةات اكديةةةدا أن المن كمةةةا  للمسةةةتهلك  ةةةت  لةةةك الةةةت  قةةةد ها المنتجةةةات اساليةةةة أو المنتجةةةات الةةةت سةةةتقل محلهةةةا 

 الأكثر احتما  للنجا  هي المنتجات الت  وجه   با  اساجات المرقو ا.

ا  عةت الشة وى هنةاع إجمة ف ةان ة بالمنةزك فقد سأك أحد المسو ين يموعة  ت المستهل ين عت  شاكلهم المتعلقة  
زيقهةا فقا ة  السةهل    ت أكياس القما ة حي  أن ا كياس الت يستيد و ا هي أكيةاس صةطما وبةم  ويةة و ةت

 لمجاك. اات في ه ا الشركة اتصميم أكياس أفقل  ت حي  السلعة  القوا  وكان   ت أاا المنتج

يشةةةم ا  الدرجةةةة الةةةت يم ةةةت  ةةةت قم ةةةا أن يشةةةعر المسةةةتهلك المر قةةةت قن المنةةةت  اكديةةةد وا نسةةةجا  والتوافةةةل: 2 
  1 نسجم و تواهن  ن حاجا ه اسالية. 

رجةة  وكلمةا زا ت   اسةتيدا ه ويشم إ  الدرجة الت يبدو فيها المنت  اكديد  عقدا ويصةعت فهمةه أوالتعقيد : 3
 و زا  احتماك  عد   بو ا .  ديدا عقيد المنتجات اك

لعينةةةة يم ةةةت أن ت  ريةةةل ا االيةةةة التجريةةةت: و شةةةم أ   ةةةدى  االيةةةة المنتجةةةات اكديةةةدا للتجريةةةت  فةةةا التجريةةةت عةةة4
 ي ون أحدى الجر  المناسبة لتشجين تجراة المنتجات اكديدا.   

يجةةة ا سةةتيدا  اةةة المنةةت  نتقم ةةا  محالدرجةةة الةةت يم ةةت  ةةت إل    صةةاك(:  شةةم ) ابلية ا االيةةة الممحاةةة 5  
فوا ةةد  صةةور ووصةةو و ةةدى ا  انيةةة  محاةةة  لةةك  ةةت الأصةةد ا  أو اكةةمان  وكةة لك  ةةدى سةةهولة  محاةةة أو  

 المستهدف.   وقصا ي المنتو  اكديد للمستهلك 

اصةر ا ات اريةة وحتى ه ا الو   فتن هناع عد ا  ليم  ت الدراسات الت اقتلت  دى تأثةم قصةا ي هة   العن 
الرا دا في ه ا المجاك  لةك الةت أجرية   ةت  و ت الدراسات الخمسة عل  سلوع المستهلك في تجراة السلن اكديدا 
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  حيةة   بةةين وجةةو  عم ةةة ا اايةةة اةةين الرا ةةدا النسةةبية وا نسةةجا   ةةت جهةةة 1969 في عام   Ostlund بةةل 
ا تجةةدر ا  ةةارا قن كةةل قاصةةية  ةةت هةة   الخصةةا ي السةةلعية واةةين  رهةةو  المنتةةو  اكديةةد لعديةةد  ةةت المنتجات وهنةة

 هي تااعة   راع المستهلك.

  هلك واةنر  الو ةيم المسةتفا السلعة الت  درع عل  أ ا  ات فا دا نسبية  وية و بن حاجةات حاليةة و نسةجم  ة 
احتمةا   ا كثةري هةسهلة التجريت عل  أس  محد ا والةت يسةهل فهمهةا كمةا  سةهل  شةاهدتها  ثةل هة   السةلن 

 الت يدرع اا  ثل ه   الخصا ي. للشرا   ت  بل المستهلك  ت بمها  ت السلن

 التغليف و دوره في تحقيق رضا  المستهلك:  المطلب الثالث :

مةةل علةةة  ك أي العإنّ أهةةم  ةةي  يهةةدا إليةةةه رجةةاك التسةةويل هةةةو هةةمان نسةةبة كبةةةما  ةةت إ ةةبا  حاجةةةة المسةةتهل 
صةةةورا اأن  ةةةتم  إرهةةةا    حيةةة   عتةةةل عمليةةةة ا رهةةةا   ةةةت أصةةةعت المهمةةةات الةةةت  ؤ يهةةةا المؤسسةةةات حيةةة   ةةةت

 ي  سةع  إليةه  ةدا الةا حقيقية ل ي   يشعر المسةتهلك فيمةا اعةد أنّ  ةا حصةل عليةه كةان اجريقةة قداعيةة  لأنّ 
را لعةت التطليةو  و ياةا  و  المؤسسات حةديثا هةو انةا  عم ةة  ةن الزاةون و المسةتهلك  تسةم بالشةرافية و ا سةتمرار

 لسلعة.في جقيل نسبة  عينة  ت الرها  أو عد  الرها  اتجا  كل  ت الناا  و المنامة و ا

 1: ها /عد  الرها  اجر   تعد ا كالآ  ت أجل إ ارا العلمية التسويقية يم ت  صنيو الر    

ويقي  ت الناةا  التسةل عليهةا  ة: يعل الرها  عةت الناةا  بالتقيةيم الموهةوعي للمنةافن ال ليةة الةت حصة.عن النظام1
رع أنّ الطةما يقية لأّ ةا  ةدا التسةو و هنا اد ال ثم  ت المنامات الت تجعل ا س ا يجية التطليرية  ت اين أولوياتهة

 ل هة ا اكانةت فيلّمةا أهمةيتمتن بجو ا عالية ي ون له  ور كبم في ج   المستهلك و إرهةا     و الع ة  ك ال ي
 د سوا .ح   عل    الناا  التسيمي للمؤسسة كلما  ولد لدى المستهلك أو الزاون أو الموز  عد  الرها

ت السةةلن و الخةةد ات  لةة لك فةةتنّ يشةةم إ   ةةا جصةةل عليةةه المسةةتهل ون في التعا ةةل  ةةن  نامةةاعوون المنظمووة: .2
الرها  عت المنامة يوصو قنهّ استهمع السلن و الخد ات للمنامة و  ةا يحيةد اة لك  ةت  و ةن المنامةة و اسةوار 
العا   ا  حي  أنّ  عام المؤسسات الرا دا في ياك  سويل السلن ا سةتهمكية  قةد  هةماءت في اسةتيدا  آقةر 

 عةةةويض المةةةوز  و المشةةة ي في حالةةةة حةةةدوث قسةةةارا في السةةةلعة حيةةة  اةةةد اعةةةض  التجةةةورات في يةةةاك التطليةةةو و
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المؤسسةةات  قةةد  وحةةدات إهةةافية يانيةةة للمشةة كين  وهنةةاع  ةةت المؤسسةةات    بةةالي إن وصةةل  السةةلعة سةةليمة أو 
الةة عةد  رهةا  في العمليةة البيعيةة والتوزيعيةة  و هةو  ةا ولةد ح لأّ ا    راعي اكانت التطليةو عجواة إ  المستهلك 

 المستهلك النها ي عت المنامة.

تلةةو الميرجةةات لرةةر  لميللموهةةوعي يشةةم الرهةةا  عةةت السةةلعة إ  التقيةةيم ا.الرضووا  عوون السوولعة الاسووتهلاكية: 3
ارن  عةةت  ريقهةةا يقةةقليةةة الةةتالخةةلات عنةةد اسةةتيدا  أو اسةةتهمع السةةلن  و  تو ةةو علميةةة التقيةةيم علةة  العمليةةة العو 

  و عا ه السااقة  ن مخرجات السلعة )أ ا  السلعة(.المستهلك 

ك  حيةةة  أنّ المسةةةتهل و  بقةةة  عمليةةةة الرهةةةا  عةةةت السةةةلعة  ةةةت أهةةةم أنةةةوا  الرهةةةا  الةةةت  بقةةة  عنهةةةا المؤسسةةةة و  
قيةل رهةا  نسة  ي إ  جالطما المتقون  ت جمين اكوانةت يسةهل عمليةة ا سةتعماك و ا سةتهمع  و هةو  ةا يةؤ 

 رها  التطليو.عت السلعة و هو 

 أهمية التغليف في الولا  للماركة : 

 ت وجهة نار ا س ا يجية التسويقية فتنّ الةو   للماركةة يمثةل  رهةو  هةا  جةدا في  ةل السةو  التنافسةي  كمةا أنّ  
 .1 اسراع عل  و   المستهلك لماركة  عينة يعتل أساسا لبقا  المشرو  في السو 

سةةةويقي  ف لمةةةا زي  التو بمةةةا أنّ عمليةةةة  صةةةميم الطةةةما وإنتاجةةةه  ةةةدقل هةةةمت الخجةةةوط العريقةةةة  سةةة ا يجية المةةة 
ت  ة هة ا المنتةو  ا عل  أنّ  ح  المستهلك   ا ل جو ا المنتو   ن جو ا التطليو فتنّ  لك سيدفعه إ  أق  نار 

 لتجارية.ك في العم ة ان التش يو   رار الشرا   و  أحست المنتوجات المتوفرا في السو   و بالتالي القيا  بالشرا 

ة  بالتطليةو قاصة   عتةو و  ت جهة أقةرى نةرى كثةما   بةا ا اعةض المسةتهل ين لةبعض العم ةات التجاريةة الةت 
ين اةةتةةاز هةةو الراصةةل ليةةو الممالسةةلن ا سةةتهمكية الةةت  تجلةةت  رجةةة كبةةما  ةةت اسمايةةة و الأ ةةان  كةة لك يعتةةل التط

ت عةييةز عم اتهةا  جر  إ  الأصلية و المقلدا في أبلت الأحيان. ول لك فتنّ  عام الشركات  سع  ا ل ال السلن
 كة التجارية.   المار  ريل الطما ل ي   ون سهلة المعرفة  ت  بل المستهل ين ال يت لديهم و   اتجا  ه

 الغلاف والترويج

التشة يلية للسةلعة  والطةما يعتةل  ةت أكثةر العناصةر الرعاليةة في يمثل الطةما أحةد العناصةر أو الم ةوءت الما يةة   
التةةةأثم علةةة  المسةةةتهلك فهةةةو يسةةةاعد في  شةةة يل إ راع و صةةةور المسةةةتهلك عةةةت السةةةلعة  كمةةةا أنةةةه يمثةةةل أحةةةد أنةةةوا  
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  فالطما يلعت  ور ر يسي في  سويل السلعة حي  يؤثر ادرجة كبما علة   ةرار الشةرا  قاصةة  اكا ايات البيعية
للسلن  ثل: المستققرات الجبية وأ وات التجميل  وفقم عةت هة ا فةتن للطةما و ةا و أقةرى  ةت اينهةا و يرةة 
 ةةروي  السةةلعة  وتجةةدر ا  ةةارا إ  أن كثةةما  ةةت المنتجةةات   ةةون علةة   سةةتوى عةةاك  ةةت اكةةو ا و قةةد  إ  السةةو  

ثةم  ةت الأسةبا  و ةت أهةم هة   الأسةبا  سةو  قسعار  نافسية بم أ ا    لق  رواجا في ايعها  ويرجن هة ا إ  ك
 .1 التعبئة والتطليو

تةت علة  الطةما بت  ةا ي إن الطما يعتل أحةد عناصةر  ةزي  ا  صةاك التسةويقي ) المةزي  ال و ةي (  هة ا اسة 
 .  ت  علو ات عت السلعة و ر  استيدا ها و زاياها...إلخ

 2العوامل المادية المؤثرة في المستهلك

 تأثير الخصائص العامة للتعبئة و التغليف على المستهلك 

 .]3[ ت اين أهم و ا و الطما عل  ا  م  اد و يرة اك   أي ج   المستهلك و اين السلعة  

 حي  يمثل الطما أ اا اك   الر يسية لعين المستهلك و لر  انتباهه  ت حي :  

 .الش ل 

 .اسجم 

 .العم ة التجارية 

  المستيد ة.الألوان 

 .اسم السلعة التجاري 

ناسةةةبة  ةةة ا لجةةةر  الماكمةةةا أن الطةةةما يسةةةاعد المسةةةتهلك علةةة  اسةةةتهمع و اسةةةتيدا  السةةةلعة و إيقةةةا             
 المستهل ين. لعمم  وا ستهمع أو ا ستيدا  و  ت  ة فتن الطما أ اا  عليم و إر ا  و نوعية أيقا ل

 ةت لشة ل الة ي يخابا أنيقةا لمتعد ا اكوانت يتم  صةميم الطةما  صةميما جمةيموفي إ ار ه   الو يرة ا          
 السلعة.  وافن المستهلك و ا راكا ه و محرزا ه سثه و حرز  عل  الشرا  و تجراة و استيدا 
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 الفرع الأول: الشكل و الحجم

ات الأحجةا  ا  للمسةتهلك  ثةل العبةوات الصةطم  convenience package ت أن   ون العبوا  يسةرا   
ات ل الثمجةةات لرةة  اةةا  اقةة الرر يةةة )عبةةوا ا سةةتيدا  الواحةةد ( أو أكيةةاس البمسةةتيك و الةةت   يحتةةا  ا حترةةاع

السةهولة في  و حترةاع ا ويلة  و  تما    ةن  ة  اسيةاا اسديثةة  كمةا أن حجةم و  ة ل العبةوا  ةر ب  اعمةمت 
 ةةةت ا سةةةراا  ا يقلةةةلاحرو ةةةة رةةة روات و الراكهةةةة الجازجةةةة وا سةةةتيدا   ثةةةل اسةةةتيدا  العبةةةوات الصةةةطما لليقةةة

 . التب يرو 

و هنةةاع عةةدا سياسةةات  نتهجهةةا المؤسسةةات بالعمةةل علةة   راعةةاا  تجلبةةات المسةةتهلك  ةةت التعبئةةة و التطليةةو  ةةت  
    1 : اينهاسياسة  عد  العبوات في حالة  عد   نتجات المشرو 

هة   السياسةة   لك  سةهماة قو  ه   السياسة عل  أساس  قديم كل  نت   ت  نتجات المنشأا في عبوا  تميزا و  
 نشأا.في جقيل   انة كل سلعة عل  حدى  ةي  يسهل عل  المستهلك أن يميز اين  نتجات الم

   2 : سياسة  عبئة المنتجات في عبوات مختلرة الأحجا  

ين لشةرا  للمسةتهل عةا ات ا  قو  اعض المنشآت عنتا  عبوات مختلرة الأحجا  نارا  قتما القةدرا الشةرا ية و 
  السياسةة تهةدا هة  وو حجم الأسرا و عا ا  ستيد  العبةوات الصةطما بالنسةبة للمسةتهل ين محةدو ي الةدقل  

  كمةةا لمسةةتهل ينل عةةد  ر ةةت  ةةت اإ   وسةةين نجةةا  السةةو  عةةت  ريةةل ا سةةا   جالةةت واحتياجةةات ورببةةات اكةة
المنارةةات  تواليةة  و قةةو  اعةةض المنشةةآت اتعبئةةة عةةد   ةةت الوحةةدات  ةةت نرةة  السةةلعة في عبةةوا واحةةدا كصةةااون ال

احةةدا كمةةا هةةو  عبةةوا و فيالناعيةةة. أيقةةا  قةةو  اعةةض المنشةةآت اتعبئةةة اعةةض الوحةةدات  ةةت السةةلن الم ملةةة في الجلةةت 
 جون اسم ة.اساك بالنسبة لم ينات و  ررات و  ع

  ا  ةا  ةوفرت لةهسةتهلك إ ت قمك  ا سبل يتبةين أن لشة ل و حجةم العبةوا  ور كبةم في  نشةي  المبيعةات  ن الم 
 جمين ا قتيارات  ت الأ  اك و ا حجا   تولد عند  حالة  ت الثقة اتجا  المؤسسة.
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 1الفرع الثاني: البيانات المكتواة في الغلاف

ل ميةةةة و اجةةةورا في إن أهةةةداا التبيةةةين  صةةةت كلهةةةا في  صةةةلقة المسةةةتهلك  حيةةة  أن البيةةةاءت المرفقةةةة  ةةةهدت   
ا  إرفا ةه بالطةم و باعتةه  النوعية قمك السنوات الماهية حتى يو نا ه ا  و  نها  ا أصةبا هةروري علة  المؤسسةة

 كالم وءت و العم ة.

 2الفرع الثالث: لو: العبوة و الماركة.

ر  ثم يزيةةد  ةت يةةهةة ا التةأو عةت لةون العبةةوا  ور فعةاك في التةةأثم علة   شةةاعر وانجباعةات وسةةلوكيات المسةتهلك يل  
تايةةد ) سةةقو   لي لمنةةت جةة   ا نتبةةا  عةةت  ريةةل اسةةتيدا  الألةةوان المفتةةة للناةةر  ثةةل لةةون وهةة  الشةةم  الل قةةا

 قةة إسة ا يجية  ها اجريهلك يم ةت اسةتيدابسيل(  وأكثر  ت  لك فتن ألةوان العبةوات جمةل  عةال مختلرةة للمسةت
 ين  و  ا ة  المسةتهل  ثل  يا   ركة ايس و  صر اتطيم اعض الألوان عبوات البس وي  كمقاولةة لةزيا ا جة  
ن لأحمةةةر إ  اللةةةو اللةةةون ا  ةةةركة كنةةةدا ري الأ ري يةةةة اتطيةةةم لةةةون الزجاجةةةة الخاصةةةة بالمشةةةرو  الخةةةالي  ةةةت السةةة ر  ةةةت

د ار رعةةة   ةةةهل ين و ر قةةةلا  الشةةةركة أن اللةةةون الأحمةةةر يةةةوحي ارسةةةالة  قةةةللة للمسةةةتالأققةةةر الأاةةةيض  و  ةةةد  كةةة
نةةت   ةةد اقتلةةو  ةةن %اعةةد  طيةةم اللةةون. كةة لك  كةةر المسةةتهل ون أن إحساسةةهم بالم25 بيعةةات كنةةدا ري انسةةبة 

 . لمنت اجة و   اقتما اللون. كما أن  وهيا الماركة عل  العبوا يسهل عملية الشرا  و يزيد  ت  ر 
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 :خاتمة الفصل 

مةاك  وي رجةةةاك الأع هةو حة  أن ج ةت  ةوا المنافسةة و التطةمات السةريعة بةم المنتامةة في البيئةة احيجةة نم انجم ا
بمةا  ا هتمةا ات إ  لمؤسسةا لجةأ  ة ا   ورةيةة المؤسسةة ةسةتمراريإ و الرعالية في جقيل الأثرمحدو ا  أصبق الخلا 

ا في  ةةل  ةة  انةةة جديةةداالتطليةةو ل ةةي جةةاوك اسرةةاع علةة  حصةةتها في السةةو  و محاولةةة إ ةةا    و  بالتعبئةةةيسةةم  
را للمؤسسةات  يعةد قيةاكتن  راسةة السةلوع ا سةتهمكي للرةر  فة اا  تصا ية و روا السةو  و ة  ه   التقو ت

هةم المعمةل رجيةة    ن الريئةة الخايم ت العو ا إليه في أو ات  عينة   و إ ا أصبا هرورا حتميةة أفرزتهةا  عجيةات الب
ريةةةةةة  دا  و  نو ال ا ةةةةةةل لسةةةةةةلوع المسةةةةةةتهلك و  سةةةةةةببا ه يسةةةةةةاعد ال ثةةةةةةم  ةةةةةةت رجةةةةةةاك التسةةةةةةويل في  صةةةةةةميم و إعةةةةةة

 .اس ا يجياتهم التسويقية

 سةةةتهل ين  عمةةةم  والملةةةدى ال ةوإاةةةراز صةةةورا المؤسسةةة  التطليةةةو رجةةةل ايةةةن صةةةا   في  سةةةويل المنتجةةةات باعتبةةةارو  
السةلن  يخةي فيمةالن قصةا ي السة  علة  التعةرا علة  ويسةاعد   السةلعة عةت المعةلا المر يةة الصةورا  وباعتبةار 

 اسمايةة  ور   قتصةر علةي  العبوا و  ل الطما للمنت  كان فبعد ا   الواسن ا ستهمع  ات أو ا ستهمكية
  ةت عةد  كةلأ وجة   المنتجةات ايةن علة  يسةاعد حية    ها ةة وأ اا  سةويقية نرسةيا عةا م أصةبا للمنةت 

 أن اةد لة ا   عليةه واةةالم ت الماركةة واسةم والشة ل  والرسةو ات حية  الألةوان  ةت علةيهم بالتةأثمالمسةتهل ين 
 يقةل   بمةا المسةتهدا لرةر ل السةلوكية والخصةا ي بةما يتناسةت و ا صةميم عبةو  في كبما اهتما ا أوْلُوا المنتجون

  ه. را  و  رار المستهلك ا الشرا     رارات عل  التأثم  ت أجل و لك  ا ه  حد المنت  في انوعية ا هتما  عت
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 تمهيد

اد خطجة لى المؤسسات أيجح لزام عفي ظل توسع الأسواق سواء المحلية منها أو الأجنبية  واشتداد المنافسة بينها أصب
 ب جججد المااججججع لمتضجججاب فياالتسجججو ر  إسجججيا ية هانهجججا مجججب اجججااس البرجججاء والسجججتااار ة وال اجججل عجججل عناصجججا المجججز   

 لك.لاؤسسة والمستهللمشيكة االتغليف والمرصود با الأخير الت بئة والتغليف ما يمانها مب الوصول إلى الأهداف 

ؤسسججة موذج وهجج  مججب خججذل هججرا الدراسججة سججن اول إلرججاء لىججاد وجيججزد علججى إدججدك المؤسسججات ال تصججاد ة كناجج
 ت الغاز ة.""سفيد للاياا الم دني والمشاوبا

لشجججاا   االسجججلو   وهجججرا الدراسجججة مجججاه  إلى تسجججليم الضجججوء علجججى مجججدك اتجججير ت بئجججة وتغليجججف منت جججات سجججفيد علجججى
 للاستهلك. 
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 تقديم عام حول المؤسسة : المبحث الأول

ظججاف  سججتطاعق  جج والججا ا ت تججم مؤسسججة سججفيد للايججاا الم دليججة والمشججاوبا ت الغاز ججة مججب بجج  المؤسسججات ا د ججدد
بيرهجا نهجا كجل جلجك بتطملجنبيجة وجيز ايداد ماالة سو ية لنفسها في  طاع  تايز باشدد النافسة سجواء المحليجة أو ا

ة ولججو وجيججزد لمحججل ترججد  مجاوعججة مججب السججيا يات الججا مانتهججا ببلججوو مججاه  عليججل وعليججل سججنتطاق اليهججا مججب خججذ
 للت اف اليها.

 المؤسسةللمحة تاريخية عن : المطلب الأول 

تطججججو ا ا ية التنججججدرج صججججاب اسججججي  وهجججج  اختصججججارل عججججزوز لميججججاا الم دليججججة والمشججججاوبات الغاز ججججة  AEMBGودججججدد 
 والتناية في  طاعات الصناعات الغدا ية  إذ لد ها مطادب للتاج الفا نة.

ت سججوق المشججاوبايججة اهها وأهمإس النتججا   المسجج لة صججاب سلسججلة ومو ججع اسججت ااع الميججاا ا وفيججة المشججهورد بنوعيججة مي
 الغاز ة كلها عوامل دفزت على إختيار النشاط بمو ع سفيد.

 .2006م لانها شاعق في الإلتاج في جو لية2004سنة  AEMBGاسسق وددد 

 الموقع الجغرافي

بلد جة سج يدد  علجى إمتجداد  كلج  عجب50منطرة سفيد م اوفة بمياهها ا وفية الم دلية في بلد جة سجيدأ أ جد دجوا  
 بشار.-الوطني س يددالطا ق 
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 المطلب الثاني التعريف بالمؤسسة ومهامها 

ات طججابع ا تصججادأ ذوهجج  مؤسسججة خاصججة  هجج  مؤسسججة مت صصججة في إلتججاج الميججاا الم دليججة والمشججاوبات الغاز ججة 
 دليجججة زوز للايجججاا المعجججع لمجاجججع موجهجججة لمجججر الرجججارورات الم تلفجججة الأد جججام  مجججب الميجججاا منبجججع والميجججاا الم طجججاد وهججج  فجججا 

 المتواجدد بسيدأ بل باس. AEMBGوالمشاوبات الغاز ة 

نشججاط مججب خججذل اادججل المججؤ ت    سججهاوس علججى السججير افسججب لم تلججف م10عامججل دا جج  و82 وجججد با المؤسسججة 
 تاجية. ال الية الإلت دمها فيالمؤهل والخمد علاا أس المؤسسة تسا ا التطور التانولوج  مب ديث الآلت الا تس

 المحل . باالمئة لىاا للانافسة الرو ة على المستوك03تبلغ دصة المؤسسة في السوق الوطنية 

 مهام المؤسسة  

 شاوبات الغاز ة سفيد بم اوعة مب المهام منهاتروم مؤسسة المياا الم دلية والم

 إلتاج المياا الم دلية وذلك لإشباع رغبات المستهلا 

 المحافىة على افصة السو ية وماالتها.

 تزو د أ سام الإلتاج بالمواد الأساسية

 إباام عرود واتفا يات مع المؤسسات الأخاك 

 اااس لل اذء وجود المنت  في المااس والزماس.

 هتاام بل النوعية وا ودد كاا ولوعا.ال

 واع ميزالية خاصة للشااء مستلزمات المنت  مثل الرارورد

 سة.مواجهة المشاكل الا تت اض لها الوددد وذلك بواع مخطم  تااشى مع مستلزمات المؤس
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 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة سفيد 

 التنظيمي لمؤسسة سفيدالهيكل   1 – 2شكل رقم 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر وثا ق المؤسسة

 

 

 المسير

 
 المدير

 

 المخبر

 

 السكرتارية

 

 مصلحة المالية

 

مصلحة الموارد 

 البشرية

 

مصلحة 

 المحاسبة

 

 المصلحة العامة

 

 مصلحة التموين

 

 مصلحة الصيانة

 

 مصلحة الانتاج

 

 المصلحة التقنية

 

مصلحة 

 المبيعات

 

 مصلحة التسويق

 

 مصلحة التجارة
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 المبحث الثاني: منتجات المؤسسة والسياسات التسويقية المطبقة

 المطلب الأول : منتجات المؤسسة ومراحل العملية الانتاجية

سججات التسججو رية السيابججل ت تاججد علججى مجاوعججة مججب  ترججوم مؤسسججة سججفيد بطججان أكثججا مججب منججت  وادججد في السججوق 
ات نوعججة مججب المنت ججشججايلة متتتسججاح لهججا بتطبيججق إسججيا يتها مججا اججدم أهججدافها الخاصججة ومججا اججدم المسججتهلك بتججوفير 

سم ججة دسججنة ب صججورد و وسياسججة تغليججف  تسججاح لدبججل كججل هججرا لت ريججق راججاا وخلججق الججولء ا ججاا منت ا ججا وتاججو 
 عنها.

 منتجات المؤسسة -1
 ع  مب المنت ات في السوق تتاثل في:تنت  المؤسسة سفيد لو 

  واح منت ات مؤسسة سفيد  1 – 2جدول ر   

 ماء م طا ماء منبع

PET  1.5L Abricot Verre1L  

PET 0.5 L Orange Verre1L  

PET 0.3 L Pèche Verre 1L 

PET 5 L 

PET 20 L 

 Vere25CL 

 

 المصدر: وثا ق المؤسسة
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 التعبئة والتغليفو مراحل عملية الإنتاج   -2

 المرحلة الأولى تهيئة القارورت -

لججججججة ت ججججججاف بججججججججججج آديججججججث  بججججججادر في هد ججججججد هججججججرا الأخججججججيرد في  préforme رججججججوم ال امججججججل وخججججججر المججججججادد الأوليججججججة  
souffleuse  .  لإعطاء ال بود الشال النها 

 المرحلة الثانية تعبئة وتغليف القارورات-

 ديث ت ال على تذتة ماادل  : soutireuse ست ال ال اال داخل المصنع آلة 

 Reinsseuse.ت بئة المياا  -1
  Boucheneuse.غلق الرارورات بالسدادات -2
  Eticteuse.واع بطا ات البياس -3

   Fardouleuse المرحلة الثالثة

رتصجا المادلجة توهجرا  ال صجندوقت تم المادلجة النها يجة ثيجث  جت   ايجع سجتة  جارورل وتغليفهجا با البذسجتيك في شج
 على ب ض المنت ات دوس غيرها.
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 المطلب الثاني : سياسات المؤسسة التسويقية

 سياسة التس ير -1
وس و ججتذءم مججع لسجج ا مججدر ت تاججد هججرا المؤسسججة علججى سياسججة السجج ا الثابججق في بيججع منت ا ججا في السججوق المحلية فا

هاجة مثجل تالفجة ماد عناصا تحد د الس ا بناء على مااعمتطلبات السوق و ناسب الردرد الشاا ية للاستهلك و ت  
 .الصنع  مصار ف الش ب والت ز ب وس ا المادد الأولية والا تخضع لرسواق ال المية

 سياسة اليو    -2
 ة أ ل. ت  الت ا ف بالمنت  عب طا ق البيع الش ص  والتسو ق المباشا وإعطاء الإعذس  يا

 سياسة التوز ع -3
ثاج   بل بجاس وسج يدد ااس سجيدأالتوز ع المباشا في الأ طاب ال ااالية الامك مثل ا زا جا وهج ت تاد المؤسسة على

زد البيجع المتااكجج ا جق لرجاطتواججد الم اجل  جا ديجث ت تاججد أتنجاء ت املهجا مجع عاذ هججا علجى د ج  الطلبيجات أو عججب ط
 عم أنحاء الوطب السالف ذكاها.

ى رلهجا م تاجدد علجج ا جا ولوسجا ل النرجل الخاصجة  جا خججذل توز جع منت وفي ت امجل المؤسسجة مجع عاذ هجا ت تاجد علججى
 طب.  20طب وأخاك ذات  ولة 2.5شادنات ذات  ولة 

 سياسة التعبئة والتغليف

مجل افجاع علجى  ذلجك كافيتروم المؤسسة بطان تشايلة متنوعة مب المنت ات تلبي داجات ورغبجات زبا نهجا موليجة 
ة في ذلججك عنصججا لججة مااعيججهلك وتججوفير عبججوات مختلفججة الأد ججام سججواء للفججاد و ال ا ا الججب المججني والصجج   للاسججت

لججى الغججذف مججب عهججة أخججاك جالبتاججار والت د ججد في المنججت  خاصججة في سججوق تتايججز با المنافسججة الابججيرد وال اججل مججب 
 خذل عنصا التبي  .

ة الجججزبا ب  ججج  مصجججل ر ناسجججب وتوفير كجججل هجججرا وتااعججج  المؤسسجججة مشجججاكل المجججوزع  وال اجججل علجججى دلهجججا في الو جججق الم
048514040  . 
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 اللإطار المنهجي للدراسة المبحث الثالث :

ة ا سياسجة الت بئجا  ا جابغاض تريي   الت بئة والتغليف على سلو  المستهلك و صجد م افجة مو جف وسجلو  المسجتهل
تغليججف ير الت بئججة والمججدك اتجج م افججةوالتغليججف لمؤسسججة سججفيد لميججاا الم دليججة والمشججاوبات الغاز ججة وكججوس هججدف الدراسججة 

 سسججة سججفيد تتبججىاكالججق مؤ علججى سججلو  المسججتهلك ا ججاا منت ججات سججفيد وخاصججة الميججاا الم دليججة وهججدا كلججل لم افججة اذ
 سياسة ت بئة وتغليف ف الة واتيرها على سلو  المستهلك.

 المطلب الأول: مجتمع الدراسة وإختبار العينة

تم  مسجتهلك 100دراسجة مؤسسة سفيد أأ المستهلك الأخير و د أخدنا عينة ال  تاوس مجتاع الدراسة مب عاذء
ب  ججججاب مجتاججججع رصججججاء بسججججباختيججججاره  با الطا رججججة ال شججججوا ية البسججججيطة  الى ألنججججا واجهنججججا صجججج وبات في عاليججججة الإست
يججة د في عالق وا هججفنججا الو ججالدراسججة والخلججم المسججتاا بجج  عنصججاأ الت بئججة والتغليججف واعتبججاره  مفهججوم وادججد مججا كل
ء رف الش صجية سجواة بالم جاتوز ع الإستاارد وص وبة افصول على الم لومات مب طاف المؤسسة مجا كلفنجا السجت ال

 مب داخل المؤسسة أو الأفااد ال امل  فيها مب  بل .

ق لت رججق مججب صججداسججتبياس لغججاض لمججع الم لومججات وتوز  هججا علججى مسججتهلا  منججت  سججفيد  وب ججد ا100و ججد واججع 
ليجة اسجيجاعل  وبجرلك تاجوس استبياس ثا  عجدم اماا19الإستبياس تم توز  ها على عينة الدراسة  وتم فرد وسذمة

ليججل النتججا   وهجج  لسججبة اسججتبياس كامججل  ججد تم إعتاججادا في تح81% الخاصججة با الت ليججل  أأ 81لسججبة السججتبيانات
 جيدد في ال اف الإدصا   والميداس ال ال .
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 المطلب الثاني: أداة الدراسة والأساليب الاحصائية المستخدمة     

 أداة الدراسة -1
  هججرا السججتبياس يججث   تججملرججد تم إعججداد السججتبياس دججول مواججوع اتججير الت بئججة والتغليججف علججى سججلو  المسججتهلك  د
ؤسسجججة سجججفيد  مأ ومسجججير  كججج دد  اجججع البينجججات والم لومجججات المت لرجججة بالدراسجججة  بالإاجججافة مجججب خجججذل مرابلجججة عاجججال

 و تاوس استبياس الدراسة مب  سا  هما :

 القسم الأول 

 : فية وه  و تاوس مب أسئلة تخص الساات الش صية للفئة المب وتة وتتاثل في ال وامل الديمغاا

 جججنو  اتاججز علججىا ججنو والهججدف منججل هججو الطججذع علججى أس مشججي ت مججاء سججفيد هججو كججذ ا نسجج  أم ت
 دوس الخا.

 ل اا ة والهدف منها أس لميع الفئات ال ااد تستهلك منت  سفيد.الفئة ا 
 .افالة الإجتااعية والهدف منها م افة هل لها اتير على شااء المنت  سفيد 
 .المستوك الت ليا  وهرا لذطذع على ترافة الفاد ا اا شاا ل لمنت  سفيد 
 سفيد.الدخل والهدف منها م افة هل لل اتير على  اار الشااء لمنت   
  ر.محاو 3عبارد موزعة على 21الرس  الثاني واشتال عل عدد المحاور ديث اشتالق عل 
  ة على سلو  المستهلك.أسئلة ت او مدك اتير الت بئ 7المحور الأول "الت بئة"و تاوس هرا المحور مب 
 المستهلك.على سلو  أسئلة ت او مدك اتير التغليف 7المحور الثاني"التغليف" و تاوس هرا المحورمب   
 لة ت اججو مججدك أسججئ 7مججب المحججور الثالججث "عذ ججة الت بئججة والتغليججف باسججلو  المسججتهلك" و تاججوس هججرا المحججور

 اتا المستهلك ب نصاأ الت بئة والتغليف.
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شجيوعا  اس أكثجارا المريجهجو جد تم إسجت دام مريجاس لياجارت لريجاس إججابات المب جوت  لفرجاات الإسجتبيات  و  تجم 
المريجاس ماجوس  دد  وهجراعجدم موافرتجل علجى الخيجارات محجد فيل مب المب وث أس يحجدد درججة موافرتجل أوديث  طلب 

 : لن و التا  غالبا مب خمسة خيارات متدرجة  شير المب وث إلى إختيار واددمنها علىا

 درجة مقياس سلم ليكارت  2– 2الجدول رقم 

غيريريريريريريريريريرير  موا يريريريريريريريريريرير   الإستجابة
 بشدة

 موا   بشدة موا    محايد غ  موا  

 05 04 03 02 01 الدرجة
 5 إلى  1ودججن لججتااب مججب  يججاس إ اهججات فبإلنججا لرججوم دعطججاء لرججاط أو درجججات إلى هججرا الختبججارات تتججدرج مججب

إلى الإجابة موافق بشدد في دالة ال بارات المواتية لذ اا المواوع الدراسة  وت طجى الدرججة  5ثيث ت ط  الدرجة 
 1.على الإطذق في دالة ال بارات المواتية كرلكإلى إجابة لأوافق  1

  : الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث -1
 Statistical ب جد لمجع السجتبياس الموزعجة  انجا بتفا غهجا وتحليلهجا مجب خجذل الجمنام  الإدصجا   الم جاوف دسج 

Package For Social Science (SPSS 24)   افجزم الإدصجا ية لل لجوم الجتااعيجة الجرأ  سجت ال
باثججاد في إجججااء الت لججيذت الإدصججا ية باافججة أشججاالها كالإدصججاءات الوصججفية والرتبججاط و النحججدار  ججا  سججاعد في 

 .فه  وتحليل الم لومات الذزمة لأجل إتخاد الراارات الاشيدد

 : و دتم است دام الأدوات الإدصا ية التالية

م هجرا الأمجا بشجال أساسج  لأغجااض و سجت د :المئو ة والتااارات والإنحافجات الم يار جة والمتوسجم افسجاي النسب-
 .م افة تااار فئات متغير ما و فيدنا في وصف عينة الدراسة

  ألفا كاولباخCronbach's Alpha لم افة تبات فراات الستبياس.  
  م امل الإرتباطperson  ات ذ ة ب  المتغير دم هرا الختبار لدراسة اللرياس درجة الإرتباط  ست. 
 الإشارSign Testياد أم ل.لم افة ما إذا كاس متوسم درجة الست ابة  د وصلق لدرجة اف 

 

                                                           
 .23،ص 2008 دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،،  spssالتحلیل الإحصائي الأساسي بإستخدام ،محفوظ جودة 1
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  : المطلب الثالث : صدق الاستبيان

افة سججتاذ المشجججتوجيجججل الألرصججد بصجججدق السججتبياس وس لرجججيو أسججئلة اسجججتبياس مججا فب جججد صججياغة السجججتبياس بمسججاعدد و 
رججة مذءمتهجا  بجارات ودالسجتبياس علجى ب جض الأسجاترد ججام   بالإاجافة إلى دراسجة مجدك د جة صجياغة النا  عاا

 د ل إلى أس خجاجفجرف وت جالأهداف الدراسة وفي اوء الت د ذت المريدة تم إعادد النىا في ب جض ال بجارات مجب 
     .1المذدق ر  الستبياس في صورتل النها ية للتوز ع كاا هو موجود في 

 تبات الاستبيان 

ف والشججاوط أو فجو الىجاو  رصجد بثبجات السجتبياس أس   طجج  لفجو النتي جة لججوتم إعجادد توز  جل أكثججا مجب مجاد تحججق ل
 هجا علجى وتم إعجادد توز  فياجا لجب بارد أخاك أس تبات السجتبياس   جني السجتراار في النتجا   وعجدم تغيرهجا بشجال كبجير

لموجل للدراسة مب خجذل طا رجة او دتم تحريق مب تبات الستبياس  .ماات خذل فيات زمنية م ينةأفااد ال ينة عدد 
 : م امل ألفاكاولباخ وذلك كاا  ل 

 معامل ألفا كرونباخ Cronbach's Alpha Coefficient  
 التا  :  ا دولفياست دمق طا رة ألفا كاولباخ لرياس تبات الستبياس  وكالق النتا   كاا ه  مبينة 

  واح م امل ألفاكاولباخ 3 -2ا دول ر     

 0.72 اسةمعامل تباث ألفا كرونباخ لجميع محاور الدر 
 

 امل الثبجات ماتفجع   و اجوس   وهرا   ني أس م 0.72كالق  ياة م امل ألفا كاولباخ  ايع ال بارات الإستبياس  
 . ابل للتوز ع( 1الإستبياس في صورتل النها بة كاا هو المل ق ر   )

صج ة الإسجتبياس برجة ممجة توبرلك لاوس  د اكدنا مجب صجدق وتبجات الإسجتبياس الموججل للدراسجة    جا ي لنجا علجى 
 وصذديتل لت ليل النتا   والإجابة على أسئلة الدراسة وإختبار فاايا ا. 
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 المبحث الرابع : تحليل الإستبيان  

 الدراسة و   الخصائص والسمات الشخصيةالوصف الإحصائي لعينة المطلب الأول : 

 توزيع أ راد العينة حسب الجنس 
 ب الجنسيوضح توزيع أ راد العينة حس(4– 2جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الجنس الرقم
 %60.5 49 ذكر 01
 %39.5 32 أنثى 02

 %100 81 المجموع
 spssالمصدر : من إعداد الطالب  بالإعتماد على مخرجات 

 سب متغ  الجنستوزيع أ راد العينة ح( 2– 2الشكل رقم )

 
ب المسججتهلا  سججبة هجج  مججل واججح ا ججدول إخججتذف النسججبة المئو ججة بجج  تنججوع ا ججنو للفئججة المب وتججة و كالججق أعلججى 

 %الماتبجججة الثاليجججة بنسجججبة في الماتبجججة الأولى  وججججاءت لسجججبة الإناث في 60%بنسجججبة المسجججت وب  هججج  مجججب فئجججة الجججركور
45. 

 

 

60%

40%

الجنس

ذكر

أنثى
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 توزيع أ راد العينة حسب العمر

 ب العمريوضح توزيع أ راد العينة حس(5– 2جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد العمر الرقم

 %9.9 8 سنة20أ ل مب 01

 %70.4 57 سنة29 -20مب 02
 %12.3 10 سنة39-30مب 03
 %6.2 5 سنة49-40مب 04

 %1.2 1 سنة50أكثا مب  05

 %100 81 المجموع

 spssالمصدر : من إعداد الطالب  بالإعتماد على مخرجات 

 (توزيع لأ راد العينة حسب العمر 3– 2الشكل رقم )

 
 

10%
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6%1%
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س أج أعججذا لذدجج  ل والمججدر وبناءا علججى ا ججدو   واججح ا ججدول اخججتذف النسججب المئو ججة بجج  الأعاججار للفئججة المب وتججة
-30مججب ثم تليهججا الفئججة%70.4سججنة بنسججبة 29 -20الفئججة الأكثججا إ بججال علججى منججت  ميججاا سججفيد هجج  الفئججة مججب

وفي %6.2سججنة بنسججبة49-40مججب ثم%9.9سنةبالسججبة20أ ججل مججب ثم باقيريري الفئيريرات%12.3سججنة بالسججبة 39
 %1.2سنة بنسبة50أكثا مب  فئة الأخير

 عائليةراد العينة حسب الحالة التوزيع أ 

 ( يوضح حالة العائلية 2-6الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الحالة الاجتماعية الرقم
 83 % 67 أعزب 01
 %17 14 متزوج 02

 %100 81 المجموع
 spssالمصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 ( يوضح حالة العائلية 4 -2الشكل رقم )

            

فيد هجج  عججزاب في مججب مسججتهلا  مججاء سجج 83 %مججب خججذل ا ججدول والأشججاطة البياليججة أعججذا لذدجج  أس لسججبة   
يمثلجوس   جزاب هج  اللجر بهثجل المتجزوج  الجر ب  رجدموس علجى اسجتهذ  مجاء سجفيد وعليجل ال %17د  أس مالسبتل 

 الفئة الابيرد الا تروم باستهذ  منت  المؤسسة.   

 

83%

17%

العدد

أعزب

متزوج
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 توزيع أ راد العينة حسب المستوى التعليمي

 ب المستوى التعليمييوضح توزيع أ راد العينة حس(7– 2جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المستوى الرقم

 %11.1 09 متوسط 01

 %14.8 12 ثانوي 02

 %74.1 60 جامعي 03

 %100 81 المجموع

 spssالمصدر : من إعداد الطالب  بالإعتماد على مخرجات 

 ( يوضح توزيع لأ راد العينة حسب المستوى التعليمي5– 2الشكل رقم )

 
و ب مججججججججب المسترصجججججججج  ذوأ تاجججججججج%74.1مججججججججب خججججججججذل ا ججججججججدول والأشججججججججاطة البياليججججججججة أعججججججججذا لذدجججججججج  أس لسججججججججبة

لتاججو ب المتوسججم  ا  ولسججبة ال اججذء ذوأ %14.8جام    أمالسججبة المسترصجج  ذوأ التاججو ب الثججالوأ فترججدرب 
ل نصججاأ  و التسججو ر   وهجج  لسججبة مهاججة با النسججبة للتاججو ب ا ججام   والثججالوأ وهججت ه  با افجج%11.1فترججدرب

 . الت بئة والتغليف
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 توزيع أ راد العينة حسب الدخل

 ( يوضح توزيع الدخل على أ راد العينة 8 – 2جدول رقم ) 

 النسبة المئوية العدد مستوى الدخل الرقم

 %76.5 62 دج18000أ ل مب 1

 %9.9 8 دج 20000-40000 2

 %13.5 11 دج40000أكثا 3

 spssالمصدر : من إعداد الطالب  بالإعتماد على مخرجات 

 الدخل( يوضح توزيع لأ راد العينة حسب 6– 2الشكل رقم )

 

دج 18000ميريرن مججب مسججتوك الججدخل أ ججل%76.5مججب خججذل ا ججدول والأشججاطة البياليججة أعججذا لذدجج  أس لسججبة
- 20000ا وأخير  %13.5دج بنسجبة مئو جة 40000أكثجا تربل على شااء ماء سفيد ثم تليها مسجتوك الجدخل

 .%9.9دج بنسبة  40000
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 المطلب الثاني : تحليل وتفس  محاور الدراسة 

 التعبئة : المحورالأول 

 لتعبئةالمتعلقة با 7-6-5-4-3-2-1نة على الأسئلة( يوضح إجابات العي 9 – 2الجدول رقم ) 

غجججججججججججججججججججججججججججير  السؤال
موافججججججججججججججججق 

 بشدد

غججججججججججججججججججججججير  
 موافق

موافجججججججججججججججججق  موافق محا د
 بشدد

 الاتبة الإ اا الإنحااف المتوسم

 2 موافق 0.72 4.19 24 52 3 0 2 01
 4 موافق 0.94 3.85 11 39 18 12 1 02
موافججججق  0.51 4.41 34 46 1 0 0 03

 بشدد
1 

 3 موافق 0.84 3.93 19 43 14 4 1 04
 6 موافق 1.18 3.51 18 31 8 22 2 05
 5 موافق 1.07 3.67 17 37 13 11 3 06
 7 موافق 1.03 3.25 81 8 24 36 7 07

  موافق 0.48 3.78 204 229 81 85 16 المجاوع
  spssالمصدر : من إعداد الطالب  بالإعتماد على مخرجات 

 24 و 52شجدد ب ا جدول لذدج  أس أغلجب إججابات علجى السجؤال الأول كالجق بج  موافجق وموافجق بمب خذل 
ة في إ ججاا موافججق عججدك لفججو الشجج ء بالنسججبة  ايججع الأسججئل 4.19علججى التججوا  وفي إ ججاا موافججق بمتوسججم دسججاي 

 . 4.41السؤال الثالث كاس في إ اا موافق بشدد  بمتوسم دساي  درا 

 .0.48وإنحااف م يارأ  3.78ع عبارات المحور الأول كاس في إ اا موافق بمتوسم دساي  درا في د  أس لمي
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 المحور الثاني التغليف

المتعلقيريريريريرة 14-13-12-11-1-9-8ليريريريريرى الأسيريريريريرئلةع( يوضيريريريريرح إجيريريريريرابات العينيريريريريرة 10 – 2الجيريريريريردول رقيريريريريرم )
 بالتغليف

غجججججججججججججججججججججججججججججير  السؤال
موافجججججججججججججججججججق 

 بشدد

غجججججججججججججججججججججججججير  
 موافق

موافجججججججججججججججججججق  موافق محا د
 بشدد

 الاتبة  الإ اا الإنحااف المتوسم

 6 موافق 1.14 3.51 17 27 22 10 5 08 
 2 موافق 4.70 4.09 9 43 16 9 3 09
موافججججق  0.70 4.26 31 42 6 2 0 10

 بشدد
1 

 5 موافق 1.02 3.53  12 36 19 11 3 11
 4 موافق 1.01 3.54 15 27 29 7 3 12
 3 موافق 1.03 3.60 15 33 23 6 4 13
 7 موافق 1.10 3.46 12 36 14 15 4 14

  موافق 0.95 3.71 111 244 129 60 22 المجاوع
 spssالمصدر : من إعداد الطالب  بالإعتماد على مخرجات 

ماعجدا السجؤال  4.09و  3.46لذد  مب ا دول أعذا أس لميع الأسئلة في إ اا موافجق بمتوسجم دسجاي مجاب  
 . 0.70وإنحااف م يارأ  4.26بمتوسم دساي هو في إ اا موافق بشدد  10ر   
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 المحور الثالث سلوك المستهلك اتجاه سياسة التعبئة والتغليف

المتعلقيريرة  21-20-19-18-17-16-15ليريرى الأسيرئلةع( يوضيرح إجيريرابات العينيرة 11 – 2الجيردول رقيريرم )
 بسلوك المستهلك اتجاه التعبئة والتغليف

غجججججججججججججججججججججججججججججججير  السؤال
موافججججججججججججججججججججق 

 بشدد

غججججججججججججججججججججججججججير  
 موافق

موافجججججججججججججججججججججق  موافق محا د
 بشدد

 الاتبة الإ اا الإنحااف المتوسم

 6 موافق 1.13 3.62 14 44 7 10 6 15
 5 موافق 1.02 3.74 19 37 10 15 00 16
 2 موافق 0.88 3.94 24 33 19 5 00 17
موافججججق  0.83 4.7 24 45 7 4 1 18

 بشدد
1 

 3 موافق 0.92 3.85 18 42 14 5 2 19
 4 موافق 0.94 3.75 15 43 12 10 1 20
 7 موافق 1.16 3.53 19 25 22 10 5 21

  موافق 0.57 3.78 133 269 91 59 15 المجاوع
  spssالمصدر : من إعداد الطالب  بالإعتماد على مخرجات 

توسجطات سجيم في مبلذدج  أس هجرا ا جدول شجبيل با جدول السجابق ديجث لذدج  لفجو إ جاا الأسجئلة دخجتذف 
 .  4.7توسم دساي مفي إ اا موافق بشدد و  18ديث أس لميع الأسئلة في إ اا موافق باستثناء السؤال 
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 المطلب الثالث : إختبار الفرضيات الرئيسية  

 :الأولى الرئيسية لفرضيةا

H0ل توجد عذ ة إرتباط ب   الت بئة والتغليف وسلو  المستهلك. 

H1.توجد عذ ة إرتباط الت بئة والتغليف وسلو  المستهلك 

 غليف وسلوك المستهلكالتعبئة والت  person( يوضح نتائج معامل 12– 2الجدول رقم )

 متغ  تابع سلوك المستهلك  المحاور

 % person 60.7معامل  مستقل التعبئة والتغليفمتغ  

sig 0.000 

  spssالمصدر : من إعداد الطالب  بالإعتماد على مخرجات 

أ جل  0.000لدللجة ابالمئجة ولذدج  أس مسجتوك  60.7مب خذل ا دول لذد  عذ ة إرتبجاط طاد جة متوسجطة  
 لمستهلك .الت بئة والتغليف على سلو  اأأ هنا  عذ ة إرتباط ب    0.05مب مستوك الم نو ة 
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 :رضية الرئيسية الثانيةلفا

H0 لايوجد تأث  دال إحصائيا للتعبئة والتغليف على سلوك المستهلك 

H1تأث  دال إحصائيا للتعبئة والتغليف على سلوك المستهلك يوجد 

 ( يوضح الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الرئيسية الأولى13 -2الجدول رقم )

 التابع : سلوك المستهلك المتغ 
معاميريريريريريرل الإرتبيريريريريريرا   المستقل : التعبئة والتغليف  

R 
معاميريريريريريريريريرل التحدييريريريريريريريريرد 

R² 
مسيريريريريريريريريريرتوى الدلاليريريريريريريريريريرة 

SIG 
0.607  0.369  0.000 
  spssالمصدر : من إعداد الطالب  بالإعتماد على مخرجات 

ئججة و م امججل الت د جججد بالم 60أأ هنججا  عذ ججة إرتبججاط متوسججطة طاد ججة بنسججبة  0.60لذدجج  أس م امججل الإرتبججاط 
 بالمئة مب التغير في سلو  المستهلك   ود إلى الت بئة والتغليف  . 36.9أأ  0.369

لصجججفا ة ولربجججل اأأ لجججافض الفااجججية  0.05وهجججو أ جججل مجججب درججججة الم نو جججة  0.000مجججنذد  أس مسجججتوك الدللجججة 
 ك بئة والتغليف على سلو  المستهلالفااية البد ل ولل  وجد اتير دال إدصا يا للت 
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 :الفرضية الرئيسية الثالثة

H0ل ت تم مؤسسة سفيد ناج ة في اختيار وتطبيق الت بئة والتغليف.    

H1  .ت تم مؤسسة سفيد ناج ة في اختيار وتطبيق الت بئة والتغليف 

البحيريروثع عيرن التعبئيريرة والتغلييريرف لعينيريرة ليريردرجات إجابيرة الأحيرادي ا (T)(  نتيرائج إختبيريرار14 – 2جيردول رقيريرم )
 على سلوك المستهلك

 SIGمستوى الدلالة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي
3.75 0.619 0.000 

  spssالمصدر : من إعداد الطالب  بالإعتماد على مخرجات 

ة في إختيجججار فيد ناج جججمجججب خجججذل ا جججدول  تبججج  لنجججا ألنجججا سجججوف لربجججل الفااجججية البد لجججة الجججا ترجججول وس مؤسسجججة سججج
 .  0.05 نو ة و هو أ ل مب درجة الم 0.000وتطبيق الت بئة والتغليف وذلك مب خذل مستوك الدللة 
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 المطلب الرابع : إختبار الفرضيات الفرعية  

 التعبئة -1

H0    .ل وجد اتير دال إدصا يا لت بئة على سلو  المستهلك 

H1  .وجد اتير دال إدصا يا لت بئة على سلو  المستهلك  

   التغليف-2

H0    .ل وجد اتير دال إدصا يا لتغليف على سلو  المستهلك 

H1 وجد اتير دال إدصا يا لتغليف على سلو  المستهلك  

ييريرف وسيريرلوك سيريريط بيريرع عناصيريرر  التعبئيريرة والتغلتحلييريرل إختبيريرار الإنحيريردار الخطيريري الب( نتيريرائج 15– 2الجيريردول رقيريرم )
 المستهلك

  spssالمصدر : من إعداد الطالب  بالإعتماد على مخرجات 

ئجججة لمسججترل  الت بامتغججير ب و تججل لنججا مججب ا ججدول أعججذا أس هنجججا  عذ ججة إرتبججاط بجج  متغججير التجججابع سججلو  المسججتهلك 
تغليجججف بالمئجججة و ال 38.9 الت د جججد بالنسجججبة للت بئجججةبالمئجججة علجججى التجججوا  وم امجججل  46.8و  62.4والتغليجججف بنسجججبة 

افض الفااجججية الصجججفا ة بالنسجججبة للاتغجججير ب إتنججج  أأ ألنجججا لججج 0.000  ولذدججج  أس مسجججتوك الدللجججة  21.9بنسججبة 
لجى سجلو  دال إدصا يا ع دك اتيربالنسبة لت بئة والتغليف ولربل الفااية البد لة ولل للت بئة والتغليف كل على د

 . المستهلك

  المتغ  التابع : سلوك المستهلك
معاميريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرل 

 Rالإرتبا  
معاميريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرل 

 R²التحديد 
مسيريريرتوى الدلاليريريرة  معادلة الإنحدار

SIG b a 
المتغيريريريريريرير  المسيريريريريريريرتقل 

 التعبئة
0.624 0.389 0.976 0.742 0.000 

مسيريريريريريريريرتقل المتغيريريريريريريرير  
 التغليف

0.468 0.219 2.737 0.283 0.000 
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 خلاصة :

ة لأتجا الت بئجة والتغليجف ييرتطب دراسة خذل مب ال ال  الوا ع على النىاأ الإطار إسراط مب الفصل هرا في هانا
ة ف الجج جة  و ناسياسجة  علجى  اعتاجد المؤسسجة أس لنجا إتضجح  علجى سجلو  المسجتهلك في مؤسسجة سجفيد سج يدد 

 .ول ل تحريق بالتا  و الزبوس وراا ترة كسب خذلل مب داولللت بئة والتغليف 

 بئجة وتغليجف دسجب تباسجت دامها لسياسجة  الت بئجة مججال في تاالتطجور  مواكبجةمؤسسجة سجفيد  أس الرجول ويماجب
 تلبيجة أجل مب راه وكل  سةداجات وأدواق مستهلايها بتوفيرها لأد ام مختلفة هيزها عب با   المؤسسات المناف

 علجى اسجةالدر  عينجة داا أفج فمختلج دلمجاعالدراسجة  هرا خذل إليها المتوصل النتا   مبو    زبا نل رغبات و داجات
هانجق مجب التج تير علجى  .ومجب خجذل هجرا السياسجة سياسة ناج ة للت بئة والتغليجف ترد  في قنج  المؤسسة  أس

 سلو  المستهلك وإستاالة رااا لاسب ول ل في ال منافسة شد دد في هرا الرطاع .
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 خاتمة عامة :

إن أسووو الم اساسوووقووودي اعلى ووودف ح مها اطىيع  نشاد ا تسيرح  قووود اد صقووو ود ل ا ت الى ووودف ح اصيرش  اصا    ساد  هح    
اسىغ ة ،الكي صقىطسع اساسقح أن صقىش  بمشدرسح  قد اد اضشدن بقدئاد في الق لم الذي صيرش   سه ، د ه  الير ا   الد ند كسح

صقووويرا إو ص سوووسع   وووىاد في وذا القووو لم اصط   ود، ا لن ع  ى  إو م     ت إلموووتدين راتدي اسقوووىاهكت ااسىيرد هت  يراد، 
ى ليرح، اع  ى   لن إو م     ت  ع اسيره  دي الض ار ح   له ممد  قا  اس ةم     ت ص    اسنىندي بالكشسح اسيئشح االج ف

مها اساسوووقوووح وطس  ااضوووع القوووسدسووودي ات ىدوسح ،اسوووسدسووودي صقووو  قسح االى ووود س  اسيئشح لهشنىندي،    ألموووكد  لهيرت اي 
صا   مها سه كسح اسقىاهن اوهت لد ه ،ا  لم صغهسف  غ  ح، ا ند ذ ص ز يرسح صى ا ت  ع وذه الت امث االداا ع التي يمك  لهد أن 

 ال اتح في الىندء  نىندي اساسقح.   

 : الفرضيات إختبار

 : د هي إو الف ضسدي إطىتدر النىدئج أفلت  قد اسذك ة في ارف  د ض ء امها

  سووه   مها االىغهسف لهىيرتئح إ  وودئسد فا   تأ  ع  ود هاالتي صنص مها أ  الأاو :د بخ وو ا الف ضووسح ال ئسقووسح أ 
 0.369الىحد د  ا يرد   0.607اودنا  يرد   اترصتدط     طي  بحثند اسسداني  سث ، تحقت  ،  هاسقووووووووووووووىاهن

الىيرتئح االىغهسف  ست إصضووووووون أ ه وند  تأص   ير ف إو الىغ  في  سوووووووه   اسقوووووووىاهن%    الىغ  في  36.9بميرنى أن 
 .لىغهسف مها سه   اسقىاهن فا  إ  دئسد لهىيرتئح اا

 سوووه   اسقوووىاهن ق صىحقت كذلن ،  سث ا  صيرتئح االىغهسفالثد سح الخدصوووح ب و ف ميلح إرصتدط بت  ال ئسقوووسح لف ضوووسحا
باتالي ر ضووووووووند  sig = 0.000كد ت باسئح ا   60.7لدري ب   ى سووووووووطحا ي الدراسووووووووح أن وند  ميلح إرصتدط ظأ

الف ضوووووووووسح ال وووووووووف  ح التهند الف لسح التد هح التي صنص مها او ف ميلح إرصتدط بت   ر اسس ج الىقووووووووو  قي ا  ر سوووووووووه   
 اسقىاهن.

 ناوحح في إطىسدر اصطتست سوووووسدسوووووح صيرتئح  صيرىبر بماسوووووقوووووح سوووووفسد ع بأ ه اسىيرهقح ا الثدلثح ال ئسقوووووسح الف ضوووووسح بخ ووووو ا
 لدى  اسوووقوووح سوووفسد سوووسدسوووح أ ه اسسداني التحث طي     سقووونده  د  سث أن ، صىحقت  ه االىغهسف الخدصوووح .د . 

  ىشسسة في الىيرتئح االىغهسف تمسسود م  بالي اسند قت .
 ك  مها    ه  صىحقت أ ضوووووود  ست أ ند اودنا تأ   فا  إ  وووووودئسد لهىيرتئح االىغهسف الف مسح بالف ضووووووسدي  ىيرهت  سشد أ د

 .سه   اسقىاهن  مها  دى 
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 النائج العامة لدراسة النظرية :

 الىأ   في االىغهسف الىيرتئح لفيردلسح  ظ  ح فراسح م  متدرة وي االتي ،  الأا  الف  في مهساد اسىح   النىدئج أو  إن 
 : هي كشد وي النادئي، لهشقىاهن القه   مها

 له  قد اد التي ال ظدئف طي     ا لن  سه، الفيردلح الأ قطح اأو  اسنى ج، له  ح المحدف وي االىغهسف الىيرتئح. 
 ار  ع ب  اسقووىاهن، إو اسنىج    اا ىقدلهد وس ناد أ ندء اسنى ودي حمد ح مها  قى وو   يرد ق االىغهسف الىيرتئح فار   

 ."صد ت بسع ب و "  قشا  د أا بسيرسد   ص ايجسد   فارود صدر الس  
 الىقوووو  قي اسس ج    الخد س اليرن وووو  التيرض  يرىبره إ  الىقوووو  قسح القووووسدسوووودي أو     االىغهسف الىيرتئح من وووو   يرىبر 

 .ااعئه رضدئه اكقب اسقىاهن، اص ليردي ص  راي مها تأ  ا الأكث 
 بىيرظس  القوووو لم في بقدئاد مها االحفدظ لهشاسووووقووووح الىند قووووسح اسسسة اكقووووب تحقست في كت ة أهمسح الىغهسف ا لهىيرتئح 

 .الدالسح أا المحهسح الق لم  قى ى مها س اء سنى ودتهد الىق  ت في ال دارة تحى  تجيرهاد التي الق لسح، اد  ى
 الق اء مشهسح   ا         هح لك  د اش افار  االىغهسف لهىيرتئح. 
 صقوووودمد لد لتياا اي ه، مها يحشهاد التي اس اصووووفدي طي     اسنى ج صقوووو  ت مشهسح في االىغهسف الىيرتئح صقوووودمد 

 .اليري ح وذه اتجده اعءه زيافة في اسقىاهن
 ال سووووووووووووو  دي، اله ن، الحن ، طي     ا لن ا ود، م  اسنى ودي تمسسس في االىغهسف الىيرتئح مشهسح صقووووووووووووودمد 

 .الخ...القك 

 

 : الميدانية النتائج العامة للدراسة

 .الدراسح بدا ح في اضيراد تم التي الف ضسدي ا ت إلساد الى ص  تم التي النىدئج صفق  سنحدا  اسسدا سح الدراسح طي    

 طدصووح ، اسقووىاهكت   ع    كت ا إلتدع ت م  دي  اسووقووح سووفسد  نى و أن اسسدا سح الدراسووح وذه طي     لند صتت كشد
 اسقووووىاهن بت الثقح  قووووتح ارصفدين  ع اساسووووقووووح، ا داي بت ااسىندسووووت اسى اصوووو  اليرش   ىسنح ا لن ،الأط ة القوووون اي في

سي بأ ندم مخىهفح الىيرتئح االىغهسف  سث تمسطص لأابا الىقووو  قسح القوووسدسوووح نجدمح م  ناصج النقوووتح وذه ارصفدين أن إ  ااسنىج،
 .صندستت  ع أ االم اسقىاهكت  ست كد ت صىشس .د م  بالي اسند قت 
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 المراجع بالغة العربية :أولا : 

I.  الكتب 
 . 2000 ، عمان ، الأولى الطبعة ، الوطنية المكتبة دائرة ، متخصصة تسويقية دراسات : العسكري شاكر أحمد -
 .2014عمان-2سلوك المستهلك دار صفاء للنشر والتوزيع ط مبارك بن فهيد القحطاني،-عبد الفتاح النسور أياد -
 .2006ردن،لأن، اعما، عیزلتوو اللنشر  ةیلعلمزوري اایلة، دار امعاصر میھمفاو سس ، أقیلتسوي، البكراتامر  -
 .1992سمير الصياد، معجم مصطلحات التغليف للدول النامية، مركز التجارة الدولية أنكتاد أجات ،  -
 . 1999مدخل للتسويق ، الأردن ،  ون،طارق الحاج و آخر  -
 .1998عائشة مصطفى الميناوي ،  سلوك المستهلك و المفاهيم و الإستراتيجيات ، مكتبة عين الشمس القاهرة  -
 .1990عبد السلام أبو قحف ،التسويق وجهة نظر معاصرة،مكتبة الاشعاع للطباعة و النشر،الاسكندرية ، -
 . 2002، أساسيات التسويق، دار الجامعية الجديدة للنشر، الإسكندرية، بد السلام أبو قحقع -
 . 2014، إستراتيجية التسويق ، دار المكتبة للنشر والتوزيع ، عمرو حسن خير الدين -
 .1989مبادئ التسويق، مدخل سلوكي، دار المستقبل للنشر و التوزيع، عمان ،الأردن،  محمد ابراهيم عبيدات، -
  لفتاح، ادارة التسويق, كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، الدار الجامعية،بيروت.محمد سعيد عبد ا -
 .محمد سعيد عبد الفتاح، ادارة التسويق, كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، الدار الجامعية،بيروت -
 . 2012الاسكندرية،1محمد عبد العظيم أبو النجا، مبادئ دراسة سلوك المستهلك، الدار الجامعية، ط -
 . 2010دار الجامعة ، القاهرة ،  مبادئ دراسة سلوك المستهلك، محمد عبد العظيم أبو النجا، -
 . 1998 ، الدار الجامعية للنشر والتوزيع التسويق، مد فريد الصحن ،مح -
 محمد فريد الصحن، التسويق المفاهيم و الإستراتيجيات، الدار الجامعية للطبع و النشر و التوزيع، الإبراهيمية، -

 .الإسكندرية
 .1994عمان، دار المستقبل للنشر والتوزيع، الأردن، مبادئ التصميم، محمود أبو هنطش، -
محمود جاسم الصميعدي ،ردينة عثمان يوسف ،سلوك المستهلك،دار المناهج للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى ،عمان  -

 .2007الاردن ،
 . 2005 لي( ،دار وائل للنشر ،عمان ،الطبعة الثالثةنائف التوفيق أصول التسويق )مدخل تحلي ناجي المعلا، -
 . 2006،عیزلتوو الحامد للنشر ، دار امعاصر  میھمفا  قیلتسواد، احد میھابرإ قیشف -اندیموسى سوم نظا -

II. :  مذكرات تخرج 
الفكر العربين، القاهرة محمد عطية الفرحاني، التعبئة والتغليف وأثرهما على المجتمع والبيئة، كلية الفنون التطبيقية، دار  -

1999. 
  . 98/99مذكرة تخرج، أثر التغليف في تسويق المنتجات ، المدرسة العليا للتجارة دفعة  -
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   .العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة أبي بكر بلقليد  مذكرة ماجستار ، كليةيمينة كمال ،  نب -
III.  مجلات 

عنوان أثر التعبئة والتغليف على تسويق المنتجات الغدائية المصنعة بولاية  مقال في مجلة العلوم الزراعية العراقية با -
 44العدد/2013الخرطوم السودان   

مقال في مجلة العلوم الزراعية العراقية، با عنوان أثر التعبئة والتغليف على تسووووووووووووووويق المنتجات الغدائية المصوووووووووووووونعة بولاية  -
  44الخرطوم،مرجع سبق ذكره.العدد

 

 المراجع بالغة الأجنبية  ثانيا :
- Claude demeure, marketing, sirey, France, 1999. 

- Rene Moulinier, les 500 mots- clés de la vents, dunod, paris, 1997. 

 ثالثا : مواقع الإلكترونية 

 

- http://www.4shared.com/document/9fFHYPsx/__online.htm,visité 

 

http://www.4shared.com/document/9fFHYPsx/__online.htm,visité


 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-سعيدة-جامعة مولاي الطاهر   قسم العلوم التجارية،تخصص تسويق 

-سعيدة-- استمارة موجهة  لمستهلكي ماء سفيد المعدني  

نقوم حاليا بدراسة " تأثير التعبئة والتغليف على سلوك المستهلك دراسة حالة  :السلام عليكم

 مؤسسة سفيد للمياه المعدنية"

لذا نرجو من حضرتكم قراءة فقرات الأسئلة بدقة وتمعن والإجابة على جميع الأسئلة 

ما الواقع وليس على  سالواردة في الاستمارة دون استثناء ،على أن تكون الإجابة على أسا

 إجاباتكمترونه مناسبا وصحيحا، مع عدم ذكر الاسم والتوقيع على الاستمارة، علما أن 

البحث العلمي فقط،وشكرا. لأغراضستستخدم   

 في خانة مناسبة (×) رجاء زضع علامة

 البيانات الشخصية :الجزء الأول 

 أنثى                 ذكر :الجنس  -1

 

 سنة39-30نم            سنة29 -20من           سنة20أقل من      : العمر -2

 سنة50أكثر من           سنة49-40من                

 متزوج                 أعزب   :الحالة الاجتماعية  -3

 ثانوي                متوسط             ابتدائي    :المستوى التعليمي -4

 

        دج 40000-20000           دج18000أقل من   : مستوى الدخل  -5

 دج40000أكثر من                    



 قياس تأثير التعبئة والتغليف على سلوك المستهلك :الجزء الثاني

موافق  الفقرات

 بشدة

غير  غير موافق محايد موافق

موافق 

 تماما

 التعبئة

      .حجم وشكل عبوة مياه سفيد ملائمة واحتياجاتك  1

المستعملة في تعبئة منتوج سفيد من البلاستيكية  المادة   2

 .تفضيلاتك 

     

      .سهلة وسريعة طريقة فتح عبوة سفيد 3

طريقة النقل مناسبة لطبيعة المنتج )كالشاحنات المبردة،  4

 الحاويات المحكمة(.

 

     

      يمكن استعمال عبوة سفيد بعد الاستعمال الأولي. 5

با النسبة  كمية المياه المستعملة كافية ومتوافقة مع السعر  6

  لحجم العبوة.

     

منتوج سفيد غير مضرة با    تعبئةالمواد المستعملة في  7

 البيئة.

     

 التغليف

تميز باشكل وألوان أفضل من يسفيد  الغلاف ماء أعتبر أن   8

 .الأخرىالعلامات 
     

      .مؤسسة سفيد الناحية الجمالية في عملية التغليف تجسد 9

      بشكل واضح. على الغلاف وضع العلامة التجارية 10

      .ابذتتسم مؤسسة سفيد باتصميم غلاف ج 11

      .عموما مايكتب على غلاف ماء سفيد صادق 12

      .تراعي مؤسسة سفيد الذوق العام في عملية التغليف 13

      تغليف منتجات مؤسسة سفيد يتميز باالعصرنة والحداثة. 14



 قياس تأثير التعبئة والتغليف على سلوك المستهلك :الثاني تابع للجزء
 

 

 

 

موافق  الفقرات 

 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق

 تماما

 علاقة التعبئة والتغليف بسلوك المستهلك

      .طريقة التعبئة والتغليف من أولوياتك عند شراء ماء سفيد 15

      لماء سفيد. كطريقة التعبئة والتغليف تزيد من مشتريات 16

من أولويات مؤسسة سفيد تحسين وابتكار طرق تعبئة   17

 وتغليف.  

     

مستوفياً لكافة الشروط  الملصق الاستعلامي على  ماء سفيد 18

وخاصة من ناحية تزويد المستهلك بالمعلومات الضرورية 

 عن )تأريخ الإنتاج  وفترة الصلاحية وغيرها(.

     

متميز عن باقي  لماء سفيدلغلاف المظهر الخارجي  19

 . المنافسين

     

ها على تكرارعملية شرائي لمياه سفيد دليل على تأثير 20

 .سلوكي الشرائي

     

      .من مصلحتي الاستمرار مع مياه سفيد المعدنية 21


