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ة قدم  :م

ود تتجھ ة التنمية نحو ا از  العمل لقطاعات دار ومي ا الوظيفي ا داء عت و

سن ات مختلف ا ة المستو قيقية الدعامة التخصصات ومختلف دار ند ال ا ا س إل

ة والتجار قتصادية مثل...المؤسسات و ، شرى  المورد إ قيقية داة ال داف لتحقيق ا  أ

يجابية توافرت إذا المؤسسات، سان العمل إ الموظف تدفع ال الظروف فالإ مصدر والعطاء،

ر، الفكر عد إن والتطو ورعايتھ الوظيفي داء م تمام رة أ بالدول  بال شغل ظا ن  المسئول

السواء والنامية المتقدمة رجع ع يمثل إ ذلك و الوظيفي داء ً  ون ً  عنصرا  رعناص من اما

  .نتاج

وة ال عت سواء أي  ساسية كما لذا أو إنتاجية انت مؤسسة  المؤسسات فإن خدماتية،

ا من ستفادة ع عمل ة موارد شر العمل من ممكنة درجة بأق ال ا، ع خلال ر  مما تطو

اية  ينعكس فراد جودة ع ال ا قدم بحيث نحو ال م فضل داف أ صية يحقق  ال

داف  .المؤسسة وأ

ئة يتعلق مجازي  عب مناخ لمة إن غرافية والطبيعة بالب داري، ستخدم وعندما ا

ان عن عب ف ة وكيفية التعامل وأسلوب بھ المحيطة والعوامل العمل م شر ال القوي  تفاعل

ا مع بھ الموجودة والطبقاتوالعاد للقيم ش التنظي فالمناخ البعض، عض والتقاليد  ات

ا جتماعية ة العملية ع وتأث ن وسلوك دار   .التنظيم  العامل

ر نھ القائمة العلاقة خلال من التنظي بالمناخ تمام جوانب وتظ ات ب المتغ ن  و

ن التعامل مجال  خاصة خرى  التنظيمية ئة الفرد ب وال التنظيمية والب عام ل ايحد ش  د

تمثل أساسيان محوران و بالنظام إ المرتبطة الفرد خصائص  ول، كب تھ المعر حد  وخ

تھ عليمھ وتجر ي وثقافتھ و ئة و والثا صائص الداخلية العمل ب ا تصف ومن ال ة، ا المم ر  أش

ل ي ، ال نظم نظام التنظي  القرارات اتخاذ وأسلوب القيادي النمط العمل، إجراءات تصالات،

العمل العمل وظروف طبيعة ئة ارجية و أن العمل، وجماعة ا ل عاد ذه ل حيث  طار ش

خلال عمل الذي العام ا وتخضع المؤسسات افة من ا قتصادية والثقافية جتماعية لتأث  و

والتكنولوجية  . والقانونية والسياسية
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س إ و ا أنواع ل ب ً  توفالمؤسسات ً  مناخا ا تنظيميا ا لموارد ا القيام ع ساعد  بدور

الوجھ إن ع وم كمل، صائص من مجموعة عن ع التنظي المناخ مف الداخلية ا ئة للب

ة بدرجة تتمتع س الثبات أو ستقرار من كب ا ال م ع العاملون، يف م وتنعكس ا اتجا

م ومع ملون ع ال المؤسسة  وسلوك ن الكتاب اختلاف ا، عاد تحديد والباحث المناخ أ

، ا إلا التنظي ن، سلوك ع كب أثر ذات أ المستطاع العامل قدر المؤسسات تحاول ن ومن  تحس

م التنظي المناخ سا ل ا بتحقيق ش داف  .أ

عت م من التنظي المناخ و ر عملية عناصر أ لاحظ يمكن لا ال داري  التطو و ا،  إغفال

اء حاليا الموجود التنظي المناخ أن ر الك ى )سونلغاز(شركة عض عا  فإن لذا السلبيات، من

ي تنظي مناخ بتوف تمام بمستوى  أن شأنھ من وص ايجا عمل ير و الوظيفي ادة ع أداء  ز

ا ا فعالي ر  .وتطو

 :الدراسة ةيلاشإ

ي ن من ساتالمؤس تتمكن ول ا أداء تحس ة موارد شر ال وجود من فلابد ال العوامل  عض

ا ذلك تحقيق ع ساعد المؤسسة، المناخ وجود م ر إن المناسب ستوجب جو  تمام مر

رتقاء التنظي بالمناخ داف مع يتما وجعلھ بھ و المؤسسات أ الفرد ل داف  سواء، حد ع وأ

ون  ح ً  خالمنا ي ً  للفرد محفزا  .وإبداعات لطاقات ومستكشفا

لة وتمثلت التا  الدراسة مش   :السؤال

سونلغاز؟ التنظيمي المناخ أثر ما♦ مؤسسة الوظيفي داء   ع

ثق ن ساؤل  ذا من و ساؤلات ال  :تية فرعيةال

 عاد أبرز  ما و  إدارة  السائد التنظي المناخ أ من قتصادية ةمؤسسة ن؟ نظر ج  العامل

 ن الوظيفي داء واقع ما قتصادية إدارة  للعامل م؟ من مؤسسة نظر ة  وج

 عاد تأث يوجد ل سونلغاز إدارة  التنظي المناخ لأ ن الوظيفي داء ع مؤسسة ا للعامل  ف

ة من م؟ وج  نظر
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مية  :البحث أ

بع مية ت  :ي ما خلال من البحث ذا أ

 ميتھ تمام أنإذ سونلغاز المؤسسات لإدارة أ ، المؤسسات ذه ا التنظي ا عكس بالمناخ  رغب

ئة إيجاد  ن ثم ومن للعمل، ملائمة ب  .الوظيفي داء تحس

 امھ ية، المكتبة ءاإثر   المتمثل العل إس تم ال النتائج خلال من وذلك العر ا س إل  .التوصل

 نوالقائ راالقر  متخذي مساعدة ة الموارد ع م شر أجلال من المؤسسة  تار اقر  اتخاذذه

 .البحث ذا يرسيھ ما ضوء  يحة

داف  :البحث أ

 :ي ما تحقيق إ البحث ذا دف

 عاد أبرز  ع التعرف سونلغاز إدارة  السائد التنظي المناخ أ  .مؤسسة

 مؤ   السائد الوظيفي داء واقع ع التعرف سونلغازإدارة   .سسة

 سونلغاز إدارة  الوظيفي داء ع التنظي المناخ تأث مدى قياس  .مؤسسة

 احات تقديم ومية المؤسسات إدارة ساعد وتوصيات اق مؤسسة وإدارة عامة بصفة ا

صوص وجھ ع - سونلغاز ن ع - ا ن داء مستوى  ورفع تحس  .للعامل

فات  :للبحث جرائية التعر

صائص مجموعة و: التنظيمي لمناخا م ال ا ُ ئة ت والناتجة الداخلية الب  تفاعل عن للمنظمة،

جراءات السياسات ن و نظمة والقوان ا، المطبقة و ون  ف دركة وت ُ قبل م ن، من  تؤثر وال العامل

 ً م ع إيجابا أو سلبا م سلوك  .العمل  وأدا

ام لالعام قيام و:الوظيفي داء وأقل بأسرع بھ المنوطة الوظيفية والواجبات بالم د، وقت  ج

امھ خلاق بالآداب وال ميدة و  .العمل أثناء ا
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مية  :البحث أ

بع مية ت  :ي ما خلال من البحث ذا أ

 عاد أبرز  ع التعرف سونلغاز  السائد التنظي المناخ أ  .مؤسسة

 سونلغاز  ئدالسا الوظيفي داء واقع ع التعرف  .مؤسسة

 سونلغاز  الوظيفي داء ع التنظي المناخ تأث مدى قياس  .مؤسسة

 سونلغازإدارة ساعد وتوصيات حاتااق  تقديم ن ع مؤسسة  داء مستوى  ورفع تحس

ن   .للعامل

الموضوع  :فرضيات

ش ع تجيب أن ا شأ من ال الفرضيات من جملة الدراسة ذه العامةتقدم الية

ي ما ا إيجاز يمكن الفرعية ا   :وأسئل

 :و ساسية لفرضيةا-/أ

ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا عاد ب داء السائد التنظي المناخ أ ن الوظيفي و  .للعامل

تفرع ا و  :التالية الفرضيات م

 ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا ل ب ي داء التنظي ال ن الوظيفي و  .للعامل

 ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا داء القيادة ب ن الوظيفي و  .للعامل

 ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا وافز ب داء ا ن الوظيفي و  .للعامل

 ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا داء التقنية ب ن الوظيفي و  .للعامل

 ن إحصائية لةدلا ذات علاقة توجد لا داء تصالات ب ن الوظيفي و  .للعامل

 ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا داء القرارات اتخاذ  المشاركة ب نالوظيفي و  .للعامل

 الوظيفي داء ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة توجد ائن رضا وتحقيق المؤسسة لا  .الز
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 :الثانية ساسية لفرضيةا -/ب

أفراد  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا عاد تأث درجات حول  العينة آراء  التنظي المناخ أ

ن الوظيفي داء ع  .فيةاالديموغر  تاللمتغ  عزى  للعامل

تفرع ا و  :التالية الفرضيات م

 أفراد  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا عاد تأث درجات حول  العينة آراء  لتنظيا المناخ أ

ن الوظيفي داء ع س لمتغ عزى  للعامل  .ا

 أفراد  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا عاد تأث درجات حول  العينةآراء  التنظي المناخ أ

ن الوظيفي داء ع   .العمر لمتغ عزى  للعامل

 أفراد  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا عاد ثتأ درجات حول  العينة آراء التنظي أ  المناخ

ن الوظيفي داء ع ة سنوات لمتغ عزى  للعامل  .ا

 أفراد  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا عاد تأث درجات حول  العينة آراء التنظي أ  المناخ

ن الوظيفي داء ع ل لمتغ عزى  للعامل  .العل المؤ

 أفراد  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا عاد تأث درجات حول  العينة آراء التنظي أ  المناخ

ن الوظيفي داء ع  .الوظيفي المس لمتغ عزى  للعامل

 أفراد  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا الوظيفي تأث درجات حول  العينة آراء  داء

ائن ضار ع المؤسسة  الز

 :البحث من

للوصول  الوصفي المن البحث اذ  الباحث ستخدم ، الدقيقة المعرفة إ التحلي

لة حول  والتفصيلية م ولتحقيق البحث، مش ر وأدق أفضل ف ع والوقوف ا، المتعلقة للظوا

ذا و ا،   .SPSSبرنامجباستعمالدلالا
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 : للبحث ستطلاعية العينة

نالعا من) 100( للبحث ستطلاعية العينة تمثلت سعيدة، إدارة  مل سونلغاز  مؤسسة

ع الباحث قام حيث بانة بتوز ن، من) 100(ع س بانة) 60(   واستعاد العامل   .اس

 :ساسية البحث عينة 

ونت ائية ساسية البحث عينة ت ن من) 60(من وال ن من الموظف مؤسسة إدارة  العامل

مع سعيدة، لا اختلاف سونلغاز م ممؤ ومسميا ع تم حيث الوظيفية، العلمية بانة،) 60( توز  اس

  .)60(واستعاد

  :البيانات جمع أسلوب

ون  تت كآدات بانة، س خلال من ولية البيانات ن من جمع ما جزئي  التنظي المناخ: و

داء ات إ بالإضافة الوظيفي، و وقد المتغ عاد اختيار تم الديموغرافية،  ع بناء التنظي المناخ أ

القديمة الدارسات رجعة ما والتعرف السابقة، ديثة، ن أك توافق ال عاد ع وا ا الباحث  عل

،(و السابقة الدراسات  التنظي ل ي وافز، القيادة، ال  القرارات، اتخاذ  المشاركة التقنية، ا

 ).تصالات

ة، المصادر من البيانات جمع ية والمراجع الكتب خلال منالثانو ية العر جن والمقالات و

نت الموضوع، نفس تناولت ال والدكتوراه الماجست وأطروحات العلمية والمجلات بالإن ستعانة  و

ونية وال   .صفحاتھ ع الموجودة لك

 :الدراسة حدود

ت الدراسة:زمانية حدود ة خلال أجر  2017مارس إ 2017فيفري من الف

ة حدود ت:شر ا حسب وذلك محددة وظيفية مواقع ع الدراسة أجر ل وجود ي ال  ضمن

ات للمؤسسة التنظي والمستو ختصاصات ل من ن موظف   .وشملت

  

 



 مقدمة

 

~ 7 ~ 
 

  : موضوعية حدود

المناخ الدراسة اقتصرت عاد أ عض ، ع لوجود إدراك رغم التنظي ات الباحث أخرى، متغ

ة التنظي المناخ عادأ لأن وذلك عاد الباحث اعتمد ولكن ،كث أ  مناسبة ك التنظي المناخ ع

ت عدم  الباحث ولرغبة الدراسة، لموضوع ش و م عاد كتفاء تم فقد الموضوع ت  التالية بالأ

  : و

ل المناخ ي ال ، المشاركة التنظي التقنية، وافز، ا القيادة، ، ،القرارات اذاتخ  التنظي

 .تصالات

ات   :الدراسة ومحددات صعو

 خاصة ظروف ب س المكتبة نقل تم أنھ وخاصة الموضوع ذا اصة ا والمصدر المراجع   .قلة

 وتحليل الدراسة إجراء أجل من الوقت مجمل أخذ التطبيقي انب ا لأن الوقت ضيق

بالدراسة اصة ا   .البيانات

 ت لقد ات الباحث واج ع عملية  ةكث صعو اد توز بانة واست موظفي كب عدد لأن س  من

يتواجدوا لم م م أماكن  لأ ب عمل ا س طاقم ات تحر ة وك المؤسسة ذه ا تتم ال ة الم

ي الميدا الطاقم   .وخاصة

 ستجابة عبئة عدم بانة و إ س وء ال إ الباحث أدى ما ذا ن الموظف عض طرف من

آخرون ن موظف ع بانة س ع  .توز

  :البحثتقسيم

البمن مية أ إ لمام تقأجل تم الية ش ع جابة و مقدمةحث إ الدراية ذه سيم

نظري ول ن جانب ا يل عنوانوال ول الفصل للمتمثل النظري إ ثحبطار قسم والذي

مباحث الوظيفيثلاث داء وتقييم الوظيفي داء و التنظي المناخ ية ما   .تضم

شأما حالة دراسة تمثل والذي تطبيقي جانب عن عبارة و والذي ي الثا ةكر الفصل

وتحليلسونلغاز النتائجستمارةودراسة ا وتقييم التحليلوعرض   .مع

خاتمة البحث مي أ ا ف تاجاوضعت تمتست ال اوالنتائج ذهاستخلاص من

الميدانية بقائالدراسة متبوعة الملاحق، المصاو مة والمراجعقائمة     .در
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ول فصل ث: ال بح لل ري  طارالنظ

يد  :تم

ئة عادة يتعلق مجازي  عب " مناخ"لمة إن فصول جغرا لموقع والطبيعة بالب يصف

ة والتحولات السنة، و ه عن الموقع ذلك تم ال ا صطلا  طبق وقد المواقع، من غ  ع حذا

ان ئة مع يتفاعل عضوي  مؤس كيان التنظيم أن باعتبار العمل، م الب  فيؤثر بھ، المحيطة عوامل

ا تأثر عل ي كيان أنھ كما أخرى، ناحية من ا و ة حر شر ال عناصره ة وغ تتفاعل شر  مع ال

ا، ا ع وتؤثر فتتأثر عض  . 1البعض عض

ور ا  التنظي المناخ فكرة أخذت وقد نيات بداية مع لظ ، القرن  من الست ذلك الما  ومنذ

ن، تمام تحظى و ا ن، من العديد با ات  خاصة الباحث ، التنظيم نظر التنظي  إذ والسلوك

مية ع المجال ذا  الدراسات تؤكد ، المناخ أ الدراسة أنھ وع التنظي  قائمة كفكرة ستحق

ا، ه خلال من واستمراره، التنظيم استقرار  تأث من لھ لما بذا  التنظيم جوانب الفعال تأث

ه ناحية، من المختلفة مخرجات ثم ومن أخرى، ناحية من فراد سلوك ع وتأث  ترتبط المؤسسة فإن

ا السائد بالمناخ وعادات قيم من يحملونھ وما فالأفراد إيجابا، أو سلبا ف ار  يتعلق وما سلوكية، وأف

عات من م ون  ولوائح، شر ُّ م من عد م ،المؤسسة مدخلات أ بتعارف فراد م و م وانتظام  وتفاعل

م، ون وتأث لية العمليات  ساس عت   . 2المؤسسةداخل تحدث ال التحو

ن ومن ذا، موضوع  البحث إ تدفعنا ال سباب ب السلوك من الكث إيمان و ك تاب ُ  ك

، ل المؤسسة نجاح يحدد التنظي المناخ بأن التنظي ، ش م كب  تمتلك ال المؤسساتأن يرون و

ا ضعيفا مناخا ل، مد  الفشل سيصي ا أبدعت وأن ح الطو ة وظائف  المختلفة، دار

عة والتنظيم التخطيط   . .3والمتا

                                                             
الطبعة"عمال منظمات  التنظيمي السلوك"،محمود العميان-  1 دار06، شر، ، لل ص2013ردن، عمان، وائل ،305  

خالد-  2 ، الوزان ام وعلاقتھ التنظيمي لمناخا"محمد ية – التنظيمي بالال م ن الضباط ع مقارنة دراسة  بالإدارة العامل

ب العامة دارة والدراسات للتدر للمناطق و ن مملكة  الداخلية بوزارة منية العامة شورة، غ ماجست رسالة،"البحر م

ية نايف جامعة اض، منية، للعلوم العر   .03ص2006عودية،الس الر

يم-3 إبرا ، البدر ميدانية – العمل بضغوط وعلاقتھ التنظيمي المناخ"حمد ة ضباط ع دراسة ي الدفاع مدير  بمنطقة المد

اض شورة، ماجست رسالة،"الر م ية نايف جامعة غ اض، منية، للعلوم العر ص2006السعودية الر ،14.  
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دارسة كما  ُّ عد ، المناخ ُ اتھ، ع والتعرف التنظي ره، ع والعمل مستو ا، أمرا تطو  ضرور

داف أ داف ،المؤسسة لتحقيق ن وأ ا، العامل ل ف داف تنمية  المشاركة إ يؤدي ذلك ف  أ

 . 1المجتمع

التنظيمي: ول  المبحث المناخ ية  ما

ول  ف: المطلب  التنظيمي المناخ عر

فات عددت ، المناخ عر ئة ومؤثرات عوامل لتعدد نظرا التنظي الفرد ال الداخلية الب  عمل

ا،  وم إ التوصل  اختلفوا قد دارة ومفكرو  فعلماء محيط ، واحد مف التنظي ب للمناخ  والس

م، اختلاف و ذلك  ا ذا الرغم وع فيھ، يبحثون  الذي والمجال توج  ذه فإن التعدد، من

يم ا،  تفاق إ تميل المفا نحصر مضمو ختلافات  التباين و ة عض   . 2الثانو

جتماعية عن عبارة: "أنھ ع التنظي المناخ) العميان(عرف فقد ئة  جتما النظام أو الب

ن لمجموعة الك ذا الواحد، التنظيم  العامل الثقافة، و ،  والتقاليد، والعادات، والقيم، ع

عراف، نماط و العمل جتماعية، قداتوالمعت السلوكية، و  ع تؤثر ال المختلفة، وطرق

شطة الفعاليات قتصادية سانية و   .3"المؤسسة داخل و

المناخ)والسواط الطجم(عرف كما للانطباع عن عبارة: "بأنھ التنظي ،  عن ال موجز

ئة ذا ،المؤسسة داخل العمل ب ا يتجاوز  أن الممكن من نطباع و  المستوى  إ لفردمستوى

ما   .4"ا

تھ ومن ر(عرف ج صائص مجموعة: "بأنھ التنظي المناخ) ما ا ئة تم ال من  المشروع ب

ا، فراد عمل ال الداخلية م ع فتؤثر ضم ا واتجا م م، قيم ا ا وذلك وادرا  تتمتع لأ

س والثبات بالاستقرار  .5"ال

                                                             
يل-1 س ، عباس ة الموارد إدارة"محمد شر عمان، للطباعة وائل دار،"ال شر، ص2005 ردن، وال ،21.  

محمد-2 ش ور  التعامل بمستوى  وعلاقتھ التنظيمي المناخ"،ح م ا ن ع تطبيقية دارسة – مع  منطقة بجوازات العامل

شورة، ماجست رسالة ،"الباحة م ية نايف جامعة غ اض، منية، للعلوم العر ص2014،لسعوديةا الر ،09.  

ص،محمود العميان-3 سابق،   .305مرجع

الله-4 عبد وط السواط الطجم،، دار04الطبعة،"التنظيمي السلوك"لق افظ ، ع، ا والتوز شر ص،2012السعودية، جدة، لل

248.  

5-، أحمد ر ارات، بناء مدخل التنظيمي السلوكما دار  مركز ،04الطبعةالم ة، ة،التنمية ص2009 مصر، سكندر ،303.  
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رى ن انطباعات يصف: "التنظي المناخ أن) الشبك(و م حول  التنظيم، العامل  توقعا

ية ا وطبيعة المؤسسة لما  ". عمل

صائص: "نھ أ ع التنظي المناخ )وآخرون العدوان (عرف وقد ا  ال الصفات أو مجموعة

ا ،المؤسسة ا تتصف ا عن تختلف وتجعل وذلكالمؤسساتمن غ ئة خلق خلال من ،  تنظيمية ب

ن يوجھ ملائم أسلوبو  ون المؤسسة داخل العامل و الصفات ، ذه صائص أو ل  سلوك  تأث ا

ن ا، العامل م مما ف ع إ يدفع ا العمل داف أ  . 1"تحقيق

وم أن )Susan, et al(يرى كما صائص من مجموعة: "و التنظي للمناخ سا المف  ال ا

ا إدراك ا يمكن وال معينة، منظمة عن يمكن قة من ملاحظ الطر  مع المؤسسة ا تتعامل ال خلال

ا ا أعضا ئ   . 2"و

معينة عن عبارة: "بأنھ التنظي المناخ فعرف ،)الص (أما ا خصائص ستقرار ل  سمة

س ئة  ال ل ،المؤسسة  العمل ب ش دارة وت لفلسفة يجة كن صائص ا  العليا ذه

ا، كماالمؤسسة  العمل وسياسات نظم إ بالإضافة وممارس ستخدم ، ا  لتفس كأساس أ

  .3"معدلاتھ وتحديد داء توجيھ بجانب القرارات

يرى  ومما صائص مجموعة و التنظي المناخ أن: الباحث سبق  عن المؤسسةتم ال ا

ا، جراءات السياسات تفاعل عن والناتجة غ ن و ون  نظمةو  والقوان وت ا، ف  من مدركة المطبقة

ن، بل ق م ع إيجابا أو سلبا تؤثر وال العامل م سلوك   .العمل وأدا

فات استعراض خلال ومن  :ي ما نلاحظ السابقة التعر

ن أن-/1 م  ركزوا قد الباحث ئة عوامل ع دراس يتم فقط، للمنظمات الداخلية الب  التطرق  ولم

ئة ا للب  .ا التحكم يمكن لا لأنھ رجية،ا

ن انطباعات إ التنظي المناخ ش-/2 ا المؤسسة حول  العامل ئ  .الداخلية و

                                                             
صا-1 مكتبةدارة  سانية العلاقات،الشبك رة ، مصر، القا ديثة، ص2008ا ،125.  

2 - Susan, D. & Brian, R. & Laura, A., (2007), "Organizational Climate and Personnel Projects: Gender Differences in the 

Public Serrivce", Academy of Management Journal, vol. 27 No :2, P175. 

3-، الص شر حورس التنظيمي، السلوكمحمد ع، لل مصر، والتوز ة، ص2005سكندر ،332.  
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ئة خصائص من مجموعة التنظي المناخ يصف-/3  عن المؤسسةتم وال للمنظمة، الداخلية الب

ا  .غ

ع-/4 ئة عن التنظي المناخ ُ الثقافة، من للمنظمة جتماعية الب والعادات، حيث  والقيم،

عراف، والتقاليد، نماط و  .جتماعية والمعتقدات السلوكية، و

ن سلوكيات ع تؤثر التنظي المناخ خصائص أن-/5 م العامل  .الوظيفي وأدا

تج التنظي المناخ خصائص أن-/6 إ العليا، دارة فلسفة تفاعل خلال من ت  ياساتالس بالإضافة

 .المؤسسة  المطبقة والنظم

س الثبات من بدرجة تتصف التنظي المناخ خصائص أن-/7   .1ال

ي الثا التنظيمي: المطلب المناخ مية  أ

ا عنصرا يمثل التنظي المناخ: "أن) المطر (يرى  عمل محور ئة ب للأفراد توف  من مناسبة

ن اتجاه أي وأن عدمھ، ر لتحس دم وتطو إدخال ات،ا أو التنظيمية، العمليات ة برامج أو ر  تطو

ن كتب لا قد العمل، وأساليب للعامل ُ النجاح، ي ا تمت إذا ل عمل  ما ئة  تنظي ومناخ محبطة، ب

ة من سل فإنھ نظر وج لذا ن، مية العامل ان من البدء بم ات ذه بمثل قبل  التغي

نظر أن والتحديثات، ُ تحس أولا ي ، نإ التنظي إيجاد والعمل المناخ  للأفراد، داعم تنظي مناخ ع

يح ئة ي مناسبة ب لعمليات عمل ر وايجابية  .2"التنظي التطو

المناخ يد التنظي إن ة ارتفاع إ يؤدي ا المعنو ن، الروح ادة للعامل  الرضا درجة وز

م، الوظيفي لأنھ للتطور  فرصا يوفر وكذلك لد ي، يح الذي التحدي من نوعا فيھ يتوفرالذا  المجال ي

اري، التفك لتنمية بداع وفرصة بت  3 .لتحقيق

                                                             
1-، الص ص التنظيمي، السلوكمحمد سابق،   .334مرجع

2-، المطر ماجست المعرفة، إدارة تطبيق  ودوره التنظيمي المناخمحمد شورة، غ رسالة ية نايف جامعة م منية للعلوم العر

اض، ص2013السعودية، الر ،19.  

صليحة،-3 ه التنظيمي المناخ"شامي ن الوظيفي داء ع وتأث  رسالة،"بومرداس)بوقرة محمد (جامعة حالة دارسة-للعامل

شورة، غ ماجست ص2010زائر،ا بومرداس، ،)بوقرة محمد(جامعة م ،16.  
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ما الفردي داء وكفاءة فعالية : "أن) السكران (يرى  كما الك وا داء  تتوقف للمنظمة و

ئة  السائد المناخ تأث مدى ع من ع الداخلية العمل ب تخذ ُ ي مما  من يتم وما ارات،قر  كث

ات سلوك ئةالمؤسسةداخل الفرد سلوك يتأثر حيث ،المؤسسة نحو واتجا  بھ، المحيطة بالب

ھ اتجا ئة تلك نحو و ا وإدراكھ الب  1 ."ل

ا تحقيق ع المؤسسة قدرة أن: الباحث يرى  سبق ما ضوء و داف وثيقا مرتبطة أ  ارتباطا

ن ورضا سلوك ع تأث من لھ لما ا، السائد التنظي بالمناخ ا، العامل ع ف ينعكس م مما   أدا

ا المؤسسة لنجاح الرئ المحدد و التنظي فالمناخ. العمل فشل   .أو

عاد: الثالثالمطلب   التنظيمي المناخ أ

تاب بدأ أن منذ ُ ، المناخ بدارسة والباحثون  الك ن التنظي م اختلاف ناك أن تب حول بي

ونة ساسية عاد ونوعية دعد تحديد ال طبيعة إ ختلاف ذلك يرجع حيث لھ، الم ئات  الب

ا تمت ن، ؤلاء بل ق من دارس س أن كما الباحث المناخ إ للتوصل المستخدمة المقاي  طبيعة

ة، التنظي ا تمام قلة وكذلك متغ ا، عتماد ومدى بمصداقي تلك الرغم وع عل  من

اتا عاد إ الوصول  شأن جادة محاولات ناك أن إلا لصعو التنظي ومقبولة عامة أ   .2للمناخ

ل-/1 ي   :التنظيمي ال

ل ي قسام دارات يحدد إطار عن عبارة التنظي ال فمن المختلفة الداخلية و للمنظمة،

ل خلال ي ا السلطة خطوط تتحدد التنظي ال سيا ن وا ن لكوكذ الوظائف، ب ل يب ي ال لنا

ة الوحدات التنظي داف تحقيق ع معا عمل ال المختلفة دار  . 3المؤسسة أ

ل أن كما يا ب للمنظمات التنظيمية ال ا، ال للمنظمة تبعا تتفاوت أن ي أن لذا تمثل  يجب

ون  ن تواؤم نالك ي ل ب ي ئة ال شأ ال والب ا، ي عمل ف ا و ع ،سةالمؤس تلك خلال ل و ي ال  عن

س بما التنظي ارطة ُ والعلاقاتالمؤسسة  المختلفة الوظائف مواقع تحدد ال التنظيمية با ، 

                                                             
ناصر-1 ، السكران ية -الوظيفي بالأداء وعلاقتھ التنظيمي المناخ"محمد م اصة من قوات قطاع ضباط ع دارسة  ا

اض بمدينة شورة، ماجست رسالة،"الر م ية نايف جامعة غ اض، منية، للعلوم العر ص2004السعودية، الر ،18.  

إياد-2 ون ي المد ن العلاقة"م،إبرا ن التنظيمي والصراع التنظيمي المناخ ب الموظف ن لدى امعات  دار ية ا  بقطاع الفلسطي

رسالة"غزة شورة، ماجست ، م ر، جامعة غ ن، غزة، ز ص2012فلسط ،16.  

العميان-3 ص، محمود سابق،   .205مرجع
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ن ام الوظيفية، المراكز ب الرئاسية، أو السلطة وخط موظف، ل ومسؤوليات وم   بما العلاقات

ات عدد ذلك  معينة، وأقسام إدارات فراد تجميع وكيفية شراف، ونطاق التنظيمية المستو

ل المختلفة التنظيمية الوحدات تصميم وكيفية سيق يتضمن ش والت ن تصالات  .1الفعال

تمثل ل و ي حدد وأقسام، أدوات من الفرعية نظمة أحداث بنمط التنظي ال نمط و

ل اتخاذ وأسلوب السلطة يا وال ال ع التنظيمية القرارات، ا أش يتصف ، لنموذجا: م  والذي

يح ولا المرونة، عدم ات مع والتأقلم التكيف فرص ي والذي المستجدة، المتغ العضوي،  والنموذج

 . 2والمشاركة للإبداع الفرص وإتاحة بالمرونة يتم

ل أن: "دارستھ ) المطر(وذكر يا معظم تقوم ال التنظيمية ال ا ُ عل  التنظيمية الب

وصعبة الثالث، العالم دول   وخصوصا العام القطاع لمؤسسات جامدة ل  أفضل و التعديل، يا

ا،  بطء ناك حوال ون  قد مما تحدي خارج ي اسھ ع  المؤسسات ذه خدمات مواكبة عدم يا ا

يا مناخا وداخليا المستفيدين، لتطلعات لاستغلال غ تنظيم ود ملائم ن ج م العامل  ور للتط ودفع

 . 3"والتفاعل

ل ي ل يمثل التنظي فال ن الوظيفية العلاقات طبيعة يحدد والذي للمنظمة، العام الش ب

ن ن العامل  .المختلفة دارات  الرؤساء و

 :القيادة-/2

ل ما القيادة ش م ً شاطات مختلف عليھ تركز محورا ع العامة المؤسسات  ال اصة  وا

ا، وك ،المؤسسات يتنام ظل و سواء، حد شعب م ا، و ا، أعمال عقد العلاقات و ع ّ  وتنو

ا، الداخلية شابك ا و ئة وتأثر من بالب ارجية، ا سياسية مؤثرات ا ل واجتماعية،  أمور  واقتصادية

                                                             
ع-1 ي أكرم الطا ي نا ا ، ، حسون والتنظيمي الفكر  تقراءا"سالم مؤسسة"داري شر الوراق ، ع، لل ردن، عمان، والتوز

ص2013 ،44.  

العميان-2 ص،محمود سابق،   .307مرجع

ص-3 سابق، مرجع ، المطر   .24محمد
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ستمرار البحث مواصلة ستد ذه التغي إحداث  و و ر، مة والتطو تتحقق م  ظل  إلا لا

  . 1واعية قيادة

بدو مة أن و س ن  للقادة ساسية الم م، أولئك نفوس  الطيبة حاس يقودو  الذين

التا ا  القيادة وظيفة جذور  فإن و ممارسة ساسية فالقيادة عاطفية، أساس اء تتطلب  الذ

 . 2والتطبيق العمل مجال  العاطفي

 وامروالتعليمات إصدار ع تقتصر لا و ة،دار للعملية النابض القلب بمثابة القيادة إن

ن مم تحف إ ذلك تتعدى بل فقط، للمرؤوس ة الروح ورفع ال وإقامة المعنو ن، العامل  جسور  لدى

ن المتبادلة سانية والعلاقات التواصل ن القيادة ب تحقيق من المؤسسة والعامل  داف أجل

شودة  .الم

وافز-/3  :ا

عرف وافز ُ ة دبيات  ا ا والسلوكية دار دف المؤثرات من مجموعة: "بأ س ارجية  ا

وال الداخلية الدوافع إثارة ا من للفرد، ي السلوك توجھ أن شأ اجات إ سا ا  إشباع

 . 3"والرغبات

ة الموارد تحف عملية إن شر بل النتائج وتحقيق المتم بالأداء ترتبط أن يجب ال  يجب المرجوة،

ن تحف ب دون  العامل ، دف أو س داف تحقق ح وا ، أ ل وأن التحف  ع فرد يحصل

افأة ا، ال الم د ان بما بالمقارنة نتائج من حققھ لما طبقا ستحق ع فا، مس جب س و  أن الرئ

ن يوازن  افأة ب ا، الواجب النتائج أو والمسؤولية الموضوعية الم جب تحقيق ون  و ت  معقولة، النتائج أن

كفى ون  أن و ة، من معينة درجة ع ت وجدولة تدرج وجود مع الصعو ن  من مطلوب و لما مع

داف   .4أ

                                                             
محمد  -1 ري ر ديثة الدولية اديمية الدارسات"، سرور ا ة إدارة  ا شر ال شر الوارق  مؤسسة،"الموارد ع، لل  عمان، والتوز

ص2011ردن، ،106.  

أكرم ع-2 ي، الطا ص حسون سابق، مرجع ي، نا ا   .69سالم
3 - Gibson, J, Ivancevich, J.m.; Donnelly, J.H, & konopask,R, (2003), « Organizational: Behavior; 
Structure; Process » McGraw- Hill company ,Inc., New York, p125. 

ي -4 الرو ق عن التحف" ،سليمان ع، الثقافة عالم دار،"الذات إدراك طر والتوز شر ص2006ردن، عمان، لل ،198.  
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مية المؤسسة ادارك أن: "دارستھ  )البق(وذكر وافز لأ ع ا ا والعمل  بصورة تطبيق

ن عادلة ن ب م مناخ خلق إ يؤدي العامل سا ي، ادة  إيجا وإنتاجية ز  لم إذا أما ،المؤسسة فعالية

وافز ذه تكن ا تتدخل انت أو عادلة، بصورة تطبق ا صية، ف ال ا يتم أو الرغبات  تطبيق

اطات معاي بدون  ام تكفل واش داف تحقيق  س فإنالمؤسسة أ  مناخ خلق إ يؤدي قد ذلك ،

، تنظي نالعا ع ضغوط إ بدوره يؤدي س ين مل والمتم م  المجدين  .1"أعمال

وافز ركية القوى  إثارة ع عمل ال  فا ن، ا م وتقوم للعامل ك بح لأداء وتحر م  سلوك

م لما وإخلاص، بجد عمل وافز انت و ن، ورغبات اجات ملائمة ا ع لما العامل  توف ساعد

 .ملائم تنظي مناخ

 :التقنية-/4

ا ال الفنية ساليب إ يةالتقن ش وأدوات فنون   أو العمل،  المؤسسة ستخدم

ل تقتصر)النواتج(المخرجات إ)الموارد(المدخلات تحو ولا ساليب الفنون  ، ع الفنية و

ة المؤسساتف ،المؤسسات افة إ تمتد بل الصناعية، المؤسسات دمية والزراعية التجار وا

اتب فح ا، خاصة) تقنية أي(وفنون بأسالي ستخدم شارات م ة س كمنظمات(دار

ا)خدمية ا ل دمة، تقديم وأساليب العمل،  طرق م العملاء مع والتعامل ا ل ح ومشا ة،  دار

دمة تقديم يمكن م ا ل إل   . 2لائق ش

ا  )صليحة(وترى ديثة التقنية التطورات أن: "دراس العوامل من عت ا  منا توفر ال أك

غي تؤدي ف سواء، حد ع المؤسسةو  فراد مع يتلاءم يا تنظيم ا خ وكذلك حياة  إ  فراد

ة التنظيمات حياة ة، البقاء حيث من دار ستمرار المستجدات و ئات  ومواكبة  .3"المحيطة الب

نما ي(يرى ب م تقنيةال أن: "دارستھ  )القحطا السرعة إضفاء  س  ع والدقة عام

بمع أك مخرجات إ يؤدي مما العمليات، وقد"أفضل نتائج تحقيق جودة، ي أشار ،  إ القحطا

ف ا ضوء  التقنيات عر ا ا مم مي ا وأ ساليب دوات: "بأ و ا ال المبتكرة المستحدثة  أفرز

                                                             
مص-1 منطقة لموظفي الوظيفي بالأداء وعلاقتھ التنظيمي المناخ،البق رسالةالمكرمة مكة إمارة شورة، غ ماجست ،  م

ية نايف جامعة اض، للعلوم العر الر ص2010السعودية، منية، ،30.  

أحمد-2 ر امعية،،التنظيمي التحليل  مدخل المنظمات تصميم،ما ا ة، الدار   2011.مصر، سكندر

صليحة،-3 ص شامي سابق،   .30مرجع
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شري، العقل ة عالمال طوره والذي ال أفضل لتحقيق والمعرفة، وا ا ال النتائج من نتائج  تحقق

ساليب دوات د الوقت توف خلال من السابقة، و لفة وا الت  .1"وتقليل

ي تأث ذات التقنية إن ع الوقت  وسل إيجا ن، نفسھ سيط تؤدي فقد العامل ت  إ

ود يةالروتي جزاء من والتخلص العمل إجراءات ، والمج ا العض اد البطالة وز ب س ب ت  س

ن عن المؤسسات استغناء ا العامل سبة واعتماد ة ب ا ع كب ف المستخدمة  .التقنية

 :القرارات اتخاذ  المشاركة-/5

ام بالمشاركة يقصد ن إس ال عض اتخاذ  العامل أن تتصل القرارات فالمعروف  بالعمل،

اك د مفكرة أو عاملة جماعة  ش تمامات من يز ا، ا تمام أفراد دافعة، و عمل كما بقوة  أنھ

شأ ال والعقبات وقات المع إزالة ع م، سوء عن ت ا أو التفا يقيم ن ال ن العامل ح  تقرر  أحيانا

ا  غي إدخال المؤسسات ا أو خطط  .ا العمل طرق  أو نظم

جدر ن أن نذكر أن بنا و قتصاد مس عام من وعلما إحاطة أك اليوم العامل ل  بمشا

ا المؤسسات وخطط ذا بالإنتاج، المتصلة المسائل من وغ اك يأذن ما و بالاش م  المناقشات ل

ات من إحداثھ يراد ما حول  تدور  ال وغ المؤسسة  غي ا، ل ذلك وسياس المشا ا ال من  صلة ل

مبحي وثيقة  . 2ا

تمام ن أ: "دراستھ ) البق(وذكر جانبا المشاركة سياسة للا القرارات ا اتخاذ   حيو

ر ز سلوكيات لممارسة فراد دافعية تطو لتعز ب إبداعية،  التطورات مواكبة عالمؤسساتقدرة

رمان أن كما والمستجدات، يؤدي  المشاركة من ا القرارات ن اتخاذ و ت  للمناخ سلبية تصورات إ

، تصالات لدفء تفتقر التنظي و مم سانية، العلاقات ن وضعف ّ  العامل  أسباب تق

ا ال المشكلات دد ،المؤسسةتواج البدائل ال الطاقات و تدع ا العملية ت  .3"ل

                                                             
نايف-1 ي ، القحطا نظر من العمل بضغوط وعلاقتھ التنظيمي المناخ بحار ة رس رئاسة ضباط وج رسالةطالو  ا  ماجست ،

شورة، غ للعلوم نايف جامعة م ية اض، منية، العر ص2013السعودية، الر ،35.  

عبد-2 ة، الموارد وإدارة التنظيمي السلوك،الغفار حنفي شر ة، الدارال سكندر امعية، ص2010مصر، ا ،400.  

3-، البق سابقمص صمرجع ،29.  
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تؤدي اتخاذ  المشاركة إن ن إ القرارات ن العلاقات تحس ن، ب ً  تمثل اكم العامل ا حيو ً  جانبا

ر  ن دافعية تطو ز وذلك والتجديد، بداع ع العامل مواكبة ع المؤسسات قدرة لتعز

 .والمستجدات التطورات

 :تصالات-/6

عن  ار المعلومات تبادل عبارة ف ن و ن ب ، أو ص ونات أك ذا ساسية فالم ل

ف ن نب يتم وأن التبادل، حدوث  التعر ، أو ص نھ التبادل فإن داري  وجد ما وإذا أك ب  يتم

ن ي قل، ع آخر ص و المعلومات أو مستقبل ستجيب أن يجب التبادل يحدث ول  متلقي

قة  .ما بطر

ت ن ذات ديناميكية عملية تصال أن سبق مما و فإذا رسال: نا اتجا ستقبال،  و

ست ف ذاتھ يخاطب الفرد ان يتضمن اتجاه من تصال يتحقق فلا اتصال، عملية ل وإنما  واحد،

س، عما ع للمرؤوس المنقولة الفكرة انت فإذا آخر، طرف مشاركة الرئ تصال يقصده  فإن

ست المستقبلية الفكرة انت إذا أما بفاعلية، أغراضھ يحقق تم  ل ا، كما تصال نقل  يتم لن فإن

قة الة ذه و ة،فعال بطر وإنما يقم لم المرسل فإن ا فقط، عن ع بالاتصال،  أن طالما ذاتھ

ا كما المعلومات ستقبل لم خر الطرف م  . 1المرسل يف

رى ا تصالات أن: "دراستھ ) البدر(و م دور  ل ن المؤسسة  م و ت  تنظي مناخ و

ي، ون  عندما وذلك إيجا تصالات وتطبق قيقة،ود فعالة تصالات ت ابطة أنواع  والصاعدة ال

فقية، للاتصالات فقط، ابطة تصالات انت إذا أما و الفرصة يح ت  إ أسفل من الصاعدة ولا

ون  فقية، للاتصالات أو أع أوامر وت ل وعدم ش ات احات تقبل وتوج ات ق  النظر، ووج

التا ئا ياتنظيم مناخا يخلق ذلك فإن و إالمؤسسة  س يؤدي ن، لدى الضغوط توليد ،  مما العامل

م ع ينعكس  .2العمل  أدا

                                                             
صعبدالغفار، حنفي،-1 سابق،   .408مرجع

يم-2 البدر إبرا ص ،حمد سابق،   .41مرجع
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ا من يتم ال الوسيلة  تصالات إن ار المعلومات نقل خلال ف وامر و مختلف و ن  ب

ات عت ،المؤسسة مستو از بمثابة و سبة العص ا سان بال الفعال، فبدون  للإ  تصاب تصال

مود المؤسسة   .والشلل با

عالمطلب المناخ:الرا المؤثرة  العوامل

سلم مور  من ُ التنظيم، فراد سلوك ع تؤثر العوامل من مجموعة ناك أن ا الم  داخل

عرف ما تمثل العوامل ذه ، بالمناخ ُ ل التنظي ما العوامل ذه من عامل و م ً عنصرا ئة  يمثل  ب

ماعة الفرد سلوك ع بدوره ؤثرو  العمل، مكن وإنتاجية وا و ذه التنظيم، يف  إ العوامل تص

  . 1فئات ثلاث

ارجية العوامل: أولا  ا

ئة-/1  :الثقافية الب

ئة يقصد م، فراد، ثقافة الثقافية بالب ار ات أف م وج ل نظر عتقدون  والمباد القيم و  ال

ا، مإ ع تؤثر العوامل وتلك ف م، لمناخ دراك يتعرض  عمل منظمة فمناخ منظما ٍ نام  لقيم بلد

ا تتعرض ال تلك غ ومباد م بلد  أخرى  منظمة ل بي الثقافات لاختلاف  . 2متقدم،

ئة-/2  :قتصادية الب

ئة تلعب ً  المؤسسةب المحيطة قتصادية الب اما ً المناخ إيجابية ع التأث  دورا  وسلبية

لية أو الكساد حالة ففي ا، لتنظيا التحو ات واحتمال كمرحلة للمنظمات الف صة  ا

غيب القلق، من جو التنظي المناخ سود العمالة، من جزء عن ستغناء عناصر و  ستقرار عنھ

 . 3والتحف

                                                             
، السواط الله، عبد الطجم-1 التحليل للسلوك العلمية الموسوعةطارق المنظمات، ع التنظيمي ام المكتب مستوى  ا

ديث،   .251ص،209 مصر، ا

ي عبدالفتاح-2 المغر ميد ات،عبدا ديثة تجا إدارةوممار  دراسات  ا ة، الموارد سات شر ة، المكتبةال ،2009مصر، العصر

  .26ص

صنفسھرجعالم -3 ،26.  
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يل ع  جور  مستوى  يؤثر أن الممكن من ما بلد  السائد قتصادي النظام فإن المثال، س

وافز التا فيھ، عمل ال المؤسسة  وا ن داء ع تؤثر و للعامل   .الوظيفي

ل-/3 ة المشا  :سر

قصد ل أن ا و بناء المالية بالنوا المتعلقة المشا ا ال الضغوط ومختلف و ل  تتعرض

ون  قد سرة ً  ت التا للقلق، مصدرا ن أداء ع سلبا تؤثر و   . 1العامل

س  د إ المؤسسات و ل عن الناتج السل ثر من ا ة، المشا ا سر تمام با  وذلك

ة حتياجات لمقابلة متنوعة برامج تنفيذ ع والعمل بالأسرة، ذه المتغ مراعاة ل مع  إحداث سرة،

ن التوازن  عمل سرة، ومسؤوليات العمل ب عال مساعدة ع المؤسسات و ن م، حل عامل ل  مشا

م، المختلفة المساعدات وتقديم امج وتقديم ل ب المناسبة، ال ا وتذ أك عض  بحيث ذلك، من إ

ون   . 2المؤسسة رسالة من يا أساس جزءا سرة برامج ت

 ً  التنظيمية العوامل: ثانيا

 :التنظيمية الثقافة-/1

 ُّ عد ات من المؤسسة ثقافة ُ سية المتغ تأث التنظيم، وأداء عمل كيفية ع تحكم ال الرئ ا  فل

التصرفات ال الرسمية وغ الرسمية نظمة ع وكذلك فراد، تصرفات ع مباشر   تحكم

ا أن كما المختلفة، المواقف ً  ل ا ات ع تأث م القادة اتجا تماما م وا تفاعل  المواقف مع وكيفية

ة ا لا ال المتغ ة عايم تحكم  . 3وا

التا ،المؤسسات جميع  واحدة ثقافية قيم توجد لا ة سواء المؤسسة ثقافة فإن و قو  انت

، المناخ ع تؤثر ضعيفة أو م ومن التنظي َ   .المؤسسة وفاعلية داء ع ث

                                                             
الص-1 التحليل للسلوك العلمية الموسوعة" ،محمد المنظمات ع التنظيمي ام المكتب ،"مستوى ديث، ا  مصر، ا

  .265ص2009

حوث وتراجم موضوعات التنظيمي السلوك"محمد، سيد الرب جاد-2 متقدمة و ة رة، العشري، مطبعة،"إدار مصر، القا

  .596ص

الص-3 التحليل للسلوك العلمية الموسوعة"، محمد المنظمات ع التنظيمي ص ،"مستوى سابق،   .377مرجع



ول                                               ٔ الإطار النظري للبحث                                                                                    الفصل الا  

 

 
~ 21 ~ 

 

 :العمل ظروف-/2

ئة ا ونقصد ثاث، والضوضاء، ضاءة، المادية، العمل ب ة اتب،الم وتنظيم و و ال...وال ، 

ئة توافر عدم يؤثر حيث فراد، ا عمل تؤدي فراد، سلوك ع السلمية الب ما  حدوث إ ور

 .1الفرد إنتاجية ع سلبا يؤثر الذي حباط

ماعة تماسك درجة-/3 ا ومستوى  ا  :ولا

مية ع التأكيد مبدأ سوده الذي التنظي المناخ إن داف أ ا مع ماعةا أ د بما تزو

ا كيفية عن معلومات من إليھ تحتاج ماعة م أن كما جيد، أداء إ يقود أدا ا ا تماسك  ودرجة

يحدد جماعة لأعضاء الوظيفي والعمر دراك واختلاف الوظيفي رتقاء  والرغبة  درجة العمل

ن التفاعل ماعة أعضاء ب  . 2ا

مكن ماعات سكتما زاد لما بأنھ القول  و سة ا بة المتجا بعدت من والقر ُ اس لما ا،  عض

ماعات ذه قدرة وزادت الصراعات، ا فرض ع ا ا معاي   .السلوكية وقواعد

 :التعليمات غموض-/4

ل مدى عن ع و تج والذي الوظيفية، العلاقات  السائد ا  المعلومات نقص عن ي

ب أو المتاحة، ل س ة بالسلوكيات فراد ج فراد أو العمل، تأدية أثناء المطلو إلمام  بالنتائج عدم

تبة إتباع ع الم تب السلوكيات، عض عدم واللامبالاة ذلك ع و بالإحباط مال الشعور  و

ادة  . 3الوظيفي الرضا وقلة بالنفس، الثقة وقلة للوظيفة، المصاحبة التوترات وز

 :التنظيمية توالصراعا التناقضات-/5

ن يحدث الذي والتضارب التعارض مدى عن ع و ن، داف ب للعامل صية ال

داف ون  فقد للمنظمة، التنظيمية و ن مثلا التعارض ي من تحقيق دف ب ح ة الر ،المؤسسة ج

ن ادة دف و ن جانب من جور  ز   .العامل

                                                             
خالد-1 ص الوزان سابق، مرجع   .25محمد،

ص-2 نفسھ،   .26المرجع

ص سيد الرب جاد-3 سابق، مرجع   .443محمد،
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ا من التنظيمية والصراعات التعارضات إن ّ أن شأ ا المؤسسة فعالية من تحد  ع وقدر

ا الوفاء اما الصراعات وقد طراف، جميع تجاه بال ون ن لدى تث بحيث إيجابية ت  روح العامل

ر للإنجاز التحدي ار، والتطو بت ذات وقد و ون ، تأث ت ون  بحيث سل لكة ت ُ حبطة م ُ  داخل وم

الصراعا أن المؤسسات وع ،المؤسسة حدد ُ ا المرغوب غ تت ا، وتقوم ف يم  تدرك وأن بت

ا المرغوب الصراعات باستمرار ف ا ا، غية وتحلل  سياسة وضع ع المؤسسة عمل أن بمع تجن

نة ن م والصراعات ذه ب   . 1المؤسسة يخدم بما التعارضات

صية العوامل: ثالثا  ال

 :الفرد قدرات-/1

صية القدرات مكن لا قد ال ُ وعدم منھ، متوقع و ما حسب بواجباتھ القيام من فردال ت

ات للإحباط، مدعاة ذه القدرة اتنمع ع السلبية والتأث ص و  .ال

 :القيم تناقض-/2

وأخلاقيات قيم مع تتفق لا ال السلوكيات ببعض القيام أحيانا الوظيفي العمل يتطلب

علان الدعاية قسم فمدير الموظف، د رةبضرو  يوجھ قد و لك تزو يحة بمعلومات المس  أو غ

بالغ قل ع ُ ا م وجد قد التصرف ذا ومثل ما، منتج عن ف ُ بالذنب، لدى ي ً شعورا صبح الفرد   و

ب والشعور  الدائم القلق من حالة  . 2الضم بتأن

 :المخاطرة درجة-/3

ة معدلة بمخاطرة سمح الذي التنظي المناخ د إ سيدفع ومحسو نما المز ب نجاز،  من

ي، أو التحفظي المن ع ت ي الذي التنظي المناخ د إ سيدفع العشوا وضعف من المز  حباط

ن  الرغبة  .3داء تحس

                                                             
سابقمحمد، سيد الرب، جاد-1 صمرجع ،443.  

الله-2 وطالسواط عبد سابق،، مرجع الطجم،   .259صلق

التحليل للسلوك العلمية الموسوعة"محمد،  الص-3 المنظمات ع التنظيمي ص ،"مستوى سابق،   .337مرجع
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امس ا  التنظيمي المناخ قياس مداخل: المطلب

ديثة الدراسات كشفت و المناخ لقياس مداخل ثلاثة وجود عن ا  :التنظي

 .التنظيمية للصفات المتعدد القياس دخلم-/أ

ي القياس مدخل-/ب  .التنظيمية للصفات درا

ي القياس مدخل-/ج صية للصفات درا  .1ال

 التنظي للمناخ) التنظيمية للصفات المتعدد القياس مدخل(ول المدخل ينحصر حيث

ا يمكن ال التنظيمية الصفات من مجموعة ات ،ؤسسةالم م مثل قياس السلطة، ومستو

ل ي  .التنظي وال

ي المدخل أما ي القياس مدخل(الثا و ،)التنظيمية للصفات درا التنظي عت ف  المناخ

ة أو صفة را أو م س مظ ات ذه قياس يتم حيث للتنظيم، يا رئ خلال الم من الصفات  متوسط أو

ات إدرا  .المؤسسة عن فراد تصورات

ي القياس مدخل(الثالث دخلالم أما صية للصفات درا التنظي عت فإنھ ،)ال  المناخ

لاصات مجموعة تم فراد، لدى محددة لتصورات والشاملة الموجزة ا التصورات و ذه  قياس

ات بواسطة اصة درا ن بالأفراد ا ذا ،المؤسسة  العامل يرى  و التنظي أن المدخل  صفة المناخ

   .2التنظيم  صفة و مما أك الفرد 

 ُّ عد ُ ي المدخل و ي القياس مدخل(الثا مية أك من) التنظيمية للصفات درا أ  المداخل

، المناخ وقياس دراسة ذا التنظي انيات إ رجع ا و ا ال العلمية م يح المناخ ي  دراسة

ة، من الفرد تصورات كدالة التنظي ات المؤسسة بھ متعتت وما ج ومم صفات ة من ج  أخرى، من

أن بالإضافة للمدخل يتجاوز  المدخل ذا إ الصارمة ل ول  الموضوعية يتجا  فراد الذي

                                                             
فاروق-1 وعبدالمجيد فليھ المؤسساتإدار   التنظيمي السلوك"محمد، السيد عبده، ة دار،"'التعليمية ة شر المس ع، لل  والتوز

ص2005ردن، عمان، ،302.  

المرجع، -2   .303صنفس
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م، ط وتصورا ر ات المناخ و بمتغ و التنظي و لية، الصارمة يتجاوز  أيضا ي  المدخل  الذاتية

ية الذي الثالث ما ل موضوو  المؤسسة يتجا فراد عن خارج جود ن تصورات ا العامل  .1ف

دف وكذلكالمؤسسة داخل السائد المناخ نوعية تحديد  التنظي المناخ قياس عملية و ، 

انية كم إم ن للأفراد المناخ ذا ملائمة مدى ع ا الباحثون  ،المؤسسة  العامل عتمد  عملية  و

سية ةبصف ستقصاء أسلوب ع القياس   . 2رئ

السادس يفات أنواع: المطلب  التنظيمي المناخ وتص

ن خط ع يتدرج أن يمكن التنظي المناخ أن إ Halpin & croft أشار ماب يمتد  المناخ متصل

ذا وع المقابل، الطرف  المغلق المناخ إ طرف،  المفتوح يم امتداد ج،  Halpin & croft التدر

ن   .3التنظي المناخ من أنواع ستة ب

 ً التنظيمي: أولا المناخ  أنواع

 :المفتوح المناخ-/1

ة بروح التنظي المناخ من النوع ذا  فراد يتمتع العاملون  حيث عالية، معنو  معا عمل

وى  دون  قوم ملل، أو ش يل المدير و س ن إنجاز ب م الموظف ن، لأعمال بالروت م اق إر ط دون  وتر

م اجات إنجاز يتم المناخ ذا و وثيقة، اجتماعية قاتعلا بي ا وإشباع  جتماعية العمل،

ن ولة للعامل سر، س ما يط أن دون  و سود ع أحد و المناخ خر،  من الصادق السلوك ذا

ن جميع ة والروح العامل  .المرتفعة المعنو

 :المغلق المناخ-/2

و ن لعدم وذلك الفتور، المناخ من النوع ذا سود حيث المفتوح، المناخ نقيض و العامل  تمكن

م إشباع من م لعدم وكذلك جتماعية، حاجا لا لإنجاز بالرضا إحساس فالمدير  تم العمل،

                                                             
فاروق-1 وعبدالمجيد فليھ سابقمحمد، السيد عبده، صمرجع ،303.  

اب الطيب-2 تصالات  الوظيفي الرضا ع التنظيمي المناخ أثر"محمود، إ ية شركة  رسالة ،"حالة سةدار -الفلسطي

شورة، غ ماجست سلامية، م امعة ن، غزة، ا ص2008فلسط ،18.  

ص-3 المرجع،   .19نفس
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ن، بحاجات سود العامل ن و شيع العمل،  الروت ة، انخفاض و المعنو تمام الروح ا قل  المدير و

ركز بالعمل،  .فقط نتاج ع و

 :المستقل المناخ-/3

سود ات المناخ ذا و ر املة شبھ ا م لتنفيذ فراد ا يتمتع ال ال م أعمال حاجا  وإشباع

يل لقدر المدير فممارسة جتماعية؛ أعمال عضاء، ع السيطرة من ض ور بظ ن قيادية سمح  ب

ماعة، ولة نا عمال وتتم ا سر، بالس ا وال وذلكوالتعاون عضاء، ن ب  عمال لقلة لموجود

ية، ة الروح أن كما الروتي مرتفعة، المعنو م تصل انت وإن لد  .1المفتوح المناخ مستوى  إ لا

 :الموجھ أو المراقب المناخ-/4

جتماعية، إشباع حساب ع ان ولو ول  المقام  العمل بإنجاز المناخ ذا تم اجات  ا

ميع سع يوجد ولا بجد ملون ع فا ن الوقت من م و ن، اجتماعية علاقات لت العامل ن  عن ما أو ب

ة الروح ماعات المعنو ذا ما، حد إ مرتفعة ف ل المناخ المناخ و إ  المغلق، إ منھ المفتوح أقرب

روج لا حيث المباشر، بالتوجيھ المدير يقوم وفيھ با القواعد، سمح صر عن  ء ل تمي أن ع و

قة ا، ال بالطر بمشاعر تم لا لكنھ يرا ً ا معھ، كث ن نصب ول  تمام لأن العامل ُ  إنجاز ع م

مة تمام(العمل   ).بالم

 :العائ المناخ-/5

ن الشديدة بالألفة المناخ ذا يختص ن، ب وجھ حيث العامل ُ م ت ود م لإشباع ج حاجا

داف حقيقبت تمام دون  جتماعية العمل، المؤسسة أ ره يمارس لا نا والمدير وانجاز  دو

نا المؤسسة، شاط توجيھ ز و شعر متعددة، رئاسات ت الشديدة نا العاملون  و م، بالألفة بي

س ولكن ترابط ل م ناك   .2العمل مجال  بي

                                                             
اب الطيب،-1 ص إ سابق، مرجع   .20محمود،

ص-2 ص نفسھ،   .24،25المرجع
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 :بوي  المناخ-/6

ور  سمح لا وف المدير، يد  السلطات تتمركز النوع ذا و ن مبادرات بظ العامل ن ب  قيادية

ذا معھ، م إشباع يحقق لا و م، ترابط يوجد ولا جتماعية، حاجا جماعات بي ونون ي  حيث

ن لأن المؤسسة،  ب دور  يأخذ نا والمدير وأحزاب، يحاولون  العامل ار لا م إظ لد ارات من ما  م

ن قيادية، سود ا، المبادرة للمدير تارك ن و روح ب ن ة العامل ولا معنو ً ون  يحقق منخفضة، قدرا

ا   . 1نجاز من كب

التنظيمي: ثانيا المناخ يفات   :تص

ي التنظيمي المناخ -/أ  :يجا

ل يؤثر الذي المناخ و ي ش سم فراد، سلوكيات ع إيجا   :التالية بالأوصاف و

الروت .1 عن تعد و بداع إ يميل   .نالعمل

افآت .2 ية الم ار تقديم ومدى عمال ونتائج بداع ع مب ديدة ف  .ا

ة، ع يقوم العمل .3 حظى اللامركز ة ون  المرؤوس و ض اتخاذ  أك بحر وتفو القرار

 .الصلاحيات

قية .4 ية العمل  والتقدم ال  .الفرد يحققھ الذي نجاز مدى ع مب

ادة .5 م فراد كفاءة ز م وقدرا ارا ق عن وم ب، طر ن رفع إ يؤدي مما التدر وتحس م ا  معنو

م  .أدا

م كما مقبولة، وظيفية بضمانات الموظفون  يتمتع .6 ددين غ أ اء بالعزل  م دمة وا  .ا

 2 .والمصارحة والصدق الشفافية عن ناتجة العلاقات .7

الة .8 ة ا ن لدى العالية المعنو  .العامل

ات تجابةس ع قادر التنظيم .9 ديدة للمتغ  .ا

                                                             
شر الفجر دارالتنظيمي، المناخحسن، محمد حمادات-1 ع، ال مصر، والتوز رة، ص2008القا   .31-30ص،

ص-2 سابق، مرجع صليحة،   .43شامي
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 :السل التنظيمي المناخ -/ب

ي، التنظي المناخ عكس و بالأوصاف فراد، سلوكيات ع سلبا يؤثر إذ يجا تصف  و

 :التالية

 تعد روتي العمل ار وروح بداع عن تماما و  .بت

 افآت ية الم س قدمية، مبدأ ع مب  .بداعو  عمال نتائج ع ول

 ة، ع يقوم العمل ة ون  المرؤوس يحظى ولا المركز الصلاحيات القرارات اتخاذ بحر ض  .وتفو

 ود م  فراد وضعف ر م، قدرا ارا ذا وم ي إ يؤدي و ة الروح تد داء المعنو  .وضعف

 ات ستجابة عن عاجز التنظيم ديدة للمتغ  .ا

 التا بضمانات، الموظفون  يتمتع لا ونون  و ددين ي اء بالعزل  م دمة وإ  1 .ا

 ً التنظيمية: ثالثا والثقافة التنظيمي لمناخ ن ب   الفرق

الثقافة ودراسات م، 1960 عام منذ بدأت التنظي المناخ حول  الدراسات أن من بالرغم

تم من ناك أن إلا م، 1980عام  بدأت التنظيمية والثقافة بدراسة ا التنظي  2 .نظيميةالت المناخ

وم من كلا إن التنظي التنظيمية الثقافة مف ان والمناخ مجموعة ع صائص عن ية ا  البي

، من بدرجة تتمتع وال للعمل، الداخلية س ال ا الثبات م ا، العاملون  يف و در  ع ينعكس مما و

م م قيم ا التا واتجا م و  .3سلوك

نما ن فرق  ناك أن: آخرون يرى  ب  :التنظيمية والثقافة التنظي لمناخا ب

                                                             
ص-1 سابق، مرجع صليحة،   .44شامي

تطبيقية الوظيفي الرضا تحقيق  التنظيمي المناخ دور "عادل، الشلفان-2 يئة موظفي ع دارسة  للمواصفات السعودية ال

س ودة والمقاي اض  وا الر ية المجلة ،"مدينة ة، للتنمية يةالعر  المنظمة للإدارة، العر رة، 2ع ، 31 مج دار القا ،2011مصر، ،

  .7ص

ي-3 و ي السلوك دراسة التنظيمي السلوك"محمد، القر ما سا وا  وائل دار ،05 الطبعة،"عمال منظمات  الفردي

شر، ص2009ردن، عمان، لل ،169.  
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أن منظمة، بناء أساس تمثل التنظيمية الثقافة كما أشمل أية ا وأعم، و  الذي الوعاء لأ

عراف للقيم خلالھ من الموظفون  يحمل و والتوقعات، والمعتقدات ، المناخ أما والتصرفات التنظي

و ة فعل ردة ف ئة صائص شعور  .1"العمل ب

ال ُّ  التنظيمية ثقافةإن عد ئة إحدى ُ ب  المناخ ع تؤثر وال الداخلية، المؤسسةخصائص

ا وايجابا، سلبا للمنظمة التنظي التنظي مثل مثل ل ي ة والقيادة ال وافز دار  انت فإن ،....وا

يل العمل داخل والتقاليد والمعتقدات القيم س ن، نب والثقة التعاون  روح تدعم المثال ع العامل

والعمل العمل لأسلوب يا موات المناخ ان ما ق بروح ا  انت حال  والعكس الواحد، الفر

ل تتج أن يمكن وال سلبية، ن العلاقات قيم كب ش ن ب  .2"العامل

سبق سية ختلاف جوانب عض توضيح يمكن ومما ن الرئ والمناخ التنظيمية الثقافة ب

دول  خلال نم التنظي  :التا ا

رقم دول جوانب: 01ا سية ختلاف يو ن الرئ  .التنظيمي والمناخ التنظيمية الثقافة ب

  التنظي المناخ  التنظيمية الثقافة  م

خ تمثل  01 ك التار والمبادئ للمنظمة المش  والقيم

ا السائدة والتقاليد   .ف

ئة مجموعة تفاعل نتاج يمثل ب   العمل خصائص

التنظي مثل المؤسسة ل ي ة والقيادة ال  دار

وافز   .وا

ة عن ع  02   . المؤسسة  العمل جو عن ع  .المؤسسة و

ة ورسوخا عمقا أك  03 ع(واستمرار لت  الزمن ش

صعب ا و   .)غي

 لإعادة قابل( المؤسسة عمر مراحل من مرحلة يمثل

شكيل   .)ال

ا من يمكن  04 سلوك جانب تفس خلال  من

المدراء المؤسسات  المجموعات القادة،   ...مثل

ل سلوك تفس خلالھ من يمكن ش  عام فراد

  

م التنظيمية الثقافة إن  05 المناخ  س  شكيل

ا القيم خلال من التنظي يحمل  الموظفون  ال

  .العمل تجاه

م لا التنظي المناخ إن مباشر س ل  شكيل  ش

  .التنظيمية ثقافةال

،: المصدر المطر ص"المعرفة إدارة تطبيق  ودوره التنظيمي المناخ"محمد سابق، مرجع ،16  

                                                             
ص الشلفان،-1 سابق، مرجع   .7عادل،

المطر-2 صمحمد سابق، مرجع ،15.  
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ي المبحث داء: الثا ية  الوظيفيما

وم عت يم من الوظيفي داء مف با نالت ال المفا ً  نص  والبحث تمام من وافرا

ة الدراسات ل دار ة الموارد دراسات و عام، ش شر ل ال مية وذلك خاص، ش ع لأ وم  المف

المحصلة الوظيفي داء ع تؤثر ال المؤثرة ولتداخل ،المؤسسةو  الفرد مستوى  و و ا، ائية وتنوع  ال

املة ا ضوء  ،المؤسسة أعمال لنتائج والمت الداخلية عناصر مع تفاعل ا ئ ارجية، ب اد وا ون  و  ي

رة  الوظيفي داء ميع العنصر و الشمولية الظا ة، المعرفة وحقول  فروع المحوري  فضلا دار

مية ك البعد ونھ عن والذيالمؤسسات لمختلف أ   . 1عدمھ من المؤسسة وجود حولھ يتمحور  ،

تم انة يحتل الوظيفي داء إن لية -منظمة أية داخل خاصة م ومية أم انت أ  هباعتبار -ح

ي الناتج ا ظي ،المؤسسةو  الفرد مستوى  ع وذلك ا، شطة جميع لمحصلة ال َ ح وم لذلك  مف

تمام الوظيفي داء السلوك  ساسية الموضوعات من أنھ خاصة بالغ، با ات ل نظر  عام ش

ل داري  والتنظيم د خاص، ش ش  يفي،الوظ داء للمشكلات حلول  لإيجاد مستمرة بحوثا و

ات امتلأت حيث ر العلمية الدور تصميم جديدة، قيادات عن عديدة بتقار ل واعادة يا  ال

ن إشراك ومحاولة التنظيمية، ا العامل واستخدام بصورة السياسات وضع  ف ،  حلقات أك

ودة، ك ا ار العمل، فرق  أسلوب ع وال ود جديدة حوافز وابت ماعية ل وا  الفردية

داء و واحدة، غاية ع تركز ال خرى  ساليب من وكث سة،الملمو  ن    . 2الوظيفي تحس

تمام الوظيفي داء موضوع حظي د بالغ با ً  وش المتعلقة عن مستمرة بحوثا للمشكلات  حلول

داف لتحقيق الوحيدة الوسيلة عت أنھ إذ الوظيفي، بالأداء ً  أ فضلا ع عن العمل  وى مست عن أنھ

ضاري  التقدم قتصادي ا والنامية الدول  ميع و ومازالت حد ع المتقدمة  المؤسسات سواء،

ق عن جديدة قيادات عن تبحث تصميم طر ا، إعادة ل إشراك يا ا ن ومحاول ا العامل  وضع  ف

واستحدثت بصورة السياسات ، ودة حلقات نظام أك حوافز ا ود جديدة وابتداع  يةالفرد ل

ماعية ومئات وا تحقيق تركز ال خرى  ساليب الملموسة، ن  واحدة غاية ع   . 3داء تحس

                                                             
س، الغال-1 إدر وائل ر، اتيجية"طا س امل م منظور - دارة شر، وائل دار،"مت ص2007 .ردن، عمان، لل ،476.  

ا العمل فرق "،سالم الفايدي-2 ن بأداء وعلاق زة  العامل دارسة ج ن مقارنة منية، زة عض ب اضال بمدينة منية ج ،"ر

جامعة غ دكتورة رسالة شورة، ية نايف م اض، منية، للعلوم العر ص2008السعودية، الر ،81  

ناصر-3 سابق،، محمد السكران   .53صمرجع
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تمام داء موضوع أثار لقد ن ا ن الباحث الكث إذ دارة، حقل  والممارس ت  من أجر

تم حولھ، والدراسات البحوث ا وا وم تحديد  عض وناتھ داء مف يصاحب وم وم ذا وما  المف

يم خلط من يم من أخرى  بمفا   .1المرادفة المفا

وم تحديد إ تنظر المؤسسات باتت لقد م من انھ ع داء إدارة مف دارة أ  وركزت واجبات

ال ومعرفة داء حقيقة إ التعرف محاولة ع والتطبيق البحث   فيھ وتؤثر تحدده العوامل

 ً لل لمعرفة سعيا يحھ، ع والعمل ا داء تحقيق غية وذلك ت ات ة، مستو ً  المطلو  أداء لأن نظرا

م ّ  و ما إدارا اس إلا ع ا الفردي للأداء ا  .داخل

ول  وم: المطلب  الوظيفي داء مف

وم ش داء تنفيذ، أو انجاز أو عمل إ اللغة  داء مف شاط المبذول  الفعل و و ال  او

د ناتج و فالأداء ،انجازه تم الذي ن ج ن، عمل لإنجاز فرد ببذلھ قام مع الوظيفي مع داء  يقصد و

ً  وواجبات مسئوليات من الوظيفة بأعباء القيام بھ الموظف المطلوب للمعدل وفقا   . 2المدرب الكفء من

ام عن ع ف وعبارات معان عدة ع داء لمة وتطلق وظيفتھ الموظف ال  ال بمتطلبات

ا إليھ أسندت ام ام من م ضور   الرس الدوام بمواعيد ل ام ا ل و نصراف،  بواجبات و

ام ام الوظيفة، وم ل خلاق بالآداب و ميدة و ا، عمل ال المؤسسة داخل ا  للأعباء وتحملھ ف

  . 3عاتقھ ع المسندة والمسئوليات

رتبط وم و ل داء مف حتل المؤسسةو  الفرد سلوك من ب انة و منظمة أية داخل خاصة م

عددت والدولة، المؤسسةو  الفرد مستوى  ع وذلك ا، شطة جميع لمحصلة الناتج باعتباره  وقد

                                                             
الق، عبد ناصف-1 ت بدولة العمل إنتاجية ع وأثره الوظيفي الرضاا العلومالكو مجلة، ،1982 الثالث، العدد جتماعية، ،

  .106ص

ي-2 وافز أثر محمد، عوض الوذنا زة  الوظيفي والرضا داء فاعلية  ا شورة غ ماجست رسالة .منية . ج اديمية .م  أ

ص1999 منية، للعلوم نايف ،48.  

ي -3 ن بأداء وعلاقتھ التنظيمي التغي مبارك، الع ية دراسة: العامل بإدارة ع م ن رسالة مرور العامل اض،  غ ماجست الر

جامعة شورة، ية نايف م منية، العر ص2004 للعلوم ،32.  
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فات ن عر داء للأداء، الباحث ي السلوك محصلة إ ش الوظيفي و جراءات  سا  ضوء

ة داف تحقيق نحو العمل توجھ ال والتقنيات  . 1المرغو

عرف لفھ ال ومسئولياتھ لأعمالھ الموظف تنفيذ بأنھ الوظيفي داء و ة أو المؤسسةا ت  ا

ع ا، وظيفتھ ترتبط ال ا ال النتائج و   . 2المؤسسة الموظف يحقق

رى  أع مدير أو موظف بھ يقوم ما عن عبارة و أيضا داري  داء أن آخرون و  مالمن

شطة ختلف معينة، بوظيفة مرتبطة وأ ا وجد وإن لأخرى  وظيفة من و ك بي مش   .  3عامل

ض الشروط من مجموعة بأنھ آخرون وعرفھ ا المف إ ما عمل لإنجاز وجود  تحقيق للوصول

ة غايات اليف بأقل معينة، مواصفات حسب مطلو د ت ي وج سرعة جسما و أقل وإتقان وعق  و

  . 4زمن

ل و عامة بصفة داءو  المصنعة والمواد ولية المواد التنظيمية المدخلات تحو  نصف

لات ون  مخرجات إ و محددة فنية بمواصفات وخدمات سلع من تت  .  5ومعدلات

ش وم و د نتاج إ داء مف ن ج ن عمل لإنجاز مجموعة أو فرد ببذلھ قام مع   . 6مع

عمل قيامھ عند الموظف حققھي الذي الناتج إ ش كما    .7عمال من بأي

يجة عد داء فإن ثم ومن ن التفاعل لمحصلة ن سة محددات ثلاثة ب الدافعية،:  رئ

ئة أو ومناخ والفردية،   .8العمل إنجاز ع والقدرة العمل، ب

                                                             
يق-1 يم، بن محمد الر رسالةمنية للقيادات الوظيفي داء فاعلية  المؤثرة العوامل إبرا اديمية ماجست ، أ شورة، م  غ

ص2004 منية، للعلوم نايف ،58.  

، لال-2 ارات ع مركزداء دارةإ م السعودية، ر ، ص1996 داء، تطو ،11.  

دي مج-3 يم، م مكتبة ،داري  داء  العامة مانة إبرا ديثة، جدة، ا دمات، ص1994 ا ،49.  

، و توفيق مر-4 ن داري  داء قياسالفتاح، عبد محمد يا ن للمدير دمة قطاع السعودي  الملك جامعة لةمج ،المدنية ا

ادي العدد سعود، ص1981الثالث، المجلد عشر، ا ،20.  

زامي-5 كيم، عبد ا ن إ التقييم من داء تكنولوجيا ا ا،التحس الر شر السا مكتبة ، ع، لل ص1999 والتوز ،19.  

ي، أحمد بدوي -6 م كمال، محمد مصطفي ز القوى  م ات، ة،العاملة المصط سكندر ت مؤسسة، ص1984الشباب، ب ،87.  

ون  اي-7 ترجمةالفعال للإشراف الشامل والدليل داء إدارة آي، مار وز محمد ، ، د مر مع اض، الر  دارة الصباغ،

ص1989 العامة، ،271.  

ات الرحمن، عبد بن خالد الشيخ، ال-8 صية المتغ ا والتنظيمية ال ن، بأداء وعلاق زة العامل رسالةمنية ج  ماجست ،

اديمية غ أ شورة، ص2001 منية، للعلوم نايف م ،14.  



ول                                               ٔ الإطار النظري للبحث                                                                                    الفصل الا  

 

 
~ 32 ~ 

 

ل داء يتأثر لذلك ات، كب ش ات تؤثر حيث بالاتجا م،ع العمل نحو فراد اتجا  أدا

رغب عملھ يحب الذي فالفرد زداد وتزداد أدائھ مستوى  يتحسن بھ البقاء  و و تھ  ع إقبالھ خ

ً  العمل ولا مستوى  ينخفض نتقال  يرغب الذي والفرد يوم، عد يوما  يقبل ولا بالعمل يأبھ أدائھ

مية عليھ، ات فأ ا  تكمن تجا ف ع المباشر تأث م، رادسلوكيات ن إن حيث وتصرفا و  ت

الكفاءة محاولة إ الفرد يدفع للعمل، مضاد اتجاه نما نتاجية، انخفاض ن ب و  مساند اتجاه ت

نتماء الولاء ع للعمل اد و ج القدرات و ر بما لتطو ارات ن إ يؤدي مما العمل يخدم والم  تحس

مية أكدت ال الدراسات أو) وثورن(تجارب عدو  نتاجية، الكفاءة وارتفاع داء مستوى   أ

ات ن اتجا ا العامل م ع وتأث ع ومن سلوك م ثم يجة أدا  شعر ال الدراسات لإجراء كن

م العمال مي م  المؤسسة ورغبة بأ   . 1تمام

ر لا ادف وظيفي سلوك بأنھ داء عرف وقد يجة يظ من ضغوط أو قوى  ن عة  الفرد داخلنا

يجة ولكنھ فقط، ن وتوافق تفاعل ن المحيطة والقوى  للفرد الداخلية القوى  ب ارجية   . 2بھ ا

يجة، تحقيق إ دف سلوك داء أن آخر واعت يجة سلوك: "بأنھ فعرفھ ن ن و ،"يحدث  و

مة استجابة الفرد بھ يقوم ما ا أو بذاتھ ا قام سواء معينة لم خرو  فرض وقدعليھ ط ن، زامي ر  ا

ف  ن لھ آخر عر ما الفردي داء ب بأنھ فعرف وا ون  استجابة: عن عبارة داء  أفعال من تت

ون  أفعال وردود ا  ت نظام عملية مجموع ، تفاعل إطار  جميع أداء إجما أن بمع اجتما

أداء يصف المؤسسة أعضاء ل المؤسسة عملية   . 3ك

تجھ ن نم كث و ن التمي إ الباحث نجاز السلوك ب داء، و رون و السلوك و  ما و:أن

أثر يبقى ما و: نجاز أما ا، عملون  ال المؤسسات  أعمال من فراد بھ يقوم  عد نتائج أو من

ن  العمل، عن فراد يتوقف أن ن التفاعل و: داء إن ح نجاز، ب و  عن ع ھأن أي السلوك،

ً  والنتائج عمال مجموع   .4معا

                                                             
سابق،طارق  السواط الله، عبد الطجم-1 مرجع   .69ص،

، لال-2 ارات ع سابق،داء إدارة م صمرجع ،19.  

زامي-3 كيم عبد ا سابق،ا مرجع   .19ص،

شري  داء تكنولوجيا"،الباري  عبد درة-4 لأسس  ال ا المؤسسات، ودلال ة ئة  النظر ية الب المؤسسة"المعاصرة العر ية ،  العر

ة، للتنمية ص2003ردن، عمان، دار ،403.  
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ت  فات عدد سبق مما و ن الكتاب فمن داء، عر م أنھ يرى  من والباحث وم  من سلوك،

د، حصيلة أنھ يرى  م ج ذا عمل، إنجاز أنھ يرى  من وم الدراسات عن ناتج و بحاث عدد  ذا  و

انت سواء المجال ة دراسات أ عبارةمي دراسات أو نظر فالأداء   :عن دانية،

د .1 ل إ دف ج  .مخرجات إ المدخلات تحو

د .2 داف تحقيق إ س ج  .الوظيفية أ

ن تفاعل محصلة .3 سية محددات ثلاثة ب ئة أو ومناخ الفردية، الدافعية  رئ والقدرة ب  العمل،

 .العمل إنجاز ع

ر ادف وظيفي سلوك .4 يجة يظ ن وتوافق تفاعل ن ارجية والقوى  للفرد اخليةالد القوى  ب ا

 .بھ المحيطة

يجة تحقيق إ دف سلوك .5  .ن

ون  استجابة .6  .أفعال وردود أفعال من تت

ستخلص لف لإنجاز الفرد بھ يقوم ادف وظيفي سلوك و داء أن الباحث و الم  بھ، العمل

انالفرد أداء يتحدد المستوى  ذا ع فبناء بالعمل، قيامھ مستوى  أدق بمع أو ً  إذا  أو جيدا

 ً ، أو متوسطا ً ذا متدنيا مؤثرات خارجية عوامل عدة ع يتوقف و ارجية تتضمن ا ئة  كمناخ الب

ات والرؤساء بالزملاء والعلاقة العمل ومدى والتج ية العمل ملاءمة المكت ان  ضغوط ومستوى  م

ارات تتضمن داخلية وعوامل العمل، وم واتج الفرد قدرات اتھواستعداداتھ  ورضاه العمل نحو ا

ذه الوظيفي، كب إ ترتبط و ية بالعوامل حد المحيط البي الثقا  التعلم ونوع بالفرد، والوسط

ات سبة وا  .المك

ن ختلاف من الرغم وع ن ب ف  الباحث تجمع ناك أن إلا داء، عر ذه عوامل

فات  :ي كما و التعر

ارات معرفة من يمتلكھ وما:الموظف ات وقيم وم  .1ودوافع واتجا

                                                             
د الصغ-1 ن أداء ع وأثره التنظيمي المناخ محمد، بن ف زة  العامل رسالةمنية ج جامعة غ ماجست ، شورة،  ايفن م

ية ص2002 منية، للعلوم العر ،32.  
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 .عمل فرص من تقدمھ وما وتحديات متطلبات من بھ تتصف وما:الوظيفة

و:الموقف ئة بھ تتصف ما و شراف العمل مناخ تتضمن وال التنظيمية الب نظمة و ة و  دار

ل ي    .التنظي وال

ي الثا  الوظيفي داء عناصر: المطلب

ا العناصر من مجموعة الوظيفي ءدا يتضمن م  : ي ما أ

شمل:الوظيفة بمتطلبات المعرفة .1 ارات العامة، المعارف و نية الفنية والم لفية والم وا

 .ا المرتبطة والمجالات الوظيفة عن العامة

رغبة يمتلكھ وما بھ يقوم الذي عملھ عن الفرد يدركھ ما مدى  وتتمثل:العمل نوعية .2  من

ارا راعة فنية توم  .خطاء  الوقوع دون  العمل وتنفيذ التنظيم ع وقدرة و

العادية الظروف  إنجازه الموظف ستطيع الذي العمل مقدار أي:المنجز العمل كمية .3

  .نجاز ذا سرعة ومقدار للعمل،

شمل:والوثوق  المثابرة .4 دية و ي ا مسئولية تحمل ع الموظف وقدرة العمل  والتفا

ا  عمال وإنجاز العمل قبل للإرشاد الموظف ذا حاجة ومدى المحددة، أوقا من  والتوجيھ

ن،   .1عملھ نتائج وتقييم المشرف

الثالث  الوظيفي داء محددات: المطلب

ا، المستوى  ذا تحدد ال العوامل معرفة الفردي داء مستوى  تحديد يتطلب بي  والتفاعل

ة عواملال ذه لتعدد ونظرا ا ل تأث درجة معرفة وصعو نتائج ع م واختلاف  الدراسات داء،

ن فإن الموضوع، ذا تناولت ال السابقة ون  الباحث ات يواج صعو  المؤثرة العوامل تحديد عدة

ا التفاعل ومدى داء ع  .بي

                                                             
سي-1 دراسة أداء بكفاءة داري  شراف علاقة الله، عبد بن أحمد ا ن، شفيات ع تطبيقية العامل ة المس اض العسكر ،بالر

ص1994 ،72.  
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البعض ى ورغبة ةمعرف من يمتلكھ وما فالموظف بالموظف، يتأثر داء أن ف ارة تمام وم  وا

سيا محددا عد ودوافع وقيم من والوظيفة داء، مستوى  تحديد  رئ يتطلبھ ام بما  وما وواجبات م

عد للنمو فرص من تقدمھ وما تحديات، من تفرضھ محددا الوظيفي سيا أيضا  مستوى  تحديد  رئ

ئة من يتضمنھ بما الموقف و داء، وما ب ل مادية، مواردمن توفره تنظيمية ي  أو مرن  تنظي و

عد وأنماط الوقاية، وأساليب جامد، سيا محددا القيادة   .1داء مستوى  تحديد رئ

مكن ند داء محددات أن القول  و ات ثلاث إ س  : متغ

د .1 و :العمل  المبذول  ا للأداء ومدى العمل لأداء الفرد حماس درجة عكس و  .دافعيتھ

صائص اتالقدر  .2 ات الفردية القدرات و :الفردية وا د يتوقف وال السابقة وا ا

ا المبذول   .عل

وانطباعاتھ داء أثناء ال الفرد سلوك  تتمثل  :الوظيفي لدوره الفرد إدراك .3  لتصوراتھ

 .2المؤسسة  ا يمارس ال الكيفية عن

ان ما لالعام لدى المتوافران والدافع القدرة إن .4 سيان المتغ فأحيانا محددات  الرئ  داء،

ارات، القدرات أفضل العامل يمتلك ا والم ون  ولك للعمل توافر دون  جدوى  بلا ست  الدافعية

نعدم العمل ع قدرتھ دون  ولكن للعمل، القوي  الدافع العامل لدى يتوافر فقد يح، والعكس  س

ن العلاقة توافر داء والقدرة الدافع ب   . 3و

ة ونظرا .5 ن دارة علماء اتفاق لصعو ن والباحث ا  والمنظر تحكم محددات ع مجال  معينة

  .داء

م لذا ا تصل ال النتائج عميم من يحذرون فإ العوامل وأن الدراسات، ذه إل  ال تحديد

س داء تحكم لا أمرا ل  :التالية للأسباب نظرا س

 ست معينة فئة أداء محددات إن  .أخرى  فئة أداء محددات  ل

                                                             
، الصباغ محمود، مر-1 دداء، إدارة ز مع اض، ص1988 العامة، دارة الر ،28.  

ن، سعيد عامر -2 لف ياس اض .الفع داء وقياس داء معاي :القياسية نتاجية يوسف، خالد ا خ، دار :الر ص1984 المر ،

63.  

المرجع -3 صنفس ،63.  
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 ن فراد أداء محددات إن ست معينة منظمة  العامل ا  بالضرورة ل أداء نفس  محددات

ن فراد  .أخرى  منظمة  العامل

 ية العوامل إن ارجية البي ا ا ي أو سل أثر ل   .1داء محددات تحديد  إيجا

ع الرا ً (ةالمؤثر  العوامل: المطلب   الوظيفي داء ع )سلبا

از نجاح إن للنظام ذاتھ بحد و وفاعلية بكفاءة منھ يطلب ما تحقيق  داري  ا  نجاح

جتما السيا قتصادي والثقا و  الشأن ذا المؤسسة نجاح من عالية سبة وإن للدولة، و

امات عود شري  للعنصر الفعالة للإس ساسية، قوماتم أحد عت الذي ال ً  ان لذا نتاج  لزاما

مية تو أن دارة ع شري  للعنصر بالغة أ إليھ نتاج  ال  حيث من سانية النظرة والنظر

جتماعية من جزء وإنھ وطموحاتھ، واحتياجاتھ رغباتھ مراعاة ئة ا يؤثر بالتنظيم المحيطة الب  ما ف

ئة  يؤثر ارجية الب ئة يدور عما عزلھ يمكن لا حيث ا ا وما المحيطة الب  وعادات قيم من ف

ذه دارة مراعاة وإن وتقاليد، وانب ل ا، ا  من يحسن سوف الفرد احتياجات لتلمس الدائم وحرص

دفع أدائھ   . 2مام إ نتاج عملية و

ا اءأد كفاءة رفع إ س ال دارة ع یجب فإنھ تقدم ما ع بناء ً  عمل وأن موظف  دائما

م إزالة ع عیق ؤثر ما م ع و شودة داف لبلوغ وذلك إنتاج  .الم

ي إ تؤدي ال العوامل عض ستعرض ي وفيما ات تد  :داء مستو

 :المحددة داف غياب -/1

ون  أن دون  عمل ال المؤسسات إن ا ي وم وتفصيلية شمولية خطط لد  إنتاج عدلاتللأعمال،

ا محددة، س أن ستطيع لا فإ ا وأن إنجازات من تحقق ما مدى تق موظف  معدلات ع تحاسب

م، تفصيلية للأداء معاي استخدام محدودية أو غياب ظل و إنتاج خطط  المؤسسة فإن محددة أو

ون  أن ستطيع لا ا ي ساوى مؤشرات أو معاي لد و الة ذه للإنتاج،  مع يؤدي الذي وظفالم ا

ون  الذي ً  أدائھ ي ، أو محدودا ً الرغم معدوما وجود وع ر من   الموضوعية عدم فإن للأداء تقار
                                                             

ي-1 ر ر المؤمن، عبد احمد خديجة ا  رسالة .جدة مدينة ع تطبيقية دراسة:المنظمة  داء كفاءة ع وأثره التنظيمي التطو

شورة غ ماجست ز، .عبد الملك جامعة .م ص2003 العز ،161.  

اض .داري  السلوك وآخرون، محمد، سعود النمر-2 ص1990 سعود، الملك جامعة :الر ،43.  
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ا ا الفائدة تقليل إ يؤدي عبئ الات، كث م ا شأ من  وعدم التخطيط ضعف عن و

داء تطبيق  الموضوعية ر ة تقار معدلات صعو ن أداء قياس قو  الموظف ن التفر ن ب  الموظف

ن ن، المنتج المنتج ذا وغ إ بدوره و ي يؤدي افأ لا حيث داء تد مما ستحقھ بما المنتج الموظف ي

عدم عميق إ يؤدي قد م ي ثم ومن المبالاة، شعور   . 1داء مستوى  تد

 :دارة  المشاركة عدم-/2

ات مشاركة ضعف إن ة المستو العوامل القرارات وصنع التخطيط  ةالمختلف دار  ال من

مت ن فجوة إيجاد  سا ة القيادات ب ن العليا دار الدنيا  والموظف ات   .المستو

تج ما والعمل المشاركة ضعف عن و ما بالمسئولية الشعور  ضعف ا ا  والعمل

داف لتحقيق ذا ،المؤسسة أ ي إ يؤدي بدوره و حيث لدى داء مستوى  تد ن  شعرون الموظف

م وا لم بأ ا المطلوب داف وضع  شار أثناء  أو إنجاز المشكلات  والمشاركة عمال أداء تحليل

لول  وضع  ض ال المناسبة ا التنفيذ، ع يل شأ س ذلك و ي عن  ثم ومن بالرضا، الشعور  تد

ماس انخفاض  . 2نتاج ومعدلات للعمل ا

ات تلافاخ-/ج  :داء مستو

ن أداء ع المؤثرة العوامل من ة ساليب نجاح عدم الموظف ط ال دار معدلات تر ن  ب

م لما عليھ، يحصلون  الذي والما المعنوي  والمردود أدا ن ناك ان ف ب وا  أداء مستوى  ارتباط

قيات الموظف افآت والعلاوات وال وافز والم يحصل رى خ المالية وا ا، ال  عوامل انت لما عل

فز ذا مؤثرة داء ع ا ً  يتطلب و ن لتقييم نظاما الموظف ن التمي خلالھ من يتم أداء  الموظف ب

المنتج، نتاج متوسط والموظف المنتج غ وافز نظام وجود فإن كذلك والموظف  ضافية ل

افآت ن عطى ال الم أ للموظف يتم مالذي م ال العوامل من دا م  سا التا داء  دفع  و

م معدلات رفع  . 3إنتاج

                                                             
ية المملكة  التنمية إدارة الله، عبد الرحمن عبد الشقاوي -1 جامعة ،السعودية العر اض، ز، عبد الملك الر ص1994 العز ،86.  

اض .المقارنة العامة دارة ،فت محمد محمود-2 ع :الر ص1997 الفرزدق، مطا ،298.  

ي خاشق-3 ية المملكة  داري  التنظيم يوسف، ا اض .السعودية العر ع :الر ص1994 الفرزدق، .مطا ،180.  
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 :الوظيفي الرضا مشكلات-/د

ن لدى انخفاضھ أو الوظيفي الرضا عدم إن ي ساسية العوامل من عت الموظف  تد

وافز ع يقتصر لا الوظيفي والرضا داء، معدلات ا المادية ا وافزيتأثر  بل وحد ة با  ع المعنو

  .سواء حد

مكن م قد ال ساسية العوامل من إنھ القول  و ي سا  فالرضا داء، معدلات تد

فمن العوامل من كب عدد يتأثر الوظيفي قتصادية، و يل ع- جتماعية العوامل جتماعية  س

د عوامل يتأثر كما والتقاليد، العادات-المثال ة ئة اخلمعنو ئة خاصة- الب  ال-العمل ب

ليف ، بمسئوليات والت وأسلوب ، المشاركة إ إضافة أك  الراتب مادية وعوامل التعامل، العمل،

وافز ا المادية وا   . 1وغ

ب-/5 س  :داري  ال

ب عت س ر من داري  ال ة الظوا ا ال دار أد انخفاض  كب تأث ل  اءمعدلات

ن، ب الموظف س دورة ساعات ضياع ع داري  فال ا العمل من م الموظف المسئول  يقض  خارج أو

س أعمال  أو العمل نطاق ا ل  .بھ صلة ل

شأ ب و س يجة داري  ال ا عديدة لأسباب ن شراف، القيادة أسلوب م القيادة فإذا و  انت

ة ا من كب قدر ع العليا دار ام بالنظام مل للعمل، انتماء وأبدت الوقت واح ً  فإن وحماسا

ا سوف ذلك ا، يحتذي قدوة يجعل ً  سلوك ون  القيادات ذه فإن ذلك عن فضلا ي ا سوف  لد

اعة ن ع النظام تطبيق ع ال م الموظف ام ودعو القيادات وإ الوقت، لاح ة جانب  دار

ن فإن العليا ن المشرف ً  انوا إذا مستواه  ل دار بالنظام  قدوة أيضا ام ام ل  مع الوقت واح

م أداء عة  دور شراف المتا م سوف ذلك فإن و م  س موظف ذل بمواعيد التقيد إ دفع  و

د   .2لإنجازه ا

                                                             
سابقالله عبد الرحمن عبد الشقاوي -1 مرجع ص، ،78.  

، محمد محمود-2 ص فت سابق،   .300مرجع
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ر مشكلات-/3  :التنظيمي التطو

ر عن الناتجة المشكلات عت ر من التنظي التطو ا ال الظوا معدلات ع أثر ل  انخفاض

ن، داء دف أن إذ للعامل ر س ال ن و التنظي للتطو المشكلات آليات تحس  التنظيمية حل

ة المعقدة ي وال الفنية مراض ومعا ا عا ئة دفالمؤسسات م ب ار مناسبة جلب  للابت

بداع ن و ن ب ضارة الثقافة وإشاعة العامل ب تقنيات تطبيقو  وا والتجر ن دف التدخل  تحس

 . 1داء

ئة مشكلات-/4  :المادية الب

ا بمختلف المؤسسات من الكث تم ئة أنواع ضاءة من المناسبة المادية العمل بب  أو ناحية

دوء وتوف الضوضاء إقلال ع العمل ن ال ة للعامل و بالنظافة والتدفئة وال تمام  دف و

نتح ئة توف عن المؤسسة ز إن .العمل ظروف س يؤدي مادية ب ن للعامل  آثار ترك إ مناسبة

ئة ن نفوس  س م وانخفاض العامل ة روح التا المعنو م إ و إنتاج  مستوى   وضعف قلة

م  .2أدا

 :شراف نطاق ضعف-/5

يجة ات ن قتصادية جتماعية للتغ د ال والتقنية و المسئولية فإن المجتمع اش  عبء

ا ال ً  تزايد، المؤسسات تتحمل عقد المؤسسات م لك ونظرا ن العلاقات و ن المؤسسةب  والعامل

ً  شراف لنطاق فإن والرؤساء  .الوظيفي داء ع التأث  دورا

تب يد شراف وجود عدم ع في ة الروح  انخفاض ا ن المعنو من وخلق للعامل عدم جو

ام الثقة ح التا الرؤساء مع التعامل  و ك و ن أداء ع أثر ي م العامل  . 3وإنتاج

                                                             
كومي داري  التنظيم :التنظي السلوك عامر، الكب-1 ن ا ع :الدوحة الثانية، الطبعة.والمعاصرة التقليد ب  الشرق، دار مطا

ص1998 ،54.  

ديثة المكتبات وتنظيم إدارة اج، حسن بدر،-2 رة .ا ن مكتبة :القا ص1998 شمس، ع ،35.  

ن دارة كمال، حمدي ،ا أبو-3 ة ب مكتبةوالتطبيق النظر رة، القا ن ، ص1989شمس، ع ،371.  
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وافز نظم ضعف-/6  :ا

وافز أن شك لا ا اختلاف ع ا م أنواع ن تحف  س م العامل كفاءة ع وح م رفع  أداء

د م درجة من وتز عمل العمل، عن رضا ة المؤسسات و استخدام النا  ال التحف أساليب ع

وافز غياب إن .الموقف تلاءم م العديد ع تؤثر ا ا معنو ا م النوا م وع من  تنمية  رغب

م م قدرا عالية، إ التوصل وعدم ومعارف ومنجزات جديدة ار م أف ام التا وال م ع و   . 1أدا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
اب عبد-1 وافزمحمد، ع الو ية بالمملكة ا دالسعودية العر مع ص1987العامة، دارة ، ،109.  
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الثالث ية: المبحث   الوظيفي داءيمتقيما

ول  تقييم: المطلب وم  الوظيفي داءمف

صول  و الوظيفي داء تقييم أن الكتاب عض يرى  من بيانات أو حقائق ع ا  محددة

ا م تحليل ع ساعد أن شأ ة  ومسلكھ لعملھ العامل أداء وتقييم وف وتقدير زمنية ف  محددة

وض والعلمية والعملية الفنية كفاءتھ مدى عملھ والواجبات المسئوليات أعباءب لل   المتعلقة

 . 1المستقبل

رى  ً  الكفاية تقدير مصط ستخدم من ناك أن آخرون و تقييم استخدام من بدلا  مصط

ع داء، ن أداء وتقييم تحليل الكفاية تقدير و م العامل م لعمل وقياس وسلوك م  مدى وتصرفا

م م صلاحي م باءبأع القيام  وكفاء الية، أعمال م ا انات وتحمل وإم  ذات وظائف لمسئوليات

 . 2أع مستوى 

ري  ة عملية بأنھ داء تقييم أن البعض و كم إدار ذلك ذا تقدم مدى ع ل أو  الموظف

 ً ة  وسلوكياتھ، واجباتھ إ قياسا د لا معينة زمنية ف صدر سنة، عن تز العملية و ذه ً  عن را  تقر

ل ع ن نموذج ش تج والموظف، العامل ملف  يوضع مع والقانونية و ة دار   . 3آثاره

ط ن البعض ور وافز، داء ب ن تقدير عملية: "بأنھ داء تقييم فعرف وا العامل ود  ج

ل م وعادل منصف ش افأ تجون، عملون  ما بقدر لم ً  و نادا ومعدلات إ اس  ع تتم عناصر

ا م مقارنة أساس م مستوى  لتحديد ا أدا   . 4"العمل  كفاء

ي الثا مية:المطلب  الوظيفي داء تقييم أ

نامى مية ت نامي الوظيفي داء تقييم أ التخطيط لعمليات يقدمھ أن يمكن بما الو ب

ب والتنظيم ة منظمة أي  والتوظيف والتدر از أو عليمية مؤسسة أو إدار ، ج م أم أ ز  يةوت

 :التالية المجالات  التقييم

                                                             
الةالعاملة القوي  إدارة  العامة المبادئ أحمد، منصور -1 و ت، و ال و  المطبوعات، ، ص1997 ية،ال ،320.  

ش-2 ص1990 الشروق، دار :عمان .فراد إدارة وصفي، شاو ،76.  

زامي-3 كيم عبد ا سابقا مرجع ص، ،21.  

لف-4 دي زو شر مجدلاوي  .دار :عمان .سانية والعلاقات كمي منظور  من فراد إدارة حسن، م ع، لل ص1994 والتوز ،287.  
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ة يمنح وسلبياتھ إيجابياتھ يحدد للواقع عل يص من يقدمھ بما التقييم إن-/1 الرؤ  المخطط

يحة ر التغي لاتجاه ال كما وإعادة والتطو الموضوعية التقييم يقدم التنظيم،  يتم ال سس

ا من م،  فراد تمايز كشف خلال يحسنون  المجالات ومعرفة أدا ا، بداع ال  يع ثم ومن ف

ين م المتم م م افأ ً  وم ً  وظيفيا  . 1وماديا

د الدافعية وإيجاد فراد لأداء كمعزز  التقييم ستخدم-/2 نتاج العمل من لمز من يوفره بما و

شو  داف تحقيق اتجاه  إحرازه يتم الذي التقدم مدى عن راجعة غذية شافالم واك  جوانب دة،

د إ تحتاج ال العمل  . 2إضا ج

مية إن-/3 مة الوسيلة ونھ من تتحدد التقييم أ أو يحرزه الذي التقدم مدى لمعرفة الم  فراد

ماعة ة المؤسسة نجاح أن حيث داف، من دف تحقيق نحو ا التعليمية أو دار   المؤسسة

ا تحقيق داف ن قدرة مدى ع يتوقف أ ن  العامل ر التحس ا تحقيق والتطو داف  . 3أ

ً  الوظيفي داء تقييم يخدم-/4 مة أغراضا ن للرؤساء م التقييم حيث سواء، حد ع والمرؤوس  أن

كشف للمنظمة، الك داء تقييم و ذاتھ حد  الوظيفي  وظائف والقوى الضعف نقاط و

شراف والرقابة لتنظيموا التخطيط مجالات  دارة خلال والتوظيف، و  ستطيع داء تقييم ومن

ا  النظر عيد أن المؤسسة ا سياسا رامج ا و ة الطاقات استخدام مجال  وإجراءا شر  .4ال

الثالث داف: المطلب  الوظيفي داء تقييم أ

داف لتحقيق داء تقييم س استمرار نتاجية الكفاءة مستوي  ع سواء عديدة أ  أو

 : الفوائد ذه ومن بالتقدم فراد

 د ن أداء مستوى  عن بمعلومات المؤسسة  القرارات متخذي تزو  .العامل

 اح ن اللازمة جراءات اق ن أداء لتحس ق عن العامل ب طر ا أوالمؤسسة داخل التدر  .خارج

                                                             
ي -1 م أحمد، الع ،يلان رجا المط ن الموظف كفاءة تقو ة ب ة .دراسة :والتطبيق النظر رة .ميدانية نظر  الكتاب مركز :القا

شر، ص1996 لل ،16.  

رة. وتنظيمھ المن أساسيات تحليل وآخرون، عزت، محمد الموجود، عبد-2 شر، للطباعة الممتاز .دار :القا ص1981 وال ،153.  

ي شوان-3 ة الموارد ارةإد محمود، ز شر ت،ال و شر للطباعة السلاسل دار ،ل ع، ال ص1992 والتوز ،149.  

سابق،م أحمد، منصور -4   .331صرجع
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 كم ام مدى ع ا ن إس داف تحقيق  العامل  .المؤسسة أ

 اح افآت اق وافز المالية الم ن المناسبة وا عملية المتوفرة المعلومات ضوء ع للعامل  عن

 .التقييم

 ن قدرات عن الكشف  .العامل

 د ن تزو ة القوى  إدارة عن المسئول شر ن وأوضاع أداء عن حقيقية بمعلومات ال  .العامل

 ن اتصال أداة تمثل التقييم عملية أن ن ب م العامل م ورؤسا ن  س م تحس ك الف ن المش  ب

ن   . 1الطرف

 يل ق عن العاملة القوى  تخطيط س أع  يتدرجوا أن يمكن الذين فراد معرفة طر  مناصب

 .المستقبل 

 ن المنافسة تنمية م فراد ب يع ود بذل ع و ، مج ا بناء يتم ح أك ادة عل ز أو قية  ال

ا يتم ال سس وتوحيد جور  زاءات توقيع أو فصل عل  . 2ا

ع الرا  :داء تقييم فوائد: المطلب

م تنحصر  :ي فيما داء تقييم فوائد أ

ة الروح رفع -/1 ة الروح ترتفع:المعنو ن المعنو م أن شعرون عندما للعامل د م ج  وطاقا

تمام تقدير موضع العمل إنجاز  .دارة وا

م نالعامل إشعار -/2 م أن العاملون  شعر عندما:بمسؤوليا م شاط موضع  وأداء  العمل

تب التقييم ذا نتائج وأن الرؤساء، قبل من تقييم ا سي م قرارات اتخاذ عل فإ مة،  شعرون م

م بذلون  العمل تجاه بمسئوليا م  ما و ممكن بأع العمل لإنجاز وسع  .الكفاءة من قدر

علاوة ترقية من ستحقھ ما فرد ل ينال أن دارة تضمن:المعاملة دالةع لضمان وسيلة -/3  أو

افأة أو ده أساس ع م داء موضو أسلوب استخدام خلال من العمل  ج  .لتقييم

                                                             
، الصباغ الباري، عبد درة-1 ة القوي  إدارة ز شر دارال عمان، شر الندوة ، ع، لل ص1986 والتوز ،273.  

ي السلوك سعيد، محمد سلطان-2 االمنظمات  سا دار، رة، امعة لقا ديدة، ا شر، ا ص2002 لل ،294.  
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يح:الرؤساء ع الرقابة -/4 الرؤساء وتقييم لمراقبة العليا للإدارة الفرصة داء تقييم ي ود  ج

م ية، فيةشرا وقدرا ر ومراجعة نتائج تحليل خلال من والتوج المرفوعة تقار م من الكفاية  قبل

ن، الرؤساء معاملة طبيعة لتحديد من استفادة ومدى للمرؤوس ن ات المرؤوس  .الرؤساء توج

شراف الرقابة استمرار -/5 يل خاص ل وجود داء تقييم يتطلب:و مراقبة نتائج ل

ن أداء ون  المرؤوس كم لي  .موضوعية أسس ع ا

ب ختيار سياسات تقييم -/6 ً  داء تقييم عملية عد:والتدر كم اختبارا سلامة مدى ع ل

ن اختيار  المستخدمة الطرق  ونجاح م العامل م وتدر داء إليھ ش بما وترقي  . 1مستوى

امس ا  الوظيفي داء تقييم طرق : المطلب

ا داء لتقييم تعددةم طرق  توجد ا سيط و ما م ا معقد و ما وم استخدامھ ما وم  يمكن

ا واحد لغرض ال باختصار نذكر ي وفيما غراض متعدد و ما وم الطرق م ا يمكن أ  استخدام

 :و الوظيفي داء تقييم 

قة -/1 س طر  :البيانية المتدرجة المقاي

قة ذه عد سط من الطر السمات مجموعة حصر أساس ع وتقوم داء، تقييم طرق  أ  من

صائص ا المراد وا ودة مثل تقييم بدء لتقييم مدى تحديد ثم والمصداقية ا خاصية  غ من ل

بدأ فائقة، وح مرضية وضع من مرؤوس ل تقييم  المشرف و حول  خلال  ال الدرجة دائرة

ا يحصل سبة المرؤوس عل ل بال الدرجات ثم صية،خا ل ا ال تجمع عل  جميع  الفرد حصل

صائص ولة من الرغم وع ا قة س ا الطر إ ھ إلا ل العديد تواج المشا ا من من م س تأثر أ  الرئ

صية بالعلاقات المباشر ن مع ال للمرؤوس، والمركز المرؤوس التا الوظيفي س محاولة و  إرضاء الرئ

م مرؤوسيھ القضاء انالم  ووضع مكن و ، ق عن العقبات ذه ع ع ب طر يد التدر  ا

ن للرؤساء  . 2والمرؤوس

                                                             
لف-1 دي زو ص،حسن م سابق،   .289مرجع

2 - Desseler, Gary, Human Resource Management,8th, edition, prentice Hall, 2003, p 324. 
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قة -/2 ب طر ت  :العام ال

س يقوم قة ذه  الرئ ب الطر ت ن ب ً  المرؤوس با ً  ترت ً  أو تنازليا كفاءة تصاعديا م، ل حسب  م

م قة ذه يم ما وا ا الطر س عمل طبيعة مع تتفق أ يقوم انھ إذ الرئ ما ً ب غالبا ت ن ب  المرؤوس

عة شراف عند م، الفعلية والمتا م ومن لعمل ا أ الموظف أن عيو ل يتم تقييم ون  وقد عام ش  ي

 . 1تح ناك

قة-/3  :الثنائية المقارنات طر

قة ذه تقوم ب ع الطر ن ترت ً  المرؤوس ن الثنائية المقارنة ع اعتمادا ا ل ب و  فراد فرد

ن، أفضل إ للوصول  م الموظف سا قة و قة جعل  الطر دقة طر أك ب ت  ل مقارنة يتم حيث ال

سبة فرد ل بال   .2فراد ببا خاصية ل

قة-/4  :القوائم طر

قة ذه وتتم مل من مجموعة ع بالاعتماد الطر مل معينة قائمة  توضع ا ا ذه  ع و

قوم الموظف، أداء ستوى لم معينة صفات عن ناسب باختيار المشرف و ت ال ملة  أداء مستوي  مع ا

عيب الموظف، قة ذه ع و القوائم يحتاج المشرف أن الطر من  من أنواع مع تتفق ال لعدد

عمال الوظائف سيطة اختيار ع بالإضافة و وال لة الس م العبارات  رسلان،) . 3والتطبيق للف

 25 ص ، 1991

قة-/5 ع طر  :جباري  التوز

قة ذه تتم ع المشرف بقيام الطر م حسب مرؤوسيھ بتوز م قدرا منح ع وكفاءا ل  ش

سبة تقع حيث طبي ة مجموعة أي  العالية ال عات المتوسطة الفئة  كب التوز تتدرج سب ثم  ب

ساوي  أقل ، طر ع بال كذا المنح قة ذه تنطلق و مؤداه من الطر اض ن غالبية إن اف  الموظف

ونون  ن المتوسطة الكفاءات ذوي  من عادة ي ون  فح من قليلة سبة ت م  المرتفعة الكفاءات ذوي  م

                                                             
ي -1 ن، سعد بح اتوآخر ن اتجا ن المرؤوس ن أداء تقييم نظام نحو التنفيذي باالعامل مجلة،  العدد العامة، دارة لسعودية،

ص1991 السبعون، ،66.  

2 - Desseler, p324. 
م أحمد، أنور  رسلان-3 دارالوظيفي داء تقو رة، القا ضة ، ية ال شر، للطباعة العر ص1991وال ،25.  



ول                                               ٔ الإطار النظري للبحث                                                                                    الفصل الا  

 

 
~ 46 ~ 

 

ا سبة نفس وتقابل با ال عيب الضعيفة الكفاءة ذوي  من تقر قة و الطر ا ذه  ع عادلة غ أ

أداء التطبيقية الناحية من طلاق  . 1نالعامل لتقييم

قة-/6  :جباري  ختيار طر

قة ذه تتم وسلوكيات والسلبية يجابية الصفات من مجموعة تحديد ع الطر لأداء

قوم الموظف س و ل تنطبق ال الصفات ذه من أي باختيار ذلك عد الرئ وسميت ع  موظف

ب سم ذا س أن س الصفات محدد عدد اختيار ع مج الرئ عاب وجودةالم من و  ع لديھ

قة ذه ا الطر ة دقيقة عبارات وجود تتطلب أ  . 2ووا

قة -/7 رجة حداث طر  ا

قة ذه و س يقوم الطر العامل ال والملاحظات حداث افة برصد الرئ كفاءة  أو تو

ستخدم كفاءتھ عدم س و قة ذه  الرئ حداث فيھ تدون  لا الطر ) سلبية أو ةإيجابي(افة

د ش س ع قلي مرؤوسيھ تقييم عند العوامل ببعض و لة القدرة المش رة أو تحديد  والمبادأة الظا

ومن الرؤساء مع بالتعاون  القرار اتخاذ  م والزملاء، ذه أ قة عيوب ن شعور  و الطر  المرؤوس

م ذا من شديدة مراقبة محل بأ و س، م الرئ م شغل عمل ، عن س أن ماك ص  يتأثر قد الرئ

صية بالعلاقات تنفيذه ال ذه أثناء قة ل  . 3الطر

س -/8 ً  ثابتة تقييم مقاي  :سلوكيا

س  ن تجمع مقاي قة وعيوب مزايا ب رجة حداث طر قة ا الروائية التقييم وطر

ن لتقييم روائية استمارات استخدام( خص  ك مقياس استخدام خلال من) الموظف ائصتقييم

قة ذه ولاستخدام الفرد،   :  خطوات مس نحتاج الطر

 امة حداث تحديد  .ال

 ر عاد تطو  .داء أ

                                                             
1 - Desseler, p 325. 

سابقلاند  فرانك-2 مرجع   .100ص ،،

ي -3 ن سعد بح صمرجع،وآخر   .77سابق،
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 ع إعادة  .عاد وتحديد توز

 حداث قياس. 

 ر ائية الوسيلة تطو  .1ال

قة -/9 داف دارة طر  بالأ

قة ذه تقوم ا أن يجب ال داف تحديد  المرؤوس إشراك ع الطر تم عملھ، ينجز  و

شاور  ذلك سھ مع بال تھ ثم ومن ، رئ داف من يتحقق ما أساس ع وتقييمھ محاس م ومن .ذه  أ

ات قة ذه م ا الطر تحديد الفرد قدرة وتن المستقبل  بالأداء تم أ دافھ ع ا أ  ومن وتحليل

ا ا عيو س أ الية الوظيفة  الموظف أداء تق  . 2فقط ا

قة من أك استخدام-/10  :داء تقييم  طر

ً  الواقع  قة من أك المؤسسات ستخدم ما غالبا ن أداء تقييم  طر مع العامل ا  وتحاول

ا ن ف خلال النماذج، معظم  النواقص تتلا ي للتقييم نموذج من أك مزايا ب  استخدام من

ق عن للقياس قابلة ك عد ذات نماذج ً  المتدرجة السلالم استخدام طر وضع مثلا  للأمثلة أماكن مع

م أخري  توليفات أو للسلوك المحددة تقييم المؤسسة حاجات دعم  سا  ميع شامل لنظام

ة والمناصب الوظيفية الفئات   .3دار

السادس  الوظيفي داء معوقات:المطلب

تج ة أخطاء ت يجة التقييم  كث ة ن ع عملية وتتم كمية، أسس داماستخ لصعو  التقييم

صية التقديرات أسس ا وال ال ا يجب ال خطاء من كث تصاح العديد تجن ناك  من و

عة خطاء ياة  الشا ا نذكر العملية ا  :ي فيما عض

                                                             
1 -  Desseler, p 330. 

ي،-2 ن سعد بح ص،وآخر سابق،   .672مرجع

ن الوظيفي داء قياس نظام تقييم أحمد، طارق  عواد-3 يةالوطنية السلطة  للعامل الفلسطي رسالة بقطاع ،  غ ماجست غزة،

امعة ا شورة، ص204 غزة، سلامية م ،95.  
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 ً ة خطاء - أولا شر  :ال

 :ال التح أخطاء-/1

س، ال حبالت أحيانا الموظف تقييم يتأثر مستوى  لا تقييم إ يؤدي مما للرئ  عكس

ن بقية ع موظفا المشرف يفضل فقد للموظف، الفع داء واحدا وقد الموظف أن  من يجد

ات أو ميول  لھ موظفيھ ة نظر وج ه يتأثر أو لميولھ، مشا فيم صية ال التقييم، بالعلاقات

مكن ن كبإشرا التح ذا من التقليل و التقييم  خر معرفة الذين خاصة عملية م  بمستوي  لد

س تقييم عرض مثل الموظف أداء ع الرئ  . 1مدير من أك أو خب المباشر

 :القياس صعبة عوامل تقييم-/2

 بالعمل تمام مثل والتقدير للقياس قابلة غ عوامل تقييم الرؤساء عض يحاول 

خلاص، نا و طأ ذا تجنب ع العمل يجب و ام ا تھ ستطيع بما بالال أو سماعھ أو رؤ

بتعاد لمسھ ا يمكن ال العوامل عن و تاج ً  است  . 2ضمنا

 :المعاي وضوح عدم-/3

ون  وال) التقدير سلالم(ع عتمد التقييم طرق  من الكث ل قابلة ت عدة للتأو ا بأوجھ  وف

ن ختلافاتا يوجد وقد التخمينات، من الكث أو مع ع الرؤساء ب غ مصط  أو عادى عمل

تو بوضع يو ختلاف ذا ولتجنب إبداع، مصط   . 3المع ذا وتوصيف المراد المع أمثلة

 :معينة بصفة التأثر أخطاء-/4

س أن ذلك ٍ  تقدير مرؤوسيھ احد عطي قد الرئ معينة أساس ع منخفض أو عال  أو فكرة

ا حدةوا صفة س يلمس لأنھ المرؤوس حاز إذا ذلك مثال المرؤوس  الرئ س الرئ ن رضا  صفة فإن أم

                                                             
سابق،مر سعيد، محمد سلطان-1   .301صجع

ص،أحمد طارق  عواد-2 سابق،   .110مرجع

3 - Desseler, p 337. 
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س تدفع قد المرؤوس لدى مانة ممتاز إعطاءه إ الرئ مراعاة تقدير  المتعلقة خرى  للنوا دون

ه ومبادأتھ كفاءتھ مستوي  مثل بالمرؤوس  . 1وغ

شدد أخطاء-/5 ن ال  :والل

ل إ يميلون  الرؤساء عض سا م مع ال م مرؤوس النظر عالية تقديرات وإعطا  عن بصرف

م رجع أدا ا أسباب عدة إ ذلك و ل تجنب م الرؤساء قد ال سانية المشا ن ب شأ ن ت  والمرؤوس

م حال  ئة تقديرات إعطاء م عدم  الرغبة أو س افآت حرما الم يعية من   الرغبة أو ال

ممساع ب د ال جتماعية الظروف س ئة ا الس يواج ن، قد  ذلك من العكس وع المرؤوس

شدد إ الرؤساء عض يميل تقديرات ال عطون ن لمعظم منخفضة وعادة ب يرجع وقد العامل  الس

بالتقييم صية طبيعة إ ذلك  ن بان واعتقاده القائم ارة كفاءة منھ أقل عادة المرؤوس  . 2وم

 :للمرؤوس الوظيفي المركز أخطاء-/6

ن وذلك ً  اص يقيم ح إذا ال للوظائف طبقا ا، ل الوظيفة مركز ان شغلو ي  ال

ً  أو عا التنظي ما عطي العالية جور  فئة  تقع الوظيفة انت إذا أو م المقيم ا فإن ً  شاغل  تقديرا

 ً الوظيفة فعال داء ع يركز لا المشرف أن أي حسنا يب لشاغل  الوظيفة اسم ع تقييمھ وإنما

ا أو ا سمع  .3ومركز

 :التوسط أخطاء-/7

م فراد أداء  والتباين ختلاف عن بالتقييم القائم غفل قد عمد  وسلوك و  إ العمل

شأ وقد متوسطة، تقديرات إعطاء رة ذه ت ب الظا بالب معرفة عدم س التقييم  ياناتالقائم

اصة ل ا ا الوقت توافر لعدم أو مرؤوس ب رغبتھ التقييم عملية للقيام ال لعدم ر أن أو  يظ

ن عض ن العامل ن غ خر والبعض متفوق أو ح متفوق ير عض لا ن ينقل  تحت العامل

 . 4رئاستھ

                                                             
الطبعةفراد إدارة محمد، الدين صلاح البا عبد-1 ، ، مطبعة و الفنية، مصر، ص2001 شعاع، ،306  

المرجع-2 صنفس ،309.  

ي السلوك سعيد، محمد سلطان-3 سابق،المنظمات  سا مرجع    .200 ص،

، عبد-4 ص،محمد الدين صلاح البا سابق،   .307مرجع
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 :المسبقة نطباعات أخطاء-/8

س تقييم يتأثر ّ  يجب لديھ تركھ الذي ول  بالانطباع بالتقييم وميق من أو الرئ العامل

ة خلال الفع داء الغالب  يمثل لا ول  فالانطباع ا، الف يقتصر يجب لذا ل ا أن ا  التقييم

مة ع ة  الفعلية المسا الية الف سواء حيث من العامل لسمعة السماح يجب ولا ا  انت داء

ئة أو جيدة ا التقييم ع أثبالت س   . 1ا

 :تقييم بآخر التأثر أخطاء-/9

ن السابقة التقييمات ع المشرفون  يركز قد ا بالأداء تمون  ولا للموظف المتوقع ا ؤلاء أو  ل

ن، ن عض فيتجھ الموظف م لتقييم المشرف ً  مرؤوس ر لآخر طبقا فإذا تقر م، ر ان ع   الموظف تقر

ة ً  ممتاز عد ممتاز السابقة الف ة  أيضا ان الف لو ح الية  ان عما انخفض قد أداءه مستوى  ا

ر ان وإذا عليھ، ة آخر موظف تقر ً  الف ضعيفا ة  ضعيفا المشرف فيعده السابقة الية الف  ا

أدائھ حسن الموظف ان لو ح  . 2عد من

 ً  التنظيمية خطاء: ثانيا

يص يمكن  : ي فيما خطاء ذه ت

 ن أداء لتقييم اللازمة البيانات ميع منتظم موضو نظام وجود عدم وجود العامل  أو قصور  أو

 . المطبق النظام  ضعف

 عداد التخطيط عملية تمام عدم يد و  .داء تقييم لعملية ا

  ن الرؤساء  وضعف قصور  .التقييم عملية ع القائم

 ام ضعف ا العليا ةدار  ال ن ومساند  .التقييم عملية للقائم

  التقييم عملية للقيام اللازم الوقت طول. 

                                                             
نيطي-1 ، محمد ا سابق فا   .110صمرجع

ص سعيد، محمد سلطان-2 سابق،   .303مرجع
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 ن عض اعتقاد م بأن المرؤوس س رؤسا م ل القرارات، والسلطات الصلاحيات، لد لاتخاذ

اصة م ا قي ادة ب م وز م أو أجور  . نقل

 الرؤساء مع تتم ال داء تقييم مقابلات من العديد وسطحية ضعف. 

 ة ع القدرة عدم ن مواج  .التقييم لنتائج المرؤوس

 ن اللازمة للطرق  داء تقييم نظام تحديد عدم ر لتحس ود داء وتطو ج عة متا  وأساليب

ر  .1التطو

 ن السابق داء تقييم نظام من ستفادة عدم   .المستقب داء لتحس

ع السا  الوظيفي داء ع يالتنظيم المناخ تأث: المطلب

ل ون  ا خاص تنظي مناخ منظمة ل صائص عاد من العديد من يت تتفاعل وا  معا ال

ه لتحدد ي تأث ء الوظيفي داء ع السل أو يجا و يتطرق  ا، يجاز م الباحث من عاد لأ  أ

ن إشباع ع تؤثر ال التنظي المناخ العامل التاورغبا حاجات و م شكيل ع م، ا  نحو اتجا

الرسمية والعلاقات العمل اس وغ الوظيفية ع وا  وع والدافعية نتاجية ع ذلك الرسمية،

 .وفعاليتھ داء كفاءة مدى

ي التنظي المناخ إن ئة توف ع عمل المفتوح أو يجا ومحفزة تنظيمية ب ومساندة  داعمة

بت للتجديد ر والمخاطرة المسئولية وتحمل ارو ن أساليب لتطو وتحس وضمان العمل  إتقانھ داء

ناء الذي التنظي المناخ أن فيھ شك لا ومما وجودتھ، ب الرؤساء ودية علاقات تم ن ن ب  والمرؤوس

ن ن و م العامل والتقدير أساسھ وزملا ام ئة سيوفر ح لفعالية ب  لدى الوظيفي داء مساندة

ن   .2العامل

ل تأث-/1 ي  :الوظيفي داء ع التنظيمي ال

عد ل و ي م التنظي ال ب داء  المؤثرة التنظي المناخ عناصر أ  من المؤسسةالوظيفي

يعابھ خلال ا اس إجراءات ع وقدرتھ والتخصصات، الوظائف من لاحتياجا سيط  العمل، ت

                                                             
ص،أحمد طارق  عواد-1 سابق،   .112مرجع

يق-2 يم، بن محمد الر سابق، إبرا   .79صمرجع



ول                                               ٔ الإطار النظري للبحث                                                                                    الفصل الا  

 

 
~ 52 ~ 

 

سياب وتحقيق وامر اتوالتوج القرارات ا الوسطى العليا دارة من و  وفائھ ومدى الدنيا، إ إ

ومعدلات وتحديد الوظيفية، العلاقات من العمل باحتياجات العمل  السلطة ترك ومدى داء، نظم

ة ودرجة ر لما فراد ا شعر ال ا و القرارات، اتخاذ م عند ً  التنظي المناخ أس  تلك  إيجابيا

ل صائصا ي ب لل ي التأث إ ذلك أدى ،المؤسسةالتنظي  الوظيفي داء فاعلية  المباشر يجا

ن   .1ا للعامل

عت ل و ي داف لتحقيق الوسائل أحد التنظي ال ي ،المؤسسة أ التنظي يحقق ول ل ي  ال

ام، انجاز  والفاعلية الكفاءة للمنظمة العلاقات الذي بالتوازن  يتصف أن لابد الم معھ  يحقق

ن المتوازنة شراف التوازن  وكذلك للفرد الممنوحة والمسئوليات الصلاحيات ب  وخطوط نطاق

ل حاجة بالإضافة الوظيفية تصالات يا المرونة التنظيمية ال ستطيع إ يعاب بحيث  اس

ات تبعا المستمدة التنظيمية التعديلات ارجية للتغ وا ل إ الداخلية يا ال قدرة  التنظيمية جانب

شراف ات اس تتعرض دون  المستقبلية التغ ات إ أن ة غ ر من جو ا متكررة ك أن شأ  .العمل تر

ل إن يا سم ال التنظيمية ال صائص بالسمات ت ا من السابقة وا يح أن شا  ت

ن ا سبل وتحقيق السياسات ورسم القرارات  المشاركة للعامل تنظي مناخ إطار  ربت

م ورفع فراد تحف ع قادر مكن روح و ة، ر عديل خلال ومن المعنو التنظيمية وتطو ل يا  ال

ستفادة م، فراد طاقات من و ً  وولا ماعات ع العمل تنظيم يمكن فمثلا ا  يصبح بحيث أساس

ً  فرد ل سم أك أو جماعة  عضوا ام ت عاليةبدر  وتتم بالا   يصب الذي التفاعل من جة

ة ؤلاء الوظيفي داء مص ن ل   .2العامل

 :الوظيفي داء ع تصالات نمط تأث-/2

م سا ن  فعالة بصورة تصالات و و  فعالية إن خصائصھ، وتحديد التنظي المناخ ت

ساطة ع تصالات ،ال للمناخ أضيفت قد إيجابية خاصية ناك أن ب تصالات أما تنظي  بطء

ا وعدم ً  ناك أن أخرى  ناحية من ع فعالي ً  خللا   . التنظي المناخ  اما

                                                             
د المو-1 ل خالد، ف ي جامعةالمنظمات فعيلت  التنظيمي ال اض، الر ص1995 سعود، الملك ، ،80.  

يق-2 يم، بن محمد الر سابق، إبرا   .80ص مرجع
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تصالات از بمثابة إن ً  تؤثر بذلك و للتنظيم، العص ا ا النف البعد تحديد  كث

جتما ، للمناخ و ً  عد فعالة اتصالات وجود إن التنظي ً  مؤشرا تنظي وجود ع اما  جيد مناخ

ً  مؤثر   . الوظيفي داء فاعلية  إيجابيا

مة للإبداع ملائم تنظي مناخ خلق يمكن فعال اتصالات نمط فبوجود والمسا ار بت   و

ا من يتم اجتماعية وسيلة تصال لأن القرار، اتخاذ م خلال ن التفا تم ب و  المعلومات نقل فراد

راء والبيانات ار و ف دف، داء تحقيق غرض و تصال إن المس  من العديد ع عتمد كفاءة

 أن كما ، بھ وتتأثر تؤثر ف المؤسسة السائد التنظي والمناخ العمل بطبيعة المتعلقة العوامل

ا من الرسمية غ والعلاقات تصال أنماط تخلق شأ  تفاعلات لق ملائما تنظيميا مناخا أن

ن ادفة شيط فراد ب م وت م دور العمليات  وأدا ادفة مجمل   . 1ال

يد تصال أنماط إن ن  يؤثر والذي ا يح بحيث اتجا ن ي الرأي فرص للعامل  والتعلم إبداء

  .والتطور 

من وامر بإصدار فقط )تنازل ( واحد اتجاه  تصال أما أسفل أع والتعليمات  يؤدي إ

مول  إ نبالعامل م أن باعتبار المبالاة وعدم التفك  ا وآرا م ار قيمة أف ا، لا ن ولأن ل  العامل

م تحقيق إ سعون  م دون  يتم لا وذلك ذا ومما حصول المعلومات،  استخدام أن منھ شك لا ع

يد تصال من متعددة أنواع العامل من ترفع ا  التعاون  وحر  تنمية إ وتؤدي وفعاليتھ كفاءة

م م والتقارب والتفا ن بي مرونة دارة، و أن جراءات نظمة كما ً  توفر و ة من مجالا ر  ع ا

ن والبحث ع العامل ار أساليب بت ات تواكب جديدة عن داء نتاج أساليب  التقنية التغ  .و

ذه يح المرونة و ً  ت واسعا ً نالعا قدرات  الثقة من قدرا ده أق تقديم إ فرد ل يدفع مما مل  ج

نجاز لتحمل ت ال المؤسسة وتتفوق  مسئولية ا ي التا إل م و ات مع التكيف إ يدفع  متغ

ئة، ارجية الب ا والتعامل ا م ومتوازنة عالية بقدرة مع سا ن  ل   . 2داء تحس

                                                             
سليمان،-  1 د ة تصالات مؤ ا دار ت،داء تفعيل  ودور و دال ص1992 السلاسل، ،ذات ار، ،101.  
يةال المملكة  التنمية إدارة ،الله عبد الرحمن عبد الشقاوي -  2 جامعةالسعودية عر اض، الر ز، عبد الملك ، ص1994 العز ،208.  
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 :الوظيفي داء ع القرار اتخاذ طرق  تأث-/3

ً  عد القرارات اتخاذ سياسة تمام إن ً  جانبا ا ن  حيو و ميتھ التنظي المناخ ت  لأ

ر ة وتأكيد المؤسسات تطو ا، استمرار ر نجاح إبداعية لممارسة فراد دافعية وتطو  سلوكيات

ز إتاحة نا من المستجدة، التطورات ومواكبة المنافسة ع المؤسسة قدرات لتعز  لفرصةا انت

ن مم يث القرارات اتخاذ  للمشاركة م العامل حفز ن إ و ادة تحس وز  . 1نتاجية داء

ن لمشاركة إن ً  القرارات اتخاذ  العامل ا ً  تأث ا ن  وا الصراع طرق  تحس وتقليص  العمل

ة الروح ورفع ن المعنو ئة  ام مستوى  ورفع للعامل وتكمن ب مي العمل، العملية ةأ  أن  ذه

شاطات ا ال ال والتكنولو السباق ظل  المؤسسة تمارس تتطلب العل ضاري ا وا ة رؤ  وا

ً  القرار اتخاذ  بأي داء لطبيعة وفقا م المناط بمشاركة إذ العمل  م ن أن  اتخاذ  العامل

د القرارات بالتنفيذ سبل من تز ام ن ومحاولة ل القرارات لإنجاح العامل ً  ذه وانطلاقا ا، ن  من وت

عد القوى  ون  ا  العاملة ركة مصدر مجموع والنماء ا نتاجية ر والتقدم و از أي  والتطو ج

ومي ا للأعمال، قطاع أو ح لتجمد نفسھ الوقت  وأ نتاجية داء وانخفاض مصدر ور  . 2وتد

ر انت ة،العامل القوى  بقضايا تمام ظ بحسن الكفيلة ساليب بتدب العناية و

ا ا استخدام ا، وتدر تمام إن وتنمي ئة بتوف المؤسسات  التنظي المناخ ا مناسبة ب  تحفز عمل

عمل والتطور  النمو ع العاملة القوى  أفراد م مثل ستخدام ع و ارا وم م  واستكشاف لقدرا

م ن، جميع قدرات تنمية إ يؤدي سوف بداعية طاقا وفر العامل نة الثقة و م والطمأن م ل حفز  و

 . 3المتم داء ع

ً  إن ا ن علاقة وجود إ ش الدراسات نتائج من كث التنظي ونمط المؤسسة فاعلية ب  المناخ

كما السائد ا، ع حد إ عتمد المؤسسة نجاح أن )العواملة( يؤكد ف ا ملائمةمدى كب  بنا

ئة التنظي ا، المحيطة للب ما، والمواءمة ومتطلبا ارتباطيھ وجود أن كما بي  التنظي للمناخ علاقة

، بالسلوك ؤكد التنظي يجة إلا و ما الفرد سلوك أن و ضمن لقوى  ن ياة نطاق تقع ا  وظروف ح

ئة ا، ال العمل ب ش ؤكد ع ا المؤسسةتحقيق  لتنظيا للمناخ سا الدور  ذلك و داف  لأ
                                                             

ن، سامح العاد-  1 ية حس ة المنطقة  القرار اتخاذ من رة .دار نا دار :القا شر، .س ص1997 لل ،71.  
، السل-  2 كومي القطاع  العاملة للقوي  مثل ستخدام ع رة .داري  ا ص1989 ب،غر  مكتب . :القا ،41.  

رة ة،دار القرار اتخاذ  التنظيم أثر عاطف، عبيد-3 ة،،البحوث مركز،القا ص1998 دار ،99.  
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ن التقارب وتحقيق داف ب ن أ ا، العامل م  مؤثر وكعنصر ف وإنتاج م م، أدا  عكس مما وسلوك

مية ونة العوامل ع التعرف أ ا التنظي للمناخ الم بدور  .المؤسسة وفعالية كفاءة عكس وال

 :الوظيفي داء ع المؤسسة  الداخلية العلاقات تأث-/4

شأ انت وإن ،المؤسسة  الداخلية العلاقات إن ل ت ش يجة وت  أخرى عوامل لتفاعل ن

ا إ إضافة ،المؤسسة صائص بالسمات تأثر صية وا ن للرؤساء ال ، إ والعامل كب م حد  س

ا  ي،التفاعل نحو التنظي للمناخ خرى  العناصر تحف  يجابية صور ا كما يجا ل أ  ش

ا ً  بذا ن حافزا ر نحو للعامل م تطو المناخ عما النظر غض أدا  إذا أما سلبيات، عن التنظي يكشف

ا غلب العلاقات ذه انت السل فإن السلبية عل ا ا  يدور  لا تأث بل مجال ون  فحسب  ي

 ً والصلاحيات نازعوت والتنافس الصراع معدلات ورفع تحف حيث من مضاعفا   ختصاصات

سم تنظي مناخ إيجاد إ يؤدي الذي مر ،المؤسسة  . 1والصراع بالتوتر ي

 :الوظيفي داء ع الداخلية والسياسات التحف تأث-/5

ن شعور  إن وافز نظام بموضوعية العامل ا ا ن عمق داء بمعدلات وارتباط العامل  نفوس

نت الثقة م، ماءو ع لعمل ود و حد المبدعة ا السلبية، من و كذلك السلوكيات م ع  ع و

م المسئولية، تحمل ب وحفز ة أك امش وفق للتجر ر ا عوقھ التصرف  من  جراءات لا

إن ية، فالعامل عملية تؤثر ال العناصر من عنصر ذاتھ حد  التنظي المناخ الروتي ،  التحف

بكفاءة لأداء س ذيال صول  وفاعلية عملھ أو حافز ع ل ئة سود بما يتأثر معنوي  مادي  ب

د تقدر إيجابية دافعية من العمل  . 2داء  المبذول  ا

فإن ً ة للسياسات أيضا ا دار لما الوظيفي، داء ع تأث  متصفة السياسات ذه انت ف

ستقرار و رتياح الثقة ذلك عث لما والوضوح بالثبات عكس نفوس  و ن  السياسات العامل

ال المتقلبة م تث والغامضة م مخاوف ار وتدفع م لإظ يا واس م   .ط

  

                                                             
ي-1 كومية دارة بكر، القبا ية بالمملكة ا اض .السعودية العر د :الر العامة، مع ص1988 دارة ،234.  

ش وفلسفة التحف أحمد، فاروق فرحات،-2 ن تجاه أةالم اض .العامل ع :الر ة، نجد مطا ص1994 التجار ،188.  
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 :خلاصة

ة صورة إعطاء الفصل، ذا  حاولنا لقد ية حول  وا الوظيفي التنظي المناخ ما داء و

تقييم اقتصالوظيفيداءوكذا مؤسسة ةلأي تجار أو اجتماعية أو ذا ،ادية  خلال منو

يملم استعرضنا داخلفا الوظيفي داء تقييم وكيفية الوظيفي داء و التنظي بالمناخ خاصة

من ذا ان و مي مؤسسات عاد أنواع،و  ،ةأ التنظيموأ   .المناخ

وم إ بإشارة وذلك داري، بداع إ تطرقنا كما  الوظيفيمف ميتھ، عناصره ،داء  وأ

اتھ، نا كما فيھ، المؤثرة والعوامل مستو ن العلاقة كذلك و الوظيفيالتنظي المناخ ب داء  منو

ل :خلال ي ، ال وافز، نظام القيادة، التنظي ن مشاركة ا  .العامل
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فصل يال ا: الثا وتحليل ث البح  نتائج

سعيدةلغاز  سونا ركةلش حالة دراسة الفضل ذا يتضمن  أسئلة استمارة وتحليل ،فرع

ة رقمللعمال موج ق ة وأخرى  01الم رقم موج ق الم ائن  لذلك إ مقدمة وأخرى  ، 02للز

ن، إ الفصل بتقسيم قمنا ل يتضمن ول  مبحث ي وال ا فروع م وأ سونلغاز، مؤسسة شأة

من الشركة ذه تقدمھ وما ا، اص ا االتنظي ائ لز  .خدمات

و  دراسة يتمثل ي الثا المبحث ومالنتائج وتقييم ستمارات تحليلأما  الوصول  منا حاولة،

التنظي واقع إ ة، المؤسسة  المناخ زائر الوظيفي وأثره ا ة وتحقيقداء ة من التنافسية الم  ج

  .ثانية
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ول  مؤس: المبحث حول خية تار سعيدةنبذة وحدة سونلغاز   سة

المؤسسة -/1 ف عر و شاء خ  .تار

و ا صيغ سونلغاز شركة شأت زائر( EGAأ ا وغاز اء ر ،1947سنة) ك

رقم SONALGAZوتأسست مر محل59-69بمقت سنةEGAلتحل و رقم1985، مر ي يأ

الك07 -85 الطاقة ع وتوز نقل، بالإنتاج، سنةالمتعلق و للمجتمع الطبي والغاز ائية 1991ر

دمج رقم   EPICمنظمةSONALGAZتم التنفيذي المرسوم ق طر شاء475-91عن إ ي يأ ثم ،

SONALGAZ EPICرقم1995سنة التنفيذي المرسوم سنة280 -95بمقت ثم شأت2002، أ

والغاز اء ر الك ع لتوز القنوات   .1شبكة

ا: ثانيا داف   لمؤسسةأ

 ية جن موال رؤوس  .جلب

 المنافسة  .تنظيم

 نتاجية الطاقة ادة  .ز

 اليف الت  .تخفيض

 دمة ا جودة ن  .تحس

 جتماعية دمة ا  .ضمان

 موحدة ة سع  .تطبيق

المؤسسة -/2 ف   :عر

والغاز اء ر للك ة زائر ا ع: "الشركة والغاز اء ر الك ع وتوز لإنتاج وطنية مؤسسة

العامة ات والمدير بالإنتاج، لفة الم زائر ا العاصمة م المؤسسة توجد الوطن، ولايات مختلف

ون يت ة و ا المراكز ذه من مركز ل و الغرب، الشرق، الوسط، مستوى ع موجودة ع للتوز

الغرب، الشرق، الوسط، ة و ج فروع زائر من   ".وا

                                                             
للغرب-  1 والغاز اء ر الك ع لتوز ة زائر ا   -سعيدة-شركة
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رقم دول ا:02 ا ف عر بطاقة   :لمؤسسةيو

  SONALGAZ  المؤسسة

جتما سعيدة  المقر مدغري   أحمد

شاء خ م(1974  تار   )المؤسسة

جتما المال    KDA 25000  رأس

شاط ال والغاز  مجال اء ر الك ع   توز

الطالبة: المصدر إعداد   .من

للمؤسسة-/3 التنظيمي ل ي ال  .تطور

سونلغاز -/أ مجمع تنظيم   .مراحل

والمر    :2005-2002: حلة

جديدة عديلات ووضع الوظائف عض بفصل المرحلة ذه ت   .تم

ي: 2004سنة ما شاء إ   :تم

 SPEاء ر الك لإنتاج  .سونلغاز

 GRTEاء ر الك نقل شبكة  .مس

 GRTGالغاز نقل شبكة  .مس

 زائر ا ع للتوز العامة ة  .المدر

 الوسط ع للتوز العامة ة  .المدير

  الشرق ع للتوز العامة ة  .المدير

 الغرب ع للتوز العامة ة  .المدير
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والغاز: 2005سنة اء ر الك ر وتطو بحث مركز شاء إ   .تم

الثانية    2008-2006: المرحلة

  :2006سنة

 ع التوز فروع شاء وفرع: إ شرق، ع التوز فرع الوسط، ع التوز فرع زائر، ا ع التوز فرع

الغرب ع  .التوز

 العملياتغ منفذي ان م  .للنظامي

السوق : 2007سنة   .انفتاح

سعيدة -/ب والغاز اء ر الك ع التوز ة المدير التنظيمي ل ي   .ال

ي فيما ات التغي ذه م أ سنذكر عدة ات بتغي لسونلغاز التنظي ل ي ال   :مر
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رقم ل سنة: 01 الش للمؤسسة التنظيمي ل ي ال يو    2011أدناه

  

اء الوطنية الشركة :صدرالم  ر    سعيدة الغرب فرع والغاز للك
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سعيدة -*/ والغاز اء ر الك ع لتوز ة و ا ة  :المدير

مجمع فروع من اء" SONALGAZ"فرع ر الك ع علتوز التوز لمركز ا إدار ت ت والغاز،

ا ران(غر عطاب). و وإصلاح والغاز اء ر الك ع توز سية الرئ ا ام   .م

الفرع -*/ شطات و   .أقسام

 الفرع   :أقسام

 ة التجار العلاقات  .قسم

 اء ر الك استغلال  .قسم

 الغاز استغلال  .قسم

 والعمل ستغلال دراسة  .قسم

 علام أنظمة سي  .قسم

 ة شر ال الموارد  .قسم

 والمحاسبة المالية  .قسم

 العامة الوسائل  .فرع

 اء ر للك التقنية ة  .المص

 للغازالمص التقنية  .ة

 ة التجار احية( المصا الر  ...).النصر،

 الفرع  :شاطات

التالية       شاطات بال الفرع   :يقوم

 والغاز اء ر الك ع  .توز

 ائية ر الك سلاك  .تركيب

 الغاز ب أناب  .تركيب

 والغاز اء ر الك شبكة الناتج عطاب  .تصليح
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للفرع -/4 التنظيمي ل ي   .ال

خلا رقممن ل الش سعيدة02 ل والغاز اء ر الك ع لتوز ة و ا ة المدير أن نلاحظ أدناه

التالية قسام من ون ة: تت مص تصالات، ة مص القانونية، عمال ة مص سيق، الت أمانة

التالية قسام ومن عمال: من، و التنفيذ دراسة قسم ة، التجار العلاقات اء(قسم ر الك

أنظمة)لغازوا سي والمحاسبة، المالية ة، شر ال الموارد إدارة إ بالإضافة ستغلال، وقس ،

  . علام

رقم ل سنة :02الش سعيدة والغاز اء ر الك ع التوز ة المدير التنظيمي ل ي   2011ال

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

سعيدة: المصدر الغرب فرع والغاز اء ر للك الوطنية   .الشركة

  

سعيدةمد ع التوز ة  ير

  مانة
القضائية   بالقضايا لف  م

بالإعلام لف  م

بالآمن لف  م

بالوقاية      لف            م

اء ر الك استغلال الغاز  قسم استغلال والغاز قسم اء ر الك وأشغال الدراسة ة قسم التجار العلاقات  قسم
 

علام أنظمة سي والمحاسبة قسم المالية شر قسم ال الموارد العامة  ةقسم الوسائل   قسم
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المؤسسة -/5 ب  .التدر

المؤسسة: أولا داخل ب التدر  .مخطط

المؤسسة ب التدر ف   .عر

عن       عبارة المؤسسة ب التدر شري،:" عت ال المال للرأس ي سي ال المستوى من لرفع أساس

ة شر ال للموارد ثمار اس عت و  ".   و

رقم ل سو  : 03الش لمؤسسة ب التدر   نالغازمخطط

  

  

  

    

  

  

سونالغاز:المصدر   .مؤسسة

للمخطط العام ل ي   .ال

التالية المحاور يتضمن ب التدر   :مخطط

المخطط/ 1 ات   :مم

ب للتدر ساسية والعناصر رقام ات المم ذه   :تو

 م تدر يتم الذين العمال  .عدد

 اص  ).Nombre D’homme/Jours( اليوم-عدد

 لت الوق واحدالمعدل عامل ب  .در

ب التدر  مخطط

المتوقعة ات ية التغ التدر حتياجات  

الية ا المتوقعة الفروق  الفروق

للإدارة اتيجية س ات  التوج
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 ب للتدر ة التقدير اليف  .الت

ي ما إ تقودنا المعطيات   :ذه

 ب التدر مجالات خلال من ب التدر تق( أنواع ، داء)سي سسيولوجية خلال ومن ،. 

 المتوفرة ب التدر ية(وسائل وأجن وطنية، يئات المؤسسة، داخل غاز، اء، ر ك ن و ت د  ).معا

يت التقديرات سابقاذه ل وم محقق و بما ا مقارن   .م

ب/ 2 التدر وتقدير داف   :أ

 ص و بالعدد اصة، ا ب التدر ات مستو شاطيايوم تقدير ال مجالات خلال من ، 

أمن،(  ....).مناجمنت،

 ص و بالعدد م تدر يجب الذين داء ن تحس مجالات ً يوم تقدير مجاليا خلال من

شاط أمن،( ال  ....).مناجمنت،

التطبيقية/ 3 بصات وال نية الم نات التكو   : تقدير

ي كما التطبيقية بصات وال نية الم نات و الت تقديرات   :تتم

والتقنية - ية سي ال التخصصات يف  .تص

بذلك - ن المعني العمال  .عدد

المخطط-/4 م   ): Valorisation du plan( تقو

العناصرالتالية ساس ع يتم م التقو   :ذا

 ة السنو ة التقدير اليف  .الت

 و جراء عمال/كتلة رقم  .أو
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  :التحقيق-/5

الذين للعمال قيق ا العدد معرفة أجل من ب التدر عملية عد التحقق ذا القيام يتم

ذا ع فعلا أنفقت ال اليف الت ب، التدر ا م تلقوا ال يئات ال ب، التدر من استفادوا

و  ي وذلك ب، بالتدر التدر نوع وفق مقسما   .ن

لسنة: ثانيا ب التدر  :2011مخطط

السنة ع لسنة2010بناءا ب التدر اليف بت اصة ا التالية المعطيات توقع كما2011تم

  :ي

رقم دول لسنة :02 ا ب للتدر ة التقدير اليف  2011الت

Cout Homme/jour par groupe  socioprofessionnelle 
Execution Maitrise Cadre Centre Type de formation 
6050 DA 6050 DA 6050 DA ETB Formation 

Professionnelle 
Spécialisée 

4840 DA 8470 DA 7865 DA CAM 
4840 DA 4840 DA 4840 DA CBA 
3300 DA 3300 DA 3300 DA ETB Perfectionnement 

Professionne 3850 DA 3850 DA 3850 DA CAM 
4400 DA 4400 DA 4400 DA CAM 

سونالغاز: جعالمر    .مؤسسة

أن   :حيث

ETB :للبليدة التقنية   .École technique de Blidaالمدرسة

CAM :مليلة ن ع   .Centre Ain M’Lila مركز

CBA : عكنون بن   .Centre ben Aknoune  مركز

دول ا ھ يو كما ب، للتدر الوطنية يئات لل المخصصة ة التقدير اليف الت تحديد تم

   .الموا
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رقم دول ب: 03 ا للتدر الوطنية يئات لل المخصصة ة التقدير اليف   الت

Cout Type de formation 
660000DA Formation Spécialisée 
330000 DA Perfectionnement longue durée 
33000 DA Séminaire courte durée (1/3 jours) 

سونالغاز: المصدر   .مؤسسة

التقدير  اليف الت رقمتحديد الموا دول وا ب، للتدر ية جن يئات لل المخصصة  03 ة

ذلك  :يو

رقم دول ب :06 ا للتدر ية جن يئات لل المخصصة ة التقدير اليف   الت

Cout Type de formation 
1 100 000 DA Formation Spécialisée (09 mois)   
143 000 DA Séminaire (1/3 jours) 

 .سونالغازمؤسسة:المصدر
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ي الثا و : المبحث   النتائج وتقييم ستمارات تحليلدراسة

جابة الموضوع جوانب بمختلف للإحاطة الية ع و  الفرضيات ة واختبار البحث إش

المزج عتمد سوف ن ع باطي المن ب ي ست ستقرا ن بإتباع وذلك و ي الوصفي سلو حصا  و

بواسطة تحليل ع المب  Spss Versio  20).( برنامج استمارة

 : الدراسة مجتمع  -/1

سعيدة وعملاء لموظفي  المدروسة العينة إن سونلغاز ن أعددنا حيث ،مؤسسة  .إستمارت

سونلغاز بموظفي خاصة و سونلغاز عملاء خاصة والثانية مؤسسة  قمنا ، مؤسسة

ن خاصة إستمارة 60 بطباعة سونلغاز  بالموظف اصة الثانية ستمارة أما ،مؤسسة  بالعملاء ا

ع فقمنا بانة 60 مجموعھ ما بتوز  . أيضاإس

اصة حصائيات -/أ يان بإستمارات ا اص ست سونلغاز بموظفي ا  : مؤسسة

 يانات عدد  .60 : الموزعة ست

 يانات عدد جعة ست  .60: المس

 يانات عدد  .00:  الملغية ست

 يانات عدد ة ست  .60:   الصا

اصة لإحصائيات -/ب يان بإستمارات ا اص ست سونلغاز عملاء ا  : مؤسسة

 يانات عدد  .60 : الموزعة ست

 يانات عدد جعة ست  .  60: المس

 يانات عدد  .00:  الملغية ست

 يانات عدد ة ست  . 60:   الصا
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 : الدراسة أداة -/2

ي تصميم ع عتماد تم قدل يان أي أسئلة إستمار ن ول  ست للموظف ي موجھ  والثا

و يلعبھ الذي الدور  معرفة إ و ستمارةدفو  عليھ للإجابة للعملاء التنظي داء المناخ

دف الثانية ستمارة أما الوظيفي ا فال المقدمة ع العملاء رضا معرفة م دمات طرف من ا

سونلغاز  .مؤسسة

ون  ت يان و ن من ول  ست ن قسم سي ما رئ   : و

ون  : ول  القسم تمثل من يت و واحد صية السمات تخص أسئلة  جزء  المبحوثة للفئة ال

 :و الديمغرافية العوامل  وتتمثل

 س ن ع : ا س لمعرفة وأن ذكر المستو يمن ا  ؤسسةالم  الم

 ات 5 ع : العمر 59–50من ،سنة49–40من ،سنة39–30من ، سنة29–20منمستو

من ،سنة ذلك50أك و ن عمر متوسط لمعرفةسنة  الموظف

 العلمي ل ي ي كما :المؤ عليا وجام ،ثانوي  عليا دراسات ،متوسط ،ابتدا   .دراسات

 ة نية ا ة لمعرفة وذلك : الم تھ البنك من فرد ل خ انت الميدان  بخ  5  من أقل ي كما و

من من15-  11 من ،سنوات10-6سنوات، أك و   .سنة15سنة

 للوظيفية داري مدير، مدير،: المستوى قسم، مساعد س شعبة، رئ س   .موظف رئ

ي القسم ون  محاور  أو أجزاء 7 شمل: الثا المناخب المتعلقة سئلة من مجموعة من محور  ل يت

والتنظ للمؤسسة ي الوظيفي انداء   : ي كما و

  ة عن ع أسئلة  05 : ول  المحور ن نظر وج التنظي إتجاه الموظف ل ي  .ال

  ي المحور ة عن ع أسئلة05  : الثا ن وج الموظف  . القيادة إتجاه نظر

  ة عن ع أسئلة05 : الثالث المحور ن وج  .تصالات إتجاه نظرالموظف

 ع حور الم ن أسئلة05 : الرا ة تب ن وج   .التكنولوجيا إتجاه نظرالموظف
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  امس المحور ة عن ع أسئلة06  : ا ن وج الموظف وافز إتجاه نظر  .ا

  ة عن ع أسئلة04 : السادس المحور ن وج الموظف القرار إتجاه نظر اتخاذ  .المشاركة

  ع المحور ن سؤال11 : السا ة يب الم وج ننظر الوظيفي إتجاه وظف  .داء

  مستعمل والتفضيلات السلوكيات لقياس أسلوب و الذي ليكرت مقياس عل وإعتمدنا

بطھ ختبارات إست س النفس عالم النفسية س يانات  ستعمل ليكرت ر  مجال  وخاصة ست

عتمد حصاءات، ع و  ح ما، صيغة ع اضع  أو الموافقة درجة ع تدل ردود المقياس

ات قياس من نتمكن بإعطاء فإننا تجا ذه درجات نقوم  عطى بحيث 5 إ 1 من تتدرج ختيارات ل

العبارات  شدة موافق جابة إ 5 الدرجة عطى الدراسة موضوع لاتجاه المواتية حالة  1 الدرجة و

كذلك العبارات حالة  شدة أعارض للإجابة  1 .المواتية

دول   :ليكرت مقياس درجات  :04 رقم ا

  شدة أوافق  أوافق  محايد  أعارض  شدة أعارض  ستجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

يان أما ي ست اص الثا ون  بالعملاء ا ن من يت  : قسم

ون  : ول  القسم بـمعلومات من يت خاص واحد س، حول  جزء  التعلي ،المستوى  العمر ا

 .والوظيفة

ي القسم ون  محور  شمل : الثا ة عن ع أسئلة 7 من يت م العملاء نظر وج رضا درجة  ع و

سونلغازخدمات   .مؤسسة

 المستعملة حصائية دوات -/3

غ تم البيانات وجمع الدراسة أداة تطبيق عد  برنامج بإستعمال البيانات وترم ستمارات تفر

دمة للعلوم ا  بالأدوات ستعانة وتم الدراسة أغراض حسب وذلك(SPSS)  جتماعية حصائية

   :التالية حصائية

                                                             
جودة -  1 برنامج،محفوظ باستخدام ي حصا ع،1ط ،SPSS التحليل التوز ة شر لل وائل   .23ص،2008،عمان،دار
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 ،سب التكرارات ة ال  . المؤو

 سابية المتوسطات نحرافات ا ة و  . المعيار

 لمعرفة ألفا   - (Alpha de Cronbach) . ستمارة وثبات صدق كرونباخ

 لقياس معامل ن والعلاقة رتباط درجة رتباط ات ب   - (Pearson) . المتغ

 حادي ستودنت اختبار نتائج . 

 سيط نحدار معامل  . ال

يان وثبات صدق -/4  ست

ن أسئلة عرض تم أن عد بانت ن، ستاذة ع س  ضوء  عديل من يلزم ما تم وقد المشرف

م م المقدمة احات ذلك،ق ن طبع و بانت ما س ائيةصور   . ال

 من القياس أداة ثبات مدى لقياس ستعمل والذي كرونباخ ألفا باختبار ستعانة تم وقد 

داء ساق ناحية يان 0.901 بـ كرونباخ ألفا معامل قدر حيث لعبارات اص ول  للإست  ا

سونلغاز بموظفي يان 0.842 و ، مؤسسة للإس سبة ي بال اص الثا سونلغاز عملاء ا  و مؤسسة

و جتماعية العلوم  عليھ المتعارف المعدل تفوق  قيم ما 0.6 و يو ن كما دول ن ا   .التالي

اصAplha de cronbach : 05 رقم جدول  يان ا سونلغاز عمال بإست  :مؤسسة

 

 

 

 spss لا برنامج ع بالإعتماد : المصدر

  

  

  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,901 46 
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اصAplha de cronbach :  06 رقم جدول  يان ا سونلغاز بإست مؤسسة   عملاء

 

 

 

 spss ال برنامج ع بالإعتماد : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,842 11 
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ي الوصف: الثالثالمبحث بانة محاور  لعبارات حصا  :س

 التنظيمي المناخ: ول  المحور 

ل-/1 ي  :التنظيمي ال

رقم دول عد الوصفي حصاء: 07ا ُ ل لب ي  التنظيمي ال

دول  يو عد لعبارات الوصفي حصاء 07رقم ا ل ُ ي ، ال التكرارات التنظي ية وكذلك س ل ال تقول  04 رقم العبارة أن يت حيث عبارة، ل : ال

عال ناك" التعاون  مستوى ن من ات ب ل مستو ي بلغ متوسط، أع ع حصلت قد ،"التنظيمي ال نما ،2.91قدره والذي  ال03رقم العبارة حصلت ب

ل يتصف": تقول  ي بالمرونة ال افية التنظيمي ةلموا للتعديل قابل أي(ال ات ج ع")التغ   .2.20قدره بلغ والذي متوسط، أقل ،

 

  العبارات  
موافق موافق  محايد  موافق  جد   غ

غ ً إطلاقا

  موافق

ط
س

تو
الم

  

ب
ت

ال
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

المؤسسة  01 وعمل داف مع التنظي ل ي ال   3  2.58 00  00 33.3  20 16.7  10 25  15 25  15  .يتوافق
ة  02 وا ن والمرؤوس الرؤساء ن ب السلطة   4  2.46 00  00  21.7  13  28.3  17  25  15  25  15  .خطوط
افية  03 ال بالمرونة التنظي ل ي ال ات(يتصف المتغ ة لمواج للتعديل قابل   5  2.20 00  00  1.7  1  40  24  35  21  23.3  14  )أي
عال  04 مستوى التنظيناك ل ي ال ات مستو ن ب التعاون   1  2.91 13.3  8  3.3  2  50  30  28.3  17  5  3  .من
م  05 وظائف ووجبات ام وم طبيعة مع ن العامل تخصصات ناسب   2  2.63 00  00  23.3  14  21.7  13  50  30  5  3  .ت
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 :القيادة -/2

رقم دول عد الوصفي حصاء: 08ا ُ   القيادة لب

  

دول  يو عد لعبارات الوصفي حصاء 08 رقم ا ية وكذلك القيادة، ُ س ال ل التكرارات تم: "تقول  وال05رقم العبارة أن يت حيث ة،عبار  ل

صية ال ن العامل بأمور المباشر حصلت3.816 قدره بلغ والذي متوسط، أع ع حصلت قد،"المسؤول نما ب ساعد" :تقول  وال04رقم العبارة ،

العمل ام م تنفيذ ن العامل المباشر   .3.16 قدره بلغ والذي متوسط، أقل ع،"المسؤول

  

  

  العبارات  
موافق   محايد  موافق  جد

محايد   غ

محايد غ ً   إطلاقا

ط
س

تو
الم

  

ب
ت

ال
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

وم  06 عدل ن العامل مع المباشر المسؤول   2  3.813 20  12 26.7  16 11.7  7 35  21 6.7  4  ساواةيتعامل

ن  07 والعامل المباشر المسول ن ب عاون و ثقة   4  3.20 8.7  4  30  18  45  27  13.3  8  5  3  ناك

مناسبة  08 ا يرو ال قة بالطر للعمل ة ر ا ن العامل عطي   3  3.41 8.3  5  43.3  26  38.7  22  5  3  6.7  4  المسؤول

المسؤولعاس  09 العملالمباشر د ام م تنفيذ ن   5  3.16 00  0  31.7  19  55  33  11.7  7  1.7  1  العامل

صية  10 ال ن العامل بأمور المباشر المسؤول   1  3.816 0  0  33.3  20  21.7  13  38.3  23  6.7  4  تم
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 :تصالات-/3

رقم دول عد الوصفي حصاء: 09ا ُ   تصالات لب

  

دول  يو عد لعبارات الوصفي حصاء09 رقم ا ية وكذلك تصالات، ُ س ال ل التكرارات  توجد": تقول  وال 01 رقم العبارة أن يت حيث عبارة، ل

ولة ن تصال س ن ب ان متوسط، أع ع حصلت قد" المعلومات لتبادل العامل نما ،)3.41( قدره و تصالات: "تقول  وال 03 رقم العبارة حصلت ب تنجز

ة كب سرعة ن والمرؤوس الرؤساء ن ان متوسط، أقل ع" ب   ).2.23( قدره و

  

  

  العبارات  
موافق موافق  محايد  موافق  جد   غ

غ ً إطلاقا

  موافق

ط
س

تو
الم

  

ب
ت

ال
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

تصا  11 ولة س ومساواةتوجد عدل ن العامل ن ب   1  3.41 11.7  7 41.7  25 31.7  19 6.7  4 8.3  5  ل
المعلومات  12 لنقل تصالات ديثة ا الوسائل استخدام   3  2.43 3.3  2  13.3  8  18.3  11  53.3  32  11.7  7  يتم
ة  13 كب سرعة ن والمرؤوس الرؤساء ن ب تصالات   5  2.23 00  0  1.7  1  35  21  46.7  28  16.7  10  تنجز
بالدقة  14 تتصف تصالات ع المنقولة   2  2.66 1.7  1  26.7  16  20  12  40  24  11.7  7  المعلومات
ات  15 تجا جميع س المؤسسة داخل   4  2.30 3.3  2  5  3  23.3  14  55  33  13.3  8  )ابطة-صاعدة(تصالات
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 :التكنولوجيا-/4

رقم دول عد الوصفي حصاء: 10ا ُ   التكنولوجيا لب

  

دول  يو عد لعبارات الوصفي حصاء10 رقم ا ية التكرارات وكذلك ،التكنولوجيا ُ س ل ال : "تقول  وال 01 رقم العبارة أن يت حيث عبارة، ل

نجز ُ التكنولوجيا ت باستخدام عمال ان متوسط، أع ع حصلت قد،"أغلب نما ،)2.81(قدره و العبارة ب التكنولوجيا: "تقول  وال04رقم حصلت مت أس

العمل إنجاز ان متوسط، أقل ع" سرعة   ).2.01(قدره و

  

  

  العبارات  
موافق   موافقغ  محايد  موافق  جد

غ ً إطلاقا

  موافق

ط
س

تو
الم

  

ب
ت

ال
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

نجز  16 ُ عمال ت   1  2.81 15  9 13.3  8 21.7  13 38.3  23 11.7  7  التكنولوجياباستخدام أغلب
الموج  17 ستخدامالتكنولوجيا لة س   3  2.43 10  6 18.3  11 11.7  7 15  15 35  21  ودة
د  18 ا تقليل ع التكنولوجيا   2  2.45 15  9  11.7  7  11.7  7  26.7  16  35  21  ساعدت
العمل  19 إنجاز سرعة التكنولوجيا مت   5  2.01 3.3  2  5  3  6.7  4  60  36  25  15  أس
مستمر  20 ل ش التكنولوجيا ر تطو   4  2.03  3.3  2  00  00  11.7  7  66.7  40  18.3  11  يتم
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وافز-/5  :ا

رقم دول عد الوصفي حصاء: 11ا ُ وافز لب   ا

  

دول  يو عد لعبارات الوصفي حصاء11 رقم ا وافز، ُ ية وكذلك ا س ال ل التكرارات تقول 05رقم العبارة أن يت حيث عبارة، ل ناسب": وال ي

الذي يبذلونھالراتب الذي ود المج مع العاملون ان متوسط، أع ع حصلت قد،"يتقاضاه نما ،3.53 قدره و تم: "تقول  وال 01 رقم العبارة حصلت ب

العاملون  ا يقدم ال والمبادرة احات بالاق ان متوسط، أقلع،"دارة   .2.95 قدره و

  

  العبارات  
موافق   موافقغ  محايد  موافق  جد

غ ً إطلاقا

  موافق

ط
س

تو
الم

  

ب
ت

ال
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

ود  01 مج ع ً بناءا وافز ا نتمنح   6  2.95 11.7  7 16.7  10 31.7  19 35  21 5  3  العامل
ةدارةتم  02 المعنو الروح ورفع المعنوي انب   5  3.25 25  15  21.7  13  18.3  11  23.3  14  11.7  7  با
العاملون   03 ا يقدم ال والمبادرة احات بالاق دارة   2  3.47  18.3  11  33.3  20  36.7  22  00  00  11.7  7   تم
ة  04 العقو جانب ع ك ال من أك افآت الم جانب ع ترك   4  3.40 23.3  14  26.7  16  28.3  17  10  6  11.7  7  ناك
ومعروفة  05 ة وا لأسس ً وفقا ستحقاق أساس ع قية ال   1  3.53 11.7  7  40  24  23.3  14  18.3  11  5  3  تجري
يبذلونھ  06 الذي ود المج مع العاملون يتقاضاه الذي الراتب ناسب   3  3.46 35  21  15  9  38.3  7  38.3  23  00  00  ي
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القرار  -/6 اتخاذ   اتالمشاركة

رقم دول عد الوصفي حصاء: 12ا ُ القرار  لب اتخاذ    اتالمشاركة

دول  يو عد لعبارات الوصفي حصاء12 رقم ا القرارات ُ ية وكذلك ،اتخاذ س ال ل التكرارات تقول 01رقم العبارة أن يت حيث عبارة، ل : وال

صن" ن العامل إشراك ع دارة بالعملتحرص المتعلقة القرارات قدره متوسط، أع ع حصلت قد ،"ع ان نما،)3.55(و 02رقم العبارة حصلت ب

مسؤوليتھ": تقول  وال وتحمل امة ال القرارات اتخاذ ع القانونية والصلاحيات القدرة العاملون أقل"يمتلك ع ان متوسط، ،   .3.10 قدره و

  

  

  العبارات  
موافق   موافقغ  محايد  موافق  جد

غ ً إطلاقا

  موافق

ط
س

تو
الم

  

ب
ت

ال
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

بالعملتحرص  01 المتعلقة القرارات صنع ن العامل إشراك ع   1  3.55 21.7  13 30  18 30  18 18.3  11 00  00  دارة
والصلاحيات  02 القدرة العاملون ايمتلك مسؤولي وتحمل امة ال القرارات اتخاذ ع   4  3.10 00  00  45  27  20  12  35  21  00  00  القانونية
جما  03 ل ش العمل تواجھ ال المشكلات حل   2  3.26 6.7  4  45  27  16.7  10  31.7  19  00  00  يتم
مفتوحة  04 اجتماعات المسؤولون قيودعقد دون وار با م ل سمح ن العامل   3  3.20 11.7  7  25  15  25  24  18.3  11  5  3  مع
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الوظيفي-/7   داء

ر  دول عد الوصفي حصاء: 13قما ُ الوظيفي لب    داء

دول  يو عد لعبارات الوصفي حصاء13 رقم ا الوظيفي ُ ية وكذلك ،داء س ال ل التكرارات تقول 10رقم العبارة أن يت حيث عبارة، ل : وال

ع يحافظ" قدره متوسط، أع ع حصلت قد ،"العمل أسرار العاملون ان نما،3.33و المعرفة لدى تتوفر: "تقول  وال05رقم العبارة حصلت ب ن  العامل

بمتطلبات املة ال ال ا الوظيفة أقل،"يؤدو ان متوسط، ع   .2.16 قدره و

  العبارات  
موافق   موافقغ  محايد  موافق  جد

غ ً إطلاقا

  موافق

ط
س

تو
الم

  

ب
ت

ال
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

م  01 بأوقات يل الرسمية العاملون   9  2.31 5  3 6.7  4 26.7  16 38.3  23 23.3  14  العمل

ع يحرص  02 بأسرعالع إنجاز العاملون   6  2.60 1.7  1  18.3  11  18.3  11  61.7  37  00  00  وقت مل

م  03 بأنظمة يل العمل العاملون ن   7  2.41 00  00  20  12  15  9  51.7  31  13.3  8  وقوان

م  04 نفيذ العاملون  يل   8  2.43 1.7  1  25  15  8.3  5  45  27  20  12  العمل يخص فيما المباشر ؤول المس من الصادرة وامر ب

المعرفة لدى فرتتو   05 ن بمتطلبات العامل املة ال ال ا الوظيفة   11  2.16 98.3  59  11.7  7  20  12  40  24  26.7  16  يؤدو

ن لدى  06 ع العامل عباء تحمل قدرة   10  2.28 16.7  10  8.3  5  61.7  37  00  00  13.3  8  العمل اليومية مسؤولية

ن لدى  07 ع العامل الن قدرة خطاء يح أثناءت   4  2.68 00  00  20  12  30  18  48.3  29  1.7  1  العمل اتجة

ن عاون  يوجد  08 العامل ن العمل ب   3  2.69 00  00  16.7  10  35  21  48.3  29  00  00  لإنجاز

ن لدى  09 ع العامل ر قدرة وتطو   5  2.66 00  00  20  12  41.7  25  23.3  14  15  9  العمل بداع

ع يحافظ  10   1  3.33 15  15  10  6  38.3  23  26.7  16  00  00  عملال أسرار العاملون

م تم  11 ر بمظ اللائق العاملون ار   2  2.98 5  3  36.7  22  16.7  10  35  21  6.7  4  بالعمل ا
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الوظيفي-/8   داء

رقم دول عد الوصفي حصاء: 14ا ُ ائن لب الز    رضا

دول  يو عد لعبارات الوصفي حصاء 14 رقم ا ائن ُ الز ية وكذلك ،رضا س ال ل التكرارات تقول 04رقم العبارة أن يت حيث عبارة، ل تجدون": وال

سونلغاز مؤسسة مع عاملكم خلال من التامة ة قدره متوسط، أع ع حصلت قد،"السر ان نما،2.73و تحضون: "تقول  وال01رقم العبارة حصلت ب

سونلغاز مؤسسة وعمال موظفي طرف من جيد أقل"باستقبال ع ان متوسط، ،   .1.95 قدره و

  العبارات  
موافق موافق  محايد  موافق  جد   غ

غ ً إطلاقا

  موافق

ط
س

تو
الم

  

ب
ت

ال
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

سونلغاز  01 مؤسسة وعمال موظفي طرف من جيد باستقبال   7  1.95 00  00 5  3 10  6 60  36 25  15  تحضون

بارتياح  02 طمئنانشعرون سونلغازو مؤسسة وعمال موظفي مع عاملكم ن   6  2.06 1.7  1  5  3  8.3  5  68.3  41  16.7  10  ح

تتم  03 سونلغاز مؤسسة ا تقومون ال   5  2.45 1.7  1  21.7  13  18.3  11  38.3  23  20  12  العمليات

سونلغاز  04 مؤسسة مع عاملكم خلال من التامة ة السر   1  2.73 6.7  4  25  15  18.3  11  35  21  15  9  تجدون

احاتكم  05 واق اوكم ش يل و ستماع يتم   2  2.68 3.3  2  25  15  23.3  14  33.3  20  15  9  ل

استفسار   06 ع بالإجابة سونلغاز مؤسسة   4  2.46 1.7  1  23.3  14  11.7  7  46.7  28  16.7  10  اتكمتم

خدماتل  07 عن را سونلغازأنت   3  2.56 5  3  23.3  14  10  6  46.7  28  15  9   مؤسسة
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عالمبحث  التحليل مع النتائج عرض :الرا

 ً ات وفق الدراسة عينة نتائج: أولا صية المتغ  ال

يان -/1 اص ست ا سونلغاز بموظفي ول   :مؤسسة

س وفقا الدراسة عينة أفراد عتوز  -/أ ا   :لمتغ

رقم س: 15جدول ا متغ حسب العينة أفراد ع   .توز

  

  

   

  

رقم ل بيانية: 04 الش سأعمدة ا متغ حسب العينة أفراد ع توز   توضع

  

بالإ : لمصدرا الطالبة إعداد حصائيةمن ة المعا نتائج ع برنامج -عتماد  - SPSSمخرجات

النتائج  -*/   : تحليل

دول             ا نتائج ر ل15رقمتظ ي 04والش س ا متغ حسب العينة أفراد ع   :توز

 المدروسة العينة متفاوتةأن سب ب نمنقسمة س ا ن سبة ،"ناثإ"و"ذكور "ب أن بحيث

ل" العمال" ثل غلبيـــةش يقارب ــوما بـ دفة المس  .%63العينة

 سبة أن ن ـــلات"ح الثلـــثتمثل"العامــ با يقاربتقر مجموع %37بـــما دفة من المس  .العينة

س المطلق  ا س  التكرار ال   (%) التكرار

 63 38 ذكر

 37 22 ان

ــوع ــ ــ ــ ــ   100  60  المجمـ
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ع -/ب العمر وفقا الدراسة عينة أفراد توز  :لمتغ

رقم أفراد: 16جدول ع العمرتوز متغ حسب   .العينة

  

  

  

  

 

  

رقم  ل العي:05الش أفراد ع توز توضع بيانية حسبأعمدة العمرنة   .متغ

 

بالإ : المصدر الطالبة إعداد حصائيةمن ة المعا نتائج ع برنامج -عتماد  - SPSSمخرجات

النتائج -*/   : تحليل

دول  ا نتائج ر رقم16رقمتظ ل والش أن 05، السن متغ حسب العينة أفراد ع  أغلبيةتوز

دفة المس العينة أنشبابأفراد تحيث م بانصف ــقر م % 47بــ أعمار اوح ن"ت و30ب  39سنة

المطلق  العمر س  التكرار ال   (%) التكرار

 27 16 سنة29 إ 20من

 47 28 سنة39 إ 30من

 13 08 سنة49 إ 40من

 05 03 سنة59 إ 50من

من  08 05 سنة60أك

  100  60  المجمــوع
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م ،"سنة أعمار اوح ت الذين العمال سبة ا ن"تل و20ب ــ"سنة29سنة أفراد % 27بـ مجموع من

  .العينة

انت ن مأقلح أعمار اوح ت الذين العمال تمثل ن"سبة ن"و" سنة49و40ب 59و50ب

الذين"سنة أعم" و متفوق ــ وذلك،"سنة60 ار ع %08و% 05 ،%13بـ العينة أفراد مجموع من

 .التوا

ع -/ج العلمي وفقا الدراسة عينة أفراد توز المستوى  :لمتغ

رقم العلمي: 17جدول المستوى متغ حسب العينة أفراد ع   .توز

  

  

  

  

  

رقم ل حسب: 07الش العينة أفراد ع توز توضع بيانية العلميأعمدة   .المستوى

  

بالإ : المصدر الطالبة إعداد حصائيةمن ة المعا نتائج ع برنامج -عتماد   – SPSSمخرجات

 

المطلق  العلالمستوى س  التكرار ال   (%) التكرار

ي  07 04 ابتدا

 08 05 وسطمت

 37 22 ثانوي 

 48 29 جام

  100  60  المجمــوع
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النتائج -*/   : تحليل

ات نتائج ر ل،17رقمدول ظ المستوى07والش متغ حسب العينة أفراد ع   :مايالعلتوز

 با أن مستوىنصف تقر ون يمل دفة المس العينة أفراد من ذلك"جام " علالعمال  و

ــ ــ ــ ــ بـ تقدر سبة العينة % 48ب أفراد مجموع  .من

 ا مستوى سبةيل ون يمل العمال العينة %37بـ"ثانوي " علمن أفراد مجموع , من

مستوى ذو العمال فئة متوسط " علخ و ي ــ"ابتدا ـ ــ ع %08و%07بـ العينة أفراد مجموع من

  .التوا

ع -/د الوظيفية وفقا الدراسة عينة أفراد توز ة ا  :لمتغ

رقم الوظيفية: 18جدول ة ا متغ حسب العينة أفراد ع   .توز

 

 

 

 

 

 

 

رقم ل حسب: 08 الش العينة أفراد ع توز توضع بيانية الوظيفيةأعمدة ة   .ا

  

الطالبة: المصدر إعداد حصائيةبالإ من ة المعا نتائج ع برنامج -عتماد  - SPSSمخرجات

الوظيفيةا  المطلق  ة س  التكرار ال   (%) التكرار

من  27 16 سنوات5اقل

-10 سنوات 06من  19 32 

-15  سنة 11من  9 15 

من  27 16 سنة15أك

  100  60  المجمــوع
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النتائج -*/   : تحليل

دول  ا نتائج ر رقم18رقمتظ ل متغ08والش حسب العينة أفراد ع الوظيفيةتوز ة يا   :ما

الوظيفية أن ة دفةا المس العينة أفراد ةلعمال متقار و جدا أن،متباينة من %32حيث

اوح ت ة خ ون يمل العينة أفراد ن"مجموع ة ،"سنوات10و06ب خ ون يمل الذين العمال فئة ا تل

عن"  ــ" سنة15تفوق "و" سنوات5تقل فئة % 27بـ ل ل العينة أفراد مجموع فئة, من خ

اوح ت ة خ ون يمل الذين ن "العمال ــ" سنة15و11ب ــ  . %15بــ

ع-/ه للوظيفة وفقا الدراسة عينة أفراد توز داري المستوى  :لمتغ

رقم للوظيفة: 19جدول داري المستوى متغ حسب العينة أفراد ع   .توز

  

  

  

 

  

رقم ل حسب: 09 الش العينة أفراد ع توز توضع بيانية للوظيفةأعمدة داري   .المستوى

  

بالإ: المصدر الطالبة إعداد ةداعتمامن المعا نتائج برنامج - حصائيةع  - SPSSمخرجات

داري  المطلق  المستوى س  التكرار ال   (%) التكرار

المدير  02 01 مساعد

قسم س  07 04 رئ

شعبة س  28 17 رئ

 63 38 موظف

  100  60  عالمجمــو 
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النتائج -*/   : تحليل

دول  ا نتائج ر رقم19رقمتظ ل أفرا09والش ع متغتوز حسب العينة داريد المستوى

يللوظيفة   :ما

دفة % 63 أن - المس العينة أفراد مجموع ا،"موظفون "من رتبةتل ون يمل الذين العمال  "سبة

شعبة س ــ"رئ العينة % 28بــ أفراد مجموع   .من

انت - ن رتبةأقلح ون يمل الذين العمال تمثل قسم "سبة س المديرمساع "و"رئ  بـ" د

التوا  %02و07% ع العمال أفراد مجموع  .من
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يان  -/2 ي ست اص الثا سونلغاز عملاء ا  .مؤسسة

ع -/أ س وفقا الدراسة عينة أفراد توز ا   :لمتغ

رقم متغ: 20جدول حسب العينة أفراد ع ستوز   .ا

  

  

   

رقم ل س: 09 الش ا متغ حسب العينة ع لتوز ي البيا   .التمثيل

 

حصائية: المصدر ة المعا نتائج ع بالإعتماد الطالبة إعداد برنامج-من  - SPSSمخرجات

النتائج   : تحليل

دول  ا نتائج ر رقموالش20رقمتظ العينة10ل أفراد ع متغتوز يحسب س   :ا

ن س ا ن ب جدا متفاوتة سب ب منقسمة المدروسة العينة ائن ز ور " أن بحيث،"إناث"و" ذ

سبة ائن"أن ــ" الز بـ دفة المس العينة اع أر ثلاثة من بأك غلبيـــة ل  . % 80ش

س المطلق  ا س  التكرار ال   (%) التكرار

 80 48 ذكر

 20 12 ان

ــوع ــ ــ ــ ــ   100  60  المجمـ
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سبة أن ن ومات"ح با" الز تقر بــــتمثل المتبقـي ع دفة%20الر المس العينة مجموع  .من

ع -/2 العمر وفقا الدراسة عينة أفراد توز  :لمتغ

رقم العمر: 21جدول متغ حسب العينة أفراد ع   .توز

  

  

  

  

 

  

لا السن:  11لش متغ حسب العينة ع لتوز ي البيا  .التمثيل

 
 

الطالبة: المصدر إعداد ةبالاعتمادمن المعا نتائج برنامج- حصائيةع  - SPSSمخرجات

  

  

المطلق  السن س  التكرار ال   (%) التكرار

 8.33 5 سنة29ا20من

 31.66 19 سنة39ا30من

 28.33 17 نةس49ا40من

 21.66 13 سنة59ا50من

من  10 6 سنة59أك

  100  60  المجمــوع
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النتائج   : تحليل

ر  دول تظ ا ل21رقمنتائج أغلب،10والش سن أن السن متغ حسب العينة أفراد ع توز

ن ب كز ي المدروسة العينة ائن بـ59 إ 30ز تقدر ة متقار جد سب ب %28.33 ، %31.66سنة

ن %21.66و أعمار اوح ت الذين ائن للز سبة 50من" و "سنة49إ40من" ،"سنة39إ 30من"بال

التوا" سنة59إ  . ع

صغر ة العمر الفئة يمثلون الذين ائن للز سبة أقل انت ا,  %8.33بــ" سنة29إ20من" و تل

ك ة العمر الفئة تمثلن ي اللوا سوة ال من" سبة بــ" سنة50أك قدرت مجموع% 10حيث من

العينة  .أفراد

ع -/3 العلمي فقاو  الدراسة عينة أفراد توز المستوى  :لمتغ

رقم العلمي: 23جدول المستوى متغ حسب العينة أفراد ع   .توز

  

  

  

  

                         

المطلق  المستوى  س  التكرار ال   (%) التكرار

ي  05 03 ابتدا

 18 11 المتوسط

 45 27 ثانوي 

 25 15 جام

عليا  07 04 دراسات

  100  60  المجمــوع
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ل العلمي:  12الش المستوى متغ حسب العينة ع لتوز ي البيا   .التمثيل

 

حصائية: المصدر ة المعا نتائج ع بالإعتماد الطالبة إعداد برنامج-من  -  SPSSمخرجات

النتائج   : تحليل

دول ا نتائج ر رقم23تظ ل العل 12والش المستوى متغ حسب العينة أفراد ع أن،توز

ال عليسبة مستوى ون يمل الذين ائن ــ" ثانوي "ز بــ ك سبة ال لن أفراد%45ش مجموع من

دفة المس  .العينة

علي مستوى ون يمل الذين ائن الز سبة ا ــ" متوسط"و" جام"تل ع%18و%25بـ

دفة المس العينة أفراد مجموع من  .التوا

ي الذين ائن للز سبة أقل انت وو ع1مل و ى د التعلي المستوى ي" ن دراسات"و،"ابتدا

بلغت" عليا دفة%07و% 05حيث المس العينة مجموع من ما م فئة ل ل التوا  .ع

ع -/4 الوظيفة وفقا الدراسة عينة أفراد توز  :لمتغ

رقم الوظيفة: 24جدول متغ حسب العينة أفراد ع   .توز

ا  الوظيفة س  لمطلقالتكرار ال   (%) التكرار

 30 18 تاجر

 53 32 موظف

حرة نة  10 06 م

 07 04 أخرى 

  100  60  المجمــوع
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ل الوظيفة:  13الش متغ حسب العينة ع لتوز ي البيا   .التمثيل

 

حصائية: المصدر ة المعا نتائج ع بالإعتماد الطالبة إعداد برنامج-من  -  SPSSمخرجات

النت   : ائجتحليل

دول  ا نتائج ر رقم24 تظ ل الوظيفة13والش متغ حسب العينة أفراد ع سبةأتوز ن

ائن ن"الز بــ" الموظف غلبية لون ش قتصادي أو العمومي القطاع من% 53سواءا أك أي

المدروسة العينة من،نصف ائن الز فئة ا ال%30بـ" التجار"تل ثلث يقارب ما المدروسةأي عينة

با  .تقر

يمارسون ممن ائن الز سبة أن ن حرة"ح ن أخرى " و" م ن بــ" م قدرتا حيث يلة و% 10ض

ما07% م فئة ل ل دفة المس العينة مجموع من التوا   .ع
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 ُ يان عبارات ع جابات وفق العينة بيانات تحليل: ثالثا  ست

صائص تحليل عد ن غرافيةالديمو  ا ت تقل للعي  طرف من المقدمة جابات بيانات تحليل إ ن

سونلغازالمتعلقة موظفي الوظيفي مؤسسة داء و التنظي عد،بالمناخ ا البيانات ترم وذلك  وإدخال

اسوب ا ل شغيل   SPSS.برنامج  و

يان  -/1 اص ول  ست سونلغاز بموظفي ا  .مؤسسة

نحرافات سابيةا المتوسطات -/أ ة و  المعيار

زء ة : ول  ا صية نظركم وج التنظيمي اتجاه ال ل ي  ال

ن ينظر كيف لمعرفة ،  الموظف التنظي ل ي لل  وال عبارات 5 اعتماد تم حيث المؤسسة

دول  ا ا   :التا يو

دول  ة الدراسة عينة تقييم:  25 رقم ا ن نظر لوج صية الموظف التنظيمي اتجاه ال ل ي  . ال

  العبارة  الرقم
 المتوسط

ي سا   ا

 نحراف

  المعياري 

 درجة

  الموافقة

المؤسسة  1 وعمل داف مع التنظي ل ي   عالية 0,1973 3,5833  يتوافق

ة  2 وا ن والمرؤوس الرؤساء ن ب السلطة   عالية 0,0965 3,9667  خطوط

3  
افية ال بالمرونة التنظي ل ي ال ةأ(يتصف لمواج للتعديل قابل ي

ات  0,1807 4,2000  )التغ
  عالية

التنظي  4 ل ي ال ات مستو ن ب التعاون من عال مستوى   عالية 0,0299 3,9167  ناك

م  5 وظائف ووجبات ام وم طبيعة مع ن العامل تخصصات ناسب   عالية 0,0987 3,6333  ت

 الدرجة

لية   ال
ة ن وج الموظف صية نظر التنظيال اتجاه ال ل   ي

3,8600 0,1206 
  عالية

نامج مخرجات ع بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر ي ال  V.20" SPSS" حصا

ــة درجات تذأخ العبارات أن نلاحظ ــ ــة موافقـ ــ ا لأن عاليـ ي متوسط سا  إ 3.50 (بيـن محصور  ا

  .ليكرت مقياس حسب العالية الموافقة درجات عن ع والذي،)5

التا ن فإن و يوافقون   الموظف درجة المؤسسة ة سئلة ع عالية و م الموج اصة ل  وا

ة م بوج ، نظر التنظي ل ي ال و ,0 1206معياري انحرافو   ,863حساب بمتوسط وذلك اتجاه  و

إجابات مقدار ت ي المتوسط ع العينة مفردات ش سا   .,863 ا
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نالم بأن التوصل تم إذن درجة يدعمون  وظف و للمؤسسة ا ا التنظي ل ي   .عالية موافقة ال

زء ي ا ة : الثا صية نظركم وج القيادة اتجاه ال  .المشاركة

ن ينظر كيف لمعرفة القيادة،  الموظف المشاركة حول  وال عبارات 5 اعتماد تم حيث المؤسسة

دول  ا ا   :التا يو

دول  ة الدراسة عينة قييمت:  26 رقم ا ن نظر لوج صية الموظف  .القيادة اتجاه ال

  العبارة  الرقم
 المتوسط

ي سا   ا

 نحراف

  المعياري 

 درجة

  الموافقة

ومساواة  1 عدل ن العامل مع المباشر المسؤول   عالية 0,52184 4,4167  يتعامل

ن  2 والعامل المباشر المسؤول ن ب عاون و ثقة   عالية 0,68546 4,4333  .ناك

3  
ال قة بالطر للعمل ة ر ا ن العامل عطي المسؤول

مناسبة ا  0,52762 4,1695  يرو
  عالية

العمل  4 ام م تنفيذ ن المباشرالعامل المسؤول   عالية 0,46370 4,2833  يبادر

صية  5 ال ن العامل بأمور المباشر المسؤول   عالية 0,37286 4,6833  تم

 الدرجة

لية   ال
ن ةوج صية نظرالموظف   القيادة اتجاه ال

4,3972 0,51430 
  عالية

نامج مخرجات ع بالاعتماد الطالبة إعداد من:المصدر ي ال  V.20" SPSS"حصا

دول  من متوسطات عالية، موافقة درجة ع حصلت العبارات ل أن نلاحظ أعلاه ا مرتقعة حسابية و

ن محصورة ن) 4,6833و4,1695 (ب ب محصورة ة معيار  )0,68546و0,37286(وانحرافات

المعتمدة القيادة قة طر ع حاليا موافقون م أ اكدوا ن الموظف من العينة أفراد أغلب إذن

  .المؤسسة

زء ة :الثالث ا صية نظركم وج  .تصالات اتجاه ال

ن ينظر كيف لمعرفة للاتصالات،  الموظف دول  وال عبارات 5 اداعتم تم حيث المؤسسة ا ا  يو

  :التا
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دول  ة الدراسة عينة تقييم: 27رقم ا ن نظر لوج صية الموظف  .تصالات اتجاه ال

  العبارة  الرقم
 المتوسط

ي سا   ا

 نحراف

  المعياري 

 درجة

  الموافقة

ومساواة  1 عدل ن العامل ن ب تصال ولة س   عالية 0,09525 4,1833  توجد

المعلوماتي  2 لنقل تصالات ديثة ا الوسائل استخدام   عالية 0,13519 4,2000  تم

ة  3 كب سرعة ن والمرؤوس الرؤساء ن ب تصالات   عالية 0,16184 3,8167  تنجز

بالدقة  4 تتصف تصالات ع المنقولة   عالية 0,03298 3,6667  المعلومات

5  
جمي س المؤسسة داخل اتتصالات تجا صاعدة( ع

  ) ابطة–

3,8167 0,08276 
  عالية

 الدرجة

لية   ال
ة ن وج صية نظرالموظف   للاتصالات اتجاه ال

3,9367 0,1011 
  عالية

نامج مخرجات ع بالاعتماد الطالبة إعداد من:المصدر ي ال  V.20" SPSS"حصا

در  ع حصلت العبارات ل أن نلاحظ أعلاه دول ا حسابيةمن متوسطات و عالية، موافقة جة

ن ب ن) 4,20و3,66( محصورة ب محصورة ة معيار  .)0,16و0,32(وانحرافات

ا ا تصالات نظام يدعمون و جدا موافقون م أ اكدوا ن الموظف من العينة أفراد أغلب إذن

  .للمؤسسة
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زء ع ا ة : الرا صية نظركم وج  .االتكنولوجي اتجاه ال

ن ينظر كيف لمعرفة ،  الموظف للتكنولوجيا ا وال عبارات 5 اعتماد تم حيث المؤسسة يو

دول    :التا ا

دول  ة الدراسة عينة تقييم: 28 رقم ا ن نظر لوج صية الموظف  .التكنولوجيا اتجاه ال

  العبارة  الرقم
 المتوسط

ي سا   ا

 نحراف

  المعياري 

 درجة

  الموافقة

التكنولوجياتنجزأغ  1 باستخدام عمال   منخفضة 1,06232 2,4167  لب

ستخدام  2 لة س الموجودة   منخفضة 0,98060 2,4333  التكنولوجيا

د  3 ا تقليل ع التكنولوجيا   منخفضة 0,78905 2,2333  ساعدت

إنجازالعمل  4 سرعة التكنولوجيا مت   منخفضة 1,05230 2,6667  أس

التكنو   5 ر تطو مستمريتم ل ش   منخفضة 0,88872 2,3000  لوجيا

 الدرجة

لية   ال
ة ن وج صية نظرالموظف   منخفضة 0,9546 2,4100  التكنولوجيا اتجاه ال

نامج مخرجات ع بالاعتماد الطالبة إعداد من:المصدر ي ال  V.20" SPSS"حصا

ــــة درجات أخدت العبارات أن نلاحظ لأن موافقـ ا منخفضة يا متوسط من سا  والذي3,50أقل

الضعيفة الموافقة درجات عن ع و   .ليكرت مقياس حسب المنخفضة

التا ن فإن و يوافقون   الموظف لا ة سئلة ع المؤسسة م الموج اصة ل ة وا م بوج  نظر

، التكنولوجيا إنحراف2,41حساب بمتوسط وذلك اتجاه و ,0 9546معياري و إجا مقدار و ت  باتش

ي المتوسط ع العينة مفردات سا   .ا

استعمال بأن التوصل تم إذن تدعم لا العمال حات تصر حسب   .التكنولوجيا المؤسسة
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زء امس ا ة: ا صية نظركم وج وافز اتجاه ال  .ا

ن ينظر كيف لمعرفة وافز،  الموظف ا حول دول  وال عبارات 6 اعتماد تم حيث المؤسسة ا ا  يو

  :التا

دول  ة الدراسة عينة تقييم:  29 رقم ا ن نظر لوج صية الموظف وافز اتجاه ال  .ا

  العبارة  الرقم
 المتوسط

ي سا   ا

 نحراف

  المعياري 

 درجة

  الموافقة

ن  1 العامل ود مج ع بناء وافز ا   عالية 0,75538 4,8167  تمنح

المع  2 الروح ورفع المعنوي انب با دارة ةتم   عالية 1,39450 3,9833  نو

العاملون   3 ا يقدم ال والمبادرات احات بالاق دارة   عالية 1,45468 4,4500  تم

4  
جانب ع ك ال من أك افآت الم جانب ع ترك ناك

ة   العقو

2,0167 0,91117 
  منخفضة

5  
ة وا لأسس وفقا ستحقاق أساس ع قية ال تجرى

  ومعروفة

4,0333 0,78041 
  عالية

6  
الذي ود المج مع العاملون يتقاضاه الذي الراتب ناسب ي

  يبذلونھ

3,9555 1,09580 
  عالية

 الدرجة

لية   ال
ة ن وج صية نظرالموظف وافز اتجاه ال   عالية 1,06533 3,8759  ا

نامج مخرجات ع بالاعتماد الطالبة إعداد من:المصدر ي ال  V.20" SPSS"حصا

دول  من متوسطات عالية، موافقة درجة ع حصلت العبارات أغلب أن نلاحظ أعلاه ا  و

ن محصورة حسابية ضعيف متوسط ع حصلت ال 04 رقم العبارة إلا ) 4,8167و3,9555 (ب ي حسا

من أقل بــ3,50و   .2,0167 يقدر

ن العينة أفراد أغلب إذن الموظف فوائد  يرون من وافز المؤسسة صف  تقف ةجم ا و   .العمال
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زء ة : السادس ا صية نظركم وج القرار اتجاه ال اتخاذ  .المشاركة

ن ينظر كيف لمعرفة ،  الموظف القرار اتخاذ المشاركة حول  4 اعتماد تم حيث المؤسسة

دول  وال عبارات ا ا  :التا يو

دول  ن نظر ةلوج الدراسة عينة تقييم: 30 رقم ا صية الموظف اتخاذ اتجاه ال المشاركة

 .القرار

  العبارة  الرقم
 المتوسط

ي سا   ا

 نحراف

  المعياري 

 درجة

  الموافقة

1  
القرارات صنع ن العامل إشراك ع دارة تحرص

بالعمل   المتعلقة

3,8500 0,37317 
  عالية

2  
ا ع القانونية والصلاحيات القدرة العاملون تخاذيمتلك

ا سؤولي وتحمل امة ال   القرارات

3,6667 0,15666 
  عالية

جما  3 ل ش العمل تواجھ ال المشكلات حل   عالية 0,27824 3,5401  يتم

4  
سمح ن العامل مع مفتوحة اجتماعات المسؤولون عقد

قيود دون وار با م   ل

3,9482 0,11221 
  عالية

 الدرجة

لية   ال

ة ن وج الموظف اتخاذ اتجاه صيةال نظر المشاركة

  القرار
  عالية 0,2307 3,7512

نامج مخرجات ع بالاعتماد الطالبة إعداد من:المصدر ي ال  V.20" SPSS"حصا

دول  من متوسطات عالية، موافقة درجة ع حصلت العبارات ل أن نلاحظ أعلاه ا  حسابية و

ن محصورة م) 3,9482و3,5401 (ب نوانحرافات ب محصورة ة  )373170,و0,11221(عيار

المؤسسة القرارات اتخاذ حاليا ون شر م أ اكدوا ن الموظف من العينة أفراد أغلب  .إذن
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زء ع ا ة : السا صية نظركم وج الوظيفي اتجاه ال  .داء

ن ينظر كيف لمعرفة الوظيفي،  الموظف داء حول  وال عبارة 11 اعتماد تم حيث المؤسسة

دول  ا ا   :التا يو

دول  ة الدراسة عينة تقييم: 31رقم ا ن نظر لوج صية الموظف الوظيفي اتجاه ال  .داء

  العبارة  الرقم
 المتوسط

ي سا   ا

 نحراف

  المعياري 

 درجة

  الموافقة

الرسمية  1 العمل بأوقات العاملون م   عالية 0,24769 3,6833  يل

العاملو   2 وقتيحرص بأسرع العمل إنجاز ع   عالية 0,46843 3,6667  ن

العمل  3 ن وقوان بأنظمة العاملون م   عالية 0,62997 4,3333  يل

المباشر  4 المسؤول من الصادرة وامر نفيذ ب العاملون م   عالية 0,59686 3,9833  يل

الوظيفة  5 بمتطلبات املة ال المعرفة ن العامل لدى   منخفضة 0,24618 2,9500  تتوفر

العمل  6 اليومية عباء تحمل ع قدرة ن العامل   عالية 0,27824 3,8667  لدى

لإنجازالعمل  7 ن العامل ن ب عاون   عالية 0,59648 3,7667  يوجد

صدر  8 ورحابة شاشة ب ور م ا مع العاملون   عالية 0,69131 3,7333  يتعامل

وتطو   9 بداع ع قدرة ن العامل العمللدى   عالية 0,61221 3,6833  ر

أسرارالعمل  10 ع العاملون   عالية 0,58091 3,9667  يحافظ

بالعمل  11 اللائق ار ا م ر بمظ العاملون   عالية 0,65519 3,5667  تم

 الدرجة

لية   ال
ة ن وج صية نظرالموظف الوظيفي اتجاه ال   عالية 0,50940 3,7455  داء

نامج مخرجات ع بالاعتماد الطالبة ادإعد من:المصدر ي ال  V.20" SPSS"حصا

دول  من متوسطات عالية، موافقة درجة ع حصلت العبارات أغلب أن نلاحظ أعلاه ا  و

ن محصورة حسابية ضعيف متوسط ع حصلت ال 05 رقم العبارة إلا ) 4,3333و3,5667 (ب ي حسا

من أقل بــ3,50و   .2,95 يقدر

ن العينة أفراد أغلب ذنإ الموظف ممتاز أن يرون من المؤسسة الوظيفي  .داء
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يان  -/2 ي ست اص الثا ائن ا سونلغاز بز  .مؤسسة

سابية المتوسطات  -/أ نحرافات ا ة و  :المعيار

ة ائن رضا ودرجة نظر وج دمات عن الز سونلغاز  المقدمة ا  ائنالز  ينظر كيف لمعرفة مؤسسة

، سونلغاز دول  عبارات 7 اعتماد تم لمؤسسة ا ا   :التا يو

دول  ة الدراسة عينة تقييم:  32 رقم ا صية لوج ال ائن سونلغاز اتجاه نظرالز   مؤسسة

  العبارة  الرقم
 المتوسط

ي سا   ا

 نحراف

  المعياري 

 درجة

  الموافقة

وعمال  1 موظفي طرف من جيد باستقبال تحضون

سونل   غازمؤسسة
  عالية 0,2930 4,6667

موظفي  2 مع عاملكم ن ح طمئنان و بالارتياح شعرون

سونلغاز مؤسسة   وعمال
  عالية 0,6623 4,9167

سرعة  3 تم سونلغاز مؤسسة ا تقومون ال   عالية 0,6655 3,8167  العمليات

مؤسسة  4 مع عاملكم خلال من التامة ة السر تجدون

  سونلغاز
  عالية 0,4477 4,1000

احاتكم  5 واق واكم ش يل و ستماع يتم   عالية 0,5618 3,9167  ل

استفساراتكم  6 ع بالإجابة سونلغاز مؤسسة   عالية 0,4129 4,1833  تم

سونلغاز  7 مؤسسة خدمات عن را أنت   عالية 0,5684 4,1667  ل

 الدرجة

لية   ال
ة صية وج ال ائن سو  اتجاه نظرالز   عالية 0,5160 4,2524  نلغازمؤسسة

نامج مخرجات ع بالاعتماد الطالبة إعداد من:المصدر ي ال   V.20" SPSS"حصا

متوسطات و عالية، موافقة درجة ع حصلت العبارات ل أن نلاحظ أعلاه دول ا من

ن ب محصورة مرتفعـــة ن) 4,91و3,81(حسابية ب محصورة ة معيار  )0,66و0,29(وانحرافات

مؤسسة أداء عن راضون و جدا موافقون م أ اكدوا ائن الز من العينة أفراد أغلب إذن

  .سونلغاز
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  : الفرضيات إختبار -/ب

العلاقة رتباط درجة أو قوة عن الكشف خلال من ن و ين، ب ستعمل المتغ رتباط ذلك  و  معامل

سون    Pearson.ب

و الفرضية ل ,الفرعية ي ائن رضا وتحقيق المؤسسة التنظيال   :الز

: H0ن ارتباط علاقة يوجد لا التنظي ب ل ي ائن رضا وتحقيق المؤسسة ال   .الز

: H1ن ارتباط علاقة يوجد التنظي ب ل ي ائن رضا وتحقيق المؤسسة ال   .الز

دول  ن رتباط علاقة يو : 33 رقم ا التنظيمي ب ل ي ائن رضا وتحقيق المؤسسة ال  الز

Correlations 

التنظي  ل ي ائن ال الز  رضا

التنظي ل ي  Pearson Correlation 1 ,751 ال
Sig. (2-tailed)  ,000 
N 60 60 

ائن الز  Pearson Correlation ,751 1 رضا
Sig. (2-tailed) ,000  
N 60 60 

نامج مخرجات : المصدر ي ال  V.20" SPSS"حصا

دول  من ن وطردي قوي  ارتباط ع 0.751 ساوي  رتباط معامل أن يت أعلاه ا ل ب ي ال

ائن وتحقيق المؤسسة التنظي الز  .رضا

ما و 0.000 و الدلالة مستوى  أن و سبة من أقل و  الفرضية نرفض ،اذن 0.05 المعتمدة ال

ة الفرضية الصفر ن ارتباط علاقة يوجد أنھ ع القائلة البديلة ونقبل التنظي ب ل ي  المؤسسة ال

ائن وتحقيق الز  .رضا

الفرعية ائن رضا وتحقيق المؤسسة القيادة،الثانية الفرضية    :الز

: H0ن ارتباط علاقة يوجد لا ائن رضا وتحقيق المؤسسة القيادة ب   .الز

: H1ن ارتباط علاقة يوجد ائن ارض وتحقيق المؤسسة القيادة ب   .الز
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دول  ن رتباط علاقة يو: 34 رقم ا ائن رضا وتحقيق المؤسسة القيادة ب  .الز

Correlations 

ائن  القيادة  الز   رضا

القيادة Pearson Correlation 1 ,802 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N 60 60 

ائن الز رضا Pearson Correlation ,802 1 
Sig. (2-tailed) ,000  
N 60 60 

نامج مخرجات : المصدر ي ال  V.20" SPSS"حصا

دول  من مستوى  0.802  ساوي  رتباط معامل أن يت أعلاه ا وجود 0.000 دلالة و  ارتباط ع

ن وطردي قوي  ائن وتحقيق المؤسسة القيادة ب الز  .رضا

الفرعية ائن ضار  وتحقيق المؤسسة تصالات ،الثالثة الفرضية   :الز

: H0ن ارتباط علاقة يوجد لا ائن رضا وتحقيق المؤسسة تصالات ب   .الز

: H1ن ارتباط علاقة يوجد ائن رضا وتحقيق المؤسسة تصالات ب   .الز

دول  ن رتباط علاقة يو :35 رقم ا ائن رضا وتحقيق المؤسسة تصالات ب  الز

Correlations 

ائنرض  تصالات  الز   ا

 Pearson Correlation 1 ,710  تصالات
Sig. (2-tailed)  ,000 

N 60 60 
ائن الز  Pearson Correlation ,710 1  رضا

Sig. (2-tailed) ,000  
N 60 60 

نامج مخرجات : المصدر ي ال  V.20" SPSS"حصا
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دول  من يت القبول 0.000 دلالة مستوى و 0.710  ساوي  رتباط معامل أن أعلاه ا ع

بوجود القائلة البديلة ن وطردي قوي  ارتباط بالفرضية ائن وتحقيق المؤسسة تصالات ب الز  .رضا

الفرعية عة الفرضية ائن رضا وتحقيق المؤسسة التكنولوجيا،الرا    :الز

: H0ن ارتباط علاقة يوجد لا ائنا رضا وتحقيق المؤسسة التكنولوجيا ب   .لز

: H1ن ارتباط علاقة يوجد ائن رضا وتحقيق المؤسسة التكنولوجيا ب   .الز

دول  ن رتباط علاقة يو: 36 رقم ا ائن رضا وتحقيق المؤسسة التكنولوجيا ب  .الز

Correlations 

ائن  التكنولوجيا  الز   رضا

 Pearson Correlation 1 ,157  التكنولوجيا
Sig. (2-tailed)  ,232 

N 60 60 
ائن الز  Pearson Correlation ,157 1  رضا

Sig. (2-tailed) ,232  
N 60 60 

نامج مخرجات : المصدر ي ال  V.20" SPSS"حصا

دول  من جدا معامل أن يت أعلاه ا ضعيف مستوى  0.157  ساوي  رتباط يفوق و دلالة

وجود 0.05 ننفي منھ ن ارتباط و التكنولوجيااستعما ب وتحقيق ل ائن المؤسسة الز   .رضا

الفرعية امسة الفرضية وافز،ا ائن رضا وتحقيق المؤسسة ا   :الز

: H0استعمال ارتباط علاقة يوجد لا ن وافز ب ائن رضا وتحقيق المؤسسة ا   .الز

: H1ن ارتباط علاقة يوجد وافز استعمال ب ائن رضا وتحقيق المؤسسة ا    .الز
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دول  ن رتباط علاقة يو: 37 رقم ا وافز استعمال ب ائن رضا وتحقيق المؤسسة ا  الز

Correlations 

وافز  ا ائن  استعمال الز   رضا

وافز ا  Pearson Correlation 1 ,734  استعمال
Sig. (2-tailed)  ,000 

N 60 60 
ائن الز  Pearson Correlation ,734 1  رضا

Sig. (2-tailed) ,000  
N 60 60 

نامج مخرجات : المصدر ي ال  V.20" SPSS"حصا

دول  من ن وطردي قوي  ارتباط ع 0.734 ساوي  رتباط معامل أن يت أعلاه ا  استعمال ب

وافز ائن وتحقيق المؤسسة ا الز  .رضا

ما و 0.000 و الدلالة مستوى  أن و سبة من أقل و  الفرضية نرفض ،اذن 0.05 دةالمعتم ال

ة الفرضية الصفر ن ارتباط علاقة يوجد أنھ ع القائلة البديلة ونقبل وافز ب ا  المؤسسة استعمال

ائن وتحقيق الز  .رضا

الفرعية وتحقيق, السادسة الفرضية القرار اتخاذ ائن رضا المشاركة    :الز

: H0ن ارتباط علاقة يوجد لا اتخ ب القراروتحقيقالمشاركة   .ؤ اذ

: H1ن ارتباط علاقة يوجد وتحقيق ب القرار اتخاذ ائن رضا المشاركة    .الز
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دول  ن رتباط علاقة يو : 38 رقم ا وتحقيق ب القرار اتخاذ ائن رضا المشاركة  .الز

Correlations 

القرار  اتخاذ ائن  المشاركة الز   رضا

اتخاذ المشاركة

  رارالق

Pearson Correlation 1 ,698 
Sig. (2-tailed)  ,000 

N 60 60 
ائن الز  Pearson Correlation ,698 1  رضا

Sig. (2-tailed) ,000  
N 60 60 

نامج مخرجات : المصدر ي ال  V.20" SPSS"حصا

دول  من مستوى  0.698  ساوي  رتباط معامل أن يت أعلاه ا وجود 0.000 دلالة و  ع

ن وطردي قوي  ارتباط وتحقيق ب القرار اتخاذ ائن المشاركة الز   .رضا

الفرعية عة الفرضية الوظيفي ,السا ائن رضا وتحقيق المؤسسة داء   :الز

: H0الوظيفي ارتباط علاقة يوجد لا داء ن ائن رضا وتحقيق المؤسسة ب   .الز

: H1ن ارتباط علاقة يوجد ائن رضا وتحقيق المؤسسة الوظيفيداء ب   .الز

دول  ن رتباط علاقة يو : 39 رقم ا وتحقيق ب الوظيفي ائن رضا داء  الز

Correlations 

الوظيفي  ائن  داء الز   رضا

الوظيفي  Pearson Correlation 1 ,875  داء
Sig. (2-tailed)  ,000 

N 60 60 
ائن الز  Pearson Correlation ,875 1  رضا

Sig. (2-tailed) ,000  
N 60 60 

نامج مخرجات : المصدر ي ال  V.20" SPSS"حصا

دول  من جدا ارتباط ع 0.875 ساوي  رتباط معامل أن يت أعلاه ا ن وطردي قوي داء ب

وتحقيق ائن الوظيفي الز  .رضا
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ما و 0.000 و الدلالة مستوى  أن و سبةا من أقل و  الفرضية نرفض ،اذن 0.05 المعتمدة ل

ة الفرضية الصفر ن ارتباط علاقة يوجد أنھ ع القائلة البديلة ونقبل ب ة الوظيفي قو  داء

ائن وتحقيق المؤسسة الز  .رضا

سة الفرضية اختبار -/2  :الرئ

ن التأث علاقة اختبار عد ات محاور  مختلف ب الت(المستقلة المتغ ل ي , تصالات, القيادة, نظيال

وافز, التكنولوجيا الوظيفي, ا داء القرارو اتخاذ ع المتغ مع )المشاركة ائن(التا الز  سوف ،)رضا

و علاقة عن بالكشف نقوم التنظي المناخ ل دور الوظيفي و ان(داء رضا) المستقلان المتغ ع

ائن ع المتغ (الز قة) التا ن حيثEntrer نحدار بطر ب بإدخال أن ي نامج ال ات جميع قام  المتغ

طي نحدار معادلة  المستقلة  .المتعدد ا

دول  ات ل إدخال جدول : 40 رقم ا   .المتغ

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الوظيفي 1 ل, داء ي ال

وافز, التنظي , التكنولوجيا, ا

المشاركة, تصالات, القيادة

القرار   اتخاذ

 Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: ائن رضا  الز

  SPSS  مخرجات ع بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
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دول   .رتباط معاملات: 41 رقم ا

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,910a ,830 ,026 ,001 

a. Predictors: (Constant), ل ,الوظيفي داء ي وافز ,التنظي ال  ,القيادة ,التكنولوجيا ,ا

 القرار اتخاذ  المشاركة ,تصالات

 SPSS  رجاتمخ ع بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

دول  خلال من ي رتباط معامل قيمة أن نلاحظ ا جدا،كما 0.910 بلغت الثنا ة قو علاقة  بلغ و

ائن رضا إدراك  التغ من % 83 أن ع ما0.830 التحديد معامل للعمال إ عود الز الوظيفي داء

للمؤسسة التنظي المناخ  .و

 ANOVAدولج: 42 رقمدولا

  SPSS  مخرجات ع بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

  

  

  

  

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 152,646 7 21,807 ,787 ,001a 
Residual 1441,088 52 27,713   

Total 1593,733 59    
a. Predictors: (Constant), داء ل ,الوظيفي  ي وافز ,التنظي ال تصالات ,القيادة ,التكنولوجيا ,ا , 

 القرار اتخاذ  المشاركة

b. Dependent Variable: ائن رضا  الز
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دول   نحدار معاملات معادلة : 43 رقم ا

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 5,309 1,419  ,064 ,000 

التنظي ل ي  000, 130, 030, 299, 039,  ال

 000, 191,- 046,- 302, 058,  القيادة

 000, 576, 243, 587, 338,  تصالات

 657, 732,- 230,- 304, 223,  التكنولوجيا

وافز  000, 930, 519, 470, 437,  ا

اتخاذ المشاركة

  القرار

,436 ,827 -,293 -,527 ,000 

الوظيفي  000, 701,- 116,- 133, 893,  داء

a. Dependent Variable:       رضا ائن   الز

 

 SPSS  مخرجات ع بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

ن ب ن من ي دول و=sig 0.00 الدلالة مستوى  أن ا ما(المعتمد الدلالة مستوى  0.05 من أقل و

التا)  <0.05sigالتكنولوجياعدا ة الفرضية نرفض و  بوجود القائلة البديلة الفرضية ونقبل الصفر

و إحصائيا دال تأث التنظي المناخ ل ائن ل الز رضا ع الوظيفي  .للأداء

  : التالية المعادلة خلال من ثر ذا يت و

Y = b + Ax1 + Ax2+ Ax3+ Ax4+ Ax5+ Ax6 

   متغA و بتثا b : حيث

Y = 5.309 + 0.039 X1 + 0.058 X2 +0.338 X3 +0.437 X4 +0.436 X5 +0.893 X6  

Y : ائن الز ع المتغ (رضا   ) التا

X1: التنظي ل ي   ) مستقل متغ (ال
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X2: مستقل متغ (القيادة (  

X3: مستقل متغ (تصالات (  

X4: وافز   ) مستقل متغ (ا

X5: القرارالمش اتخاذ   ) مستقل متغ (اركة

X6: الوظيفي   ) مستقل متغ (داء
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  :الفصل خلاصة

 

ائن، وتأث دور  ع التعرف و الفصل ذا دف الز رضا ع الوظيفي وللأداء التنظي  المناخ

من ل سونلغا لموظفي موجھ ان والذي بھ قمنا استقصاء خلال ذا سعيدةمؤسسة  خصصنا كما،ز

يان لمعرفة إست للعملاء م مدى آخر وجود وتوصلنا المؤسسة،  عن رضا ن طردية علاقة إ ب ة  وقو

ائن، الز رضا درجة ن ب و الوظيفي داء و التنظي شفنا كما المناخ لنااك ائن وجود و للز عام رضا

المؤسسة أداء  .نحو
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ةخ م  :ات

 ذه مناقشة خلال ومن المختلفة، حصائية بالوسائل نتائج من البحث إليھ توصل ما خلال من

ا النتائج تاجات صياغة الباحث استطاع ،وتفس م البحثية، ست حة، التوصيات وأ  ووضع المق

ا البحث بموضوع صلة ذات لأبحاث مستقب تصور   :التا النحو ع ا

تاجاتس : أولا  :ت

 فضلا السابقة، ساتاوالدر  النظري  طار من القرب أو البعد إطار و البحث نتائج ع ساتأس .1

ساؤلات عن ا، التحقق ونتائج البحث وفرضيات البحثية ال تاجات من بمجموعة البحث جاء م  ع ست

 : التا النحو

تاجات من .2 ة ست ا أسفر وال المحور سونلغاز التنظي لمناخا ن أ البحث، ع  مؤسسة

عاده بجميع ن لدى الوظيفي داء مستوى  ع يؤثر أ  .العامل

ع .3 وافز والموضو العادل التوز ن، ع ل م العامل ل سا وظ ش ادة  م  داء مستوى  ز

ن لدى الوظيفي   .المؤسسةالعامل

العلا .4 إبراز ام دور الديموغرافية ات للمغر الوظيفيان داء و التنظي المناخ ن ب  حيثقة

 أن إلى ذلك یرجع وربما السائد، التنظیمي المناخ حول ئهماآر  في الأعلى هم سنا، الأكبر العاملون كان

 حول مرتفعة ؤهماآر  جاءت لماذا یعلل بدوره وهذا علیا، إداریة وظائف یتقلدون سن الكبار العاملین معظم

 .المتغیر هذا

ن لدى التعليم مستوى  فعتر ا مال .5   السائد التنظي المناخ إيجابيات إدراك إ ذلك ى د أ العامل

سونلغازإدارة  .مؤسسة

ن جميع .6 سونلغاز  العامل م باختلافمؤسسة رون  الوظيفية مسميا  داء حول  إيجابية ءاآر  يظ

، والمناخ الوظيفي   .التنظي للمناخ ا تأييد ك م وائل ون يخصائ ان حيث التنظي

ة لسنوات .7 ن لدى ا ل يتعلق ما  أيضا وا تأث العامل داء التنظي المناخ من ب  و

ن تاخ  زدت ا لما أنھ النتائج أشارت فقد الوظيفي،  ءار   الرضا مستوى  ارتفاع إ ذلك أدى العامل

  .السائد التنظي المناخ حول 
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 لتوصيات: ثانيا

تاجات، نتائج من البحث إليھ توصل ما خلال من  :النتائج تلك تحليل خلال ومن واست

ا، ا من الباحث تمكن وتفس  افة ول  المقام  ا يخاطبوال التوصيات، عض حاق

ن ن المعني ر والمسؤول داماتية المؤسسات  والم دارى  بالتطو ا أو ة التجار أو اصةالصناعية  ،وا

 :ي كما و

ز .1 وافز أنظمة عز ة المادية ا ن والمعنو ين للموظف دين المتم م،  والمج  الموازنة وتحقيق عمل

ة  .والمساواة العدالة من إطار  والعقاب الثواب لمبدأ المطلو

ن الفجوة تقليص .2 لات ب ن، الدراسية المؤ ن الفرصة إتاحة خلال من للعامل لات ذوي  للعامل  المؤ

مراد لاستكمال والدنيا المتوسطة   .العمل تطور  شأنھ من ذلك لأن س

ة، نحو التوجھ .3 ة الصلاحيات عض منح ع والعمل اللامركز ن دار  الدنيا، بالدرجات للموظف

ل الرجوع دون  مدروسة حدود ضمن ن دائم ش  .للمسؤول

ر .4 ل تطو ي سونلغاز التنظي ال ون  بحيثلمؤسسة امل وحدة ي ا، قائمة ةمت  جميع وتل بذا

ائن احتياجات ن ،الز ل كتضم ي ة الموارد ،المختلفة بالإدارات ال شر  تقنية إ بالإضافة والمالية، ال

ب المعلومات ودة، والتدر شاء عن فضلا وا ر والتدقيق جعاتاللمر  قسم إ و  .وال

ن ع العمل .5 نا جميع كاإشر  يتم بحيث القرارات اتخاذ طرق  تحس  من العملية ذه  لعامل

ن اب مسؤول ن معالقرارات وأ افة العامل ات ب ة، المستو م للأخذ وذلك دار احا  اتخاذ نحو باق

م س المتعلقة القرارات  .عمل

ديثة؛ تصالات وسائل توف .6 ط ال ا اتب جميع تر ن أجل من الواحدبالمؤسسة الم  تحس

ن لمعلوماتا وتداول  تصال عملية ن ب  .العامل

ٍ  صف إعداد .7 م ع والعمل المستقبلية، القيادات من ثان م تدر يل  .القيادية للمناصب وتأ
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 :المستقبلية البحوث : ثالثا

ن يمكن أنھ الباحث يرى  ن لباحث موا أن آخر ل سا  المناخ سةادر  استكمال  بأخر أو ش

ا من رى أخ تابمتغ وعلاقتھ للمؤسسات، التنظي ن الوظيفي داء فعالية ع تؤثر أن شأ  للعامل

الدولة،  البحث بموضوع صلة ذات المستقبل  ساتاودر  بأبحاث القيام خلال من وذلكمؤسسات

، ا ن ا م م مستل ار ا البحث إليھ توصل مما أف تاجات، من ا  است

مكن توصيات، من بھ أو وما ار ذه عرض و  :ي كما البحثية ف

درا .1 ثمار تأث عن تكشف ساتإجراء ن الوظيفي داء ع الفكري  المال سأبر  س  .للعامل

ن العلاقة سةادر  .2 نية التنمية ب ن الم داء للعامل م الوظيفي و  .لد

درا .3 ا منساتإجراء ة العمليات ندسة إعادة تأث عن الكشف شأ  .التنظي المناخ ع دار

دالمإجراء .4 ن ع ساعد ال العوامل ع للتعرف ساتاالدر  من ز ة الموارد أداء تحس شر   .ال
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ق  الملاح

رقم ق   01الم
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رقم ق ن:  03الم بالموظف اصة ا التحليل  نتائج

Fréquences 
 

Remarques 
Sortie obtenue 07-JUN-2017 10:56:01 
Commentaires  
Entrée Données H:\02 06 2017\Nouveau dossier\basse de 

donne souiah master - Copie.sav 
Jeu de données actif Jeu_de_données1 
Filtre <sans> 
Pondération <sans> 
Fichier scindé <sans> 
N de lignes dans le fichier de 
travail 60 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 
observations comportant des données 
valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=  2س 1س
 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س

 20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س
 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س 21س
 36س 35س 34س 33س 32س 31س 30س 29س
 44س 43س 42س 41س 40س 39س 38س 37س

48س 47س 46س 45س  
  /NTILES=4 
  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE 
RANGE MINIMUM MAXIMUM 
SEMEAN MEAN MEDIAN MODE SUM 
SKEWNESS SESKEW KURTOSIS 
SEKURT 
  /GROUPED=  7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س

 16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س
 24س 23س 22س 21س 20س 19س 18س 17س
 32س 31س 30س 29س 28س 27س 26س 25س
 40س 39س 38س 37س 36س 35س 34س 33س
48س 47س 46س 45س 44س 43س 42س 41س  

  /BARCHART FREQ 
  /FORMAT=DVALUE 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:16.19 
Temps écoulé 00:00:16.01 
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Statistiques 
1س  2س  3س  4س  5س  6س   
N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 2,5833 2,4667 2,2000 2,9167 2,6333 3,1833 
Erreur standard de la moyenne ,15458 ,14155 ,10577 ,13296 ,11636 ,16722 
Médiane 2,6000a 2,4688a 2,2444a 2,7872a 2,5581a 3,1304a 
Mode 4,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 
Ecart type 1,19734 1,09648 ,81926 1,02992 ,90135 1,29525 
Variance 1,434 1,202 ,671 1,061 ,812 1,678 
Asymétrie -,050 ,008 -,199 ,653 ,376 ,034 
Erreur standard d'asymétrie ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 
Kurtosis -1,544 -1,298 -1,102 ,276 -1,019 -1,359 
Erreur standard de Kurtosis ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 
Plage 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
Maximum 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 
Somme 155,00 148,00 132,00 175,00 158,00 191,00 
Percentiles 25 1,5000b 1,5000b 1,4571b 2,1489b 1,8182b 2,0357b 

50 2,6000 2,4688 2,2444 2,7872 2,5581 3,1304 
75 3,6667 3,4333 2,9111 3,6250 3,4074 4,3571 

 
 
 
 
 
 
 

Statistiques 
7س  8س  9س  10س  11س  12س   
N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 3,2000 3,4167 3,1667 3,8167 3,4167 2,4333 
Erreur standard de la moyenne ,12073 ,12417 ,08946 ,12687 ,13715 ,12660 
Médiane 3,2444a 3,5000a 3,2115a 3,8056a 3,5227a 2,3256a 
Mode 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 2,00 
Ecart type ,93519 ,96184 ,69298 ,98276 1,06232 ,98060 
Variance ,875 ,925 ,480 ,966 1,129 ,962 
Asymétrie -,288 -,819 -,550 -,061 -,740 ,806 
Erreur standard d'asymétrie ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 
Kurtosis ,184 ,867 ,437 -1,287 ,290 ,226 
Erreur standard de Kurtosis ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 
Plage 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 
Minimum 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 
Maximum 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 
Somme 192,00 205,00 190,00 229,00 205,00 146,00 
Percentiles 25 2,4571b 2,7600b 2,5250b 2,9630b 2,6957b 1,5897b 

50 3,2444 3,5000 3,2115 3,8056 3,5227 2,3256 
75 3,9111 4,1935 3,7885 4,6970 4,2813 3,0526 
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Statistiques 
13س  14س  15س  16س  17س  18س   
N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 2,2333 2,6667 2,3000 2,8167 2,4333 2,4500 
Erreur standard de la moyenne ,10187 ,13585 ,11473 ,16207 ,18003 ,18780 
Médiane 2,2449a 2,6111a 2,2340a 2,6389a 2,1364a 2,0870a 
Mode 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 
Ecart type ,78905 1,05230 ,88872 1,25538 1,39450 1,45468 
Variance ,623 1,107 ,790 1,576 1,945 2,116 
Asymétrie ,411 ,174 1,010 ,465 ,530 ,632 
Erreur standard d'asymétrie ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 
Kurtosis 1,153 -1,030 1,588 -,842 -1,092 -1,000 
Erreur standard de Kurtosis ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 
Plage 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 
Somme 134,00 160,00 138,00 169,00 146,00 147,00 
Percentiles 25 1,5263b 1,7419b 1,5366b 1,7667b 1,2500b 1,2432b 

50 2,2449 2,6111 2,2340 2,6389 2,1364 2,0870 
75 2,8571 3,5714 2,8723 3,8095 3,6111 3,6429 

 
 
 
 
 
 

Statistiques 
19س  20س  21س  22س  23س  24س   
N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 2,0167 2,0333 2,95 3,2500 3,4667 3,4000 
Erreur standard de la moyenne ,11763 ,10075 ,141 ,17728 ,14932 ,16502 
Médiane 1,8824a 1,9608a 2,83a 3,2917a 3,5714a 3,5152a 
Mode 2,00 2,00 2 5,00 3,00 3,00 
Ecart type ,91117 ,78041 1,096 1,37317 1,15666 1,27824 
Variance ,830 ,609 1,201 1,886 1,338 1,634 
Asymétrie 1,496 1,712 ,422 -,145 -,732 -,449 
Erreur standard d'asymétrie ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 
Kurtosis 2,956 5,622 -,605 -1,267 ,223 -,702 
Erreur standard de Kurtosis ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 
Plage 4,00 4,00 4 4,00 4,00 4,00 
Minimum 1,00 1,00 1 1,00 1,00 1,00 
Maximum 5,00 5,00 5 5,00 5,00 5,00 
Somme 121,00 122,00 177 195,00 208,00 204,00 
Percentiles 25 1,2941b 1,3725b 2,08b 2,0800b 2,5862b 2,4348b 

50 1,8824 1,9608 2,83 3,2917 3,5714 3,5152 
75 2,6000 2,5957 3,79 4,4643 4,3871 4,4667 
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Statistiques 
25س  26س  27س  28س  29س  30س   
N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 3,5333 3,4667 3,5500 3,1000 3,2667 3,2000 
Erreur standard de la moyenne ,22482 ,17052 ,13325 ,11571 ,12771 ,13404 
Médiane 3,4737a 3,4375a 3,5556a 3,1538a 3,3243a 3,2051a 
Mode 4,00 2,00 3,00c 4,00 4,00 3,00 
Ecart type 1,74148 1,32085 1,03211 ,89632 ,98921 1,03825 
Variance 3,033 1,745 1,065 ,803 ,979 1,078 
Asymétrie 3,587 ,029 -,043 -,202 -,133 -,041 
Erreur standard d'asymétrie ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 
Kurtosis 21,772 -1,781 -1,119 -1,750 -1,339 -,369 
Erreur standard de Kurtosis ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 
Plage 13,00 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 
Minimum 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 
Maximum 14,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 
Somme 212,00 208,00 213,00 186,00 196,00 192,00 
Percentiles 25 2,5200b 2,2333b 2,6552b 2,2727b 2,3793b 2,3714b 

50 3,4737 3,4375 3,5556 3,1538 3,3243 3,2051 
75 4,3226 4,7000 4,4516 3,9231 4,1613 3,9744 

 
 
 
 

Statistiques 
31س  32س  33س  34س  35س  36س   
N Valide 60 60 60 60 59 60 

Manquant 0 0 0 0 1 0 
Moyenne 2,3167 2,6000 2,4167 2,4333 2,1695 2,2833 
Erreur standard de la moyenne ,13756 ,10944 ,12417 ,14530 ,12597 ,11667 
Médiane 2,2308a 2,4792a 2,3250a 2,2813a 2,0833a 2,1667a 
Mode 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 
Ecart type 1,06551 ,84773 ,96184 1,12546 ,96762 ,90370 
Variance 1,135 ,719 ,925 1,267 ,936 ,817 
Asymétrie ,717 1,057 ,481 ,467 ,475 ,824 
Erreur standard d'asymétrie ,309 ,309 ,309 ,309 ,311 ,309 
Kurtosis ,240 -,234 -,756 -,985 -,670 -,061 
Erreur standard de Kurtosis ,608 ,608 ,608 ,608 ,613 ,608 
Plage 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 
Minimum 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
Maximum 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 
Somme 139,00 156,00 145,00 146,00 128,00 137,00 
Percentiles 25 1,4324b .b,d 1,5641b 1,4615b 1,3375b 1,4889b 

50 2,2308 2,4792 2,3250 2,2813 2,0833 2,1667 
75 3,0000 3,2273 3,1429 3,3500 2,9028 2,8810 
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Statistiques 
37س  38س  39س  40س  41س  42س   
N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 2,6833 2,6833 2,6667 3,3333 2,9833 1,9500 
Erreur standard de la moyenne ,10494 ,09653 ,12502 ,14588 ,14160 ,09633 
Médiane 2,6170a 2,6200a 2,7179a 3,1724a 3,0000a 1,8824a 
Mode 2,00 2,00 3,00 3,00 4,00 2,00 
Ecart type ,81286 ,74769 ,96843 1,12997 1,09686 ,74618 
Variance ,661 ,559 ,938 1,277 1,203 ,557 
Asymétrie ,455 ,597 -,317 ,394 -,046 ,841 
Erreur standard d'asymétrie ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 
Kurtosis -,984 -,962 -,803 -1,228 -1,154 1,229 
Erreur standard de Kurtosis ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 
Plage 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00 
Minimum 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 
Maximum 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 
Somme 161,00 161,00 160,00 200,00 179,00 117,00 
Percentiles 25 1,9667b 2,0200b 1,9130b 2,3590b 2,0323b 1,2941b 

50 2,6170 2,6200 2,7179 3,1724 3,0000 1,8824 
75 3,4000 3,3548 3,5135 4,2857 3,9375 2,5714 

 
 
 

Statistiques 
43س  44س  45س  46س  47س  48س   
N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 2,0667 2,4667 2,7333 2,6833 2,4667 2,5667 
Erreur standard de la moyenne ,10047 ,14155 ,15380 ,14359 ,13954 ,14913 
Médiane 1,9804a 2,3824a 2,6563a 2,6471a 2,3429a 2,4118a 
Mode 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 
Ecart type ,77824 1,09648 1,19131 1,11221 1,08091 1,15519 
Variance ,606 1,202 1,419 1,237 1,168 1,334 
Asymétrie 1,445 ,327 ,229 ,130 ,464 ,515 
Erreur standard d'asymétrie ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 
Kurtosis 3,629 -,945 -1,001 -,958 -,867 -,824 
Erreur standard de Kurtosis ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 
Plage 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 
Somme 124,00 148,00 164,00 161,00 148,00 154,00 
Percentiles 25 1,3922b 1,5143b 1,7000b 1,7241b 1,5263b 1,5676b 

50 1,9804 2,3824 2,6563 2,6471 2,3429 2,4118 
75 2,6304 3,3750 3,7308 3,6207 3,3333 3,5000 

 
 

1س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 25,0 25,0 25,0 15 موافق جدا 

فقموا  15 25,0 25,0 50,0 
 66,7 16,7 16,7 10 محاید
 100,0 33,3 33,3 20 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  
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2س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 25,0 25,0 25,0 15 موافق جدا 

 50,0 25,0 25,0 15 موافق
 78,3 28,3 28,3 17 محاید
 100,0 21,7 21,7 13 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  

 
 

3س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 23,3 23,3 23,3 14 موافق جدا 

 58,3 35,0 35,0 21 موافق
 98,3 40,0 40,0 24 محاید
 100,0 1,7 1,7 1 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  

 
 

4س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 3 موافق جدا 

 33,3 28,3 28,3 17 موافق
 83,3 50,0 50,0 30 محاید
 86,7 3,3 3,3 2 غیر موافق
 100,0 13,3 13,3 8 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

5س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 3 موافق جدا 

 55,0 50,0 50,0 30 موافق
 76,7 21,7 21,7 13 محاید
 100,0 23,3 23,3 14 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  

 
 

6س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6,7 6,7 6,7 4 موافق جدا 

 41,7 35,0 35,0 21 موافق
 53,3 11,7 11,7 7 محاید
 80,0 26,7 26,7 16 غیر موافق
 100,0 20,0 20,0 12 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  
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7س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 3 موافق جدا 

 18,3 13,3 13,3 8 موافق
 63,3 45,0 45,0 27 محاید
 93,3 30,0 30,0 18 غیر موافق
 100,0 6,7 6,7 4 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

8س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide ق جدامواف  4 6,7 6,7 6,7 

 11,7 5,0 5,0 3 موافق
 48,3 36,7 36,7 22 محاید
 91,7 43,3 43,3 26 غیر موافق
 100,0 8,3 8,3 5 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

9س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,7 1,7 1,7 1 موافق جدا 

 13,3 11,7 11,7 7 موافق
 68,3 55,0 55,0 33 محاید
 100,0 31,7 31,7 19 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  

 
 

10س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6,7 6,7 6,7 4 موافق 

 45,0 38,3 38,3 23 محاید
 66,7 21,7 21,7 13 غیر موافق
 100,0 33,3 33,3 20 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

11س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 8,3 8,3 8,3 5 موافق جدا 

 15,0 6,7 6,7 4 موافق
 46,7 31,7 31,7 19 محاید
 88,3 41,7 41,7 25 غیر موافق

فق اطلاقاغیر موا  7 11,7 11,7 100,0 
Total 60 100,0 100,0  
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12س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 11,7 11,7 11,7 7 موافق جدا 

 65,0 53,3 53,3 32 موافق
 83,3 18,3 18,3 11 محاید
 96,7 13,3 13,3 8 غیر موافق
 100,0 3,3 3,3 2 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

13س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 16,7 16,7 16,7 10 موافق جدا 

 63,3 46,7 46,7 28 موافق
 98,3 35,0 35,0 21 محاید
 100,0 1,7 1,7 1 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

14س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 11,7 11,7 11,7 7 موافق جدا 

 51,7 40,0 40,0 24 موافق
 71,7 20,0 20,0 12 محاید
 98,3 26,7 26,7 16 غیر موافق
 100,0 1,7 1,7 1 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

15س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 13,3 13,3 13,3 8 موافق جدا 

 68,3 55,0 55,0 33 موافق
 91,7 23,3 23,3 14 محاید
 96,7 5,0 5,0 3 غیر موافق
 100,0 3,3 3,3 2 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

16س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 11,7 11,7 11,7 7 موافق جدا 

 50,0 38,3 38,3 23 موافق
 71,7 21,7 21,7 13 محاید
 85,0 13,3 13,3 8 غیر موافق
 100,0 15,0 15,0 9 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  



لملاحقا  
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17س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 35,0 35,0 35,0 21 موافق جدا 

 60,0 25,0 25,0 15 موافق
 71,7 11,7 11,7 7 محاید
 90,0 18,3 18,3 11 غیر موافق
 100,0 10,0 10,0 6 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

18س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 35,0 35,0 35,0 21 موافق جدا 

 61,7 26,7 26,7 16 موافق
 73,3 11,7 11,7 7 محاید
 85,0 11,7 11,7 7 غیر موافق
 100,0 15,0 15,0 9 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

19س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 25,0 25,0 25,0 15 موافق جدا 

 85,0 60,0 60,0 36 موافق
 91,7 6,7 6,7 4 محاید
 96,7 5,0 5,0 3 غیر موافق
 100,0 3,3 3,3 2 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

20س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 18,3 18,3 18,3 11 موافق جدا 

 85,0 66,7 66,7 40 موافق
 96,7 11,7 11,7 7 محاید
 100,0 3,3 3,3 2 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

21س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 3 موافق جدا 

 40,0 35,0 35,0 21 موافق
 71,7 31,7 31,7 19 محاید
 88,3 16,7 16,7 10 غیر موافق
 100,0 11,7 11,7 7 غیر موافق اطلاقا



لملاحقا  
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Total 60 100,0 100,0  
 
 

22س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 11,7 11,7 11,7 7 موافق جدا 

 35,0 23,3 23,3 14 موافق
 53,3 18,3 18,3 11 محاید
 75,0 21,7 21,7 13 غیر موافق
 100,0 25,0 25,0 15 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

23س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 11,7 11,7 11,7 7 موافق جدا 

 48,3 36,7 36,7 22 محاید
 81,7 33,3 33,3 20 غیر موافق
 100,0 18,3 18,3 11 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

24س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 11,7 11,7 11,7 7 موافق جدا 

 21,7 10,0 10,0 6 موافق
 50,0 28,3 28,3 17 محاید

افقغیر مو  16 26,7 26,7 76,7 
 100,0 23,3 23,3 14 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

25س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 3 موافق جدا 

 23,3 18,3 18,3 11 موافق
 46,7 23,3 23,3 14 محاید
 86,7 40,0 40,0 24 غیر موافق
 98,3 11,7 11,7 7 غیر موافق اطلاقا
14,00 1 1,7 1,7 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

 
 

26س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 38,3 38,3 38,3 23 موافق 

 50,0 11,7 11,7 7 محاید
 65,0 15,0 15,0 9 غیر موافق

موافق اطلاقاغیر   21 35,0 35,0 100,0 
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Total 60 100,0 100,0  
 
 

27س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 18,3 18,3 18,3 11 موافق 

 48,3 30,0 30,0 18 محاید
 78,3 30,0 30,0 18 غیر موافق
 100,0 21,7 21,7 13 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

28س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 35,0 35,0 35,0 21 موافق 

 55,0 20,0 20,0 12 محاید
 100,0 45,0 45,0 27 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  

 
 

29س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 31,7 31,7 31,7 19 موافق 

 48,3 16,7 16,7 10 محاید
 93,3 45,0 45,0 27 غیر موافق
 100,0 6,7 6,7 4 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

30س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 3 موافق جدا 

 23,3 18,3 18,3 11 موافق
 63,3 40,0 40,0 24 محاید
 88,3 25,0 25,0 15 غیر موافق
 100,0 11,7 11,7 7 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

31س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 23,3 23,3 23,3 14 موافق جدا 

 61,7 38,3 38,3 23 موافق
 88,3 26,7 26,7 16 محاید
 95,0 6,7 6,7 4 غیر موافق
 100,0 5,0 5,0 3 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  
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32س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 61,7 61,7 61,7 37 موافق 

 80,0 18,3 18,3 11 محاید
 98,3 18,3 18,3 11 غیر موافق
 100,0 1,7 1,7 1 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

33س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 13,3 13,3 13,3 8 موافق جدا 

 65,0 51,7 51,7 31 موافق
 80,0 15,0 15,0 9 محاید

یر موافقغ  12 20,0 20,0 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

 
 

34س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 20,0 20,0 20,0 12 موافق جدا 

 65,0 45,0 45,0 27 موافق
 73,3 8,3 8,3 5 محاید
 98,3 25,0 25,0 15 غیر موافق
 100,0 1,7 1,7 1 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

35س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 27,1 27,1 26,7 16 موافق جدا 

 67,8 40,7 40,0 24 موافق
 88,1 20,3 20,0 12 محاید
 100,0 11,9 11,7 7 غیر موافق
Total 59 98,3 100,0  

Manquant Système 1 1,7   
Total 60 100,0   

 
 

36س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 13,3 13,3 13,3 8 موافق جدا 

 75,0 61,7 61,7 37 موافق
 83,3 8,3 8,3 5 محاید
 100,0 16,7 16,7 10 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  
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37س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,7 1,7 1,7 1 موافق جدا 

 50,0 48,3 48,3 29 موافق
 80,0 30,0 30,0 18 محاید
 100,0 20,0 20,0 12 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  

 
 

38س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 48,3 48,3 48,3 29 موافق 

 83,3 35,0 35,0 21 محاید
 100,0 16,7 16,7 10 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  

 
 

39س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 9 موافق جدا 

 38,3 23,3 23,3 14 موافق
 80,0 41,7 41,7 25 محاید
 100,0 20,0 20,0 12 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  

 
 

40س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 26,7 26,7 26,7 16 موافق 

 65,0 38,3 38,3 23 محاید
 75,0 10,0 10,0 6 غیر موافق
 100,0 25,0 25,0 15 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

41س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6,7 6,7 6,7 4 موافق جدا 

 41,7 35,0 35,0 21 موافق
 58,3 16,7 16,7 10 محاید
 95,0 36,7 36,7 22 غیر موافق
 100,0 5,0 5,0 3 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  
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Fréquences 
 

Remarques 
Sortie obtenue 14-JUN-2017 15:35:20 
Commentaires  
Entrée Données I:\02 06 2017\Nouveau dossier\basse de 

donne souiah master - Copie.sav 
Jeu de données actif Jeu_de_données1 
Filtre <sans> 
Pondération <sans> 
Fichier scindé <sans> 
N de lignes dans le fichier de 
travail 60 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 
observations comportant des données 
valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= الجنس العمر
 المؤھلالعلمي الوظیفة
  /NTILES=4 
  /NTILES=10 
  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE 
RANGE MINIMUM MAXIMUM 
SEMEAN MEAN MEDIAN MODE SUM 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 
Temps écoulé 00:00:00.12 

 
 

Statistiques 
 الوظیفة المؤھل العلمي العمر الجنس 
N Valide 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 
Moyenne 1,20 2,93 3,12 1,9333 
Erreur standard de la moyenne ,052 ,146 ,121 ,10594 
Médiane 1,00 3,00 3,00 2,0000 
Mode 1 2 3 2,00 
Ecart type ,403 1,133 ,940 ,82064 
Variance ,163 1,284 ,884 ,673 
Plage 1 4 4 3,00 
Minimum 1 1 1 1,00 
Maximum 2 5 5 4,00 
Somme 72 176 187 116,00 
Percentiles 10 1,00 2,00 2,00 1,0000 

20 1,00 2,00 2,00 1,0000 
25 1,00 2,00 3,00 1,0000 
30 1,00 2,00 3,00 1,3000 
40 1,00 2,40 3,00 2,0000 
50 1,00 3,00 3,00 2,0000 
60 1,00 3,00 3,00 2,0000 
70 1,00 4,00 4,00 2,0000 
75 1,00 4,00 4,00 2,0000 
80 1,80 4,00 4,00 2,0000 
90 2,00 4,90 4,00 3,0000 
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Table de fréquences 
 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 80,0 80,0 80,0 48 ذكر 

 100,0 20,0 20,0 12 انثى
Total 60 100,0 100,0  

 
 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 20-29 5 8,3 8,3 8,3 

30-39 19 31,7 31,7 40,0 
40-49 17 28,3 28,3 68,3 
50-59 13 21,7 21,7 90,0 

50اكثر من   6 10,0 10,0 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

 
 

 المؤھل العلمي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide يابتدائ  3 5,0 5,0 5,0 

 21,7 16,7 16,7 10 متوسط
 68,3 46,7 46,7 28 ثانوي
 93,3 25,0 25,0 15 جامعي
 100,0 6,7 6,7 4 دراسات علیا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

 الوظیفة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 30,0 30,0 30,0 18 تاجر 

ظفمو  32 53,3 53,3 83,3 
 93,3 10,0 10,0 6 مھنة حرة
 100,0 6,7 6,7 4 أخرى
Total 60 100,0 100,0  

 
 

42س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 25,0 25,0 25,0 15 موافق جدا 

 85,0 60,0 60,0 36 موافق
 95,0 10,0 10,0 6 محاید

ر موافقغی  3 5,0 5,0 100,0 
Total 60 100,0 100,0  
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43س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 16,7 16,7 16,7 10 موافق جدا 

 85,0 68,3 68,3 41 موافق
 93,3 8,3 8,3 5 محاید
 98,3 5,0 5,0 3 غیر موافق
 100,0 1,7 1,7 1 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

44س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 20,0 20,0 20,0 12 موافق جدا 

 58,3 38,3 38,3 23 موافق
 76,7 18,3 18,3 11 محاید
 98,3 21,7 21,7 13 غیر موافق
 100,0 1,7 1,7 1 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

45س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 9 موافق جدا 

 50,0 35,0 35,0 21 موافق
 68,3 18,3 18,3 11 محاید
 93,3 25,0 25,0 15 غیر موافق
 100,0 6,7 6,7 4 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

46س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 9 موافق جدا 

 48,3 33,3 33,3 20 موافق
 71,7 23,3 23,3 14 محاید
 96,7 25,0 25,0 15 غیر موافق
 100,0 3,3 3,3 2 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 
 

47س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 16,7 16,7 16,7 10 موافق جدا 

 63,3 46,7 46,7 28 موافق
 75,0 11,7 11,7 7 محاید
 98,3 23,3 23,3 14 غیر موافق
 100,0 1,7 1,7 1 غیر موافق اطلاقا
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Total 60 100,0 100,0  
 

48س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 9 موافق جدا 

 61,7 46,7 46,7 28 موافق
 71,7 10,0 10,0 6 محاید
 95,0 23,3 23,3 14 غیر موافق
 100,0 5,0 5,0 3 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  
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  :الكتب-/1

ية-/أ العر   الكتب

  

مج .1 يم دي إبرا مكتبة داري، داء  العامة مانة ، م ديثة، جدة، ا دمات،   .1994 ا

فرحات .2 شأة وفلسفة التحف ، فاروق أحمد ن تجاه الم اض .العامل ع،الر ة، مطا التجار  نجد

1994.  

3. ، ر ما ارات، بناء مدخل التنظيمي السلوكأحمد ة، مركز ،04الطبعةالم دار  التنمية

ة،   .2009 مصر، سكندر

ر .4 ما امعية،،التنظيمي التحليل  مدخل المؤسسات تصميم،أحمد ا ة، الدار  سكندر

 2011.مصر،

منصور  .5 الةالعاملة القوي  إدارة  العامة المبادئ ، أحمد و ت، و ال ية، المطبوعات، ، و  ال

1997.  

درةلبار ا .6 الصباغ عبد، ي ة القوي  إدارة ، ز شر دارال عمان، شر الندوة ، ع، لل   .1986 والتوز

زاميا .7 ا ن إ التقييم من داء تكنولوجيا ، عبد كيم االتحس الر شر السا مكتبة ،ض،  لل

ع،   .1999 والتوز

سليمانا .8 ي ق عن التحف ،لرو ع،لل الثقافة عالم دارالذات، إدراك طر والتوز  عمان، شر

 .2006ردن،

درة .9 شري  داء تكنولوجيا،عبد الباري لأسس  ال ا المؤسسات، ودلال ة ئة  النظر  الب

ية المؤسسةالمعاصرة العر ية ، ة، للتنمية العر   .2003ردن، عمان، دار

رسلان أنور  .10 م ، أحمد دارالوظيفي داء تقو رة، القا ضة ، ي ال شر، للطباعة ةالعر   .1991وال

اي .11 ون  آي ترجمةالفعال للإشراف الشامل والدليل داء إدارة ، مار وز محمد ، ،  مر

د مع اض، الر   .1989 العامة، دارة الصباغ،

ي .12 كومية دارة ، بكرالقبا ية بالمملكة ا اض .السعودية العر د :الر العامة، مع   .1988 دارة

محفوظ .13 برنامج،جودة باستخدام ي حصا ع،1ط ،SPSS التحليل التوز ة شر لل وائل ،دار

  .2008،عمان

بدر .14 ديثة المكتبات وتنظيم إدارة ، حسن اج رة .ا ن مكتبة :القا   .1998 شمس، ع

محمد .15 حمادات شر الفجر دارالتنظيمي، المناخ ، حسن ع، ال مصر، والتوز رة،   .2008القا

ع .16 ي الطا أكرم حسون ي نا ا سالم والتنظيمي الفكر  قراءات"، ، مؤسسة"داري  الوراق ،

شر ع، لل   .2013ردن، عمان، والتوز

العاد .17 ن ية ، سامح حس ة المنطقة  القرار اتخاذ من رة .دار نا دار :القا شر، .س   .1997 لل
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أبو حمدي .18 ن دارة ، ا كمال ة ب الوالتطبيق النظر مكتبة، رة، ن قا   .1989شمس، ع

المو .19 د خالد ل ، ف ي جامعةالمؤسسات تفعيل  التنظيمي ال اض، الر  .1995 سعود، الملك ،

جاد يدعس .20 حوث وتراجم موضوعات التنظيمي السلوكالرب، محمد متقدمة، و ة  مطبعةإدار

رة، العشري،   .مصر القا

21. ، د مؤ ة تصالات سليمان ا دار ت،داء تفعيل  ودور و دال   .1992 السلاسل، ،ذات ار،

الشبك .22 مكتبةدارة  سانية العلاقات،صا رة ، مصر، القا ديثة،   .2008ا

الطبعةفراد إدارة محمد، البا عبد الدين صلاح .23 ، ، مطبعة و الفنية، مصر،   .2001 شعاع،

الغال .24 ر ، طا وائل س إدر اتيجيةدارة ، امل، م منظور - س شر، وائل دارمت  عمان، لل

  .2007ردن،

الكب .25 كومي داري  التنظيم :التنظي السلوك ، عامر ن ا  الطبعة.والمعاصرة التقليد ب

ع :الدوحة الثانية،   .1998 الشرق، دار مطا

الله .26 ،وطالطجم،السواط عبد دار04الطبعة،"التنظيم السلوكلق افظ ، ع، ا والتوز شر  لل

  .2012السعودية، جدة،

الشقاوي  عبد .27 ية المملكة  التنمية إدارة ، الرحمن عبد الله اض .السعودية العر  الملك جامعة . :الر

ز، عبد   .1994 العز

الطجم عبد .28 السواط ، الله يم التنظيمي، السلوك ، طارق ات المفا الطبعةالتطبيقية والنظر ،

شر حافظ دار  جدة، الثالثة، ع، لل   .2000 والتوز

عبدالفتاح .29 ي المغر ميد ات، عبدا ديثة تجا إدارة دراسات  ا ة، الموارد وممارسات شر ال

ة، المكتبة   .2009مصر، العصر

فاروق .30 فليھ السيد عبده وعبدالمجيد ، المؤسسات  التنظيمي السلوك، محمد التعليمية، إدارة

ة دار شر المس ع، لل   .2005ردن، عمان، والتوز

عبد .31 رة،وتنظيمھ المن أساسيات تحليل وآخرون، ، محمد الموجود عزت  الممتاز،دار،القا

شر، للطباعة   .1981 وال

32. ، السل كومي القطاع  العاملة للقوي  مثل ستخدام ع رة .داري  ا  مكتب . :القا

ب،   .1989 غر

عبد ع .33 اب محمد وافز، الو ية بالمملكة ا دالسعودية العر مع   .1987العامة، دارة ،

لال .34 ارات ، ع مركزداء إدارة م السعودية، ر ،   .1996 داء، تطو

عبد .35 حنفي ة، الموارد وإدارة التنظيمي السلوك،الغفار شر ة، الدارال سكندر امعية، مصر، ا

2010.  

محمد .36 نيطي فا ات ، ا نالم اتجا ن وظف زة  الموظف كومية ج تطبيق ردن  ا  نحو،

امعةداء مقابلة ا ردن،   .2001 ردنية، ،
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محمد .37 اض المقارنة العامة دارة ، محمود فت ع :الر   .1997 الفرزدق، مطا

فرانك .38 ة ساليب،العمل أداء قياس جيمس الفار ،  لاند   :ترجمة .والتطبيقات والنظر

سن، ، ا اض يح د :الر   .1987 العامة، دارة مع

سلطان  محمد .39 ي السلوك،سعيد رة .المؤسسات  سا امعة دار :القا ديدة ا شر، .ا  لل

2002.  

40. ، الص شر حورس التنظيمي، السلوكمحمد ع، لل مصر، والتوز ة،   .2005سكندر

الص .41 التحليلالت للسلوك العلمية الموسوعة ،محمد  المكتب ،المؤسساتمستوى ع نظيمي

ام ديث، ا   .2009 مصر، ا

ي .42 و القر ي السلوك دراسة التنظيمي السلوك"، محمد ما سا وا  منظمات  الفردي

الطبعة"عمال شر، وائل دار ،05 ،   .2009ردن، عمان، لل

النمر .43 اض،داري  السلوك وآخرون، ، سعود محمد   .1990 سعود، الملك جامعة ،الر

يل .44 س عباس ة، الموارد إدارة، محمد شر عمان، للطباعة وائل دارال شر،   .2005 ردن، وال

مصطفي محمد .45 بدوي، أحمد ،كمال ي م ز القوى  م ات، ة،العاملة المصط سكندر ،

ت مؤسسة   .1984الشباب، ب

العميان .46 السلوك محمود الطبعةلعما منظمات  التنظيمي ، دار06، شر، ، لل  عمان، وائل

  .2013ردن،

47. ، مر الصباغ محمود دداء، إدارة ، ز مع اض،   .1988 العامة، دارة الر
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