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الملخص 

في ْل جًاعب االإهالر بحن االإؿاَمحن و الؤصاعة التي ٢ض جإصي بلى بجهُاع االإاؾؿاث، و في ْل  جبني بٌٗ 

حن مىاهج بصاعة جسضم مهالخهم،  لخد٤ُ٣ مهالر ٧ل OCDEظاءث الخى٦مت و مً زلا٫ مباصت  االإؿحرً

اء  غاٝ االإٗىُت بالخى٦مت و َظا ما صٖمه ٦ظل٪ هٓام بصاعة الجىصة الظي ًا٦ض ٖلى ؤَمُت الىٞ اَلأ

بمخُلباث الؼبىن، الخهى٫ ٖلى هخاثج ًٖ ؤصاء و ٞاٖلُت الدؿُحر و ٦ظل٪ الخدؿُحن االإؿخمغ للمىٓمت 

. ٖلى ؤؾاؽ ال٣ُاؽ االإىيىعي الإضي جد٤ُ٣ بؾتراجُجُت و ؤَضاٝ االإىٓمت

       للخى٦مت OCDEفي َظا الؿُا١ ظاءث صعاؾدىا لخدضًض ؤزغ مخُلباث هٓام بصاعة الجىصة ٖلى مباصت 

: و طل٪ مً زلا٫ الى٣اٍ الخالُت

  ٖلى بلتزامها بالخ٣ُُم االإؿخمغ لؿُاؾت ً مضي جىُٟظ ٢غاعاث مغاظٗت الؤصاعة التي ًجب ؤن جبرَ

 .الجىصة، مضي جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الجىصة و ٦ظل٪ الخإ٦ض مً جىاٞغ االإىاعص

 و الظي مً زلاله حؿخُُ٘ االإاؾؿت مً جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة اللاػمت للؤٞغاص  ٞٗالُت الخضعٍب

 .ال٣اثمحن بإٖما٫ جإزغ ٖلى جُاب٤ مخُلباث االإىخج

 غ الٗملُاث اللاػمت لخد٤ُ٣ االإىخج  .مٗض٫ جد٤ُ٣ الؤهخاط بط ًجب ٖلى االإىٓمت جسُُِ و جُىٍ

  مٗض٫ عيا الؼبىن بط ًجب ٖلى االإىٓمت ؤن جغا٢ب االإٗلىماث االإخٗل٣ت بخى٢ٗاث الؼبىن ختى

اء بمخُلباجه ٦ما ًجب جدضًض ؤؾالُب الخهى٫ ٖلى َظٍ  حؿدكٗغ بلى ؤي مضي ٢امذ بالىٞ

 .االإٗلىماث

  ت بم٩اهُت ؾخسضام ال٣غاعاث الهاصعة مً مغاظٗت الؤصاعة الخىُٟظًت لىٓام بصاعة الجىصة امٗغٞ

. ٦مضزلاث ٖىض وي٘ الؤؾتراجُجُت الٗامت لهظٍ االإاؾؿت مً َغٝ مجلـ بصاعتها
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Résumé  

Dans le cadre des conflits d’intérêt entre les actionnaires et les 

managers d’entreprises et qui peuvent causer leurs effondrement, 

ajouter à cela l’adoption de quelques managers des programmes de 

gestion qui servent leurs intérêts, l’application de la gouvernance 

d’entreprise à travers les principes d’OCDE est primordiale, ce 

principe est soutenu par le système de management de la qualité qui 

tient compte des besoins des clients, des résultats et de l’efficacité 

du management et aussi de l’amélioration continue basée sur 

l’analyse objective des résultats comprenant aussi le taux d’atteinte 

de la  stratégie et des objectifs de l’ entreprise. 

Dans ce contexte, notre étude est basée sur la détermination de 

l’effet des exigences du système de management de la qualité sur les 

principes de l’OCDE à travers l’analyse des points suivants: 

 Le taux d’application des décisions de la revue de direction, celle-ci 

doit prouver l’engagement du leadership en évaluant en continue 

sa politique qualité, le taux d’atteinte des objectifs qualité ainsi 

que la disponibilité des ressources. 

 L’efficacité de la formation qui donne la preuve que l’entreprise a 

mis en place les compétences nécessaires pour effectuer les 

travaux qui ont une incidence sur la conformité du produit. 

 Le taux de réalisation du produit, car l’entreprise doit planifier et 

développer les processus nécessaires à la réalisation du produit. 

 Le taux de satisfaction des clients par l’entreprise qui doit 

surveiller les informations relatives à la perception de clients sur le 

niveau de satisfaction de ces exigences ainsi que les méthodes qui 

permettent l’obtention et l’utilisation de ces informations. 

Connaitre la possibilité d’utilisation des décisions issues de la 

revue de direction du système de management de la qualité 

comme des entrées pour l’établissement de la stratégie par le 

conseil d’administration de l’entreprise.
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 جمهُد 1.1

ل٣ض ْهغث الخاظت بلى خى٦مت الكغ٧اث ٣ٖب الاجهُاعاث الا٢خهاصًت و الأػماث االإالُت التي قهضَا 

ً،آالٗالم و زانت في صو٫ قغ١ و ظىىب قغ١   و ٦ظل٪ ما قهضٍ   ؾُا في حؿُٗيُاث ال٣غن الٗكغٍ

٩ي مً  ، ٦ما جؼاًضث ؤَمُت خى٦مت الكغ٧اث 2002جهُاعاث مالُت و مداؾبُت ٖام االا٢خهاص الأمغٍ

هدُجت لاججاٍ ٦شحر مً صو٫ الٗالم بلى الىٓم الا٢خهاصًت الغؤؾمالُت التي ٌٗخمض ٞيها ٖلى الكغ٧اث 

هٟها٫ االخانت لخد٤ُ٣ مٗضلاث مغجٟٗت مً الىمى الا٢خهاصي مما ؤصي بلى ٦بر حجم َظٍ الكغ٧اث و 

ً الخىُٟظًحن و جًاعب االإهالر بحن الؤصاعةآاالإل٨ُت ًٖ الؤصاعة و ي٠ٗ              لُاث الغ٢ابت ٖلى االإضًغٍ

. و االإؿاَمحن

. و الؤصاعي   ٧ل َظا صٞ٘ َظٍ الكغ٧اث هدى جبني مٟهىم خى٦مت الكغ٧اث لخدؿحن الأصاء االإالي

و في َظا الؿُا١، ٌٗخبر مجلـ الؤصاعة الؿلُت الٗلُا للئصاعة و الظي ًمشل الجهت الغ٢ابُت ٖلى الجهاػ 

اًت ظمُ٘ اي وله واؾ٘ الهلاخُاث في ٖملُت الدؿُحر، طالخىٟي جساط ال٣غاعاث في ٧ل االإجالاث، عٖ

 .االإهالر و الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الهالر الٗام

اصة خضة  و بالخىاػي ٞةن االإىٓماث ؾىاء االإدلُت ؤو الٗاالإُت جىاظه الٗضًض مً الخدضًاث ؤَمها ػٍ

ُا و طا ٢ضعة ٖلى  االإىاٞؿت و ما ًهاخبها مً حٛحر في ؾلى٥ و ؤطوا١ االإؿتهل٪ الظي ؤنبذ ؤ٦ثر  هخ٣اء اوٖ

ٖخماصٍ الجىصة ٦مُٗاع و َظا ما ًخُلب مً الكغ٧اث ؤن ج٩ىن الجىصة ااالإىخج ؤو الخضمت الأًٞل بٗض 

ت و الب٣اء  هي الأؾاؽ في ؾلٗها و زضماتها مً ؤظل جد٤ُ٣ الخمحز الظي ًًمً ولاء الؼبىن و الاؾخمغاعٍ

. للكغ٦ت

 

 

 

 

 

 

 

 



ملدمت عامت  
 

 
 

2 
 

 الإػيالُت 2.1

ما٫ و خضة االإىاٞؿت بلى جبني الٗضًض مً الكغ٧اث هٓام بصاعة الجىصة ٦م٣ُاؽ  ؤصي ح٣ٗض بِئت اٖلأ

حر االإىخج ؤو الخضمت بك٩ل مخمازل ب ً َظٍ االإاؾؿاث ٖلى ٢ضعتها لخىٞ ؾخمغاع و ًخُاب٤ م٘ الخبرَ

. مخُلباث الؼبىن و الأهٓمت االإخبٗت

ؤن َظٍ الكغ٧اث في ؤٚلبها جُب٤ الخى٦مت و التي مً مباصئها مؿاولُاث مجلـ الؤصاعة و ؤَمها  و بما

. جدضًض الغئٍا و عؾالت االإاؾؿت، وي٘ الؤؾتراجُجُاث و الأَضاٝ الٗامت

 

: ًضوع الؿاا٫ خى٫ 

 َظا مً  زلا٫ جدلُل هٓام   للخى٦مت؟ وOCDEما مضي ؤزغ مخُلباث هٓام بصاعة الجىصة ٖلى مباصت 

.  و بؾتراجُجُت مجلـ بصاعتها بؿُٗضةبصاعة الجىصة الإاؾؿت الؤؾمىذ

 

 

 فسطُاث الدزاطت 3.1

 ٢غاعاث مغاظٗت الؤصاعة لىٓام بصاعة الجىصة  ًىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت الإضي جىُٟظ

 .ٖلى مضي مىا٣ٞت بؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة ل٣غاعاث مغاظٗت الؤصاعة

  ب ٖلى مضي مىا٣ٞت بؾتراجُجُت ًىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت الإضي ٞٗالُت الخضعٍ

 .مجلـ الؤصاعة ل٣غاعاث مغاظٗت الؤصاعة

  ًىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت الإٗض٫ جد٤ُ٣ الؤهخاط ٖلى مضي مىا٣ٞت بؾتراجُجُت

 .مجلـ الؤصاعة ل٣غاعاث مغاظٗت الؤصاعة

  ًىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت الإضي جد٤ُ٣ مٗض٫ عيا الؼبىن ٖلى مضي مىا٣ٞت

 .بؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة ل٣غاعاث مغاظٗت الؤصاعة
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 همىذج الدزاطت  4.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OCDE 

للخى٦مت  مباصت

 

 

مضي مىا٣ٞت )

بؾتراجُجُت الؤصاعة 

ل٣غاعاث مغاظٗت 

(الؤصاعة  

 مؿاولُت الؤصاعة 

مضي جىُٟظ ٢غاعاث  )

  (اعةصمغاظٗت الؤ

بصاعة االإىاعص 

ب )   (ٞٗالُت الخضعٍ

مٗض٫  )جد٤ُ٣ االإىخج 

  (جد٤ُ٣ الؤهخاط

          ال٣ُاؽ، الخدلُل

غ  و الخُىٍ

  (مٗض٫ عيا الؼبىن  )
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 ؤهمُت الدزاطت  5.1

اث االإهمت ظضا في  ٢خهاصًاث الضو٫ خُض ؤنبدذ ؤصاة جضٞ٘ اباجذ خى٦مت الكغ٧اث مً االإىيىٖ

ً للاؾدشماع في الكغ٧اث التي جُب٤ الخى٦مت و جلتزم باالإٗاًحر الضولُت . االإؿدشمغٍ

 التي جدضص 2008 َبٗت 9001و م٘ مجيء االإىانٟاث ال٣ُاؾُت الضولُت و بالخدضًض مخُلباث بًؼو 

حر مىخج ًٟي بمخُلباث الؼبىن  ً ًٖ م٣ضعتها ًٖ جىٞ للماؾؿاث التي جُب٤ هٓام بصاعة الجىصة ؤن جبرَ

ؼ عيا الؼبىن مً زلا٫ الخُب٤ُ الٟٗا٫ للىٓام مً  و االإخُلباث الخىُٓمُت االإٗمى٫ بها مً ظهت و حٗؼٍ

. ظهت ؤزغي 

: ٞإَمُت الضعاؾت ج٨مً في ؤجها ؾخىضر

  ت ؤزغ جُب٤ُ مخُلباث هٓام بصاعة الجىصة ٖلى مباصت  للكغ٦ت OCDEمٗغٞ

الؤؾمىذ بؿُٗضة مً زلا٫ جدلُل مدهلت ماقغاث الأصاء االإُاب٣ت م٘ االإخُلباث 

 .لؿخت ؾىىاثالغثِؿُت لىٓام بصاعة الجىصة 

  ت بم٩اهُت ؾخسضام ال٣غاعاث الهاصعة مً مغاظٗت الؤصاعة الخىُٟظًت لىٓام امٗغٞ

بصاعة الجىصة ٦مضزلاث ٖىض وي٘ الؤؾتراجُجُت الٗامت لهظٍ االإاؾؿت مً َغٝ 

. مجلـ بصاعتها

 

 حدود الدزاطت 6.1

:  قخملذ ٖلى ما ًلياَظٍ الضعاؾت 

 ٢خهغث الضعاؾت ٖلى قغ٦ت الؤؾمىذ بؿُٗضةا: الحدود المياهُت.  

 2013 – 2012 – 2011 ٢خهغث الضعاؾت ٖلى الؿىىاثا :الحدود الصمىُت – 

 .2016 و 2015 – 2014

 ٢خهغث الضعاؾت ٖلى ٢ُاؽ مضي جُب٤ُ بٌٗ مخُلباث ا: الحدود العلمُت

ب، الجىصة التي جخمشل في مٗض٫  مضي جىُٟظ ٢غاعاث مغاظٗت الؤصاعة، ٞٗالُت الخضعٍ

جد٤ُ٣ الؤهخاط، مٗض٫ عيا الؼبىن و مضي مىا٣ٞت بؾتراجُجُت الؤصاعة ل٣غاعاث 

 .مغاظٗت الؤصاعة
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الدزاطاث الظابلت   7.1

 ظىصة ٖلى الكغ٧اث خى٦مت جُب٤ُ ، ؤزغ2015 - 2014ماؾخحر ؾىت  ٢غواوي ؤؾامت، صعاؾت 

لىلاًتي  الا٢خهاصًت االإاؾؿاث مً لُٗىت مُضاهُت  صعاؾت،االإداؾبي الؤٞهاح االإالُت و االإٗلىمت

 االإٗلىمت ظىصة جد٤ُ٣ في الكغ٧اث خى٦مت بؾهاماث ببغاػ الضعاؾت َخه جداو٫  ٚغصاًت و وع٢لت

 جىاظهها التي االإكا٧ل مً لٗضًض  خلا في منها الاؾخٟاصة ٦ُُٟت و االإداؾبي الؤٞهاح و االإالُت

     الخى٦مت آلُاث ؾخسضام ازلا٫ مً َظا، االإالُت االإكا٧ل زام بك٩ل و ٖام، بك٩ل الكغ٧اث

 .الخاعظُت االإغاظٗت،االإغاظٗت لجىت مجلـ الؤصاعة، الضازلُت، االإغاظٗت ؤَمها مً التي و

            االإالُت االإٗلىماث و الكغ٧اث خى٦مت بحن وز٣ُت ٖلا٢ت وظىص بلى الضعاؾت َخه جىنلذ ٢ض و

 مجالاث في ٦بحرا صوعا جلٗب الخى٦مت بظغاءاث و مباصت ؤن بدُض  الؤٞهاح، ظىص مؿخىي  و

غث                 االإداؾبُت االإٗلىماث مؿخىي ظىصة ٖلى ًى٨ٗـ ماا بضوعٍ َظا و االإداؾبت مهىت َىٍ

 .االإداؾبي الؤٞهاح و

 

 جي، ظامٗت خؿحن ي٫ٕ.ص.ؤ صعاؾت  خى٦مت ببغاػ جُب٤ُ الضعاؾت بلى َظٍ بٛضاص تهضٝ الضوٚ

غ ظىصة ي٫َٕا او٩ٗاؾاث و الكغ٧اث  ؤن ًجب ما زلا٫ مً الكغ٧اث صازل االإالُت االإٗضة الخ٣اعٍ

غَا بٖضاص في لكغ٧اث اابٌ ػميجذ حر االإالُت ال٣ىاثم و لخ٣اعٍ ٣ا وٚ  الضولُت االإداؾبُت الإٗاًحر االإالُت وٞ

 زلا٫ مً ًحن٫الإض٣٢حن الضار ابٌ ًخمخ٘ ؤن ًجب الظي اؾخ٣لا٫ خا٫ مً و ،ةٌهؼي  و قٟاٞت لخ٩ىن 

بخ٣ُُم  ٣ًىمىا ؤن الغ٢ابت ؤصواث ج٣ُُم ًٖ ًٞلا بياُٞت زضماث لخ٣ضًم الخض٤ُ٢ ظىت٫ب مٌعبِ

صاعة الؤ ؽ٫مج اؾخ٣لالُت و الكغ٧اث بدى٦مت الخانت الخضماث و ثاالاؾدكاع ج٣ضًم و االإساَغ

ضاص ال٨مُت الجىصة ٦بحر بك٩ل ًدؿً ؾُم٨ً و  بالخالي و بالجىصة االإالُت ٚحر و االإالُت ال٣ىاثم لٖإ

اث الخض ٘ في امٌالؤؽ زم مً و االإداؾبُت االإباصت و ال٣ىاٖض ي٫ٕ بالخداًل الؤصاعة مً جهغٞ  عٞ

 . الغقُضة الخى٦مت جُب٤ُ زلا٫ مً قغ٦ت للالخ٣ُ٣ُت ال٣ُمت و جىلُض االإساَغ بخ٣ُُم ال٨ٟاءة

 

 ا في   جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت و،الُاَغ اخمض مدمض ٖلى، الغخُم صاهُا٫ صعاؾت ٖبض ؤزغَ

            الأصاء االإاؾس ي، حٗاوي بٌٗ االإاؾؿاث الخضمُت ال٨شحر مً االإك٨لاث االإخٗل٣ت بالجىصة

هٓم واضخت لخدؿحن الجىصة والامخُاػ، لظل٪ ؤهه لا جىظض ؤط هجض بالخمحز في ج٣ضًم زضماتها  و

 .جخمشل مك٩لت َظا البدض في صعاؾت ؤزغ جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت ٖلى الأصاء االإاؾس ي
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ت مً الىخاثج مً ؤَمها  :و٢ض جىنلذ الى مجمىٖ

اصة ال٨ٟاءة الؤهخاظُت للٗاملحن .1  .ان جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت ًاصي الي ػٍ

اصة ال٣ضعة الخىاٞؿُت .2  .ٌؿاٖض جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت ٖلى ػٍ

 . مخمحز مً الخضمت للٗملاءي ج٣ضًم مؿخىيجُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت ٌؿاٖض ٖل .3

 .ن جُب٤ُ بصاعة الجىصة الكاملت ٌؿاٖض ٖلى جسٌُٟ ج٩ال٠ُ ج٣ضًم الخضماثب .4

 

 مدمض ٖبض الله خامض الٗبضلي ؤزغ جُب٤ُ الخا٦مُت ،بوٗام مدؿً خؿً ػوٍل٠. صعاؾت ص 

صعاؾت جُب٣ُُت في الكغ٧اث الهىاُٖت االإضعظت في ؾى١ "االإاؾؿُت في ظىصة الخض٤ُ٢ الضازلي 

ذ للؤوعا١ االإالُت  ."ال٩ىٍ

َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى ٢ُاؽ ؤزغ جُب٤ُ صٖاثم الخا٦مُت االإاؾؿُت في ظىصة الخض٤ُ٢ الضازلي في 

ذ للؤوعا١ االإالُت ج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً ظمُ٘ الكغ٧اث . الكغ٧اث الهىاُٖت االإضعظت في ؾى١ ال٩ىٍ

ذ للؤوعا١ االإالُت، و زلهذ هخاثج الضعاؾت بلى وظىص جإزحر لخُب٤ُ  الهىاُٖت االإضعظت في ؾى١ ال٩ىٍ

الاؾخ٣لالُت،  الٗضالت، و االإؿاولُت، و االإؿاءلت، و الؤٞهاح والكٟاُٞت، و)صٖاثم الخا٦مُت االإاؾؿُت 

. مجخمٗت ومىٟغصة في ظىصة الخض٤ُ٢ الضازلي في َظٍ الكغ٧اث (الأهٓمت ال٣ىاهحن و و

 

 صعىباث الدزاطت 8.1

ت مشل مهاصع ًٖ   و ٦ظل٪ هٓام  ؾتراجُجيالؤجدلُل ا٫ججلذ نٗىباث الضعاؾت في ه٣و االإهاصع الىٓغٍ

بصاعة الجىصة باللٛت الٗغبُت، و هٓغا ل٣لت االإاؾؿاث التي جُب٤ هٓام الخى٦مت و االإخدهلت ٖلى قهاصة 

  .٢خهغ مجخم٘ الضعاؾت ٖلى ماؾؿت الؤؾمىذ بؿُٗضةا في خضوص الىلاًت، 9001بًؼو 

 

 هُيص و مىهجُت الدزاطت 9.1

 طبُعت الدزاطت 1..19

٣ت في  َظٍ الضعاؾت حٗخبر صعاؾت خالت ؤؾخسضم ٞيها االإىهج الىنٟي و الخدلُلي و الظي ٌٗغٝ بإهه َغٍ

و ال٣ُاؽ و ٌؿخُُ٘ الباخض ؤن  البدض جدىاو٫ ؤخضار و ْىاَغ و مماعؾاث مىظىصة مخاخت للضعاؾت
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مً ؤظل جدلُل البُاهاث التي جم ظمٗها في مسخل٠  ًخٟاٖل مٗها ُٞهٟها و ًدللها لهضٝ الضعاؾت

 .بصاعاث ماؾؿت الؤؾمىذ بؿُٗضة

  

 مصادز الدزاطت  2.9.1

ت ٦ما  حن مً مهاصع االإٗلىماث االإهاصع الأولُت و االإهاصع الشاهىٍ خماص في َظٍ الضعاؾت ٖلى هىٖ جم اٖلا

: ًلي

 هي االإهاصع التي حُٛي الجاهب الخُب٣ُي للضعاؾت مً زلا٫ :المصادز  ولُت 

ب، ظم٘            ؾُاؾت الجىصة، جسُُِ الجىصة، جسُُِ الؤهخاط، جسُُِ الخضعٍ

مدهلاث بٌٗ  و جدلُل البُاهاث الىاججت مً الاؾخمإ بلى ُٖىت مً الؼباثً،

مدايغ مغاظٗت الؤصاعة الخىُٟظًت لىٓام بصاعة  ماقغاث هٓام بصاعة الجىصة،

ت مذ غ الؿىىٍ  ةمًىالجىصة، مدايغ مجلـ الؤصاعة االإخٗل٣ت باالإهاص٢ت ٖلى الخ٣اعٍ

 .٦ظل٪ االإهاص٢ت ٖلى الخُلٗاث الؤؾتراجُجُت االإ٣ترخت مً الؤصاعة الخىُٟظًت 

 

  و الضعاؾاث   جم مً زلا٫ ال٨خب و االإدايغاث و الأبدار:المصادز الثاهىٍت

 و هٓام بصاعة الجىصة مً       الؿاب٣ت طاث الٗلا٢ت بالخى٦مت، الؤصاعة الؤؾتراجُجُت

اع الىٓغي الظي ٌؿاَم في بزغاء َظٍ الضعاؾت  .ؤظل بىاء اَلؤ

 

 ؤطالُب الخحلُص الدزاس ي للبُاهاث 3.9.1

 الإٗالجت البُاهاث التي جم SPSSجم الاؾخٟاصة مً الأؾالُب الؤخهاثُت االإىظىصة ٖلى البرهامج الؤخهاجي 

.  الخُي االإخٗضصالاهدضاعب وؾخسضام ؤؾلاالخهى٫ ٖليها مً زلا٫ ُٖىت الضعاؾت خُض جم 
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الملدمت  

هٓغا للاَخمام االإتزاًض بدى٦مت الكغ٧اث، خغنذ الٗضًض منها و ٦ظل٪ الهُئاث الٗاالإُت ٖلى صعاؾت َظا 

لُاث و ع٧اثؼ مدضصة لخُب٣ُها بالك٩ل الصخُذ و االإىخض بحن الكغ٧اث و َظا آاالإٟهىم و وي٘ مباصت، 

ؾترظإ ز٣ت االإؿاَمحن في اهدكغ في ٖضة مىٓماث في الٗالم مً ؤظل االإى٘ الٟؿاص االإالي و الؤصاعي الظي 

مما ٌٗىص بالىٟ٘ ٖلى الا٢خهاص  ٢خهاصَااصي بلى جُىع و جىؾ٘ ئؾدشماع ؤمىالهم في االإىٓماث الظي يا

هىع  ا٦ثر ح٣ُٗضا بؿببؤالضولي الظي ؤنبذ الُىم في بِئت       ؾىا١ ظضًضةؤهضماط الأؾىا١  الٗاالإُت وْ

و ؤالخدالٟاث ؾىاء ٧ان ٖلى مؿخىي الكغ٧اث  ٢ىاٖض ظضًضة للٗمل بؿبب ما زلٟخه الاهضماظاث و و

         الؿ٩ان الخضماث و االإىخجاث و الأطوا١ و الخ٨ىىلىظُا و ن الخٛحر االإؿخمغ في الأ٩ٞاع وؤالضو٫، ٦ما 

ما٫، وؤجلاش ي الٟىانل الجٛغاُٞت في ْل الٗىالإت حٗخبر مً  و الإا  ٦بر الخدضًاث التي جىاظه مىٓماث اٖلأ

  مىا٦بت الخ٣ضم  الغبدُت مً الأَضاٝ لأي مىٓمت ٞلابض مً مىاظهت الخُٛحر و الاؾخمغاع و ٧ان الب٣اء و

٤ الظي ًدضص الخىظهاث الخانت بالأوكُت الإىاظهت  و. الخ٠ُ٨ م٘ البِئت  و حٗخبر الؤؾتراجُجُت هي الُغٍ

. الخٗامل م٘ االإخٛحراث الضازلُت والخاعظُت االإكا٧ل و

مً يمً ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت، جبني االإىٓمت هٓام بصاعة الجىصة و الظي ًخإزغ جُب٣ُه بالبِئت 

ت و ماصًت، ؤَضاٞها االإدضصة، االإىخجاث االخىُٓمُت للمىٓمت،  خخُاظاتها االإسخلٟت مً مىاعص بكغٍ

ٟها لظل٪ و حجم ٩َُلها الخىُٓمي، ٞلهظا حٗض مخُلباث هٓام بصاعة الجىصة  االإ٣ضمت، الٗملُاث التي جىْ

اء بمخُلباث الؼبىن            م٨ملت الإخُلباث االإىخجاث و التي مً زلالها ًخم ج٣ُُم ٢ضعة االإىٓمت ٖلى الىٞ

 .و اللىاثذ ال٣اهىهُت و االإخُلباث الخىُٓمُت االإُب٣ت ٖلى االإىخج و ٦ظل٪ مخُلباث االإىٓمت طاتها
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ماهُت الحىهمت   1.1

 مفهىم الحىهمت 1.1.1

ٟاث باهٓغا لخضازت وكإة مهُلر خى٦مت الكغ٧اث             زخلاٝ وظهاث هٓغ الباخشحنازخلٟذ الخٗغٍ

. و االإهخمحن بهظا الكإن

 

فاث العامت الؼاملت  - ؤ  الخعسٍ

ٟهم لخى٦مت الكغ٧اث ٞلم ًىداػوا لأي َغٝ مً ا ٖخمض الباخشىن في َظا الكإن ٖلى الٗمىمُت في حٗغٍ

غاٝ  م الهالر الٗام للكغ٦ت ابهما ويٗىا في  و "ؤصخاب االإهالر"  ؤو  "خملت الأؾهم " ؾىاء اَلأ ٖخباعَ

.  ٞدؿب

غ ٧اصبىعي ؾىت  ٠ الظي وعص في ج٣غٍ ٟاث، الخٗغٍ  و الظي ٌٗغٝ خى٦مت 1992مً ؤقهغ َظٍ الخٗغٍ

٣ت التي جضاع بها الكغ٦ت"الكغ٧اث ٖلى ؤجها    ."و جد٨م الُغٍ

٠ ؤ٦ثر1999 في ٖام  و ٟه الخ٣لُضي ؾاب٤   ٢ام هٟـ الباخض بىي٘ حٗغٍ جدضًضا للخى٦مت مً حٗغٍ

                    ج٣ىم خى٦مت الكغ٧اث بالخٟاّ ٖلى الخىاػن بحن الأَضاٝ الا٢خهاصًت " :الظ٦غ و َى ٧الخالي

ب بحن مهالر الأٞغاص و الكغ٧اث و االإجخم٘ . و الاظخماُٖت و ؤَضاٝ الٟغص و االإجخم٘ الهضٝ َى الخ٣غٍ

 (1. )"٩٦ل

 

فاث وفلا للىطاق الظُم  - ب  :الخعسٍ

ٟاث التي ظاءث في َظا الىُا١ حٗغ٠ٍ وال٨غ الهاصع في ٖام   و الظي ع٦ؼ ٖلى 2009مً ؤقهغ الخٗغٍ

اصة  بن صوع خى٦مت الكغ٧اث َى خماًت"مهلخت خملت الأؾهم خُض ٖغٝ خى٦مت الكغ٧اث ٦ماًلى  و ػٍ

ٞىاثض خملت الأؾهم و طل٪ مً زلا٫ وي٘ الخىظه الؤؾتراجُجي للكغ٦ت و حُٗحن و مغا٢بت الؤصاعة ال٣اصعة 

  ."ٖلى الىنى٫ لظل٪

ٟهما لخى٦مت الكغ٧اث ٖلى ؤجها دى٨حن الىُا١ ال٤ًُ بخٗغٍ     ٦ظل٪ جبنى الباخشان بُتر والاؽ و ظىن ػٍ

ت مً ال٣ىاٖض و الىهىم التي جم٨ً خملت الأؾهم مً " دُت ٧ي ججبر امجمىٖ ؾخسضام ؾلُتهم الخهىٍ

باتهم  (2. )" ال٣اثمحن ٖلى بصاعة الكغ٦ت ٖلى جىُٟظ عٚ

 

ت و االإالُت ص (1)  .13  –10 م  2016مدمض ُٖض بلب٘ الىاقغ االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعة . ٦خاب خى٦مت الكغ٧اث و صوعَا في مىاظهت الؤزخلالاث الؤصاعٍ

ت و االإالُت ص (2)  .13  –12  م م 2016مدمض ُٖض بلب٘ الىاقغ االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعة . ٦خاب خى٦مت الكغ٧اث و صوعَا في مىاظهت الؤزخلالاث الؤصاعٍ
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فاث وفلا للىطاق الىاطع-                ج :  الخعسٍ

خباع ؤن الكغ٦ت ج٩ىن  ٟاث واؾٗت الىُا١ في اٖلا و مً ؤَم َظٍ   ؤمام االإجخم٘ ٩٦لمؿئىلتجً٘ الخٗغٍ

ٟاث التي ؾل٨ذ َظا الىهج حٗغ٠ٍ           هٓام مً الًىابِ و الخىاػهاث، صازلُا "  Jill Solomonالخٗغٍ

٣ت جإ٦ض  و زاعظُا ًًمً ؤن الكغ٧اث جىظه مؿاولُاتها ل٩ل ؤصخاب االإهالر، و  ؤن حٗمل بُغٍ

  ."مؿاولُتها الاظخماُٖت ؤوكُت ؤٖمالها

ت الأهٓمت"هي بلا  ٦ما ًغي البٌٗ في الىُا١ الىاؾ٘ لخٗغ٠ٍ خى٦مت الكغ٧اث ؤجها ما                مجمىٖ

و الُغاث٤ التي جًمً مداؾبت و مؿاءلت ؤًٞل و هؼاَت و نغاخت و ويىخا في ؾحر الٗمل صازل 

 ."االإاؾؿت

و في َظا الؿُا١ حكحر مٗٓم ال٨خاباث و الأ٩ٞاع ًٖ خى٦مت الكغ٧اث بلى صوع مجلـ الؤصاعة الظي ًمشل 

الهُئت الٗلُا للكغ٦ت و الظي ًدبنى جدضًض الؤؾتراجُجُت و مخابٗت جىُٟظَا مً َغٝ الؤصاعة الخىُٟظًت 

  َظا مً هاخُت، ؤما مً هاخُت ؤزغي ٞتهخم خى٦مت الكغ٧اث ؤًًا بُبُٗت الٗلا٢ت بحن مجلـ الؤصاعة 

. و االإلا٥ و الظًً لهم عؤي في قاون الكغ٦ت

ً    و الؤصاعة الخىُٟظًتةبن َظٍ ال٨ٟغة ؾالٟت الظ٦غ و االإخمشلت في الٗلا٢ت بحن مجلـ الؤصاع  و االإؿدشمغٍ

 ."الغئٍا ال٨لاؾ٨ُُت لخى٦مت الكغ٧اث" ًُل٤ ٖليها 

ًغي صوهالض هىعصبغط ؤن َىا٥ هُا١ ؤزغ بضؤ ًؼصاص ْهىعٍ م٩ىها بظل٪ الغئٍا الخضًشت لخى٦مت 

      الكغ٧اث و الظي ًخمشل في َبُٗت الٗلا٢ت بحن الكغ٦ت و االإجخم٘ االإدُِ بها ؤي االإىعصًً و الٗملاء 

 (3 ).و االإىاٞؿحن و الأظهؼة الخ٩ىمُت و االإىٓماث ٚحر الخ٩ىمُت و االإجخم٘ االإضوي

 

 

 

 

 

 

 

  .17   -14 م م االإغظ٘ الؿاب٤ (3)
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فاث الصادزة عً الهُئاث المعىُت بحىهمت الؼسواث  - د الخعسٍ

  مىغمت الخعاون الاكخصادي و الخىمُتOCDE : 

: حٗغٝ مىٓمت الخٗاون الا٢خهاصي و الخىمُت بإن خى٦مت الكغ٧اث هي

االإىٓىمت التي جدضص جىػَ٘ الخ٣ى١ و االإؿاولُاث بحن مسخل٠ االإكاع٦حن، مشل مجلـ " 

ً، ٦ما ؤجها جبحن  ً و االإؿاَمحن و ؤصخاب االإهالر الآزغٍ ٢ىاٖض و الؤظغاءاث ا٫الؤصاعة و االإضًغٍ

غ ؤًًا اله٩ُل الظي ًم٨ً  اللاػمت لاجساط ال٣غاعاث بسهىم قاون الكغ٦ت و هي بهظا جىٞ

." اٝ الكغ٦ت، وؾاثل بلىٙ جل٪ الأَضاٝ و ع٢ابت الأصاءصمً زلاله وي٘ ؤٍ

 

  المىخدي العالمي لحىهمت الؼسواثGCGF: 

:  ٌٗغٝ االإىخضي الٗالمي لخى٦مت الكغ٧اث بإن خى٦مت الكغ٧اث هي

٤ جدضًض " الىٓام الظي ًخم مً زلاله بصاعة الكغ٦ت و الخد٨م في ؤٖمالها، وطل٪ ًٖ َغٍ

            الىمِ الؿلى٧ي صازل الكغ٦ت مً خُض مٗاًحر ال٨ٟاءة و الأصاء و الىمى و اله٩ُل االإالي

ً  (4 )"و الٗلا٢ت بحن االإؿاَمحن و ؤصخاب االإهالر الآزغٍ

  

 للحىهمت  OCDE مبادئ 2.1.1

ت مً االإباصت (OECD  )ل٣ض ٧ان الإىٓمت الخٗاون الا٢خهاصي والخىمُت   صوع باعػ في بعؾاء مجمىٖ

ما٫  .الؤعقاصًـت لخ٩ىن مغظُٗاث للاؾخٗاهت بها في مىٓماث اٖلأ

م زمؿـت مجالاث، بلا اهـه في ٖام 1999 ٖام (OECD)٢ض ُٚـذ َظٍ االإباصت التي نضعث مً مىٓمــت  و

 . م جم حٗضًل َضٍ االإباصت وؤنبدذ حُٛي ؾخت مجالاث2004

 

 

 

 

 

 .22  ماالإغظ٘ الؿاب٤ (4)
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:  جخمشل مباصت خى٦مت الكغ٧اث التي ويٗتها مىٓمت الخٗاون الا٢خهاصي و الخىمُت ُٞما ًلي

 

اع ٞٗا٫ لخى٦مت الكغ٧اث -1 :  يمان وظىص ؤؾاؽ لَإ

ت مً  و اع ٞٗا٫ لخى٦مت الكغ٧اث، َىا٥ مجمىٖ ل٩ي ٩ًىن َىا٥ يمان لىظىص ؤؾاؽ لَإ

خباع منها  : الؤعقاصاث ًجب ؤزضَا بٗحن اٖلا

ًيبغي ؤن ج٩ىن االإخُلباث ال٣اهىهُت والخىُٓمُت في االإاؾؿت مخىا٣ٞت و ؤخ٩ام - ؤ

 .  ال٣اهىن وطاث قٟاُٞت و٢ابلت للخىُٟظ

ن ٩ًىن جىػَ٘ االإؿاولُاث بحن مسخل٠ الجهاث في هُا١ ازخهام ؤًيبغي – ب 

عي مدضص بك٩ل واضر  .حكغَ

ًيبغي ؤن ٩ًىن لضي الجهاث الؤقغاُٞت والخىُٓمُت والغ٢ابُت الؿلُت و الجزاَت و االإىاعص 

ُت ًٞلا ًٖ ؤن ؤخ٩امها و ٢غاعاتها ًيبغي ؤن ج٩ىن قٟاٞت  ٣ت مىيىٖ لل٣ُام بىاظباتها بُغٍ

 (5 ).وفي الى٢ذ االإىاؾب

 : خ٣ى١ االإؿاَمحن -2

ـغ الخماًت للمؿاَمُــً وؤن ٌؿهل لهم مماعؾت  ًيبغي ٖلى بَاع  خى٦مت الكغ٧اث ؤن ًىٞ

. خ٣ى٢هم

 :َظٍ الخ٣ى١ ًم٨ً بظمالها بما ًلي 

ل و ه٣ل مل٨ُت الأؾهم (1  . َغ١ مًمىهت لدسجُل مل٨ُت االإؿاَم و جدىٍ

خ٤ االإؿاَم بالخهى٫ ٖلى االإٗلىماث الخانت بالكغ٦ت بك٩ل صوعي و مىخٓم و في  (2

. الى٢ذ االإلاثم بال٣ضع ال٩افي

ذ و الترشر في اظخماٖاث الجمُٗت الٗامت للمؿاَمحن (3  .خ٤ الخهىٍ

 .مؿاءلت ؤًٖاء مجلـ الؤصاعة اهخساب و (4

ت في الا٦خخاب ٖىض َغح الكغ٦ت لأؾهم ظضًضة (5  .خ٤ الأولىٍ

 .الخ٤ في الخهى٫ ٖلى الأعباح ٖىض جىػَٗها و مىظىصاث الكغ٦ت ٖىض جهُٟتها (6

لٕا ٖلى ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بالخٛحراث الأؾاؾُت في  (7 خ٤ االإؿاَمحن في االإكاع٦ت و اَلا

 (6 ).الكغ٦ت و جدضًض ٧ل مً ٚاًاتها و ؤَضاٞها

ض ٢اصةالأيغاث امذ (5)  .4 م٣ُاؽ الدؿُحر و الخى٦مت ظامٗت ؾُٗضة م -ؾخاط ًؼٍ

ض ٢اصةالأمدًغاث  (6)  .5 م٣ُاؽ الدؿُحر و الخى٦مت ظامٗت ؾُٗضة م -ؾخاط ًؼٍ

ت للمؿاَمحن -3  : االإٗاملت االإدؿاوٍ
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ًجب ؤن ًًمً بَاع خى٦مت الكغ٧اث االإٗاملت االإخ٩اٞئت لجمُ٘ االإؿاَمحن ؾىاء ٧اهىا 

نٛاع االإؿاَمحن ؤو ؤظاهب، ٦ما ًيبغي ؤن جخاح ل٩اٞت االإؿاَمحن ٞغنت الخهى٫ ٖلى 

ٌ ٞٗلي في خالت اهتها٥ خ٣ى٢هم و ٖلُه :  حٗىٍ

 ًجب ؤن ٌٗامل االإؿاَمىن االإىخمىن بلى هٟـ الٟئت مٗاملت مخ٩اٞئت. 

 ذ . ًيبغي ؤن ٩ًىن للمؿاَمحن صازل ٧ل ٞئت هٟـ خ٣ى١ الخهىٍ

 

ا الإهلخت االإؿاَمحن  ًيبغي خماًت مؿاَمي الأ٢لُت مً بؾاءة الاؾخٛلا٫ التي ًخم بظغائَ

 (7). ؤصخاب اليؿب ال٨بحرة والتي ًخم ال٣ُام بها ؾىاء بك٩ل مباقغ ؤم ٚحر مباقغ

 

 : صوع ؤصخاب االإهالر -4

خًمً َظا االإبضؤ ٖلى الخهىم  ما ًلي  : وٍ

ٌٗمل بَاع خى٦مت  الكغ٧اث ٖلى جإ٦ُض اخترام خ٣ى١ ؤصخاب االإهالر الخــي ًدميها  (1

 . ال٣اهىن 

ًاث ٞٗلُت هدُجت اهتها٥  (2 ًيبغي ؤن جخاح لأصخاب االإهالر الٟغنت للخهى٫ ٖلى حٗىٍ

 .ؤي مً خ٣ى٢هم

غ لأصخاب االإهالر االإٗلىماث اللاػمت للايُلٕا بمؿاولُاتهم (3  .ًجب ؤن جخىٞ

ُئاث جمشلهم ؤن ًخم٨ىىا مً الاجها٫  (4 ًيبغي لأصخاب االإهالر بما في طل٪ الٗاملىن وَ

بمجلـ الؤصاعة للئٖغاب ًٖ اَخمامهم بكإن االإماعؾاث ٚحر ال٣اهىهُت ؤو ٚحر الأزلا٢ُت، 

يبغي ٖضم الاهخ٣ام مً خ٣ى٢هم بطا ما ٞٗلىا طل٪  (8. )وٍ

 

 

 

 

 

 .6 ماالإغظ٘ الؿاب٤ (7)

 .7 ماالإغظ٘ الؿاب٤ (8)
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: الؤٞهاح و الكٟاُٞت -4

:  الؤٞهاح -ؤ 

 :حٗغ٠ٍ الؤٞهاح

م  : "الؤٞهاح ٌٗني حرَ ً الخالُحن واالإغج٣بحن وٚ ؤن جمض ال٣ىاثم االإالُت ٧ل مً االإؿدشمغٍ

ت الغقُضة  ." باالإٗلىماث االإُٟضة التي حؿاٖضَم ٖلى اجساط ال٣غاعاث الاؾدشمـاعٍ

 : ٞالإٞهاح في الكغ٧اث و ؾى١ االإا٫ ٌٗني

  .بقهاع ٧اٞت الخ٣اث٤ ًٖ الكغ٦ت- 1

حر ٧اٞت االإٗلىماث الضوعٍت و ٚحر الضوعٍت- 2 غاٝ, جىٞ        االإالُت و ٚحر االإالُت لجمُ٘ اَلأ

. و ؾى١ االإا٫

 

 : ٞالإٞهاح في الكغ٧اث و ؾى١ االإا٫ ٌٗني

  .بقهاع ٧اٞت الخ٣اث٤ ًٖ الكغ٦ت- 1

حر ٧اٞت االإٗلىماث الضوعٍت و ٚحر الضوعٍت- 2 غاٝ, جىٞ        االإالُت و ٚحر االإالُت لجمُ٘ اَلأ

. و ؾى١ االإا٫

 

ت مً الؤعقاصاث جخٗل٤ بالإٞهاح و الكٟاُٞت هي  : و َىا٥ مجمىٖ

 :ًجب ؤن ٌكخمل الؤٞهاح ٖلى االإٗلىماث الخالُت-      ؤ

 . الىخاثج االإالُت وهخاثج ٖملُاث للكغ٦ت. 1

 . ؤَضاٝ و ؾُاؾت الكغ٦ت. 2

ذ. 3  .االإل٨ُاث ال٨بري للؤؾهم وخ٣ى١ الخهىٍ

ً الخىُٟظًحن الغثِؿحن، و م٩اٞأث ؤًٖاء مجلـ الؤصاعة، و. 4 االإؼاًا  االإغجباث و االإضًغٍ

 .االإمىىخت لهم

 .ٖىامل االإساَغة االإخى٢ٗت . 5

م مً ؤصخاب االإهالر االإؿاثل االإاصًت االإخهلت بالٗاملحن و. 6  .بٛحرَ

مٗاًحر  مغاظٗت االإٗلىماث، و٦ظا الؤٞهاح ٖنها، بإؾلىب ًخ٤ٟ و ًيبغي بٖضاص و-      ب

 . االإالُت الجىصة االإداؾبُت و
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٤ مغاظ٘ مؿخ٣ل ٩ًىن ٠٦ء-     ط     ًجب ال٣ُام بمغاظٗت زاعظُت مؿخ٣لت ًٖ َغٍ

ل  .و ماَ

ًيبغي للمغاظٗحن الضازلُحن و الخاعظُحن ؤن ٩ًىهىا ٢ابلحن للمؿاءلت و االإداؾبت -     ص

 (9 ).ؤمام االإؿاَمحن

 

:  مؿاولُاث مجلـ الؤصاعة- 6

ٖلى بَاع خى٦مت الكغ٧اث يمان الخىظُه و الؤعقاص الاؾتراجُجي للكغ٦ت، و الغ٢ابت 

الٟٗالت ٖلى الؤصاعة مً ٢بل مجلـ الؤصاعة ، و يمان مؿاولُخه اججاٍ ٧ل مً 

 .االإاؾؿت و االإؿاَمحن

 : و جخمشل مؿاولُاث مجلـ  الؤصاعة في ما ًلي

 الٗمل ٖلى ؤؾاؽ جىاٞغ ٧امل االإٗلىماث وبظ٫ الٗىاًت و الخغم ٖلى (1

 .مهلخت االإاؾؿت و خملت الأؾهم

 . االإٗاملت الٗاصلت ل٩اٞت االإؿاَمحن(2

خباع اَخماماث و مهالر ٧اٞت ؤصخاب (3  ًجب ٖلى مجلـ الؤصاعة الأزظ في اٖلا

 .االإهالر

 . ًيبغي ٖلى مجلـ الؤصاعة ؤن ًُب٤ مٗاًحر ؤزلا٢ُت ٖالُت(4

اثٟه ب٨ٟاءة و ٞٗالُت(5   . ًيبغي ٖلى مجلـ الؤصاعة ؤن ٣ًىم بىْ

 

 زوائص الحىهمت 3.1.1

حر الغ٧اثؼ الخاعظُت و الضازلُت بك٩ل ظُض ٌصج٘ الكغ٧اث ٖلى جُب٤ُ الخى٦مت بك٩ل  ٢ض ٩ًىن جىٞ

خحن عثِؿِخحن ٦ما ًلي : ٞٗا٫، َظٍ الغ٧اثؼ جى٣ؿم بلى مجمىٖ

 

 

 .10 بلى 8 مً  ماالإغظ٘ الؿاب٤ (9)

 .11 ماالإغظ٘ الؿاب٤ (10)
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:  السوائص الخازجُت

         حكحر بلى بٌٗ االإٗاًحر و ال٣ىاهحن و ال٣ىاٖض التي جإزغ ٖلى ال٣ُإ االإالي و ؤؾىا١ الؿل٘ و الخضماث

ت ٘ و مى٘ االإماعؾاث الاخخ٩اعٍ حر الؿُىلت للمكاعَ           و ٖلى مىار الاؾدشماع في الضولت و حؿاٖض ٖلى جىٞ

غ الغ٢ابت ٖلى الكغ٧اث مً َغٝ م٩اجب الخض٤ُ٢             و الاؾدكاعاث االإالُت    و بالإياٞت بلى طل٪ جىٞ

ت ٦ما ؤن الغ٧اثؼ الخاعظُت جًمً لخض ٦بحر جىُٟظ ال٣ىاهحن و ال٣ىاٖض في الكغ٦ت . و الاؾدشماعٍ

 

:  السوائص الداخلُت

حر االإىار  ٖباعة ًٖ الخىاؾ٤ في اله٩ُل الخىُٓمي للكغ٦ت و جىػَ٘ الؿلُاث و طل٪ مً زلا٫ جىٞ

جساط ال٣غاع بك٩ل مىاؾب لخ٣لُل الخٗاعى اصي بلى جىيُذ ٦ُُٟت ئاالإىاؾب و ال٣ىاٖض و الأؾـ التي ث

غاٝ االإٗىُت بالخى٦مت و الٗمل ٖلى يمان خ٣ى١ الأ٢لُت مً االإؿاَمحن  (11 ). بحن مهالر ٧اٞت اَلأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اصة ال٣ضعة الخىاٞؿُت للكغ٧اث الهىاُٖت الأعصهُت االإؿاَمت االإضعظت في بىعنت :مظ٦غة خؿان ُُٖت زلُل ؤبى الخاط (11)  ؤزغ جُب٤ُ الخا٦مُت االإاؾؿُت ٖلى ػٍ

 . 32 بلى 31ٖمان م مً 
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 لُاث الحىهمت آ 4.1.1

I. الآلُاث الداخلُت :

: ًلي ًم٨ً جهي٠ُ الآلُاث الضازلُت للخى٦مت ٦ما

 :مجلع الإدازة .1

ًاء ؾىاء ٧اهىا مىخسبحن ؤو مُٗىحن ًخىلىن الؤقغاٝ بك٩ل  َى َُئت م٩ىهت مً ٖضص مً اٖلأ

 . مكتر٥ ٖلى ؤوكُت قغ٦ت ما

و ًخم جدضًض ؤوكُت االإجلـ خؿب الؿلُاث و الىاظباث و االإؿاولُاث االإٟىى بها ؤو االإؿىضة 

لى  .بليها مً ٢بل ؾلُت اٖلأ

، و آلُت ٣ٖض الل٣اءاث  و ًدضص الىٓام الضازلي ٖاصة ٖضص ؤًٖاء االإجلـ، و  .٦ُُٟت ازخُاعٍ

  الإا َى مىهىم ٖلُه 
ً
٣ا ٣ًىم ؤًٖاء االإجلـ بازخُاع عثِـ مجلـ الؤصاعة مً بحن ؤًٖاءٍ وٞ

 .في الىٓام الأؾاس ي للكغ٦ت

  ٣ًىم االإجلـ باهخضاب ًٖى مً ؤًٖاثه لل٣ُام بإٖما٫ الؤصاعة الخىُٟظًت و ًدضص االإجلـ

 للئصاعة
ً
ا  .ازخهاناجه ٖلى ؤن ٩ًىن الًٗى االإىخضب مخٟغٚ

 

:  دوز مجلع الإدازة في الحىهمت

ٌٗض مجلـ الؤصاعة ؤخؿً ؤصاة الإغا٢بت ؾلى٥ الؤصاعة، بط بهه ًدمي عؤؽ االإا٫ االإؿدشمغ في الكغ٦ت مً 

 و بٖٟاء و م٩اٞإة     ؾىء الاؾخٗما٫ مً ٢بل الؤصاعة، و طل٪ مً زلا٫ نلاخُاجه ال٣اهىهُت في حُٗحن

٦ما بن مجلـ الؤصاعة ال٣ىي ٌكاع٥ بٟاٖلُت في وي٘ بؾتراجُجُت الكغ٦ت، و ٣ًضم . الؤصاعة الٗلُا

و ل٩ي ج٩ىن . و بالخالي حُٗٓم ٢ُمت الكغ٦ت الخىاٞؼ االإىاؾبت للئصاعة، و ًغا٢ب ؾلى٦ها و ٣ًىم  ؤصائها

لها للٗمل الإهلخت الكغ٦ت، و في طاث الى٢ذ  َظٍ االإجالـ ٞٗالت ًيبغي ؤن ج٩ىن في االإى٠٢ الظي ًاَ

خباع ٦ما ًجب ؤن جمخل٪ الؿلُت اللاػمت الإماعؾت ؤخ٩امها  جإزظ الأَضاٝ الاظخماُٖت للكغ٦ت بٗحن اٖلا

الخانت بُٗضا ًٖ الخضزلاث الؿُاؾُت و البحرو٢غاَُت في قاوجها، و ج٣ىم بازخُاع الؤصاعة الٗلُا، ًٞلا 

. ًٖ الؤقغاٝ االإؿخمغ ٖلى ؤصاء الكغ٦ت و الؤٞهاح ًٖ طل٪

 :ًلي و ٖمىما ٌكمل صوع مجلـ الؤصاعة ما
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  غ  بلى ظىب م٘ الؤصاعة الخىُٟظًت لخُىٍ
ً
جدضًض الخىظه الاؾتراجُجي للكغ٦ت مً زلا٫ الٗمل ظىبا

 .و جىُٟظ عئٍت الكغ٦ت و عؾالتها و ؤَضاٞها

 غاٝ طاث الٗلا٢ت  .وي٘ الؤظغاءاث الؤقغاُٞت االإُلىبت لًمان خ٣ى١ ٧اٞت اَلأ

 ت للكغ٦ت و اجساط ال٣غاعاث الهامت االإخٗل٣ت بها  .اٖخماص االإحزاهُت الؿىىٍ

  و حُٗحن و الؤقغاٝ ٖلى االإضعاء الخىُٟظًحن ازخُاع. 

  الخ....بنضاع الخىنُاث االإخٗل٣ت به٩ُل عؤؽ االإا٫ و الى٣ٟاث و ؾُاؾت جىػَٗاث الأعباح 

 غ  .مغا٢بت ؾلامت هٓم الغ٢ابت الضازلُت و هٓام الخ٣اعٍ

 

: بٌٗ اللجان االإىبش٣ت مً مجلـ الؤصاعة

: لجىت الخدكُم و المساجعت 1.  

جدك٩ل لجىت الخض٤ُ٢ و االإغاظٗت مً زلازت ؤًٖاء ٚحر جىُٟظًحن ٖلى الأ٢ل، ٖلى ؤن ٩ًىن لضحهم الخبرة 

 و ٌكترٍ ؤن ٩ًىن  .بمجا٫ ٖمل الكغ٦ت و ؤلا ٩ًىهىا ؤًٖاء في ؤي لجىت ؤزغي جابٗت الإجلـ الؤصاعة

له بال٣ُام بمهام اللجىت و حٗمل لجىت . لضي ؤخض ؤًٖاء َظٍ اللجىت زبرة بالكاون االإالُت بما ًاَ

الخض٤ُ٢ و االإغاظٗت ٖلى مؿاٖضة مجلـ الؤصاعة في الؤقغاٝ ٖلى ٖملُاث الغ٢ابت االإالُت الخانت 

 .بالكغ٦ت

 

: و المساجعت وعائف لجىت الخدكُم

ا في ما ًلي اث٠ هىظؼَ   :ج٣ىم لجىت الخض٤ُ٢ و االإغاظٗت بالٗضًض مً االإهام والىْ

 اث االإالُت ٢بل ج٣ضًمها بلى مجلـ الؤصاعة  .مغاظٗت ال٨كىٞ

 بٖٟاء االإض٤٢ الخاعجي م٩اٞإة و الخىنُت بخُٗحن و.  

 اث في الخض٤ُ٢ و بُٗت الأولىٍ   .الاجٟا١ ٖليها مىا٢كت هُا١ وَ

 بصاعة  االإىا٢كت م٘ االإض٣٢حن الخاعظُحن لأًت جدٟٓاث ؤو مك٨لاث جيكإ ؤزىاء ٖملُت الخض٤ُ٢ و

م ٞاٖلُت هٓام الغ٢ابت الضازلُت ، االإساَغ  االإىا٢كت م٘ االإض٣٢حن الخاعظُحن والضازلُحن لخ٣ىٍ

 .في الكغ٦ت وبصاعة االإساَغ ٞيها
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  :لجىت الميافئاث والترػُح 2.  

ٖلى ؤن ٩ًىن لضي – ٖلى الأ٢ل – جدك٩ل لجىت االإ٩اٞئاث والترقُذ مً زلازت ؤًٖاء ٚحر جىُٟظًحن 

ت بما ًًمً ٢ُام اللجىت بإصاء مهامها ب٨ٟاءة جامت و مؿاٖضة مجلـ  ؤخضَم زبرة في االإىاعص البكغٍ

ت به . الؤصاعة في ؤصاء مهامه االإىىَ

 

 

:  وعائف لجىت الميافئاث والترػُح

 جدضًض االإ٩اٞأث واالإؼاًا للئصاعة الٗلُا.  

 ٍالؿُاؾاث بك٩ل صوعي وي٘ ؾُاؾاث لإصاعة بغامج م٩اٞإة الؤصاعة الٗلُا و مغاظٗت َظ. 

 وي٘ ؾُاؾاث الإؼاًا الؤصاعة ومغاظٗتها باؾخمغاع.  

 لحنن وي٘ آلُاث قٟاٞت للخُٗحن، بما ًًمً الخهى٫ ٖلى ؤًٞل االإغقخي  .االإاَ

 م االإهاعاث االإُلىبت للكغ٦ت باؾخمغاع  .ؤن ج٣ىم اللجىت م٘ ب٣ُت ؤًٖاء مجلـ الؤصاعة بخ٣ىٍ

 ُٟت االإُلىب بقٛالها، و لان ًٖ الىْ لحن لخ٣ضًم َلبا  ًجب ؤن ج٣ىم اللجىت بالٖإ صٖىة االإاَ

 .للخُٗحن

 

 :ؤهداف مجلع الإدازة

  االإجلـ مىظىص لخ٣لُل آزاع ٖضم حؿاوي االإٗلىماث االإخاخت لخملت الأؾهم م٘ جل٪ االإخاخت

 .للمضًغ

  ا ًجغي حرَ ً في االإاؾؿت بإن الأنى٫ التي ٢امىا بخىٞ مجلـ الؤصاعة ًًمً للمؿدشمغٍ

 .اؾخسضامها مً ظاهب مضًغي االإاؾؿت لخُٗٓم مىٟٗتهم

 ل للماؾؿت و   .صاء الخىُٟظًحنؤالٗمل ٖلى ج٣ُُم  الٗمل ٖلى مًاٖٟت ٞغم الخمىٍ

 التر٦حز ٖلى الجاهب الأزلاقي في الخٗامل م٘ االإؿاَمحن وؤصخاب االإهالر. 
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  :مهام زئِع مجلع الإدازة

 ما٫ لاظخماٖاث مجلـ الؤصاعة ًاء جدضًض ظضاو٫ اٖلأ  .و جىػَ٘ الأصواع ما بحن اٖلأ

 نها في سجلاث ٢اهىهُت  .االإهاص٢ت ٖلى ٢غاعاث االإجلـ و جضوٍ

  مخابٗت ٖملُت جؼوٍض االإجلـ مً ٢بل الؤصاعة الخىُٟظًت باالإٗلىماث ال٩اُٞت لاجساط ال٣غاعاث

  .الؿهغ ٖلى بلىٙ االإاؾؿت لأَضاٞها و الؿلُمت

 

 :مهام و مظاولُت عظى مجلع الإدازة

 ت  .زضمت الهالر الٗام لا الخام و الالتزام بال٣ىاٖض و ال٣ىاهحن الؿاعٍ

 و حسخحر الى٢ذ ال٩افي مً ؤظل زضمت االإجلـ  جلبُت صٖىة الاظخماٖاث. 

 غ الاظخماٖاث و الخ٤ في االإُالبت في الاؾخٟؿاع ًٖ ٧ل ٢غاع لٕا ٖلى ٧اٞت ج٣اعٍ  . اَلؤ

 مخابٗت ظمُ٘ الخُِ و الأَضاٝ االإبرمجت . 

 

ت الخىفُرًت  :علاكت مجلع الإدازة بالمدًسٍ

  عثِـ مجلـ الؤصاعة ٌٗمل ٖلى عؾم الؿُاؾت االإؿخ٣بلُت للماؾؿت مً زلا٫ الخىظُه

ت الخىُٟظًت االإضًغ الخىُٟظي ًى٧ل له مؿاولُت . الؤؾتراجُجي بىاءا ٖلى ما ًؼوصٍ بها االإضًغٍ

 . جىُٟظ ٢غاعاث مجلـ الؤصاعة

 بِىما االإضًغ الخىُٟظي جىلى له مهام ،عثِـ مجلـ الؤصاعة جى٧ل بلُه مهام الخىظُه 

 .الخىُٟظ

 

 :ؤهىاع ؤعظاء مجلع الإدازة

ًاء 3َىا٥   . الًٗى االإؿخ٣ل،ُٞظين الًٗى ٚحر الذ، الًٗى الخىُٟظي: ؤهىإ مً اٖلأ
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ُت في بظغاءاث و ٖملُاث ع٢ابتبو ْهغث الخاظت            لى ؤًٖاء مً الخاعط لخد٤ُ٣ الخىاػن و االإىيىٖ

 .و ج٣ُُم ؤصاء االإاؾؿت

  :المهازاث و الخبراث الىاجب جىفسها في عظى مجلع الإدازة

ل الضولُت  ت مً الؤعقاصاث االإخٗل٣ت باالإهاعاث و الخبراث التي ًجب IFCؤنضعث ماؾؿت الخمىٍ  مجمىٖ

غ في ًٖى مجلـ الؤصاعة و هي ٧الخالي  :ؤن جخىٞ

 الؿلى٥ ، الغقض و الؤصعا٥، االإؿاولُت، الأماهت و الاؾخ٣امت، ال٣ُاصة :الخصائص الشخصُت

 .الأزلاقي

 ما٫، زبرة في مجا٫ ٖمل االإاؾؿت :المهازاث و الخبراث  .الؤصعا٥ الجُض الإخُلباث بِئت اٖلأ

 ل االإداؾبت و، بصاعة االإساَغ و الغ٢ابت االإالُت :خبراث خاصت  . الؤؾتراجُجُت،الؤصاعة، الخمىٍ

  :معاًير جلُُم ؤعظاء مجلع الإدازة

ت مً االإٗاًحر و ٢ؿمتها بلى زلار ُاهُت ويٗذ مجمىٖ  : ؤ٢ؿامةظمُٗت ؤًٖاء مجالـ الؤصاعة البرً

. جخٗل٤ بإنى٫ الؿلى٥ الؿلُم -1

 .الاؾخٗضاص للخضمت في مجلـ الؤصاعة-  -2

ا ُٞه -3  . التزاماث االإغشر و الهٟاث الىاظب جىاٞغَ

 :جسهُبت مجلع الإدازة

 مً ال٣اهىن 11مجلـ الؤصاعة َى مجلـ ظماعي ًخىلى ظمُ٘ قاون االإاؾؿت خُض هجض ؤن االإاصة ع٢م 

 جدضص جغ٦ُبت مجلـ الؤصاعة  للماؾؿاث الا٢خهاصًت بالإياٞت 1988 ظاهٟي 12 االإاعر في 04 -88

ًاء ال٣اثمحن بالإصاعة و جدضص مضة 611للماصة  ٣ت حُٗحن اٖلأ  مً ال٣اهىن الخجاعي التي جدضص َغٍ

تهم  .ًٖىٍ

 ازني ٖكغ     مً  ًخ٩ىن مجلـ الؤصاعة مً زلازت ؤًٖاء ٖلى الأ٢ل و: مً اللاهىن الخجازي 610المادة 

٘ الٗضص ال٩امل لل٣اثمحن بالإصاعة بلى الٗضص ال٩امل لل٣اثمحن اًٖى  ٖلى الأ٦ثر، وفي خالت الضمج ًجىػ عٞ

  . ًٖىا24 ؤقهغ صون ؤن ًخجاوػ الٗضص 6بالإصاعة االإماعؾحن مىظ ؤ٦ثر مً 

    .جخم ٖملُت الخجضًض ؤو اهخساب صازل الخضوص االإظ٧ىعة آهٟا في الجمُٗت الخإؾِؿُت ؤو الجمُٗت الٗامت



  الإطاز الىغسي                                                                                                                                                                   الفصص  وٌ 

22 
 

٤ الكغوٍ التي  حُٗحن ؤًٖاء مجلـ الؤصاعة ٌؿخُٟض ال٣اثم بالإصاعة الصخو الُبُعي و االإٗىىي وٞ

 مً ال٣اهىن الخجاعي خُض ًم٨ً للماؾؿت مً ؤن جمشل في مجلـ بصاعة الإاؾؿت 612جًمىتها االإاصة 

 . ؤزغي حؿاَم في عؤؾمالها

 مً ال٣اهىوي الخجاعي جدضص امخلا٥ الًٗى مجلـ الؤصاعة لأؾهم الًمان ،خُض ًم٨ً له 619االإاصة 

٤ الؿ٠٣ االإدضص الأصوى  ًلؼم ال٣اهىن ؤًٖاء مجلـ الؤصاعة بًضإ ،امخلا٥ ٖضص مً ؤؾهم االإاؾؿت وٞ

ىت االإاؾؿت جدذ مغا٢بت ال٣اثم ٖلى االإداؾبت لإزباث خ٣ُ٣ت الًمانرالأؾهم في    .ػٍ

 

: الخصائص  طاطُت لمجلع الإدازة

 : ًسخل٠ ق٩ل االإجلـ مً قغ٦ت لأزغي :ق٩ل االإجلـ 

  .االإضًغ الخىُٟظي الغثِس ي ٦غثِـ للمجلـ (ق٩ل مؼصوط)مجلـ بصاعة ج٣لُضي  .أ

ً و االإجلـ الؤقغافي  .ب ُٟت الغ٢ابت  (ق٩ل مؿخ٣ل)مجلـ االإضًغٍ ُٟت الؤصاعة و وْ  .ٞهل بحن وْ

 

 :ملازهت بين الؼيص المظخلص و المصدوج

 الؼيص المظخلص الؼيص المصدوج

  ججؼثت الؿلُت ٖضم ججؼثت الؿلُت

اث٠ و اث٠  جضازل الىْ ُٚاب جام لٟهل الىْ

ً الخىُٟظًحن  ؾُُغة ؤ٦ثر للمضًغٍ

ُٟت الغ٢ابت و الؤصاعة   ٞهل ؤًٞل بحن وْ

ً الخىُٟظًحن   الخسلو مً ؾُُغة االإضًغٍ

 لا ٌؿمذ بىظىص االإخابٗت االإخباصلت ٌؿمذ بمماعؾت االإخابٗت االإخباصلت

ل االإٗلىمت   ل م٩ل٠ للمٗلىمت   ؾهىلت جدىٍ  جدىٍ

 

 

 

 

 2014ٖبضلي لُُٟت، مدايغاث الخى٦مت و مجلـ الؤصاعة ظامٗت ؾُٗضة  (12)

 (12 )م٣اعهت بحن مجلـ الؤصاعة االإؿخ٣ل و مجلـ الؤصاعة االإؼصوط: 1ػيص زكم 



  الإطاز الىغسي                                                                                                                                                                   الفصص  وٌ 

23 
 

 :الخدكُم الداخلي .2

ٖملُاث ٞدو، و عنض و جدلُل الأوكُت االإخهلت بؿُا١ الٗمل صازل الكغ٦ت، بما في طل٪ الىٓام 

ما٫، و هٓم االإٗلىماث ، مً ؤظل جدضًض التهضًضاث االإدخملت التي ٢ض ... االإداؾبي، ٩َُل اٖلأ بلى ؤزغٍ

ج٣ضًم ا٢تراخاث للخس٠ُٟ مً االإساَغ االإغجبُت بخل٪  جازغ ٖلى صخت االإىٓىمت ٩٦ل و عبدُتها، و

. التهضًضاث مً ؤظل ج٣لُل الخ٩ال٠ُ

ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي صوعا مهما في ٖملُت الخى٦مت، بط بجها حٗؼػ  ٢ضعة االإؿاَمحن ٖلى مؿاءلت  جاصي وْ

اصة االإهضا٢ُت، الٗضالت، . الكغ٦ت خُض ٣ًىم االإض٣٢ىن الضازلُىن مً زلا٫ الأوكُت التي ًىٟظوجها بؼٍ

ٟحن الٗاملحن في الكغ٧اث و في َظا الؿُا١  و. االإالي ج٣لُل مساَغ الٟؿاص الؤصاعي و جدؿحن ؾلى٥ االإىْ

 بن الخض٤ُ٢ الضازلي ٌٗض آلُت مهمت مً آلُاث االإغا٢بت يمً بَاع ٩َُل  Archambeaultًغي 

غ االإالُت الخى٦مت، و  . بك٩ل زام ُٞما ًخهل بًمان ص٢ت وهؼاَت الخ٣اعٍ

٘ زام  و ُٟت لأَضاٞها، ًجب ؤن ج٩ىن مؿخ٣لت وجىٓم بك٩ل ظُض وحؿدىض بلى حكغَ لخد٤ُ٣ َظٍ الىْ

.  بها

 

:  هداف الخدكُم الداخليؤ

 خماصًت و  .البُاهاث ؾلامت االإٗلىماث و اٖلا

 ال٣ٗىص الخٗلُماث و ال٣ىاهحن و الؤظغاءاث و الخُِ و الخُاب٤ م٘ الؿُاؾاث و. 

  خماًت الأنى٫. 

 ال٨ٟىء للمىاعص الاؾخسضام الا٢خهاصي و. 

 ت للٗملُاث و بهجاػ و  .الأوكُت ؤو البرامج جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإىيىٖ

 الاخخُا٫  ٌؿمذ بالٛل وؤي زِؤ٦ض مً ٖضم وظىص ؤالذ لُت الٗمل ٞيها و آمغا٢بت الأ٢ؿام و . 

 

 

 

 



  الإطاز الىغسي                                                                                                                                                                   الفصص  وٌ 

24 
 

II. الآلُاث الخازجُت للحىهمت:  

 : الاطخحىاذاث والاهدماجاث و مىافظت الظىق  .1

جخمشل آلُاث خى٦مت الكغ٧اث الخاعظُت بالغ٢اباث التي ًماعؾها ؤصخاب االإهالر الخاعظُحن ٖلى 

، خُض ٌك٩ل َظا االإهضع ؤخض  الكغ٦ت، و الًٛىٍ التي جماعؾها االإىٓماث الضولُت االإهخمت باالإىيىٕ

 :ظل جُب٤ُ الخى٦مت ومً َظٍ الآلُاثؤاالإهاصع ال٨بري االإىلضة لًِٛ َاثل مً 

 

 : طىق العمص الإدازي  الخدماث و /مىافظت طىق المىخجاث . ؤ

طل٪ لأن بطا لم  و  الآلُاث االإهمت لخى٦مت الكغ٧اث،يخضب (ؤو الخضماث  )حٗض مىاٞؿت ؾى١ االإىخجاث 

لت  )ج٣م الؤصاعة بىاظباتها بالك٩ل الصخُذ    بجها ؾىٝ جٟكل في مىاٞؿت الكغ٧اث ،(ؤو بجها ٚحر ماَ

ؤو  ) بطن بن مىاٞؿت ؾى١ االإىخجاث .بالخالي جخٗغى للئٞلاؽ  و،التي حٗمل في هٟـ خ٣ل الهىاٖت

َظا ٌٗني ؤن بصاعة الكغ٦ت ٖىضما جخجه بلى خالت الؤٞلاؽ ؾىٝ   و،تهظب ؾلى٥ الؤصاعة (الخضماث 

 .ؤًٖاء مجلـ الؤصاعة و          االإضًغ ٩ًىن له جإزحر ؾيئ ٖلى مؿخ٣بل 

 : الإهدماجاث و الإطخحىاذاث . ب

اصة اله٩ُلت في  مما لاق٪ ُٞه ؤن الاهضماظاث و الاؾخدىاطاث مً الأصواث الخ٣لُضًت لٖإ

زضماث الؤصاعاث طاث  ٢ُإ الكغ٧اث في ؤهداء الٗالم، خُض ٚالبا ما ًخم الاؾخٛىاء ًٖ

 . الاهضماط الأصاء االإىسٌٟ ٖىضما جدهل ٖملُت الا٦دؿاب ؤو

 

 

 :الخدكُم الخازجي .2

اث االإالُت، و ُت ال٨كىٞ لخد٤ُ٣ طل٪  ًاصي االإض٤٢ الخاعجي صوعا مهما في االإؿاٖضة ٖلى جدؿحن هىٖ

اث، و ُت جل٪ ال٨كىٞ  .لِـ م٣بىلُتها ٣ِٞ ًيبغي ٖلُه مىا٢كت لجىت الخض٤ُ٢ الضازلي في هىٖ

ت لخى٦مت ظُضة للكغ٧اث، بط ٌؿاٖض االإض٣٢ىن الخاعظُىن َظٍ  ًمشل الخض٤ُ٢ الخاعجي حجغ الؼاوٍ

ٌٛغؾىن الش٣ت في  ؤصخاب االإهالر  جدؿحن الٗملُاث ٞيها، و الجزاَت و الكغ٧اث ٖلى جد٤ُ٣ االإؿاءلت و

 .مى٘ الٟؿاص الؤصاعي  جُٟض في ا٦دكاٝ و ط حٗمل و ببك٩ل ٖام،
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ع و .3  : اللىاهين الدؼسَ

ٗاث ٖلى الٟاٖلحن الأؾاؾُحن في ٖملُت الخى٦مت، لِـ ُٞما ًخهل بضوعَم      ل٣ض ؤزغث بٌٗ الدكغَ

ٗاث ٞمىظ نضوع ال٣ىاهحن الأولُت في  و ُٟتهم في َظٍ الٗملُت، بل ٖلى ٦ُُٟت جٟاٖلهم م٘ الدكغَ وْ

ٗاث ختى الى٢ذ الخالي، الشلازِىاث ًٖ الأوعا١ االإالُت و ًاء مجلـ الؤصاعة اصٖم جمشل الدكغَ   لٖأ

. ؤصخاب االإهالر االإؿخ٣لحن، لجىت الخض٤ُ٢،هٓام الغ٢ابت، االإال٨حن و

 

 :لُاث حىهمت خازجُت ؤخسي آ .4

، جازغ ٖلى ٞاٖلُت الخى٦مت، و    :منها ًظ٦غ َىا٥ آلُاث خى٦مت زاعظُت ؤزغي ًٞلا ًٖ ما ج٣ضم ط٦غٍ

ا َاثلت ٖلى الخ٩ىماث  االإىٓماث الضولُت،    ٞٗلى ؾبُل االإشا٫ جماعؽ مىٓمت الكٟاُٞت الٗاالإُت يٛىَ

جًِٛ مىٓمت الخجاعة الٗاالإُت مً ؤظل جدؿحن  والؤصاعي، و الضو٫، مً ؤظل مداعبت الٟؿاص االإالي و

 (13 ).االإداؾبُت الىٓم االإالُت و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دة جامعت بظىسة ص (13) ص ؤداء الماطظت المظخدامت هجىي بً عىٍ  .16 ػيص المرهسة هفظها ص- 16بلى  13  مًدوز الحىهمت في حعصٍ
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ت الىوالت5.1.1 :   هغسٍ

ت الى٧الت في ال٨ٟغ الا٢خهاصي بك٩لها الغؾمي في بضاًت الؿبُٗىاث مً ال٣غن االإاض ي بلا  ل٣ض خلذ هٓغٍ

ت حٗىص بلى الا٢خهاصي االإٗغوٝ  صم ؾمُذ ٖىض مىا٢كخه آؤن االإٟاَُم التي حؿدىض بليها َظٍ الىٓغٍ

 .الإك٩لت الٟهل بحن االإل٨ُت و الؿُُغة في ٦خابه زغوة الأمم

ت الى٧الت ٖلى الٗلا٢اث ال٣اهىهُت الخٗا٢ضًت التي جد٨م ؤَغاٝ ٣ٖض الى٧الت  ٖلا٢ت الأنُل  )حٗخمض هٓغٍ

اًت مهالر الأنُل، ٖلى طل٪ ٞةهه ًم٨ً الىٓغ  (الى٦ُل\  بلى الكغ٦ت  خُض ًلتزم الى٦ُل بخيكُِ و عٖ

          ٖلى ؤجها اثخلاٝ لٗضص مً ٖلا٢اث الى٧الت مشل ٖلا٢ت الؤصاعة باالإال٨حن و ٖلا٢ت الؤصاعة بالٗاملحن، 

بلخ، و بظل٪ ٞةن ٖلامت الى٧الت هي بمشابت ٣ٖض ٌكٛل بمىظبه ...و ٖلا٢ت االإؿاَمحن باالإض٤٢ الخاعجي 

له  (الى٦ُل )زغ ؤو ؤ٦ثر آشخو  (الأنُل)شخو ؤو ؤ٦ثر  لإهجاػ ٖمل مٗحن لهالخه ًخًمً طل٪ جسىٍ

.  بٌٗ ال٣غاعاثطجساانلاخُت 

ت الى٧الت بما ٌؿمى بخٗاعياث الى٧الت ؤو جًاعب االإهالر بحن الأنُل و الى٦ُل و َظٍ  تهخم هٓغٍ

لُاث خى٦مت الكغ٧اث، بط ؤن الى٦ُل لا ٌٗمل صاثما ٖلى جد٤ُ٣ آالخٗاعياث ًم٨ً مٗالجتها ٖبر 

مهالر الأنُل و جدهل َظٍ االإك٩لت في ْل ْغوٝ ٖضم جىاؾ٤ االإٗلىماث و ٖضم ج٩املها بحن الأنُل 

ت الى٧الت بإجها جىيُذ ل٨ُُٟت جىُٓم الٗلا٢اث بحن ؤَغاٝ Mathieuو الى٦ُل، و ٢ض ؤقاع   بلى هٓغٍ

غاٝ  ًدضص الٗمل الظي ٣ًىم به الُغٝ  (الأنُل )الى٧الت بك٩ل ؤًٞل و الظي ٩ًىن ٞيها ؤخض اَلأ

 (14. )(الى٦ُل )الآزغ 

 

 

 

 

 

 

 

 109 – 108 ص 2016 داز الإعصاز العلمي لليؼس و الخىشَع عمان  زدن الطبعت  ولى  - طهير ببساهُم الؼىملي. هخاب حىهمت الؼسواث د (14)
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: فسوض الىوالت

ت مً الٟغيُاث الأؾاؾُت مً ؤَمها ت الى٧الت ٖلى مجمىٖ :  جغج٨ؼ هٓغٍ

 اتهم ماؾؿت ٖلى حُٗٓم \  بن ؤَغاٝ الى٧الت ؤنُل و٦ُل ًخمخٗىن بالغقض وؿبُا و ؤن جهغٞ

 .مىاٞٗهم الظاجُت

 ؤَضاٝ الأنُل و الى٦ُل ٚحر مخىا٣ٞت جماما و ؤن َىا٥ ٢ضعا مً الخٗاعى في االإىاٞ٘ بُنهما. 

  ٖضم جمازل االإٗلىماث بحن الأنُل و الى٦ُل خُض َظا الأزحر ًمخل٪ الخبرة الٗملُت و الؿُُغة

 .ٖلى االإٗلىماث االإداؾبُت مما ٌٗٓم صالت مىٟٗخه ٖلى خؿاب الأنُل

  حن في م مً وظىص حٗاعى في ؤَضاٝ الى٦ُل و الأنُل ٞةن َىا٥ خاظت مكتر٦ت للُغٞ بالغٚ

ت في مىاظهت ماؾؿاث ؤزغي   .ب٣اء الٗلا٢ت ؤو االإاؾؿت ٢ىٍ

  ًت للى٦ُل جم٨ىه م جساط بٌٗ ال٣غاعاث و ال٣ُام ببٌٗ ايغوعة جىاٞغ ٢ضعة مً اللامغ٦ؼٍ

اث صون الغظىٕ بلى الأنُل  (15).الخهغٞ

 

 

  بطتراجُجُت الماطظت   2.1

 ماهُت الإدازة الإطتراجُجُت  1.2.1

ف الإطتراجُجُت   .1 حعسٍ

 ؤزىاء الخغب التي ٌؾخسضما و الظي (Stratégos)ًغظ٘ ؤنل ٧لمت الؤؾتراجُجُت بلى االإهُلر الُىهاوي 

٤ و الٟغؽ في ٖام ثوكب غٍ  ٢بل االإُلاص لُٗبر ًٖ ًٞ ٢ُاصة الجُىف لظل٪ ٞةن ه٣ل َظا 506 بحن اٚلؤ

. االإهُلر بلى خ٣ل الؤصاعة ؾُٗني بهىعة ؤولُت ٖلى الأ٢ل ًٞ الؤصاعة ؤو ال٣ُاصة

 

 

 

 

 5  ص2015  - 2014طىت الجامعُت اٌمرهسة الحىهمت و بدازة المخاطس للطالبين داودي الحاج و مظلم بلعُد  (15)
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٣ُت Sharplin ًغي ؤ٦ثر جدضًضاق٩ل بو  غٍ  التي Starategica ؤن مهُلر الؤؾتراجُجُت َى ال٩لمت اٚلؤ

         ؤو ال٨ُُٟت التي ٩ًىن ٞيها االإغء ٢اثضا ٖاما(General leadership)حٗني ًٞ ال٣ُاصة الٗامت 

General( .16) 

 

ف الإدازة الإطتراجُجُت .2  :حعسٍ

:  الؤصاعة الؤؾتراجُجُت ٖلى ؤجها2004 ؾىت Wheeelen et Hungerٖغٝ ٧ل مً 

ت التي جدضص الخىظه بُٗض االإضي للمىٓمت مً زلا٫ مغا٢بت  ت ال٣غاعاث و اليكاَاث الؤصاعٍ          مجمىٖ

. و ج٣ُُم الٟغم و الخدضًاث الخاعظُت م٣ابل ه٣اٍ ال٣ىة و ال٠ًٗ التي جدؿم بها جل٪ االإىٓمت

ها  غ و وي٘ الخُِ للىنى٫ للؤَضاٝ بُٗضة االإضي التي  : 1998 ؾىت Scribnerو ٖغٞ بإجها ٖملُت جُىٍ

خباع االإخٛحراث الضازلُت و الٗىامل الخاعظُت . جإزظ بالٖا

:  الؤصاعة الؤؾتراجُجُت1996 ؾىت ٦Thompson and Stricklandما ٖغٝ 

زخُاع الىمِ االإلاثم مً ابإجها وي٘ الخُِ االإؿخ٣بلُت للمىٓمت، و جدضًض ٚاًاتها ٖلى االإضي البُٗض و 

 (17 ).ؤظل جىُٟظَا

 

 : ؤوجه الإدازة الإطتراجُجُت .3

: جخًمً الؤصاعة الؤؾتراجُجُت زمؿت ؤوظه ؤؾاؾُت هي

 .ؤي جدضًض ما ًجب بهجاػٍ: وي٘ الأَضاٝ .1

  ج٣ىم االإىٓمت بخ٣ُُم بِئتها الخاعظُت و مى٢ٟها الضازلي لخدضًض ه٣اٍ ال٣ىة: الخدلُل .2

و ال٠ًٗ و الٟغم و التهضًضاث التي جىاظه االإىٓمت في الى٢ذ الظي جداو٫ االإىٓمت 

 .ؤن جد٤٣ ؤَضاٞها

ج٣ىم االإىٓمت بمغاظٗت هخاثج الخدلُل لخهمُم الؤؾتراجُجُاث : نُاٚت الؤؾتراجُجُت .3

 .البضًلت و الخُِ التي جمشل ال٣ًاًا الؤؾتراجُجُت الغثِؿت

 31 ص 2012الإدازة الإطتراجُجُت المظخدامت دهخىز محمد حظين العِظاوي و ؤخسون داز الىزاق لليؼس الطبعت  ولى عمان  زدن  (16)

 78 ص2012الإدازة الإطتراجُجُت المظخدامت دهخىز محمد حظين العِظاوي و ؤخسون داز الىزاق لليؼس الطبعت  ولى عمان  زدن  (17)

 



  الإطاز الىغسي                                                                                                                                                                   الفصص  وٌ 

29 
 

مً ؤظل جىُٟظ بؾتراجُجُت االإىٓمت ًيبغي ٖليها ؤن ج٣ىم بدهغ : جىُٟظ الؤؾتراجُجُت .4

ت و  ؾخٗمالها بالك٩ل الصخُذ زم جً٘ الخُِ االإسخاعة خحز اظمُ٘ االإىاعص الًغوعٍ

 .الخىُٟظ

ججاٍ جد٤ُ٣ اجم٨ً االإغا٢بت مً جض٤ُ٢ ج٣ضم االإىٓمت ب: مخابٗت جىُٟظ الؤؾتراجُجُت .5

ت  ؤَضاٞها و ج٣ُُم ُٞما بطا ٧ان َىا٥ ؤي حُٛحراث مً الٗىامل البُئُت ج٩ىن يغوعٍ

 (18 ).لإخضار حٗضًل في بؾتراجُجُت االإىٓمت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 89  - 87 صالمسجع الظابم (18)
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 الخىجه الاطتراجُجي 2.2.1

      بن مًمىن الخىظه الؤؾتراجُجي ًخمشل في عئٍت االإاؾؿت و عؾالتها و ؤَضاٞها التي حؿعى بلى جد٣ُ٣ها

ىبت   .و الخىنل مً زلالها بلى هخاثج مدضصة و مغٚ

 السئٍا الإطتراجُجُت .1

ت الأولى في ٖملُت الؤصاعة الؤؾتراجُجُت هي نُاٚت عئٍا قاملت للمىٓمت، ؤي ال٨ٟغة  غٍ بن الخُىة الجىَ

بت في ًٞائها مً الخلم الؤوؿاوي، و هي ؤًًا مىٓىع  الٗامت االإجغصة طاث االإًمىن الٟلؿٟي و ال٣غٍ

. مؿخ٣بلي للئصاعة و الٗاملحن و مهضع قٗىع بالىلاء و الاهخماء االإكتر٥

ف . ؤ  :حعسٍ

ت مً الغواص هظ٦غ مىه ٟاث لهظا االإهُلر ٢ام به مجمىٖ : َىا٥ الٗضًض مً الخٗغٍ

ها  ب االإىٓمت ؤن ج٩ىن ٖلُه في االإؿخ٣بل :2000 ؾىت Lynchٖغٞ . بإجها الهىعة الظَىُت التي جغٚ

ها ٧ل مً  جداو٫ االإىٓمت بهجاػٍ في الأمضًً االإخىؾِ  ٖلى ؤجها ما: 2001 ؾىت Hill et Jonesو ٦ظل٪ ٖغٞ

 .و البُٗض

ها   بإجها نىعة ملىهت زلازُت الأبٗاص ٖال٣ت في الظًَ و مٟٗمت بالخُاة  :٦Macmillan et Tampoeما ٖغٞ

 (19 ).و الأخاؾِـ

 

 :ؤهمُت السئٍا الإطتراجُجُت . ب

:  جبرػ ؤَمُت الغئٍا للماؾؿت مً زلا٫ الآحي

  جم٨ً االإىٓمت مً الؿُُغة ٖلى مؿخ٣بلها في بِئت ؤنبدذ جىاٞؿُت بك٩ل ٦بحر في

 .الى٢ذ الخايغ

 جىيُذ الخاظت بؾتراجُجُاث ببضاُٖت مؿدىضة بلى مؼاًا جٟى١ خ٣ُ٣ُت للماؾؿت  

و زانت ؤن َظٍ الؤؾتراجُجُاث جلبي جُلٗاث الؼباثً و حٗؼػ مىٓىعَم الؤًجابي 

 .ججاٍ االإاؾؿتا

 ببٗاص االإاؾؿاث ًٖ خالاث الٟكل. 

 226  - 225  - 224  - 223 ص لمسجع الظابما (19)
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 ت مُلىبت في ز٣اٞت االإاؾؿتؤخض الغئي غٍ  . الؤؾتراجُجُت ٖلى بخضار حُٛحراث ظىَ

 الغئٍا الؤؾتراجُجُت ٖلى بىاء خالت مً الخٟاٖل الؤًجابي بحن ظمُ٘ الأٞغاص ة٢ضع 

 (20 ).الٗاملحن في االإاؾؿت

 

:  صُاػت السئٍا الإطتراجُجُت. ج

ت مً الخُىاث الىاظب 2008ؾىت  (عقُض و ظلاب )ؤقاع ٧ل مً  ٖخماصَا لهُاٚت ا بلى وظىص مجمىٖ

: الغئٍا الؤؾتراجُجُت للمىٓمت و هي

 دزاطت الىطع الحالي للمىغمت : 

 هي الهىعة الكاملت للمىٓمت مً صازل 1986 ؾىت Manasseالغئٍا الؤؾتراجُجُت مً وظهت هٓغ 

بِئتها، و َظا ٌٗني يغوعة الخٗغٝ ٖلى َبُٗت ٖمل االإىٓمت و وكاَاتها، ماَُت الهىاٖت التي حٗمل 

ب االإىٓمت في ؤن ح٨ٗؿها للمجخم٘ الظي حٗمل ُٞه،  ٞيها، ٖلا٢تها م٘ االإدُِ الخاعجي، ال٣ُم التي جغٚ

 .الٛغى الغثِـ لها و الظي ًمشل ؾبب وظىصَا

 بػسان ؤصحاب المصالح : 

ً ةبن الخُى  الشاهُت في ٖملُت نُاٚت الغئٍا الؤؾتراجُجُت للمىٓمت هي بقغا٥ ؤصخاب االإهالر االإازغٍ

ٖلى ٖمل االإىٓمت و وكاَاتها في ٖملُت الهُاٚت ؾىاء ٧ان مً صازل االإىٓمت ؤو زاعظها و طل٪ 

. لًمان الضٖم االإُلىب مً ٢بلهم و االإؿاَمت الجاصة في جد٣ُ٣ها

 طدؼساف المظخلبص بالخعسف على البِئت المحُطت بالمىغمتا: 

مً زلا٫ هٓغة مؿخ٣بلُت الإا ًخى٢٘ خضوزه مً جُىعاث جإزغ في مؿخ٣بل االإىٓمت، و لِـ االإ٣هىص َىا 

                ٖملُت الخيبا باالإؿخ٣بل، و بهما ٖمل ج٣ضًغاث ؤولُت خى٫ الخُىعاث الا٢خهاصًت و الاظخماُٖت

اع الؼمني للغئٍا او الؿُاؾُت و الخ٨ىىلىظُت التي ًخى٢٘ خضوثها في االإؿخ٣بل و  خخمالاث خضوثها لأن اَلؤ

. ٖاصة ما ًخٗضي ٢ضعة االإىٓمت ٖلى الخيبا بما ؾُدضر مؿخ٣بلا و الظي ٢ض ًهل بلى ٖكغاث الؿىحن
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 جىلُد السئي البدًلت: 

بن الخُىعاث االإخى٢ٗت في البِئت الخاعظُت للمىٓمت و التي ًخم الخهى٫ مً الخُىة الؿاب٣ت ًم٨ً ؤن 

اث مدخملت الإؿخ٣بل االإىٓمت بط ًمشل ٧ل واخض منها الهىعة البضًلت الإؿخ٣بلها  ىَ ًيخج ٖنها ٖضة ؾِىاعٍ

٤ الخى٢ٗاث االإدخملت . ٖلى وٞ

 بخخُاز السئٍا النهائُت : 

   ث، ا النهاثُت مً بحن الغئي البضًلت التي جم الخىنل بليها في الخُىاعئيا٫زخُاع اجخًمً َظٍ الخُىة 

 (21 ). و ٢ُم الؤصاعة الٗلُا و جًُٟلاتها   و طل٪ في يىء مضي جىاٚمها م٘ ز٣اٞت االإىٓمت،

 

: عىاصس السئٍا الإطتراجُجُت. د

ت مً الٗىانغ الأؾاؾُت للغئٍا الؤؾتراجُجُت و ًم٨ً جدضًضَا ٧الآحي : َىال٪ مجمىٖ

 ب ؤن ج٩ىن ٖلُه االإىٓمت  : جدضًض الىي٘ االإؿخ٣بلي التي جغٚ

ت مً الدؿائلاث و هي : ٣ًخط ي طل٪ الؤظابت ٖلى مجمىٖ

 ما الظي ًجب ؤن ج٩ىن ٖلُه االإىٓمت في االإؿخ٣بل؟ 

 غ الظي جداو٫ جل٪ الغئٍا بخضازه؟  ما ق٩ل و حجم و هىٕ الخُىٍ

  ًب ؤن ج٩ىن مىظىصة في مىٓمخىا مؿخ٣بلا م ما االإجالاث و الأوكُت التي هغٚ

 زلا٫ جل٪ الغئٍا؟

  ما الؤؾتراجُجُت لخد٤ُ٣ جل٪ الغئٍا؟ 
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 جدضًض الأَضاٝ التي حٗمل جل٪ الغئٍا ٖلى جد٣ُ٣ها : 

: جغجبِ بهظٍ الأَضاٝ بٌٗ الؤظغاءاث و هي

  ؽ للمىٓمتيؤن جدضص جل٪ الأَضاٝ الٛغى الغت. 

 ون٠ ما ًم٨ً للمىٓمت ؤن جىجؼٍ للىنى٫ بلى االإؿخ٣بل. 

 ا و ما ًخد٤٣ مً جىاٞـ مؿخ٣بلي  .جدضًض ما ًمحز االإىٓمت ًٖ ٚحرَ

 ٞٗالُاث و عؾم نىعة الإؿخ٣بل االإىٓمت مً زلا٫ ما ًخًمً مً وكاَاث     

 .و وؾاثل مىاؾبت

 ز٣اٞت االإىٓمت: 

     جخدضص ز٣اٞت االإىٓمت في ال٣ُم و االإٗخ٣ضاث و الخ٣الُض التي حك٩ل ؾلى٥ الٗاملحن باالإىٓمت مضًغون 

: و ٖما٫ و ٣ًخط ي طل٪ الؤظابت ًٖ الدؿائلاث الآجُت

 َى هٓام ال٣ُم الظي ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ عئٍت االإىٓمت؟ ما 

 و جىُٟظ  ما جإزحر ال٣ُم و االإباصت الخانت بالٗمل ٖلى مؿخ٣بل الٗمل االإىٓمي 

 عئٍت االإىٓمت؟

 زخُاع الؤؾتراجُجُاث االإىاؾبتا: 

 ا          ٖلى ٢اثض االإىٓمت ؤن ًبدض ًٖ هماطط و بؾتراجُجُاث التي مً قإجها صٖم بم٩اهُت جد٤ُ٣ الغئي

. و ٠ُ٦ ًم٨ً جُب٣ُها في ؤعى الىا٢٘

 جدضًض االإىاعص و االإهاصع اللاػمت لخىُٟظ الغئٍا: 

ٖلى ٢اصة االإىٓماث ؤن ًدضصوا الخبراث و االإهاعاث و الاججاَاث الؿلى٦ُت التي حؿهم في جد٤ُ٣ الغئٍا، 

٤ الٗمل و ما لضًه مً زبراث و مهاعاث حؿاٖض في جىُٟظ جل٪ الغئٍا  (22 ).و الىٓغ لٟغٍ
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 السطالت الإطتراجُجُت  .2

 :مفهىم السطالت - ؤ

 ٖلى االإ٩ىن الأو٫ لٗملُت الؤصاعة الؤؾتراجُجُت ًخمشل في نُاٚت 2008 ؾىت Hill et Jones ٧ل مً ًا٦ض

غ  ثهسغٍابُاهاث عؾالت االإىٓمت و الظي ٌٗني ون٠ ؤو بٖلان الإاطا   االإىٓمت في َظا الٗمل و الظي ًىٞ

. بِئت جهاٙ صازلها الؤؾتراجُجُت

و مً ؤظل حؿلُِ الًىء ؤ٦ثر ٖلى مًمىن الغؾالت ؾىٗغى ؤصهاٍ بٌٗ و ظهاث الىٓغ خى٫ 

:  ًلي ا ٦ماٌمٟهىم

َى ٖملىا؟ ما الظي ه٣ضمه؟    بن الغؾالت هي الؤظابت ًٖ حؿائ٫ مً هدً؟ ماPeter Druckerًغي 

ها ٧ل مً  في  بإجها بُان لخٗمُم ٚغى االإىٓمت الغثِـ، و هي 1999 ؾىت Johnson et Scholesخحن ٖغٞ

. حٗبحر ًٖ ؾبب وظىص االإىٓمت

ها ٧ل مً  لان الغؾمي الظي ًخٗل٤ بما ث Hill et jonesو ٖغٞ ٫ االإىٓمت جد٣ُ٣ه في االإضي خاوبإجها اٖلؤ

 (23 ).االإخىؾِ و االإضي البُٗض

 :صُاػت زطالت المىغمت - ب

:  زمؿت ٖىامل جمشل عؾالت االإىٓمت1992 ؾىت Wilsonخضص 

 ش االإىٓمت ش الؿاب٤: جاعٍ  . الؤهجاػاث و الأَضاٝ و الخاعٍ

 التي هي ال٣ىة االإازغة في الهُاٚت: الخًُٟل ً  .٢ُم االإضًغٍ

 و حكمل البِئت الٗامت: ثت الخاعظُتيٖىامل الب. 

 بلخ...ج٣الُض االإىٓمت، ٢ُمها، ؤٖغاٞها، ال٣ُاصة، همِ الؤصاعة: الخ٣اٞت الخىُٓمُت. 

 جدضر ٖىضما جخم٨ً االإىٓمت مً ج٣ضًم مىخجاث ؤو زضماث ممحزة : االإحزة الخىاٞؿُت

ُا، م٘ بهسٟاى ال٩ل٠ و الأؾٗاع باالإ٣اعهت م٘ االإىاٞؿحن  (24 ).هىٖ
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 :مىىهاث بُان السطالت- ج

بن بُان الغؾالت ٚالبا ما ًخ٩ىن مً الؤظغاءاث الٗلىُت و الٗامت طاث الهلت بٗملُت الؤصاعة  

: الؤؾتراجُجُت، ٞمً االإهم ؤن ٌكمل االإ٩ىهاث الأؾاؾُت الآجُت

 ًمً َم ػباثً الكغ٦ت؟:الصبائ  

 هي مىخىظاث االإىٓمت الأؾاؾُت ؤو زضماتها؟  ما:المىخىجاث ؤو الخدماث 

 ؤًً جىاٞـ االإىٓمت؟: طىاق  

 َل االإىٓمت حؿخسضم ج٨ىىلىظُا مخ٣ضمت؟:الخىىىلىجُا  

 َل االإىٓمت ملتزمت بالىمى و ال٣ىة االإالُت؟:طخمساز الىمى و السبحاهخمام با  

 اث الأزلا٢ُت الأؾاؾُت للمىٓمت؟  ما:الفلظفت  هي االإٗخ٣ضاث و ال٣ُم و الأولىٍ

 َى مجا٫ جىاٞـ االإىٓمت ؤو االإحزة الخىاٞؿُت لها؟  ما:المفهىم الراحي 

 َل حؿخجُب االإىٓمت للاَخماماث الاظخماُٖت و البُئُت؟:الاهطباع العام  

 ٟىن ٢ُمت ؤؾاؾُت للمىٓمت؟:الاهخمام بالمىعفين  (25 ) َل ٌك٩ل االإىْ
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 سبب و جدها/هوٌة المنظمة. 

 الأهداف المحددة و القٌم. 
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 الأهداف و القٌم التً تتعلق بالأرباح. 
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  هداف و الؼاًاث الإطتراجُجُت .3

للخىظهاث  ٖلى يىء نُاٚت وجدضًض عؾالت االإاؾؿت ًخم وي٘ الأَضاٝ لخمشل جغظمت ٖملُت

ل الغئٍا وعؾالت االإاؾؿت الؤؾتراجُجُت الٗامت، و اث ؤصاء وهي جمشل  حؿاٖض الأَضاٝ في جدىٍ بلى مؿخىٍ

اث بهجاػ مُٗىت ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الالتزام بخد٤ُ٣ هخاثج مدضصة ؤو الىنى٫ بلى  .مؿخىٍ

ا  بلى الىخاثج النهاثُت للماؾؿت والتي جغجبِ بخدضًض الٛغى  "Goals"ٌكحر مٟهىم الٛاًاث الظي ًمحزَ

اصة ما حؿدىض الٛاًاث بلى عؾالت االإاؾؿت التي ح٨ٗـ مىخجاتها  ا مً االإاؾؿاث االإمازلت وٖ ًٖ ٚحرَ

غي الٗضًض مً .جداو٫ بقباٖها الخاظاث الأؾاؾُت التي الغثِؿُت وؤؾىا٢ها التي ج٣ىم بسضمتها و  وٍ

٦خُٗٓم ”بلى جد٣ُ٣ه  الباخشحن ؤن الٛاًاث حٗض بمشابت ؤَضاٝ ٖامت وقاملت ح٨ٗـ ما جغمي االإاؾؿت

٘ في اليكاَاث، الىمى في “ .....الهىاٖت الأعباح ؤو الؤًغاصاث، الخىىَ

جدؿم  بِىما ٌكحر مٟهىم الأَضاٝ بلى الىخاثج االإُلىب جد٣ُ٣ها لترظمت عؾالت االإىٓمت بلى وا٢٘ ٖلمي و

 .الأَضاٝ بالخدضًض الض٤ُ٢ وبم٩اهُت ال٣ُاؽ واالإُل بلى الخٟهُل

هي جدؿم  و بطن الٛاًاث ما هي بلا ؤَضاٝ ٖامت قاملت حؿعى االإاؾؿت بلى جد٣ُ٣ها ٖلى االإضي البُٗض

         االإدضوص ؤما الأَضاٝ بمٗىاَا  وز٣ُا بالإؾتراجُجُت،الهظا ٞهي جغجبِ اعجباٍ الكمى٫ و بالٗمىمُت و

اث ػمىُت ٢هحرة و  (27 ).ال٤ًُ ٣ُٞهض بها الىخاثج الدكُٛلُت الىاظب جد٣ُ٣ها في مؿخىٍ

  الخحلُص الاطتراجُجي 3.2.1

: مفهىم الخحلُص الإطتراجُجي

                  مؼاًاَا الخىاٞؿُت ؾتراجُجُت االإىٓمت وبَى صعاؾت جدلُلُت الإسخل٠ الٗىامل و االإخٛحراث التي جازغ ٖلى 

ا، و و ً اؾخمغاعَ جدضًض اججاَاث  َبُٗتها و ًخم َظا الخدلُل مً زلا٫ جدضًض َظٍ الٗىامل و جغَ

حن مؿخىاٍ، و جدضًض َبُٗت الخإزحر و َظٍ الٗىامل، و : ًخم الخدلُل الؤؾتراجُجي ٖلى مؿخىٍ

 البٗض الضازلي ؤو البِئت الضازلُت. 

 (28 ).البٗض الخاعجي ؤو البِئت الخاعظُت 

  2017-2016 طىت ثالثت بدازة ؤعماٌ الظىت الجامعُت  -محاطساث ملُاض الإدزاة الإطتراجُجُت  طخاذة ػُخي (27)

 10  ص 2017-2016 طىت ثالثت بدازة ؤعماٌ الظىت الجامعُت  -محاطساث ملُاض الإدزاة الإطتراجُجُت  طخاذة ػُخي  (28)
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I.  البِئت الداخلُت للماطظت 

 مفهىم البِئت الداخلُت .1

ت مً الٗىامل و االإخٛحراث طاث الهلت الىز٣ُت بدضوص  االإ٩ىهاث و البِئت الضازلُت جخمشل في مجمىٖ

ظضًغ بالظ٦غ ؤن ازخلاٝ البِئت الضازلُت الإىٓمت  و االإاؾؿت الضازلُت و التي ج٣٘ يمً بَاع جد٨مها،

ما٫ ًخجؿض في  . يٟٗها هىاحي ٢ىتها و زخلاٝ ٢ضعاتها وااٖلأ

 

مىىهاث البِئت الداخلُت للماطظت  .2

٢ض ًبضو ؤن َىا٥ ازخلاٝ بحن الباخشحن بسهىم م٩ىهاث البِئت الضازلُت بلا ؤهه ًم٨ً بظما٫ َظٍ 

: االإ٩ىهاث بشلار م٩ىهاث عثِؿُت

الهُيص الخىغُمي  . ؤ

   الهلاخُاث و االإؿاولُاث مىظبه ًخم جىػَ٘ الأصواع وبٌٗخبر اله٩ُل الخىُٓمي مً االإ٩ىهاث الأؾاؾُت ٝ

اث الخىُٓمُت و جخدضص قب٩اث الاجها٫ و و ت و اوؿُاب االإٗلىماث بحن مسخل٠ االإؿخىٍ ٨َظا  الؤصاعٍ

ُت ونىلا بلى مؿخىي الٟغص ب جدك٩ل الؤصاعاث الغثِؿُت و ُٟت مُٗىت يمً َظا االٟغٖ ٖخباعٍ قاٚلا لىْ

. اله٩ُل الخىُٓمي

 

الثلافت الخىغُمُت  . ب

اع ال٣ُمي و الأزلاقي و الؿلى٧ي الظي حٗخمضٍ االإاؾؿت في حٗاملها م٘  بن الش٣اٞت الخىُٓمُت جمشل اَلؤ

غاٝ، وي٘ االإهلخت  الىلاء و ٞمشلا ٢ض حؿىص االإاؾؿت ز٣اٞت جخمشل في ٢ُم الالتزام و مسخل٠ اَلأ

خ٣اص بإهه مً واظب الٟغص بج٣ان ٖمله، و الٗامت ٢بل االإهلخت الصخهُت، و ٖلُه ؤن ًداٞٔ ٖلى  اٖلا

لظا ًيبغي ا٦دكاٝ َظٍ  و. عبما ٌؿىص في االإاؾؿت ٢ُم ؤزغي مٛاًغة جماما لهظا الأماهت التي ٧ل٠ بها، و

ت ؤؾبابها ختى ًم٨ً جضُٖم الجاهب الؤًجابي ٞيها و االإ٩ىهاث و   وي٘ الخُِ  بزًاٖها للخدلُل الإٗغٞ

 .اجساط الخُىاث الخصخُدُت لل٣ًاء ٖلى الجاهب الؿلبي منها و
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المىازد  . ج

                    الخهاثو الخىُٓمُت  االإهاعاث و الٗملُاث الخىُٓمُت و الؤم٩اهُاث و هي ٧ل االإىظىصاث و و

ت االإٗلىماث و و االإباوي ؤو ٚحر ملمىؾت  الأمىا٫ و ٢ض ج٩ىن االإىاعص ملمىؾت ٧الآلاث و و, بلخ ...االإٗغٞ

٣ُت االإهاعاث الٟىُت و بغاءاث الازترإ و  و، ؾمٗت االإاؾؿت  و،٧الاؾم الخجاعي  حٗخبر االإىاعص   و،الدؿىٍ

غ للماؾؿت محزة جىاٞؿُت و ؾتراجُجُت ببظل٪ ٞةن مىاعص االإاؾؿت جمشل ٖىانغ  ٖىهغ ٢ىة ٖىضما جىٞ

اؾخٛلالها بك٩ل  و صائها بطا ما ؤخؿيذ الخٗامل م٘ َظٍ االإىاعص  ؤ٢اٖضة حؿدىض ٖليها زُاعاتها و مهمت و

بالخالي ًجب ٖلى االإاؾؿت  و ٢ضعاث جم٨ً االإاؾؿت مً الخٟى١ ٖلى االإىاٞؿحن ٠٦ء لخد٤ُ٣ محزاث و

ت مىاًَ ال٣ىة واجشمُنها ب ج٣ُُم مىاعصَا و بظل٪ جضٖم ٢ضعتها ٖلى نى٘  ال٠ًٗ ٞيها و ؾخمغاع الإٗغٞ

. ؾتراجُجُت صخُدتبزُاعاث 

 

 جحلُص البِئت الداخلُت للمىغمت   .3

                     ًُل٤ بٌٗ ال٨خاب ٖلى ٖملُت جدلُل البِئت الضازلُت جدلُل االإحزة الؤؾتراجُجُت للمىٓمت،

اث لل٨ك٠ ًٖ ظىاهب ال٣ىة ب٣ًهض بخدلُل البِئت الضازلُت  و       ل٣اء هٓغة مٟهلت ٖلى ٧ل االإؿخىٍ

ضاص  و ال٠ًٗ في االإاؾؿت،  ه٣اٍ ال٣ىة التي حٗض مؼاًا جخمخ٘ بها م٣اعهت بمىاٞؿيها  ٞدؿخُٟض منها لٖإ

           ه٣و في االإاؾؿت و التي ٖليها جصخُدها   ؤما ه٣اٍ ال٠ًٗ ٞهي مىاًَ ٢هىع و،اؾتراجُجُتها

مىاظهت  طل٪ ختى حؿخُُ٘ االإىٓمت ؤن حٗمل بإ٢ص ى ٦ٟاءة لاؾخٛلا٫ الٟغم االإخاخت و مٗالجتها، و و

 .التهضًضاث في البِئت الخاعظُت

  

مداخص جحلُص البِئت الداخلُت  .4

 : َىا٥ ٖضة مضازل لخدلُل البِئت الضازلُت هظ٦غ منها

  ُٟي  الخدلُل الىْ

  جدلُل ؾلؿلت ال٣ُمت 

  جدلُل االإىاعص 
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  الخحلُص الىعُفي 

ت الأوكُت  في االإاؾؿت لخدضًض الٗىامل االإازغة في ؤصائها بط ًخم  ٤ َظا االإضزل ًخم جدلُل مجمىٖ وٞ

اثٟها و ظم٘ االإٗلىماث الخانت ب٩ل ؤوكُتها و ت و جدلُلها و وْ ا٦دكاٝ ه٣اٍ ال٣ىة  طل٪ ٢هض مٗغٞ

ت مً الأؾئلت في ق٩ل ٢ىاثم للغ٢ابت  و جبضؤ  ، و « check lists» ال٠ًٗ للماؾؿت بدُض حٗخمض مجمىٖ

اث٠ التي ؾدخم صعاؾتها، زم االإٗاًحر التي ًخم اٖخماصَا للخ٨م ٖلى  ؤولى زُىاث الخدلُل بخدضًض الىْ

ُٟت، خُض جسخل٠ َظٍ االإٗاًحر مً نىاٖت لأزغي، ٞلا جىظض ٢اثمت مٗاًحر  مؿخىي اليكاٍ في ٧ل وْ

ت  واخضة نالخت ل٩ل ماؾؿت في مسخل٠ ال٣ُاٖاث، و بٗض جدضًض االإٗاًحر، ًخم الؤظابت ٖلى مجمىٖ

٤ ؾلم مٗحن، و مً الأؾئلت و ا للخى٣ُِ اليؿبي وٞ مً طل٪ ًخم جدضًض مجالاث  التي ج٩ىن مىيىٖ

ُٟت، ٦ما ًم٨ً م٣اعهت ويُٗت االإاؾؿت بمىاٞؿيها، ؤو  ال٠ًٗ في ٧ل مؿخىي و ال٣ىة و ٧ل وْ

اث٠ االإاؾؿت م٣اعهتها بالىيُٗت االإلاثمت في االإدُِ و  (29. )ًسو الخدلُل ٧ل وْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   المسجع الظابم (29)
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  جحلُص طلظلت اللُمت لبىزجس

، بدُض 1986ؾىت "  االإحزة الخىاٞؿُت"  في ٦خابه   M PORTERؾلىب جدلُل ال٣ُمت للؤؾخاط ؤًغظ٘ 

ؤنىلها ٖلى مؿخىي ٧ل ؤوكُت  ابخ٨غ َظا الأؾلىب  الجضًض للبدض ًٖ مىاب٘ االإحزة الخىاٞؿُت و

نبذ لهظا الأؾلىب ؤَمُت بالٛت في الدؿُحر ؤاالإاؾؿت و الخ٨م ٖلى مىاعص ومهاعاث َظٍ الأزحرة، ٝ

اث٠، و الؤؾتراجُجي، و ت مً الىْ ًىضر ؤن جدلُل  ٣ًترح َظا الأؾلىب ججؼثت االإاؾؿت بلى مجمىٖ

اث٠ ًم٨ً ؤن ٣ًضم ماقغا ظُضا ًٖ االإىاٞؿت ُٟت مً َظٍ الىْ ٣ت حكُٛل ٧ل وْ . َغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةالهُاوص اللاعدي

ت  بدازة المىازد البؼسٍ

 الخطىز الخىىىلىجي

اث ً” المؼترً  “الخمىٍ

 
   

ل 
 الهام

ل
 الهام

جدلُل ؾلؿلت ال٣ُمت لبىعجغ  : 3 ػيص زكم
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هدف جحلُص طلظلت اللُمت 

بن الهضٝ الأؾاس ي مً ٖملُت الخدلُل هي ال٨ك٠ ًٖ الأوكُت التي جسل٤ ال٣ُمت باليؿبت للماؾؿت 

مىه ٞالهضٝ مً َظا الخدلُل َى الخىنل  لأن َظٍ الأوكُت هي التي جمىدها ال٣ضعة ٖلى االإىاٞؿت، و

 :بلى ال٨ك٠ ًٖ

 الأوكُت التي ًم٨ً ان حؿاَم في االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت.  

 جمل٨ها االإاؾؿتيالخم٨ً مً جدلُل الٗىامل الخا٦مت للىجاح في ال٣ُإ و الذ .  

٧ل َظا للخىنل بلى هخاثج ًخم م٣اعهتها بؿلؿلت ال٣ُمت االإشلى الإجا٫ وكاٍ االإاؾؿت، ؤو م٣اعهتها 

  ,ي٠ٗ االإاؾؿت الخىنل بظل٪ لل٨ك٠ ًٖ ه٣اٍ ٢ىة و بؿلؿلت ٢ُمت االإىاٞؿحن و

  جحلُص المىازد

 :االإىٓىع االإغج٨ؼ ٖلى االإىاعص ًغظ٘ الًٟل في نُاٚخه بلى

.(1984) Rumelt،(1986 ،1991) Barney ،(1984)Wernerfelt 

 بدُض اججه ،ٞم٘ جهاًت الشماهِىاث مً ال٣غن االإاض ي خضر حُٛحر َام في هماطط الخدلُل الؤؾتراجُجي

        الهىاعي للؤؾىا١ بلى التر٦حز ٖلى الخدلُل الضازلي، الخدلُل مً التر٦حز ٖلى الخدلُل الا٢خهاصي و

و ٨َظا ٞل٣ض ق٩ل َظا الخىظه في الخدلُل جدى٫ هٓغي مهم ٧ان ٖامله الأؾاس ي طل٪ االإغج٨ؼ االإاؾـ 

غ الؤؾتراجُجُت ًخجؿض ؤ٦ثر في ٖملُت البدض ًٖ زل٤ الثروة  .ٖلى االإىاعص ٣ا لهظا االإضزل ٞةن ظىَ وٞ

  .باؾخٗما٫ ظُض للمىاعص بض٫ اؾخٗما٫ هٟىط الؿى١ يض الضازلحن الجضص

 ؤن مىاعص االإاؾؿت حكمل ٧ل ما ًم٨ً ؤن ٌك٩ل ه٣اٍ ٢ىة ؤو ه٣اٍ  RBV ماؾـWernerfelt ٌٗخبر و

بالخالي ٞةن مىاعص االإاؾؿت جخمشل في مجمىٕ الأنى٫ االإىٓىعة ٧االإىاعص االإاصًت،  ي٠ٗ للماؾؿت  و

ت، الؿمٗت االإالُت،  و  (30) .ٚحر االإىٓىعة ٧االإٗلىماث، االإٗغٞ

 

 

  32  -3 صالمسجع الظابم   (30)

 



  الإطاز الىغسي                                                                                                                                                                   الفصص  وٌ 

42 
 

II.  جحلُص البِئت الخازجُت 

مفهىم جحلُص البِئت الخازجُت   .1

                     طل٪ با٦دكاٝ الٟغم  ٣ًهض بخدلُل البِئت الخاعظُت ج٣ُُم االإاؾؿت الإدُُها الخاعجي و

ت الأويإ و، التهضًضاث التي ًم٨ً ؤن جىاظهها و االإجالاث التي ًم٨ً  خُض حكحر الٟغم بلى مجمىٖ

للماؾؿت ؤن جد٤٣ ٞيها جمحزا ًٖ مىاٞؿيها، ؤما التهضًضاث ٞهى مك٩ل ؤو يغع مدخمل للماؾؿت 

 .ًيبغي لها ؤن جخٟاصاٍ ؤو جىاظهه

ا،  و مً طل٪ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن جدلُل البِئت الخاعظُت َى صعاؾت مسخل٠ الٗىامل مً خُض ٖىانغَ

ت َظٍ الٗىامل و اججاَاتها و جإزحراتها و جهىع ًٖ  جدلُلها وؿخُُ٘ ؤن هبني ٞهم و اهُلا٢ا مً مٗغٞ

  .الؿُا١ الٗام الظي جيكِ ُٞه االإىٓمت

 

ؤهمُت جحلُص البِئت الخازجُت  .2

ا ٖىض وي٘ الؤؾتراجُجُت االإىاؾبت  بن صعاؾت و جدلُل م٩ىهاث البِئت الخاعظُت ٌٗض ؤمغا يغوعٍ

 في  هخاثج َظا الخدلُل حؿاٖض في الخٗغٝ ٖلى ظاهبحن عثِؿُحن ًمشلان ه٣ُت الاعج٩اػ للمىٓمت، خُض ؤن

 :هي نُاٚت و عؾم بؾتراجُجُت االإىٓمت و

  ًؾخٛلالهااالٟغم التي ًم٨. 

  ا االإساَغ  .و التهضًضاث التي ًجب ٖلى االإىٓمت ججىبها ؤو الخض مً آزاعَ

 

اث البِئت الخازجُت  .3 مظخىٍ

حن  :جخىػٕ ٖىامل البِئت الخاعظُت ٖلى مؿخىٍ

  الٗامت”البِئت ال٩لُت“ 

   الخانت ”البِئت الجؼثُت ” 

:  جدلُل البِئت بهٟت ٖامت ؾىاء ٧اهذ زانت ؤو ٖامت ًمغ بشلار مغاخل ؤؾاؾُت و
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 ٞهم َبُٗت البِئت  .1

اتها  .2  ٞدو الٗىامل البُئُت خؿب مؿخىٍ

 بدُض جدخىي هدُجت جدلُل البِئت : زلانت جدلُل البِئت .3

 

 فهم طبُعت البِئت . ؤ

 :جدىاو٫ ماًلي جخٗل٤ بشلار زهاثو  جبنى ٖل ؤؾاؾها نىعة خى٫ َبُٗت بِئت االإىٓمت، و

 ت صعظخه و و: اللا٣ًحن ؤو ٖضم الخإ٦ض ظضًغ بالظ٦غ بإن صعظت   و،ؤؾبابه طل٪ مً زلا٫ مٗغٞ

  .اللا٣ًحن جسخل٠ مً مجا٫ وكاٍ بلى آزغ

 ت حٛحر الٗىامل  :الخغ٦ُت   جخٗل٤ بؿغٖ

 جىىٕ ال٣ىي البُئُت و الخضازل بُنها  ًغظ٘ بلى مضي ٦ثرة و: الخ٣ُٗض 

 

فحص العىامص البُئُت حظب مظخىٍاتها    . ب

ً جهىع ٖام  ًٖ البِئت ٩٦ل مً زلا٫ الٗىانغ الؿاب٣ت، همغ بٗض طل٪ بلى جدلُل البِئت  بٗض ج٩ىٍ

اتها  :بمسخل٠ مؿخىٍ

  العامت"البِئت اليلُت:" 

جدلل  هي مجمىٕ الٗىامل التي جازغ ٖلى ظمُ٘ االإىٓماث بٌٛ الىٓغ ًٖ حجمها ؤو َبُٗت وكاَها، و

  : PESTٌؿمى َظا الٟدو بخدلُل  البِئت ال٩لُت بدؿب َبُٗت الٗىامل ؤو االإخٛحراث و

  الٗىامل الؿُاؾُت و ال٣اهىهُت 

  الٗىامل الا٢خهاصًت 

  الٗىامل الاظخماُٖت والش٣اُٞت 

  الٗىامل الخ٨ىىلىظُت 
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 جحلُص البِئت الخاصت: 

هي  و ٣ًهض بالبِئت الخاعظُت الجؼثُت البِئت التي حٗمل في ْلها االإىٓمت ؤو البِئت الله٣ُت باالإىٓمت، 

ما٫ االإدكابهت في وكاَها، و          ًُل٤ ٖليها ؤخُاها البِئت الهىاُٖت البِئت طاث الٗلا٢ت بمىٓماث اٖلأ

ت مً الٗىامل و ٢ىي االإىاٞؿت و و ٢ض  االإخٛحراث، و جخ٩ىن البِئت الخاعظُت الجؼثُت للمىٓمت مً مجمىٖ

 :مً ؤَم َظٍ الىماطط اظتهض الباخشىن في ج٣ضًم هماطط لخدلُل َظٍ البِئت، و

  همىطط Porter لخدلُل ٢ىي االإىاٞؿت، ؤو همىطط بىعجغ لخدلُل ٩َُل الهىاٖت: 

 : ٌٗبر ُٞه ًٖ  ال٣ىي الخىاٞؿُت الخمؿت االإخمشلت في

  الٗاملحن في هٟـ ٢ُإ الهىاٖت (االإىاٞؿحن)٢ىة تهضًض الأهضاص. 

  (صزى٫ مىاٞؿحن ظضص ل٣ُإ الهىاٖت)٢ىة تهضًض الضازلحن الجضص ل٣ُإ الهىاٖت. 

  ً   .(االإىعصًً  )٢ىة تهضًض مؿاومت االإجهؼٍ

  ً  . (الٗملاء)٢ىة تهضًض مؿاومت االإكترً

 (31) .مىاٞؿت االإىخجاث البضًلت ٢ىة تهضًض و 

 

 جحدًد المىكف الاطتراجُجي  .4

ت ماهي  ٣ً٘ ٖلى الؤصاعة الؤؾتراجُجُت مهمت جدضًض االإى٠٢ الؤؾتراجُجي للمىٓمت وطل٪ الإٗغٞ

 م٘ بم٩اهاث االإىٓمت الضازلُت اجساطَا االؤؾتراجُجُاث الٗامت التي ًم٨ً 
ً
 (ال٠ًٗ ال٣ىة و)وسجاما

. (التهضًضاث الٟغم و)ومىا٢ٟها الخاعظُت 

 SWOT مصفىفت

ججم٘ االإاؾؿت يمً ٢اثمت ج٣ُُم ٖىانغ البِئت الضازلُت و٢اثمت ج٣ُُم ٖىانغ البِئت الخاعظُت 

ا الخىاٞس ي ومً زمت ازخُاع الخدغ٥ الاؾتراجُجي االإلاثم الظي ًم٨نها  مٗلىماث َامت لخخٗغٝ ٖلى مغ٦ؼَ

 : مً

  حُٗٓم الاؾخٟاصة مً الٟغم في الخاعط 

 حُٗٓم الاؾخٟاصة مً ه٣اٍ ال٣ىة في الضازل 

 المسجع الظابم (31)
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  مىاظهت االإساَغ الخاعظُت 

  انلاح ه٣اٍ ال٠ًٗ صازل االإاؾؿت 

لا ًخم جد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ مىٟغصة بل َىا٥ ٖلا٢ت مخضازلت جغبِ الؤم٩اهُاث الضازلُت بال٣ىي التي  و

ٖلى َظا الأؾاؽ ٢ضمذ ٖضة هماطط بهضٝ جدلُل الىيُٗت  جماعؽ في البِئت الخاعظُت للماؾؿت، و

٣ت مىٓمت، و مً زمت ازخُاع الؤؾتراجُجُت التي  الخىاٞؿُت للماؾؿت بال٨ك٠ ًٖ َظٍ الٗلا٢ت بُغٍ

 .جخلاءم م٘ َبُٗت الٗلا٢ت ال٣اثمت بحن ٖىانغ البِئت الضازلُت و الخاعظُت

العىامص 

 الداخلُت

                

                         العىامص

 الخازجُت

 (W)جىاهب الظعف  (S)جىاهب اللىة 

 (O)الفسص 

 (SO)بؾتراجُجُاث 

بٖضاص بؾتراجُجُاث جاصي بلى اؾخٛلا٫ 

ظىاهب ال٣ىة في ؾبُل جد٤ُ٣ محزة مً 

 .الٟغم

 حُٗٓم ظىاهب ال٣ىة– حُٗٓم الٟغم 

 (WO)بؾتراجُجُاث  

بٖضاص بؾتراجُجُاث جاصي بلى جد٤ُ٣ محزة مً 

الٟغم مً زلا٫ الخٛلب ٖلى ظىاهب 

 .ال٠ًٗ

 جضهُت ظىاهب ال٠ًٗ– حُٗٓم الٟغم 

 (T)التهدًداث 

 (ST)بؾتراجُجُاث 

بٖضاص بؾتراجُجُاث جاصي بلى اؾخسضام 

 .ظىاهب ال٣ىة لخجىب التهضًضاث

حُٗٓم ظىاهب – جضهُت التهضًضاث 

 ال٣ىة

 (WT)بؾتراجُجُاث 

بٖضاص بؾتراجُجُاث جاصي بلى جضهُت ظىاهب 

 .ال٠ًٗ لخجىب التهضًضاث

 جضهُت ظىاهب ال٠ًٗ– جضهُت التهضًضاث 

ت: 4 ػيص زكم    SWOT  مهٟىٞ
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ت ٌؿاٖض ٖلى جدلُل االإى٠٢ الؤؾتراجُجي ٖبر صمج ج٣ُُم ٖىانغ  بن جدلُل االإخٛحراث الأعبٗت للمهٟىٞ

في يىء الىخاثج ًخبن لىا  ، و( ال٠ًٗ ال٣ىة و) م٘ ه٣اٍ  (التهضًضاث  الٟغم و )البِئت الخاعظُت 

 .الؤؾتراجُجُاث التي ًخىظب الٗمل بها

 للآحي و
ً
 : ًم٨ً جلخُو َظٍ الؤؾتراجُجُاث َب٣ا

حؿخسضم ٖىض وظىص ٞغم مخاخت  تهضٝ لاؾخٛلا٫ الٟغم، و و: بطتراجُجُاث هجىمُت– ؤ     

جىمُت مجالاث  خُض جخجه االإاؾؿت بلى اؾتراجُجُاث الىمى، و. بالإياٞت بلى ه٣اٍ ٢ىة ٦بحرة

 .وكاٍ اؾتراجُجي ظضًضة

تهضٝ لخصخُذ ه٣اٍ ال٠ًٗ الضازلُت في االإىٓمت ٖىض وظىص  و: بطتراجُجُاث علاجُت– ب    

التي ًم٨ً ؤن جضٞ٘ االإاؾؿت  ؾخٛلالها بؿبب ه٣اٍ ال٠ًٗ االإىظىصة واًم٨ً  ٞغم ٦بحرة  لا

ٌ ه٣اٍ ال٠ًٗ   .بلى الكغا٦ت لخٗىٍ

                  تهضٝ للضٞإ يض ؤزُاع التهضًضاث االإدُُت باالإىٓمت، و: طتراجُجُاث دفاعُتا- جـ    

غ ه٣اٍ ٢ىة و و َىا جدب٘ االإاؾؿت اؾتراجُجُاث  و. بىظىص تهضًضاث مدُُت حؿخسضم ٖىض جىٞ

جخجىب التهضًضاث باؾخٛلا٫ ه٣اٍ ال٣ىة   الخهاص، و بؾتراجُجُتاالإداٞٓت صون الاؾدشماع ؤو

 .٦ة٢امت خىاظؼ صزى٫ للمىاٞؿحن الجضص

مٗالجت ه٣اٍ  تهضٝ للخ٣لُل مً التهضًضاث الخاعظُت و و: هىماػُتاطتراجُجُاث ا   ص ـ 

ٞاالإاؾؿت في َظٍ الخالت جًُغ ؤخُاها ٦شحرة بلى ؤن جهاعٕ مً ؤظل الب٣اء . ال٠ًٗ الضازلُت 

 (32) .جسخاع الخهُٟت ٣ٞض جىضمج ؤو جى٨مل ؤو حكهغ بٞلاؾها و

  

 

 

 

 

 37 بلى 33المسجع الظابم ص  (32)
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   بدازة الجىدةهغام 3.1

ؤطاطُاث حىٌ هغام بدازة الجىدة  1.3.1

 مفهىم الإًصو  .1

٣ُت   و ٢ض اقخ٣ذ مً الخغوٝ الأولى لاؾم االإىٓمت ،حٗني الدؿاوي ؤو الخ٩اٞا ( ISOS )الؤًؼو ٧لمت بٚغٍ

 و هي الهُئت الٗاالإُت االإٗىُت International Organization of Standardizationالٗاالإُت للخ٣ُِـ 

. بةنضاع االإىانٟاث

ىص 1946االإىٓمت الٗاالإُت للخ٣ُِـ هي مىٓمت صولُت جإؾؿذ ٖام   ، صولت في لىضن25 بٗض ل٣اء يم وٞ

 . جخسظ مً ظى٠ُ م٣غا لها  و02/1947/ 23و باقغث مهامها في 

 : تهضٝ االإىٓمت بلى ما ًلي

 .حؿهُل ٖملُت الخباص٫ الضولي للؿل٘ و الخضماث       - 

ت مكتر٦ت مً االإ٣اًِـ في ظمُ٘ االإجالاث و      -  غ مجمىٖ وي٘ االإٗاًحر و الأؾـ الإىذ  جُىٍ

 .الكهاصاث االإخٗل٣ت بها

 : و ًم٨ً ون٠ ٖمل االإىٓمت بما ًلي

  ُ٘تهخم االإىٓمت بةنضاع و حٗضًل االإىانٟاث و جىخُضَا ٖلى االإؿخىي الضولي و حُٛي ظم

 .مجالاث اليكاٍ باؾخصىاء االإخٗل٣ت بالهىضؾت ال٨هغباثُت و الؤل٨تروهُت

  ًل االإىٓمت م قترا٧اث َُئاث االإىانٟاث الٗاالإُت التي جمشل الضو٫ االإسخلٟت اًخم جمىٍ

اث و اليكغاث الهاصعة ٖنها % 30و  % 70بيؿبت   .مً بًغاصاث االإُبىٖ

 خماص هي التي جمىذ الكهاصاث   .االإىٓمت لا جخضزل في مىذ الكهاصاث ٞهىا٥ قغ٧اث اٖلا

 غ االإىٓمت اليكغاث و الضوعٍاث و الخٗضًلاث التي جهضع ٖنها  .جىٞ

 ج٣ىم االإىٓمت بةٖاصة الىٓغ باالإىانٟاث ٧ل زمـ ؾىىاث ٖلى الأ٢ل. 

 مهمت االإىٓمت لا جخى٠٢ ٖىض بنضاع االإىانٟاث ٣ِٞ و بهما ج٣ىم ؤًًا بمخابٗت                   

 .و مغا٢بت ٖملُت جُب٤ُ َظٍ االإٗاًحر في االإىٓماث

 ا االإىٓمت بمشابت لٛت مكتر٦ت ًخم الاخخ٩ام بليها  .حٗخبر االإٗاًحر التي جهضعَ

و الؤًؼو َى بجداص صولي ًًم َُئاث االإىانٟاث و االإ٣اًِـ في مسخل٠ صو٫ الٗالم و ل٩ل ظهاػ 

ذ .  م٣ٗض صاثم في الجمُٗت الٗمىمُت و ًخمخ٘ بد٤ الخهىٍ
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  ما٫ الخ٣ىُت مً زلا٫ لجان ٞىُت عثِؿُت            [Technic committee : TC] ًخم بهجاػ اٖلأ

ُت  اث ٖمل  [Secondary committee : SC] و لجان ٞغٖ  .[Work group : WG] و مجمىٖ

 

 (33) .عجباَها بالخٗامل الخجاعي الضوليا الأ٦ثر قهغة في الٗالم بؿبب ISO 9000و حٗخبر 

خُت لظلظلت  .2  ISO9000المسجعُت الخازٍ

ت ٧ان لابض مً يمان ظىصة َظٍ  في ؤ٣ٖاب الخغب الٗاالإُت الشاهُت و م٘ جُىع الهىاٖاث الٗؿ٨غٍ

. االإىخجاث و يمان ٖضم وظىص ُٖىب ٞيها

٨ُت   نضوع 1959ٖام  - ت الأمغٍ  . خى٫ بغهامج بصاعة الجىصةMIL-Q9858االإىانٟت الٗؿ٨غٍ

  .( AQAP) لًمان الجىصة NATO نضوع ميكىعاث الخلٟاء 1968ٖام  -

ت1970ٖام  - ُاهُت االإىانٟت الٗؿ٨غٍ  .DEF08-STAN-05    ؤنضعث وػاعة الضٞإ البرً

ُاوي للخ٣ُِـ االإىانٟت 1979ٖام  -  و ٢ض جًمىذ َظٍ BS5750  ؤنضع االإٗهض البرً

 : االإىانٟت زلار ؤظؼاء عثِؿُت جخٗل٤ بـ 

  . الٟدو النهاجي و بظغاءاث الازخباع  - مخُلباث الؤهخاط      -مىانٟاث الجىصة        

ُاوي للخ٣ُِـ 1984ٖام  -  بدك٨ُل ٢ISOامذ مىٓمت  (BSI) و بضٖم مً االإٗهض البرً

 و التي خضص مجا٫ ٖملها في وي٘ االإٗاًحر و االإىانٟاث في ISO/TC/176اللجىت الٟىُت 

 و حٗخبر َظٍ اللجىت BS5750مجا٫ بصاعة و جإ٦ُض الجىصة و التي اقخ٣ذ مٗٓمها مً 

غ ٖاثلت االإىانٟت ال٣ُاؾُت   االإخٗل٣ت بإهٓمت بصاعة ISO9000االإؿاولت ًٖ جُىٍ

 (34).الجىصة

 .ISO 9000اؽ ي بوكاء االإ1987٤ٖام  -

 .(يمان الجىصة) ISO 9000اؽ ي بنضاع االإ1994٤ٖام  -

 .ISO 9000اؽ ي ٢غاع الإغاظٗت االإ1998٤ٖام  -

 .(بصاعة الجىصة) ISO 9001اؽ ي بنضاع االإ2000٤ٖام  -

  .(اؽ الخض٤ُ٢يم٤) 9011اؽ ي بنضاع االإ2002٤ٖام  -

د كادة  -محاطساث ملُاض معاًير الخلُِع العالمُت (33)  16  –15ص  2016-2015حيامت المىغماث الظىت الجامعُت  طىت  ولى ماطتراٌ  طخاذ ًصٍ

د كادة  -محاطساث ملُاض معاًير الخلُِع العالمُت (34)  17 ص 2016-2015حيامت المىغماث الظىت الجامعُت  طىت  ولى ماطتراٌ  طخاذ ًصٍ
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 .(االإباصت الأؾاؾُت و االإهُلخاث ) ISO 9000اؽ ي بنضاع االإ2005٤ٖام  -

 .ISO 9001اؽ ي بنضاع مغاظٗت االإ2008٤ٖام  -

 .(بصاعة الأصاء االإؿخضام ) ISO 9004اؽ ي بنضاع االإ2009٤ٖام  -

 .(جض٫٤ُ٢اؽ ايم٤) ISO 9011اؽ ي بنضاع مغاظٗت االإ2011٤ٖام 

 .(االإباصت الأؾاؾُت و االإهُلخاث) ISO 9000 بنضاع مغاظٗت الإ٣ُاؽ 2014ٖام  -

  (35). (بصاعة الجىصة ) ISO 9001اؽ االإغاظ٘ ي بنضاع االإ2015٤ٖام  -

 

المخطلباث السئِظُت لىغام بدازة الجىدة المىافلت  2.3.1

لحدود الدزاطت 

: مخطلباث عامت

ؾخمغاع ٞٗالُخه اجدؿً ب ًجب ٖلى االإيكإة ؤن جيكإ وجىز٤ وجُب٤ وجداٞٔ ٖلى هٓام بصاعة الجىصة، و

: ٖلى االإيكإة ؤن الضولُت، و الإخُلباث الىاعصة في َظٍ االإىانٟت ال٣ُاؾُت٫َب٣ا 

 .جُب٣ُها زلا٫ االإيكإة جدضص الٗملُاث اللاػمت لىٓام بصاعة هٓام الجىصة و -ؤ 

 .جدضص جخاب٘ و جٟاٖل َظٍ الٗملُاث  -ب 

 .ٞاٖلُت الدكُٛل و الخد٨م في َظٍ الٗملُاث الأؾالُب االإُلىبت للخإ٦ض مً جدضص االإٗاًحر و -ط 

غ االإىاعص و -ص  ت لخضُٖم الدكُٛل و الخإ٦ض مً جىٞ  .الإغا٢بت َظٍ الٗملُاث االإٗلىماث الًغوعٍ

 .جدلُل َظٍ الٗملُاث ٢ُاؽ بطا ؤم٨ً و مغا٢بت و -ٌ 

. الٗملُاث جساط الأٞٗا٫ اللاػمت للىنى٫ للىخاثج االإسُُت و الخدؿحن االإؿخمغ لهظٍا -و 

. و ًجب ٖلى االإيكإة بصاعة َظٍ الٗملُاث َب٣ا الإخُلباث َظٍ االإىانٟت ال٣ُاؾُت الضولُت

و خُىما جسخاع االإيكإة ظهت زاعظُت لخإصًت ؤي ٖملُت جإزغ ٖلى مُاب٣ت االإىخج للمخُلباث ٞةهه ًجب ٖلى 

االإيكإة يمان مغا٢بت مشل َظٍ الٗملُاث و ًدضص في بَاع هٓام بصاعة الجىصة ٧ل مً هىٕ مضي الخد٨م 

 (36) .االإُب٤ ٖلى َظٍ الٗملُاث االإاصاة مً الخاعط

 مً بوؼاء الطالب (35)

 2 ص (عسبي) 2008 طبعت 9001بًصو  (36)
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مظاولُت الإدازة   .1

   التزام الإدازة

غ و ً ٖلى التزامها بخُىٍ  جدؿحن االإؿخمغ ا٫جُب٤ُ هٓام بصاعة الجىصة، و ًجب ٖلى الؤصاعة الٗلُا ؤن جبرَ

٤ : لٟاٖلُخه ًٖ َغٍ

ُٗت و الخىُٓمُت -ؤ  اء بمخُلباث الؼبىن واالإخُلباث الدكغَ  .ببلٙا االإيكإة بمضي ؤَمُت الىٞ

 . وي٘ ؾُاؾت الجىصة -ب 

 .الخإ٦ض مً وي٘ ؤَضاٝ الجىصة -ط 

 .جىُٟظ مغاظٗت الؤصاعة -ص 

غ االإىاعص -ٌ  . الخإ٦ض مً جىٞ

 

   الترهيز على الصبىن

ؼ عيا  ًجب ٖلى الؤصاعة الٗلُا الخإ٦ض مً ؤن مخُلباث الؼبىن  اء بها بهضٝ حٗؼٍ جم جدضًضَا و الىٞ

.  الؼبىن 

 

   طُاطت الجىدة

: ًجب ٖلى الؤصاعة الٗلُا الخإ٦ض مً ؤن ؾُاؾت الجىصة

غاى االإيكإة -ؤ   .مىاؾبت لٚأ

جدؿًّ االإؿخمغ لٟاٖلُت هٓام بصاعة  ا٫الالتزام باالإُاب٣ت م٘ االإخُلباث، و جخًمً -ب 

 .الجىصة

 .مغاظٗت ؤَضاٝ الجىصة جدضًض بَاع ٖمل لىي٘ و -ط 

 .مٗلىت و مٟهىمت لجمُ٘ الٗاملحن باالإيكإة -ص 

ت ملاءمتها -ٌ  غاظَ٘ لاؾخمغاعٍ
ُ
. ج

 

  الخخطُط: 

ؤهداف الجىدة  -

ًجب ٖلى الؤصاعة الٗلُا الخإ٦ض مً ؤن ؤَضاٝ الجىصة قاملت الاخخُاظاث االإُلىبت لخلبُت مخُلباث 

اث االإىخج، و اث٠ و االإؿخىٍ ًجب ؤن ج٩ىن ؤَضاٝ الجىصة  االإسخلٟت في االإيكإة و ٢ض جم بٖضاصَا للىْ

. ٢ابلت لل٣ُاؽ و مخىا٣ٞت م٘ ؾُاؾت الجىصة
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  جخطُط هغام بدازة الجىدة -

: ًجب ٖلى الؤصاعة الٗلُا الخإ٦ض مً

ؤن جسُُِ لىٓام بصاعة الجىصة ًخم بٛغى جلبُت االإخُلباث الىاعصة في االإخُلباث  -ؤ 

 .و ؤًًا بٛغى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الجىصة الٗامت

بن ج٩امل هٓام بصاعة الجىصة ٢ض جم االإداٞٓت ٖلُه ٖىض جسُُِ و جىُٟظ ؤي حٛحراث  -ب 

. ٖلى هٓام بصاعة الجىصة

 

   مساجعت الإدازة

  

ت  لهاجغاظ٘ هٓام بصاعة الجىصة باالإيكإة ٖلى ٞتراث مسُِ ًجب ٖلى الؤصاعة الٗلُا ؤن  لًمان اؾخمغاعٍ

الخاظت لخُٛحر  ًجب ؤن حكمل َظٍ االإغاظٗت ج٣ُُم ٞغم الخدؿحن و و. الٟاٖلُت االإلاثمت و ال٨ٟاًت و

 : ٦ماًليهٓام بصاعة الجىصة مخًمىا ؾُاؾت و ؤَضاٝ الجىصة

  مدخلاث المساجعت -

: ًجب ؤن حكخمل مضزلاث مغاظٗت الؤصاعة ٖلى  مٗلىماث ًٖ

 .(الؿاب٣ت )هخاثج الخض٤ُ٢  -ؤ 

 .الخٛظًت االإغجضة مً الؼبىن  -ب 

 .مُاب٣ت االإىخج ؤصاء الٗملُت و -ط 

 .مى٠٢ الأٞٗا٫ الخصخُدُت و الى٢اثُت -ص 

 .مخابٗت ؤٞٗا٫ هاقئت مً مغاظٗاث الؤصاعة الؿاب٣ت -ٌ 

 .الخٛحراث التي ًم٨ً ؤن جازغ ٖلى هٓام بصاعة الجىصة -و 

. الخدؿحن جىنُاث مً ؤظل -ػ 

هخائج المساجعت   -

: ًجب ؤن حكخمل مغاظٗت الؤصاعة ٖلى ؤي ٢غاعاث ؤو ؤٞٗا٫ لها ٖلا٢ت بالأحي

ملُاجه -ؤ   .جدؿحن ٞاٖلُت هٓام بصاعة  الجىصة وٖ

 .مخُلباث الؼبىن بجدؿحن االإىخج ُٞما ًخٗل٤  -ب 

 (37) .بخخُاظاث االإىاعص -ط 
 6 – 5 – 4  صالمسجع الظابم (37)
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 بدازة المىازد  . 2

   جىفير المىازد

حر االإىاعص اللاػمت للآحي : ًجب ٖلى االإيكإة جدضًض و جىٞ

 .لٟاٖلُخه الخدؿً االإؿخمغ االإداٞٓت ٖلُه م٘ لخُب٤ُ هٓام بصاعة الجىصة و -ؤ 

اء -ب  ؼ عيا الؼبىن بالىٞ . بمخُلباث الؼبىن  حٗؼٍ

   ت المىازد البؼسٍ

ًجب ؤن ٩ًىن الأٞغاص ال٣اثمحن بإٖما٫ جازغ ٖلى جُاب٤ مخُلباث االإىخج طوي ٦ٟاءة ٖلى ؤؾاؽ الخٗلُم 

ب و و  :الخبرة االإىاؾبت االإهاعاث و الخضعٍ

 

ب و الخىعُت   الىفاءة و - الخدزٍ

: ًجب ٖلى االإيكإة

ت للؤٞغاص ال٣اثمحن بإٖما٫ مازغة ٖلى جُاب٤ مخُلباث االإىخج -ؤ   .جدضص ال٨ٟاءة الًغوعٍ

ب ؤو  -ب  حر الخضعٍ  .جساط ؤٞٗا٫ ؤزغي لخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة اللاػمتافي خالت جُب٤ُ طل٪، جىٞ

ُم ٞاٖلُت ما -ط  ُْ ٣ّ
ُ
 .جسظ مً ؤٞٗا٫ اج

الخإ٦ض مً ؤن الأٞغاص ٖلى وعي بٗلا٢ت و ؤَمُت ؤوكُتهم و ٦ُُٟت مؿاَمتهم في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ  -ص 

 .الجىصة

ب و للخٗلُم و االإداٞٓت ٖلى السجـلاث االإىاؾبت -ٌ   (38) .الخبراث االإهاعاث و الخضعٍ

 

جحلُم المىخج   .3

   الخخطُط لخحلُم الإهخاج

ًجب ؤن ًخىا٤ٞ الخسُُِ  جُىع الٗملُاث اللاػمت لخد٤ُ٣ االإىخج، و ًجب ٖلى االإيكإة ؤن جسُِ و

.  لخد٤ُ٣ االإىخج م٘ مخُلباث الٗملُاث الأزغي لىٓام بصاعة الجىصة

ؤَضاٝ الجىصة، :ًلي مما ًجب ٖلى االإيكإة ٖىض الخسُُِ لخد٤ُ٣ االإىخج ؤن جدضص االإىاؾب -ؤ 

 .ومخُلباث االإىخج

 

 6  صالمسجع الظابم (38)
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حر االإىاعص الخانت للمىخج الٗملُاث و الخاظت بلى بوكاء -ب   .وزاث٤ و جىٞ

االإغا٢بت و ال٣ُاؽ و الخٟخِل و الازخباع الخانت  الأوكُت االإُلىبت لخد٤ُ٣ و ب٢غاع الهلاخُت و -ط 

 .مٗاًحر ٢بىله باالإىخج و

حر البراَحن ٖلى ؤن ٖملُاث الخد٤ُ٣ و -ص  االإىخج الىاش ئ ٖنها جٟي  السجلاث االإُلىبت لخىٞ

. باالإخُلباث

. و ًجب ؤن ٩ًىن هاجج َظا الخسُُِ في ق٩ل ًدىاؾب م٘ ؤؾلىب الٗمل باالإيكإة

 

 

  الخحظين  الخحلُص و،اللُاض .4

: االإُلىبت الخدؿحن الخدلُل و ال٣ُاؽ و جُب٤ ٖملُاث االإغا٢بت و ًجب ٖلى االإيكإة ؤن جسُِ و

ً ٖلى مُاب٣ت مخُلباث االإىخج -ؤ   .لخبرَ

 . لخإ٦ُض مُاب٣ت هٓام بصاعة الجىصة -ب 

.  ٞاٖلُت هٓام بصاعة الجىصة ؾخمغاعالخدؿً ب -ط 

. و ًجب ؤن ًخًمً َظا جدضًض الأؾالُب االإُب٣ت مكخملت ٖلى الخ٣ىُاث الؤخهاثُت و مضي اؾخسضامها

 

   المساكبت واللُاض

زطا الصبىن   -

جغا٢ب االإٗلىماث االإخٗل٣ت بخى٢ٗاث  ٦إخض مً ٢ُاؾاث ؤصاء هٓام بصاعة الجىصة، ًجب ٖلى االإيكإة ؤن

اء بمخُلباجه           ًجب جدضًض ؤؾالُب الخهى٫ ٖلى و. الؼبىن ختى حؿدكٗغ بلى ؤي مضي ٢امذ بالىٞ

 (39) .ؾخسضام َظٍ االإٗلىماثاو 

 

 

 

 

 

 

 

 12 م – 7  صالمسجع الظابم (39)
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الخاجمت 

مما ؾب٤ ٞةن جُب٤ُ الخى٦مت في االإىٓماث ٌٗني ويٗها في االإؿاع الصخُذ مً زلا٫ الؤنلاخاث 

           الا٢خهاصًت و الخسلو مً الاهدغاٞاث و الازخلالاث التي ح٤ُٗ االإىٓماث في الىنى٫ بلى ؤَضاٞها 

غاٝ االإٗىُت او جُب٤ُ  ؾتراجُجُتها بالك٩ل الصخُذ مً زلا٫ جُب٤ُ مٗاًحر الخى٦مت مً َغٝ اَلأ

 ٞةن االإىٓماث الىاجخت هي التي جشبذ ٞٗالُتها في ؤعى الىا٢٘ في ْل هٓام بصاعة ةو باالإىاػا بظل٪،

ؼ عيا الؼبىن مً  ت ؤو ٢اهىهُت مً ظهت و حٗؼٍ الجىصة بخ٣ضًم مىخج مُاب٤ للمخُلباث ؾىاء ٧اهذ مُٗاعٍ

ً ٢خهاصَاا٦دؿاب خهت ؾى٢ُت ٦بحرة، جىمُت اظهت ؤزغي مً ؤظل  . و ٦ؿب ز٣ت االإؿدشمغٍ

 بلا ٢ىاٖض و بظغاءاث حؿاٖض االإىٓماث في يٌ لُاتها ماآبن مخُلباث الجىصة و ٦ظا مباصت الخى٦مت و 

ا ب٨ٟاءة و ٞٗالُت اوي٘ بؾتراجُجُت و ؤَضاٝ و جسُُِ مؿاع الىنى٫ بليها ب ؾخٗما٫ االإىاعص و حؿُحرَ

اع ال٣اهىوي للمىٓمت  .و في اَلؤ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 
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 جمهُد 1.2

زخُاع ا للخى٦مت، ٢مىا بOCDEمً ؤظل الخجغبت في ؤعى الىا٢٘ لأزغ مخُلباث الجىصة ٖلى مباصت  

و ٦ظل٪ خهىلها ٖلى قهاصة  1997ماؾؿت الؤؾمىذ بؿُٗضة و طل٪ لخُب٣ُها الخى٦مت مىظ ؾىت 

 و التي ج٣ىم ؤًًا بالخدؿحن االإؿخمغ للماؾؿت و زحر صلُل ٖلى طل٪ ؾُاؾت 2006 ؾىت 9001بًؼو 

االإاؾؿت، ؤَضاٞها، الخُِ، وؾاثل الخىُٟظ و الخ٣ُُم و ٦ظل٪ مداٞٓتها ٖلى قهاصة بًؼو مىظ ؾىت 

.  بلى ًىمىا َظا2006

 

حعسٍف الماطظت    2.2

معطُاث عامت   .1

 قغ٦ت الؤؾمىذ بؿُٗضة  : اطم الؼسهت 

 بهخاط الؤؾمىذ  :اليؼاط 

 صط1.050.000.000قغ٦ت مؿاَمت بغؤؽ ما٫  : الؼيص اللاهىوي 

 ًاالإجم٘ الهىاعي للئؾمىذ الجؼاثغي  :المالGICA(1) 

 ض  - ولاًت ؾُٗضة - صاثغة الخؿاؾىت: عىىان الملس السئِس ي  95 نىضو١ بغٍ

معطُاث جلىُت  .2

 المىكع 

 و ٖلى بٗض متر 1100ولاًت ؾُٗضة ٖلى اعجٟإ  -  صاثغة الخؿاؾىت  - ج٣٘ ٖلى ؤعاض ي بلضًت ؤم الجغان

 . ٧لم ًٖ بلضًت ؾُٗضة20

.  آع، هه٠ االإؿاخت مكٛى٫ بألاث الؤهخاط40 ٨َخاع و 31: مظاحت الؼسهت

 

  ؤهم المدخلاث(entrées) :

 اليلع(calcaire) : 

 ملُىن ًَ، اخخُاظاث 140 ٧لم ًٖ الكغ٦ت، االإسؼون االإدخمل 2 ج٣٘ ٖلى بٗض محجسة اليلع

ا  .  599ًَ 291الكغ٦ت ؾىىٍ

(1) GICA : Groupe Industriel des ciments d’Algérie  
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  الطين(Argile) : 

              االإدخمل  االإسؼون، ٧لم ًٖ الكغ٦ت ج٣٘ في بلضًت ٖحن الدجغ25 ج٣٘ ٖلى بٗض محجسة الطين

.  ملُىن 20ًَ

  الحجس السملي(grés) :االإسؼون  ،ًىظض ٖلى ق٩ل َب٣اث في هٟـ مذجغة الُحن

 . ملُىن 2.4ًَاالإدخمل 

  خام الحدًد(minerai de fer) :ًدهل ٖلُه مً مىجم الغوٍىت بٗحن الضٞلت. 

  الجبع(gypse) :ًدهل ٖلُه مً مهى٘ الجبـ بـ(Fleurus) ٣ٖاػ  و. 

  الماء(eau) : الكغ٦ت مٛظاة مً بئر مل٪ لها ج٣٘ بمذجغة ال٩لـ، اؾتهلا٦ها الؿىىي

 .  متر م٨ٗب180 000

  الىهسباء(électricité) : ٦ُلى ٞىلذ ٖبر زُحن ؤخضَما 60الكغ٦ت مٛظاة بُا٢ت 

 .اخخُاَي

  الؼاش الطبُعي(gaz naturel) : ًباع10 بلى 5الكغ٦ت مٛظاة بالٛاػ الُبُعي م . 

 

 المخسجاث (Sorties) : 

 CPJ 42.5 ( Ciment portland composé) مىخىط الؤؾمىذ مً هىٕ

 الطاكت الإهخاجُت : 

ا مً الاؾمىذ 500.000  .ًَ ؾىىٍ
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لت الإهخاج   .3  طسٍ

     
طخخساج ا .1

اليلع مً 

 المحجس

سحم الحجس  .2

  الجيري،الطين

 و الحدًد

الخىساز،  .3

معالجت 

 الجسعاث

معالجت  .4

           الجسعاث

 و الطحً

5. ً           الخخصٍ

في الصىامع 

 للخجاوع

     

د .7 الطهي .6 ً الىلاهياز  .8 الخبرً جخصٍ

 للخجاوع

الشحً بإهُاض  .10 سحم الإطمىذ .9

ؤو بىمُاث هبيرة 
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  زكام السئِظُت

ما٫، ال٣ُمت االإًاٞت، هخاثج   :جُىع الؤهخاط، ع٢م اٖلأ

Désignation 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Production Clinker  (T) 403 840 362 800 410 200 481 500 414 000 414 100 

Production Ciment  (T) 470 100 393 110 515 200 564 000 515 000 535 100 

Expédition Ciment  (T) 468 260 377 773 508 497 562 130 521731 532 042 

Chiffre d’affaires (KDA) 2.103.162 1.878.349 2.773.506 3.350.538 3057850 3 098 385 

Valeur ajoutée  (KDA) 1.226.589 1.056.314 1.752.074 2.427.366 1 954 631 1 828 019 

Excédent brut d’Exploitation(KDA) 707.420 576.748 1.205.415 1.630.898 1 323 473 1 181 589 

Résultat  Net  (KDA) 335.357 267.011 685.232 923.064 681 642 617 801 
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ما٫، ال٣ُمت االإًاٞت، هخاثج :1 جدوٌ زكم  جُىع الؤهخاط، ع٢م اٖلأ

 

اث الؤهخاط مً : 5 ػيص زكم  2016بلى  2011مىدنى ًبحن مؿخىٍ
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 و المهىُت الاجخماعُتجىشَع اللىي العاملت حظب الفئت 

Année 2016 Année 2015 Année 2014 Catégorie S.P 

01 01 01 Cadre dirigeant principal 

04 00 00 Cadre dirigeant secondaire  

16 20 26 Cadre supérieur 

65 63 71 Cadre  

125 135 147 Maîtrise  

27 28 30 Éxécution  

238 247 275 Total permanent  

20 15 09 Occasionnel  

258 262 284 Total général  

 

 

 

 

 الهُيص الخىغُمي للماطظت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ؾىىاثةًبحن ٖضص الٗما٫ لآزغ زلار: 2 جدوٌ زكم
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DIRECTION GENERALE 

Direction  
Des Res. Humaines 

 
Direction Technique 

Direction des Finances  

et de la Comptabilité 

Direction Commerciale Direction de 
Développement & 
Investissements 

Département 
Informatique 

 

Service Formation & 

Gest. Carrières 

Service Social 

 

 

Service Moyens 

Généraux 

Service Gestion  du 

Personnel 

 

 

Dépt. 

 Admin. Générale 

 

Service Contentieux 

 

Service  

Infomat. de Gestion 

 

Service             

C.M.R 

 

Service  

Electrique 

Service  

Ent.Mécan 

Dépt.Maint 

Mécanique 

 

Service 

Utilités 

Dépt  Mat 

Premières  

 

Zone 

Expéditions 

Service     

E.M.R 

 

Dépt Etudes & 

Méthodes 

 

Dépt 

Production 

Service 

Gest. Des 

stocks 

Service 
Exploitation 

Service 

Etudes 

Service 

Fabrication 

Dépt Finances   &  

Compt. 

 

Service  

Comptabilié    

Analytique 

Service     

Finances 

 

Serv.  Comp 

Générale 

 

Départ.     

Environnementent 

 

Service     

Achat 

 

Service  Inform. 

système 

 

Département 

de développement 

durable 

Service 

Commercial 

 

Dépt. Contrôle 

Qualité 

R.M.Q 

 

Secrétariat  des 

Marchés 

Auditeur 

Assistant de 

Sureté 

Départ. Sécurité 

Industrielle 

Départ. 

Electrique 

 

Zone Ciment Zone Cuisson Zone cru  

Assistant PDG 

 اله٩ُل الخىُٓمي: 6 ػيص زكم
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 (مجلع الإدازة )جطبُم الحىهمت في ماطظت الإطمىذ  3.2

 

 ؤهم المحطاث التي مسث بها الماطظت كبص جطبُم الحىهمت 1.3.2

 

 1974 بضؤ مكغوٕ بىاء ماؾؿت الؤؾمىذ و طل٪ بضؤ بالهىضؾت االإضهُت 

ىُت الإىاص البىاء  ا الكغ٦ت الىَ  .(S.N.M.C)التي مىلتها و جابٗذ بهجاػَ

 1975 بضؤ االإكغوٕ بةبغام ٣ٖض االإٟخاح في الُض م٘ الكغ٦ت الُاباهُت 

KAWASAKI  ٍملُاع صًىاع652 بمبلٜ ٢ضع . 

  ل  . زغط ؤو٫ ٦ِـ مً الؤؾمىذ مً االإاؾؿت1979ؤٞغٍ

 1997 ؤوكإث ماؾؿت الؤؾمىذ بؿُٗضة وخضة يمً االإاؾؿت 

ت للئؾمىذ بالٛغب                 في بَاع اله٩ُل ال٣اهىوي(E.R.C.O)الجهىٍ

 صط خُض ًمخل٪ 1.050.000.000 و بمبلٜ ٢ضعٍ 1997 صٌؿمبر 28 ٫ـ

 . مً خهو الأؾهم%100 وؿبت E.R.C.Oمجم٘ 

في هٟـ الؿىت ٖحن االإضًغ الٗام للكغ٦ت و الظي َى في هٟـ الى٢ذ 

. عثِـ مجلـ الؤصاعة 

 2010 ؤوكإ مجم٘ الؤؾمىذ الجؼاثغ (G.I.C.A) نبذ االإال٪ ؤ الظي

 .الجضًض للكغ٦ت بٗض جهُٟت مجم٘ الؤؾمىذ الجهىي 

 

 

 

 :عملُت جطبُم الماطظت للحىهمت . ؤ

: عثِـ االإضًغ الٗام للكغ٦ت ٢ام بماًليا٫بٗض حُٗحن 

 وي٘ اله٩ُل ال٣اهىوي. 

  الخهى٫ ٖلى السجل الخجاعي. 

 ٞخذ الخؿاب االإالي. 

 ت الخض٤ُ٢ الضازلي  .بوكاء مضًغٍ

 غ خى٫ وكاٍ االإاؾؿت و ٦ظل٪ وكاٍ مجلـ الؤصاعة  .بوكاء ج٣اعٍ

  ظخماٖاث مجلـ الؤصاعة ؾخت مغاث ٖلى الأ٢ل في الؿىتا٣ٖض. 
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  ٔٞبظغاء مىا٢هت ٧ل زلار ؾىىاث مً ؤظل ببغام ٣ٖض م٘ مدا

 .الخؿاباث للخض٤ُ٢ في ال٣ىاثم االإالُت للكغ٦ت

: 2015 بلى 2009مشا٫ ًٖ جغ٦ُبت مجلـ الؤصاعة الإاؾؿت الؤؾمىذ بؿُٗضة زلا٫ الٗهضة مً 

 

 

N° 

 

Nom   &  Prénom 

 

Mandat  

Fonction  

 

Qualité 
Du Au 

01 ROUKBI  Mostefa 03/06/2009 02/06/2015 P DG   SCIS Président 

 

02 

KADDOUR BOUDADI 

BENSBEUR 
03/06/2009 02/06/2015 EX DFC GIC ERCO MEMBRE 

03 BOUHADJAB BACHIR 03/06/2009 02/06/2015 
EX CHEF DIVISION AUDIT 

GIC ERCO 
MEMBRE 

04 MANSOURI BACHIR 03/06/2009 02/06/2015 
EX CONSEILLER 

JURIDIQUE GIC ERCO 
MEMBRE 

05 ABBAD AHMED 03/06/2009 02/06/2015 
CHEF DIVISION 

TECHNIQUE (EPRO) 
MEMBRE 

06 ZERROUKI ABDELKRIM 29/12/2009 28/12/2012 
CHEF SECTION 

COMPTABILITE (SCIS) 

MEMBRE DE 

DROIT 

07 REZEGANI ABDELKADER 29/12/2009 28/12/2012 
RESPONSABLE TRANSIT 

(SCIS) 

MEMBRE DE 

DROIT 

 

SANAA MOHAMED 2010 2013 Commissaire aux Comptes 

 

 

 

 

 2015 بلى 2009مشا٫ ًٖ جغ٦ُبت مجلـ الؤصاعة الإاؾؿت الؤؾمىذ بؿُٗضة زلا٫ الٗهضة مً  : 3 جدوٌ زكم
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بطتراجُجُاث الماطظت . 2.3.2

ت مً َغٝ مجلـ الؤصاعة، ٣ًىم  عثِـ ا٫في بضاًت ٧ل ؾىت مالُت، و بٗض االإهاص٢ت ٖلى االإحزاهُت الؿىىٍ

        االإضًغ الٗام بٗغى مكغوٕ لإؾتراجُجُاث ظضًضة ٖلى ؤًٖاء االإجلـ مً ؤظل االإىا٢كت، الخدلُل

و االإهاص٢ت بدًىع مداٞٔ الخؿاباث، بٗض االإهاص٢ت ٖلى الؤؾتراجُجُت ٣ًىم الغثِـ االإضًغ الٗام م٘ 

ت االإىاعص مؿئىلى ٤، مضًغٍ ت الدؿىٍ ت الاؾدشماع، مضًغٍ ت ج٣ىُت، مضًغٍ اث الكغ٦ت مً مضًغٍ  مضًغٍ

ت االإداؾبت و االإالُت بالخسُُِ لخىُٟظ َظٍ الؤؾتراجُجُت ٖلى مضاع الؿىت ت و مضًغٍ . البكغٍ

بٗض ٧ل زلاسي ٣ًىم الغثِـ االإضًغ الٗام بٗغى مدهلت الشلاسي و التي جخًمً مضي جد٤ُ٣ 

 .ًلي وٗغى بؾتراجُجُاث االإاؾؿت لآزغ ؾخت ؾىىاث ما الؤؾتراجُجُت و في

 :2011بطتراجُجُت  -ؤ 

 بخ٣ىُاث ظضًضةة٢خىاء مهٟاامى٘ جلىر البِئت و طل٪ ب . 

  ت في محزاهُت  .2011جىُٟظ الأَضاٝ االإىيىٖ

 جىُٟظ مكغوٕ حؿُحر الهُاهت بىاؾُت بغهامج                                                                               

(gestion de la maintenance assistée par ordinateur) GMAO 

  جىُٟظ هٓام بصاعة البِئتISO 14000. 

  ًؾتهلا٥ الُا٢تاجىُٟظ الخض٤ُ٢ في مجا٫ الُا٢ت مً ؤظل الخسٌُٟ م. 

 مً االإؿخىي الخ٣ني و الدؿُحري ل٩اٞت الٗما٫ بىاؾُت الخضعٍب ٘  .الغٞ

 

 :2012بطتراجُجُت  -ب 

  ت في محزاهُت  .2012جىُٟظ الأَضاٝ االإىيىٖ

 الخدؿحن مً َغ١ جدلُل االإىخج بىاؾُت الاؾدشماع و الخضعٍب. 

 اث االإهىُت  .جىؾُ٘ االإكاع٦ت في هٓام بصاعة الجىصة في ٧ل االإؿخىٍ

 ٘٤ مً ؤظل االإداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت للمهى  .صعاؾت و مغا٢بت بِئت الدؿىٍ

 

 :2013بطتراجُجُت  -ج 

 ت في محزاهُت  .2013 جىُٟظ الأَضاٝ االإىيىٖ
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  ج٨ملت جىُٟظ هٓام بصاعة البِئتISO 14000. 

  2008 َبٗت 9001االإداٞٓت ٖلى قهاصة بًؼو. 

 ب الٗما٫ الخ٣ىُحن جماقُا م٘ الآلاث الجضًضة غ جضعٍ  .جُىٍ

 االإهني لخُُٛت االإىانب الكاٚغة ً جي ظامٗت ؾُٗضة و مغ٦ؼ الخ٩ىٍ ٠ُ زغٍ  .جىْ

 جغ٦ُب هٓام الخد٨م في الآلاث ًٖ بٗض ؤزغ َغاػ. 

  لت السخ٤ في وعقت االإذجغةآجغ٦ُب. 

 مً َا٢ت الىعقاث ٘ . الغٞ

 : 2014 بطتراجُجُت -د 

  ت في محزاهُت  .2014جىُٟظ الأَضاٝ االإىيىٖ

  14000جخمت مكغوٕ وي٘ هٓام بصاعة البِئت بًؼو. 

  2008 َبٗت 9001االإداٞٓت ٖلى قهاصة بًؼو. 

 ب الٗما٫ الخ٣ىُحن غ جضعٍ  .جُىٍ

 حكُٛل هٓام الخد٨م في الآلاث ًٖ بٗض ؤزغ َغاػ. 

  مًآحكُٛل ٘ . َا٢ت االإهى٘ لت السخ٤ في وعقت االإذجغة مً ؤظل الغٞ

 

  :2015 بطتراجُجُت -ٌ 

  ت في محزاهُت  .2015جسُي الأَضاٝ االإىيىٖ

  ت و البدض ٖلى ؤؾىا١ ؤزغي  .االإداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت الجهىٍ

 ب الٗما٫ في ج٣ىُاث الؤؾمىذ و الدؿُحر  .جضعٍ

  غ  .لاث الخهُٟتآاالإداٞٓت ٖلى البِئت و طل٪ بخُىٍ

 مً َا٢ت االإهى٘ و طل٪ بالخدؿحن مً ج٣ىُاث الؤهخاط و الدؿُحر ٘  .الاؾخمغاع في الغٞ

 

:  2016بطتراجُجُت  -و 

  ت في محزاهُت  .2016جسُي الأَضاٝ االإىيىٖ

  ت و البدض ٖلى ؤؾىا١ ؤزغي  .االإداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت الجهىٍ

 ب الٗما٫ في ج٣ىُاث الؤؾمىذ و الدؿُحر  .جضعٍ
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 ٪للخهُٟت ٢خىاء مٗضاث ظضًضةاب االإداٞٓت ٖلى البِئت و طل. 

  مً َا٢ت االإهى٘ ختى ًهل بلى ٘  1700 ًَ في الُىم مً ال٨لاه٩اع بض٫ 2000الاؾخمغاع في الغٞ

 .ًَ في الُىم

 اعاث في ج٣ىُاث الؤهخاط و الدؿُحر ب و جغ٢ُت اَلؤ  .جضعٍ

 

 جطبُم هغام بدازة الجىدة في ماطظت الإطمىذ 4.2

 و طل٪ مىظ ISO 9001 V2008ماؾؿت الؤؾمىذ بؿُٗضة حٗمل َب٣ا الإخُلباث هٓام بصاعة الجىصة 

، في هُا١ الكهاصة التي مىدذ لهظٍ االإاؾؿت مً َغٝ الهُئت االإٗخمضة لظل٪ و التي حؿمى 2006ؾىت 

SGS (2) الٟغوؿُت و التي  هي ممشلت بم٨خب في الجؼاثغ الٗانمت   .

: ؤن االإخُلباث الٗامت لىٓام بصاعة الجىصة هي و بما

 االإيكإة  جدضًض الٗملُاث اللاػمت لىٓام بصاعة الجىصة وجُب٣ُها زلا٫. 

 جٟاٖل َظٍ الٗملُاث جدضًض الخخاب٘ و. 

 َظٍ  الخد٨م في ص االإٗاًحر والأؾالُب االإُلىبت للخإ٦ض مً ٞاٖلُت الدكُٛل ويجدض

 .الٗملُاث

 ت لخضُٖم حكُٛل و الخإ٦ض مً جىاٞغ االإىاعص و  .مغا٢بت َظٍ الٗملُاث االإٗلىماث الًغوعٍ

 جدلُل الٗملُاث ٢ُاؽ بطا ؤم٨ً و مغا٢بت و. 

 الٗملُاث جساط الأٞٗا٫ اللاػمت للىنى٫ للىخاثج االإسُُت و الخدؿحن االإؿخمغ لهظٍا .

ا ٦ما ُت جىضر ٞيها مضي جىُٟظَا للمخُلباث التي جم ط٦غَ  :ًلي ٞةن َظٍ االإاؾؿت ٢امذ بخدضًض زغٍ

  

 

 

 

(2) SGS : Société générale de surveillance                                              : غ زضماث في مجالاث                                                                           قغ٦ت زضماث ٞغوؿُت جىٞ

 االإغا٢ُت، الٟدو، الخدلُل و االإهاص٢ت
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ُت جىضر مضي جىُٟظ االإاؾؿت للمخُلباث   :7 ػيص زكم زغٍ
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اث مً الٗملُاث مً ؤظل الؤًٟاء بمخُلباث الؼبىن  ُت هجض زلار مؿخىٍ :  في َظٍ الخغٍ

 PR(processus de réalisation)  بـمؿخىي الٗملُاث الخانت بخد٤ُ٣ الؤهخاط التي ٌكاع بليها .1

 :و التي هي ٖلى الخخاب٘

حر االإىاص الأولُت  -ؤ   ..PR1جىٞ

 .PR2بهخاط الؤؾمىذ  -ب 

حر الؤؾمىذ للؼبىن  -ط    .PR3جىٞ

 

 و التي PM(processus managériaux )  بـمؿخىي الٗملُاث الخانت بالدؿُحر التي ٌكاع بليها .2

 .جدؿحن االإؿخمغا٫هي حؿُحر هٓام بصاعة الجىصة و 

  بـ                                        مؿخىي الٗملُاث الخانت بضٖم ٖملُاث الؤهخاط التي ٌكاع بليها .3

PS( processus de soutien)هي ٧الخالي  و: 

اث  -ؤ   .PS1يمان االإكترً

 . PS2يمان الصخت و الؿلامت -ب 

 .PS4 حؿُحر االإٗضاث االإخى٣لت -ط 

 .PS5حؿُحر الهُاهت  -ص 

ت  -ٌ   .PS6حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .PS7الخدلُل و مٗالجت االإىخج  -و 

 

 (ٖملُت حؿُحر الهُاهت)مشا٫ ٖلى الؤصاعة بالٗملُاث 
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 (ٖملُت حؿُحر الهُاهت)مشا٫ ٖلى الؤصاعة بالٗملُاث  :8 ػيص زكم
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 طُاطت الجىدة 1.4.2

بما ؤن مً مخُلباث هٓام بصاعة الجىصة، وي٘ ؾُاؾت جخماش ى م٘ ؤٚغاى االإاؾؿت مً ظهت و جخًمً 

الالتزام باالإُاب٣ت م٘ االإخُلباث و الخدؿحن االإؿخمغ لٟاٖلُت هٓام بصاعة الجىصة  مً ظهت ؤزغي، ٞةن 

: ًلي ماؾؿت الؤؾمىذ و ٖلى عؤؾها الؤصاعة الٗلُا ويٗذ ؾُاؾت جخماش ى م٘ طل٪ و جخًمً ما
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GROUPE  INDUSTRIEL  DES  CIMENTS  D’ALGERIE 

SOCIETE DES CIMENTS DE SAÏDA  

« S.CI.S. » 
S.P.A. au capital social de : 1 050 000 000 DA:  زؤطمالها الاجخماعي. - ا.ذ.غ  

N° Identification Fiscale : 099820100631731 - N° Article d’Imposition : 20100010141 - N° Registre de Commerce :  0742051 B 98 

   

 

  

Les performances atteintes ces dernières années dans le domaine de la production et vente de ciment 

ainsi que la préservation de la part de marché déjà acquise, mènent la société des ciments de Saida à une 

gestion rationnelle afin de mettre à la disposition du client un produit conforme aux normes.  

Pour ce faire, la direction générale de la société a décidé d’améliorer son système de management de 

la qualité conformément à la norme ISO 9001 – version 2008, dont les efforts seront orientés sur les axes 

de la politique suivante :  

 

 Prise en charge de la demande en ciment de la clientèle de l’ouest et du sud ouest.  

 Optimisation de la capacité de l’usine. 

 Optimisation de l’utilisation des ajouts conformément à la norme NA 442 –V.2000. 

 Redéfinition de la politique de formation notamment dans les domaines de la maintenance des 

principaux équipements et installations. 

L’atteinte des objectifs nécessite la contribution de tout le personnel et exige l’adhésion et 

l’implication de chacun d’entre nous. 

Notre efficacité future dépend de l’effort de nous tous pour élaborer, respecter et surtout améliorer 

le système management de la qualité et par conséquent créer les conditions adéquates pour le 

développement de la société. 

 
 

POLITIQUE  QUALITE 

/

2 

LEPRESIDENTDIRECTEUR GENERAL 

/

2

0

0

0 
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             بن الىخائج التي حللتها خلاٌ الظىىاث  خيرة في مجاٌ بهخاج و بُع الإطمىذ،

و للحفاظ على حصتها المىدظبت في الظىق، ًفسض على ػسهت الإطمىذ بظعُدة بلى 

مىاصلت جحظين  داء و الدظُير العللاوي بهدف جىفير مىخج للصبىن مطابم للمعاًير 

 .المخفم عليها

ت العامت للؼسهت جحظين هغام حظُيرها للجىدة طبلا  و لهرا الؼسض، كسزث المدًسٍ

 :و ذلً بخىجُه الجهىد هحى محاوز الظُاطت الآجُت2008 وسخت ISO 9001لىغام 

 الخىفص بطلباث الإطمىذ لصبائً الؼسب و الجىىب الؼسبي. 

 جحظين طاكت المصىع. 

 ت  .2000وسخت  - 442ج.م: جحظين اطخعماٌ الإطافاث وفم المعاًير الجصائسٍ

 خاصت في مجالاث صُاهت ؤهم  المعداث و الميؼأث ً  .بعادة بلىزة طُاطت الخىىٍ

. بن بلىغ  هداف المظطسة ًحخاج بلى مؼازهت الجمُع و بطهام وص فسد مىا

فاعلُدىا المظخلبلُت مسجبطت بما هلدمه مً مجهىداث مً ؤجص بعداد، احترام و خاصت 

س الؼسهت   .جحظين هغام حظُير الجىدة و بالخالي تهُئت الغسوف الملائمت لخىمُت و جطىٍ

 

 

 

   

 سياسةالجودة

المجمع الصىاعي لإطمىذ الجصائس 

 ػسهت بطمىذ طعُدة

الرئيسالمديرالعام
 

/

2

0

0

0 
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 خطت الخحظين للماطظت  2.4.2

 ؾىىاث ٢بل رالؤصاعة الاخخٟاّ بها صون حُٛحر الإضة زلااعجإث بن ؾُاؾت الجىصة ؾالٟت الظ٦غ و التي 

: جخًمً ؤعبٗت مداوع و هي ،2015االإغوع بلى هٓام بًؼو َبٗت 

 الخ٨ٟل بُلباث الؤؾمىذ لؼباثً الٛغب و الجىىب الٛغبي. 

 ٘جدؿحن َا٢ت االإهى. 

 ت ٤ االإٗاًحر الجؼاثغٍ  .2000وسخت  - 442ط .م: جدؿحن اؾخٗما٫ الؤياٞاث وٞ

 زانت في مجالاث نُاهت ؤَم  االإٗضاث و االإيكأث ً  .بٖاصة بلىعة ؾُاؾت الخ٩ىٍ

 

 بالخٗاون م٘ (RMQ) بصاعة الجىصة في االإاؾؿت مؿئى٫  الؤصاعة بخ٩ل٠ُ ثو في ْل َظٍ االإداوع ٢ام

ما٫ التي ًجب مؿئىلي  الٗملُاث بىي٘ زُت للخدؿحن االإؿخمغ ٧ل ؾىت و التي جخًمً الأَضاٝ، اٖلأ

. جىُٟظَا، َغ١ الخىُٟظ، جىػَ٘ مؿاولُت الخىُٟظ و ماقغاث ال٣ُاؽ

: 2016لخُت الخدؿحن للماؾؿت لؿىت  و ُٞما ًلي وؿخٗغى مشالا

: 2016خطت الخحظين للماطظت لظىت 
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Plan d’amélioration Continue  

Année 2016 

Code : E21-PM 

Révision : 3 

Date : 01.12.2014 

Axe 1 : Prise en charge de la demande en ciment de la clientèle de l’ouest et du sud ouest. 

Objectifs Actions à entreprendre Dispositions Responsables Indicateurs  

 Assurer l’écoulement du 
produit fini. 
 Piloter la satisfaction clients à     
(90 %)  par rapport à leurs 
exigences et selon les périodes de 
ventes. 

 Respecter le planning 

d’enlèvement à (100%). 

 Savoir le niveau de 

satisfaction par rapport à 

leurs exigences. 

 Traiter leurs réclamations. 

 Des rencontres de la 

direction   avec ses 

clients. 

 Questionnaires et 

entretiens. 

 Site web. 

 DG 

 Propriétaire 

PR3  

 

 Le Niveau du respect de planning 

d’enlèvement. 

 Le Niveau de satisfaction client. 

 Le taux de réalisation physique. 

Axe2 : Optimisation  de la capacité de l’usine. 

Objectifs Actions à entreprendre Dispositions Responsables Indicateurs  

 Améliorer le débit four à 

1600 T/j. 

 Gérer la maintenance. 

 Maitriser le mélange crû 

(calcaire-argile). 

 plan de 

maintenance  

 plan de la 

production. 

 Plan contrôle 

qualité. 

 DG 

 Propriétaire 

et pilotes :  

PR1, PR2/PS4, 

PS5, PS7. 

 Le Taux de réalisation de production. 

 Le Taux d’exploitation des ateliers. 

 Le Taux de disponibilité des ateliers. 

 Le Taux de PNC. 

 Réaliser les 

investissements engagés 

 Maîtriser les dispositions 

prises pour la sélection, 

l’évaluation et la réévaluation  

des fournisseurs.  

 Le Budget. 

 Plan des 

investissements. 

 

 DG 

 DDI, DT 

 DFC 

 PS1, PS5 

 

 Le Niveau de qualité réceptionnée 

 Le Respect de délai. 

 Le Bilan des Investissement réalisées. 
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Axe3 : Optimisation de l’utilisation des ajouts conformément à la norme NA 442 –V.2000 

Objectifs Actions à entreprendre Dispositions Responsables Indicateurs  

Optimiser les ajouts par  rapport 

à la norme  NA442-V2000 

 Améliorer la qualité 
du clinker. 

  Utiliser de la 

pouzzolane. 

 

 la norme  

NA442-V2000 

 plan de la 

production. 

 Plan control 

qualité.  

Pilotes  

PR1/PR2/ PS7 

 

 Le Ratio de Ciment/Clinker. 

 La Fiabilité des équipements de control qualité. 

Axe4 : Redéfinition de la politique de formation notamment dans les domaines de la maîtrise de la conduite et de la maintenance des principaux équipements 

et installations. 

Objectifs Actions à entreprendre Dispositions Responsables Indicateurs  

Initier le personnel pour la 

maitrise de la maintenance et 

la gestion des ressources. 

Diminuer de 50% le 

temps d’immobilisation 

des équipements 

entretenus et objet de la 

formation. 

 Plan de 

formation. 

 Plan de 

recrutement. 

 DG 

 Propriétaire 

et 

pilotes PS6 

 Le Taux d’efficacité de formation 

 Le niveau de satisfaction des besoins en 

compétence. 

Rédacteur : Mr SOUILAH Samir(RMQ) Approbateur : Mr ROUKBI Mostefa(PDG) 

Date: 17.04.2016 Visa:  Date: 17.04.2016 Visa:  

 2016 زُت الخدؿحن االإؿخمغ لؿىت :4جدوٌ 
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 المخطلباث السئِظُت 3.4.2

: (مساجعت الإدازة)مظاولُت الإدازة  . ؤ

٢امذ الؤصاعة الٗلُا بالخسُُِ لل٣ُام بمغاظٗت الؤصاعة لىٓام بصاعة الجىصة مغة واخضة في الؿىت و مً 

 .زلا٫ صلُل الجىصة للماؾؿت

و مً ؤظل ٞٗالُت َظٍ االإغاظٗت و في يمً مخُلباث هٓام بصاعة الجىصة في َظا الؿُا١ خضصث 

: ًلي مضزلاث َظٍ االإغاظٗت ٦ما

 هخاثج الخض٤ُ٢ الؿاب٣ت. 

  الخٛظًت االإغجضة مً الؼبىن. 

 ؤصاء الٗملُت ومُاب٣ت االإىخج. 

 مى٠٢ الأٞٗا٫ الخصخُدُت و الى٢اثُت. 

 مخابٗت الأٞٗا٫ الىاقئت مً مغاظٗاث الؤصاعة الؿاب٣ت. 

 الخٛحراث التي ًم٨ً ؤن جازغ ٖلى هٓام بصاعة الجىصة. 

 جىنُاث مً ؤظل الخدؿحن .

: ٖلى ؤي ٢غاعاث ؤو ؤٞٗا٫ لها ٖلا٢ت بالآحي و مسغظاث االإغاظٗت ًجب ؤن حكخمل

 ٖملُاجه جدؿحن ٞاٖلُت هٓام بصاعة الجىصة و. 

 بمخُلباث الؼبىن  جدؿحن االإىخج ُٞما ًخٗل٤. 

 االإىاعص خخُاظاثا .

ؤن ؤخض ماقغاث الضعاؾت َى مضي جُب٤ُ جىُٟظ ٢غاعاث مغاظٗت الؤصاعة ٞةن َظا االإاقغ مدل  و بما

٣ت الخالُت  : صعاؾدىا ًخم خؿابه بالُغٍ

 

 

 

.  مً مدايغ مغاظٗاث الؤصاعة لآزغ ؾخت ؾىىاثاالإإزىطةًلي االإٗلىماث   وؿخٗغى في ما

 

 

 %100عدد اللسازاث المىفرة 

 عدد اللسازاث الصادزة
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 : 2011محظس مساجعت الإدازة لظىت 
LE TAUX DE REALISATION DES ACTIONS ISSUES DES REVUES DE 

DIRECTION PRECEDENTES.  

Actions préconisées Délai  Reps. Objectifs 

Taux 
d’avance- 

ment 
(4=100%) 

Efficacité 

1 2 3 4 

Améliorer les outils utilisés pour 

surveiller les informations relatives 

à la perception de la satisfaction 

clients.  

Un an PR3 Préserver la clientèle 

    

100% 

 
Amélioration du taux de 

disponibilité des équipements. 

 

Un an 
DT 

PR1  
PR2 

 
Améliorer la capacité de 
production  

    

75% 

Amélioration en continue de 

l’environnement 
Un an 

DT 
PS2 

Préservation de 
l’environnement 
interne et externe 

    
50% 

Dépollution atmosphérique : 

montage et mise en service d’un 

filtre à manches au lieu place de 

l’électro filtre existant.    

Un an   
DT 
PS2 

Préservation de 
l’environnement interne 
et externe 

    

50% 

Réalisation de l’audit énergétique 

et prise en charge des actions en 

vue de la réduction de la 

consommation énergétique et 

calorifique  

 

Un an DT 

Être cohérent avec la 
politique 

environnementale et 
réduction des coûts 

    

100% 

Renforcer l’équipe d’audit 

interne et assurer leurs 

formations sur les référentiels 

utilisés 

Un an 
DRH 
RMQ 

Amélioration du SMQ 

    

100% 


 2011 مدًغ مغاظٗت الؤصاعة لؿىت: 5جدوٌ زكم 
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 : الخعلُم

: مً الجضو٫ الؿاب٤ وؿخيخج ماًلي 

  بن ٢غاعاث االإغاظٗت، جغج٨ؼ ٖلى الؼبىن بالضعظت الأولى للمداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت

ت االإٗضاث و ٦ظل٪ ظاهب البِئتةللماؾؿت ٦ما باالإىاػا        ًإحي الاَخمام بُا٢ت الؤهخاط، ظاَؼٍ

ب و جغقُض   .ؾخٗما٫ الُا٢تاو الخضعٍ

  مً بظمالي ؾخت ٢غاعاث و التي هي ٖلى الخىالي %٦100ما هغي ؤن َىا٥ زلار ٢غاعاث هٟظث 

ب ٘ مً مؿخىي االإض٣٢حن بىاؾُت الخضعٍ  .عيا الؼبىن،  جض٤ُ٢ في مجا٫ الُا٢ت و الغٞ

  75 و %50بن وؿبت الخىُٟظ في باقي ال٣غاعاث هجضَا جتراوح مابحن%. 
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:2012محظس مساجعت الإدازة لظىت 
LE TAUX DE REALISATION DES ACTIONS ISSUES DES REVUES DE 

DIRECTION PRECEDENTES.  

Actions préconisées Délai  Reps. Objectifs 

Taux 
d’avance- 

ment 
(4=100%) 

Efficacité 

1 2 3 4 

Décision d’élargir l’implication au SMQ 
à tous les niveaux socio professionnels 

Un 
an 

DRH 
RMQ 

Amélioration du 
SMQ 

    
100% 

Réflexion et décision afin d’augmenter 
la capacité de l’usine   

Un 
an 

PDG 
DT 

Amélioration de la 
capacité de l’usine 

    
50% 

Etudier et suivre l’environnement 
commercial en vue de préserver et voir 
augmenter la part du marché 

Un 
an 

DT  
DC 

Amélioration de 
l’entreprise 

    
75% 

Optimisation des débits des ateliers Un 
an 

DT 
Augmentation de 
la capacité 

    
100% 

Amélioration des méthodes d’analyse 
du produit par l’investissement et la 
formation 

6 
mois 

DRH 
DT 

Contrôle qualité 

Améliorer la 
qualité du produit 

    
100% 


 2012 محظس مساجعت الإدازة لظىت: 6جدوٌ زكم 
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 ٌ  : جحلُص الجدو

: مً الجضو٫ الؿاب٤ وؿخيخج ماًلي 

  بن ٢غاعاث االإغاظٗت، جغج٨ؼ ٖلى الؼبىن بالضعظت الأولى للمداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت

للماؾؿت ٦ما باالإىاػاث ًإحي الاَخمام بُا٢ت الؤهخاط، ا٦دؿاب اؾدشماعاث ظضًضة في مٗضاث 

اعاث في ؤؾالُب جدلُل االإىخج  و٦ظل٪ ظاهب  ت لضي اَلؤ ب و جىمُت االإٗغٞ جدلُل االإىخج، و جضعٍ

 .هٓام بصاعة الجىصة

  مً بظمالي زمؿت ٢غاعاث و التي هي ٖلى الخىالي %٦100ما هغي ؤن َىا٥ زلار ٢غاعاث هٟظث 

٘ مً َا٢ت الؤهخاط جدؿحن هٓام بصاعة الجىصة و جدؿحن َغ١ جدلُل االإىخج  . و الغٞ

  75 و %50بن وؿبت الخىُٟظ في باقي ال٣غاعاث هجضَا جتراوح مابحن%. 
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 :2013محظس مساجعت الإدازة لظىت 

LE TAUX DE REALISATION DES ACTIONS ISSUES DES REVUES DE 
DIRECTION PRECEDENTES.  

Actions préconisées Délai  Reps. Objectifs 

Taux 
d’avance- 

ment 
(4=100%) 

Efficacité 

1 2 3 4 

Réalisation des objectifs du budget 
2013 
 

Un an 
Tous les 

responsables 

Atteinte de la 
performance 

    
100% 

Continuité dans la mise en œuvre du 
système de management 
environnemental 

Un an 
Responsable 

environnement 

 
Préservation de 
l’environnement 

    
50% 

Maintien de la certification ISO9001 
V 2008 Un an 

Tous les 
responsables 

Amélioration 
continue de 
l’entreprise 

    
100% 

Formation du personnel technique 
pour s’adapter avec les nouvelles 
machines 

Un an DRH 
Mise à niveau du 
personnel 

    
100% 

Recrutement des lauréats de 
l’université et du centre de 
formation professionnel de Saida 

Un an 
PDG 
DRH 

Préparation de la 
relève 

    
75% 

Montage du système de contrôle 
commande dernière génération. 

Un an DT 
Mise à niveau de 
l’entreprise 

    
75% 

 
 

 ٌ  : جحلُص الجدو

: مً الجضو٫ الؿاب٤ وؿخيخج ماًلي 

 جي  بن ٢غاعاث االإغاظٗت، جغج٨ؼ ٠ُ لأخؿً زغٍ ب والخىْ ٖلى الؤهخاط، البِئت، الجىصة، الخضعٍ

ً االإهني  .الجامٗت و مغا٦ؼ الخ٩ىٍ

 و التي جسو ؤَضاٝ   مً بظمالي ؾخت ٢غاعاث%100هٟظث  ٢غاعث ٦ما هغي ؤن َىا٥ زلار

ب  .الؤهخاط، الجىصة و الخضعٍ

  75 و %50بن وؿبت ال٣غاعاث التي الإخىٟظ هي جتراوح بحن% 

 

 2013محظس مساجعت الإدازة لظىت  : 7جدوٌ زكم
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 : 2014محظس مساجعت الإدازة لظىت 
LE TAUX DE REALISATION DES ACTIONS ISSUES DES REVUES DE DIRECTION 

PRECEDENTES.  

Actions préconisées Délai  Reps. Objectifs 

Taux 
d’avance- 

ment 
(4=100%) 

Efficacité 

1 2 3 4 

Programmation d’une rencontre 

(direction –clientèle).  

 

Un an 
DRH 
PR3 

Préserver la clientèle     

100% 

 
amélioration des débits et du taux de 

disponibilité. 

 

Un an 
DT 

PR1  
PR2 

 
Améliorer la capacité de 
production  

    

100% 

Renforcement de la sécurité 

industrielle.  

 

Un an 
DT 
PS2 

Préservation des 
employés et des 
équipements 

    

100% 

Amélioration en continue de 

l’environnement 
Un an 

DT 
PS2 

Préservation de 
l’environnement interne 
et externe 

    
50% 

Acquisition des infrastructures dans 

les wilayas de Saida et Béchar dans le 

but de s’approcher des clients et 

sauvegarder notre  part de marché 

dans les régions citées dessus. 

 

Un an PR3 
Sauvegarder la part du 

marché 

    

25% 

 

 

 

 

  

 

 

 2014محظس مساجعت الإدازة لظىت  : 8 جدوٌ زكم
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 ٌ  : جحلُص الجدو

: ًلي مً الجضو٫ الؿاب٤ وؿخيخج ما

  بن ٢غاعاث االإغاظٗت جغج٨ؼ ٖلى الؼبىن بالضعظت الأولى للمداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت

ت االإٗضاث و ٦ظل٪ ظاهب البِئتةللماؾؿت ٦ما باالإىاػا        ًإحي الاَخمام بُا٢ت الؤهخاط، ظاَؼٍ

 .و الصخت و الؿلامت للٗاملحن و االإجخم٘ بهٟت ٖامت

 مً بظمالي زمؿت ٢غاعاث و التي هي ٖلى الخىالي %100 ٢غاعاث هٟظثة٦ما هغي ؤن َىا٥ زلار 

٘ َا٢ت الؤهخاط و االإداٞٓت ٖلى البِئت، صخت و ؾلامت الٗاملحن  .الاؾخمإ بلى الؼبىن، عٞ

  50 و %25بن وؿبت الخىُٟظ في باقي ال٣غاعاث هجضَا جتراوح مابحن%. 
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 :2015محظس مساجعت الإدازة لظىت 
LE TAUX DE REALISATION DES ACTIONS ISSUES DES REVUES DE DIRECTION 

PRECEDENTES.  

Actions préconisées Délai  Reps. Objectifs 

Taux 
d’avance- 

ment 
(4=100%) 

Efficacité 

1 2 3 4 

Réadapter la politique et les objectifs 
qualité. 
 

Un 
an 

Tous les pilotes  
Passage à ISO 9001 
version 2015 

    
25% 

Configurer les processus : « gérer les 
Finances » et « gérer le système 
d’information ». 
 

Un 
an 

RMQ 

 
Passage à ISO 9001 
version 2015 

    

25% 

Procéder à une action de formation sur 
la nouvelle version de la norme ISO 
9001-2015. 
 

Un 
an 

DRH et RMQ 

Mise à niveau de 
l’ensemble des 
responsables 

    

100% 

Renforcer le groupe d’auditeurs 
internes.  
 

Un 
an 

RMQ 

Améliorer le 
système de 
management de la 
qualité 

    

100% 

Impliquer les clients interne dans la 
définition des indicateurs qualité. 
 

6 
mois 

RMQ 

Améliorer le 
système de 
management de la 
qualité 

    

100% 

Mettre à la disposition de la clientèle : 
un Sanitaire, salle de prières et une 
cafeteria. 
 

2 
mois 

DRH 

Satisfaire les clients 
externes 

    

25% 

Réaliser des routes internes 
goudronnées.  
 

Un 
an 

Responsable de 
l’environnement 

Préserver 
l’environnement, 
les clients internes 
et les clients 
externes 

    

50% 

Activer dans l’acquisition des 
investissements engagés. 

Un 
an 

Responsable des 
investissements 

Amélioration de 
l’entreprise 

    
100% 

Optimisation des débits des ateliers Un 
an 

DT 
Augmentation de la 
capacité 

    
75% 

 
 2015 مدًغ مغاظٗت الؤصاعة لؿىت : 9 جدوٌ زكم
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 ٌ  : جحلُص الجدو

: ًلي مً الجضو٫ الؿاب٤ وؿخيخج ما

  بن ٢غاعاث االإغاظٗت، جغج٨ؼ ٖلى الؼبىن بالضعظت الأولى للمداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت

 ًإحي الاَخمام بُا٢ت الؤهخاط، الخض٤ُ٢ الضازلي لىٓام الجىصة، ا٦دؿاب ةللماؾؿت ٦ما باالإىاػا

اعاث في ؤؾالُب الدؿُحر   ت لضي اَلؤ ب و جىمُت االإٗغٞ       اؾدشماعاث ظضًضة في االإٗضاث، و جضعٍ

 .٦ظل٪ ظاهب البِئت للمداٞٓت ٖلى الٗاملحن و االإجخم٘ بهٟت ٖامت و

 مً بظمالي حؿٗت ٢غاعاث و التي هي ٖلى الخىالي %100 ٦ما هغي ؤن َىا٥ ؤعبٗت ٢غاعاث هٟظث 

ؾدشماعاث ظضًضة في االإٗضاث،  ا٦دؿاباالؼبىن و الخض٤ُ٢ الضازلي لىٓام الجىصة،  جد٤ُ٣ عيا

اعاث في ؤؾالُب الدؿُحر ت لضي اَلؤ ب و جىمُت االإٗغٞ  .و جضعٍ

  75 و %25بن وؿبت الخىُٟظ في باقي ال٣غاعاث هجضَا جتراوح مابحن%. 

 

 :2016محظس مساجعت الإدازة لظىت 
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LE TAUX DE REALISATION DES ACTIONS ISSUES DES REVUES DE DIRECTION 
PRECEDENTES.  

Actions préconisées Délai  Reps. Objectifs 

Taux 
d’avance 

Ment 
(4=100%) 

Efficacité 

1 2 3 4 

Réadapter la politique et les objectifs 
qualité. 
 

Un 
an 

Tous les pilotes  
Passage à ISO 
9001 version 
2015 

   
 75% 

Configurer les processus : « gérer les 
Finances » et « gérer le système 
d’information ». 
 

Un 
an 

RMQ 

Passage à ISO 
9001 version 
2015 

   

 25% 

Mettre à la disposition de la clientèle : 
un Sanitaire, salle de prières et une 
cafeteria. 
 

2 
mois 

DRH 

Satisfaire les 
clients externes 

   

 75% 

Réaliser des routes internes 
goudronnées. 

 

Un 
an 

Responsable de 
l’environnement 

Préserver 
l’environnemen
t, les clients 
internes et les 
clients externes 

   

 75% 

Continuer à améliorer les conditions 
d’accueil par la réduction du temps 
d’attente de la clientèle ; 
 

Un 
an 

PR3 

Préserver la 
part du marché 

   

 100% 

Réaliser une formation sous forme de 
coaching pour apprendre les 
techniques d’élaboration de la revue 
du processus ; 
 

Un 
an 

DRH et RMQ 

Mise à niveau 
de 
l’encadrement 

   

 100% 

Optimisation des débits des ateliers Un 
an 

DT 
Augmentation 
de la capacité 

   
 100% 

Renforcer la compétence des pilotes 
des processus et des auditeurs internes 
par une action de formation pour 
maîtriser la nouvelle version de la 
norme ISO 9001 V 2015 ; 
 

Un 
an 

DRH et RMQ 
Mise à niveau 

de 
l’encadrement 

   

 100% 

Effectuer systématiquement les 
analyses des données et l’évaluation 
des risques ; 

Un 
an 

RMQ 
Mise à niveau 
de 
l’encadrement 

   
 75% 

 
 2016محظس مساجعت الإدازة لظىت  : 10 جدوٌ زكم

 



 دزاطت حالت بماطظت الإطمىذ بظعُدة                                                                                              الثاويالفصص 

 

86 
 

 ٌ  : جحلُص الجدو

: ًلي مً الجضو٫ الؿاب٤ وؿخيخج ما

  بن ٢غاعاث االإغاظٗت، جغج٨ؼ ٖلى الؼبىن بالضعظت الأولى للمداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت

الجىصة،   ًإحي الاَخمام بُا٢ت الؤهخاط، بٖاصة جإَُل ؾُاؾت و ؤَضاٝةللماؾؿت  ٦ما باالإىاػا

اعاث في ؤؾالُب الدؿُحر منها بصاعة االإساَغ  و ت لضي اَلؤ ب و جىمُت االإٗغٞ ٦ظل٪ ظاهب  جضعٍ

 .البِئت للمداٞٓت ٖلى الٗاملحن و االإجخم٘ بهٟت ٖامت

  مً بظمالي حؿٗت ٢غاعاث و التي هي ٖلى الخىالي %٦100ما هغي ؤن َىا٥ ؤعبٗت ٢غاعاث هٟظث 

اعاث في  ت لضي اَلؤ ب و جىمُت االإٗغٞ جد٤ُ٣ عيا الؼبىن و  الخدؿحن مً َا٢ت االإهى٘ و جضعٍ

 .ؤؾالُب الدؿُحر

  75 و %25بن وؿبت الخىُٟظ في باقي ال٣غاعاث هجضَا جتراوح مابحن%. 

 

ب و الخىعُت )بدازة المىازد  . ب  :(الىفاءة و الخدزٍ

 : جىفير الىفاءاث .1

٢امذ ماؾؿت الؤؾمىذ بؿُٗضة و في بَاع مخُلباث الخانت ب٨ٟاءة الأٞغاص ال٣اثمحن بإٖما٫ جإزغ ٖلى 

ً زانت في  جُاب٤ االإىخج بىي٘ مدىع عثِـ في ؾُاؾت الجىصة ًخًمً بٖاصة بلىعة ؾُاؾت الخ٩ىٍ

ب للؿىىاث مجالاث نُاهت ؤَم  االإٗضاث و االإيكأث و ُٞما  2014 ًلي وؿخٗغى ظؼءا مً بغامج الخضعٍ

:  ٖلى ؾبُل االإشا2016٫ - 2015 –

 

ب لظىت  :  2014بسهامج الخدزٍ

 

 

 

 



 

87 
 

 

N° Action Objectif recherché Structure 
Effectif 
réel à 

former 

Nombre de 
participation 

Durée/ 
j 

Début de 
Formation 

Cout 
prévisionnel 

(DA) 

Organisme 
de 

formation  

Lieu de 
Formation  

1 Rondiers Perfectionnement Fabrication 8 8 5 MARS 467 000 CFIC CFIC 

2 Rondiers formation de base Fabrication 5 5 5 AVRIL  372 500 CFIC CFIC 

3 Bilan thermique 
Optimisation Des 
Paramètres 

Fabrication 4 4 5 MAI 341 000 CFIC CFIC 

4 Bilan énergétique 
Optimisation Des 
Paramètres 

Fabrication 4 4 5 MAI 341 000 CFIC CFIC 

5 Chimie de four Perfectionnement Fabrication 6 6 5  JUIN 404 000 CFIC CFIC 

6 
Maintenance de filtre à 
manche 

la maitrise de la 
maintenance du filtre à 
manche  

Maintenance 6 6 5 Janvier 404 000 CFIC CFIC 

7 
maintenance des 
surpresseurs 

la maitrise de la 
maintenance des 
surpresseurs 

Maintenance 5 5 5 Février 372 500 CFIC CFIC 

8 
maintenance du 
refroidisseur IKN 

la maitrise de la 
maintenance de 
refroidisseur IKN 

Maintenance 8 8 5 Janvier 467 000 CFIC CFIC 

9 
mesure et analyse 
vibratoire 

Perfectionnement Maintenance 5 5 5 AVRIL  372 500 CFIC CFIC 

10 Soudure Perfectionnement Maintenance 3 3 5 Août 309 500 CFIC CFIC 

ب لؿىت : 11 جدوٌ زكم  2014 بغهامج الخضعٍ

 



 دزاطت حالت بماطظت الإطمىذ بظعُدة                                                                                              الثاويالفصص 

 

88 
 

 ٌ  :جحلُص الجدو

ب لؿىت  ب و الظي 46 مً مجمىٕ ا و الظي اعجإًىا ؤن ه٣ضم ظؼء2014بن بغهامج الخضعٍ  مىيىٕ جضعٍ

َخم في ؤٚلبِخه باالإجا٫ الخ٣ني زم ًإحي بٗض طل٪ مجا٫ الصخت و الؿلامت، البِئت، الخٗلُم الآلي، بصاعة ا

ت اث، حؿُحر االإسؼون، بصاعة االإداؾبت و االإالُت، بصاعة االإىاعص البكغٍ . االإكترً

 . صط162 257 ٢700ضعٍ  زهو لهظا البرهامج ٚلاٝ مالي و

 

ب ٌ  :2014 ـ محصلت بسهامج الخدزٍ
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N° Action 
Effectif 

Réellement 
Formé  

Participants  
Durée 

/ J 
Date de démarrage Coût Réel (DA) 

Organisme 
de 

formation 
Lieu  

1 3ème MODULE INSPECTEUR HSE 2 2 5 
DU 05/01/2014 AU 

09/01/2014 
119 464,50 IFACT Interne 

2 4ème  MODULE INSPECTEUR HSE 2 2 5 
DU 26/01/2014 AU 

30/01/2014 
91 464,50 IFACT Interne 

3 EXPLOITATION  DU LOGICIEL EUREKA 15 15 2 
DU 04/01/2014 AU 

05/01/2014 
274 280,04 

LEADER 
SOFT 

Interne 

4 ADMINISTRATION DU LOGICIEL EUREKA 3 3 2 
DU 27/01/2014 AU 

28/01/2014 
262 200,00 

LEADER 
SOFT 

Interne 

5 PREPARATION DE LA MAINTENANCE 2 2 5 
DU 02/02/2014 AU 

06/02/2014 
306 250,00 C.F.I.C.   Interne 

6 LOI DES FINANCES 2014 2 2 1  10/02/2014  47 850,00 C.F.I.C.   Interne 

7 5ème  MODULE INSPECTEUR HSE 2 2 5 
DU 02/03/2014 AU 

06/03/2014 
119 464,50 IFACT Interne 

8 LA GESTION DES ARCHIVES 2 2 5 
DU 23/02/2014 AU 

27/02/2014 
183 000,00 C.F.I.C.   Interne 

9 1er MODULE DU PGS MARKETING 1 1 2 
DU 26/03/2014 AU 

27/03/2014 
75 000,00 C.F.I.C. Interne 

10 Système de commande SIEMENS 4 4 14 19/10/2014 4 687 997,00 LARELEC Étranger 

ب لظىت  : 12 جدوٌ زكم  2014محصلت بسهامج الخدزٍ
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 ٌ  : جحلُص الجدو

ب لؿىت   مما َى مسُِ له خُض جمذ مٗٓم %100 خ٤٣ وؿبت 2014بن مدهلت بغهامج الخضعٍ

ب لهىاٖت الؤؾمىذ  باث في مغ٦ؼ الخضعٍ .  بالجؼاثغ الٗانمت(CFIC )الخضعٍ

. ٦ما جم بظغاء جغبو في الخاعط خى٫ هٓام الخد٨م في الآلاث ًٖ بٗض

 

ب لظىت   : 2015خطت الخدزٍ
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N° Action Objectif recherché Structure 

Effectif 

réel à 

former 

Nombre de 

participation 
Durée/ j 

Début de la 

formation 

Coût 

prévisionnel 

(DA) 

Organisme de 

formation  

Lieu de 

Formation  

1 

  

  

Maintenance du refroidisseur 

Partie Mécanique 

maîtrise de la maintenance 

Mécanique du refroidisseur 
BEM/Maintenance 7 7 5 Février 1 500 000,00 CFIC/IKN CFIC/IKN 

Maintenance du refroidisseur 

Partie ELECTRIQUE 

maîtrise de la maintenance 

électrique  du refroidisseur 
BEM/Maintenance 7 7 5 Mars 1 500 000,00     

Maintenance du refroidisseur 

Partie 

Instrumentation/AUTOMATISME 

comprendre le fonctionnement du 

Refroidisseur, maintenance de 

l'installation-lecture et 

interprétations des défauts et des 

événements 

BEM/Maintenance 7 7 5 Mars 1 500 000,00     

2 ABBATAGE CALCAIRE Perfectionnement Matière première 1 1 5 AVRIL  1 500 000,00 
CFIC/ECOLE DES 

MINES 
CFIC 

3 EXPLOITATION DES CARRIRES Perfectionnement Matière première 3 3 5 MAI 309 500,00 
CFIC/ECOLE DES 

MINES 
CFIC 

4 HYDRAULIQUE DES ENGINS 

connaître la constitution du circuit 

hydraulique, le principe de 

fonctionnement, rétablir les 

valeurs initiales et contrôle 

l'efficacité des règles réalisées 

Matière première 3 3 5 MAI 309 500,00 CFIC/CATREPILLAR CFIC 
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N° Action Objectif recherché Structure 

Effectif 

réel à 

former 

Nombre de 

participation 
Durée/ j 

Début de 

Formation 

Cout prévisionnel 

(DA) 

Organisme de 

formation (*)  

5 
CONDUITE 

D'ENGINS 

connaître et appliquer la 

prévention et la 

réglementation de conduite, 

les consignes de sécurité et 

faire l'entretien de premier 

niveau 

Matière première 8 8 5  JUIN 467 000,00 CFIC/CATREPILLAR CFIC 

6 

LA GESTION DES 

ATELIERS CRÜ-

CUISSON-CIMENTS 

avoir assuré la gestion des 

ateliers de fabrication 
Fabrication 12 12 5 janvier 593 000,00 CFIC CFIC 

7 

BRIQUETAGE DU 

FOUR ET 

L'UTILISATION DU 

BETON 

REFERACTAIRE 

techniques de briquetage et 

l'utilisation du béton 

réfractaire 

Fabrication 4 4 5 février 341 000,00 CFIC CFIC 

ب لظىت  : 13 جدوٌ زكم  2015خطت الخدزٍ
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 ٌ  :جحلُص الجدو

ب لؿىت  ب و الظي 26 مً مجمىٕ ا و الظي اعجإًىا ؤن ه٣ضم ظؼء2015بن بغهامج الخضعٍ  مىيىٕ جضعٍ

َخم في ؤٚلبِخه باالإجا٫ الخ٣ني زم ًإحي بٗض طل٪ مجا٫ الصخت و الؿلامت، البِئت، الخٗلُم الآلي، بصاعة ا

ت و ٦ظل٪ هٓام بصاعة الجىصة  اث، حؿُحر االإسؼون، بصاعة االإداؾبت و االإالُت، بصاعة االإىاعص البكغٍ االإكترً

. 2015َبٗت 

 . صط15 146 000 زهو لهظا البرهامج ٚلاٝ مالي و٢ضعٍ
 

ب لظىت  : 2015محصلت بسهامج الخدزٍ
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N° Action ou (Thème) 
Effectif 

Réellement 
Formé  

Participants  Durée / J 
Date de 

démarrage 
Coût Réel (DA) 

Organisme 
de Formation 

(Nom de 
l'organisme) 

Lieu  

1 loi des finances 2 2 1 19/01/2015 54 000,00 CFIC CFIC 

2 la fonction commerciale cycle 1 1 1 3 18/01/2015 26 900,01 CFIC CFIC 

3 PGS marketing 1 1 2 20/01/2015 3 600,00 CFIC CFIC 

4 la fonction commerciale cycle 2 2 2 3 01/02/2015 3 600,00 CFIC CFIC 

5 la fonction commerciale cycle 2 1 1 3 03/02/2015 17 127,27 CFIC CFIC 

6 Variateurs ABB ACS 800 4 4 5 02/03/2015 2 404 866,08 LARELEC ETRANGER 

7 la fonction commerciale cycle 2 1 1 3 22/02/2015 16 149,99 CFIC CFIC 

8 la fonction commerciale cycle 2 2 2 3 24/02/2015 50 446,14 CFIC CFIC 

9 Variateurs ABB ACS 800 2 2 4 09/03/2015 101 237,50 CFIC CFIC 

10 Habilitation électrique  2 2 3 16/03/2015 250 000,00 CFIC CFIC 

 

 

 

 

ب لظىت  : 14 جدوٌ زكم  2015محصلت بسهامج الخدزٍ
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 ٌ  : جحلُص الجدو

ب لؿىت  مما َى مسُِ له خُض جمذ مٗٓم  %100 خ٤٣ وؿبت 2015بن مدهلت بغهامج الخضعٍ

ب لهىاٖت الؤؾمىذ  باث في مغ٦ؼ الخضعٍ .  بالجؼاثغ الٗانمت(CFIC )الخضعٍ

ت االإدغ٧اث ال٨بحرة . ٦ما جم بظغاء جغبو في الخاعط خى٫ وخضاث الخد٨م في ؾغٖ

 

ب لظىت   :2016خطت الخدزٍ
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N° Action Objectif recherché Structure 
Effectif  à 

former 
Durée/ j 

Début de la 

formation 

Coût 

prévisionnel 

(DA) 

Organisme de 

formation  

Lieu de 

Formation  

1 bilan thermique  
les techniques d'élaboration et exploitation du bilan 

thermique 
Fabrication 4 5 Mars 341 000,00 CFIC CFIC 

2 chimie du four Chimie de four  Fabrication 4 5 Avril  341 000,00 CFIC CFIC 

3 
gestion électronique des 

documents 
les outils de la gestion électronique des documents BEM 1 5 Mai 246 500,00 CFIC CFIC 

4 MS project exploitation de logiciel MS project BEM 4 5 Mai 341 000,00 CFIC CFIC 

5 gestion des stocks les pratiques de la gestion des stocks selon SCF BEM 4 5  Juin 341 000,00 CFIC CFIC 

6 hydraulique  Hydraulique Industrielle BEM 4 5 Janvier 341 000,00 CFIC CFIC 

7 
alignement des 

équipements 

les techniques et les outils d'alignement des 

équipements 
BEM 2 5 Février 278 000,00 CFIC CFIC 

8 

maintenance et entretien 

des disjoncteurs MT & 

HT 

maintenance et entretien des disjoncteurs MT & HT  BEM 1 5 Janvier 246 500,00 CFIC CFIC 

9 

les pratiques 

environnementales dans 

une cimenterie 

les pratiques environnementales dans une cimenterie Environnement 5 5 Avril  372 500,00 CFIC CFIC 

10 
gestion des déchets dans 

une cimenterie 

les pratiques de la gestion des déchets dans une 

cimenterie 
Environnement 3 5 Août 309 500,00 CFIC CFIC 

ب لؿىت  : 15 جدوٌ زكم  2016زُت الخضعٍ
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 ٌ  :جحلُص الجدو

ب لؿىت      مىيىٕ جضعٍب36 مً مجمىٕ ا و الظي اعجإًىا ؤن ه٣ضم ظؼء2016بن بغهامج الخضعٍ

 الؿلامت، البِئت، ،َخم في ؤٚلبِخه باالإجا٫ الخ٣ني زم ًإحي بٗض طل٪ مجا٫ الصختاو الظي 

ت ٤، بصاعة االإداؾبت و االإالُت، بصاعة االإىاعص البكغٍ . الخٗلُم الآلي، بصاعة الدؿىٍ

 .صط11 808 200 ٢ضعٍ زهو لهظا البرهامج ٚلاٝ مالي و
 

ب لظىت  : 2016محصلت بسهامج الخدزٍ

N° Action ou (Thème) 
Effectif 

Réellement 
Formé  

Durée / J 
Date de 

démarrage 
Coût de la 
formation  

Organisme 
de 

formation 
(Nom de 

l'organisme) 

Lieu  

1 Fiscalité des entreprises M8 1 5 16-janv.-16 142 252,00 CFIC CFIC 

2 les carrières et l'environnement 1 3 7-févr.-16 103 430,00 CETIM Externe 

3 Les Dosseurs 10 2 19-févr.-16 768 626,62 HASLER Externe 

4 Assurances 2 5 21-févr.-16 95 439,00 CAAT Externe 

5 
la famille norme ISO 50000 Management 
des risques 

1 2 22-févr.-16 120 234,90 IANOR Externe 

6 chimie du four 3 5 28-févr.-16 371 909,00 CFIC CFIC 

 

 

 

 ٌ  : جحلُص الجدو

ب لؿىت  مما َى مسُِ له خُض جمذ مٗٓم  %100 خ٤٣ وؿبت 2016بن مدهلت بغهامج الخضعٍ

ب لهىاٖت الؤؾمىذ  باث في مغ٦ؼ الخضعٍ  بالجؼاثغ الٗانمت زم ًإحي بالضعظت الشاهُت (CFIC )الخضعٍ

 . (IANOR)االإٗهض الخ٣ني للخ٣ُِـ 
 

 : جلُُم الىفاءاث . 2

ت باالإاؾؿت  ب لهظا ج٣ىم بصاعة االإىاعص البكغٍ بن مً مخُلباث هٓام بصاعة الجىصة ج٣ُُم ٞاٖلُت الخضعٍ

ب، بٗض طل٪ ج٣ىم للمضعبحن الؤصاعاث و الأ٢ؿام بخ٣ُُم مىز٤ مؿئىليبالخٗاون م٘   بٗض ٞترة مً الخضعٍ

ت بخدلُل الىخاثج، ب ب بصاعة االإىاعص البكغٍ جساط الؤظغاءاث الخصخُدُت اخؿاب ماقغ ٞاٖلُت الخضعٍ

: اللاػمت ٖىض وظىص الاهدغاٞاث و جخم مٗالجتها ٧الخالي

 الخضعٍب. 

ب لؿىت  : 16 جدوٌ زكم  2016مدهلت بغهامج الخضعٍ
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 الخ٩ل٠ُ بمهام ؤزغي جىاؾب ال٣ضعاث. 

لت الخالُت ب محص دزاطدىا ًخم حظابه بالطسٍ  :بن ماػس فاعلُت الخدزٍ

 

 

 

 

ب  :مثاٌ على وثُلت للخلُُم المدزبين بعد فترة مً الخدزٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدد المدزبين الملبىلين

 عدد المدزبين الملُمين
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Fiche D'évaluation De Formation 

(À Froid) 

Code: E 05/ PS6 

Révision: 3 

Date : 02/03/2010 

Hassasna le:……………………. 

 Stagiaire   

Nom:…………………………………….…………….……..…..…Prénom:…...…..……………………………………………...…………. 

Profil:…………….…………………….…..…………….……….Fonction:…….…………………..………….....………………………… 

Structure:………………………………..……………………..Affectation:…………………………..………………………………… 

Formation suivie:………………………………………………………........................... ………………….……………………………... 

Organisme formateur:……………………………………………………………………………………...…...………………………….. 

Période:………………………………………………………..............................……Durée:……………….…………………………… 

Évaluation du Responsable  

< 60 =Rien a changé    ….   60 à 70 = Acceptable    ….    >70  = Très bien 

N° CRITÈRES D’EVALUATION  
Notes en points 

1 2 3 4 5 

01 Qualité d'intervention x 10                                

02 Rapidité  d'intervention  x 2      

03 Atteindre les objectifs Pédagogiques  x 2       

04 Atteindre les Objectifs de Comportement  x 3      

05 Effets sur le fonctionnement de la structure x 3      

Total  /100 

NB : si la note est inferieure à 20 au niveau du critère qualité d’intervention, le formé restera dans la pondération rien a changé  
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Le Responsable Hiérarchique Visa: 

Le Responsable Structure  Visa: 

 

 

 :  جحلُم المىخج . ؤ

 :الخخطُط لخحلُم المىخج .1

٢امذ ماؾؿت الؤؾمىذ بالخسُُِ لخد٤ُ٣ الؤهخاط و َظا َب٣ا الإخُلباث هٓام بصاعة الجىصة مً ظهت 

خباع الخى٢ٟاث االإبرمجت لخِ الؤهخاط ث ؤزظ،و الُا٢ت الؤهخاظُت للماؾؿت مً ظهت ؤزغي   بٗحن اٖلا

. للهُاهت الضوعٍت و الى٢اثُت

 : ٖلى ؾبُل االإشا2016٫ – 2015 – 2014 ٖغى ظضو٫ لخى٢ٗاث الؤهخاط لؿىىاثثوـ ًلي وفي ما

 

U=tonne 

Mois /Année 2014 2015 2016 

Janvier 35 000 43 000 36 000 

Février 35 000 40 000 41 000 

Mars 45 000 44 000 45 000 

Avril 45 000 25 000 44 500 

Mai 45 000 40 000 35 000 

Juin 45 000 44 000 44 500 

Juillet 40 000 44 000  45 000 

Aout 40 000 44 000 45 000 

Septembre 45 000 44 000 44 000 

Octobre 43 000 44 000 32 000 

Novembre 42 000 44 000 44 000 

Décembre 40 000 44 000 44 000 

Total annuel 500 000 500 000 500 000 

 

 

 

ب : 9 ػيص زكم  وز٣ُت للخ٣ُُم االإضعبحن بٗض ٞترة مً الخضعٍ

 

 الخسُُِ لخد٤ُ٣ االإىخج: 17 جدوٌ زكم
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 : الخىكفاث المبرمجت لخط الإهخاج
 

Mois /Année 2014 2015 2016 

Janvier Néant Néant 

- 07  Jours d’arrêt : Zone Cru, Cuisson et Ciment « Montage des Doseurs, Briquetage et Maintenance 

des équipements» 

 

Février 

15 jours d’arrêt : Zone Cru, Cuisson et Ciment maintenance des 

installations et briquetage du four. 
Néant Néant 

Mars Néant Néant Néant 

Avril Néant 

30 Jours 

d’arrêt : Zone 

Cru, Cuisson et 

Ciment 

installation du 

nouveau 

système de 

commande. 

 

Néant 

Mai Néant Néant 

15 Jours d’arrêt : Zone Cru, Cuisson et Ciment « Montage Accouplement PV du Broyeur clinker, 

Briquetage et maintenance des Eqts » 

 

Juin Néant Néant Néant 

Juillet Néant Néant Néant 

Aout 

10 Jours d’arrêt : Zone Cru, Cuisson et Ciment maintenance des 

installations et briquetage du four. 
Néant Néant 
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Mois /Année 2014 2015 2016 

Septembre Néant 

- 10 Jours 

d’arrêt : Zone 

Cuisson et 

maintenance 

des 

installations et 

briquetage du 

four. 

 

 

Néant 

Octobre Néant Néant 

- 20 Jours d’arrêt : Zone Cru, Cuisson et Ciment « Montage des Appareils de reprise, Briquetage et 

maintenance des équipements ». 

 

Novembre               Néant Néant Néant 

Décembre Néant Néant Néant 

الخىكفاث المبرمجت لخط الإهخاج  :18 جدوٌ زكم
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 ٌ  :جحلُص الجدو

مً الجضو٫ الؿاب٤ هجض ؤن الخسُُِ ٩ًىن قهغي لأن الكغ٦ت ج٣ىم بالهُاهت الى٢اثُت لبٌٗ 

٤ و َظا  االإٗضاث زلا٫ ؤًام مبرمجت في الؿىت َظا البرهامج ٣ًىم بىيٗه االإضًغ الخ٣ني و مضًغ الدؿىٍ

. جيؿ٤ُ ُٞما بُنها لخٟاصي هٟاط االإىخج مً االإساػن با٫

 

 : بهخاج و مساكبت المىخج .2

ا، مسغظاث ٧ل مغخلت هي مضزلاث االإغخلت اللاخ٣ت، جخم  بن بهخاط الؤؾمىذ ًمغ بٗضة مغاخل جم ط٦غَ

. مغا٢بت َظٍ االإغاخل مً َغٝ مسبر الخدالُل

جساط الؤظغاءاث با م٣اعهت م٘ االإٗاًحر ٣ًىم ٖما٫ االإسبر و ٖما٫ الؤهخاط  اهدغاٞاث٦دكاٝاٖىض 

. الخصخُدُت و َظا مً مخُلباث هٓام بصاعة الجىصة

: ٖلى ؾبُل االإشا٫ 2016 – 2015 – 2014 ًلي ه٣ىم بٗغى ويُٗت الؤهخاط لؿىىاث ما وفي

                                                                

U=tonne 

Mois /Année 2014 2015 2016 

Janvier 43 700 41 600 30 300 

Février 47 000 33 500 21 000 

Mars 55 000 47 300 56 900 

Avril 52 600 50 900 52 600 

Mai 50 000 21 300 49 000 

Juin 56 000 39 200 41 800 

Juillet 46 000 47 200 49 400  

Aout 42 000 46 000 51 600 

Septembre 40 500 50 100 47 500 

Octobre 40 400 44 000 48 400 

Novembre 43 000 41 900 37 500 

Décembre 47 800 52 000 49 100 

Total Année 564 000 515000 535 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ويُٗت الؤهخاط لشلار ؾىىاث الأزحرة : 19 جدوٌ زكم  
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 ٌ  : جحلُص الجدو

مً الجضو٫ الؿاب٤ هجض ؤن االإاؾؿت حٗضث مؿخىي الؤهخاط الظي زُِ له، َظا هدُجت جبني الهُاهت 

الضوعٍت و الى٢اثُت، ؾُاؾت الؤياٞاث التي جبىتها االإاؾؿت و التي هي مدىع مً مداوع ؾُاؾت الجىصة 

بياٞت بلى ؾُاؾت ججضًض االإٗضاث و مىا٦بت الخ٨ىىلىظُا الخضًشت التي ويٗتها الؤصاعة الٗلُا للماؾؿت 

. في بؾتراجُجُتها

لت الخالُت : بن ماػس معدٌ جحلُم الإهخاج محص دزاطدىا ًخم حظابه بالطسٍ

 

 

 

 

 : (زطا الصبىن )كُاض، الخحلُص و الخحظين  . ؤ

بما ؤن ؤخض ٢ُاؾاث ؤصاء هٓام بصاعة الجىصة، مغا٢بت االإٗلىماث االإخٗل٣ت بخى٢ٗاث الؼبىن ختى حؿدكٗغ 

اء الإخُلباجه، ويٗذ ماؾؿت الؤؾمىذ في صلُلها للجىصة ٖضة  االإاؾؿت بلى ؤي مضي ٢امذ بالىٞ

و مً  ؤؾالُب للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث اللاػمت لخدلُلها و بنضاع ال٣غاعاث اللاػمت للئًٟاء بهظٍ االإخُلباث

ت مً الؼباثً ٦ما ويٗذ  عاء ُٖىت مً آؾخبُان لجم٘ اَظٍ الأؾالُب ًخم بظغاء ل٣اءاث م٘ مجمىٖ

ما٫ االإد٤٣االؼباثً ًخم  ا خؿب ع٢م اٖلأ : ًلي ٦ما زخُاعَ

 

 :جسجِب الصبائً على حظب زكم  عماٌ

       
   

Client A 52% 1 657 457 072,84 
 

   
Client B 14% 436 724 391,46 

 

   
Client C 15% 499 072 921,31 

 
   

Client D 19% 608 449 336,89 
 

   
TOTAL 100% 3 201 703 722,50 

  

 

 

 

 الإهخاج المحلم

 الإهخاج المخطط

ما٫ : 20 جدوٌ زكم  جغجِب الؼباثً خؿب ع٢م اٖلأ
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 :همىذج الاطخبُان المىجه للصبائً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

52%

14%

15%

19%

Client A

Client B

Client C

Client D

تئجسجِب الصبائً باليظب الم: 10 ػيص زكم  وٍ
 



 دزاطت حالت بماطظت الإطمىذ بظعُدة                                                                                              الثاويالفصص 

 

106 
 

 
1. IDENTIFICATION DU CLIENT 

Entreprise  publique   Fabricant 

Entrepris Privée   Entreprise de distribution des  matériaux de construction. 

Investisseur    Collectivité  locale 

Particulier    Autres 

 Êtes-vous un client direct de la S.CI.Saida                              Oui                       Non  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

(à titre occasionnel ou à fréquence avérée) 

   2. VOS IMPRESSIONS SUR LA S.CI.SAIDA 

Qualité des produits   

Questions Réponses Vos recommandations 

Qualité du produit et de l’emballage 

vous satisfait-elle?  

          Oui                                     Non 

 

…………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

Que préférez-vous sac en kraft (1) ou 

en polypropylène (2)? 

ou    (1)                                   (2) ……………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………. 

Quantité octroyées   

Questions Réponses Vos recommandations 

 

 
 

ECOUTE CLIENT 

Code :E29/ PR3 

Révision : 7 

Date: 25-03-2015 

GICA 

SCIS 

SAIDA  
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Les quantités qui vous sont livrées 

répondent-elles à vos besoins? 

       Oui                                     Non 

 

…………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………… 

Prise en charge des chauffeurs 

  Questions Réponses Vos recommandations 

La prise en charge de SCIS 

(communication) vous convient-elle ? 

    Oui                                             Non …………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………… 

La prise en charge de SCIS (traitement 

du flux de camions) vous convient-

elle ? 

      Oui                                              Non 

 

 

…………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………….. 

La prise en charge de SCIS (mesures 

d’accompagnement et moyens 

d’accueil) vous conviennent-elles? 

   Oui                                            Non 

 

…………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………. 

Client..................................... 

VISA         A…………………..LE………………………                                                                                     

Merci de répondre à notre questionnaire c’est un moyen de nous améliorer pour vous 

 

Délais de mise à disposition  

Questions Réponses Vos recommandations 

Les temps d’attentes sont-ils 

satisfaisants (1) ou excessifs (2) ? 

 

 

(1)                                                           (2) 

 

         1journée                   

         Plus  d’une journée                                        

         une semaine 

…………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………. 

همىذج الاطخبُان المىجه للصبائً  : 11 ػيص زكم
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٤ بخدلُل الىخاثج  بٗض اؾترظإ ت الدؿىٍ الاؾخبُاهاث االإملىءة مً َغٝ ُٖىت مً الؼباثً ج٣ىم مضًغٍ

 مً يلل٣ُام بالإظغاءاث الخصخُدُت ٖىض ٖضم عيا الؼبىن مً زلا٫ هخاثج الاؾخبُان ؤو جل٣ي ق٩او

: الؼباثً و َظا مً زلا٫ الىماطط الخالُت

 

 :بطاكت جلُُم زطا الصبىن  .1
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FICHE D’EVALUATION DE 

LA SATISFACTION DES CLIENTS 

Code : E 31/PR3 

Révision : 4 

Date : 01-01-2015 

Identification du client : Entreprise privé. 

Nom du client : BOUKHERIS MED TOUMI 

Client occasionnel ou à fréquence avérée: client à fréquence avérée 

N° CRITERES D’EVALUATION REPONSE NOTE OBS 

01 Impression sur les produits  

A La satisfaction du produit et de  l’emballage. 

          Oui 01  

          Non /  

B 
 

Type de sac 

Sac en kraft X  

Sac en polypropylène /  

02 Impression sur la quantité octroyée ;  

A La satisfaction de la quantité livrée pour les besoins. 

          Oui 01  

         Non /  

03 Impression sur la prise en charge des chauffeurs ;  

A 
La prise en charge en matière de communication de la scis et 

convenable. 

         Oui 01  

         Non /  

B 
La prise en charge de la scis (traitement des flux de camions) et 

convenable. 

          Oui 01  

          Non /  

C 
La prise en charge de la scis au niveau d’accueil et la mesure 

d’accompagnement et convenable. 

          Oui 01  

          Non /  

04 Impression sur les délais de mise à disposition;  

A La satisfaction du temps d’attente. 

         Oui 01  

         Non /  

      1 Journée X 

GICA 

SCIS 

SAIDA  
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 :يبطاكت معالجت الؼياو .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Plus 1 journée / 

    Une semaine / 

        Total 06 

4 à 6 Client satisfait  Appréciation de l’évaluateur 

1 à 3 Client insatisfait Client satisfait 

Rédacteur : Rahai Nadjet Approbateur : MECHEREF Mimoun 

Date : Visa : 

بطاكت جلُُم زطا الصبىن : 12 ػيص زكم
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IDENTIFICATION                                                  Remplie par                                                         
 

Nom : …………………………………………………………………………Fonction : ……………………………………….…………………………………..… 

Visa : ………………..……………………………………………………....Date : ……………………………………………………………………………………….…………….. 

 

 

 
 

FICHE DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS 

Code :E20/ PR3 

Révision : 1 

Date : 12.04.2006 

GICA 

SCIS 

SAIDA  
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Description de la réclamation : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

…… …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Avis de la hierarchie / Structure concerneé : ………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... ............................................................................................................................. ......................................................... 

Nom : ……………………………………………………………………………………Fonction : ……………………………………………………………..…………………….. 

Structure : …………………………………………….Visa : ……………………………Date : ………………… 
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Avis du RMQ :………………………………………………………..…………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Visa : ……………………………………………………………...……………..………Date : …………………………………………………………………….………….…………. 

 

 

Noms du Groupe de Réflexion  :  …………………………………..…Fonction : …………………………………..….Visa : ………………………….…… 

 

                                                                  :  ……………………….…………..…Fonction : …………………………………..….Visa : ………………………….…… 

 

                                                                  : ………………………..…………..…Fonction : …………………………………..….Visa : ………………………….…… 

 

                                                                  : ………………………..…………..…Fonction : …………………………………..….Visa : ………………………….…… 

 

                                                                 : ………………………..…………..…Fonction : …………………………………..….Visa : ………………………….…… 

 

                                                                  : ………………………..…………..…Fonction : …………………………………..….Visa : ………………………….…… 

 

 

  Date : ……………………………………   Delai de la Réflexion : ………………………………………………………………………………………………………...… 
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Causes  : …………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Actions à réaliser  : …………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Responsable…………………………………………………………………………………………………………Delais.………………………………………………………….. 

Résultats de l’action réalisée  : …….………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

 

Noms : ……………………………………..…….…Fonction:……..…………..……………………..…Visa:……………………….……Date : ……..……..………………... 

          : …………….………………………….…..…Fonction:……………..……………………………Visa :…………..…………..……Date : .……..…..………………… 

          : ………………..…………………………..…Fonction:…………………………….………..…..Visa :………………….….…… Date : …………………………….. 

          : ………………..………………..……………Fonction:……………………………………..…..Visa :………………..…….…… Date : ………………….………….. 
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Avis du RMQ :  

 

                                                                                                   À  Archiver                                                                                                      À Réétudier  

 

 

 

 

 

 :همىذج مساجعت مخطلباث المىخج بطلب مً الصبىن  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بطاكت معالجت الؼياوي  : 13 ػيص زكم
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     FICHE DE REVUE DES EXIGENCES RELATIVES AU PRODUIT 

Code: E28/PR3 

Révision : 0 

Date : 02/01/2015 

 
Exigences client : 

Des exigences légales et règlementaires : 

-Ciment 42,5 CPJ suivant la norme NA 442/2000. 

- La loi 
 

 

Identification du client : Entreprise nationale (filiale groupe GICA). 

Nom du client : SODISMAC 

RC :98B0003723-19/20 

Adresse :Usine amiante ciment commune de Gué de Constantine -ALGER- 

Email : 

Classification : «A» 

-fourniture 60 000 tonnes de ciments 42,5 CPJ pour l’exercice 2016.  

-Programmation de 5000T par mois. 

-La livraison du produit au début de la journée. 

Les Exigences Réalisable Non réalisable Commentaires 

-Fournir 60 000 tonnes de ciment pour l’année 2016. 

-Programmation de 5000T par mois. 

X 

 

X 

 

 

 

 

GICA 

SCIS 

SAIDA  
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PROPOSTION  SCIS 

ACCORD DU CLIENT OBTENU PAR :                     ACCUSE DE RECPTION                                              TELEPHONE 

LE  DIRECTEUR DES VENTES 

 

 

 

 

لت الخالُت  : بن ماػس كُاض معدٌ زطا الصبىن و الري هى محص دزاطدىا ًخم حظابه بالطسٍ

 

 

 

 

 

 حدظاب و جحلُص المؼيراث المظخللتا  5.2

  مساجعت الإدازة 1.5.2

- Dans le but de mieux satisfaire nos clients et vu la disponibilité du produit, la direction des ventes répond 

favorablement à votre demande. 

 مضي جىُٟظ ٢غاعاث مغاظٗت الؤصاعة :زاطم الماغ

 مدًغ مغاظٗت الؤصاعة: مصدز المعلىمت

لت الحظاب   ٖضص ال٣غاعاث الهاصعة /ٖضص ال٣غاعاث االإىٟظة بال٩امل :طسٍ

 :2011طىت 

 x13/6=  0.5: حظاب الماػس

ت للماػسئاليظبت الم  %50: وٍ

همىذج مساجعت مخطلباث المىخج بطلب مً  : 14 ػيص زكم

الصبىن 
 

 عدد الصبائً الساطين

 عدد الاطخبُاهاث المخحصص عليها
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 :2012طىت 

 x13/5=  0.6: حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %60: وٍ

 :2013طىت 

 x13/6=  0.50: حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %50: وٍ

 :2014طىت 

 x1 3/5=  0.6:حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %60: وٍ

 :2015طىت 

  x1 4/9=  0.44:حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %44: وٍ

 :2016طىت 

 x1 4/9=  0.44:حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %44: وٍ
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:  جحلُص الىخائج

:  2011هخائج  .1

زلار ٢غاعاث  مً مجمىٕ ال٣غاعاث و َظا عاظ٘ لٗضم جىُٟظ %50بن وؿبت ال٣غاعاث التي هٟظث جمشل  

     الأؾاؾُتة بخدؿحن َا٢ت الؤهخاط و جدؿحن بِئت الٗمل بؿبب ٖضم حكُٛل االإهٟاون بال٩امل ًخٗل٤

. جغ ٦ُبها و التي جم ا٢خىاءَا  و

 

:  2012هخائج  .2

 مً مجمىٕ ال٣غاعاث و َظا عاظ٘ لٗضم جىُٟظ بال٩امل ٢غاعاث %60بن وؿبت ال٣غاعاث التي هٟظث جمشل

م اعجٟإ الؤهخاط االإد٤٣ َظا عاظ٘ لٗضم حكُٛل  زانت بخدؿحن َا٢ت الؤهخاط لم جىٟظ بال٩امل عٚ

. بٌٗ االإٗضاث في َىع التر٦ُب

 

 : 2013هخائج  .3

   مً مجمىٕ ال٣غاعاث و َظا عاظ٘ لٗضم جىُٟظ بال٩امل%50بن وؿبت ال٣غاعاث التي هٟظث جمشل  

جي ظامٗت ؾُٗضة و َظا لٗضم وظىص بٌٗ الخسههاث، جغ٦ُب ة  زامث ٢غاعازلار ٠ُ زغٍ بخىْ

 .هٓام الخد٨م في االإٗضاث ًٖ بٗض و ٦ظل٪ هٓام بصاعة البِئت

 

:  2014هخائج  .4

ً بال٩امل %60بن وؿبت ال٣غاعاث التي هٟظث جمشل   مً مجمىٕ ال٣غاعاث و َظا عاظ٘ لٗضم جىُٟظ ٢غاعٍ

جغ ٦ُبها، و الأزغ   الأؾاؾُت و التي جم ا٢خىاءَا  وةًخٗل٣ان بخدؿحن بِئت الٗمل بؿبب حكُٛل االإهٟا

زام بٟخذ ه٣اٍ بُ٘ في ؾُٗضة و بكاع و طل٪ مً ؤظل الخ٣غب ؤ٦ثر بلى الؼبىن بؿبب بوكاء مهى٘ 

. قاع و الظي  و٧لذ له مهمت ٞخذ ه٣اٍ بُ٘ مً َغٝ مجم٘ بؾمىذ الجؼاثغ بللئؾمىذ ب
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:  2015هخائج  .5

 مً مجمىٕ ال٣غاعاث و َظا عاظ٘ لٗضم جىُٟظ بال٩امل %44بن وؿبت ال٣غاعاث التي هٟظث جمشل  

 َبٗت ٢9001غاعاث زانت بخٗضًل ؾُاؾت الجىصة و ٦ظل٪ هٓام بصاعة الجىصة  الإىا٦بت م٣ُاؽ بًؼو 

، و َىا٥ ٢غاعاث ؤزغي لم جىٟظ 2015 و َظا عاظ٘ لخإزغ بنضاع َظا االإ٣ُاؽ ختى قهغ صٌؿمبر 2015

 َىع الؤهجاػ، ؤما ال٣غاعاث الخانت  فيؾخ٣با٫ الؼباثً و التي هيابال٩امل زانت بتهُئت ْغوٝ 

م اعجٟإ الؤهخاط االإد٤٣ َظا عاظ٘ لٗضم حكُٛل بٌٗ  بخدؿحن َا٢ت الؤهخاط لم جىٟظ بال٩امل عٚ

. االإٗضاث في َىع التر٦ُب

 

 : 2016هخائج  .6

  مً مجمىٕ ال٣غاعاث و َظا عاظ٘ لٗضم جىُٟظ بال٩امل %44بن وؿبت ال٣غاعاث التي هٟظث جمشل  

 َبٗت 9001بخٗضًل ؾُاؾت الجىصة و ٦ظل٪ هٓام بصاعة الجىصة  الإىا٦بت م٣ُاؽ بًؼو  ٢غاعاث زانت

   و َظا عاظ٘ بلى ببغام ٣ٖض مغا٣ٞت مً َغٝ م٨خب مسخو لظل٪ و الظي َى في َىع الخىُٟظ، 2015

ؾخ٣با٫ الؼباثً الظي ٌٗخبر َضٝ صاثم للماؾؿت ابن ال٣غاعاث البا٢ُت ٞهي جضوع خى٫ جدؿحن ْغوٝ 

ب زانت بةًؼو   َبٗت  31000و الٗمل بك٩ل جل٣اجي بخ٣ُُم االإساَغ َظا ال٣غاع بضؤ جىُٟظٍ بضوعة جضعٍ

 .  و التي هي م٣ُاؽ لإصاعة االإساَغ و جيخهي بىي٘ الىٓام خحز الخىُٟظ2009
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ب و الخىعُت )بدازة المىازد   2.5.2  :(الىفاءة و الخدزٍ

 ٞاٖلُت الخضعٍب:اطم الماػس

ب  : مصدز المعلىمت  مدهلت الخضعٍ

لت الحظاب   عدد المدزبين الملُمين/ٖضص االإضعبحن االإ٣بىلحن:طسٍ

 2011طىت 

 x274/80= 0.93: حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %93: وٍ

 2012طىت 

  x266/73=  0.90: حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %90: وٍ

 2013طىت 

  x276/80=  0.95: حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %95: وٍ

 2014طىت 

 x263/70=  0.9: حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %90: وٍ
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: جحلُص الىخائج

ب و جمشل ٖلى الخىالي   %94، %90 ،%95، %90، %93مً االإاقغ الؿاب٤ هجض ؤن وؿبت ٞاٖلُت الخضعٍ

: ًلي و َظا عاظ٘ بلى ما 88%، 

ب مً َغٝ االإـاجدضًض  .1 ٤ الٗمل بتخخُاظاث الخضعٍ ؾخسضام ؤصواث او٫ االإباقغ لٟغٍ

 .ج٣ُُم ال٨ٟاءاث

 :ج٣ُُم االإضعبحن ًخم ٖلى ٞترجحن .2

ب مباقغة -  .بٗض جهاًت الخضعٍ

وله تبٗض مغوع ٞترة مً ٖىصة االإضعب بلى م٩ان ٖمله خُض ًخم ج٣ُُمه مً َغٝ مـ -

 .االإباقغ

ً مخسههت .3 باث في مغا٦ؼ ج٩ىٍ  . مجا٫ الؤؾمىذ و الخ٨ىىلىظُا االإؿخسضمت فيؤٚلب الخضعٍ

 

 

 

 

 

 :2015طىت 

 0.935  =58/62:حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  x2 94%:وٍ

 

 :2016طىت 

 x2: 23/26=  0.884حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %88: وٍ
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 : جحلُم الإهخاج 3.5.2

 مٗض٫ جد٤ُ٣ الؤهخاط :اطم الماػس

 مدهلت الؤهخاط  : مصدز المعلىمت

لت الحظاب  زُِالؤهخاط ا٫/ خ٤٣الؤهخاط الم:طسٍ

: 2011طىت 

 x3:470100/500000=  0.94حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %94: وٍ

 :2012طىت 

  x3:393110/500000=  0.79حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %79: وٍ

 :2013طىت 

  x3:515200/500000=  1.03حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %103: وٍ

 :2014طىت 

 x3: 564000/500000=  1.29حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %129: وٍ

: 2015طىت 

 x3: 515000/500000=  1.03حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %103: وٍ
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:  جحلُص الىخائج

مً الىخاثج الؿاب٣ت هجض ؤن االإاؾؿت حٗضث مؿخىي الؤهخاط الظي زُِ له َظا ٧ان َضٝ مً 

ؤَضاٝ مجلـ الؤصاعة و الظي ٧ان ؤًًا ٢غاع مً ٢غاعاث بصاعة االإاؾؿت جمشل طل٪ في جدؿحن َا٢ت 

: ــ الؤهخاط و طل٪ ب

  ٢خىاء مٗضاث ظضًضة طاث ج٨ىىلىظُاث خضًشتاؾدشماع و طل٪ باجىُٟظ بغهامج. 

  و زاعظه مً ؤظل ال٣ُاصة و الهُاهت و الخد٨م في ً بهم صازل الىَ جإَُل الٗما٫ و جضعٍ

 .االإٗضاث

 ُاب االإٟاظئت  .جبني الهُاهت الضوعٍت و الى٢اثُت لخٟاصي اٖلأ

 جىُٟظ ؾُاؾت الؤياٞاث و التي جبىتها االإاؾؿت في ؾُاؾتها للجىصة. 

 ت في مٗالجت الاهدغاٞاث  .جدضًض مسبر جدالُل االإىخج مً ؤظل الؿغٖ

 

 

 

 

 

 

 

: 2016طىت 

 x3: 535100/500000=  1.07حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %107: وٍ
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 :  زطا الصبىن 4.5.2

 مٗض٫ عيا الؼبىن :اطم الماػس

٤  : مصدز المعلىمت  مدهلت ماقغاث الدؿىٍ

لت الحظاب  ٖضص الاؾخبُاهاث االإخدهل ٖليها / ٖضص الؼباثً الغايحن:طسٍ

: 2011طىت 

 x4: 80/84=  0.95حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %95: وٍ

 :2012طىت 

  x4: 79/85=  0.93حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %93: وٍ

 :2013طىت 

 x4: 81/84=  0.97حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %97: وٍ

 :2014طىت 

  x4: 59/60= 0.98حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %98: وٍ

: 2015طىت 

 x4: 55/60=  0.916حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %92: وٍ
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 ٌ  : جحلُص الجدو

م مً ؤن الاؾخبُاهاث االإؿترظٗت جض٫ بٗض جدلُلها ٖلى عيا الؼباثً مً الىخاثج الؿاب٣ت هجض ؤهه  بالغٚ

٤ ٖمضث  ت الدؿىٍ ٖلى الى٣اٍ مىيىٕ الاؾخبُان بيؿب ٖالُت، ٞةن بصاعة االإاؾؿت و بالأزو مضًغٍ

ت مخُلباث الؼباثً مشل الاظخماٖاث الضوعٍت م٘ الؼباثً  ٖلى وي٘ وؾاثل ؤزغي ٚحر الاؾخبُان الإٗغٞ

٣ا لُلب الؼباثً بالإياٞت بلى سجل الك٩او ُاء و وي٘ بُا٢ت الإغاظٗت مخُلباث االإىخج وٞ . يالأوٞ

بالإياٞت بلى ما ؾب٤ ط٦غٍ ٞةن االإاؾؿت ٖمضث ٖلى جىُٟظ بؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة بالخٟاّ ٖلى 

:   فيالخهت الؿى٢ُت و طل٪ مً زلا٫ ٢غاعاث مغاظٗت الؤصاعة و التي جمشلذ

 ٤  .الالتزام ببرهامج الدؿىٍ

 جدؿحن ْغوٝ الاؾخ٣با٫. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: 2016طىت 

    x4: 44/46=  0.956حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  %96: وٍ
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  و جحلُص المخؼير الخابعاحدظاب 6.2

:  2011ملازهت كسازاث مساجعت الإدازة مع اللسازاث الإطتراجُجُت طىت . ؤ

اللسازاث الإطتراجُجُت كسازاث مساجعت الإدازة 

  جدؿحن ؤصواث مغا٢بت االإٗلىماث الخانت

 .بغيا الؼبىن 

 ت االإٗضاث  .جدؿحن مٗض٫ ظاَؼٍ

 جدؿحن االإؿخمغ للبِئتا٫. 

 بخ٣ىُاث ظضًضةةجغ٦ُب مهٟا . . 

  ٝجىُٟظ الخض٤ُ٢ الخام بالُا٢ت بهض

 .ؾتهلا٥ الُا٢تاجغقُض 

  ب االإض٣٢حن الضازلُحن مً ؤظل جضعٍ

 .جدؿحن هٓام بصاعة الجىصة

 

 

 بخ٣ىُاث ة٢خىاء مهٟاامى٘ جلىر البِئت و طل٪ ب 

 .ظضًضة

  ت في محزاهُت  .2011جىُٟظ الأَضاٝ االإىيىٖ

 جىُٟظ مكغوٕ حؿُحر الهُاهت بىاؾُت بغهامج 

(gestion de la maintenance assistée par 

ordinateur) GMAO 

  جىُٟظ هٓام بصاعة البِئتISO 14000.  

 في مجا٫ الُا٢ت مً ؤظل جىفُر الخدكُم 

 .ؾتهلا٥ الُا٢تاالخسٌُٟ مً 

  مً االإؿخىي الخ٣ني و الدؿُحري ل٩اٞت ٘ الغٞ

ب . الٗما٫ بىاؾُت الخضعٍ

 ٌ :  جحلُص الجدو

 : جحظين ؤدواث مساكبت المعلىماث الخاصت بسطا الصبىن  .1

 .٢غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعةا٫َظا ال٣غاع لا ًىا٤ٞ ؤي ٢غاع مً 

. 

ت المعداث .2  :جحظين معدٌ جاهصٍ

 ٢غاع الؤؾتراجُجي الإجلـ الؤصاعة و َى جىُٟظ مكغوٕ حؿُحر الهُاهت بىاؾُت بغهامجا٫ َظا ال٣غاع ًىا٤ٞ 

(gestion de la maintenance assistée par ordinateur) GMAO 
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 :جحظين المظخمس للبِئتاٌ .3

 ة٢خىاء مهٟاا َظا ال٣غاع ًىا٤ٞ ٢غاعاًً بؾتراجُجُحن الإجلـ الؤصاعة و َما مى٘ جلىر البِئت و طل٪ ب

 . ISO 14000بخ٣ىُاث ظضًضة، جىُٟظ هٓام بصاعة البِئت 

 : بخلىُاث جدًدةةجسهُب مصفا .4

 ة٢خىاء مهٟاامى٘ جلىر البِئت و طل٪ ب ٢غاع الؤؾتراجُجي الإجلـ الؤصاعة و َىا٫َظا ال٣غاع ًىا٤ٞ  

 .بخ٣ىُاث ظضًضة

 

 :طتهلان الطاكتاجىفُر الخدكُم الخاص بالطاكت بهدف جسػُد  .5

جىُٟظ الخض٤ُ٢ في مجا٫ الُا٢ت مً ؤظل  ٢غاع الؤؾتراجُجي الإجلـ الؤصاعة و َىا٫َظا ال٣غاع ًىا٤ٞ 

 .ؾتهلا٥ الُا٢تاالخسٌُٟ مً 

 

ب المدكلين الداخلُين مً ؤجص جحظين هغام بدازة الجىدة .6  :جدزٍ

 .٢غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعةا٫َظا ال٣غاع لا ًىا٤ٞ ؤي ٢غاع مً 

 

:  حظاب الماػس

 

 مضي مىا٣ٞت بؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة الإغاظٗت الؤصاعة:اطم الماػس

 بؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة و مدًغ مغاظٗت الؤصاعة: مصدز المعلىمت

لت الحظاب  مجمىٕ ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت / ة مً مغاظٗت الؤصاعةطزىؤال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت الم مجمىٕ:طسٍ

 y: 5/6=  0.91حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  91%: وٍ
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:  2012ملازهت كسازاث مساجعت الإدازة مع اللسازاث الإطتراجُجُت طىت .ب

اللسازاث الإطتراجُجُت كسازاث مساجعت الإدازة 

  جىؾُ٘ االإكاع٦ت في هٓام بصاعة الجىصة في

اث االإهىُت  .٧ل االإؿخىٍ

 ٘مً َا٢ت االإهى ٘  .صعاؾت بم٩اهُت الغٞ

  ٤ مً ؤظل صعاؾت و مغا٢بت بِئت الدؿىٍ

 .االإداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت للمهى٘

 الخدؿحن مً بهخاط الىعقاث. 

  الخدؿحن مً َغ١ جدلُل االإىخج بىاؾُت

ب  .الاؾدشماع و الخضعٍ

 

  ت في محزاهُت جىُٟظ الأَضاٝ االإىيىٖ

2012. 

  الخدؿحن مً َغ١ جدلُل االإىخج بىاؾُت

ب  .الاؾدشماع و الخضعٍ

  جىؾُ٘ االإكاع٦ت في هٓام بصاعة الجىصة في

اث االإهىُت  ٧ل االإؿخىٍ

  ٤ مً ؤظل صعاؾت و مغا٢بت بِئت الدؿىٍ

 .االإداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت للمهى٘

 

 ٌ :  جحلُص الجدو

 :جىطُع المؼازهت في هغام بدازة الجىدة في وص المظخىٍاث المهىُت .1

٢غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعة و َى جىؾُ٘ االإكاع٦ت في هٓام بصاعة ا٫ َظا ال٣غاع ًىا٤ٞ ٢غاع مً 

اث االإهىُت  .الجىصة في ٧ل االإؿخىٍ

 :دزاطت بمياهُت السفع مً طاكت المصىع .2

       ٢غاع مً ٢غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعة0.8َظا ال٣غاع ًىا٤ٞ ظؼثُا و بيؿبت ٦بحرة ٢ض جهل بلى 

ت في محزاهُت   .2012و َى جىُٟظ الأَضاٝ االإىيىٖ

دزاطت و مساكبت بِئت الدظىٍم مً ؤجص المحافغت على الحصت الظىكُت  .3

 :للمصىع

٤ مً  و َى ٢غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعةا٫ َظا ال٣غاع ًىا٤ٞ ٢غاع مً  صعاؾت و مغا٢بت بِئت الدؿىٍ

. ؤظل االإداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت للمهى٘

 :الخحظين مً بهخاج الىزػاث .4

ت في محزاهُت ا٫ َظا ال٣غاع ًىا٤ٞ   .٢2012غاع الؤؾتراجُجي الإجلـ الؤصاعة و َى جىُٟظ الأَضاٝ االإىيىٖ
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ب .5  :الخحظين مً طسق جحلُص المىخج بىاططت الاطدثماز و الخدزٍ

الخدؿحن مً َغ١ جدلُل االإىخج بىاؾُت  ٢غاع الاؾتراجُجي الإجلـ الؤصاعة و َىا٫َظا ال٣غاع ًىا٤ٞ  

ب  .الاؾدشماع و الخضعٍ

:  حظاب الماػس

  :2013ملازهت كسازاث مساجعت الإدازة مع اللسازاث الإطتراجُجُت طىت  .ط

اللسازاث الإطتراجُجُت كسازاث مساجعت الإدازة 

 ت في محزاهُت   .2013جىُٟظ الأَضاٝ االإىيىٖ

  ج٨ملت جىُٟظ هٓام بصاعة البِئتISO 14000. 

  َبٗت 9001االإداٞٓت ٖلى قهاصة بًؼو 

2008. 

  ٘ب الٗما٫ الخ٣ىُحن جماقُا م غ جضعٍ جُىٍ

 .الآلاث الجضًضة

 ٠ُ زغ ً االإهني ظامٗتا٫جي يجىْ   و الخ٩ىٍ

 .ؾُٗضةب

  لاث ًٖ بٗض ؤزغ الآجغ٦ُب هٓام الخد٨م في

. َغاػ

 ت في محزاهُت   .2013جىُٟظ الأَضاٝ االإىيىٖ

  ج٨ملت جىُٟظ هٓام بصاعة البِئتISO 14000. 

  2008 َبٗت 9001االإداٞٓت ٖلى قهاصة بًؼو. 

  ٘ب الٗما٫ الخ٣ىُحن جماقُا م غ جضعٍ جُىٍ

 .الألاث الجضًضة

  جي ظامٗت ؾُٗضة و مغ٦ؼ ٠ُ زغٍ جىْ

ً االإهني لخُُٛت االإىانب الكاٚغة  .الخ٩ىٍ

  جغ٦ُب هٓام الخد٨م في ؤلاث ًٖ بٗض ؤزغ

 .َغاػ

 جغ٦ُب ؤلت السخ٤ في وعقت االإذجغة 

 مً َا٢ت الىعقاث ٘ . الغٞ

 

 

 ؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة الإغاظٗت الؤصاعةبمضي مىا٣ٞت :اطم الماػس

 ؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة ومدًغ مغاظٗت الؤصاعةب: مصدز المعلىمت

لت الحظاب  مجمىٕ ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت / االإإزىطة مً مغاظٗت الؤصاعة ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت مجمىٕ:طسٍ

 y: 3.8/4=  0.95حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  95%: وٍ
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 ٌ :  جحلُص الجدو

 :2013جىفُر  هداف المىطىعت في ميزاهُت .1

ت في محزاهُت            2013  خُض ًىا٣ٞها في ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعة جىُٟظ الأَضاٝ االإىيىٖ

٘ مً َا٢ت الىعقاث  .و الغٞ

 

 :ISO 14000جىملت جىفُر هغام بدازة البِئت  .2

. ISO 14000 خُض ًىا٣ٞها في ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعة ج٨ملت جىُٟظ هٓام بصاعة البِئت 

 

 :2008 طبعت 9001المحافغت على ػهادة بًصو  .3

 .2008 َبٗت 9001 خُض ًىا٣ٞها في ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعة االإداٞٓت ٖلى قهاصة بًؼو 

 

ب العماٌ الخلىُين جماػُا مع الآلاث الجدًدة .4  :جطىٍس جدزٍ

ب الٗما٫ الخ٣ىُحن جماقُا م٘ الآلاث  غ جضعٍ  خُض ًىا٣ٞها في ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعة جُىٍ

 .الجضًضة

 

ً المهنياٌجىعُف خسجي  .5  :بظعُدة جامعت و الخىىٍ

 ً جي ظامٗت ؾُٗضة و مغا٦ؼ الخ٩ىٍ ٠ُ زغٍ  خُض ًىا٣ٞها في ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعة جىْ

. االإهني لخُُٛت االإىانب الكاٚغة

 :خس طساشآلاث عً بعد الآجسهُب هغام الخحىم في  .6

زغ آلاث ًٖ بٗض الآ خُض ًىا٣ٞها في ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعة جغ٦ُب هٓام الخد٨م في 

 .َغاػ

:  حظاب الماػس

 مضي مىا٣ٞت بؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة الإغاظٗت الؤصاعة:اطم الماػس

 بؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة و مدًغ مغاظٗت الؤصاعة: مصدز المعلىمت

لت الحظاب  مجمىٕ ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت / ة مً مغاظٗت الؤصاعةطزىؤال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت الم مجمىٕ:طسٍ

 y: 7/8=  0.88حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  88%: وٍ



 دزاطت حالت بماطظت الإطمىذ بظعُدة                                                                                              الثاويالفصص 

 

133 
 

:  2014ملازهت كسازاث مساجعت الإدازة مع اللسازاث الإطتراجُجُت طىت . د

ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت ٢غاعاث مغاظٗت الؤصاعة 

 ً٤ و الؼباث ت الدؿىٍ  .بغمجت ل٣اء بحن مضًغٍ

 ت االإٗضاث  .جدؿحن َا٢ت و ظاَؼٍ

 ت الأمً الهىاعي  .ج٣ىٍ

 الخدؿحن االإؿخمغ للبِئت.  

  ًٞخذ ه٣اٍ بُ٘ في ولاًتي ؾُٗضة و بكاع م

. ؤظل الخٟاّ ٖلى الخهت الؿى٢ُت

  ت في محزاهُت  .2014جىُٟظ الأَضاٝ االإىيىٖ

  جخمت مكغوٕ وي٘ هٓام بصاعة البِئت بًؼو

14000. 

  َبٗت 9001االإداٞٓت ٖلى قهاصة بًؼو 

2008. 

 ب الٗما٫ الخ٣ىُحن غ جضعٍ  .جُىٍ

  لاث الآجغ٦ُب و حكُٛل هٓام الخد٨م في

 .ًٖ بٗض ؤزغ َغاػ

  لت السخ٤ في وعقت آجغ٦ُب و حكُٛل

٘ مً . َا٢ت االإهى٘ االإذجغة مً ؤظل الغٞ

 

 ٌ :  جحلُص الجدو

ت الدظىٍم و الصبائً .1  :بسمجت للاء بين مدًسٍ

 .٢غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعةا٫ َظا ال٣غاع لا ًىا٤ٞ ؤي ٢غاع مً 

ت المعداث .2  :جحظين طاكت و جاهصٍ

ت االإهى٘ هجض ما ٩ًاٞئها في الؤؾتراجُجُت مً زلا٫ ال٣غاعاث الخالُت  : مً ؤظل جدؿحن َا٢ت و ظاَؼٍ

  ت في محزاهُت  .2014جىُٟظ الأَضاٝ االإىيىٖ

 ب الٗما٫ الخ٣ىُحن غ جضعٍ  .جُىٍ

  زغ َغاػآلاث ًٖ بٗض الآجغ٦ُب و حكُٛل هٓام الخد٨م في. 

  مًآجغ٦ُب و حكُٛل ٘ َا٢ت  لت السخ٤ في وعقت االإذجغة مً ؤظل الغٞ

 .االإهى٘
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 :جلىٍت  مً الصىاعي .3

 .٢غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعةا٫َظا ال٣غاع لا ًىا٤ٞ ؤي ٢غاع مً 

 :الخحظين المظخمس للبِئت .4

 .14000جخمت مكغوٕ وي٘ هٓام بصاعة البِئت بًؼو  خُض ًىا٣ٞه في ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت 

فخح هلاط بُع في ولاًتي طعُدة و بؼاز مً ؤجص الحفاظ على الحصت  .5

 : الظىكُت

. ٢غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعةا٫َظا ال٣غاع لا ًىا٤ٞ ؤي ٢غاع مً 

 

:  حظاب الماػس

 

 

 

 

 

 

 مضي مىا٣ٞت بؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة الإغاظٗت الؤصاعة:اطم الماػس

 بؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة و مدًغ مغاظٗت الؤصاعة: مصدز المعلىمت

لت الحظاب  مجمىٕ ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت / ة مً مغاظٗت الؤصاعةطزىؤال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت الم مجمىٕ:طسٍ

  y: 5/6= 0.83حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  83 %: وٍ
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:  2015ملازهت كسازاث مساجعت الإدازة مع اللسازاث الإطتراجُجُت طىت . ٌ

 

اللسازاث الإطتراجُجُت كسازاث مساجعت الإدازة 

 حٗضًل ؾُاؾت و ؤَضاٝ الجىصة. 

  جدضًض الٗملُاث الخانت باالإالُت و هٓام

 .االإٗلىماث

  ب الٗما٫ خى٫ الُبٗت الجضًضة جضعٍ

 .9001لإًؼو 

  اصة ٖضص االإض٣٢حن الضازلُحن لىٓام بصاعة ػٍ

 .الجىصة

  بقغا٥ الؼباثً الضزلُحن في جدضًض ماقغاث

 .الجىصة

  ٝؾخ٣با٫ الؼباثًاتهُئت ْغو. 

 تهُئت الُغ١ الضازلُت في االإاؾؿت. 

  في ٘  .٢خىاء مٗضاث الجضًضةاالدؿغَ

 الخدؿحن في الىعقاث. 

  ت في محزاهُت جسُي الأَضاٝ االإىيىٖ

2015. 

 ت   االإداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت الجهىٍ

 .و البدض ٖلى ؤؾىا١ ؤزغي 

  ب الٗما٫ في ج٣ىُاث الؤؾمىذ           جضعٍ

 .و الدؿُحر

  غ لاث آاالإداٞٓت ٖلى البِئت و طل٪ بخُىٍ

 .الخهُٟت

 ٘مً َا٢ت االإهى ٘          الاؾخمغاع في الغٞ

       و طل٪ بالخدؿحن مً ج٣ىُاث الؤهخاط 

 .و الدؿُحر

 

 

 ٌ :  جحلُص الجدو

 :حعدًص طُاطت و ؤهداف الجىدة .1

 .٢غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعةا٫َظا ال٣غاع لا ًىا٤ٞ ؤي ٢غاع مً  

 

 :جحدًد العملُاث الخاصت بالمالُت و هغام المعلىماث .2

 .٢غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعةا٫ َظا ال٣غاع لا ًىا٤ٞ ؤي ٢غاع مً 

 

ب العماٌ حىٌ الطبعت الجدًدة لإًصو  .3  :9001جدزٍ

ب الٗما٫ في ج٣ىُاث الؤؾمىذ و الدؿُحر  . خُض ًىا٣ٞها في ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت جضعٍ
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ادة عدد المدكلين الداخلُين لىغام بدازة الجىدة .4   :شٍ

. ٢غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعةا٫َظا ال٣غاع لا ًىا٤ٞ ؤي ٢غاع مً 

 

 :بػسان الصبائً الدخلُين في جحدًد ماػساث الجىدة .5

 .٢غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعةا٫َظا ال٣غاع لا ًىا٤ٞ ؤي ٢غاع مً 

 

 :طخلباٌ الصبائًاتهُئت عسوف  .6

ت و البدض ٖلى  ٣ٞه في ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُتاَظا ال٣غاع ًى  االإداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت الجهىٍ

 .ؤؾىا١ ؤزغي 

 

 :تهُئت الطسق الداخلُت في الماطظت .7

. ٢غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعةا٫َظا ال٣غاع لا ًىا٤ٞ ؤي ٢غاع مً 

ع في  .8  :عداث الجدًدةالمكخىاء االدظسَ

٘ مً َا٢ت االإهى٘ و طل٪ بالخدؿحن مً ج٣ىُاث الؤهخاط و الدؿُحر  . َظا ال٣غاع ًىا٣ٞه الاؾخمغاع في الغٞ

 

 :الخحظين في الىزػاث .9

ت في محزاهُت   .2015َظا ال٣غاع ًىا٣ٞه جسُي الأَضاٝ االإىيىٖ
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:  حظاب الماػس

:  2016ملازهت كسازاث مساجعت الإدازة مع اللسازاث الإطتراجُجُت طىت . و

اللسازاث الإطتراجُجُت كسازاث مساجعت الإدازة 

 حٗضًل ؾُاؾت و ؤَضاٝ الجىصة. 

  جدضًض الٗملُاث الخانت باالإالُت و هٓام

 .االإٗلىماث

  ب الٗما٫ خى٫ الُبٗت الجضًضة جضعٍ

 .9001لإًؼو 

  ٝؾخ٣با٫ الؼباثًاتهُئت ْغو. 

 تهُئت الُغ١ الضازلُت في االإاؾؿت. 

 الخدؿحن في الىعقاث. 

 وي٘ هٓام للخدلُل الضوعي للمساَغ .

  ت في محزاهُت  .2016جسُي الأَضاٝ االإىيىٖ

  ت      االإداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت الجهىٍ

 .و البدض ٖلى ؤؾىا١ ؤزغي 

 ب الٗما٫ في ج٣ىُاث الؤؾمىذ                  جضعٍ

 .و الدؿُحر

  ٪لاثآ٢خىاء بااالإداٞٓت ٖلى البِئت و طل 

 .للخهُٟت ظضًضة

  مً َا٢ت االإهى٘  ختى ٘ الاؾخمغاع في الغٞ

 ًَ مً ال٨لاه٩اع بض٫ 2000ًهل بلى 

 .ًَ في الُىم1700

 اعاث في ج٣ىُاث الؤهخاظى الدؿُحر  .جغ٢ُت اَلؤ

 

 

 

 

 مضي مىا٣ٞت بؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة الإغاظٗت الؤصاعة :اطم الماػس

 بؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة و مدًغ مغاظٗت الؤصاعة: مصدز المعلىمت

لت الحظاب  مجمىٕ ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت / ة مً مغاظٗت الؤصاعةطزىؤال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت الم مجمىٕ:طسٍ

 y: 4/5=  0.8حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  80 %: وٍ
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 ٌ :  جحلُص الجدو

 :حعدًص طُاطت و ؤهداف الجىدة .1

. ٢غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعةا٫َظا ال٣غاع لا ًىا٤ٞ ؤي ٢غاع مً  

 

 :جحدًد العملُاث الخاصت بالمالُت و هغام المعلىماث .2

 .٢غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعةا٫ َظا ال٣غاع لا ًىا٤ٞ ؤي ٢غاع مً 

 

ب العماٌ حىٌ الطبعت الجدًدة لإًصو  .3  :9001جدزٍ

ً بؾتراجُجُحن  اعاث في :خُض ًىا٣ٞه ٢غاعٍ ب الٗما٫ في ج٣ىُاث الؤؾمىذ و حؿُحر و جغ٢ُت اَلؤ  جضعٍ

. ج٣ىُاث الؤهخاط و الدؿُحر

 

 :تهُئت عسوف بطخلباٌ الصبائً .4

ت و البدض ٖلى  َظا ال٣غاع ًىا٣ٞه في ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت  االإداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت الجهىٍ

 .ؤؾىا١ ؤزغي 

 

 :تهُئت الطسق الداخلُت في الماطظت .5

 .٢غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعةا٫َظا ال٣غاع لا ًىا٤ٞ ؤي ٢غاع مً 

 

ع في  .6  :عداث الجدًدةالمكخىاء االدظسَ

ً بؾتراجُجُحن ٘ مً َا٢ت االإهى٘ ختى ًهل : َظا ال٣غاع ًىا٣ٞه ٢غاعٍ  ًَ في 2000 الاؾخمغاع في الغٞ

 ًَ في الُىم و ال٣غاع الظي ًسو االإداٞٓت ٖلى البِئت و طل٪ 1700الُىم مً ال٨لاه٩اع بض٫ مً 

. لا٢خىاء مٗضاث ظضًضة للخهُٟت
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 :الخحظين في الىزػاث .7

ت في محزاهُت   .2016َظا ال٣غاع ًىا٣ٞه جسُي الأَضاٝ االإىيىٖ

 

 :وطع هغام للخحلُص الدوزي للمخاطس .8

 .٢غاعاث الؤؾتراجُجُت الإجلـ الؤصاعةا٫َظا ال٣غاع لا ًىا٤ٞ ؤي ٢غاع مً  

 

:  حظاب الماػس

 

 : جدوٌ الىخائج

Y X4 X3 X2 X1  

91% 95% 94% 93% %50 2011 

95% 93% 79% 90% %60 2012 
88% 97% 103% 95% %50 2013 

83% 98% 129% 90% %60 2014 

80% 92% 103% 94% %44 2015 

100% 96% 107% 88% %44 2016 
 

 

 مضي مىا٣ٞت بؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة الإغاظٗت الؤصاعة :اطم الماػس

 بؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة و مدًغ مغاظٗت الؤصاعة: مصدز المعلىمت

لت الحظاب  مجمىٕ ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت / ة مً مغاظٗت الؤصاعةطزىؤال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت الم مجمىٕ :طسٍ

 y: 6/6=  1حظاب الماػس

ت  للماػسئاليظبت  الم  100 %: وٍ
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 بخخباز الفسطُاث  7.2

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 1,000a 1,000 ,999 ,25492 

a. Prédicteurs : (Constante), X4, X2, X1, X3 

 

 

 ٌ  :جحلُص الجدو

R-deux ajusté :99% 

 طخخدام الاهحداز المخعدد ابظبب 

  .30عدد المؼاهداث ؤكص مً 

 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 277,435 4 69,359 1067,292 ,023b 

Résidus ,065 1 ,065   

Total 277,500 5    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X4, X2, X1, X3 

 

 

Sig  :0.023 ًٌععي ؤن الىمىذج معىىي 0.05 ؤصؼس م . 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 104,568 7,468  14,002 ,045 

X1 -,452 ,017 -,439 -26,242 ,024 

X2 -1,979 ,044 -,726 -45,380 ,014 

X3 -,490 ,010 -1,081 -49,721 ,013 

X4 2,520 ,072 ,784 35,015 ,018 

a. Variable dépendante : Y 

 

 .Yوص المخؼيراث معىىٍت و جإثس في المخؼير الخابع 

 

 

 :الإطخيخاجاث و الخىصُاث 8.2

:  الإطخيخاجاث 1.8.2

: مً الىخاثج الؿاب٣ت وؿخسلو ما ًلي

 

  ًىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت الإضي جىُٟظ ٢غاعاث مغاظٗت الؤصاعة لىٓام بصاعة الجىصة ٖلى مضي

 .مىا٣ٞت بؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة ل٣غاعاث مغاظٗت الؤصاعة

  ب ٖلى مضي مىا٣ٞت بؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة ًىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت الإضي ٞٗالُت الخضعٍ

 .ل٣غاعاث مغاظٗت الؤصاعة

  ًىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت الإٗض٫ جد٤ُ٣ الؤهخاط ٖلى مضي مىا٣ٞت بؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة

 .ل٣غاعاث مغاظٗت الؤصاعة

  ًىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت الإضي جد٤ُ٣ مٗض٫ عيا الؼبىن ٖلى مضي مىا٣ٞت بؾتراجُجُت

 .مجلـ الؤصاعة ل٣غاعاث مغاظٗت الؤصاعة
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 : ؛و َظا عاظ٘ للؤؾباب الخالُت

  ٖلا٢ت ٦بحرة بحن مغاظٗت الؤصاعة و بؾتراجُجُت مجلـ الؤصاعة و َظا عاظ٘ لخُب٤ُ االإاؾؿت

٣ا للىمىطط االإؼصوط الإجلـ الؤصاعة  .للخى٦مت وٞ

  ٢غاعاث مغاظٗت الؤصاعة لىٓام بصاعة الجىصة و التي هي مً االإخُلباث الأؾاؾُت، قملذ ٖلى

ب، جد٤ُ٣  جدؿحن ٞاٖلُت َظا الىٓام مً زلا٫ بٌٗ االإخُلباث مدل الضعاؾت مً جضعٍ

 .االإىخج و الاؾخجابت لاخخُاظاث الؼبىن 

      خباع الٟغم بؾتراجُجُت االإاؾؿت ٞٗالت و جُب٤ ٖلى ؤعى الىا٢٘ ل٨ً صون الأزظ بٗحن اٖلؤ

 .و التهضًضاث

  خباع مخُلباث ٧ل ؤصخاب االإهالر و لم جضزل ؾُاؾت الجىصة للماؾؿت لا جإزظ بٗحن اٖلا

 .ٖليها ؤي حُٛحراث ؤو حٗضًلاث مىظ آزغ بنضاع و طل٪ مً ؤظل مىا٦بت الخٛحراث الخانلت

 االإاؾؿت ج٣ىم بالأٞٗا٫ الٗلاظُت هاصعا ما ج٣ىم بالأٞٗا٫ الى٢اثُت لخجىب االإساَغ . 

 

 :الخىصُاث 1.8.3

  الإاؾؿت الؤؾمىذ بؿُٗضة هىص ي بما و الخى٦متمً ؤظل الخدؿحن ؤ٦ثر لٟاٖلُت هٓام بصاعة الجىصة

: ًلي

 هىص ي االإاؾؿت بٟهم بِئتها مً ٞغم و تهضًضاث ٖىض و ي٘ بؾتراجُجُاتها. 

  ت مخُلباث ٧ل ؤصخاب االإهالر ٖىض بنضاع ؾُاؾت الجىصة و التي هىص ي االإاؾؿت بمٗغٞ

 .لتزام ال٣ُاصة بخىا٤ٞ ؾُاؾتها للجىصة م٘ بِئتها و جىظهها الؤؾتراجُجياًجب ؤن جًم ؤًًا 

  هىص ي االإاؾؿت بخُب٤ُ همىططPDCAلخدؿحن االإؿخمغ لها ٫ ٖلى ؾُاؾت الجىصة و َظا. 

  ٪٤ و ٚحر طل ب و حؿىٍ هىص ي االإاؾؿت بال٣ُام بالخسُُِ في ٧ل الٗملُاث مً بهخاط و جضعٍ

 .ٖلى ؤؾاؽ الٟغم و التهضًضاث

 هىص ي االإاؾؿت بخُب٤ُ بصاعة االإساَغ في الدؿُحر. 
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خاجمت عامت 

ت مدل الضعاؾت و التي حٗخبر ُٖىت جمشل ال٣ُاٖاث الؤؾتراجُجُت  مما ؾب٤ هجض ؤن االإاؾؿت الجؼاثغٍ

ني و التي جُب٤ الخى٦مت مً زلا٫ مجلـ بصاعتها و الظي ٌٗخبر مً مباصت  الباعػة في الا٢خهاص الىَ

لُاث الخى٦مت التي حؿاٖض االإاؾؿت ٖلى آمىٓمت الخٗاون الا٢خهاصي و الخىمُت و في هٟـ الى٢ذ مً 

ؾخسضام االإىاعص، جد٤ُ٣ محزة اوي٘ بؾتراجُجُتها، ؤَضاٞها و مغا٢بت الأصاء مً  ؤظل الٟٗالُت في 

ؾخسضام االإ٣اًِـ الضولُت و التي ا٦دؿاب خهت ؾى٢ُت ٦بحرة، َظا لا ًدؿنى بلا في بَاع اجىاٞؿُت و 

حٗخبر بَاع مً زلا٫ هٓام بصاعة الجىصة الظي ٌؿاٖض االإاؾؿت  في جدؿحن ؤصاءَا، بهخاط مُىخج مُاب٤ 

 .للمخُلباث و الخدؿحن االإؿخمغ في ٧ل االإجالاث
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كائمت المساجع 
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