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Récapitulatif des modéles®

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur Modifier les statistiques
standard de
I'estimation ddi2 Sig. Variation
de F
1 .753% .567 .535 .52130 27 .000
SPss V20 7ol Sl pes: lazod!
@novay Ll L<:(27-2)J sud
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,613 2 4,806 17,687 ,000°
Résidus 7,337 27 272
Total 16,950 29
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Coefficients®
Coefficients Intervalle de confiance a 95,0%
Coefficients non standardisés | standardisés pour B Statistiques de colingarité
Ecant Bome Bome
Modéle B standard Béta t Sig. | inférieure | supériewrs | Tolérance | VIF
1 (Constante) 1,650 095 17336 000 1,455 1,845
REGR factor score 1 for .
anlysis | A48 097 586 | 4628 000 249 647 1,000 1,000
REGR factor score 2for
analsis 1 362 097 473 3736 001 163 560 1,000 1,000
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R ésumé:

Cette étude vise a déterminer I'impact des facteurs critiques du succes pour l'application de la
performance globale de la qualité a 'aide du service d'analyse factorielle, dans les institutions de
contact algériennes avec un échantillon de 30 personne L'étude a révélé I'existence de
l'application des principes de gestion de la qualité totale dans les institutions a étudiées, en plus
d'avoir une bonne performance en tant que preuve de la mise en avant de la recherche par la
présence de l'impact des facteurs critiques de succes pour TQM par deux composants, le
premier composant (accent sur la qualité, I'analyse comparative, les équipes de travail,
amélioration continue) et le second composant (engagement a appliquer les principes de la
gestion de la qualité totale, la planification Stratégique, la participation et la formation du

personnel, se concentrer sur le client) la performance de 57%.
Summary:

The objective of this study was to determine the eftect of critical success factors on the
application of TQM on performance using the factor analysis in the Algerian communication
institutions in the state of Saida for a sample of 30 individuals. The study found that the
implementation of the principles of TQM in the institutions under study, Demonstrate the
main hypothesis of the research by having an impact on the critical success factors of TQM
through two vehicles, the first vehicle (quality focus, benchmarking, teams, continuous
improvement) and the second vehicle Strategic planning, employee participation and training,

customer focusy on performance by 57%.



