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 ملخص :
 منهرا  الغذائيرة الدنتيجرا  ااةرة لستلرف تسريق  في وأساسريا مهمرا دورا الحاضر  وقتنا في والتغليف التعبئة عملية تلعب           
 .النهائي للمستهلك السليك الش ائي على التأثنً الال من البيع عملية تسهيل في ض ورقة أداة باعتبارىا

 في التعبئرة والتغليرف قرع وا علرى التعر   بهرد  الدنبرع بسرعيدة   ملبنرة علرى الدراسرة تسرلي  تم الإطرار  ىرذا وفي           
 نترائ  برليل ط ق  عن الجزائ ي  الش ائي للمستهلك الق ار على التأثنً في الدنتيجا  وغلا  عبية مساهمة مدى الدؤسسة  وعلى

 .مستهلكي الدنتيجا   من عينة على أقيمت التي الديدانية الدراسة
 .الش ائي الق ار الش ائي  السليك الدستهلك  سليك الدنتيج  التغليف  التعبئة  :المفتاحية الكلمات

Résumé: 

                 Le processus du packaging joue actuellement un rôle important et essentiel dans 

le marketing des divers produits et surtout les produits alimentaires. Ce Processus de 

packaging est un outil nécessaire pour faciliter le processus de vente en influant sur le 

comportement d'achat du consommateur final.  

               Dans ce contexte, notre étude empirique a été effectuée sur la laiterie de la source 

Saida pour savoir la réalité du packaging dans l’entreprise et la contribution du 

conditionnement et de l’emballage de produit à la décision d’achat du consommateur , a 

travers l’analyse des données. 

Mots clés: emballage, conditionnement, packaging, produit, comportement du 

consommateur,   d’achat, décision d’achat,  

Abstract: 

               The process of the packaging plays an important and a key role in the 

marketing of various products especially food products. This process is 

considered as a necessary tool to facilitate the selling of goods by affecting the 

behavior of the 

final consumer. 

            In this context, the study has been performed on the dairy source in 

Saida and attempted to identify the reality of packaging in the enterprise and 

the packaging contribution of product in the influencing on the purchasing 

decision of the consumer, By analyzing the results of a study, which has been 

performed 

on a sample of consumers . 

Keywords: Packaging, Product, Consumer behavior, Purchasing behavior, 

Purchasing decision, . 
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 في الاقتصادية فعالية استراتيجية التغليف في المؤسسة                                     امة            المقدمة الع

 ة :ــــــــتوطئ
 عجلرة الدبيعرا   لتح قرك للمسرتهلك السرليكية الاسرتجابة اسرتمالة في أساسريا دورا الرووق  قلعرب الر اىن اليقرت في             

 التسريققية الأنشرطة بقيرة مرع تكاملرو وتناسرقو وعنرد الوويجري  نشراطها في كفراءة دون البقراء في الدؤسسرة ىرد  برقير  يدكرن فرلا
 للمسرتهلك  الدعليمرا  نقرل في ودوره الإقناعيرة آلياترو من الال فالووق  .الدنافسة ظل في والتميز النجاح برقي  للمؤسسة يدكن

 أةرب  بردوره الغرلا  لصرد كمرا .النهرائي الدسرتهلك تصر فا  ابذراه مرن تغرنً رسرالة ت ويجيرة نقرل في قسراعد مزيجو عناة  بدختلف
 قنقلهرا والإغ ائري الرتي الإعلامري جانبيهرا مرن الوويجيرة  ال سرالة ىرذه عرن واضرحة نظر ة تكريقن في تسراعد عناة  إتصالية قتضمن

 تياجههرا الرتي والتحردقا  حاليرا  الجزائر ي الإقتصراد قشرهدىا الرتي التحريلا  مرع و .الشر اء عمليرة في لتحفيرزه الدسرتهلك إلى
 الدسرتهلك مرع وتطلعرا  رغبرا  لتحقير  الدنرت  ت قيرة كيفيرة في التفكرنً أةرب  السريق  إقتصاد في دايلذا ااةة بعد الدؤسسا 

  الش ائية. قدراتو م اعاة
سر قعة  وإجر اءا  جذرقرة تغيرنًا  إحردا  علرى لررةة والإسرتم ار البقاء في الاقتصادقة ال اغبة الدؤسسا  أةبحت                

 مؤسسراتنا  معظرم إفتق   إليرو الذي الحدقث التسيققي الدفهيم وتبني فيو  تنش  الذي السيق إبذاه ومع فة لزيطها  مع للتكيف
 النشرا  لزرير باعتبراره ورغباترو  حاجرا  بإبذاه إرضراء وت كزىا جهيدىا وتكامل الدؤسسة نشاطا  قيام إلى أساسا قهد  والذي

 .التسيققي
 برنٌ تر ب  فعالرة وسريلة وجريد الضر وري الدنتجرا  مرن اصرائو ووحردا  الدنرت    أةرب  مرن  في الكبرنً فرالتني               

ط قر   عرن الدستهلكنٌ  ثقة لكسب عملية وسيلة في التفكنً إلى أدى ما وىذا الدنافسة نطاق إتسا  ااةة مع والدستهلك  الدنت 
 مسرتيقا  مرن كرل مسرتيى في وحاضر  إسرتهلاكو  إلى ظهريره مرن للمنرت  الردائم الدرلازم بإعتبراره الغرلا  في الدسرتم  التجدقرد
 ظهرير بعرد ااةرة الصرامت البيرع رجرل كمرا قعترة .الدعر و  للمنت  يدنحها التي الجاذبية الال من بيعو في قساعد كما إنتاجو 
 مرن زاد مرا وىرذا وسرطاء  دون الدنرت  مرع مباش ة التعامل قكين الذاتية حيث الخدمة على والاعتماد الياسعة  الدساحا  وإنتشار
 الشركل التبيرنٌ  الألريان  العلامرة  سياء يحملها التي العناة  على اعتمادا البيع  مياقع في الوويجي للمنتجا  ودوره الغلا  أهمية

 .الش اء عملية في لو الغلا  كم جعية وقصب  الدستهلك وذاك ة ذىن في للمنت  الد ئية الصيرة تيض  كلها والتي وال سيما 
 تصرميمو قكرين الرذي بردءا برالدنت  للتسريق   الاسرواتيجية الدتغرنًا  أسراس علرى نشراطها بسرارس أن الدؤسسرة علرى ضر ورقا كران

 أمرام نفسرو يجرد الدسرتهلك لأن .الشر ائية سرليكو ودوافعرو دراسرة ارلال مرن الدستهلك احتياجا  إشبا  فلسفة على مبني وتقديدو
 المحتريى في الدتمثلرة والخارجيرة الدااليرة الصرفا  علرى الشر ائي قر اره ال غبرا  فيبرني نفس تلبي والتي الدتنافسة  الدنتجا  من الكثنً
 .البص قة ااةة حياسو تشبع التي الد ئية الصيرة في قتمثل الذي والغلا  الجسمية  احتياجاتو قشبع الذي

 الترارق  م احرل عرة أدواره والأمرم وتطرير  الشرعي  بحضرارة كثرنًا إرترب  ولقرد الدعاةر ة  حياتنرا من أساسيا جزءا أةب  التغليف
 لردى الذىنيرة ةريرتو قعرزز لأنرو الدنرت   لدفهريم الأساسرية الدكينرة الأبعراد أحرد فهري الدتقدمرة  الردول في ااةرة أهميترو وبر ز 

 دوره قعرد فلرم للمنرت   الإسرواتيجي التخطري  قضراقا مرن إعتباره إلى مفك ي التسيق  ببعض التغليف أهمية أد  وقد .الدستهلك
 وت ويجي. بيعي دور إلى لنًتقي بذاوزىا بل التقنية فق  اليظائف على ققتص 
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 الد تدة  الدعليما  من بالإستفادة وبعده الإنتاج قبل تتم إسهاماتو الدستهلك وأةبحت سليك على الدؤث ة الذامة العناة  وكأحد
 .الياسع الإستهلاك لدنتجا  بالنسبة ااةة التغليف الإىتمام ببحي  زقادة إستيجب لشا

 المحليرة  الأسرياق وإكتسراحها الدنتجرا  الأجنبيرة داريل بعرد ااةرة الدشراكل مرن العدقد تياجو الجزائ قة فالدؤسسا              
 تش قعا  ظهير إلى إضافة .الدع وضة الدنتجا  بنٌ الإاتيار لدقو ح قة أةب  الذي الجزائ ي للف د الإستهلاك ثقافة في التغنً مع

التسريق   مسرتيى على الس قعة التطيرا  ىذه مياكبة الدؤسسا  على أةب  عليو التغليف  والدتعلقة بدياد والدستهلك البيئة لحماقة
 التصرميم ارلال مرن وإسرتقطا  الدسرتهلكنٌ الدنرت   لصراح في الأساسرية المحراور مرن بإعتبراره التغليرف لررال في وااةرة والإنتراج 

 بالبقراء للمؤسسرة قسرم  بشركل ىرذا .والدياةرفا  الدوليرة للمعراقنً طبقرا وذلرك والدظهر   النيعيرة حيرث مرن للغرلا  الجيرد
 لررال في ااةرة دوليرة بعلامرا  أجنبيرة مؤسسرا  داريل ااةرة بعرد السريق  تشرهدىا الرتي التنافسرية البيئرة ظرل في والصرميد
 الياسع.          الإستهلاك

سر قعة  وإجر اءا  جذرقرة تغيرنًا  إحردا  علرى لررةة والإسرتم ار البقاء في الاقتصادقة ال اغبة الدؤسسا  أةبحت                
 كبرنًة  مكانرة ذا  لزليرة علامرا  برنٌ منافسرة قشرهد الرذي الدرياد الغذائيرة السر قعة التلرف وكبرنًة الاسرتهلاك  قطرا  بردقردا و

 ارلال مرن ال ائردة في الاسرتهلاك والدهمرة في الحيراة الييميرة وبرظرى بالدنافسرة الشردقدة  الدنتجرا   ىرذه أحرد دراسرتنا في وسنختار
 في الوا  اليطني  في كافة GPLAIT علامة وتيزقع بتعبئة لذا والد او " وحد انتاج الحليب ومشتقاتو بسعيدة " حالة دراسة
 في أو الدنتريج الحليرب جريدة حيرث سرياء مرن الأم  الدؤسسرة طر   مرن الدتبعرة الدوليرة الجريدة ومياةرفا  معراقنً كرل إحوام إطار
 أجرل مرن إستقصرائية بدراسرة البحرث استكمال وتم .التيسع والإستم ار في منها ورغبة الدنافسة  كل إزالة بهد  التغليف  ط ققة
 للغرلا   الوويجري الردور لإظهرار وىرذا الأساسرية  عناةر ىا بدختلرف أغلفرة الدنتيجرا   عرن الدسرتهلك ورضرا ترأث  مردى إظهرار

 . الدستهلك سليك على للمنت  وتأثنً الصيرة الد ئية
فعاليـة إسـتراتيجية التغليـف فـي  مـدى مـا :التاليـة الرئيسـية الإشـكالية بصـياةة قمنرا الدعطيرا  ىرذه ضريء علرى            

 المؤسسة الاقتصادية ؟
 لديضي  شاملة و دقيقة علمية ةبغة التي تعطي الف عية التساؤلا  بعض إلى نشنً أن حاولنا الإشكالية ىذه تحليلل            

 :ىذا بحثنا
 ؟ ماىي العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك   *
 ؟ للمستهلك الشرائي القرار على الغلاف يؤثر كيف *
 ؟ بسعيدة  الحليب ومشتقاتو وحدة إنتاجأةلفة منتوجات  عن راضي المستهلك ىل *

 التاليتنٌ: بالف ضيتنٌ الإستعانة تم الدط وحة  التساؤلا  على للإجابة  :اتالفرضي
 *قياس صورة الغلاف وجذب انتباه المستهلك لمنتوجات وحدة سعيدة. 

   دافعية التغليف في اتخاذ قرار الشراء لمنتوجات وحدة سعيدة . *
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لديضري  فعاليرة اسرواتيجية التغليرف في الدؤسسرة   قكرن عشريائيا وىرذا راجرع لاهميترو  إاتيارنرا إن    الموضـوع : إختيـار مبـررات
   : وتتجلى في

 الغلا  في بناء ةيرة الدؤسسة وضمان البقاء والاستم ارقة . قلعبها  التي الأهمية-أ
 الحيز الكبنً الذي تأاذه بحي  التغليف في البحي  التسيققية لبناء الاسواتيجية .–ب 
 طبيعة الدؤسسة من التحيز والتخصو وإشتداد الدنافسة وظهير ظهارة التقليد في العلامة التجارقة . –ج 
 الذي ننتميا إليو "التسيق ".  طبيعة التخصو الدراسي -د

 :في أهمها تتمثل وعملية علمية أىدا  عدة لتحقي  المحاولة ىي الديضي  ىذا تناول من الغ   إن   الدراسة : أىداف
 الدستهلك؛ لدى الدؤسسة عن جيدة ةيرة إعطاء في للغلا  الوويجي الدور أهمية إب از *
للمؤسسرة  التسريققية السياسرة في إلصراح أهميتو مدى وإظهار الدنت   ت قية في التغليف بها قساىم التي الجيانب لستلف إب از لزاولة *

 الاقتصادقة.
 الش اء. عملية في الدستهلك إنتباه لفت في التغليف جاذبية أث  مع فة *
 قر ار إبزراذ في وتأثنًىرا منتجرا  وحردة إنتراج الحليرب ومشرتقاتو بسرعيدة   أغلفرة عناةر  عرن الدسرتهلكنٌ رضرا مردى مع فرة *

 الش اء.
 دراسرة وإعرداد لذرذه العلامرة  بالنسربة التغليرف أهميرة وإبر از وحردة الحليرب ومشرتقاتو بسرعيدة " " حالرة دراسرة علرى الإعتمراد *

 .الدنتجا  ىذه الش ائي لدستهلكي الق ار الدنتيجا  على أغلفة أث  عن تكميلية إستقصائية
 :أهمها أساسية نقا  عدة في الدراسة أهمية تتجلى  الدراسة: أىمية

 .ناء الإسوابذية بها لأجل برقي  الفعالية وب الد تبطة العناة  ولستلف التغليف عملية على الضيء تسلي  *
 جاذبية. و جيدة أكث  بأسلي  الغلا  بتصميم الإىتمام ض ورة إلى الدؤسسا  مسنًي إنتباه لفت *
 الدقاقيس التي تبنى على أساسها اسواتيجية تغليف الدنتجا  في إبزاذ الق ار الش ائي . *

 منتجرا  وحردة الحليرب ومشرتقاتو بسرعيدة  "  مسرتهلكي جميرع" في ىرذا  بحثنرا في الدراسرة لرتمرع قتمثرل   حـدود الدراسـة :
 .حيلذا البيانا  جمع والدطلي  الدنتجا   ىذه ةفة استهلاك في قشوكين الذقن
 جميع" :بأنّو الدراسة لرتمع تّم قعّ   ومن النهائي  الدستهلك عن الدعةة الدراسة وحدة ىي لدنتيج وحدة " الف د الدستهلك" وقعتة

 (.2016ماي  05إلى  2016جانفي 15) الدراسة إج اء فوة في مستهلكي منتجا  وحدة الحليب ومشتقاتو بسعيدة
 لضرخامة حجمرو وذلرك الاىتمرام  ميضري  البحرث لرتمرع مفر دا  جميرع دراسرة واسرتحالة يبةلصرع نظر اً ولكرن               

كرل تر ا  اليلاقرة بالاضرافة جرزء مرن أربعرة ولاقرا   تغطري منتجرا  وحردة الحليرب ومشرتقاتو "" مبيعرا  لأنّ    الجغر افي وانتشراره
 الأوّليرة البيانرا  لجمرع العينرا  أسرلي  علرى الاعتمراد علينرا لزامًرا كران والتكلفرة  باليقرت القيريد الخاةرة جانرب إلى لرراورة  
 .الدطليبة
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 في والدنهجيرة الدتبعرة العلمية التقنيا  إاتيار حسن مدى على قتيقف علمي بحث أي أن والأكيد الدع و  من البحث: منهجية
 تعتمرد لرذلك جيانبرو  برأىم قصرد الإحاطرة إتباعرو الياجرب الدرنه  يحردد بردوره الرذي الديضري   بطبيعرة الد تبطرة الدعليمرا  جمرع

 التحليلي . اليةفي الدنه  على دراستنا
 عرن ةريرة إعطراء حاولنرا فيرو للمؤسسرة الوويجري النشرا  ضرمن التغليرف لديضري  النظر ي بالجانرب للإحاطرة :الوصـفي *المـنهج
 وكانرت التسريق   في الدتخصصرة أو الدتعلقرة برالتغليف سرياء الد اجرع لستلرف علرى إعتمرادا برو الدتعلقرة الحقرائ  وعر   التغليرف 
 في الدتخصصة أو العامة ياءس الإلكوونية والدياقع الدكتيراه  ورسائل بدختلف التقارق  الإستعانة تم كما والف نسية  الع بية باللغتنٌ
 .التغليف لرال

 إلى لليةريل الدتحصرل عليهرا ونترائ  البيانرا   لتحليرل والإحصائية العلمية الأدوا  بإستخدام :والإحصائي التحليلي *المنهج
وحردة " حالرة دراسرة تم حيرث التسراؤلا  الدط وحرة  علرى للإجابرة التطبيقري  و النظر ي الجانرب برنٌ التطراب  مردى تبرنٌ نترائ 

 والتي تكميلية  إستقصائية دراسة إلى إضافة للتحليل  فيها ط   الدسؤولنٌ من الدقدمة اليثائ  على والإعتماد "الحليب ومشتقاتو
 منتيجا  اليحدة. لستلف قستهلكين ف د  225 تشمل والتي العينة ط ققة من الال الإستبيان ةحيفة على اعتمد 
 .الدناسبة ب نام  بإستخدام الآلي SPSS V20 الإحصائية الأساليب لستلف إستعمال ط ق  عن النتائ  لتحليل
العلميرة   الأدوا  مرن لرميعرة علرى الاعتمراد تمّ  التطبيقري  أو النظر ي شرقو في سرياء البحرث إلصراز قصرد   :الدراسـة أدوات

 :ماقلي أهمها ومن وبرليلها  الدطليبة الدعليما  على للحصيل
 الدباشر ة غرنً أو الصرلة الدباشر ة ذا  والف نسرية الع بيرة براللغتنٌ الد اجرع واسرتعمال الإطرلا  في قتمثرل والرذي المكتبـي، المسح-

 "GPLAIT" .حالة دراسة قسم لدؤسسة في الداالية والتقارق  اليثائ  بعض برليل جانب إلى الدراسة  ميضي 
  .الانترنت واقعم-
 .القانونية والمصادر النصوص-
 .الديضي  بزدم التي - الأولية البيانا  على للحصيل وذلك الاستقصاء  قائمة-

 .الدئيقة النسب والأشكال  كالجداول الإحصائية  الأدوا  بعض على اعتمدنا الاستقصاء قائمة ولتحليل .الديدان من -
 : ات سابقةدراس
أط وحررة دكترريراه بعنرريان :الاتصررال التجرراري وفعاليتررو في الدؤسسررة الاقتصررادقة حيررث قررام  دراســة  الــدكتور بديــاب الزقــايبر  01

حيرررث تنررراول  2009/2010بإسرررقا  الدراسرررة علرررى مؤسسرررة " اقرررني" سررريدي بلعبررراس  جامعرررة أ  بكررر  بلقاقرررد تلمسررران سرررنة 
 الباحث فيها التغليف كعنص  من عناة  الدزق  الاتصالي.

 لنيرل مقدمرة مرذك ة للمسرتهلك  الشر ائي السرليك علرى الترأثنً في الغرلا  تصرميم دور :"مـدمح عطـاوة"لـدكتور دراسـة ا. 00
 العليرا الذضرا  مطراحن حالرة علرى الدراسرة بإسرقا  الباحرث قرام حيرث  2008/2009سرطيف جامعرة الدراجتنً  شرهادة

 ارلال مرن وذلرك الشر ائي  القر ار علرى اليطنيرة الدنتجرا  لأغلفرة والترأثنً الجذ  درجة على للتع   لزاولة في سطيف  ال قا /
 سطيف . بددقنة الدستهلكنٌ من عشيائية عينة على أج قت التي الديدانية الدراسة إليها تيةلت التي النتائ 
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 الدسرتهلكنٌ لردى الردوافع بدراسرة اىتمريا الرذقن برنٌ مرن : Louis Cheskinدراسـة الباحـث الافتصـادي  .06
 واللاشعيري الشعيري الدستيى على الدستهلك سليك في تؤث  التي للعيامل كبنًة قيمة أعطى الأم قكينٌ  حيث

الدسرتهلك  الفر د نفسرية علرى والصرير والأشكال الأليان أث  لدع فة النفسية الااتبارا  لبعض تطبيقو مع في تؤث  التي للعيامل      
 .للمنتجا  ش ائو أثناء
 تمھإ الدسرتهلك  حيرث الفر د لردى الشر اء دوافرع حريل وبحري  بدراسرا  الباحرث قرام : Ernest Dicherدراسـة .04

 .الدستهلكنٌ دوافع ميدان في بعدة دراسا  الباحث قام وقد الدستهلك  لدى وإحساس رغبا  من تثنًه وما والأشكال بالأليان
 نظر قنٌ فصرلنٌ منهرا فصريل ثلاثرة شملرت اطرة علرى الإعتمراد تم البحرث  ومتطلبا  بحيثيا  الإلدام قصد  : البحث تقسيمات

 : قلي كما وذلك تطبيقي وفصل
 برليل سليك الدستهلك .    وقتناول الأول الفصل *
 الرتي اليظرائف وأىرم والدسرتهلك  الديز  للمنت   بالنسبة وأهميتو بو الدتعلقة التعارقفمفهيم السليك    ويخو :الأول المبحث -

 .الإجمالية تكلفتو حسا  وكيفية تسيققية  أو تقنيةونماذج الاستجابة من قبل الدستهلك   الغلا  قؤدقها
 لردى التغليرف في الدتبعرة والسياسرا  العيامرل الدرؤث ة في سرليك الدسرتهلك   وقر اره الشر ائي طبقرا  لتصرميمالمبحـث الثـاني :  -

 الغلا . وتطيق  بذدقد كيفية وقليها الدؤسسا  
 : في تتمثل مبحثنٌ قضم وىي بفعالية اسواتيجية التغليف في الدؤسسة  الدتعل  :الثاني الفصل *
 قليها بالاتصال  علاقتو ثم والأىدا   الأهمية من بو الدتعلقة الدفاىيم وأىم التغليف  عن الأول المبحث -
 .الوويجي الدزق  بردقد في الدؤث ة العيامل أىم إلى التط ق تم

 قضم كم من اسواتيجية التغليف بدا فيها من تكلفة ودوره في البيئة . الذي و الثاني المبحث -
 : كماقلي مقسمة تضم مبحثنٌ  وحدة الحليب ومشتقاتو بسعيدة "ملبنة الدنبع " الدراسة  حالة دراسة الثالث الفصل *
 في أىردافها نشراطها وأىرم وبداقرة اليحردة تأسريس إلى م حلة إنشرائها وةريلا من بداقة اليحدة   تقديم قتناول الأول لمبحثا -

 والذيكرل العلامرا   ىرده تيزقرع ثم ط ققرة .الدصرنع في الإنتراج عمليرة وكيفيرة منتجاتهرا  تشركيلة نشراطها  إلى الانتقرال ثم الجزائر  
 أقسامها. كل الالو من تسينً الذي التنظيمي

 مردى ومرا سرليك الدسرتهلكن علرى الغازقرة الدشر وبا  أغلفرة ترأثنً حريل الإستقصرائية التكميليرة الدراسرة وىري  الثاني المبحث -
 الاستقصراء  قريائم إعرداد ثم العينرة  وكيفيرة ااتيرار الدراسرة وحردود أىدا  تبنٌ الديدانية  للدراسة أسس بإتبا  بدءا عنها  رضاه
 بالجانرب الخاةرة النترائ  برأىم الخر وج وأارنًا للمسرتهلك  سرؤال ميجرو 14 ارلال مرن عليهرا الدتحصرل للنترائ  برليل إلى وةيلا

 الديضي . لذذا التطبيقي
 الكلمات المفتاحية :

 إليهرا الدتيةرل النترائ  لستلرف تضرمنت بخابسرة البحرث الدستهلك   سليك الدستهلك   الق ار الشر ائي   التعبئرة   التغليرف   وارتم
 والتطبيقي. النظ ي الدستيقنٌ على
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 سلوك المستهلك  تحليل                                                                                        وللفصل الاا
 

 سلوك المستهلك  : تحليل الفصل الأول
 تمهيد : 

رةظػػير لػػح رزػػا علرزاػػارثينػػلاعرظاةمػػلرإسػػ رةظلاػػلزع رة إت ػػلدرإسػػ ر  ػػلرر تعتػػدردرة ػػور ػػستؾرةلدمػػتلسلرمػػلرةظعسػػتـ
نظػػحير مػػلإالىرإسػػ ررلػػىرتأػػحرل رسرثرعػػػلؿرةلدمػػتلسلر رلػػارمحةزػػارةبزػػلذرةظلاػػػحةررةظفػػحة كرثسرة  ػػتل لكرسةظتعػػحؼرإسػػ رلػػػار

رةظعتةمارةظفخأاورسةظلاائاورةلدؤثحةر رلذةرةظمستؾر.
رلعسػػػىرةظػػػععمرسإسػػػىرةظ ناػػػورسإسػػػىرة  ت ػػػلعرسإسػػػىرة  تأػػػلدررسة إت ػػػارإسػػػ رمعػػػللاىرإس اػػػورمػػػعلتذةرمػػػلرنعػػػعرةظعسػػػتـ

رظمستؾرةلدمتلسلرنللإضػلرورر لذرلستسػارةظعظح ػل رةظػيرلذػلرإ  ػورنارة ػورةظمػستؾرةظلافػحيرظستينػتؿر لذرزػار ل ح عرث ل كرلدعلتـ
ر.ةلدفللارةظتمت لااور

ر

 واهميته.  لمستهلكالمبحث الأول : مفهوم سلوك ا
 :  (1)المطلب الأول : مفهوم سلوك المستهلك

رةلدمتلسلرإس رذظلرةظفخصرةظذير ف يرثسرظهرةظلاارةرإس رشحةءرةظمسعرسةلخامل رمفهوم المستهلك :  اولا :  طسقرمعلتـ
 ةلدعحسضورظسلااعرسر لاؼرنذظلر لذر شلالعرةلحل ل رسةظحغلال رةظفخأاورثسرةظعل ساور.

"ر عحؼر ستؾرةلدمتلسلرنعنهرلر تإورملرةظحغلال رسةلداػت  رسةظتعأػا  رةظػيرتت ػتؿر لذر سػلررعػلؿربذػلمر ػسعورمػلر
ثسرلامػػػورمعاعػػػورهرسةفرلػػػذةرةلدمػػػتلسلر تػػػعثحرنعػػػادرمػػػلرةتػػػادة رة  تأػػػلد ورهرة  ت لإاػػػورهرةظععمػػػاورهرةظلاائاػػػورسرث ػػػست رةظتعفػػػئور

رلرإاةرمعل يررمعلل:رةظ نت ور"رسرلؽكلرتلاماىررةلدمتلسك رزم
 المستهلكين حسب غرض الشراء وتكمن في : - 01

لػػترذظػػػلرةظعػػحدرةظػػػذير فػػ يرةظمػػسعور أػػػارة ػػتل لللرثسرظ  ػػتع لؿرةظعػػػحديرةظفخأػػكرثسرةظعػػػل سكررأ ـ المســـتهلك الئهــ  ي : 
 لللد نمرسةلأدسة رةلدعاظاور.
رنفػحةءرةظمػسعور أػار إػلدةرتأػعاعللرثسرلػترةلدفػ يرةظػذير عت ػكر لذر ػتؽرمؤ مػل رب ـ المسـتهلك الصـئ  ي : ةلأإ ػلؿرس لاػتـ

رتالارل تةدرثسظاورثسرنأارمأععورنغحضرة تع للذلرلإنتلجر سعرثلحىر.
رنفػحةءرةظمػسعرسةلخػامل رنغػحضر إػلدةرناعلػلرظت لااػقرةظػحنعررج ـ المـوز  أو الوسـيأ أو التـ  ر: س ػار كػتفررػحدةرثسرمؤ مػورس لاػتـ
 تل ءر.ررمعاربذلررةلج سورسبذلررةظتجا ورسةظ

 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 16ص  2006ـ ٍحَ٘د جبسٌ اىصٍَدعً ، ردٌْت عثَبُ ٌ٘سف ، "سي٘ك اىَسخٖيل "دار اىَْٖبج ىيْشر ٗاىخ٘زٌع ،عَبُ ،الأردُ ، 1
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 سلوك المستهلك  تحليلالفصل الاول                                                                                        
 

ر:ستك لر رػرةلدمتلسك رزملرتكحةررإ ساورةظفحةءرر02
رظس ؤ مورسظا لىرس ءرلدعتجلتهلرسةظذ لرتع ارةلدؤ مورإس رةتلرظورإسالىر.رتفلىرةلدف سفرةظاة  رـ المستهلكين الفعليين : أ

حغلاػػورةظلػػىرةلأرػػحةدرةظػػذ لرلػت ػػارثفر لاتمػػتةرنع ساػػورشػػحةءرمعتجػػل رةلدؤ مػػور رةلدمػػتلالاارثسرظػػا لىررب ـ المســتهلكين المــرت بين :
سةظلاارةرإس رةظفحةءرظكػلر علاأػلىرنعػعرةتعػاة رمعػارنلاػصرةلدعستمػل رزػتؿرةلدعتجػل رهرستع ػارةلدؤ مػورلجػذطىر ظالػلرإػلر ح ػقر

رةظ س جرلدعتجلتهلرثسرلاملتهلر.ر
رللظػذ لرلىرةلأرحةدرةظذ لرظامرظػا لىرةظحغلاػور رةظفػحةءرظػلاععرةلدعتجػل ر رزلظاػلرس رممػتلالا رج ـ المستهلكين غير المحتملين :

رظامرلذىرةظلاارةرةلدلظاورثيرةظعلاحةءرفرزاار ر كتفرممتلارلرظلاععرةلدعتجل رةظغلظاورللظمالرة رةظعللحة.
 : مفهوم سلوك المستهلك :  ني ث

رطػلرةلدمػتلسلر أػار  فردرة ور ستؾرةلدمػتلسلرلػكر ػاءرمػلردرة ػورةظمػستؾرةظلافػحيرةظعػلـررلػكرتهػتىرنللأرعػلؿرسةلأنفػطورةظػير لاػتـ
رل لتهرسرغلالتهر. شلالعرز

 : عرف سلوك المستهلك  لى انهي
ر(1) تض لر  حةءة رةبزلذر حةررةظفحةء".سرامورةلخ"لترةلأرعلؿرسرةظتأحرل رةلدلالشحةرظلأرحةدرملرة ارةلحأتؿرإس رةلدعتجرثسرػرر1
رطلرةلدمتلسلر لاارسثثعلءرإ ساورشحةءر ػسعورثسرلامػوررسإعػارة ػتع للذلرسنعػارة ػتل لللرررلت"ػرر2 لارةظتأحرل رسةلأنفطورةظير لاتـ

ر(1)سملر عتجرإلرذظلرملر حةرة "ر.
رفػػحةءرثسرة ػػتخاةـرةظمػػسعررثسرةلخػػامل رثسرةلأركػػلررثسرةلخػػدة رسةظػػيةظرسثلػػترذظػػلرةظمػػستؾرةظػػذير ػػدزمرةلدمػػتلسلر رةظلا ػػارػرر3

ر(2)عررغلالتهررسزملرةلإمكلنال رةظفحة اورةلدتلزور.لا تفرثنهل تت عر
للر كرزالؿرملرلػترمعػحسضرإساػهرهررثسمعلاهردةلسكرر لذسلترإلالرةرإلرتسلرةظتأحرل رةظيرتعتجرإلرشخصرملرنتاجورتعحضهرػرر4

ر(3)زل لتهر.ر شلالعسذظلرملرة ار
 (4) إس  ةلحأتؿ  لااا   ةلأرحةد طل  لاتـ ةظي ةلدلالشحة سغير ةلدلالشحة سةظتأحرل  ةلأرعلؿ جماع لت".5

  لخ... لزاد س ت س  معّ ر مكلف مل معّ ر معَتج
 (رر5) ةظمسع إس  سةلحأتؿ سةلدعلضسو تلاااى نع ساو ةلدحتلاطو سةظعضساو ةظذلعاو ةلأنفطو لر تإو لت.6
ر
 

ر---------------------------------------------------------------------------------------

 18ص  2006ٗاىخ٘زٌع ،عَبُ ،الأردُ ، ـ ٍحَ٘د جبسٌ اىصٍَدعً ، ردٌْت عثَبُ ٌ٘سف ، "سي٘ك اىَسخٖيل "دار اىَْٖبج ىيْشر 1

 181، ص  2015ـ اسبٍت خٍري ، اىرقببت ٗحَببت اىَسخٖيل ، دار اىراٌت ىيْشر ٗ اىخ٘زٌع ، عَبُ الاردُ ، اىطبعت الاٗىى  2

 128 ص2002 اىشفري، ٍنخبت :اىقبٕرة ؟، 21 اىقرُ ححدٌبث ح٘اجٔ آٌف :اىفعّبه اىخسٌ٘ق اىحٍَد، عبد أسعد طيعج - 3

 111 ص 2004 ٗاىخ٘زٌع، ىيْشر ٗائو دار :عَبُ ،1 ط اى٘ظبئف، -الأسس -اىَفبٌٍٕ :اىخسٌ٘ق إسخراحٍجٍبث اىرزّجً، فًَٖ ٍحَد أحَد اىبرٗاري، اىَجٍد عبد ّسار -4

 3 ص ،2004.اىجبٍعٍت اىدار :الإسنْدرٌت .اىخسٌ٘ق ٍببدئ أب٘قحف، اىسلاً عبد -5
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 سلوك المستهلك  تحليل                                                                                        وللفصل الاا
 

 :( 1)وخص  صه  المطلب الث ني :أهمية دراسة سلوك المستهلك
رةظعتلدػػػػورسةظتكعتظت اػػػػل رةلحا عػػػػور ررالمســــتهلك :أ* أهميــــة ســــلوك   ر ػػػػارةظت ػػػػت  رة  تأػػػػلد ورس لػػػػتررمعلػػػػتـ

ة تأػػلؿرسةشػػتاةدرةلدعلرمػػورنػػ رةلدعتجػػل رسةلخػػامل رإػػدرةظعػػللدرثينػػلاعرة لت ػػلـررنارة ػػور ػػستؾرةلدمػػتلسلرلل لت ػػلـرنلاػػل كرمعػػل يرر
رةظمتؽرلللجتدةرهرةظمعحررهةظتتز عرهرسةظ س جرستتجس رر ر:ر

:ػرتملإاردرة ور ستؾرةلدمتلسلر رمعحرورزل لتهرسررغلالتهرسنلظتللررتأ اىرمعتجل رسلػامل رملالاتظػورظا ػهرسضػ لفرة ػت حةررأولا 
رملااعلتهلرسةظلالالءر رةظمتؽ.

رةظتمت لاكر علاعرملرملااثرثفرةلدمتلسلرلترةظلااة ورسةظعلل ور رةظع ساورةظتمرث ني  : رت لااو. فرة لت لـرنمستؾرةلدمتلسلر رةلدعلتـ
رتترحردرة ور ستؾرةلدمتلسلرظس ؤ مورسةلتفلؼرةظعحصرةظتمت لااورةلجا اةرسةلحل ل رغيررةلدفلاعورظاىرةلدمتلسك .رث لث  :
رمعحرورةظلاارة رةظفحة اورظاىرةلدمتلسك رسبرا ار ال ل رةظتمعير ورةلدعل لاور.ررابع  :

ةلدػا جرةظ سلغػكرظستينػتؿر لذرةلدمػتلسك رسرةظتػعثيررإسػالىرسر  عػلإلىرػرتملإار رنعلءرةظمال ػل رةظ سلغاػورظس ؤ مػورسبرا ػارخ مس :
رنل تل ؾرمعجلتهلرثسرلاملتهلر.

رتمللىردرة ور ستؾرةلدمتلسلر رمعحرورثملللرس تدرةلدمتلسك رسربرا ارمعلرذرةظتتز عرةلدعل لاورظستينتؿر ظالى.س دس : 
رةرإسػػػ ربرا ػػػارنلاػػػلطرةظلاػػػتةرسةظضػػػعارظػػػا للرمػػػلرلػػػ ؿرمعحرػػػوررثىربسكػػػ رةلدؤ مػػػورمػػػلرتلااػػػاىرثدة لػػػلرةظتمػػػت لاكرسرةظلاػػػارســـ بع  :

رةلدمتلسلر رمعتجلتهلرثسرلاملتهل.
بسكػػػلردرة ػػػػور ػػػػستؾرةلدمػػػػتلسلرةلدؤ مػػػػورمػػػلربرساػػػػارث ػػػػتة للرسبرا ػػػػارةظلاطلإػػػػل رةلدمػػػتلارورسمعحرػػػػورلاػػػػارإػػػػلدة رشػػػػحةءررث مئــــ  :

رممتلسكاللهرلااهرمتىهرسرلدلذةرسث لر ف ير.
 هلك :خص  ص سلوك المست -ب 

إسػػ رةظػػحغىرمػػلرةلػػت ؼرثينػػ ل رةظػػحثيررسمػػاةرسرةظعكػػحر رتعمػػيرردسةرػػعر ػػستؾرستأػػحرل رةلدمػػتلسك رهرغػػيررثفر
رجماعللرتتعقرإس رةلخأل صرسةلد ااة رةظعلمورظسمستؾرةلإنملنيرسرةظيرملرثلعللر:

ررأولا :  فر ػػػػستؾرثسرتأػػػػحؼرةلإنمػػػػلفر رنػػػػارثفر كػػػػتفرسرةءمردةرػػػػعرهرس ػػػػار كػػػػتفرةظمػػػػلالرنل عػػػػلرةسر ػػػػللحةرلغعػػػػارةلدمػػػػتلسلر لاػػػػتـ
رنلظتأحؼر.

 

 

 

 
------------------------------------------------------------------------------------------   

رر27هرصرر1997هر ستؾرةلدمتلسلرهرمكتلاوردةررةظعلالرورهرإ لفرهرةلأردفرر.لز ارينللحرةلدؤذف1
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ر فر ستؾرةظعحدر كتفر رةغسلرةلأزالفرنلبذلرإلرإاةردسةرعرمتضلرحةرمعرنعضللرةظلاععرةسرمتعلرحرمعرنعضللر.رث ني  :
ت ػػهرظت لااػػقرلػػاؼرمػػلرثسرإػػاةرثلػػاةؼرمعاعػػورهرزػػتىرسةفرللنػػتر رنعػػعرةلأزاػػلفرغػػيررسةضػػ ورةلدرلػػتلدؼرةلذػػ فرةظمػػستؾررث لثــ  :

ر تةءرنلظعملاورظس متلسلرثسرةلدؤ مور.
ررحةدرظامرمععا رنارمحتلا رنعزاة رتملالاهرثلحىر ارتتلاعهر. ستؾرةلأررابع :

ةظمستؾرةلإنملنيرمتعػتعرهرثيرثفر ػستؾرةظعػحدر ظلػحر رينػترةرمتعػادةرسذظػلرظاتتةرػقرمػعرةلدتة ػارةظػيرتتة لػهرزػتىر أػاررخ مس  :
ر لذرةلذاؼرةلدطست ر.

لعػػيرةرمػػلر ػػؤديرةظفػػعترردسرةرللمػػلر ربرا ػػار ػػستؾرةلإنمػػلفر ذر رلعػػيررمػػلرةلأزاػػلفر ر مػػتطاعرةظعػػحدرثفرلػػػادرةلأ ػػلال رررس دســ  :
رةظيرثد رنهر لذرةظلاالـرنمستؾرمع ر.

ةظمػػستؾرةلإنمػػلنير رإ ساػػورممػػت حةرسمتأػػسورهررسػػامرلعػػلؾررتةينػػاربرػػادرنػػاءرلػػار ػػستؾرس رنهل تػػهررلظمػػستؾرإلاػػلرةرإػػلررســ بع  :
رلال رمت  ورظلاعضللرةظلاععر.زس

ر فرةظمستؾرةلإنملنيرمحفر ذرلؽكلرثفر عاؿرثسر تلااؿرزملرةظظحسؼرسرةلدتة ارةظير تة لللرةظعحدررث مئ  :
رطلرةلأرحةدر رةغسلرةلأزالفر.رت سع : رينعتنورةظتعلاؤرنلظمستلال رسةظتأحرل رةظير لاتـ

   1سلوك المستهلك الاستج بة لدى: الئم ذج طلب الث لثالم
 أولا: الئم ذج الت ليدية : 

 رلذمرةظع لذجرلؽحر ػحةررةلدمػتلسلرإسػ رث ثػورمحةزػارر امػاورسلػكرمحزسػورمػلر لاػارةظفػحةءرسمحزسػور ػحةررةظفػحةءرسمحزسػور
رةليرةرسلكرتلاااىرةظلاحةررملرنعارةظفحةءرس لح رإاةرلظلذجرمعللر:

 ـ الئموذج الاقتص دي : 01
 رلتلنػهر"ةلدمػتلسلرهةلدعػتجرر jermi benjamin رثترةرةلأمىرس رلتلرadam smith عتدرلذةرةظع تذجر لذر
ةلدمػػتلسلر مػػع ر لذربرلااػػقرةلدعععػػورةظذةتاػػورسنػػذظلرةلدفػػ ير مػػع ر لذرتعظػػاىرةلدعععػػورةظذةتاػػػوررةفرهرةظمػػسعورس ػػاملرلػػارمعل ػػلرإسػػ 

ةلحا ػورسزمػلرلػذمرةظعظح ػورةلدمػتلسلرستلاساارةظتض اورسةلدت عسػور رةظفػحةءرنع ػار ػعحرسةظلااػعرنعرضػار ػعحرسلػذةرمػلر مػ  رنللدعععػور
رإل  رسرةشاةر رةلتالرةتهر.

ر
ر
ر

----------------------------------------------------------------- 
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 سلوك المستهلك  تحليل                                                                                        ولالفصل الا
ر

 :pavlovـ نموذج ب فلوف  02
رنػػػععمرلػػػترةظػػػذير ػػػلـرن تجحنػػػور ػػػحعرةلأ ػػػحةسرظسكػػػ  ر لاػػػارثفر لاػػػاـرلذػػػىرةظطعػػػلـرإػػػاةرمػػػحة رهسللنػػػترةظكػػػ  رتلاػػػتـ
زتىر ذةرلدر لااـرلذلرةظطعلـرهرسملرلذمرةظتجحنور تررإس ػلءرخلػحسفرلػذةرةلأ ػست رظتطلاالاػهرإسػ رةظمػستؾرةلححلل ربدجحدر حعرةلجحسر

رةلإنملنيرلتنهر تكتفرملرثرنعورإعلينحرث ل اور:
ستعلامىر لذردةرعرثسلررثسرةلأ ل كررلللألارسةظفح رمكتملرسلكرلحل ل رةظيرتكتمػلرمػعرةظعائػورمعػاررالح  ة أو الدافع :-أ

رظتلالظاار.ةظعلدة رسة
رمرةتعارظمستؾرةلدمتلسلر.ستحتلا ربدعتجرمع ر فكارنعرالخ صية أو الإيج د :-ب
ر رلذمرةلدحزسور تىرةظمستؾرثسرةظفحةء.رالاستج بة أو السلوك :- ـ
ر.ررثلحىس عنيرسينتؿرةلدعتجرةلدف ىر لذرممتتىرتت عل رةلدمتلسلرزاار تىرشحةءرةلدعتجرمحةررالتعزيز:-د

 : veblenين  ـ نموذج فيبل 03
مػػلررثسمػػلرثلالرتػػهرةظعلمػػورر لفرلسسػػتؽرة ت ػػلإكرلؼضػػعرظعػػاةرضػػغطلسلػػترلظػػتذجرنعمػػكرة ت ػػلإكر حلػػارإسػػ رثفرةلإنمػػ

رسملرةظتطلاالال رةظتمت لااورظع تذجررالاس ر رتعميرر ستؾرةلدمتلسلر:رهجملإورة تألؿر
 ـ الث  فة و المعرفة :  1

ر ؤديرر ظاللةظعئورةظير عت كررثسسلترةنمجلـرةظعحدرمعرةظعلالرور رثسإاـر لاتظػهر رلػذمرةظعئػورر لذسلحس هرإلرلذةرةلدعلتـ
 ةلمج تإور.

 ـ الث  فة الفر ية :  2
رلالرورةلدحةللا ر رنعمرةلمجت عر.سلكرثلالرور اءرينغيررملرةلمجت عرملرةظعلالرورةظح اماورلعلالرورةظكلتؿرسث

 لظ رةظفحةءرهرسةظمسطورهرسةلدللرة ر.رتظلحرملرة لت ؼر ـ الطب  ت الا تم  ية : 3
ةنػهرتت ػاررثشػلر ةلمجت ػعرظكػلرنعػعرةظارة ػل ررلأرػحةدةإتػدررالاسػ رةظطلالاػورةلد رػورلػكرةظطلالاػورةلدح عاػوررـ الجم  ـ ت المر عيـة : 4

 .رثلحى لالال رمح عاور
ر.رهرةلجيرةفرةلأينا لءهررةلأ حةةلذرةظعحدرسلكررةلأ ح سلكرةلمج تإوررـ  م   ت الاتص ل : 5
زمػلرإػاةرإتةمػاررغػػىرس ػتدلىر رنعػمرةلمجت ػعرهرسلػترتطلااػػقررثلػحر لذلؼتسػارةظمػستؾرمػلرشػػخصررـ الفــرد أو الشـخص : 6

رملىرة بذلمرلضترةظعحدر ردرة ور ستؾرةلدمتلسلر.
ر

--------------------- 
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 سلوك المستهلك  تحليل                                                                                        ولالفصل الا
ر

 ث ني   ـ الئم ذج الش ملة :
سماػػترنلظع ػػلذجرةظفػػلمسورثسرةظكساػػورلأنهػػلرتمػػتخاـرلظػػلذجرمتعػػادةر ردرة ػػور ػػستؾرةلدمػػتلسلرسلػػكرتمػػتلاؼرمحةزػػار

تؾرةظفػػػػحة كررهرسةظتعلاػػػػؤرنػػػػهرزمػػػػلردر ػػػػل رتػػػػعثيررةلدتغػػػػيرة رثيرثنهػػػػلرتتضػػػػ لرجماػػػػعرتأػػػػحرل رةلدمػػػػتلسلرة  ػػػػتجلنورستعمػػػػيررةظمػػػػس
رسةظضتةن رةظيربرك هرهرسملرةنحزرلذمرةظع لذجر:

ر
  haward – sethـ  نموذج هوارد  و سيث 01

لترثسؿرلظتذجرمتكلمػار مػتع ارلع ػتذجرتعسا ػكرظتعمػيررسسينػار ػستؾرةلدمػتلسلرهررلػترلزلسظػورظت ا ػارةظع  ػورنػ ر
ةلدال  رسةلدخح ل ر رةظلاحةررةظفحة كرهرسر لاأارنللدال  رجماعرةظعتةمارةلدػؤثحةرةظػيررتت ػهر ػستؾرةلدمػتلسلرستػ  ىر رشػكار

رث  رمتغيرة رر اماورلكرةلدخح ل رثير حةرة رس فيررلذةرةظع تذجر لذر
ةلدػػػػال  رةظت عاا ػػػػورةظػػػػيرتتػػػػعظارمػػػػلرثلعاػػػػورسرما ػػػػورةظع مػػػػورةظتجلر ػػػػورهرستتػػػػعثحرنلظعتةمػػػػارنلظلاائاػػػػورسة  ت لإاػػػػورهرللينػػػػورةلأ ػػػػحةرسر

ناع ػػلررظارمػػلرةظعتةمػػارةظػػير ر مػػتطاعرةلدمػػتلسلرةظمػػاطحةرإسالػػلر رةلدػػاىرةظلاأػػيررهتػػعإػػل رةلدح عاػػورثمػػلرةلدتغػػيرة رةلخلر اػػوررتلةلج 
 كتملرةظلاارةرإس رذظلر رةلداىرةظطت ارمعارثلعاورةظفحةءهرةظتعظاىرهرةظتت اترهرسةظطلالاورة  ت لإاورس رةلألػيررةلدتغػيرة رةظتلنعػور

رةظيربسعارةظعتةمارةظعلبذورإلرةظتغيرة رةظاةلساورسةلخلر اور.
ر

 :  Nicosiaـ  نموذج نكوسي   02
را ػػا رظػػهر درةؾرسةنتلاػػلمررهلرلطػػتة رمتتلنعػػورتلاػػاثرمػػلرتػػعثيررةلدؤ مػػورإسػػ رةلدمػػتلسلر رلػػذةرةظع ػػتذجرلػػترإلاػػلرةرإػػ

رس ؤدير لذرةنطلالإل رذلعاورهررإذةرزا رةظفحةءرثدىر لذرةلتمل رةلخدةرس تكتفرلذةرةظع تذجرملرثرنعورزلاتؿرلكر:
ر.لرمعرلأل أهرلترلسحجرةظح لظورةظألدرةرإلرةلدعتجرسةظير متلالاسللرةلدمتلسلرس لالرنهرالح ل الأول:
رةلدمتلسلرنلظلا ارإلرةلدعتجرسملالرنتهرمعرةظلااة ارةلدتلزورهرةظح لظورةلإإ ناوريرثعترالح ل الث ني :  .زاار لاتـ
نعارتلااػاىرةظعتػل جر تتظػارظػاىرةلدمػتلسلردةرػعر ػستؾرةظفػحةءرظس عػتجرس ػؤدير لذرة ػتخاةمهرثسربزا عػهرسذظػلر ػؤديررالح ل الث لث :

رسةلتمل رمعستمل رسلدة رظاىرذةلحتهر. لذرتتظارةلخدةرإعامر
ر.ةظتغذ ورةظعكماورةظيرتعاارةلدؤ مور ربرم ر حةرةتهلرةلدمتلالاساوررالح ل الرابع :

ر
ر

------------------------ 

 182.مح عر لاقردلحم.صة لمورليريرهر.1



8 
 

 سلوك المستهلك  تحليل                                                                                        ولالفصل الا
ر

 :  Engel – etalـ  نموذج انجل وكلات ـ بلاك ويل  03
 عتػػدرلػػػذةرةظع ػػػتذجرمح عاػػلرس ػػػاسةرظس حة ػػػعرةلدمػػتخامور رزػػػارةلدفػػػللارةلدتعسلاػػورنمػػػستؾرةلدمػػػتلسلرسلػػترثلػػػحرلظػػػتذجر
تعسا ػػػكر عػػػلمرمعستمػػػل رمعػػػيرةرلزعػػػاةرسمعلالػػػورهرسةظػػػيرلؽكػػػػلرملالرنتلػػػلرنللدػػػال  ر رلظػػػتذجر"لػػػتةردرسشػػػاتر"رسإعػػػارمعللجػػػورلػػػػذمر

ظت ا ػػػارمػػػاىرة  ػػػتجلنورر"ررإنهػػػلرتع ػػػارإسػػػ رةظتػػػعثيرر رةظلاػػػحةررةظفػػػحة كرظس مػػػتلسلةلدعستمػػػل رر"رةلدعػػػيرة رهرةتعػػػاة رهرةلدعلالػػػل ر
ةظلا ػػػارإػػػلرةلدعستمػػػل رسرمعللجتلػػػلرر تت عػػػارةظعلاطػػػورةلأ ل ػػػاور رلػػػذةرةظع ػػػتذجر رسزػػػاةرةلدحة لاػػػورةظاةلساػػػورةلدمػػػتخامورهةلدطستنػػػور

ر:لظاورسبزا عللرهرستتىرمحزسورةبزلذرةظلاحةرة ر رلذةرةظع تذجرسرقرةلخطتة رةظت
إعػاملر لاػارةظلاػحةررإسػ رةظعػلدة رهررػلفرةظع ساػل رتت ػحؾرمػلربسااػارةلدفػكسور لذرة لتاػلررفرا ـ  تمييـز المشـكلة والتعـرف  ليهـ  : 

 سنلظتللرر ر كتفرظا علردةإكرظس حسرر رمحزسورةظلا ارسةظتلاااىر.
إتةمػػارةظلاائػػوررإسػػ رثيرمحزسػػورمػػلررمحةزػػارةبزػػلذرةظلاػػحةررهرةظػػيرتت عػػار رةظعتةمػػارةظاةلساػػورلؽكػػلرثفرتػػؤثحررب ـ الت يــيو والاختبــ ر:

رمتعسلاورنللحل ل رةلأ ل اورظس متلسلرلللألاررسةظفح رسةلدسلامرهرثسرإتةمارللر اوررتتعسقرنلظمتؽرثسرةلدا جرةظتمت لاكر
رستعلذرةظعتل جرسرلالرلذذةرةظع تذجرشكس ر:ر

رةررـ الرض  : 1 لدمتلسلرةظحةضكرنتخا لرةلدعستمل ررا لرلؼصرةظلاحةرة رةظفحة اورةلدمتلالاساور رذلعهرملرة ػارة تعػلءرذة رزاار لاتـ
رةلدعتجل رمحةرثلحىر.ر

مرر مػلرظعػاـرمعحرػورةظلاػاة ارةلألػحىرهرثسرنعنهػلرظامػترة ػارثلعاػورمػلرإػلرإػاـررضػلرةلدمػتلسلرنأػاغور ػحةرررلػترنػلتجـ الانز ـ ج :   2
اـرةظلا ػارمػحةريرملرةظعلزاورةظمستلاور لذرلزلسظورتعا ارين ورةظلاحةررسةظلا ارإلرتع اارظهرهرثسر ػؤدير لذرإػةظلاا ارةلدختلررسلذةر ؤد
 لزاورةظتمت لااورلؽكلرة  تعلدةرملرةظلا ارإلرتعا ارةظلاحةررةظفحة كرإلر ح قرإلر ح قرنحنلمجرتحسلغكر.عثلحىرهرناع لرملرةظ

ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
 

------------------------ 
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 سلوك المستهلك  تحليل                                                                                        وللفصل الاا
ر

ر:(1)ستت ارلعلؾرلظلذجرثلحىرزلسظترناسرللرتعميرر ستؾرةلدمتلسلرمعا
 

 :AIDAنموذج 
ر

 فر صتال رغبة اهتم م انتب ه

 
 

 نموذج الاستج بة التدريجية :
ر

 شراء اقتئ   تفضيل إ ج ب معرفة الإدراك

ر
ر
 

 : AIETAنموذج 
ر

 ال بول التجربة الت ييو الاهتم م الإدراك

ررررررررررررررررررررررررر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
---------------------------------------------------------------------- 
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 سلوك المستهلك  تحليل                                                                                        وللفصل الاا
 

 المؤثرة في سلوك المستهلك:: العوامل المبحث الت ني 
 المطلب  الاول :العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك 

 أ* العوامل الداخلية :
رنأػالغور ػستؾرة ػتل لكرمعػ رظسعػحدرهرستػارعرةلأرػحةدر لكرتسلرةظعتةمارةلدتعسلاورنللدمتلسلر ػكرزػارذةتػهرهرسةظػيرتلاػتـ

رظععماورإس ر ستؾرةظعحدر.ظسلاالـربدتة ار ستلاورمععحدةرسلستسعورس ارزادرةظعس لءرجمسورملرةظعتةمارسةلدؤثحة رة
 عػػحؼرةظػػاةرعرإسػػ رةنػػهرتسػػلر"رةظلاػػتىرةتحلػػورةظكلمعػػور رةلإرػػحةدرسةظػػيرتػػارعلىرظسمػػستؾرنلبذػػلمرمعػػ ر : motivesـ الــدافع  01

ستتتظػارلػذمرةظلاػتىرةظاةرعػػورنتاجػورت  ػكرثسرةنمػػجلـرةلدعلالػل رةظػير تعػػحضرلذػلرةلأرػحةدرمػػعرةلحل ػل رةظكلمعػورظػػا لىرسةظػيرتػؤديرطػػىر
 (1). لذرزل  رملرةظتتتح"

 ػػار كػػتفرظلأرػػحةدرنعػػمرةلحل ػػل رظكػػلرظػػامرلذػػىرنعػػمرةظػػاسةرعرةظػػيرتػػارعلىرلإشػػلالعرلػػذمرةلحل ػػل رلشػػلر ػػؤدير لذرةلػػت ؼرةظلاػػحةرر
رةظفحة كرظا لىر.

لػػكرإلاػػلرةرإػػلرةظفػػعتررنػػلظعلاصرثسرةظعػػتزرظفػػكءرمعػػ رهرسلػػذةرةظػػعلاصرثسرةظعػػتزر ػػارعرةظعػػحدرلأفر مػػسلرممػػسكلررـ الح  ــة : 02
ر(2)لػلسؿرملرل ظهرلذةرةظعلاصرثسر شلالعرةلحل ور".

ر عحؼرإس رثنور:"رإ سال رةلتالررسرتعظاىرستعميررلدعلاهرملرثسرمعستمل رثسر شلرة رةظػيرتحدنػلرإػلر ح ػقرةلحػتةسرسالإدراك :  03
 (3)"(1)زملرةظفكارر إطلءرلذةرةلدعلاهرمعارسسضعهر رينترةرسةض وربساامرإلرنلااورةلأشالء

 عفلرةظتعسىرملرةظتار لرسةلخدةرةظمػلنلاورس عػحؼرةنػهر:رر"ةظتغػيرة ر رةلدتة ػارس ػستؾرةظعػحدرنتاجػورر: - learningـ التعلو  04
 (4)ظستجلر رةظملنلاور"

ةظتعظػػاىرةظػػا علماككردةلػػارةظعػػحدرظتسػػلرة  لػػاةرةظععمػػاورسةلجمػػ اورةظػػيربرػػادرلػػكر: - personalityـ الشخصــية  05
سر ػػحىرر ػػلؿرةظتمػػت قرةفرةظفخأػػاوررظػػاىرةظعػػحدرلػػكرإلاػػلرةرإػػلرلر تإػػورمػػلرةلدكتنػػل رهرمعلػػلرمػػلرلػػترهلأػػل صر ػػستلهرسركػػحمر"

هرسمػػلرةلػػىرمكتنػػل رشخأػػاورةلدمػػتلسلرهررمػػحتلا رنلظطلااعػػورةظذةتاػػورظسعػػحدرسمعلػػلرمػػلرمأػػارمرمػػحتلا رنلظلاائػػورةلخلر اػػورةتاطػػورنػػلظعحد
 (1)ل لرلترمتضعر رةظفكارشكارةلخلر كرر

 

 

 

 

 

 

 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ر147/152.صر2012رػر  لدرإلاارةظعتلحرةظعمترهرملالرؾررلارةظلا طلنيرهر ستؾرةلدمتلسلرهردةررينعلءرظسعفحرسرةظتتز عرإ لفرهر(4(ه)3(ه)2(ه)1)
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 سلوك المستهلك  تحليل                                                                                        وللفصل الاا
 تكوين السلوك : أثر الادراك  لى01الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر

ر

:المنبهات )المشتري(  

،طعم ، رائحة أصوات ، الصور ، ألوان ،موسٌقى ،أشخاص  

البحث عن 

 المعلومات 

 الحاجات والدوافع

تحقق الاشباع 

 والرضا

عدم تحقق الاشباع 

 والرضا

تحقق الاشباع 

 والرضا
 جذب الانتباه:

 انتباه إختٌاري -

 الانحراف والمٌل بالانتباه-

 الذاكرة الاختٌارٌة-

 الادراك:

إستقبال ، ترتٌب ، تنظٌم ، تصفٌة 

 ،واختٌار المعلومات

 تكوٌن صورة

 سلوك ظاهري

 غٌر ملائمة

 تكوٌن موقف

 تهٌئة الفرد ملائمة  غٌر ملائمة

 ملائمة

 اتخاذ القرار

 .141(رصر2001إ لفر.دةررةلدعللجرظسعفحرسةظتتز عرر1لز تدر ل ىرةظأ ااإكرهررد عور ت ارإع لفرهر ستؾرةلدمتلسلر)طرالمصدر: 
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 سلوك المستهلك  تحليل                                                                                        وللفصل الاا
 

 : (2)العوامل الخ ر ية  -ب 
 فر ستؾرةلدمػتلسلرظػامر ػستللرمععػحدةرنػار تػعثحرةظلاػحةررظػاىرةلدمػتلسلرنعتةمػارللر اػورنلنعػورمػلرةظلاائػورةظػير عػا ر ر

ردةلسللرةنتاةءرملرةلأ حةهرةظطلالاورة  ت لإاور لذرةلمجت عرسنذظلر تأحؼرزملرتلالظاارسثلالرورسثإحةؼرلذةرةلمجت عرسرمعللر:
تتكػتفرةلأ ػحةرمػلرةظػاسجرسةظاس ػورسةلأنعػلءرس عافػتفر رنعػمرةلدمػكلرل ػلرلؽكػلرثفربستػار لذرةلجػارسةلجػاةرس ػارتكػتفررـ الأسـرة : 1

رسزاةرمعافاورثيرتتكتفرملرثرحةدر عافتفرمعرنعضلىرملرةلأ لر رثسرإلمس رنللدعاؿرمع ر.
بذللػػل رستعسػػىرةلأرػػحةدر ر ػػلرملاكػػحرةلتمػػل رةظتأػػحؼرسرتعتػػدرةلأ ػػحةرةلحسلاػػوررةلأسلذرر رإ ساػػورةظتعفػػئورةظػػيرتغػػحسر رةظطعػػارة 

رمستؾرةظفحة كرلأرحةدلل.ةظإس ررستؾرمع رهررسلأ حةرتعثيررللايررنم
ةظلااىرهرةلدعل يررإعارةلمجت ػعرهرس ت ػارلعػلؾرتلامػا ل رظسعلالرػورمكاعػورره لال عرةلحالةر"سلترةلإر رة  ت لإكرظسعحدرثيرـ الث  فة : 2

ر".ةلخر......اسفرزملرةلجعماورهرةلجلورهرةظا لرلج عال رثلالراورسةظذ لر ت ا
 علامىرةلمجت عر لذر لالال رسرقرتارجرة ت لإكرزاارلار لالاورظا للر ستؾرمع رس ػسعرتعل ػلاللرهرسلػكرـ الطب ة الا تم  ية :  3

 لر تإورملرةلأشخلصرظا لىرنعمرةظلااىرسمحةلارةلت لـرمتلالرنورستظلحرملرل ؿرث ست رةلحالةرس ستؾرةظفحةءر
ر لذر لالاورإسالرس لالاورمتت طورس لالاوردنالر.ررةلامىرإلدست
 لأي ةظعحد رلنت لءر . ظالل ةلدعت   تأحرل  س  ستلال  إس  تعثير لذل  كتف ةظي ةظعلس مل لر تإو لكـ الجم   ت المر عية : 4

 ثف لصػا ة نت ػلءه لػذة لألعاػو سنتاجػو ة نت ػلء س نللأمػلف ةلإزمػلس زاػا مل ظا ه معاعو ةزتال ل   فلاع ةلمج تإل  مل لر تإو
 راػه تفػ ؾ ةظػذي ةظمػستؾ لظػ  إسػ  للاػير زػا  لذ تتت ػا ة  ػتل ؾه  ػحةرة  رالػل بدػل زالتػه نػتةزك مػل ةظكعػير   ةظعحد تأحرل 
  ظالل  عت ك ةظي ةلمج تإو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
--------------------------------------------------------------------------------------- 

 ر133صر2011ةلجاة حر–دةررلعلرظسطلالإورسةظعفحرسةظتتز عرػرلظتشكرةملؿرهرملالدئرةظتمت قرهر(2)
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 سلوك المستهلك  تحليل                                                                                        وللفصل الاا
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر

ر------------------------------------------

133صرمح عر لاقرذلحمػرلظتشكرةملؿرهرملالدئرةظتمت قرر(5)

 : الئفسية

 ةظاةرع-

 ة درةؾ-

 ةلدعتلااة -

 ة بذللل -

 الشخصية:

 ةظع ح-

 ةظت اعو-

 إتةمارة تألد و-

 لظ رةلحالة-

 ةظفخأاو-
 

 الا تم  ية :

ةلج لإل ر-
 ةلدح عاو

 ةظعل سور-

 ةلدكلنو-

 ة دسةر-
 

 

 المشتري

 

 الث  فة:

 ةظعلالرورةظعلمور-

 ةظعلالرورةظعحإاور-

 ةظطلالاورة  ت لإاو-

 ( 5: العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك)2الشكل رقو 
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 سلوك المستهلك  تحليل                                                                                        وللفصل الاا
 

 المستهلك :لدى  : ال رار الشرا ي طلب الث نيالم
 :(1)ءمراحل اتخ ذ قرار الشرا :  أ
هرس علػذر ػحةررةلدمػتلسلرث ثػورلطػتةر رورنظػحمرؼربذػلمر ػسعورثسرلامػورةير حةرر تخذمرةلدمتلسلرلترإلاػلرةرإػلرةنعكػلسرس لػرف 

رلكر:
 : - pre purchase decitionاولا : مرحلة م  قبل الشراء 

سلترةلخطتةرةلأسلذرملر حةررةلدمتلسلرسةظيرتلااثررنلظتعكيررهرةظتخطا رسةظتلاااىرةظذير ملاقرةبزػلذرةظلاػحةررسثلػارةلدمتفػلرر
ر" لرىر تا ر"إلـر رنتأ اىرلظتذجرإ ساورةظفحةءرللظتللرر:رر1961ةظتمت لاكر"ررسنح ر رجر"رسث تلذرةظعستـ

اس ررجػتةرنػ رةظتضػعرةلحػللررظس مػتلسلرسةظتضػعرةظػذيرلؽكػلرةسرلغػلرلػكرنتاجػورلحػ: ـ الشـعور ب لح  ـة وإدراك المشـكلة 01
ةفر كتفرإساهرةبذلمر سعورةسرلامورمعاعوررس ػارتظلػحرنتاجػورظعتةمػاردةلساػورلػللدحضرةسرةظعطػ ررةلجػتعررس ػارتكػتفرللر اػورنتاجػور

رتلثيرةظ س جررمعارة إ فرسملرث لال رلذمرةظعجتةر:ر

 

 التغيرات في الأوض   الح لية :  1.1
رإعاملر لااثرةلدخاسفرنلظتعل صرسلعلرلػمرةلدمتلسلرنللحل ور لذرةظتاسدرنللدعتجرةلدتعل صررـ أ

ا ارلاػنلظغحضرةلدطسػت ررالا ػارإػلرةظإاـرة  تعلعرنللدخاسفرةلحللررزاارلػمرةلدمتلسلرةفرةلدعتجر ر ؤديرةظع ارةسر ر عكررب ـ
ر.ظمارةظعجتةرةلحلينسور

ر

   :التغير في الأوض   المست بلية 1. 2
رعس رةلدمتلسلرشحةءر سعورةسرلامورةلحىرمك سورلذلر.رإعارشحةءر سعورةسرلاموررا ـ

ر لتررزل ور ا اةرظاىرةلدمتلسلرسإساهرةشلالإللرظمارةظعجتةر.رب ـ
رس تدررحينورظمسعورةسرلامور ا اةر.رج ـ
ر
ر
 
ر

ر------------------------------

133همح عر لاقرذلحمرصػرلظتشكرةملؿرر(1)
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 سلوك المستهلك  تحليل                                                                                        وللفصل الاا
 

لامػورمعاعػورهرسنلظتػللررتظلػحرظػهرلػ ؿرإ ساػوررثسةلحل ػوربرعػارةلدمػتلسلرلضػتر ػسعورر فـ مرحلـة المعرفـة و مـع المعلومـ ت :  2
رةلأينػػا لءس ػػاسررةظتػػل حرس مػػلؿرةلإإ نػل ر علػلررلاػػار طسػػعرإسػػ رلجةلخامػػورسررثسةظضػػحسر ورإػلرتسػػلرةظمػػسعورررةلدعستمػػل  ػارإػػلرلاةظ

 ػػستؾرس ػػحةررشػػحة كرر لذةلدمػػتلسلرمػػلرلرػػحدرشػػعتررنللحل ػػورر درةؾظح ػػلؿرةظتمػػت قردسرةرمل ػػلر ربرت ػػاررةلأ ل ػػاوستع ػػارةلدعستمػػل ر
 :رةلدعستمل .س ارناعترةظارة ل رةفرلعلؾرنتإلفرملرةظلا ارإلر

ر.ستعحؼرنللدعستمل رةظأاروررةلأينا لءرثسس تىرةلحأتؿرإساللرنطح لاورإعت ورملرةظتل حرلعرضية : ا ـ المعلوم ت ا
س ػػتىرةظلا ػػارإعلػػلرمػػلرة ػػارةظارة ػػورسةظت ساػػارهرزاػػارتعاػػار رتععاػػذر ػػحةررةظفػػحةءرنمػػحإورسد ػػورـ المعلومــ ت المدروســة :  ب

ةلدػػػػؤثحة رةظاةلساػػػػوررهسأػػػػلدررةظتجلر ػػػػورهرةلدأػػػػلدررةلحكتماػػػػورهرةلدأػػػػلدررةظتجح لااػػػػورمػػػػلرةلدسنفػػػػكارمتكػػػػحررستكػػػػتفرلػػػػذمرةلدعستمػػػػل ر
 سةلخلر اورإس ر ستؾرةلدمتلسلر.

رسملرةلدألدررةظير متع رطلرةلدمتلسلرظس أتؿرإس رةلدعستمل ر بزلذرةظلاحةررةظفحة كر:ر
رسمعللرةلإإ فرهرر لؿرةظلااعرهرةظانل لرهرةظلااعرةلدلالشح.رص در التج رية :الم-
رستف ارمؤ مل رتأعاارةلدمتلسلرهرسزةرة رةظتجلرةرسةظأعلإورهرجمعال رزلاتؽرةلإنملفر.رالمص در الحكومية :-
رستت عار رةلتلالررسة تخاةـرةلدعتجرثيربذحنتللر لاارةظفحةءر.رالمص در التجريبية :-
   ـ مرحلة الرغبة والاختي ر: 3

ز رلػأارةلدمتلسلرإس رجماعرمتةينعل رةلدعتجرملرةلدألدررةلدختسعورتتتظػارظا ػهر رتسػلرةظس ظػورةظحغلاػور رة تعػلءرةسر
ثسرةلدعلضػػسورنػػ رةلدعتجػػل ر لتاػػلررةلأنمػػلرسةلأرضػػارنلظعمػػلاورظػػهرزمػػلر مكلنالتػػهررة ػػتع لؿرلػػذةرةلدعػػتجرسلعػػلر لاػػاثرإ ساػػورةلدلالرنػػو

 ةلدلظاورةلدتلزورسبدلر عظىر شلالإهرس مارزل لتهر.
 والاقتئ  :ـ مرحلة ت ييو المعلوم ت  4

ةظلاػاة ار رلذمرةلدحزسور تىرتحتالرةلدعستمل رةظيرتمرةلحأتؿرإسالػلرسرسضػعرث ػمرلزػادةرظ لتاػلررهردربرا ػارثشػكلؿر
رسثنتةإللرهرإعامرلؽكلرظس متلسلرةلدلالرنورن رةظلااة ارنكار لتظورهرسملردرة  تعلعرنعتعرمع ر

 ارلؼتسارةلدمتلسك ر ربرا ارةلداة لرةلأ ل اورةظيرلغلرثفرتكتفر رةلدعتجرسظكعلىرإ تمػلر عطػتفرةلت ػلـرسة ػعرظس اة ػلرةظػيرتسػ ر
رثسرتسلرةظير تطسعتفر ظاللرملرشحةءرةلدعتجر.ررةلدعلرعرةلدتت عوره

ر
ر------------------------------

135مح عر لاقرذلحمرصةملؿرهررلظتشك
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 سلوك المستهلك  تحليل                                                                                وللفصل الاا
 

  تة هرةلدمتلسلر رلذمرةلدحزسورمفكسورة لتالررن رةظعا ارملرةظلاحةرة رثنحزللر:ر: (1)اتخ ذ قرار الشراءمرحلة ث ني  : 
 أين ومتى يشتري ؟

 و م  هي الأصئ ف المعروضة ؟
 وم  هي مستوي ت الأسع ر ؟ 

سل ػػػلر ػػػلاقررللدمػػػتلسلر تعػػػحضر لذرمػػػؤثحة ردةلساػػػورسللر اػػػورتارعػػػهر لذرةبزػػػلذرةظلاػػػحةررةظفػػػحة كرمعلػػػلرةلدػػػا جر
رةظتمت لاكرةظير عحضللرر لؿرةظتمت قرسبركىرلر تإورملرةظلاتةن ر ر   ةتاجاورةظفحةءرظاىرةلدمتلسلرسرمعللر:

لدعػػتجرس فػػ ارذظػػلرة ػػتلاعلدرنعػػعرةظلاػػاة ارنتاجػػور لاأػػارنػػهررنػػ رزلظػػورإػػاـرةظفػػحةءرنأػػعورلزػػادةر رة:قــ نون الــربأ ـ  1
 ةرتعلعرث علرللرهرثسرإاـرتطلنقرمتةينعلتهلرمعرملرلترمطست ر.ر

رنت ا ارينعل رةظمسعورثسرةلخامػورةظػير حرر:ق نون المعجميـ  2 رغ عنيرثفرةلدمتلسلر لاتـ لالػلرهرسإسػ رلػذمرةظأػعل ر لاػتـ
 نتلاااىرجماعرةظلااة ارةلألحىر.

لالالػلر رزلظػورلػلػكىر ستؾرةلدمػتلسلرمػلرلػ ؿربرساسػهرلمج ػارةظأػعل رسةلدعػلرعرةظػير ػاجعاللرثسرر: ق نون التعويضـ  3
 .شحةءرلذمرةلدعتجل رهرثيرملر عنيرملااةررةظتعت عرثسرةظعل اةرظلاحةررةظفحةء

 تخػػذرةلدمػػتلسلر سمػػسورمػػلرةظلاػػحةرة رةظػػيرتتضػػ لرةظفػػحةءرثسرإامػػهرزاػػارلغػػلرإسػػ رر:مــن حيــث موضــو  ال ــرارـ  4
متلسلربرا ارنتعرةلدعتجرةلدطست رشحةءمرسبرا ارمتإارةظفحةءرهرستعا رمأػاررةظفػحةءرردرةلأ ػست رثسرةظطح لاػورةظػيرتػتىرةلد

 طلرإ ساورةظفحةء.
 ار تخػذرةلدمػتلسلر ػحةررةظفػحةءرثسرإامػهر لاػارثسرنعػاردلتظػهرةظمػتؽرثسرةلدتجػحرهر:  من حيث مراحل ال رار الشرا يـ  5

لػادرةلدمتلسلر حةرمر لاارةظػالتؿر لذرةظمػتؽرناع ػلر تة ػهرنعػعرةظأػعتنل رنعػاردلتظػهر ظاػهر ذرراكتفرةلأمحر ل رإعاملر
 ت ػػتىرإساػػهرتلااػػاىرةلدعتجػػل رةلدعحسضػػورسجمػػعرةلدعستمػػل رإسالػػلر رس ػػتر أػػيررس رزلظػػورإػػاـرةلإدرةؾرةظتػػلـرلحل تػػهرهرلعػػلر

 ػ:ةلخلصرنػبذلسزرنععرةلخطتة رملرمحةزار حةرمر.رةلذ ضطحرلذةرةلدمتلسلر
 :   ةقرار السلعـ  1

ملرتعحضرإسػ رةلدمػتلسك رردتهلرسةلخامل رةظيرتلاامللرسإلدةس ت عاررا لر تعسقرنلظمسعورهرشكسللرهرمكتنلتهلرهردر ور تر
ر.رىلر تإورللايرةرملرةظمسعرسةلخامل رتفلاعرزل لتهىرسررغلالته

ر
ر

ر------------------------------------------------------

ر290ر/صر288هرصرمح عر لاقرذلحمإلاارةظعتلحرةظعمترهرر  لد.1
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 سلوك المستهلك  تحليل                                                                                 وللفصل الاا
 :   ةقرار السلعـ  1

ملرتعحضرإسػ رةلدمػتلسك ررتلاامللرسإلدةدتهلرسةلخامل رةظيرس ت عاررا لر تعسقرنلظمسعورهرشكسللرهرمكتنلتهلرهردر ور تر
ر.رىلر تإورللايرةرملرةظمسعرسةلخامل رتفلاعرزل لتهىرسررغلالته

ر

 ـ قرار التسعير :   2
فكارملالشحرنمستؾرةلدمتلسلرهر ذرثفرلذلرتعثيرر ػتيرإسػ ر ػحةرمرةظفػحة كرهرظػاظلرلغػلرتحتلا رإ ساورةظتمعيررنللدؤ مل رن

رظتمت قر.ةلذرلذةرنع رة إتلالررملر لاارر لؿرة
ر

 :   وزيعقرار التـ  3
سلػكرةظطح لاػورةظػير ػػتىرطػلر  أػلؿرةظمػسعر لذرةلدمػػتلسك رسإسالػلر ػتىربرا ػػارمكػلفرشػحةءرةلدمػتلسلرظػػذظلر نػارمػلرةلتاػػلرر

ر عتة رةظتتز عرنععل ورظتتريرللر رةظت ترةلدعل لرلذىر.
ر

 ـ قرار الترويج : 4
 عطاػػهرر ػػلؿرةظتمػػت قرثلعاػػورنلظغػػورسلغتلػػاسفر ر لغػػلدرةظت ػػاسورةلدعل ػػلاوررلػػترةلأدةةرةلألعػػحرتػػعثيرةر ر ػػستؾرةلدمػػتلسلرظػػذظل

ظ س جرةظمسعرسةلخامل رمػلرل لذػلرس عػارةظتغساػارسةزػارمػلرةلدػا جرةظ سلغػكرةظػذير سعػلردسرةرمل ػلر رتاس ػارةلدمػتلسك ر
رثفرةلدمتلسلر ف يرثزالنلربحتة هر. رنللدعستمل رةظضحسر ورسملرةلدعستـ

 : (2)م  بعد اتخ ذ ال رارث لث  : مرحلة 
سلػػكربسعػػارمحزسػػورة  ػػتع لؿرةظععسػػكرظسمػػسعورهرستلااػػاىرمػػاىرينػػ ورةظلاػػحةررةلدمػػتلسلرسةلدتعسػػقرنل تعػػلءرسزاػػلزةر

سمػاىرلصػلحرر ػارةظتمػت قرثسررفػسهررسة تل ؾرةلدعتجرهرس ارتعكمرلذمرةلدحزسورةنطلاػلعرةظعػحدرسمػاىرةلدعععػورةتأػارإسالػل
رنلظحضلرثسرإاـرةظحضلرنتاجورلدمتتىرةلإشلالعرةظذيربرأارإساورسردسدرثرعلؿرمعللر:رس تتظارظاىرةلدمتلسلرةظفعتره
لػػادرر ػارةظتمػت قرةظعتةمػارةظػيرثثػح رلعػيرةرإسػ ررضػلرةلدمػتلسلرسبزعػاعرةظعجػتةرنػ رةلجػتدةررـ رضـ  مـ  بعـد الشـراء: 1

تلاساػػػارةظحضػػػػلرهرثمػػػلرةلأدةءرةلألػػػدرمػػػػلررةلدتت عػػػورسةلجػػػتدةرةلدارلػػػور فرةلطعػػػػلضرةلأدةءرةلدػػػارؾرثلعػػػحرمػػػػلرةظتت عػػػل ر ػػػؤدير لذ
رةظتت عل ر كتفرةظحضلرظاىرةلدمتلسلرستؤثحرإس رةظفحةءر رةلدمتلالاار.

ر
 

ر-----------------------------------------------------------------------------------

رر289ر288هرصمح عر لاقرذلحمإلاارةظعتلحرةظعمترهرر  لد.1
 181، ص  2015اسبٍت خٍري ، اىرقببت ٗحَببت اىَسخٖيل ، دار اىراٌت ىيْشر ٗ اىخ٘زٌع ، عَبُ الاردُ ، اىطبعت الاٗىى .2
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 سلوك المستهلك  تحليل                                                                                وللفصل الاا

رضلرةلدمتلسلرثسرإامهرإس ر ستؾرتكحةررةظفحةءرةظععسكرهررلفررةضررمػتؼر تتظػار ؤثحرـ ردود أفع ل م  بعد الشراء:  2
 ظا هرةزت لؿر إلدةرةظفحةءرظس عتجر ملر ذةرللفرغيرررةضكررلاار تجعلرتكحةررةظفحةءرمحةرةلحىر.

رنفػحةءرلػارمػلرتةفررضلرةلدمػتلسلرإسػ رمعػ جرةلدؤ مػور تظػارةظػت ءرسرةلدت عػار رلمػلرةلدؤ مػورظعلاػورةلدمػتلسلرزاػار لاػتـ
رمعتجل رمعلرمور رةظمتؽ.رإس رة تعلءرلذمرةلدعتجل ررغىرس تدتعتجهرةلدؤ مورسبرعاارةلآلح لر

 :  - baying roles(1)الشراء رابع  : أدوار
رعتجرثسرةلخامورةلدحةدرة تل لللرثسرة تخاةملل.ةلدركحةرشحةءررسلترةظعحدرةظذير لا حرثس :  - initiatorالمب در 
رس لورنظحرثسرثدةةرمعاعورتؤثحرإس ر حةررةظفحةءر.رسلترةظفخصرةظذير كتفرظا ه:influencerالمؤثر
رلترةظفخصرةظذير لاحرر رإ ساورةظلاحةررةظفحة كر:رث لر؟رمتىر؟رسلدلرنف ي؟ر: - deciderالم رر

رنع ساورظفحةءرةظععسكرسبرت ارةظحغلاور لذر ستؾررعسكر.لترةظر: - bayerالمشتري رفخصرةظذير لاتـ
رلرثسر متخاـرةلدعتجرر. متلسلترةظعحدرةظذير:  - userالمستخدم 

 baying behavior : (2)الشرا ي ال رار : أنوا  -ب 
ظس متلسلرسرلالرظعاةرإتةمارمعلػلرمػع رنػتعرةظمػسعورهرةظت ػترهرسملاػاةررةلدخػل حةرةلدارلػورر تعتعرةظلاحةرررةظفحة ك

هرستكحةررةظفحةءرسملااةررةظلا ارإلرةلدعستمل ر ذرلؼتسار ػستؾرةلدمػتلسلرإعػارشػحةءر ػسعورمع ػحةرسذة ر ػعحرمحتعػعرإػلر
ورللاػيرةرمػلرةلدعستمػل رهرستتػترحرإػػاةرشػحةءرمعػتجرمػلرةظمػسعرذة رة  ػتل ؾرةظتة ػػعرهرر ػع رشػحةءر ػالرةر تطسػلرجمػعرل اػػ
سلؽكػػلرةظت ااػػارنػػ رثرنعػػورمػػلدةرغذة اػػورهرنػػاة ارثمػػلـرةلدمػػتلسلرسبرػػا رنع ساػػورةظفػػحةءردر ػػورإلظاػػورمػػلرةلدخػػل حةرإكػػمرشػػحةء

رثنتةعرر اماورملرةظلاحةرة ر:
ر

ةلدعلاػػار كػػتفرملت ػػلرنللحل ػػورسظا ػػهرمعستمػػل رلعػػيرةرإػػلرر تة ػػهرةلدمػػتلسلرةظلاػػحةررةظفػػحة كر:الشــرا ي المع ــد   ــرارالـ  1
لستسػػػارةظع مػػػل رسظكػػػلر ر عػػػحؼرلأػػػل صرلػػػارسةزػػػاةرمعلػػػلرهرستتت ػػػاردر ػػػورة لت ػػػلـرثسرةظتػػػترطرإسػػػ رزجػػػىرةلدلاسػػػ ر
ةلدخأػصرظسفػحةءرسملاػػاةررةلدخػل حةرةلدارلػورهرسظػػذظلر لاػذؿرةلدمػتلسلرس تػػلر ػت  رلج ػعرةلدعستمػػل رزػتؿرلأػل صرلستسػػار

ر.رةظع مل 
ر

 فرةظلاػحةررةظفػحة كرةلدلاسػارظستعػلرحرإعػاملر كػتفرإػاةرثرػحةدرمفػ ل ر رإ ساػورةظفػحةءرر: رف ئـلتل لـل المالشـرا ي   ـرارالـ  2
ررت تدرةلت ؼرن رةظع مل ر.نار ورللايرةر رمعتجرغللررةظع لرسغيررمتكحررس عطتيرإس رلرلزرورللايرةرسظ

ر-----------------------------------------------

ر290هرصرمح عر لاقرذلحمإلاارةظعتلحرةظعمترهرر  لد-1
ر242هرصرمح عر لاقرذلحمليريرهررث لمو-2
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 سلوك المستهلك  تحليل                                                                                وللفصل الاا
ر

 عتدرلذةرةظعتعرملرةنم رثنتةعرةظمستؾرةظفحة كرزاار ػتىرةبزػلذرةظلاػحةررنفػكارمعت د ) الروتيئي ( :الشرا ي ال  رارالـ  3
ثستتمػػلتاككرثسرنأػػترةررستاعاػػورزاػػار ػػحىرةلدمػػتلسلرةنػػهر ر ت ػػارلػػ ؼرنػػ رةظع مػػل رهررافػػ يرةظمػػسعورةلدتػػترحةرلس ػػلر

 لرمور. فعحرنللحل ور ظاللردسفرةلدعلضسورن رةظع مل رةلدتع
ر

تت اػػارلػػذمرةظلاػػحةرة ربدخػػل حةرمعخعضػػورمػػعرس ػػتدرإػػادرللاػػيررمػػلرةظع مػػل رهررللدمػػتلسلر:الشــرا ي المتئــو    ــرارالـ  4
تلااػاىرثسرزمػلرةلداػار ػارؾرس ػتدرةلت رػل رسةضػ ورنػ رةظع مػل رةلدعحسضػور رةظمػتؽرسظكػلرلؼتػلررمػلردسفر  ػحةءرثير

ر لذرةظتغاير.
 : (1)أنوا  وقي س السلوك الشرا ي  المطلب الث لث :

 أولا:  أنوا  السلوك الشرا ي 

  الســلوك الشــرا ي المع ــدComplex Buying Behavior:تكػػتفرمػػلرث ثػػورمحةزػػارة ل ػػاور:رة سلذرةفر 
رنتطت حرة بذللل رزػتؿرلػذة ةلدعػتجررةلدف ير طتررة إتلالدرنللحل ورظس عتجرةظذير حغلر رشحة هرهرس رةلدحزسورةظعلناور لاتـ

رنللتالررةلدعتجرنطح لاورتعكيررإلا ناور.  س رةلدحزسورة ليرةر لاتـ
  السلوك المشتري قليل التع رضDissonance –Reducing Buyer Behavior 

ةلدمػتلسلر فػعحرنعػارةظفػحةءرنلظتعػلرضرةظكلمػارر رةلخػدةرةظػيرتتظػػا رظػهرإػلر ح ػقرةلد زظػورإػلرس ػتدرنعػعرةلخأػػل صر
رسملإهرظلاعرة ركلررةظير عضسللر رةلدعتجل رة لحىر.غيررةلدلالاتظورثسر

  السلوك الشرا ي الا تي ديHabitual Buying Behavior 
 رلػػذةرةظأػػعارمػػلرةظمػػستؾررلظفػػعترر كػػتفرمػػعخععر رتعػػلرضرنتاجػػورةلخػػدةرةظػػيرتتظػػارنعػػاربذحنػػورةلدعتػػتجرهربحاػػارر ػػلؿر

رةظتمت قرظا لدةردر ورةظتض  ر نارمل:
 عرةلدتة ار"معجتفرة  علفربدكلر ورةظتمتس".رن رةلدعتجرنلاع -
 تأ اىرة إ فرظحن رةلدفلإحرنللدعتجرسةثلرتهلرنلظلااىرةظفخأاور. -
 رن رةلدعتجربخليناورتكلمساور"تعلسؿرةظفليرنعتعرملرةظلامكت ت". -

 
 
 

--------------------------------------------- 
 159/158صهرمح عر لاقرذلحمإلاارةظعتلحرةظعمترهرر  لدر-1
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 سلوك المستهلك  تحليل                                                                               وللفصل الاا
   السلوك الشرا ي المتئوVariety Seeking Buying Behavior 

 ا ػػػاةرهرلشػػػلر ا ػػػارمػػػلرلػػػدةررلػػػذةرةظعػػػتعردة  ػػػلر لا ػػػارإػػػلرةلجا ػػػار رةلدعػػػتجررمػػػلرلأػػػل صر ػػػار فػػػلاعرزل لتػػػهرسنل ػػػعلر
رةلدمتلسلر رةظتعلمارمعرةلدعتجل رةلجا اةرهرس ار ا ارملردر ورإاـرةظحضلر.

رثلنالر:ر السر ستؾرةلدمتلسلر:
رإسالػلرةظعفػلطرةظتمػت لاكرةلحػا ارسظلاال ػهرتمػتخاـرةظارة ػل رنعػعر درة ور ستؾرةلدمتلسلرتعارة  مرةلذلمورةظير لاتـ

رةظطحؽرمعللر:ر
 Depth  Interviewةلدلالنسورةظفخأاورةلدتع لاور-1
 Group Focus Interviewةلدلالنسورةلج لإاورةلدحلاةر-2

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
------------------------------------------------------- 

ر160مح عر لاقرذلحمرصإلاارةظعتلحرةظعمترهرر  لد
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 سلوك المستهلك  تحليل                                                                                 وللفصل الاا
 

 خلاصة الفصل :
 ةظتجػلريهرسةظعجػلح ةظتمػت لااو ةلإ ػ ةتاجاو لصػلح إسػ  ةلدمػلإاة ةظعتةمػا ثلػى نػ  مػل ةظتغساػا ثينػلاع رررررررررررررررر

 ةظغػ ؼ تأػ اى  ح ػق إػلرمعتجلتهػل ظت ااػا تمػع  ةلدؤ مػل  ثينػلا ت ةلدعلرمػو  ػا   ةلدح اػوه ينػترته لؽعػا لأنػه ظس عػتج
 زاا س ل عه   تطترة ةظغ ؼ شلا سظلاا سةلأ علااوهرةتساو ةلأ تةؽ سظغاس ةلدمتلسل ثملـ ةلدعتج ينترة مل لػمل نفكا
 للينػو سلػل   إسػ  تعت ػا ةلدؤ مػل  ثينػلا ت س ةظفػحةءه  ػحةررةبزػلذ إعػا سةلدمػتلسل ةلدعػتج نػ  ةتأػلؿ س ػاسو ثينػلاع

 ة  كتظت او ةظلااتد سةز ةـ ةلدمتع سو نللدتةد ةلدتعسلاو سةلدلال ام ةظلاتةإا لا نل إتلالررخلذة ةظغ ؼ ظتطت ح سلذة نلظتأ اى
 .ةظلاائو لح ل و

 نعلػذ سرةلدؤ مػو ممػئتلر  ػحؼ مػل ةتػادة ةلألػاةؼ مع  تتةرق نفكا ةظغ ؼ تأ اى مل  نا ظذظلررررررررررررررررر
 نػ  ةظتعل ل ظت لااق ةلأ ل كرةظعلما نلإتلالرلل ةظتغساا متةينعل  سةز ةـ ةلدتعادة سةلخلر او ةظاةلساو ظسعتةما نل إتلالر
ر.ةلدعتج إس  ةلحكى  لاا ةلدمتلسل إسالل لػكىرسةظي ةلدعتج  تدة إل تعد ةظي ةلدح او ةظأترة نلإتلالرم سةلدعتجه ةظغ ؼ
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 الاقتص دية  فع لية استراتيجية التغليف في المؤسسة                                        لفصل الث ني         ا
 

 « Packaging »المبحث الاول : التغليف 
 سةلدمػتؽرسةلدعػتج ظس مػتلسل رتة ػا مػل  ؤد ه لدل ةلدعتجل  مل لعير تمت ق   ةلآف للمًل دسرةً ةظتغساا  سعل              

 إ ساػو تامػير    سعلاػه سةظاسرةظػذي ستكسعتػه معلػل  أػعع ةظػي ةلدػلدة نعتإاػو ةلدتعسلاػو ةظلاػحةرة  ةظتغساػا   ػ ةتاجاو ستفػ ا
 1 .ةظ س ج   سدسرلل إعه تعد ةظي ةظذلعاو سةظأترة ةلدلالدظو

 .للتغليف تحليلي مدخل :الأول المطلب
 :ررنذلحرثلعلل ه لعيرة نتعلر ا ةظتغساا إحؼ packaging" 1": :التغليف تعريف
 رينػهه نلاسػهه ل تػههحم· ظتمػلاا معػه ستلالع نعمهه ةلدعتتج مل  اء تفكا ةظي ةلدلد و ةظت ل ا لر تإو لت ةظتغساا 

 2 .ةلدمتلسل  حؼ مل سة تع لظه تعح عهه تلاالؽهه
 ةظتػعثير   رعلظاػوحرةظععلينػ ثلعػح مػل  عتػد سلػت ظسمػسعوه ةظفػكساو ةلدلد ػو ةلدكتنػل  ثس ةظععلينػح ثزػا لػت ةظتغساػا 

 ةلجلذناػل  ثنػتةع ثزػا لؽعا ثنه ةظمسعوهل ل إل ةلدمتلسل ستأتر  درةؾ تفكاا    ملإا رلت ةلدمتلسله إس 
 3 .ةظلااعاو

 نغػحض ةلدمػتخامو سةظعلاػتة رةلأغسعػو ثنػتةع جماع" :ثنه إس  ظس عتج حمل و ثنه  ظاه ةظعظح س لو مل ةظتغساا  عحؼ 
 4 ."ةلدمتلسل  ا  لذ  أا زتى ةلدعتتج سحمل و زعظ

 لر تإػو ثس ةلدعتػتجهرستغساػا لحعظ مؤ تًل ةلدت لو ةلدلدة" :ثنه إس  ةظتغساا ظستلااام ةظعحنماو ةلج عاو إحرت ل ل 
 إسػ  سةلحعػلظ حمل تلػل نغػحض سلػذة ظسلااػعهرإحضػلل إعػا ثس سبزا علػله سنلاسلػل شػ علل إ ساػو لػ ؿ ةلدعتجػل  مػل

 5 ."ةتا 
 ػحىر Marie Camille Debourgسرثلػحسفرثفرلس ػور"رPackagingرلػكرمأػطسعر لػحرنلظت  ػل ر"

رةلدت اةرة مح كاورهرظامرظهرمحةدؼر لالنسهرنلظسغورةظعحنماورسلكرتف ار:ر
.(Etiquette)  ةلدعستملتاو ةظلاطل و ثس ةظتلاا _ 

.(Habillage) ةظتجلاا _ 
.(Conditionnement) ةظعلاتة ثس ةظتعلائو _ 

.(Emballage) ةظغ ؼ _ 
.(Desing) ةظتأ اى سلذظل _ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------  
1 : Philip kotler, « Marketing management : analysis, planning and control », 5TH ed, “Englewood cliffs, 
N, J prentice hall, inc”, 1984, P490. 
2 : S.martinet, et J.P. Védrine, « Marketing : les concepts - clés », Paris, les éditions d’organisation,1998, P93. 

 594 ص ه 2003 مأحه سةظعفحه ظسطلالإو ةلجلمعاو ةظاةر ةظعلنيه ةلجاء ه"ةظتمت ق ملالدئ"   اه ثنت لز تد ةظم ـ إلاا 3-
4 : J.P Bertrand, « technique de marketing », Berti édition – nante, France, 1993, P109. 
5 : A. thilland, « emballage magazine », N° 561, Paris, Mars 1999, P14. 
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 التغليف وظ  ف :نيالث  المطلب
ستأػعار لالاػلرظسع ساػورةلدػذلترةرر ػلنلالررسظس جت ػع نعمػللرسمػسعوظ ةظتمػت لااوه سع ساػوظ تلاعًػل ةظتغساػا س ػل ا لؽكلرتسخػاص

 : سك ل ل لذةسر
 مػل ةظعا ػا ظافػ ا لؽتػا نػا ةظمػسعوه مكتنػل  راػه تتضػع  نػلء لرػحد ثنّػه   ةظتغساػا دسر  لاتأػح   :للسـلعة ب لئسـبة1.

 :ملاامتلل   .ةلذلمو ةظت ل ا
 مػل ةظمسعو سنلاا سةظتخا ل ةظتاةسؿ إ ساورستملاا ة تخاةملله  تى زّتى سمتةينعلتهل سلأل ألل ةظمسعو مكتّنل  حمل و*

ر (1) ةظكمح ثس ةظتسا ثس ظسضحر تعحضلل دسف خلح  لذ مكلف
 .(2) دةلسلل مل  تدة إل  عد ثف سلؽكل ةظمسعوه إ ح ما إس  ةظتغساا  ملإا ذظله لذ رنللإضلرو*
 (3) سةلجذة  ةلجاّا ةظتغساا ل ؿ مل ةلدمتلسل نظحر   ا تلل مل  حرع ل ل*

 ملااػا" تأػتر  عمػ لؽكػل رػ  إا ػاةه زػل     نعمػلل ةظمػسعو مػل ملً ػل  ػاءًة ةظتغساػا س عتػدرررررررررررر
رز ػلدة ه.سذس ػه نكلتػه إسػ  سلػػلرظ لػ اػه رلػت غػ ؼه نػاسف "ةظاػلغتر " تأػتر لؽكػل س  رةشػوه إلاػتة نػاسف"ظس فػحة 

ر.شخأاتلل س عاز ةلدعلرمو ةظمسع مل غيرلل إل ةظمسعو بسااا إس  ةظتغساا  ع ا ذظله إس 
 :رر(5)ملرل ؿرةظارة ل رةلدااةناورظستغساارتظلحرس ل عهر رةظعلالطرةظتلظاور :للمئتِج ب لئسبة .2
 . ةظمسعو تتت ل  نلظعملاو ةظتلاخح هةظتسا ثس ةظكمح إل ةظعلبذو ةلخمل ح  لطعلض ةظتمت ق نعلال  تلاسااحمل ورةظمسعورسر*
 .تسلال اًل شحة لل  لذ  ؤدي لشلّ ةظتجا وه متل ح   إحضلل ثثعلء دة  و نأعو ةظمسعو إل ةلإإ ف*ر
 رػإفرّردرّ سمػل ةظمػسعوه  مػتع ا  للدػل ظا ػه تمػت ح ةظعلاػتة لأفرّ نظػحةً ةلدمػتلسله ظػاى دة  ػو نأػعو ةظمػسعو إػل ةلإإػ ف*ر

 .ةظمسعوررالل  متخاـ محة لا   إساه ةظتعثير   تمت ح ةلخلر ك ةظغ ؼ إس  ةلدت تدة ةلإإ ناو ةظح ل ا
  لخ... ةظمػسعوه لزتت ػل  إسػ  سةتلرظػو سةظعظلرػوه ة  ػتع لؿ  ػلتظو زاػا مػل سةظغػ ؼ ةظعلاػتة لأػل ص ة ػتخاـ*ر

 . إ ناو ل غح ل 
 ةظمػسع تلاػل ل  لذ  ػؤدي رػلظتغساا .تغساعلػل إػاـ زلظػو   لشكعػًل لؽكل لد ظسمسع نلظعملاو ةظت ااا ثدسة  ة تخاةـ  مكلناو*ر

 . سعه تمعير   سةلحح و ةلدحسنو ظس عتِج لغعا لشلّ ةلدعحسضوه
 ةلدختسعػ  ةلدمػتلسك  لإرضػلء سذظػل ةلأزجػلـه لستسعػو إلاػتة    ةظمػسعو تعلائػو  ح ػق إػل ةظتفكاا  ال و  تلالع لؽكل*ر
ر.ةظفحةء ث لال   لت ؼ نظحةً سث ضًل ةظفحة اوه سةظعلدة  ةظلاارة زاا مل
ر
 

ر---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1.Philip Kotler et autres 12eme édition ;OP.Cite p454. 

ر113ص(ر1999   ةتاجاورةظتمت قر)ةلأردفردةررةظالحةفرظسعفحرسةظتتز عر.–نفيررةظع ؽر.2
ر.298-297(صرر2003/2004دسررةظتمت قر رتع اورة  تألدر)رة  كعار ور.دةررةلجلمعاورر-ةسملإاارلز ارةظماا.3
ر144(رص2000مالارةظتمت قرةلدتلااـر)إ لفر.دةررةظالحةفرهر–لر تدر ل ىرةظأ ااإكر.4
 11(رصرر1999ةظتعلائورسةظتغساار)ةظلاللحةر.دةررةظعكحرةظعحبير.ر–.لز ارإطاوررحزلفر5
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 :ذلك  لى زي دة
 ستأػتر ؾه درة تفػكاا إسػ   مػلإا رلػت ةلدمػتلسله  ػستؾ إسػ  ةظتػعثير   رعلظاػو ةظععلينػح ثلعػح مػل ةظتغساػا  عتػد*

 (7) ةظلااعاو ةلجلذنال  ثنتةع ثزا لؽعا ثنّه ل ل ةظمسعوه إل ةلدمتلسل
رشػعف مػل لػلف س ف .ةلدمػتلسك  ثذلػلف   سمعتجلتهػل ةلدؤ مػو شخأػاو ستعلاػا تعا ػا لرػلؿ   نػلرزةً دسرةً ةظغػ ؼ  سعػل*

 ةظذلعاػو رلظأػترة .ث ضًػل  ػسلااًلرثثػحةً ةلدعل ػل غػير ظسغػ ؼ رػإفرّ ة  ػتل لكه ةظمستؾ إس   لغلناًل  ؤثح ثف ةلدعل ل ةظغ ؼ
   ةلدعل ػل غػير ةظغػ ؼ  مػلى ثف لؽكػلهر ػسلااو ذللااػو ينػترة تلالنسلػل تكت علػله   ةلجػذة  ةظغػ ؼ  مػلى ةظػي ةلإلغلناػو
 (8) ث ضًل تكت علل

  ح لاػو ةظمػسعوه مكتّنػل  ةظأػ زاوه سةنتلػلء ةلإنتػلج تػلر   :   سةلدتعسلاػو نلظمػسعوه ةلخلينو سةلإشلدة  ةظلاالنل  تاس ل*ر
ر (9)  لخ... ة  تع لؿ

ر(10) ينلمت ناع ر ا" نلإتلالرم ةلدمتلسل مع سة تألؿ ةلدعستمل  ظعلاا س اسو ةظغ ؼ ةإتلالر لؽكل سإساهه*ر
 (10) لشاّاة سإ مو بذلري ة ى مل ةظغ ؼ لػتت ه لدل  لنتناًله ةظمسعو حمل و*ر
ر(10) . ا اة  ت او  طلإل  دلتؿ  لذ س ؤدي ةظمسعو ة تع لؿ مل  ا ا ةلجاّا ةظغ ؼ تأ اى*ر

 : را لررلؼصرةظتغساارتظلحرس ل عهر  :للموز  ب لئسبة .3
 معلسظتلػلر ػلتظو  لنػل  لذ سةظتخػا له ةظعلاػا إ ساػو ثثعػلء سةظتسػا ظسضػحر تعحضػلل ةزت ػل   مػل ظسمػسع ةلح ل ػو برلااػق* 
 (12) .ةظع ا ةلصلز   سةظمحإو ةلدخلزفه دةلا ةلجحد س لتظو سةظتعح   ةظف ل إ ساو ثثعلء
 ةظفػكا لػ ؿ مػل لذػل ةظػ س ج  لذ نللإضػلرو ةلد تػلزةه ةلأ ػتةؽ س  ةظتجا ػو متػل ح   ةلأررػق   ةظمػسعو إػحض تمػلاا*ر

 (13) .ةلدلااعل  سدسرةف ةظطسل ز لدة سإساه سةظغ ؼ؛ ظسعلاتة ةلجذةنو سةلأظتةف سةظتأ اى
ر.ةظمسعو  ح و  لتظو سإل ةظتسا إل ةظعلبذو ةلخمل ح تلاساا*ر
 نلظعمػلاو للينػو ةلدللاعػل ه  ح لاػو إػل ةلآلر سةظلااػع ةظػععم لامػو متػل ح ظعجػلح ةلأ ل ػاو ةلدلاتمػل  ثزػا ةظتغساػا  عتػد*

 .ةظغذة او ظسمسع
ر (14)."ينلمت ناع ر ا" نلإتلالرم ظسمسعوه ستحس ج ةتألؿ نت اعو ةظغ ؼ  لاتـ*
 إسػ  ةلدت ػتدة ةظلاالنػل  ثفرّ ل ػل .نلظفػحةء ةلدمػتلسل لإ عػلع ةلدطستنػو ةظفخأػك ةظلااػع ةظلااػع لرلػتدة  مػل  لاسػا سنلظتػللر*

ر.ةظلااعاو ةظع ساو   تملإالى معااة بدعستمل  ةظلااع ر لؿربسا ثف لؽكل ةظغ ؼ
-------------------------------------------------------------------------------- 

ر268(رصر2002.إلاارةظم ـرثنتر  ارهرةظتمت قرمالارتطلاالاكر)ةلإ كعار ور.دةررةلجلمعورةلجا اةر7
ر.174/175صر2002سةظعفحررظسطلالإو سة ا دةر :إ لف ه1 ط برساسكه مالا :ةظتمت ق ثينتؿ تتراقه رة ا مع ه نل ك -8
ر147(ص2006.ثلمحرةظلاكحيرهرةظتمت قرث مرسمعللاىرةلدعلينحةر)إ لفردةررةظالزسريرةظع ساورظسعفحرسةظتتز عر9
ر.2006ةلدكتلاورةلأللدماورإ لفردةررةلدعللجررةظطلاعورة سلذررةظت ساارةظتخطا رةظح لنوررلز تدر ل ىرةظأ ااإكرهر دةرةرةظتمت قرر-10
ر.240(ص2004هر دةرةرمعظ ل رةظتمت قرةظعحبيرسةظاسلرر)ةلإ كعار ورمؤ مورةظفلال رةلجلمعاورر.رح ارةظعجلر11
رة  تألد ورر–. عارةظطالرثلعاورةظتمت قرنللدؤ مورةلأنتل اورر لظورمل م ر12 ر.58(صر2003.2004 لمعورةلجاة حرلساورةظعلستـ
ر.270(ص2005ت قرةلدعلينحر)ةظطلاعورة سلذرة  كعار ور.دةررةلجلمعورةظتمر–.ثلنترإلاارةظححملفرثدر مرهرجملؿرةظا لرلز ارةلدح كر13

14.Gerard Bertolin .double vie de l’emblage (Paris Economica .1995)P09ر
ر
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 :تسخصرس ل ارةظتغسااررا ل سكر ر:للمستهلك ب لئسبة .4
 مػع م   تػه لذػل ةظأػ اع ة  ػتخاةـ لػ ؿ مػل ة ػتل للل  ػلتظو  لنػل  لذ ةظمػسعوه ستػاةسؿ سنلاػا حمػا  ػلتظو*

 ةلحل ػل  سنعػعهرر لخ... سةظظلػتر ةظتعػللح زػل ) ةظععمػاو ةلحل ػل  نعػع ةظغػ ؼ  فػلاع  ذ ةلدمػتلسله ةزتال ػل 
 . لخ... ةظغ ؼ إس نورةلدكتتر ةلدعستمل  ل ؿ مل ةظمسعو مكتّنل  إس  سةظتعحؼ ةظع موه معحرو ) ةظع ساو

 ةبزػلذ   سةظمػحإو ةظمػسع نػ  ةلدلالرنػو إ ساػو تمػلاا ةلألػحىه ةظمػسع سنػ  ناعلػل ةلدمػتلسل لسػ  ستعػلدي ةظمػسعو بسااػا*ر
 .ةظفحة ك ةظلاحةر
ر(1).رةظمسعورمل لزتتةلل نعلذ نعا سلذة ثلحىه سة تخاةمل  لأغحةض ةظعلاتة مل لعيرة ثزالف   ةلدمتلسل ة تعلدة*ر
 .نعلذلل لح  لأل ألل إس  سةتلرظو  لخه... سةظتسا ةظتست  ةلححةرةه ةظح تنوه مل ةظمسعو حمل و*ر
 ةلدػتةد لمجػتلحة هة ةظتج اػاه ممت ضػحة  معػا ظمػسع نلظعمػلاو للينػو بجتدتهػله  ػتزك ل ػل ظسمػسعو؛  ػذةنلً مظلػحةً  عطك*ر

 (2). ةلدمتلسل نظح س لو مل ةظمسعو  ا و مل  ا ا رلت سنلظتللر  لخه... ةتعت و ةظغذة او

 ستتإاػو س رشػلد تعسػاى ثدةة رلػت سنلظتػللر ة ػتل للله س ح لاػو ةظمػسعو إػل ةلدعستمػل  مػل ةظكعػير ةظغػ ؼ  تضػع*ر
 (3).ظس متلسك 

   ةلأمػلف سلػتػا .ة  ػتع لؿ نعػا مػل محزسػو   ةلأمػلف سلػذة ة  ػتع لؿه   نللأمػلف  تأػا ثف لغػل ةلجاػّا ةظغػ ؼ*ر
ر(4) نلظلاائو ثضحةر ثسرثثلر ثي ةظعلاتة ثس ةظغ ؼ مل ةظتخسص  ملال   ث لغل  ذ للينوه ثلعاو ة  تع لؿ نعا مل محزسو
 :ثنّه إس  ةظغ ؼ  لذ ةلمجت ع  عظح:للمجتمع ب لئسبة .5
 مػل سلػذة ةظمػسعوه برتت ػه را ػل سللينػو إساػهه تعلاػت ةظي ةلدعستمل  لك ةظغ ؼ   ةلمجت ع طل  لتى ةظي ةلحلال ق ثلى مل*ر

 برػادلل معاّعػو س ػتدة متينػعل رنػل ظتاةـ ستعلاػاًة ةلدمػتلسك ه مأػللح إػل درلإًػل ةلحكتمػو تأػارلل ةظػي ةظلاػتةن  تعظ ػه
 ل لذػل ةظمػسعو تأػسع ةظػي ةلدػاة  لذ تحمػارمعاّعػو تػتةر   لتلنػو إسػ  ةظسػتة ع تػعص ل ػل .ةظلاال ػك ظستتزاػا ةظعلمػو ةلذائػل 

 ةظمػسعو إػل  كتػل را ػل ةظأػاؽ برحي مل  نارّ سلذظل .ةظغذة اورسةلدتةد للينو نأعو ةلأدس و   لذة س ظلح ظ  تع لؿه
ر. لخ... سةلجتدة ةلحلاالااورةلدكتّنل  ةظك اوه :معا معستمل ؛ مل
 ةظتكسعو ةرتعلع  لذ تؤدي ةظي ةلإ حةؼ مظللح مل ةلمجت ع نه  فعح مل نملال ةظتغساا  ال و  لذ ةظعلاا مل ةظكعير  ت ه*ر

 (5)ةلدمتلسكتف ةظعلل و    ت  سلل سةظي ظسمسعوه ةظكساو
 ةلداػلم إلاػتة  ذظػله ثمعسػو سمػل .ةظمػسعو ة ػتل ؾ نعػا  ا ػو لذػل ظػام ثغسعػو ينػعع   ظس جت ػع ةظطلااعاػو ةلدػتةرد  لػاةر*ر

 لإنتػلج ظسطل ػو ثرلػص نػاة ا إػل ةظلا ػا لغػلرةتعت ػو ةظغذة اػو ةلدػتةد رالػل تعلاػع ةظػي ةلحا ا و سةظعلاتة  ةظا ل اوه ةظغلز و
ر(6) سةظعلاتة  ةلأغسعو

ر--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 240 ص ه( 2004 ةلجلمعوه شلال  مؤ مو :ةلإ كعار و ) سةظاسلره ةظعحبي ةظتمت ق معظ ل   دةرة ةظعجلره رح ا - 1 .

رة  تألد ورر58صرةلجاة ح  لمعو) معفترةه غير مل متير ر لظو )ةظحةلعوه ة  تألد و ةظت ت    ا   ةلإنتل او نللدؤ مو ةظتمت ق ثلعاو ةظطاله  عاا - 2  2003معلارةظعستـ
 270 ص ه(( 2005 ةلجلمعاوه ةظاةر :ةلإ كعار و ه1 طرةلدعلينح ةظتمت ق ةلدح كه لز ا ةظا ل جملؿ ثدر مه ةظححمل إلاا ثلنت - 3 .

4 - Gérard Bertolin, La double vie de l’emballage, ( Paris : Economica, 1995), P9. 
 241 ص حمهلذر  لاق مح ع ةظعجلره رح ا - 5 .
 212 ص ه(( 2003 سةظتتز عه ظسعفح سة ا دةر :إ لف ه1 ط ةظتمت قه ملالدئ ةظع حه ةت تد رضتةف - 6 .
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ر:رر(1) لذرس ل ارملد ور" لااعاورسس ل اربذلر ورسلكرللظتللر Packagingل لرلؽكلرتلاماىرس ل ارةظتغسااررر

رمتعادةرنذلحرملرناعللر:ر*الوظ  ف الم دية "الطبيعية " :
ر لتظورةظعلاار.-
رةتتتىر.-
رةلح ل ور.-
رحمل ورةلدمتلسل.-
رزعظرسلزلرظورإس رةظدسدةر.-

ر*رةظت ل ارةظتجلر ور:رملا نورنتطتررةظتتز عرسة  تل ؾرستت عار ر:ر
رةظتكاارمعرزل ل رةلدمتلسلر.-
ر لتظورة  تع لؿر.-
ر(.( Intentifecationةلدطلنلاور-
رة تألؿرمعرةلدمتلسلر.ر-
ر(Recyclage إلدةرةظتعلاار)-

  ػعت  نػ  مػل تػ ةسحرزاػلة دسرة  لذ ظاػذلل زلظاػًل  ػعتة  سخممو  عتة  ثرنعو مل تتلاسص ةظتغساا زالة ماة :ملاحظة
   سللينػو ةظت تضػع  إػلدة  مػتطاعرنػا ةلجا ػاةه ةلدعتت ػل  رلاػ  لؼػص   ةظتغساػا ةلحلظػو لػذم    ػعتة ه ث ثػو  لذ

ر.SYNTHOLرذظل إس  معلؿ سلير ظس عتت ل  ةظكلايرة ةظع مل 

 ذلحلػل لؽكػل ظستغساػارسةظػا كتر نػلتتتى تتعسػق ةتأػلظاو سثلػحى ظستغساػا تلاعاػو س ػل ا لعػلؾ ثنػه ةلإشػلرة نعػل لغػار ل ػل
ر:لللآتي

  :لػسارنأعورإلمور لذرمكتن رث ل ا رلعلرةتتتىرسةظا كتررسرلذةرملر تض هر   مكون ت التغليف:-أ
 الاس سيين للتغليف المكونين(:  03الشكل رقو )

 
 
 
 
 
 
 
 

---------------------------------------------- 

 المحتوى :

ةلدتةد-  

ةظفكار-  

نظلـرةظمارسة غ ؽ-  

 الديكور:

 ةظح تـ-

 ة ظتةف-

 ةظعأتص-

 ةظع مل ر-

  168/169/170ةظا ليررهرمح عر لاقرذلحمرص.د.د ل ر1
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 الاقتص دية فع لية استراتيجية التغليف في المؤسسة                            لفصل الث ني                        ا
 : وظ  ف التغليف  -ب

هرل ػػلرلػػترسةلآلػػحرنلظت ػػل ارة تأػػلظاوررينػػعارلػػلصرنلظت ػػل ارةظتلاعاػػوعرس ػػل ارةظتغساػػار رينػػععا ررلاػػ رلؽكػػلربذ اػػ
ر(ر:2متضعر رةظفكارر ىر)

 : وظ  ف التغليف 04الشكل رقو 
ر
ر
ر

 

ر
ر
ر
ر
ر

 : (1)مستوي ت التغليف
ر تىربرا ارممتت ل رةظتغساارل ل سكر:

رس علامىر لذرث ثورممتت ل ر:حسب الاتج ه : -1
ر*ةظغ ؼرة سلرر:ر اإ رنلظتعلائورهرةلحلسيرظكارسزاةرملرةلدعتجرسلترإس ر تألؿرملالشحررمعار لرسرةرةلدلء.

*ةظغػػػ ؼرةظعػػػلنتير:ر ػػػاإ رنػػػلظتج اعرهلغ ػػػعرإػػػاةرسزػػػاة ر  ػػػتل ؾرهرظافػػػكارسزػػػاةرناػػػعرهرمعػػػارينػػػعاسؽرةلدفػػػحسنل ر
رةظغلز و.

كػػلفرةظأػػععر لذرمكػػلفرةظتخػػا لرمعػػارة ظػػتةحرهرسلػػذةر مػػ عرنعلاػػارةظتزػػاة رمػػلرةلدرغػػ ؼرةظفػػ لره*ةظغػػ ؼرةظعلظػػار:ر
ر.ر(2)سلىرةلدتزإا ر لاارةلدمتلسك رةظعلل ا رةلدمتتىرظهرس ل ار ماةد هرظت متاكاور لاارثفرتكتفرلذلرس ل ارتمت لااور

رس علامىر لذر:رحسب الوظيفة :-2
رةظغ ؼرةظذيرلػا رنللدعتجرملالشحةرهرس ع ارإس رز لدةر لذناتهر رمت عرةظلااعر.ر*ةظتغساارةظتمت لاكر:

ر*ةظتغساارةظتتز عكر:رمأ ىرلح ل ورةلدعتجرسةلحعلظرإساهرثثعلءرةظعلاارهرةظتتز عررسةظتاةسؿرس عحعر لذر:
رةظتغساارةلخلصرنللدمتلسلرمعارمعتجل رةلدخلنارر.ر-
ر.نأارمأععورمعاررمعتجل رةظتغساارةلخلصرنلظتأعاعرر-
ر:رلللدمتفعال رهرةلداةرسرسةلدطلإىر.ةظتغساارةلخلصرنللخامل رهرةلدؤ ملتيرر-
ر

ر-----------------------------------------------------------------------
ر157صر1997.لػكر عارإسكرإاار.ةظتمت قرةظاسلررسةلدأاررةظعل عر.ةظطلاعورة سلذر.دةررة م ر.ةظلاللحةر1

 الوظ  ف الت ئية:

حمل ورسزعظرةلدعتتجر-  

  لتظورة  تع لؿ-

ةظعلاارهرةظتخا لرهرةظ تالرهر-
 ةلحذؼ

حمل ورةظلاائورثسرةتا ر-  

 الوظ  ف الاتص لية :

ةظتلثيررةظلاأحير"ةظالاظو".-  

ةظت لاقرمعهر.-  

ةلدعحرور.ر-  

. حإورةظت تضعره إ ـرةلدمتلسل-  

ةظارعرسةظت ح لرظسفحةء.-  
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 لؽكلربرساارةظتغساار لذرنتإا ر ثع رسلعلر:رةلحلسيرسةظا كتررحسب خص ص المئتج : -3
 رس ضىرمل سكر:رالح وي: 

 ةظكلرتتفرهرةظلا  تالرهرةلدعافرسةظا لج.ةلدلدةرثسرةلدتةدرةلدمتع سور:رللظترؽرهر -
 ةظفكار:ظعترنظحرةلدمتلسلرس ثلرةرةظحغلاور رةظفحةءر. -
نظلـرةظغسقرسةظمار:ر علذرنع رة إتلالررإعارتأ اىرةلدعتجرهررلظارة ل رثسض ترثفرةظغسقرنللأ ػعارةظعلاػتةر -

  فعحرةلدمتلسلرنلنهلرملاستنورسنلظتللرررلكر تحضكرزل التهر.
 هرشػكارةظععلينحرةلدح اورةظيرلذلرثثحرإس رةلدعتجرمعار:رةظفكارثسرةظتعلاػيررةلخطػكرهرة ظػتةفرةلدمػتع سو:رلكررالديكور

 ةظ ينلال رهتحتالرةظعأتص.
 . (1)في نشأت الرس لة التسوي يةالمطلب الث لث :أهمية التغليف 

للينػػور رةلأ ػػتةؽرةظػػير عت ػػاررالػػلرره فرةظغػػ ؼرظػػاىرةتسسػػ رة  تأػػلد  رسةلدمػػت  رةلدعت ػػا لرلػػترر ػػارةظلااػػعرةظأػػلمت
رنعمهر)ث تةؽرةلدملزل رةظكدىر(رث لر ر كتفرراللرةظتعثيررللايررإس ر حةررةظفحةءرملرثشخلصرثلح لر.ةلدمتلسلرإس ر

 كػػتفرلذػػذةرة لػػيررةلحح ػػورةظتلمػػور ر بزػػلذر حةرةتػػهرهربحاػػارس ػػا رمؤ مػػل رةظتعلائػػورسةظتغساػػارثرضػػارةظت ػػل ارظستػػعثيررإسػػ ر
رنلظح لظورة إ ناورنل إت لدرإس رةظتأ اىرلجذ رةظانل لرسةظتعثيررإسالىرسةظع ارإس رلملرس  لىر.رةلدمتلسل

رستتجس رة لعاور رةظعلالطرةظتلظاور:
ررر5P. رةلدحتلاورةلخلمموررا لرلؼصرةلدا جرة تأللرر.* حتلر

ر.*ظهرنعارسة عرر امكر ر نفلءرة  ةتاجاورظعجلحرثير طلعرملر طلإل رةلدؤ مور
ر*ر لظورةظيرنعضسللرلػكىرةلدمتلسلرإس ر تدةرةظمسعورس السردرة تللر.ر
رملرنعلال رةظمسعور.%40*تظلحرةلعاورةظتغساار رةظتكسعورةظيرتععلاللرةلدؤ مورستلااررنعلعحرملر

رملر عحرةظمسعورمت هرظستمت قر.%10*تكسعورةظعلاتةرتلااررنػر:
 الرس لة التي يحمله  الغلاف :-1

سز ػلدةرسإاػهرةظفػحة كرهرظػذةرإسػ ررلذػلررتلامػا ررل ػهسلرإسػ رةظمػسعورةلدت ػهرهرظهرتع ارإس رزارةلدمتلرلكرر لظورمت حلو
ر  للررةظح لظورةظغ راورمعرتلاماطللرسةلتألرلل.رؿر دةرةرةظتمت قممؤسر

لررلاععرةلدؤ مل رتع ارإس رةلإلت ػلـرنػلظغ ؼرستأػ ا هرلإرضػلءرةلدمػتلسلرستسلااػورزل التػهر"ظكػكرلػلاػقرةظغػ ؼررسة ػ
لػ اػػهرسلػت ػػهرهر نػػارثفر سعػػلرةظغػػ ؼردسررة إ مػػكرسة غحة ػػكرنكعػػلءةرهرسةفر ػػت  ىرمػػعرزل ػػل رزمػػعلرظس عػػتجررةظػػذير

رةلدمتع س رةلدمتلسك ر"
ر
ر
ر

ر----------------------------------
 173صلدح عر لاقرذلحمرةد ل رةظا لير.ةظالتترر.1
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ر لنلرةظفكارسةظستفرسةلدلدةرةلدأعتإورمعهرهةظفائرةظذيرلؽاارةلدعتجرإلرةلدعتجل رةلألحىرةظلاا سور.الج نب الاغرا ي :-أ
سلػػػلفرظس فػػػػحعرر1962:ظلاػػػػار ػػػللعترةلحلاػػػتؿرة رنعػػػػورظسػػػح امرة مح كػػػكر" ػػػػترجرلعااي" ػػػعوررالج نـــب الا لامـــي-ب

للايرر رحمل ورةلدمتلسلرهسنكتعكرنذلحرنععرةلدعستمل رةظيرلغلرثفرلػ سلػلرةظغػ ؼرمػلر: لااعػوررة لت لـةلجاة حيرث ضلر
رنهل ورةظأ زاورهرةظلاسارةلدأععر.رةلدعتجرهرنتإهرهثينسهرهتحلالاتههمأارمرهرةلدلال امرهرتلر  رةظأععرهرةظكاعاوره

س ر لاتأحرةظغػ ؼر ر إطػلءرةلدعستمػل رنػار ػارلؽتػار لذرةظتتإاػورظس عػلظرإسػ رةظلاائػورس إطػلءرضػ لنل رإسػ ر ػتدةرينػعار
رررإلرةظأعارة  ار تدةرسرةظلاا ارظهر.مع ر

 أهمية الرس لة التي يحمله  الغلاف :-2
سةلدؤ مػورستظلػحر رحمل ػورةلدمػتلسلرمػلرةظغػ رهرةظتلاساػارسةظػتزفرسرمػاةرينػ زاورظسح لظورة إ ناورثلعاورنلظغػورظس مػتلسلر

ةلدعػػػتجرسةظع ػػػارإسػػػػ رتتإاتػػػهرمػػػػلرة لطػػػلررةظعلجمػػػػور رزلظػػػورزػػػػاس رةزػػػاىرةظمػػػػستلال رةظ ثل  اػػػورمػػػػلر لاػػػارثشػػػػخلصر
رمتع ا لرظذظل.

لػػلربذػػلريرسةلدػػللرر رةظمػػتؽرهرإػػدرركػػحةرإػػلرمحلارثمػػلرنلظعمػػلاورظس ؤ مػػوررتع ػػارةظح ػػلظورإسػػ رتعح ػػارطػػلرمػػلرلػػ ؿر إطػػلءر
نفػػػحة رلستأػػػورتحرػػػقرةلدعتػػػتجرنت ػػػت رثلالرػػػورشػػػحة اورظػػػاىرةلدمػػػتلسلر رغضػػػتفرةلدعلرمػػػورةظفػػػا اةر فػػػ طرس ػػػتدرثزمػػػلر

رمعتجل رسة تدللرنع علررمعلاتظورستعلائوررة اوربر ارجماعرةلدعستمل رهربدلال امر تدةرإللداور.
ر ذب انتب ه المستهلك :-3

لزك ػػورهرسظػػذةر عت ػػار رسة نػػاةعرظح ػػىرة ػػ ةتاجاورتمػػت لااوررة نتكػػلر تطسػػلر ػػذ رةنتلاػػلمرةلدمػػتلسلرممػػتتىرإػػللررمػػلر
رةلآسنورة ليرةرإس رةظتأ اىرةظعلاتةرلل  ةتاجاور ذ رةلدمتلسلرسةثلرةررغلاتهر.

 1إستراتيجية التغليف المئتج ت.المبحث الث ني :

 لػا  ما نكارنلظتغساارر ةلدتعسلاو ةلأنفطو نكلرو ةلخلينو ة   ةتاجاوهررةظتغساا ة  ةتاجاو  لذ  عظح ثينلاعرررررررررررر
رث ل كرمعهرهرض رإلر المهرناسررناعكرستحسلغكر.نللدعتجهبحاارثينلاعر اءر

 المطلب الاول : دور التغليف الاستراتيجي.
رلػأحردسررةظتغساار رةظعلالرطرةظتلظاور:

رارظاىرةلدمتلسلر كتفرإس رة لسرةظغ ؼر.ا رنععرة زالفرةظتعض* ا ارملر ا ورة نتلجرهر
* ا ػػػارمػػػلر لاعػػػورةلدمػػػتلسلر رةبزػػػلذر حةرةتػػػهرة لػػػيرر رةظتعضػػػاارسة ػػػتل ؾرةظمػػػسعرةظػػػيرلؽكػػػلرة ػػػتع لؿرغ رلػػػلر رةغػػػحةضر

رةلحىر.
رر ور. ا ارس كملرةلدعتتجرمااةرتعلرماورسنلظتللررةمكلناورةلدمتلسلرةظتعحؼرإس رةظع مورةظتجل*

ر* ا ارةلدؤ مورةظعلاور رةل ةؽرة تةؽر ا اةرنلاطلإلتهلر.
ر

ر----------------------------------
ر174ةظالتتررد ل رةظا ليرهرةلدح عر لاقرذلحمرص-1

ر
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لػ ػػػكرةلدمػػػتلسلرمػػػلرةظغػػػ رةظتجػػػلريرهرس لاأػػػارطػػػذةرة لػػػيرر  ػػػتع لؿرةظع مػػػل رةلدتفػػػلطورظسع مػػػورةظتجلر ػػػورة ـرهر *
مػلرنعػعرةظأػعل ررسةظتعلػاةلدمتلسلرةظحشاارلترةظذير متع ارةظعلا ناػور رةظػت كىر رإتة عػهرظست اػاررناعلػلرهرظستعػحؼر

رتمل رةلداسنور ر لحرةظغ ؼرلل تع لؿر:لدعسةلخاةعرسةظغ رهرملرل ؿرةظتع صرةلجاارسمعل عورة
ر.ر رإ ساورةظتغسااررةلدتةدرةظيرتضحرةلدمتلسل  تع لؿرر-
رةظعلنيرظس عتتجرغيررةلد  ىرظأعل رسلأل صرةلدعتتجر.ر رةظغ ؼرةظتضخى-
رةظغ ر رمتةينعل رستلاعال رةلدتلاعور رإ ساورةظتغساار.-

نتنير رتطلااػقرةظلاػلنتفرنعأتينػهر رزلظػورتلاػنيرةظفػحلل رلدعتت ػل رمغفتشػور*ر عطكرةظتغساارةظألاغورةظلالنتناورظس فحعرةظلال
ةلدتعسػػػقرنلظلاتةإػػػارةظعلمػػػورلح ل ػػػورةلدمػػػتلسل"رس ػػػارنأػػػترر07/02/1989ةلدػػػؤرخر ر:رر89/02سملاسػػػاةهررمعػػػلؿ"رةظلاػػػلنتف

ورظسحغلاػل رةلدفػحسإورةسرةلخامػملرلذةرةظلالنتفرإس رثفر)....رسلغلر رجماعرةلحل  رثفر مػتجالرةلدعتػتجرر03ةلدلدةرر ىر:
ظ  ػػػتل ؾره ر ػػػا لررا ػػػلر تعسػػػقرنطلااعػػػورسينػػػععهرسمعفػػػئهرسلشااةتػػػورة  ل ػػػاورستحلالاػػػهرسنمػػػلاورةلدلاتمػػػل رةظ زمػػػورظػػػهرسلت تػػػهر
سل التػػهرهرل ػػلر  علاغػػكرثفر مػػتجالرةلدعتػػتجرةسرةلخامػػورظسحغلاػػل رةلدفػػحسإورظس مػػتلسلررا ػػلرلؼػػصرةظعتػػل جرةلدح ػػتةرمعػػهرسةفر

ل امرتغساعػػػػػهرسةفر ػػػػػذلحرمأػػػػػارمرستػػػػػلر  رينػػػػػععهرسةظتػػػػػلر  رة  أػػػػػ ر  ػػػػػتل لهرسلاعاػػػػػورة ػػػػػتع لظهر لاػػػػػاـرةلدعتػػػػػتجرسرػػػػػقرملاػػػػػ
ررررر2سة زتال ل رةظتة لرةبزلذللرملرة ارذظلرهرسإ ساورةلدحة لاورةظيرة ح ترإساه(ر

رنأػػتر)ةظلاالنػػل رةظت ػػىرمح اػػورس ػػلسورةظلاػػحةءةرر05سةلدػلدةرر ةظت عاػػورسنلظسغػػورسمتعػػذررلزتلػػلرهمكتتنػػورنلظسغػػورمػػلرنعػػمرةلدح ػػتـ
رة لحىرإس ر لااارة ضلرور.

رةظتععاػػػاير06 ػػػاةرلح ل ػػػورةلدمػػػتلسلرنأػػػترةلدػػػلدةرستعلػػػارررررررررررررررررر ) فػػػت ارس ػػػىرر90/367ر ػػػىررمػػػلرةلدح ػػػتـ
ةظمسعرةظغذة اورةلدعحسضورظ  تل ؾرإس رنالنل ر  لالر ورتتضعرللظتم اورسةظك اورةظألراورستػلر  رةظأػععرسة  ػارة  أػ ر

ستتز علػػلرظأػػ زاورة ػػتل لهره  ػػىرةظفػػحلورةسرةظع مػػورةلدمػػجسورسإعػػتةفرةظفػػخصرةلدمػػؤسؿرإػػلرينػػعلإورةظمػػسعورستتضػػالاللر
ر.3  تع لؿرةسرشحسطرةظتعلسؿره........ لخر(للينورنلظمسعرةظغذة اوسة تيرةدللرس ح لاورة 

 .4وتصميمه  المطلب الث ني :تكلفة التغليف
تسعػػػلرتكسعػػػورةظتغساػػػاردسررلػػػلـر رتأػػػ اىرسبرا ػػػار ػػػعحرناػػػعرةلدعػػػتجرهربزتسػػػارتكسعػػػورةظغػػػ ؼرراولا : تكلفـــة التغليـــف :

مػلرةظتكسعػورة جملظاػورظس عتجػل رر%40 لذر%10زملر لااعتهرسلأل أػهرسلشااةتػهرهزاػارمعػاؿرةظتكسعػور ػ ةسحرمػلن ر
رةظغذة اور.

سمػػلرلعػػلررلظتكسعػػورة جملظاػػورلػػكرث ػػلسر ربرا ػػار ػػعحرةظلااػػعرمػػعرمحإػػلةرةظار ػػورر%60ثمػػلرةلدعتجػػل رةظعػػللحةرتأػػار لذر
رةظتعلرماورسظكلرظامرإس رزمل ر تدةرمكتنل رةظغ ؼرستأ ا هر  تعلءةرلإلتالررةلدتةدرةلدخأأورظستغساار.

ر
ر-------------------------------------------------------------------------------------------------

رةلإ تأل1 ر179د و(ص.د ل رةظا لير.ة تألؿرةظتجلريرسرعلظاتهر رةلدؤ مورة  تألد وررةلأ حزورظعاارشللدةرةظالتترةمر) لمعورتس ملفر.لساورةظعستـ
ر06/89ادر:ةلجح اةرةظحسماورةظعر03سةلدتعسقرنلظلاتةإارةظعلمورلح ل ورةلدمتلسلرةلدلدةرر07/08/1989ةلدؤرخر ر:ر89/02 لنتفرر ىرر2.
 .90/0009الجريدة الرسمية الجزائرية العدد 90فقرة  90المتعلق بالرقابة للجودة وقمع الغش .المادة  99/09/0009المؤرخ في  09/90.القانون -3
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رةظتللرر تضعرإعلينحرةظتكسعورظس عتجر:رالشكل
ر

رمخطأ لتكلفة الزوج )المئتج/الغلاف(:5الشكل 
ر
ر

رةظغ ؼررررررررررررررررررررر
ر

رررررررررررررررر
ر

رةظتخا لررررررررررررر
ر
Gر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر

ر------------------------------------------------------------------------------------
Source :Bureu G.Milton J.L emballage des deurees alimentaires de grande consommation , 

technique & documentaire, la voisier ;Paris 1989P2 

 المواد الاولٌة المواد اللازمة

 تكلفة الغلاف

 تكلفة المنتج

 تكلفة الزوج )المنتج /الغلاف(

 المعلومات

 التخزٌن

 التوزٌع

 النقل

 وضع على الالواح الخشبٌة

 التحضٌر

 التركٌب

 تكلفة الزوج موزع

 التلف الحذف

 التكلفة الاجمالٌة

...........................................الطاقةاليد العاملة .  

 بقايا الغلاف .......................................بقايا المنتج
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مػػػلرلػػػ رؿرةلدخطػػػ ررػػػإفرةظتكسعػػػورة جملظاػػػورظستغساػػػارتتعسػػػقربحمػػػل رجماػػػعرةظع ساػػػل رةلدتعسلاػػػورنلظتأػػػ اىر                
رسةظتخطا رةظعلاتة رسلكرل لر سكر:ر

 لارمؤ مورتمع رظس أتؿرإس رلذمرةلدتةدرنللأ علررةلدعل لاور.ررالمواد الاولية واللازمة للتغليف : -
 م   ورةلدكلفرس سورتكسعورةظعلاارةظاةلسكرثثعلءرةظتتز عرسةظاارةظعلمسورلذلرثثحر س ر.رتكلفة التخزين : -
 هرةظعلاارسةظتتز عرسةظتلما ر.بدلرراللرةظطل ورةلدمتع سورسةظاارةظعلمسوررتكلفة تعبئة المئتج ب لغلاف : -

 :1 ستمتخسصر ر
ر
ر
ر
ر
ر
 

ــ  : تصــميو الغــلاف :  عػػحؼر رإػػاةرتعػػلر اربزػػصرةظتأػػ اىرسةظأػػترةرةلدح اػػوربحاػػارلغػػلرة لت ػػلـرنللجلنػػلرةلدػػلديررث ني
ر رهةلحجىر........ لخر.سةظتج اسكرظستة لورللظفكارهةظستفرهةظح تـ

" عتدرةظتأ اىرلر تإورةظتلاعال رةظيرتم عرظس متلسلرنلظتعحؼرإس رةلدعتجر)ةظستفرهةظفػكار(رستمػ عرظس ؤ مػورنػلظت اار
ر1إلرةلدعلرمو"

ر2"ةلدلالرنورن رشائ رمت لثس ر رةظمعحرسةظت اعورسةلجتدةررللأرضار رةظفكارةلخلر كرلكرة لعحربسااةرةثعلءرةظلااعر"

رلصلحرة ل كرسة  ةتاجكرظسع مورسةظحةن رةظفعتريرسةلحمكرظارعرةلدمتلسسلرلضتةلدعتج"رحرلؽتنارظتير"ةظتأ اىرإعأ
رة تأحنلرإس رةظتعح اررلا ر نارملرمعحرورسذلحرةلدمتت ل رسةنتةعرةلحىرظستأ اىرسمعللر:ملرل ؿرةظتعلر ارةظملنلاورررر

  : ف ارتهائورمتة عرةلدؤ مورملرمكلتلرهرلزا رةظع ارهرةلدتػل حرسرةتػل  رةظكػدىرتصميو المحيأ التج ري 
 سمت عرةلدؤ مورظهردسررة ل كرستلثيررللايررإس رنتإاورة نتلج.

 : رسة شػػلرة ررتصــميو هئدســي سضػػعرة ػػىرةلدؤ مػػورسإ متلػػلرمعػػارتأػػ اىرةظغػػ ؼرسةظعلاػػتةررلػػكرتفػػ ارةظح ػػتـ
رلظتأ اىر ظىرلارةظععلينحرةظتمرتم عرنلظتعحؼرإس رةلدؤ مورسظهرإ  ػوررستكتفرزملرةلدلدةرةلحلس ورظس عتجره

 .س ااةرنتأ اىرةظغ ؼ
  : نػػارمػػلرمحةإػػل رلر تإػػورمػػلرةظعتةمػػارإعػػارةظلااػػلـرنتأػػ اىرالا تبــ رات الفئيــة المتخــذة فــي تصــميو الغــلاف 

 ةظعلاتةرسةظغ ؼرةلخلر كرظس عتجرستت عار ر:
 

----------------------------------------------------------------------------------- 
0-Debourg Marie Camille et Autres,Pratique du Marketing 2eme édition Alg2004p P126. 
0-Bojia de Mozota Brigitte .Desing management ,edition ,dorganisation .Paris 2002 P8 

= تكلفة التورٌد + تكلفة التعبئة + تكلفة التخزٌن + تكلفة النقل        تكلفة الغلاف الاجمالً

  + تكلفة الكسر والتلف )حوادث التجارٌة(
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  : نػػارمػػلرمحةإػػل رلر تإػػورمػػلرةظعتةمػػارإعػػارةظلااػػلـرنتأػػ اىرالا تبــ رات الفئيــة المتخــذة فــي تصــميو الغــلاف 
 ةظعلاتةرسةظغ ؼرةلخلر كرظس عتجرستت عار ر:

 ػارةرةظغػ ؼرمػلرةتلرظػورةظتلمػورسةظكساػورإسػ رلأػل صرةلدعػتجرسس ل تػهرمػلرةظتسػارسحمل تػهرمػلرةظعتةمػارالمئتج :طبيعة -1
رةظطلااعاور.

 تضػعر رةظػ س جرسذظػلربجعػارةظغػ ؼرةلعػحر لذناػورسةغػحةءر ثػلرةررغلاػورةلدمػتلسلرسة ػت لظهرهررالهدف من التغليـف :-2
رظاةلسكرلح ل تهرسةلخلر كرظس س جر. رنععرة زالفر كتفرلعلؾرغ رلفرظس عتجرة

 ت ادرزجػىرةظغػ ؼرنلظعتةمػارةظػيربزػصرةلدمػتلسلرمػعىرزجػىرة  ػتل ؾرسرإػادرمػحة رةظفػحةءرهرحجو الغلاف : -3
رنتعرمعلرذرةظتتز عرس ح لاورة  تع لؿر.

مت عػػار ر ح لاػػوررلذػػلرتػػعثيررللاػػيرر رتأػػ اىرةظغػػ ؼرهر نهػػلرتكػػتفر رنعػػعرة زاػػلفرلزػػار إػػ فالســدادات والاغطيــة :4
رة غ ؽرسةظعتعهر ض لرحمل وررلزتتىرةلدعتجر تةءر ل ارثسر لمار

:لذػلرتػلثيررذلػنيرإسػ رةلدمػتلسلرسظػذةر نػارثفرتعلػذر رةلحمػلالفرإعػارتأػ اىرةظغػ ؼرهر ػارالرسوم والصور والالوان -5
حنػػورمعتجلتهػػلرستضػػعرتػػلثيررة ظػػتةفر رتكػػتفرس ػػاسورتتخػػذللرةلدؤ مػػور رةظت اػػارإػػلرمعلرمػػاللرسةظتػػلثيررإسػػ رةلدمػػتلسك رظتج

ر:معئي الرسوم ت والبي ن ت01 دول ررررررررررررررررررررررررةلجاسؿرةظتللرر:ر

----------------------------------------------------------------------------------- 
:Bertrand Jean Pierre ,Techniques Commerciales & Marketing Copyright,Berti,Alger 1194p114 
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ م -5  ةلأدسة رةظلا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتاكاولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذمرةظحمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتزربذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاللرإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ رنعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعر: الارقــــــــــــــــــ
 :سةلأظعل رسغيرللر للظعسل

 : الارق م الخ صة للتدوير06الشكل رقو 

 
 

ثلتأػلرر سةلحػحسؼرلػك سلػارر ػىردةلػارةلدعسػارلؽعػارمػلدةرن  ػتاكاورمعاعػوره س إػلدةرةظتأػعاعةلدعسػار عػنير لنػارظستػاس حرهر
 . لأ ىرةظلا  تالرةلدحةدؼرظسح ىر رةلدعسا

 .خملرس لنارظستاس حر : 1الرقو 
لأنهػلر مػعرةلحػذررمػلرة ػتخاةـرلػذمرةظعسػلرلألعػحرمػلرمػحةره سةظأػتدةرسزنػاةرةظعػتؿرةظمػتدةني ةظعأػير مػتخاـرظعسػلرةلدػلءرسر

 .تعلائتللرمأػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعتإورظتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخاـرلدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحةرسةزػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاةررلاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ رستأػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاعر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلمور ذةرثإاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا
 : آمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن وق بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل للتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدوير:الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرقو

 . لأتينلرةظفعلؼرمعه ةظلا  تالمتخاـرظعسلرةظفلملاترسةلدعظعل رهةلحسالرسظعلرةلأ علؿرس عتدرملرخملرةنتةعر 
 ه PVC ةذةرث تخاـرظع ةر ت سوسلترمل م  رنلظعاعاارثسرةؿرضلررس لـ : 3الرقو 

رهسلعػػيرةرمل مػػتخاـر رظعػػلرةلأ عػػلؿر متة ػػيررةظمػػلاللورس ػػتل حرةلح ػػلـ مػػتخاـر ر سةلأ لاػػلفرللا  ػػتالرستغطاػػورةظس ػػتـ
 . سثرلأللرظذةر متخاـرنكعحة ةظلا  تاللأنهرملرثلطحرثنتةعررظذةرلغلرةلحذررملرلذةرةظعتعرنلظذة رشعلؼ
  خملرنملاالرس لنارظستاس حره : 4الرقو 

ر.  متخاـرظأععرإسلرةظماا ل رسنععرةظلاتةر حرسةلالسرةظتمتؽ
ر
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 سثلعحللرثمعلرًه ثرضارةنتةعرةظلا  تالملر : 5الرقو 
سلػارةلأدس ػور سةظأػ تفرسإسػلزػتةرظرةظطعػلـر مػتخاـر رينػعلإوره  عل لرةظمتة ارسةلدػتةدرةظلاػلردةرسةلحػلرةرسغػيررضػلررثنػاة

ةلدمػػتخاموررثزػػحصرإسػ رثفرتكػػتفرلػػارمتةإاعػػلرمػػلرلػػذةرةظلا  ػتالرلأتينػػلرإسػػلر عػػلـرةلأ عػػلؿر. مػلر تعسػػقرنلظطعػػلـ
 . ورلألعحرملرمحةس لرسرةرةلدلءرةلدمتخامظت لاورةلدار ور

رهإسػلرةظدغػحرسةلذػت ردسغرسثلػتة رةظفػليرلطػحرسغػيررخمػلر : 6الـرقو  هسلػترمػلر مػ  رنػلظلاتلرر ػتل ح لرثسرةظمػتل حسرترـ
مػعرةظعسػىرثنهػلرمععػترمعػذرثلعػحررةظعللداػورإعػانلره مطػلإىرةظت لاػل رةظمػح عو سةلدمػتخامورةلذرإلػار ح ػلر رةظسػكرلعنهػلررسػ 

لػػػذظلرلػػذمرةلدػػلدةرمػػػلررـ1980سمػػػلؾردسنلظػػازرتت ػػارإػػػلرة ػػتخاةمللرمعػػذرر ػػعهر رثمح كػػلرمػػػلر لاػػارةلحكتمػػور20مػػلر
ر. ةظضلر CFCاةـرغلزرث لال رنلاصر لالاورةلأسزسفرلأنهلرتأععرنع تخ

لذةرةظعتعر ر لاعربرترثيرتأعاارملرةلأنػتةعرةظمػتورةظمػلنلاورهس ػار كػتفرإلاػلرةرإػلرلسػا رمعلػلرهسةلأمػحرةلذػلـرر: 7الرقو 
ةلأمح كاػورظلأظعػل رهرسةظػيرتأػععرر TOYS R US رشػحلولعػلرثفرلعػيررمػلرةظفػحلل رةظعللداػورنػاث رتتجعلاػهربدػلررالػلر

 . سر رتاةؿرلذمرةلدلدةرلز ر اةؿرن رةلأس لطرةظعس او لذظلررضلإل رةلأ علؿ

ستكتػلرإسػ رةظحضػلإل رل ػلر BPA بذعلرلذمرةلدلدةر اررةلإمكلفره  ر ذةرذلُػحرإسالػلرثنهػلرللظاػورمػلرمػلدةرالخلاصة :
 . ستكتفرشعلرو ( .BPA-free bottles) سكر

لظغ ؼرهرزاػػاررلػػكر تةنػػلرتػػؤثحرإسػػ رشػػكارسمضػػ تفرسلزتػػتىرةظلاالنػػل رسةلدعستمػػل رةلخلينػػورنػػرالجوانــب الفئيــة :ر-7
لس ػػلرللنػػتر ػػللحةرة ماػػورمعتفػػحةر رةلمجت ػػعرلس ػػلرلػػلفرة لت ػػلـرنلظفػػكارسةظأػػترةرسة ظػػتةفهرثمػػلر ذةرللنػػترنمػػلاورة ماػػور

ر.1معخعضوررل لت لـر ألرإس رةلدعستمل رسةظلاالنل رةظيرتكتلر رةظغ ؼر
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 التغليف والبيئة .المطلب الث لث : 
رينػللحو تكػتف ثف ستغساعلػل ةظمػسع  نتػلج إعػا  حةإػ  ثف ظستمػت ق زػا ا ل ػالا ة  ت لإك ةظتمت ق  لاتضكرررررررررررر
 بر سلػل مػلرسةنط  ػل ةلدؤ مػل  رػإفرّ سإساػهه .1 ثلػحى  لػو مػل ةتاطػو ظسلاائػو مستثػو سغػير  لوه مل ةظلافحي ظ  تل ؾ
 2 معلل ةظلاائاورللينو ةلمجت عه إس  ةظمسلااو ثثلرلل ستلاساا ةلإلغلناو تعثيرةتهل نتعظاى تستاـ ة  ت لإاو ظس مؤسظاو

 ةظذي ةظتع او ملرةظعتع ذظل" :تعني سةظي ه"ةلدمتاةمو ةظتع او" بدعلتـ ظس ؤ مل  ة  ت لإاو ةلدمؤسظاو معلتـ ةرتلا  سظلاا
رررررررررررر .3 ر"طػػل ةلحل لتللخلينػػو  شػػلالع إسػػ  ةظلالدمػػو ةلأ اػػلؿ نلاػػارة ةلإضػػحةر دسف ةلحلضػػح زل ػػل  تسلااػػو  ضػػ ل
 ة  تأػلد و - ة  ت لإاػو ةظتع اػورنػ  ةظتتراػق  لذ  لاؼ ةظذي ةظتع او مل ةظعتع ذظل" :ثنهل إس  ةلجاة حي ةلدفحِّع س عحرلل
 4 "سةلدمتلالاا ةلحلضحرث الؿ زل ل   شلالع  لذ ةلذلدرو ةظتع او   ةظلاائك ةظلاعا دمج ثي ةظلاائوه سحمل و
 ضػحسرة" :نعّنهػلر1992ر ػعو ةظدةز ا   ةنعلاا ةظذي سةظتع او ظسلاائو ةلدت اة ةلأمى مؤبسح   تلاحر ةظذي - ةظعلظا ةلدلااث سإحرلل
 5 "سةلدمتلالاا ةلحلضح لأ الؿرسةظلاائاو ةظتع ت و ةلحل ل  س سيمتمل س تلض إس  تت لاق بحاا ةظتع اوه   ةلحق  لصلز
    ػاءًة ةظلاائاػو ةلح ل ػوربسعػا ثف  علاغػك ةلدمػتاةمو ةظتع اػو تت لاػق ظكػك" :ثنّػه  لذ ةلدػؤبسح نعػم ث ػحمّ ةظػذي ةظحةنػع ةلدلاػاث سثشػلر
 6 "إعلل بدعاؿ رالل ةظتعكير لؽكل س  ةظتع اوه إ ساو مل  تجاث

 نعػع إسػ  سةظعفػح لرةلحػلدي ةلدت ػاة ةلأمػى مػؤبسح ثإ ػلؿ  ػاسؿ مػل  ػاءًة نلإتلالرلعػل تلاػحرة ةظسػذةف ةلدلاػاخف لػذةف س عطتي
 تهػاؼ ةلدمػتاةمو رلظتع اػو .سةظلاائػورةلإ كتظػت ك سةظعظػلـ ةظطلااعاػو ةلدػتةرد س دةرة   ػتخاةـ نلظعمػلاو ظسغل ػو ةظع الاػو ةظػا   

 ة تأػلد و تع اػو نت لااػق سذظػل سينػالنتللهرةظلاائػو إسػ  سةلحعػلظ سةلدمػتلالاا ةلحلضػح لأ اػلؿ ة  تأػلد و ةظحرللاػو تػترير  لذ
 .ةلدمتلالاا   ةلدمتلسك رةزتال ل  تترير إس  ةظلاائو  ارة  ضعا   معافك سممتتى

رإػلـه نفػكارةظععل ػل  (زجػى مػل % 50 س ) سزف مػل % 30 مػل ثلعػح بسعػا ةظتغساػا نعل ػل  ثفرّ  ظاػهه ةلإشػلرة بذػار سمػل
 رلا جػحد .مػع  للظلا  ػتالرةلدتةد نعع بخأتص محة 50 س  محة ه 5   زج لل تضلإا رلا   عو 30 غضتف س 

 سة تأػلد و نائاػو مفػللا  ػتـ نعػا ر تمًػل تفػكا ةلألػيرة لػذم نعل ػل ه تأػلاع ثغسعتلػل مل ةظعا ا ةلدعاؿه  لذ ةظمسع دلتؿ
 7 رللايرة

 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 138 ص 2004 ٗاىخ٘زٌع، ىيْشر ٗائو دار :عَبُ ،1 ط ٗاىبٍئً الأخضر :الاجخَبعً اىخسٌ٘ق عبيدات، إبراهيم محمد - 1 .

 229 ص ذآرٓ، سبق ٍرجع البكري، ثامر - 2 .
3 - "GLOSSAIRE de l’environnement et du développement durable", ( Alger : Ministère de l’aménagement du territoire et de l’environnement, Mars 

2004), P6. 

4 - Article n°4, Loi n° 03-10 du 19 Juillet 2003 relative à la protection de l’environnement dans le cadre du développement durable, Journal officiel 
de la république algérienne n° 43, P8. 

 11 ص 200 ً،.ً.ش اىثقبفٍت ىلاسخثَبراث اىدٗىٍت اىدار :اىقبٕرة ،1 ط  شبٍِٕ، بٖبء :حرجَت اىَسخداٍت، اىخٍَْت ٍببدئ موسشيت، دوجلاس .ف.  - 5

 221/222سبق ذمرٓ صٍحَد عبد اىبدٌع ، اىَرجع  – 6 

7 - www. ecoconso. be, date de consultation : 13/03/2016 . 
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 ةظتغساػا بزطػا  إ ساػو ثثعػلء ةلحمػلالف   تتضػع ةظػي ةظلاائاػو ة إتلالرة  تملإا ثف سلؽكل معلله سةظتخّسص سة تع للذل     
 نتإاػو إسػ  ةلحعػلظ ةظت ػت نعػم س  ةظلاائػو إسػ  ةلأغسعػو لػذم ثثػح مػل ةظتلاساػا   ةلدختسعػو ةظأػعلإل  ستطػت ح ستأػ ا هه
 1 سس اعتلل ةلأغسعو
 ةظتطلااػق تعػني سةظػي ه"ةلأنظػا ةلإنتػلج تلاعاػو" سلػك شػلماه معظػتر مػل إ ساػو تلاعاػو ظسلاائػو ةلدت ػاة ةلأمػى نحنػلمج س طػحح
  2 سةظلاائػو نللإنمػلف ةلدتأػسو ةلدخػل ح تلاساػا ث ػا مل سةلدعتجل  ةظع سال  إس  متكلمسو س ل او نائاو لإ  ةتاجاو ةلدتتةينا
 سةظطل ػو ةلخػلـ ةلدػتةد إسػ  ةلحعػلظ "ةلأنظػا ةلإنتػلج تلاعاػو" تفػ ا (ةظتغساػا ذظػل   بدػل) ةلإنتػلج نع ساػل   تعسػق سرا ػل

  3    سلاعًل لً ل ةظعلبذو ةظععل ل  للرو ستلاساا ةظملمو ةلخلـ ةلدتةد سة تلاعلد
 نػعفرّ ةظلاػتؿ سلؽكلهةظلاائاػو ةلدػتةرد س دةرة ةظتسػت  مفػللا زػا   ث ل ػاًل دسرةً (ةلخضػحةء ةظتلاعاػو) ةلحا عػو ةظتلاعاػو تسعل ظذظل
 سضػع محةزػا   دة ً ػل ةلحلضػحرةظععأػح رلػك ةلدتلاامػوه ةظػاسؿ   ةظلاائػك ةظع ػا لزػتر لػك ثينػلا ت ةظلاائػو ينػا لاو ةظتلاعاػو

 ةظح ػكسو ثس ةظتػاس ح إ ساػو ةظت ػتدر لذ  لػح  ةظتلاعاػو لػذم سبدمػلإاة ةظػاسؿه لػذم   سةظتععاػذ سةظتخطػا  ةظمال ػل 
 إعأػحةً سثينػلا ت ةظلاائاػوه ةلدعتجػل  بذػلرة س لح رةظلاائوه حمل و ة تألد لظ  سبدملإاتهل إ   وه لأعلإو نعملل سرحضت
 4 سةلجعت  ةظف لؿرن  ةظلاائاو سةلدعع سةلدملإاة  ة تعل ال    ضلغطلً
 ةظأسلرمل % 45 ثفرّرنإإتلالر ةظعللده   ةلأسلذ ةظعفح ةلدحةتل ض ل ةظتغساا نعل ل  سر كسو ة   لع ينعلإو رتلات سظلاا
ه ظععل ل  % 25 س ةظحينلص مل % 50 س ةظععل ل  مل  عتي ةظع لس مل % 40 س ةلحا اه لحدة مل  عتي  ناع ل ةلأظتمتناتـ
 5 سةظكحتتف ةظترؽ ينعلإو مل % 40 زتةلر    الا ةلدمتع ا ةظترؽ
 للرػو رػإفرّ سظػذةرةظععل ل ه تلاغع ةلأليرة رلذم .ةظطلااعو ثنظ و لضللك رإنعل ة  تخاةـ  إلدة ثس نلظح كسو نلاتـ إعامل  نعّل
 ة  ػتخاةـ  إػلدة   ػحةءررػإفرّ سإساػهه .ةلحاػو ظسكل عػل  معاػاة غذة اػو إعلينػح  لذ ستت ػتؿ تت سػا ةلداتػو ةظعضػت و ةلدػتةد

 لعػيرةً تلاػا  ل و تمتلسل ةظععل ل ررح كسو .سةلأإ لؿ نلظلاائو  تأا را ل ةلدتلزو ةلخالرة  ثرضا إلدة  فك ف سةظح كسو
  ػلااا سإسػ  .ةلدستثػل  تتظػا  ػارّ ةلدمػتلسكورةظطل ػو  سّػت سلّس ػل ةلخػلـه ةلدػتةد مػل غػ ؼ ثس مػلدة لإنتػلج ةظ زمو ةظطل و إل

 مػل % 15  ا ػاة ز ل او إلاتة  لإنتلج هرةلدكمتررةلدمتع ا ةظا لج ة تخاةـ  ترح ةلخلـ ةلدتةد نإ تخاةـ ملالرنو ةلدعلؿه
  مػلال ةظطل ػو تتظاػا رػإفرّ ةلدعػحسؼ سمػل .ةلخػلـ ةلدػتةد سنلاػا تعا لرنتجعل ثلحى % 16 س ةظتأعاع ل ؿ ةظطل و متطسلال 

  ػارّ ةظطل ػو  لذ ة زتاػلج  ػارّ لّس ػل ملالشػحةه غػير سنطح لاػو درّ سمػل .ثلػحىرإ ساػل  ثي إػل ةظعلشػئ ةظتسػت   عػتؽ تستثػًل
ر .6 سةظلاائو ةظأ ورإس  تعثيرةته  سّت سنلظتللر ةظتست ه

 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 147 ص ذخرمه  لاق مح ع مت فاته دس  س .ؼ - 1 .
 14صر442002 :ةظعاد ةلدتت  ه ثمتةج :ةلدتت   ةظلا ح إ ا لطو لرسو ه"ناا  اةرً ةلدمتاةمو سةظتع او ةظأعلإو" متنعله   تير - 2
 74 ص 2000 ه"ماسل"  ظلإدةرة ةلدلعاو ةلخدة  محخز :ةظلاللحةر ين ح ثحما إ  :تحجمو ةلحالةه  تدة ث ا مل ... ةظلاائو  دةرة  ا مه نا  رت سحه خظتد - 3
 216 ص 2005هرنعلنا ل نلس مطلاعو :مأح ه1 طر ةظلاائوه ينتف  سمسو ةلأنظاه ةلإنتلج لضت :ةظلاائو  دةرة  لإتفه زخر ل - 4
 22 ةظعاد :ةلجاة ح  140 ص ه2001رررظلإدةرة ةظت عاو ةلدار و لرسو : دةرة ه"سخرلؽ سة ع :ةلجاة ح   ةظأعلإك ةلإنتلج نعل ل  مفكسو" تتمكه ماستد  لخره ةظعحبي لز ا - 5
ر202 ص 1997 ةظعللداوهرسةظعلالرو ةلدعحرو ظعفح ةلدأح و ةلج عاو :ةظلاللحة ه1 ط ينلنح لز ا :تحجمو سخثلرمه ةظتست  ظعلى دظاا :زتظعل مل ةظلاائو سة عحه تحة م - 6

 



39 
 

 الفصل الث ني                                                   فع لية استراتيجية التغليف في المؤسسة الاقتص دية

 ةلدػتةرد تحشػاارمػل لؽكػل ة ػتخاةملل س إػلدة هرةظععل ػل رةلدمػتع سو ةلأغسعػو ر ػكسو رػإفرّ ذظػله  لذ نللإضػلرو           
 ثمػح ةلدتجػادةرغػير ظس ػتةرد س طاػا ظتجػادلله ةظظػحسؼ ثنمػل  لاػئ نػعف سذظػل سبذػادلله نلالءلػل سلػعػظ ةظطلااعاػو

ر .1 ة تخاةملل

 ةظع تماػو ةظأػ و حمل ػو إسػ  ز ػلدة سةظطل ػوه ةلأسّظاػورةلدػتةد ة ػتيرةد س لاسػص ةلخػلـ ظس ػتةد ةظعفػتة ك ة  ػتل ؾ ررررررر
 إ ساػو سلألعاػو /CE/12 94 ظس ح ػتـ ةلدعػاِّؿره2 ظس ؤ مػل  ر ضػلراو ثرنػلح ضػ لف مػع شػغا معلينػل ستػترير سةتػا 
    ط ػع ةظػي ةظتغساػاه نعل ػل  ستػاس ح ظح ػكسو  ا ػاة ثلػاةرلًره2004 ةلأسرسبي ةلدح ػتـ زػاد سةظتػاس حه ةظح ػكسو
ر:3 لللآتي سلك ه 2008  عو نهل و  لاا برلاالالل

 ةظتغساار.ر نعل ل  سزف مل % 80 س % 55 ن  مل ة   لع-
 ةظتغساار: متةد زملرةلأ ا إس  ة   لع-

  ةلخفلر.بخأتص ةظتزف مل %60
  .سةظكحتتف ةظترؽ بخأتص ةظتزف مل %60
  .ةلدعلدف بخأتص ةظتزف مل %50

  .ةظلا  تال بخأتص ةظتزف مل %22,5
ر .ةلخفل بخأتص ةظتزف مل %15

ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر

 
ر---------------------------ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر----------ررررررررررررررررررررر-------------------------------------

 45 ص ه( 2003 ةلأم ه دةر :ةظلاللحة ) ةظلاائوه حمل و ة تألد ةظلاا عه إلاا لز ا – 1 .
 132 ص حمهلذر  لاق مح ع تتمكه ماستد  لخره ةظعحبي لز ا - 2 -133.

3 - www. conseil- emballage. org, date de consultation : 19/05/2016  
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 ة  ػ  لع معػاؿ نسػ  رلاػا ثلدلناػل ثمّػل ةظالنػلفه   % 52 سر%54 ةلدت ػاة ةظت  ػل ر  ة  ػ  لع معػاؿ نسػ   ذررررررررررر
  ػعت لً ةلدعتجػو ةلدعاظاػو ةظععل ػل  ل اػو ستلاػار% 10 ةلدعػاؿ لػذة رالػل  تجػلسز   ةظػي ةلجاة ػحرنعكػم ه% 71 مػل ثلعػح رالػل
   ت لػل سلػكمػلرمعػاؿرةلدػتةدرةلدمػتلسكورر 15,5%ر :ر عػلدؿ مػل ثي  ػله مساػتف 5,2 مساػتف ةظػت ني ةلدمػتتى إسػ 

ر: مل ةلدتت  
  .ةظعضت و ةلدتةد مل %74,30
  .ةلدعلدف مل %1,90
  .سةظكحتتف ةظترؽ مل %7,40
  .ةظلا  تال مل %2,50
  .ةظا لج مل %0,90

ر .ةلدتعتإو ةظععل ل  مل %13,00
 : لللآتي ر كستلل ةلدّ كل ةظععل ل  ل او تلاار سإساههرررررررر

  . عو / ل 100.000 :ةلدعلدف
  . عو / ل 385.000 :سةظكحتتف ةظترؽ
  . عو / ل 50.000 :ةظا لج

  . عو / ل 130.000 :ةظلا  تال
  ػتي نفػلط س ػتدرمػل ةظحغى إس  سةظح كسوه ة    لع زاا مل معظى إ ا متضتع ةظتغساا نعل ل  لا ظامت ظكل
 .سةلدمتع س  ةلدتعلمس  زالؿ سبرمام  إ ـ تترح ظعاـ نظحةً رسمكه غير

 ةظععل ػل  تمػاير برمػ ر لذ تحمػك إ ػا   ػ ةتاجاو سةظلاائػو ةلإ سػاى تهائػو سزةرة ةنتلجت ةلدلالاتظوه غير ةظتضعاو لذم سلدتة لو
 ةلإ لر دإ ت ل ل سبرعاا وه تعظا او تاةنير إاّة سةبزذ  ةظتغسااه نعل ل  رالل بدل ةظت ني ةلدمتتى إس  ةظأسلاو ةلحضح و
 سمحة لاتلػل ةظععل ػل  نتمػاير ةلدتعسػقهر2001 د مػ د 12   ةلدػؤرخّ 01/372 ر ػى ةظلاػلنتف :معلػل سمحة ػاىه  ػتةن  نعػاّة ةظتفػح عك
ر.1 س زةظتلل

ر.2 ةظتغساا نععل ل  ةلدتعسق ه 2002 نتر د 11  ةلدتعسق ه 2003  ت ساو 19   ةلدؤرخ20/10ّ ر ى ةظتععاذي سةلدح تـ 
ر3ةلدمتاةمو ةظتع او   لر   ةظلاائو بح ل و:ر03 ر ى سةظلالنتف 

ر
ر
ر
ر
ر

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 9 ص ه 2001 د م د 12 ؿ ةلدتةرلاو ه 77 إاد ةلجاة ح وه ظسج لتر و ةظحسماو ةلجح اة - 1 .

2 - "Rapport sur l’état et l’avenir de l’environnement 2005", (Alger : Ministère de l’aménagement du territoire etde 
l’environnement, 2005), P338. 
3 - Journal Officiel de la République Algérienne N°43, Correspondant au 19 juillet 2003, P6-19. 
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 : 4 مل سك ةظتاةنيره لذم ثلى سمل
 نتمػايرر ػاع ةظتغساػاه نعل ػل  سر ػكسو   ػ  لع س ػني نظػلـ سضػع "Eco-Jem"ه ةلدتعسػق ظس ح ػتـ تطلاالًاػل -

 ةظتغساا نعل ل 
 .سةلجلاػل كرمأّػغحة مؤ مػل   نفػلء   ةلدمػلإاة لػ ؿ مػل ةظععل ػل ه مػل نػتع نكا للينو جمع شلاكل  تعظاى -

 سةظت ػت ل ةظت ت ػا لػ ؿ مػل ةظععل ػل  سر ػكسو ة  ػ  لع نفػل ل  ستطػت ح ةنلاعػلؽ تفػجاعرةلدػللر ةلجلنػل   متخأأػو
  .نللدعاة 

 تمػاير نفػلط  علػذ  ػا إلمػوه سنأػعو ةظتغساػا نعل ػل  نح ػكسو تلاػتـ ةظػي ظس ؤ مػل   لال اػو ةمتاػلزة  مػعع -
 .6ثشكلؿ إاّة ةظتغساا نعل ل 

ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر

-------------------------------------------------------------------------------------------- 
4 - "Manuel d’information sur la gestion et l’élimination des déchets solides urbains", OP.cit, P77. 
6 - Philip Kotler & autres, 12ème édition, OP.cit, P455. 
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ر
 :الفصل خلاصة

 ف ثزال   نلظتغساا ة لت لـ ثفرّ نا ةلدعتجل ه ظتكت ل ةظح امك ة متاةد سةظتغساا ةظتعلائو    ةتاجاو تعتدررررررررررررر
  ػارثنّػه ل ػل ثملنػًله ثلعػح س عسلػل ةظمػسعو ة تخاةـ  امح ثف ظسغ ؼ را كل ذةتهله نلظمسعو ة لت لـ مل نكعير ثلى لعيرة
 ةلدح اػو ةظأػترةررلػت هإامػه مػل ةظفػحة ك  ػحةرم    ػؤثح سنلظتػللر ةظمػسعوه لضػت ةلدمػتلسل ةبذللػل  إسػ  ملالشػح نفػكا  ػؤثح

  متفا ثف ظس متلسل لؽكلر ح لاه سإل ذةتهله ةظمسعو إل لػكى ثف  لاا ةلدمتلسل إساه لػكى ةظذي ةظحما سلت ظسمسعوه
 ةظػي لػك للنػت س ذة ةلجػتدةه مػلرمعخعضػو ثس إلظاػو نار ػو ةظمسعو للنت  ذة ظس متلسل  لاّ ر ثف لؽكل ل ل ناةلسهه مل

 رع ر.   ح الل
رسثدةة نعمػلناًل إػلم  ةلآف ثينػلاع ةظمػسعوه مكتّنػل  راػه تتضػع  نػلء لرػحد ةلدلضػك   ةظغػ ؼ لػلف ثف رلاعػاررررررررررر
 سلػدة ردرة ػل   لذ سبرتػلج معلاػاة ثينػلا ت تأ ا لتهل   نماطو ةلأغسعو للنت ثف سنعا ينلمت؛ ناع سر ا تمت لااو
 خلػذًةرةلدؤ مػوه ممػؤسلر  ػحؼ مػل ةتػادة ةلألػاةؼ مػع  تتةرػق ةظػذي نلظفػكا ةظغػ ؼ تأػ اى مػل  نػارّ سإساػههرظػذظل
 ةلدتعػادةه سة ػتع ل تهلرةلأغسعػو نػ  ةظػت مـ برلااػق إسػ  سةظع ػا س لااعتػهه ةظغػ ؼ إسػ  ةلدػؤثحة ةظعتةمػا جماع ة إتلالر نع 

  لعػلؿ دسف سلػذة سةظمػسعوه ةظغػ ؼرن  ةظتعل ل ظت لااق ةلأ ل ك ةظعلما نلإتلالرلل ةظتغساا سمتةينعل  ملال ام سةز ةـ
 .رةظتأ اى إ ساو   ةظلاائك ةلجلنل
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                              الفصل الث لث
    

 تمهيد:
سرلػػػكر رشػػػكارمؤ مػػػورإ تماػػػوررذة ر ػػػلنعررر1996نػػػتر درر20 رر63-69ثنفػػػئترةلدؤ مػػػورنػػػعمحرر ػػػىررررررررررر

بذلريررسرينػعلإكرتت تػعرنلظفخأػاورةلدععت ػورسرة  ػتلا ظاورةلدلظاػوهرن زػظرثفرةظػا تةفرظس ساػلربرػتر ػسطورسزةرةرةظع زػور
رسر ارتمرتلاماىرلاةرةظا تةفرزملرةظعتةزكرةظتلظاور:

ر.رORELAITةظعلزاورةظفح اورررر-
 .ر OROLACرر    ةظعلزاورةظت ط ر-
ر.رOROLAITررر  ةظعلزاورةظغحناور-ر

 المبحث الاول :  مومي ت حول وحدة إنت ج الحليب و مشت  ته:
 المطلب الأول : التعريف بمؤسسة إنت ج الحليب و مشت  ته :      

زػار1970ثينلا ترتم  رنتعلسناورزسالرسلػحةفرهرسر رإػلـرر1967إحرترةلدؤ مورإاةرتغيرة رهرزاار عور
ثنفػػػػئرر1981-12-12لزسلػػػػلرةظػػػػا تةفرةظػػػػت نيرظس ساػػػػلرسرمفػػػػتلالتهرسرةظػػػػايرلػػػػترمؤ مػػػػور نتل اػػػػورسربذلر ػػػػورهرثمػػػػلر ر

رر ػىرر   ػلرر إػلدةر  رOROLAITةظػا تةفرةظغػحبيرظس ساػلرسرمفػتلالتهر هرسر354-81تحلاػلرةلدؤ مػل رررربدح ػتـ
رمفتلالته.رلاةرةظا تةفرللنترظهرلر تإورملرةلدللـرةظح اماورل عللجورةلحسالرس

هرسربرػػػحر ررمػػػلرنلزاػػػوررةظتمػػػايرررررسر1990سرنعػػػارةلإينػػػ زل ررة  تأػػػلد وردلسػػػترةلدؤ مػػػورة  ػػػتلا ظاور ررمػػػليرر
 رشػكارث ػلىر ة تأػلد ور مؤ مػورإ تماػورر سرثينػلاعرةظػا تةفر ة  ػتع لر ورسرةلتاػلررةلدػترد لر سر  لمورةلدفػلر عر ةظت ت ا

رمساتفرد علرر اة حيرسرلػتتيرإس رةظتزاة رةظتلظاور:ر40لؿر لاارر رتعت كرظلاطلعرةظتغذ ورهرسرماسدةرنحثسرم
 سزاةرةلإنتلجربدعمكحر.رسزاةرةلإنتلجرنتلحةفر.

 سزاةرةلإنتلجرنتالر ر. سزاةرةلإنتلجرنماايرنسعلالسر
 سزاةرةلإنتلجرنلافلرر. سزاةرةلإنتلجربدمتغللزر.
ر.سزاةرةلإنتلجرنتس ملفر سزاةرةلإنتلجرنمعااةر.

سزػاةر ػعااةر*رةلدعلاػع*ررتلاػعررنػلظلاح ررمػلررما عػورر ػعااةررطػل رنللدعطلاػوررةظأػعلإاوررررر(:1ت ريخية  ن الوحـدة )لمحة  
ر40000نلاػارةرر نتل اػوررتلاػارر ر1988-2-13سردلسػترماػاةفرر نتػلجرر رر1984للنترةظلااة ورر ررنعل للر ػعور

 ظ ررملرةظسبنر.ر10000ظ رملرةلحسالرسر
-10-1همػػػػػلرر1997-12-30نػػػػػتلحةفر لذرغل ػػػػػوررOROLAITعػػػػػور لذرةلدؤ مػػػػػورةلأـرللنػػػػػترلػػػػػامرةظتزػػػػػاةرتلن

ثينػػػػػػلا ترلػػػػػػامرةظتزػػػػػػاةررتمػػػػػػ  رنتزػػػػػػاةررةلدعلاػػػػػػعررظس ساػػػػػػلرسرلػػػػػػكرسزػػػػػػاةررممػػػػػػتلاسورررثسرمللذػػػػػػلر لاػػػػػػارر رررر1997
دجرسر ت عػػار نتل لػػلر رةلحساػػلرسرمفػػتلالتهرل ػػلرتتمػػعرمعػػل قرتتز ػػعرر لذرلػػارمػػلرسلػػحةفرهرمفػػح ورهرإػػ رر1000000

رةظأعحةءهررحناةرهرةظلااعهر اقرهرةت ا ور.ر
ر

ر---------------------------------------------
رةرةلحسالرسمفتلالتهرمأس ورةتل ل:رةدةرةرسزا1ةلدأارر
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 الهيكل التئظيمي للوحدة :

رلنلظعملاورظسلاكارةظتعظا كرظس ؤ موررلتر ظىرإاةرمأللحرتلنعورلذذمرةلأليرةر رلؽكػلرة  ػتغعلءرإعلػ                     
رما ح ل ر:رشكار:ر06 تكتفرلاةرةلذاكارملرررسرلكرمحتلاوررزملرةظفححرةظتلنعرلذل

 : الهيكل التئظيمي للوحدة:7الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

----------------------------------------------------------------------------------------- 

ر.دسرةرةظتخطا رةلإ  ةتاجكر رةلدؤ مور–در لسيرنتررةظا لر.ر(ر دةرةرسزاةرةلحسالرسمفتلالتهررهرمأس ورةلدمتخام ر2ةلدأارر:ر)

 

 المدٌرٌة العامة

 السكرتارية

 BCGمسؤول 

 رئيس مصلحة الوسائل العامة

 03المساعدين 

 المراجع

 رئيس مصلحة المخبر

 مصلحة التموين نائب المدير التقني  نائب المدير التجاري نائب المدير المالي

رئيس مصلحة 

 المالية والمحاسبة

رئيس 

مصلحة 

 الموظفين

 رئيس مصلحة التجارة 

 إطار محاسبي

 القابض

 رئيس الرصيف

 رئيس ورشة السيارات

 سائق موزع

 الحمال

مسؤول 

الأمن 

 والنظافة

رئيس 

مصلحة 

 الانتاج 

رئيس 

مصلحة 

 الصيانة

رئيس 

مصلحة 

تربية 

 الحيوانات

أعوان 

 الآمن

رئيس 

 الورشة
 مرافب تقني

أعوان 

 النظافة

المسؤول عن  لحام سائق آلة 

 التموين

ASLT 
 مسير المخزون
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 في المؤسسة :ستراتيجية التغليف الث ني : دراسة ميدانية لا طلبالمب

 (:2معلوم ت خ صة  ن الوحدة ) 

رةلأ تنورملر حؼرممؤسؿرنللدأس ورر

ر:رمللكرةلدحةزارةظيرإحرترراللرةظتزاةرتطترةر؟رر1س
رلدرتعحؼرةظتزاةرة تلاحةرر رملااعلتهلرة ر رةظمعتة رة ليرةررلا رمعللر:ر1988:رمعذر عورر1ج

ر.ر150.000نسغترر 2013 عور رظ / تـ
ر.ر200.000نسغتر 2014  عور رظ / تـ
.ر250.000 نسغترثلعحرملر 2015  عور رظ / تـ
ر؟رتحىرتغساارةلدعتت ل رمتةزةتلرنللدعلرم رظكىر:رلاارر2س
ةظتغساارللصرنللدعتت ل ر ت لش رنللدلال امرسزةرةرةظتجلرةرسدرة ل رةلدااةناػورظس أػس ورةلدختأػورتػدللرذظػلرمػلرلػ ؿرةظتتلاعػل ر:رر2ج

ررظس لااعل ر تةءرللرجرةظت  ورةسردةلسللر.ر
ر؟رر رةلدااةفرر:رلار ت ارمعلرمرظس عتتجر3س
ر.سةظغ ؼرلػ ارلس ور عااةراورتعطكرنتعرملرةلجتدةر:ر ت ارمعلرم رسظامرمعلرمرسةزارسظكلرإذسنورةلدالمرةلدعانر3ج
ر؟)للرجرةظت  و( رة ت لـرةلأ تةؽرةلخلر اورظستغساار:رلارظا كىرنتعرمعتلجرملرة   ةتاجاورر4س
ربست عرإذسنورةلدالمر ارعرةلدمتلسلرظفحةءررترةربحاار تىرةظتمت قرظػػكارملر:رز لدةرةلحجىرةظعلاتةررسر:رنعىر4ج

ر.% 42 سلػػػػػػحةفر:رنعمػػػػػلاورللااػػػػػػحةررتلااررنػػر:رس  ػػػور
ر.% 22 س  ػػػورةظلااػػػػػػػػػعر:رنعمػػػػػلاورللااػػػػػػحةررتلااررنػػر:ر
 .% 18 س  ػػػورتػػػاػػػلر ر:رنعمػػػػػلاورللااػػػػػػحةررتلااررنػػر:ر

رعتت كىر رشلحررمضلفرةظكحم ر؟ررلدرلنينغ ؼرةظعتفر:رلار ت ارظا كىرمعستمل رإلرة نتللز  ررةظذ لر ت إلار5س
ر.:رلعلؾرمعستمل رسظكلرةظتزاةرظامترممؤسظورإلرذظلررتلالا رةلدمؤسظاورظس متلسلرلأنهرلترةلدمتلاؼر5ج
ر:رمللكرة  ةتاجاورةظتغساارةظيرتحةلعتفرإس رتطلاالاللر رغضتفرةلدعلرمور؟.6س
ظػػػ رسلػػػذظلرةظتعلائػػػورنلظكػػػلرتتفرسظكػػػلرزمػػػلرةظمػػػتؽرةلدمػػػتلاؼرس ػػػارةرةلدمػػػتلسلرإسػػػ ر1.5ظػػػ ر لذر1زجػػػىرةظتعلائػػػورمػػػلرر:رز ػػػلدةر 6ج

رة  تل ؾر.
ررر:لارظا كىررحصر رة  تلاةؼرة  تةؽرنغ ؼرةلحللررظس عتت ل ر؟7س
ر نمتطاعر رةظت ترةلحللرررمال ورةظتلافارلكرةظعل قر؟:7ج
رغساارةلدعتت ل رمعر سلال رةظانل ل؟:رلارظا كىرم   ور رةظتر8س
ر:رةظانتفر لا ارإلرةظك اوررلا رلحارة فر.ر8ج
ر:رلدلذةر رتغيرسفر رةظغ ؼرملرةظلا  تالرةلذرةظكحتتفرمعارمؤ مورزظعورمع ر؟9س
ر:ر لؽكلرةلدعلرمور رزارةظملإوررللدفكارللصرنلظتتز عرسنلاصر رةلدتزإ ر.9ج
ر

ر---------------------------------------------------------------------------

ر(ر دةرةرسزاةرةلحسالرسمفتلالتهررهرمأس ورةتل لاورسرمأس ورةظتتز عر.2ةلدأارر:ر)
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
 .  SPSS: تحليل إستبي ن المعلوم ت الخ ص ب لوحدة ضمن برن مج  المطلب الث لث
نظػػحةرظس  ػػتل ؾرةظتة ػػعرلدػػلدةرةلحساػػلرة  ل ػػاورةظػػير رلؽكػػلرة  ػػتغعلءرإعلػػلرمػػلر ػػحؼرجماػػعرةلدمػػتلسك رررررررررررررر

نللتاػػلررسزػػاةرةنتػػلجرةلحساػػلرةظتزاػػاةرةلدت ػػتدةرإسػػكرممػػتتىرس  ػػور ػػعااةر)رمسلاعػػورةلدعلاػػعر ػػعااةر(رظارة ػػورةظتغساػػارر  علنػػل
ةلخػػلصربدعتجلتهػػلرسمعحرػػوررةيرةلدمػػتلسلر رلأل أػػهرسة لػػلررةظع  ػػورةلدت ػػتدةرنػػ رةلخأػػل صرةظفخأػػاورظ رػػحةدرسةظلاػػحةرر

رملر حؼرةظتزاةر.رظتغساارةلدتلاعورةظفحة كرظا لىرنعلءةرإس ر ال ورة
 مجتمع الدراسة : 
 ف ارلرت عرةظارة ورجماعرة رحدرملررممتلسككرةلحسالرسنظحةرظكدرزجىرةلمجت عرزاارةفرةظتزاةررررررررررررررررررر

ةلذرنملاورمعتدةرملر كلفرةرنعورس  ل رغحناورةلحىر)رمعمكحرهرسلحةفرهرتالر رهررتغطكرجماعرس  ور عااةرنل ضلرو
رةظععلمور(رةإت انلر ردرة تعلرإس رجمعرةظلاالنل رإلر ح قرة ست رةظعاعور.

 اختي ر العيئة : 
إس رممتتىررحدةرر225تمرةلتالررإاعورإفتة اورملرلستسارشحة عرةلدمتلسك رلحسالر"رسزاةرةلدعلاعر عااةر"رتتكتفرملر

رس  ور عااةرر.
 اسلوب  مع البي ن ت : 

رتمرجمعرةظلاالنل رة سظاورإلر ح قرة تلاالفر.-*
  عػػػلرنأػػػالغورة ػػػتلاالفربذػػػح  ر تكػػػتفرمػػػلرخممػػػورة ػػػئسورشخأػػػاورسإفػػػحسفر ػػػؤةؿرمغسػػػقردرسز ععػػػلرنعػػػعرةظعمػػػ رمعػػػهر-*

رنلظفكارةظعلل كرسض تر:إحضللرإس رنععرة  لتذةرظست كاىرررتمريناغتللر-.رررر*سنعاررسة   ععللل
رةرررػرررةلدلاامور.

ر رػرخممورة ئسورشخأاورتتعسقرنللجعمرهرةظع حهرممتتىرةظتعساىرهرةظالارهرةلدلعور.ر
ةلخ ل ػكرسة ػئسورمعتتزػورمت لػورلدمػيريرةظتزػاةر"ررlikertظكػلر ر"رجرػرةرنعورإفحةر ؤةؿرمغسقرزتؿرةظتغساػاربدلااػلسر

رة  ةتاجاورةظتغساار.رزتؿ
ة ػػتلالنلر رظعػػاـرة  لنػػورإسػػ رنعػػعرة  ػػئسورستػػحؾرنعػػعرر14ة ػػتلاالفرسةنعػػلدرر225ة ػػتلاالفرمػػلرنػػ رر164تمرة ػػ  لعر

هرسمعػهررعػادرة  ػتلاالنل رةظأللحػػػػورظسارة ػػػورتلاػاررظػاىرذسىرةلدمػتتيرةظعس ػكرةظضػعااررةظلاالنل رةظفخأاوررلرغػورللينػو
رةلحأػػل اور  ػػتلاالفرهرر150نػػػػػػر: نعػػارة نتلػػلءرمػػلرجمػػعرةظلاالنػػل رتمرتحماالػػلرسةدلللذػػلر رةلحل ػػت رلدعللجتلػػلرندنػػلمجر"رةلحػػاـ

رة  ت لإاورهر ر ر:رملرث ارةظت ساارسةظارة ور"رspssظسعستـ
ر_رةظتكحةرة رسرةظعملرةلدئت ورلإ للرررض رةظعاعور.

ر.رAlpha de Cronbach_ر السرنملاورسثلال رةلإ ت لرةر
رلإرتلالطرلدعحرورر تةرةلإرتلالطرةتلسر._رمعلمارة
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
 

 المجتمع والعيئة  :
رشخصر.ر225ةظعاعورةظعفتة اورسةظيرطستررتمر  تخاةـس سورةظت ترسلزاسد ورةلدتةردررهنظحةرظكدرزجىرلرت عرةظلا اررر

 وصف خص  ص  يئة الدراسة :
ر فرةلإ تلاالفرمت هر لذر:رةلدمتلسلر)مف يرةلحسالر(رهر علامىر لذر ا  رللظتللرر:

 : ا زاء الاستبي ن 22 دول رقو 

 الأسئلة شرح الأهداف أ زاء الإستبي ن

–ةلدلعػورر–ةظػالارر–ةظع ػحرر–ةلجعمررلأل صرةظعاعوررلدعحرورلستسارةلجاءرةلأسؿ:رةلخأل صرةظالؽغحةراورر
رةظتعساىر

لػػػػارررلزػػػتر  ةلجػػػاءرةظعػػػلنير: تكػػػػتفرمػػػلر
رر لاعورة ئسو.لزترر تكتفرملر

 اػػػلسرينػػػترةرةظغػػػ ؼرس ػػػذ رةنتلاػػػلمرر-رلدعحرورةلإنطلالإل رةلدمتلسك ر

ر.رةلدمتلسل

دةرعاػػػػػػػػػػورةظتغساػػػػػػػػػػار رةبزػػػػػػػػػػلذر ػػػػػػػػػػحةررر-

 ةظفحةء.

متةرػػقربسلمػػلر_رمتةرػػقر_رلزل ػػار_رغػػيررمتةرػػقر_رغػػيررمتةرػػقررر)ليكــرت(س ػػارتمر اػػلسرمتغػػيرة رةلجػػاءرةظعػػلنيرنإ ػػتع لؿر ػػسىر
ربسلملررظتعلايررإلررثيرةلدمتلسلر:

ر:ر عدرإلرإاـررةلدتةرلاورةلدطسلاور.ر1_
ر:ر عدرإلرةلدتةرلاورةلدطسلاور.5_
ر:ر عدرإلرزالد ورةظلاالسر.ر3_

ردر ورةلدتةرلاورةلدتاناور.ر2,5 لذرث ارملرر1_ملر
ردرة ورةلدترلاورةلدتت طور.ر3,5 لذرث ارملرر2,5_ملر
ردر ورةلدتةرلاورةظعلظاور.ر5 لذرث ارملرر3,5_
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
 

 : الاستبي ن  تحليل الئت  ج المبحث الث ني: 
 المطلب الاول : الت كد من الصدق وثب ت الاستم رة

 :الصدق والثب ت ـ  20

  لسح ػل   لذ نػلظعظح (SPSS V20) ةلدحتلاطػو ةظلاالنػل  ظلالإػاة ةلإزأػل ك ةظت ساا لؼص را ل                       

 Alpha deمعلمػاررمعلمػا إسػ  ةلحأػتؿ تم زاا ه ةظعتل ج ثلال  س يناؽ إس  ةظعتل ج دظت  ا ه ةلدتزإو نل  ت لرة

Cronbachسلذةر عنيرثفرة  ت لرةرينلد ورسثلنتورسينػللحورظست ساػارر27872 ذر الصدق  ثيررهرسةظعلال ر0.758ر
رزملر:رسلؽكلرثفربسارنعمرةظعتل جر ذةرتمر إلدةرتتز عللر

ر 
 للعيئ ت المدروسة   :  دول الإحص ء 20رقو  دول

 

 N % 

Observations 

Valide 150 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 150 100,0 

 (spss.V20)من إ داد الط لبين بئ ءا  لى نت  ج البرن مج الاحص  ي المصدر: 

 
 

 الاستم رة صدقمعدل : 20رقو    دول

Alpha de Cronbach Nombre d’éléments 

,758 14 

   (spss.V20) لى نت  ج البرن مج الاحص  ي  : من إ داد الط لبين بئ ءاالمصدر

رنلخر"رثظعل فيررمعلماررملاحظة : يناؽرة  ت لرةرستكتفرة  ت لرةرينلد ورلس لرة   رملرةظتةزارسةظعكمرلس لرة   رملرر"ر لذرلحسـ
رةظأعحر.ر
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
 

 التحليل الوصفي لافراد العيئة : المطلب الث ني :
 الجئس: ا ـ 

سنسػػػ رإػػػادررهر℅66مػػػلرةلدمػػػتجتن رنعمػػػلاورر99نسػػػ رإػػػادرةظػػػذلتررر8سرةظفػػػكارةظلااػػػلنيرر ػػػىر:رر5زمػػػلرةلجػػػاسؿرر ػػػىر
ر.هرذظلررة عر لذرلأتيناورةلمجت عررظلااورةظعئورةلدمتجتنورملرةظح لؿسلذةر عنيرثفرغلر℅ر34نعملاورر51ةلإنل ر

 

 
  توزيع أفراد العيئة حسب الجئس 25الجدول رقو  : 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66,0 66,0 66,0 99 ذكر

 100,0 34,0 34,0 51 انثى

Total 150 100,0 100,0  

 (spss.V20): من إ داد الط لبين بئ ءا  لى نت  ج البرن مج الاحص  ي المصدر

 
 

 دا رة نسبية لتوزيع أفراد العيئة حسب الجئس  28الشكل رقو : 

 

 (spss.V20) لى نت  ج البرن مج الاحص  ي  : من إ داد الط لبين بئ ءاالمصدر                     
 

34% 66% 
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
 
 المهئة :ب ـ  

نسػ رإػادرةلأرػحةدرةظعػل س ررسرر℅ر80.7مت ػارنعمػلاورر121 فرثلعحرةلدمتجتن رمت ع رزاارنسػعرإػادلىررررررررررر
ر.رر℅ر6ثرحةدررلا رنعملاورر9سر رةلأليررةلححرا ررر℅ر13.3رحدةرنعملاورر20إلرةظع ار

 

 توزيع أفراد العيئة حسب المهئة :26الجدول رقو  

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 20  مل بدون

 94,0 80,7 80,7 121 موظف

 100,0 6,0 6,0 9 حرفي

Total 150 100,0 100,0  

 (spss.V20): من إ داد الط لبين بئ ءا  لى نت  ج البرن مج الاحص  ي المصدر

 

 دا رة نسبية لتوزيع أفراد العيئة حسب المهئة :29الشكل رقو 

 

 (spss.V20)بئ ءا  لى نت  ج البرن مج الاحص  ي : من إ داد الط لبين المصدر                            
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
 العمر :ج ـ 

ر50 ػعورسر21ةلدمػتجتن ر ػعلىر ػ ةسحرنػ ررمػلرر℅ر62.7رئل رسلػلفرر3ر لذتمرتلاماىر لرةلدمتجتن رررررررررررررر
 ػعورر51را ػلر ػلء ررئػورثلعػحرمػلرر℅ر25.3نعمػلاورررػحدةر38 عور رةظحتلاورةظعلناػورنعػادرر20 عورس لء ررئورة ارملر
 .ر℅12رحدةرنعملاورر18 رةلدحتلاورةلأليرةرنعادر

 توزيع أفراد العيئة حسب العمر:   27الجدول رقو

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,3 25,3 25,3 38 سئة 20 من اقل

 88,0 62,7 62,7 94 سئة 50 إلى سئة 21 من

 100,0 12,0 12,0 18 سئة 51 من أكثر

Total 150 100,0 100,0  

 (spss.V20): من إ داد الط لبين بئ ءا  لى نت  ج البرن مج الاحص  ي المصدر

 

دا رة نسبية لتوزيع أفراد العيئة حسب العمر:  02 الشكل رقو  

 
 

 (spss.V20): من إ داد الط لبين بئ ءا  لى نت  ج البرن مج الاحص  ي المصدر                    
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
 

 الدخل :د ـ 

سررر℅ر68.7رػػػحدةرلػػػلفردلسلػػػىرمتت ػػػطلرنعمػػػلاورر103هر فر11سرةظفػػػكارر ػػػىر:رر8زمػػػلرةلجػػػاسؿرر ػػػىر:رررررررررررر
معلىرةلأرحةدرةظػذ لرلػىررر℅ر20.7ضعاارنعملاورررحدةرلذىردلار31سةفرر℅ر10.7رحدةرذسيرةظالارإللررنعملاورر16

 .رحدةرر20ملردسفرملعورسرةلدلااررإادلىر ر

 دخلتوزيع أفراد العيئة حسب ال:  28الجدول رقو 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,7 20,7 20,7 31 ضعيف

 89,3 68,7 68,7 103 متوسأ

 100,0 10,7 10,7 16   لي

Total 150 100,0 100,0  

 (spss.V20): من إ داد الط لبين بئ ءا  لى نت  ج البرن مج الاحص  ي المصدر

 

دا رة نسبية لتوزيع أفراد العيئة حسب الدخل: 00الشكل رقو   

 
 

 (spss.V20) لى نت  ج البرن مج الاحص  ي  : من إ داد الط لبين بئ ءاالمصدر                         
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
 المستوى التعليمي :ـ  ـه

رػحدةر ذرنسػ رإػادرر150حدةرمػلررػر232سإللررنعػادررملرةلدمتجتن رممتتةلىرةظتعسا كرمتت  رر℅  89.3  فررررررررر
رمػػػػػتتىرةظضػػػػػعاارلشػػػػػلر عػػػػػنير فرغلظلااػػػػػورػػػػػحدةرمػػػػػلرذسيرةلدر16سرر77.3رػػػػػحدةرنعمػػػػػلاورر116ةلدمػػػػػتتىرةلدتت ػػػػػ ررثينػػػػػ ل 

ر18ةلدمػتجتن رلؽكػعلىر ػػحةءةرةظلاالنػل رسةظتعػحؼرإسػػ رمػلرلػػترمت ػتدرإسػ رةظغػػ ؼرر ػلرنسػ رإػػادرذسيرةلدمػتتىرةظضػػعاار
ر.℅ر12رحدةررلا رنعملاور

 

 توزيع أفراد العيئة حسب المستوى التعليمي:  29الجدول رقو 

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,0 12,0 12,0 18 ضعيف

 89,3 77,3 77,3 116 متوسأ

 100,0 10,7 10,7 16   لي

Total 150 100,0 100,0  

 (spss.V20): من إ داد الط لبين بئ ءا  لى نت  ج البرن مج الاحص  ي المصدر                         

 
 دا رة نسبية لتوزيع أفراد العيئة حسب الدخل:  02الشكل رقو

 

 (spss.V20): من إ داد الط لبين بئ ءا  لى نت  ج البرن مج الاحص  ي المصدر                            

 

 



55 
 

 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
 

رةلإ ت لإاػوررررررررررررررر رةلإزأل اورظسعسػتـ  فرةظعاعػورةلدكتنػورمػلرررspssث لح رةظارة ورةظتينعاورةظيربسترندنلمجرةلحاـ
ررحدةرللنتررتت اارنللخأل صرةظتلظاور:ر150

 .℅ 66سبة من الئس ء بئسبة ا ـ الر  ل هو اكبر ن

 .℅ 8277ب ـ أكبر  نسبة من الموظفين بئسبة 

 .℅ 6877ج ـ وذوي الدخل المتوسأ هو الأكثر يئسبه 

 .℅ 7770د ـ ومن ذوي المستوى التعليمي المتوسأ  بئسبة 

 تحليل وتفسر أسئلة الاستبي ن :المطلب الث لث :

 الخم سي: لك رتاتج ه الأ وبة حسب سلو ـ  20

نعػلءةرإسػ رنتػل جر ػاةسؿرةظعمػلرةلدئت ػورظس عػحدة رس ػاةسؿرةلدتت ػ رسة لضػحةؼرةلدعاػلريرلذػلرتمرةلصػلزرةلجػاسؿرةظتػػللرررررررررر
رةظذير لا رةبذلمرلارمعحدةرزملر سىر"رظكلر ر"رةلخ ل كر.

 والمتوسأ الخم سي" لك رت" للمستهلك حسب سلو   لى ال رار الشرا يمدى ت ثير التغليف :  02الجدول رقو 

 الاتجاه
الانحراف 
 المعٌاري

 المتوسط الحسابً
 غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق تماما

 العبارة
 العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة

 موافق
 بلاستٌكً المنتج غلاف 21 ℅14 00 ℅00 34 ℅22.7 94 ℅662.7 1 ℅0.7 3,50 7400,

 محاٌد
 كرتونً المنتج غلاف 0 ℅0 0 ℅0 108 ℅72 39 ℅26 3 ℅2 3,30 5020,

 محاٌد
 زجاجً المنتج غلاف 0 ℅00 0 ℅00 103 ℅68.7 36 ℅24 11 ℅7.3 3,39 6220,

 محاٌد
 وأهمٌة جاذبٌة لها والألوان الشكل 0 ℅0 0 ℅0 114 ℅76 35 ℅23.3 1 ℅0.7 3,25 4480,

 محاٌد
 وأهمٌة جاذبٌة لها الرسوم 0 ℅0 0 ℅0 109 ℅72.7 39 ℅26 2 ℅1.3 3,29 4820,

 محاٌد
 جاذبٌة لها والكتابة الخط نوعٌة 0 ℅0 0 ℅0 105 ℅70 44 ℅29.3 1 ℅0.7 3,31 4770,

 موافق
 logo    وأهمٌة جاذبٌة للعلامة 1 ℅0.7 0 ℅0 20 ℅13.3 121 ℅80.7 8 ℅5.3 3,91 4540,

 موافق
 المنتج ٌلائم التغلٌف 0 ℅0 0 ℅0 23 ℅15.3 125 ℅83.3 2 ℅1.3 3,86 3850,

 موافق
 للمقاٌٌس العالمٌة ٌخضع التغلٌف 0 ℅0 0 ℅0 31 ℅20.7 108 ℅72 11 ℅7.3 3,87 5140,

 موافق
 المنتج جودة عن ٌعبر التغلٌف 0 ℅0 0 ℅0 29 ℅19.3 121 ℅80.7 0 ℅0 3,81 3960,

 موافق تماما
 المستهلك رغبة حسب التغلٌف 0 ℅0 0 ℅0 21 ℅14 62 ℅41.3 67 ℅44.7 4,31 7040,

 موافق
 المنتج ٌحمً التغلٌف 0 ℅0 0 ℅0 37 ℅24.7 108 ℅72 5 ℅3.3 3,79 4860,

 موافق
 للاسترجاع قابل التغلٌف 0 ℅0 0 ℅0 33 ℅22 113 ℅75.3 4 ℅2.7 3,81 4590,

 موافق تماما
 البٌئة على ٌحافظ المنتج غلاف 1 ℅0.7 0 ℅0 4 ℅2.7 44 ℅29.3 101 ℅67.3 4.63 6080,

 (spss.V20): من إ داد الط لبين بئ ءا  لى نت  ج البرن مج الاحص  ي المصدر
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
 

ر150ةظعلالرةررزملردر ورةلدتةرلاوررسةظعمػلاورةلدئت ػورلذػلرمػلرنػ رر لا رةلجاسؿرر ىرإادرة لغلنال ررإس رلاررررررررررررررر
  لنػػور ػػلء ر رة  ػػت لرةررنللإضػػلرور لذرمتت ػػ ررسرة لضػػحةؼرةلدعاػػلريرسدر ػػورةلدتةرلاػػورملالرنػػورنػػ رةلدتت ػػ رةتأػػارإساػػهر

ر:سدر ل ر سىررظكلر رةلخ ل ك

رغيررمتةرقرنفاةر.ر1.80 لذرر1ملر

رغيررمتةرق.ر2.60 لذرر1.81ملر

رلزل ا.ر3.40 لذرر2.61ملر

رمتةرق.ر4.20 لذرر3.41ملر

 متةرقرنفاةر.رر5 لذرر4.21ملرر

 الخم سي: لك رتحسب سلو  مح وراتج ه الـ  22

 فرثغسلااػػورةلأ ػػئسور رةتػػتررةلأسؿر ػػلء رلزل ػػاةرظػػاىرةلدمػػتلسك رنظػػحةرلأنهػػىر ر سػػتفرثلعاػػورلجلذناػػورةظتغساػػاررررررررررررر
ثمػلرنلظعمػلاورظس  ػتررةظعػلنيرركلنػترنػ رمتةرػقر.ث ل كرسإاـرس تدرمعلرمور ت ور رةظمتؽلنلرلتفرةلدعتجرنلظعملاورلذذةرةلج

حمل ػػورظسغػػ ؼرسر ػػ مورةلدعػػتجرسرسةلدمػػؤسظاورةبذػػلمرةلدمػػتلسلرسمتةرػػقربسلمػػلرذظػػلر فرلػػذةرةلجلنػػلر تعسػػقرنللجلنػػلرةظأػػ كر
 ةظلاائو.

 

  إتج ه المح ور: 00الجدول رقو

 N Moyenne Ecart type الاتج ه 

 متةرق 21239, 3,4190 150 ةلدمتلسل ةنتلالم س ذ  ةظغ ؼ ينترة  الس

 متةرق 39868, 4,0086 150 ةظفحة ك ةظلاحةر ةبزلذ   ةظتغساا دةرعاو

N valide (listwise) 150    

 (spss.V20): من إ داد الط لبين بئ ءا  لى نت  ج البرن مج الاحص  ي المصدر
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
رررررررررررررررررر

ث ػػػئسورسللنػػػترزػػػتؿر اػػػلسرينػػػترةرر07ظلاػػػار  عػػػلرنتلامػػػاىرةظارة ػػػور لذرلزػػػتر ل:ررةتػػػترررةلأسؿر تكػػػتفرمػػػلررررررررررررررررر
ر سةتػػتررةظعػػلنيرللنػػترث ػػئستههرلضػػترمعتجػػل رسزػػاةرةلحساػػلرسمفػػتلالتهر"رةلدعلاػػعر ػػعااةر"ةظغػػ ؼرس ػػذ رةنتلاػػلمرةلدمػػتلسلر

رSPSSسمػػلرلػػ ؿربرساػػارةظتينػػعكرنتة ػػطورةبزػػلذرةظلاػػحةررةظفػػحة كرظس مػػتلسلرهرتػػاسررزػػتؿردةرعاػػورةظتغساػػار ر07ث ضػػلر
ر لح رةظعتل جرزملر اسؿرةبذلمرةتلسررر ىر:ر.

رةلخ ل كرركح ظالاعر رةلمجلؿرمتةرقرزملر سىرزاار ر3.41 فرمتت  رةتتررةلأسؿر=ر

رةلخ ل كر.ركح ظاس لاعر رلرلؿرمتةرقرث ضلرزملر سىرر4.00سمتت  رةتتررةظعلنير=ر

ملرل ؿرةظت ساارةلإزأل كر  علرنللتلالررسرةلإ لنورإسػ ررحضػاورلساػورلػكرثثػحرةظتغساػارإسػ رةظلاػحةررراختب ر الفرضي ت :
 ظس متلسلرسرحضات ررحإات رلعلرإس رةظتتةلرر:رةظفحة ك

ر.لدمتلسلرإس رةبزلذرةظلاحةررةظفحة كرظس متلسلرةتعثيرر السرينترةرةظغ ؼرس ذ رةنتلالمرر-***ر

ر.إس رةبزلذرةظلاحةررةظفحة كرظس متلسلإس رةظفحةءرشحةءردةرعاورةظتغساارتعثيررر-***

 .ستغساارإس رةظلاحةررةظفحة كرظس متلسلظةثحرلار ت ار: الفرضية الكليةاختب ر ـ  20

رةظعحضاور:

H0 ر.=ر ر ت ارتعثيررظستغساارإس رةظلاحةررةظفحة كرظس متلسل

H1 ر.=ر ت ارتعثيررظستغساارإس رةظلاحةررةظفحة كرظس متلسل

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
ر

 : test-t pour échantillon unique ختب ر متوسأ العيئة الوحيدة ـ لإثب ت الفرضية قمئ  ب0

رةلجاسؿرةلأسؿر:

 ةلخ ل كر:رظلاكح سلذةر تةرقردر ورمتةرقرإس ر سىرر3.713نس رمتت  رةظعاعور

 (spss.V20): من إ داد الط لبين بئ ءا  لى نت  ج البرن مج الاحص  ي المصدر

ح ورسنلالاارةظعحضاورنحرعرةظعحضاورةظأعهر0.05=ررαسلكرةينغحرملرممتتىرةظا ظوررر000=ررر Sig ا ورر: الئتيجة
ر0.05=رα ت ارتعثيررذسرد ظور زأل اورظستغساارإس رةظلاحةررةظفحة كرإعارممتتىرةظا ظورةظلاا سورثير

 

 : اختب ر متوسأ العيئة الوحيدة00الجدول رقو 

Test sur échantillon unique  

 

Valeur du test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

 7558, 6718, 71381, 000, 149 33,584 ةظكسك

 (spss.V20): من إ داد الط لبين بئ ءا  لى نت  ج البرن مج الاحص  ي المصدر

 

 

 إحص  ء العيئة الوحيدة :  02الجدول رقو 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

 02125, 26032, 3,7138 150 ةظكسك
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
 ـ اختب ر الفرضي ت الفر ية : 22

 ؟لدمتلسلرإس رةبزلذرةظلاحةررةظفحة كرظس متلسلرةلار ت ارتعثيررظلاالسرينترةرةظغ ؼرس ذ رةنتلالمرر-**

 ؟إس رةبزلذرةظلاحةررةظفحة كرظس متلسلرإس رةظفحةءرشحةءراةرعاورةظتغساارلار ت ارتعثيررظر-**

   الفرغية الاولى : الفرضية 

H0ر ر ت ػػػػارتػػػػػعثيرردةؿر زأػػػػػل الرظلااػػػػػلسرينػػػػترةرةظغػػػػػ ؼرس ػػػػػذ رة نتلاػػػػػلمرظس مػػػػتلسلرإسػػػػػ رةبزػػػػػلذرةظلاػػػػػحةررةظفػػػػػحة كرر=
ر.ظس متلسل

H1ر.=ر ت ارتعثيرردةؿر زأل الرظلاالسرينترةرةظغ ؼرس ذ رة نتلالمرظس متلسلرإس رةبزلذرةظلاحةررةظفحة كرظس متلسلر

 : régression linéaire بتحليل الانحدار الخطي  قمئ لإثب ت صحة الفرضية 

 

 ت ثير صورة الغلاف والج ذبية  لى ال رار الشرا ي :  00الجدول رقو

Récapitulatif des modèles 

Modèle R 
R-

deux 
R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,711a ,505 ,502 ,14987 

 (spss.V20): من إ داد الط لبين بئ ءا  لى نت  ج البرن مج الاحص  ي المصدر

 R-deuxمعلمارةظت ا اررنس ررسهر ت ومت لاورثيرس تدرإ  ور حد هرر0.711=ررRرمعلمارة رتلالطررنس ررمعهر:ر

ajustéإس رر℅ر50.5 ذ رة نتلالمرظس متلسلرتعثحرنعملاوررملر عنيرثفرظلاالسرينترةرةظغ ؼرسهرررر0.502=رر
 .ةظلاحةررةظفحة ك
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 مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  تهستراتيجية التغليف في دراسة تطبي ية لا                                                                                   :  الث لث الفصل

 

 ANOVA: 05الجدول رقو 

 

ANOVA
a
 

Modèle 
Somme 

des carrés 
ddl 

Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 3,397 1 3,397 151,237 ,000b 

Résidu 3,324 148 ,022   

Total 6,721 149    

 (spss.V20) لى نت  ج البرن مج الاحص  ي  : من إ داد الط لبين بئ ءاالمصدر

ررررظرثفػػػػػػػػػػػػسن زهر رةظلاػػحةررةظفػػحة كررررر3.397:ةلدمػػتلسلرتػػعثحرنعمػلاور ةنتلاػلم س ػذ  ةظغػػ ؼ ينػػترة  فر اػػلسر:رمعػه
sigسلكرة ارملرممتتىرةظا ظوررر000=رαسرلذةر اؿرإس ر لاتؿرلظتذجرة لضاةر.ر0.05ر=ر 

 الجدول رقم : 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,265 ,176  7,204 ,000 

 ةظفحة ك ةظلاحةر

 ظس متلسل
,580 ,047 ,711 12,298 ,000 

 (spss.V20) لى نت  ج البرن مج الاحص  ي  : من إ داد الط لبين بئ ءاالمصدر

نلالاػارةظعحضػاور0.05ر=رαسلػترةينػغحرمػلرممػتتىرةظا ظػوررر000=رsig هررbetaةلدلالنػارظلاا ػوررsigن زػظرثفرمعػهر:
H1ةظعحضاوررعسرنحررH0ت ارتػعثيررذسرد ظػور زأػل اورظلااػلسرينػترةرةظغػ ؼرس ػذ رة نتلاػلمرظس مػتلسلرر:ررثيرةنهرر 

ر.ةظفحة كرظاىرةلدمتلسلإس رةبزلذرةظلاحةرر
ر

 ويمكن صي غة المع دلة  لى الشكل الت لي :

قي س صورة الغلاف و ذب الانتب ه للمستهلك *  27582 =اتخ ذ ال رار الشرا ي لدى المستهلك 
 +07265 
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
 الفرضية الفر ية الث نية :

ر؟ظاةرعاورةظتغساارإس رةبزلذرةظلاحةررةظفحة كرظس متلسلررتعثيرلار ت ار

H0ر.=ر ر ت ارتعثيرردةؿر زأل الرظاةرعاورةظتغساارإس رةبزلذرةظلاحةررةظفحة كرظس متلسلر

H1ر.=ر ت ارتعثيرردةؿر زأل الرظاةرعاورةظتغساارإس رةبزلذرةظلاحةررةظفحة كرظس متلسلر

  régression linéaireنت ساارة لضاةررةلخطكررعللإثلال رين ورةظعحضاور  

 

 

 دافعية التغليف   لى ال رار الشرا ي  ت ثير:  06الجدول رقو

  

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,927a ,860 ,859 ,09786 

 (spss.V20): من إ داد الط لبين بئ ءا  لى نت  ج البرن مج الاحص  ي المصدر

 

 R-deuxسنس رمعلمارةظت ا ارهر اة ت ورمت لاورثيرس تدرإ  ور حد هرر0.927=رررRنس رمعلمارة رتلالطررسمعهر:ر

ajustéإس رةظلاحةررةظفحة كر.ر℅ر85.9ةظفحة كرتعثحرنعملاور ةظلاحةر ةبزلذ   ةظتغساا ملر عنيرثفردةرعاوهررر0.859=رر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



62 
 

ر000=ر sigسن زظرةفرر. رةظلاحةررةظفحة كر8.680ةظفحة كرتعثحرنعملاور ةظلاحةر ةبزلذ   ةظتغساا  فردةرعاورسمعهر:ر
 سرلذةر اؿرإس ر لاتؿرلظتذجرة لضاةر.ر0.05ر=رαسلكرة ارملرممتتىرةظا ظور

 
المعاملات 

a
:  11الجدول رقم 
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 

(Constante) 1,287 ,081  15,890 ,000 

 اتخ ذ في التغليف دافعية

 الشرا ي ال رار
,605 ,020 ,927 30,107 ,000 

 (spss.V20): من إ داد الط لبين بئ ءا  لى نت  ج البرن مج الاحص  ي المصدر

رH1نلالاػارةظعحضػاورر0.05رر=رαسلػترةينػغحرمػلرممػتتىرةظا ظػوررر000=رsig هررbetaةلدلالنػارظلاا ػورررsigرومنه  : 
ةظفػحة كرإسػ رةبزػلذرةظلاػحةرر ةظلاػحةر ةبزػلذ   ةظتغساػا اةرعاػوظ ت ػارتػعثيررذسرد ظػور زأػل اورر:ررةنهثيررH0سنحرعرةظعحضاور

رلغورةلدعلدظورإس رةظفكارةظتللرر:سلؽكلرينارةظفحة كرظاىرةلدمتلسل
ر

 07287* دافعية التغليف في اتخ ذ ال رار الشرا ي +  27675ال رار الشرا ي =  اتخ ذ
 

 

 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته             الفصل الث لث :    
 

 ANOVA:  07الجدول رقو

  

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 8,680 1 8,680 906,411 ,000b 

Résidu 1,417 148 ,010   

Total 10,097 149    

 (spss.V20): من إ داد الط لبين بئ ءا  لى نت  ج البرن مج الاحص  ي المصدر
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
 

 خلاصة الفصل :

"مسلاعػػورةلدعلاػعر"رسنعػػارإػحضررمعلجاػػورمػلرلػػ ؿرةظارة ػورةلدااةناػػورظستزػاةرةلحساػػلرسمفػتلالتهرظت  ػػور ػعااةرررررررررررررررررر
ةظارة ػورلستسػػارة دسة رةلدمػػتع سوررالػػلرمػػلرملالنسػػورشخأػػاورظػػح امرةلدأػػس ورةلدكسػػارنلظعالنػػورإػػلرمػػا حرةظتزػػاةرسةلدمػػؤسؿر

رػػحدرممػػتلسلرنعػػاللرتمرإ ساػػورر225متكػػتفرمػػلررلرت ػػعة سؿرإػػلرةظتمػػت قرهرسةلد زظػػورهرتمرةنفػػلءر  ػػتلاالفرسسزعرإسػػ ر
رنتلاماىرةظارة ور لذرلزتر  ر:ررSPSS V20ةظلاالنل ر رنحنلمجرةزأل كررةظتعح  رسبرساا

رةتتررة سؿر:ر السرينترةرةظغ ؼرس ذ رةنتلالمرةلدمتلسل.

رةتتررةظعلنير:ردةرعاورةظتغساار ر بزلذرةظلاحةررةظفحة كر.

 بسلمًػل رةضػ  ةلدمػتلسك  ثف هرتلاػ ةلإزأػل كر ةظدنػلمج إسػ  ةإت ػلدًة ةظعتػل ج ستعح ػ  ستلات ػل رػحز سنعػاررررررررررررررررر

 لاعاػو سلػت للاػير إلاػئ إلتلالػل إسػ   سلاػك مل لذة ةظتزاةرهرسلذىردةرعاور رةبزلذرةظلاحةررةظفحة كررره سينترة معتت ل  إس 

 تلاػتـ لػذةررلػك سرغػى ةلدعلرموه ةلدعتت ل  لضت ممتلالا  ةلإلغلبي ةظتت ه لذة  غيرسة   زتى لؤ ءرةلدمتلسك  إس  ةتلرظو

رسبرلسؿرنعلءرة  ةتاجاورةظتغساارتت لش رمعرة   ةتاجال رةلدعلرمور رةلدااةفر. سنل ت حةر
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
 الع مة : :خ تمةال

 لستسا إل ظلإ لنو لزلسظورس  ةلدمتلسله  ستؾ إس  ةظتغساا ثثح ظلاارس عتردرة تعلر رلذةرةلدتضتعرإس رررررررررررررر

 زجػح نلإتلاػلرم ةلدمػتلسل  ػستؾ  لذرةظتطػحؽ شػكء لػا  لاػا ةظضػحسري مػل لػلف ةظلا ػا  شػكلظاو   ةلدطحسزػو ةظتملم  

 زل ػل  برا ػا لػك ظس ؤ مػل  ةلأ ل ػاوررللدل ػو ةظتمػت لااوه ةظػدةمج لصػلح إسػ  ةلحكػى ل ظػه مػل لؽكػل ةظػذي ةظاةس ػو

 لذػذم ةلإشػلالع مػل ةلدطسػت  ةلدمػتتى ظتلاػام  ثسضػلإللرتكااػا إسػ  ذظػل نعػا سةظع ػا ةلدمػتلار ه ةلدمػتلسك  سرغلاػل 

 .ةلدعلرمتفر لا زلل ةظي تسل مل ثإس  سرلإساو نكعلءة ةلحل ل 

 ةبزػلذر  ةلدؤ مػل  إسالػل تحتكػا ةظػي ةظلاػحةرة  ثزػا  لخه... ظتنػهه شػكسهه ةظغػ ؼه نػتع ةلتاػلر  ػحةر س عتػدررررررررررر

 إسػ  ملالشػح نفػكا  ػؤثحر ػا ثنّػه ل ػل ثملنػًله ثلعػح س عسلػل ةظمػسعو ة ػتخاةـ  امػح ثف ظسغػ ؼ را كلهرةظتمت لااو  حةرةتهل

 ةظػذي ةظحمػا سلػت ظسمػسعوه ةلدح اػو ةظأػترةررلػت .إامػه مػل ةظفػحة ك  ػحةرم    ػؤثح سنلظتػللر ةظمػسعوه لضػت ةلدمػتلسل ةبذللػل 

  لاػّ ر ل ػل ناةلسػهه مػل  متكفػا ثف ظػه لؽكػلر ح لاػه سإػل ذةتهػله ةظمػسعو إػل لػكػى ثف  لاػا ةلدمػتلسل إساػه لػكػى

 .رع   ح الل ةظي لك للنترس ذة ةلجتدةه مل معخعضو ثس إلظاو نار و ةظمسعو للنت  ذة ظس متلسل

سزػاةررةنتػلجرررزلظػو نارة ػو ة  ػتعلنو تمرّ إ ساػوه ثلعػح س عسلػل ةظلا ػت ةظعظػحي  لنعلػل مػل ةظارة ػوظت ت ػاررررررررررر
 إسػ  سنعػلءًةهررةلجاة ػحي ةلدمػتلسل  ػستؾ إسػ  معتجلتهػل ثغسعػو ثثػح ستلااػاى برساػا طػاؼ سلػذة ةلحساػلرسمفػتلالتهرنمػعااة

 سنذلحر:رسةظتطلاالاك ةظعظحي ةلجلنلا     ظالل ةلدتتينا ةظعتل ج ثلى تلاام  لؽكل ذظله

  :الئظرية الدراسة نت  ج

 :مل سك لك ةلدمتلسله  ستؾ إس  ةظتغساارلأثح عظح وةظ ارة وةظللنتر  

  ؤلػا مػل سلػذة نػه ةتاطػو سةلأرعػلؿ ةظتأػحرل  لر ػتع  لذ لؽتػا س لظػل ةظفػحةءه   رلاػ   ع أػح   ةلدمػتلسل  ػستؾ  فرّر-*

 مػل رػحد طػل  لاػتـ ةظي نلظكاعاو تحتلا  ةلدمتلسل  ستؾ درة و السرينترةرةظغ ؼرس ذ رةنتلاللهر"ر"رةلأسلذ ةظعحضاو ين و

 .ظا ه محغتنو لامل  ثس  سع إس  س لا س ت ملؿه ملرظا ه ةلدتلزو ةلدتةرد س نعلؽ نتتز ع ةلدتعسلاو  حةرةته نلبزلذ

  تػعثحرةلدفػلّاعور غػير ةلدمػتلسل زل ػل  برساػا  لذ ظستينػتؿ ةظتمػت ق ظع ساػو ةظعػل ع ةلدػالا ةلدمػتلسل  ػستؾ درة ػو تعػارّ

 ةظفػحة او ةظلاػحةرة    ةظتػعثير لػذة س ظلػح ةلدح عاوه سةلج لإل  ة  ت لإاو سةظطلالال  ةلأ حة :معا إا اةه بج لإل  ةظعحد

 .ةظتعثيرة  لذذم سرلًال ةظتمت لااور ال لتهل نتأ اى تلاتـ ثف ظس ؤ مو سلؽكل .ةلدمتلسل  تخذلل ةظي ةظاتماو

 ة لػت ؼ سمػاى ةلدارلػو ةلدخػل حة ظار ػو سرلًاػل ة  ػتل لاو مفػللسه زػا   ةلدمػتلسل  عتلجػه ةظػذي ةلأ ػست  لؼتسػا

 .ةلدعحسضو ةظع مل  ن 

 ةلدمػتلسل  ػستؾ إسػ  تػؤثح ةظػي ةظعتةمػا مػل ةظعا ػا لعػلؾ"دةرعاػورةظتغساػار رةبزػلذرةظلاػحةررةظفػحة كر"ررةظعلناػو ةظعحضػاو

 بخأػل ص مػحتلا  ) دةلسػك لػت مػل سمعلل (سنائاو تمت لااو مؤثحة (للر ك )لت مل معلل ةظفحةءه  حةر ةبزلذ سلاعاو ةظفحة ك

 لر تإػو لػت ةظغػ ؼرث ضًػل ةلأسلذ ةظعحضػاو ينػ و  ؤلػا مػل سلػذة - (سةظععمػاو ةظفخأػاو ة  ت لإاػوهرةظعلالراػوه ةلدمػتلسل

 نلاسلػله حمل تلػله تمػلا ثس تمػ ع ظكػكر معلػل تلالع ثنهل     ةظمسعوه  لذ تعت ك   ثنهل مل ةظحغى إس  ةظي ةلدلد و ةظععلينح

 .ةلدمتلسك   حؼ مل سة تع للذل إسالل ةظتعحؼ تلاالؽلله بزا علله
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
ر

  :التطبي ية الدراسة نت  ج

 :مل سك لك ةظلا اه مل ةظتطلاالاك ةلجلنل    ظالل ةلدتتينا ةظعتل ج ثنحز  فرّ

  زتال ػلتهى ةلأزمػل سةظػحد  رضػل لى إسػ  ةظع ػا لػ ؿ مػل سذظػل نللدمػتلسك ه للاػيرةً ةلت لمًػل ةلدؤ مػو تػتلذر-*

 سلكGIPLAIT" "ةظتجلر و ةظع مومعتت ل رةلحسالرسمفتلالتهرربرترر مل سمتعتإو سة عو تفكاسو نتلاام  ستطسعلتهى

 . ةلدعتجل  لا ن  ةلدمتلسل ذلل   تحةن  برلااق  لذ نذظل تهاؼ

 تمػتعاا ةظ س جهل ػل نعلاػل  بزعػاع  لذ  ػؤدي لشػّل لذػله سةظػ س ج ةلألػحى ةلدعتجػل  ناػع   معػَتج لػا  مػللى بحاػار-*

 .ةظمتؽ   ةظع مو طل تت تع ةظي ةظفلحة مل ةلجا اة ةلدعتجل 

 سذظػل ةظمػسعوه إػل لػتل تلػل ةظػي ةظلاالنػل  لػا ةلدمػتلسل  إطػلء لػ ؿ مػل نػلظتلاا ه نلظغػًل ةلت لمًػل ةلدؤ مػو تهػتىر-*

  لذ تهػاؼ رعاػو نطح لاو ةظغ ؼ  لح إس  معحسضوهرةظعحنماو ةظعحناوهنلظسغت رر مكتتنو نماطوه سنكس ل   لا نع ست 

 .ةظفحةء   ةظحغلاو س ثلرة ةظعظح ظعت

 سبر اػه ةظغذة اػو  ا تػه إسػ  سبرػلرظ  ساػلرسمفػتلالتهرظس ةلأمعػا ةلح ل ػو تضػ ل معلا ػو ثغسعػو رلػك ذظػله  لنػل  لذر-*

زمػلرلسح ػل ررةظعحضػاو ينػ و  ؤلػا مػلرسنائاو ه ة تألد وه :نكتنهل تت اّا ل ل .سةظلاكتير و ةظعاا تلا ل او ةلدؤثحة  لارمل
 .SPSS V20ةظدنلمجرة زأل ك

 ةلدعضّػاه ةظفػكا زاػا مػل سذظػل ةظغػ ؼه  لذناػورلؼػص را ػل نظحتػه إسػ  تػعثير لذػل ةلدمػتلسل طل  لااى ةظي ةلدعطلاو رإفرّ

 ةظكتلنوه   ةلدمتع ا ةلخ  نتع ةلأظتةفه ةظح تمل ه
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 .2003ةظاةررةلجلمعاوررمأح"ةلجاءرةظعلنيرهررمب دئ التسويقإلاارةظم ـرةنتر   ر" -08

 .1997 ردفر"رمكتلاورةظعلالرورهرإ لفرةسلوك المستهلكلز ارينللحرمؤذفر" -09

 2012"دةررةظأعلءرظسعفحرسةظتتز عرإ لفرسلوك المستهلكة لدرإلاارةظعتلحرةظعمتررهرملالرؾرةظعلارةظلا طلنير" -10

ر.2011"ردةررلتمورظسطلالإورسةظعفحرسةظتتز عرةلجاة حررمب دئ التسويقلظتشكرةملؿر"-11
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ر.2002"ردةررسة ارظسطلالإورسةظعفحرهرإ لفراصول التسويق مدخل تحليلينل كرمع رهرة ارتتراقر"-16

ر.2006"ردةررةظالزسريرةظع ساورظسعفحرسةظتتز عرهرإ لفررالتسويق اسس ومف هيو المع صرةثلمحرةظلاكحير"-17
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d’organisation,1998. 

3 : J.P Bertrand, « technique de marketing », Berti édition – nante, France, 1993 

4 : A. thilland, « emballage magazine », N° 561, Paris, Mars 1999 
5.Gerard Bertolin .double vie de l’emblage (Paris Economica .1995. 
6-Debourg Marie Camille et Autres,Pratique du Marketing 2eme édition Alg2004. 
7-Bojia de Mozota Brigitte .Desing management ,edition ,dorganisation .Paris 2002 . 
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 اطروحة الدكتوراه :

" لمعػػػػػػػورتس مػػػػػػػلفررالاتصـــــــ ل التجـــــــ ري وفع ليتـــــــه فـــــــي المؤسســـــــة الاقتصـــــــ ديةةظا ػػػػػػػلير" ػػػػػػػل رةظػػػػػػػالتتر:رد -01
ر.2009/2010

 رس لة م  ستر:

 .2003/2004 عارةظطالر"ةلعاورةظتمت قرنللدؤ مورة نتل اور" لمعورةلجاة حر: -01

 الجريدة الرسمية :

ةلجح ػػػاةرر03ةلدتعسػػػقرنلظلاتةإػػػارةظعلمػػػورلح ل ػػػورةلدمػػػتلسلهرةلدػػػلدةرر07/08/1989ةلدػػػؤرخر رر89/02ر ػػػلنتفرر ػػػىر:-01
ر.06/89ةظحسماورةظعادر

ةلجح ػاةرةظحسماػورر02لظح لنػورظسجػتدةرس  ػعرةظغػ رهرةلدػلدةرنةلدتعسػقرر30/10/1990ةلدػؤرخر رر90/39 لنتفرر ىر:ر -02
ر.05/90ةظعادر

 مواقع الانترنت:

WWW.CONCEIL –EMBLAGE ORG-DATE CONSULTATION 19/05/2016. 

WWW.ECOCONSO.BE DATE CONSULTATION 03/03/2016. 
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 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
 : إستبي ن الدراسة مو ه للمسئهلكين  01رقوالملحق            

 وزارة التعليو الع لي و البحث العلمي

 -سعيدة -  معة الدكتور مولاي الط هر 

 و  لوم التسيير و العلوم التج رية العلوم الإقتص ديةكلية 

 العلوم التج ريةقسو 

  رةـــــــــــــــــــــإستم

 

 

 

 
 

 المعلومات الشخصية : -1

  أنثى :  ذكر: الجنس:

 سنة01أكثر من  سنة02سنةإلى01من   سنة 02اقل من  العمر:

 عالي متوسط  ضعيف الدخل :

 حرفي  موظف   بدون عمل  المونة :

 عالي متوسط  إحالة القراءة المستوي التعليمي :

 ةاقلب الصفح

 تحية طيبة وبعد :

فــي  إطــ ر التحضــير لمــذكرة التخــرج لئيــل شــه دة الم ســتر تخصــص تســويق   يشــرفئ  أن 
ــــف ــــ ثير التغلي ــــيكو بيست صــــ ء يتعلــــق بمــــدى ت ــــوج مؤسســــة نت ــــدم إل ــــب ومشــــت  ته لمئت ــــ ج الحلي  إنت

GIPLAIT لــــى ســــلوككو الشــــرا ي   الــــذي أصــــبح مــــن إســــتراتيجي ت المؤسســــة   لولايــــة ســــعيدة 
 الاقتص دية .

لذا يسرن  و يسـعدن  أن نطلـب مـن سـي دتكو أن تتفضـلوا ب لمسـ همة فـي هـذه الدراسـة مـن 
 خلال إ  بتكو  ن هذا الاست ص ء .

نؤكـد لكـو أن الا  بـ ت التـي سـتتدلون بهــ  لـن تسـتخدم الا لاغـراض البحـث العلمـي ف ــأ 
  الر ــ ء مــئكو ملــم الاســتم رة بكــل صــراحة وصــدق   وذلــك بوضــع رين لكــو حســن تعــ ونكو  شــك



73 
 

 دراسة تطبي ية لاستراتيجية التغليف في مؤسسة إنت ج الحليب ومشت  ته                      الفصل الث لث :    
 : قياس صورة المنتوج وتأثير التغليف على سلوك الشرائي للمستولك-0

موافق 
 تماما

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر موافق 
 بشدة

 الرقم المحاور العبارات

 غلاف المنتوج بلاستٌكً.     

قٌاس صورة 

 الغلاف

 وجذب انتباه

 المستهلك

90 

 90 .غلاف المنتوج كرتون      

 99 زجاجً قابل للتدوٌرغلاف المنتوج      

 90 .جاذبٌة واهمٌة  اله والالوان الشكل     

 90 الرسومات لها جاذبٌة واهمٌة.     

 90 نوعٌة الخط والكتابة لها جاذبٌة واهمٌة.     

 90 جاذبٌة واهمٌة .LOGOللعلامة      

 التغلٌف ٌلائم المنتوج.     

دافعٌة 

التغلٌف فً 

اتخاذ قرار 

 الشراء

90 

 90 التغلٌف ٌخضع للمقاٌٌس العالمٌة     

 09 ٌتماشى مع نوع وحجم المنتوج.التغلٌف      

 00 التغلٌف ٌكون حسب رغبة المستهلك     

 00 متانة التغلٌف لحماٌة المنتوج     

 09 التغلٌف قابل للاسترجاع .     

 00 .غلاف المنتوج محافظ للبٌئة      

 ترى تغليف المنتوج في السوق ؟ وماهي الارشادات التي تقترحوا؟ كيف-3

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

 وشكرا 

---------------------------------------------------------------------- 

 رزٌن عكاشة ا.ذٌاب الزقاي ، د.صوار ٌوسف ، د.تحكٌم الاستبٌان كان من طرف الاساتذة : 
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 للوحدة: العلامة التج رية  02الملحق رقو  
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 يحمل العلامة التج رية   : كيس بلاسيكي03الملحق رقو  
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 : كيس بلاسيكي يحمل العلامة التج رية  04الملحق رقو  
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 : كيس بلاسيكي يحمل العلامة التج رية والتبيين 05الملحق رقو  
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 : صور مئتوج للوحدة طبيعي  06الملحق رقو  
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 : الرموز التدور للمواد البلاستيكية  07الملحق رقو  

 

 

 

 

 

 

 

 


