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Résumé:

Il a été par cette recherche sous I'adresse de communication dans 'organisation de
services-étude de cas établissement hospitalier AHMED MEDGHRI- ; Il a été
utilisé approche descriptive et analytique Pour accéder aux résultats de la
recherche ; Lorsque nous avons préparé un questionnaire a un échantillon
aléatoire dans L’hopital AHMED MEDGHERI

L'échantillon est élevée a 150 afin d'obtenir une perception compléte et précise sur
le sujet de la recherche a atteint un ensemble de résultats, y compris:

- établissement hospitalier « Ahmed MEDGHERI » base limitée dépend des
moyens de communication pour se définir et d'améliorer son image au
public extérieur.

— Parmi les obstacles a cette institution de ne pas utiliser des moyens de
communication sur une base continue et l'absence de partis spécialisés pour
faire.

Mots—clés: communication, communication interne, communication externe,

Mix Communicatif
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Sexe
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Homme 47 32,0 32,0 32,0
Valide Femme 100 68,0 68,0 100,0
Total 147 100,0 100,0
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Age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

20-30 ans 64 43,5 435 435

31-40 ans 47 32,0 32,0 75,5
Valide 41-50 ans 28 19,0 19,0 94,6

51 et plus 8 54 54 100,0

Total 147 100,0 100,0
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moyenne scolaire

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
illettré 2 1,4 1,4 1,4
primaire 1 7 7 2,0
moyenne 13 8,8 8,8 10,9
Valide
secondaire 27 18,4 18,4 29,3
universitaire 104 70,7 70,7 100,0
Total 147 100,0 100,0
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I’expérience professionnelle
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

1-10 ans 96 65,3 65,3 65,3

11-20 ans 20 13,6 13,6 78,9
Valide 21-30ans 20 13,6 13,6 92,5

30 ans et plus 11 7.5 7.5 100,0

Total 147 100,0 100,0
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W1-10ans
E11-20 ans
O21-30ans
W30 ans et plus
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 147 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 147 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,781 29
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service de communication

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Oui 43 29,3 29,3 29,3
Valide Non 104 70,7 70,7 100,0
Total 147 100,0 100,0
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daa A0
I'effet de difficulté interne sur 'image externe
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Oui 72 49,0 49,0 49,0
Non 14 9,5 9,5 58,5
Valide

un peu 61 41,5 41,5 100,0
Total 147 100,0 100,0

SPsS Sl el e el adlall slag] e 2 jiald
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coordination entre les offres d’emploi

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Oui 116 78,9 78,9 78,9
Non 18 12,2 12,2 91,2
Valide
un peu 13 8,8 8,8 100,0
Total 147 100,0 100,0
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politigue communication externe

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Oui 116 78,9 78,9 78,9
Non 20 13,6 13,6 92,5
Valide
un peu 11 7,5 7,5 100,0
Total 147 100,0 100,0
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manque information

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
oui 127 86,4 86,4 86,4
non 12 8,2 8,2 94,6
Valide
un peu 8 54 5,4 100,0
Total 147 100,0 100,0
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inexactitude des informations

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Oui 79 53,7 53,7 53,7
Non 8 5,4 54 59,2
Valide
un peu 60 40,8 40,8 100,0
Total 147 100,0 100,0
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routine administrative

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Oui 65 44,2 44,2 44,2
Non 21 14,3 14,3 58,5
Valide
un peu 61 41,5 41,5 100,0
Total 147 100,0 100,0
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S
olitigue communication interne
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
relation publique 72 49,0 49,0 49,0
Publicité 40 27,2 27,2 76,2
Valide
Presse 35 23,8 23,8 100,0
Total 147 100,0 100,0
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satisfaction de public externe

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
oui 121 82,3 82,3 82,3
non 12 8,2 8,2 90,5
Valide
un peu 14 9,5 9,5 100,0
Total 147 100,0 100,0
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communication de chef

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
oui 76 51,7 51,7 51,7
Valide non 71 48,3 48,3 100,0
Total 147 100,0 100,0
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moyens de communication

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

réunions 16 10,9 10,9 10,9
par personne 31 21,1 21,1 32,0
téléphone 55 37,4 37,4 69,4

Valide interview 20 13,6 13,6 83,0
rapports 20 13,6 13,6 96,6
messages normales 5 34 3,4 100,0
Total 147 100,0 100,0
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ancienneté de travail

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Oui 101 68,7 68,7 68,7
Non 32 21,8 21,8 90,5
Valide
un peu 14 9,5 9,5 100,0
Total 147 100,0 100,0
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les plaintes des problémes de travail

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
oui 114 77,6 77,6 77,6
Valide non 33 22,4 22,4 100,0
Total 147 100,0 100,0
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méthode de plaintes

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
communication directe 69 46,9 46,9 46,9
Demande 68 46,3 46,3 93,2
Valide
fonds des plaintes 10 6,8 6,8 100,0
Total 147 100,0 100,0
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occasion d ecouter les plaintes des travailleurs

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
oui 69 46,9 46,9 46,9
non 62 42,2 42,2 89,1
Valide
un peu 16 10,9 10,9 100,0
Total 147 100,0 100,0
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moyens justesse de publicité
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
communication directe 52 35,4 35,4 35,4
Réunions 36 24,5 24,5 59,9
Séminaires 12 8,2 8,2 68,0
Valide Cours 20 13,6 13,6 81,6
Internet 20 13,6 13,6 95,2
Revue 7 4,8 4,8 100,0
Total 147 100,0 100,0
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communication publicitaire

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Oui 34 23,1 23,1 23,1
Non 47 32,0 32,0 55,1
Valide
un peu 66 44,9 44,9 100,0
Total 147 100,0 100,0
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moyens publicitaire
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Banniéres 24 16,3 16,3 16,3

Journaux 15 10,2 10,2 26,5
Valide Radio 107 72,8 72,8 99,3

Télévision 1 7 7 100,0

Total 147 100,0 100,0
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but général du publicité
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
définition de fondation 23 15,6 15,6 15,6
définition de service 32 21,8 21,8 37,4
Profit 5 3,4 3,4 40,8
Valide
améliorer 'image de
87 59,2 59,2 100,0
fondation
Total 147 100,0 100,0
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les moyens utilisés pour améliorer I'image de la fondation

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
portes ouvertes 58 39,5 39,5 39,5
séminaires et les forums 43 29,3 29,3 68,7
Valide
charité 46 31,3 31,3 100,0
Total 147 100,0 100,0
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sonde des vues

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
oui 45 30,6 30,6 30,6
non 95 64,6 64,6 95,2
Valide
un peu 7 4.8 4.8 100,0
Total 147 100,0 100,0
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relation de confiance entre la fondation et les périphériques multimédia

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Oui 75 51,0 51,0 51,0
Non 24 16,3 16,3 67,3
valide o beu 48 32,7 32,7 100,0
Total 147 100,0 100,0
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les problémes de communication entre vous et ’administration

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Jaudl/1

Valide

oui
non
un peu

Total

88
54
5

147

59,9
36,7
3,4

100,0

100,0

59,9
36,7
3,4

59,9
96,6
100,0
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modeles des probléemes

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

difficultés d organization

difficultés psychologique

Total

122
25

147

83,0
17,0

100,0

83,0
17,0
100,0

83,0
100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
oui 112 76,2 76,2 76,2
Valide non 35 23,8 23,8 100,0
Total 147 100,0 100,0
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A cause de
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
impersion médiocre de
9 6,1 6,1 6,1
message
la longueur du message
) 96 65,3 65,3 71,4
arrive
Valide o
ambiguité du contenu du
29 19,7 19,7 91,2
message
la nature de la langue 13 8,8 8,8 100,0
Total 147 100,0 100,0
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la distance d’emplacement

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
oui 57 38,8 38,8 38,8
Valide non 90 61,2 61,2 100,0
Total 147 100,0 100,0
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULMR
MINISTERE DE LA SANTE, DE LA POPULATION ET DE LA REFORME HOSPITALIERE

ARRETE N° Nﬁ’ pu {7 Juic 2014
COMPLETANT L’ANNEXE DE L’ARRETE N°'2530 DU 08 DECEMBRE 2007
PORTANT CREATION DES SERVICES ET LEURS UNITES CONSTITUTIVES AU SEIN
DE L’ETABLISSEMENT PUBLIC HOSPITALIER DE SAIDA

_e Ministre de la Santé, de la Population et de la Réforme Hospltallere :
. Vu le décret présidentiel n° 14-154 du 05 Rajab 1435 correspondant au 05 Mai 2014, portant

nomination des membres du gouvernement
. Vu le décret exécutif n° 93-153 du 08 Moharam 1414 correspondant au 28 juin 199o portant création

du bulletin officiel du Ministére de la Santé et de la Population ;

- Vu le décret exécutif n°07-140 du 02 Joumad'a' EL Oula'1428'corresp_ondant au 19 Mai 2007, portant
création, organisation et fonctionnément des établissements.p_u,blics"hos,pitalie_rs et établissements
publics de santé de proximite, madifié et c‘omplété | ‘ |

- Vu le décret exécutif n® 11 379 du 25 Dhou EL Hidja 1432 correspondant au 21 Noven.bre 2011,
fixant les attributions du Ministre de la Sante, de la Populatlon etde la Reforme Hospltallere

- Vu Parrété n° 2530 du 08 décembre 2007 portant création des servnces et des unités constitutives au

sein de I'établissement public hospitalier de SAIDA.
- Conformément au procés verbal de reunlon du consell medlcal de letabhssemem pubiic hospitalier

de SAIDA séance du 03 juin 2014.

- ARRETE -

Article 1°" :Le présent arrété a pour chjet de compléter. I'annexe de I arréte n°2530 du 08 dscembre 2007

sus visé. :
Article 2 : l'annexe de l'arrété n°2530 du 08 décembre 2007 sus visé est complétée tel que fixé en
annexe du présent arrété.

Article 3 : Le present arreté sera: pubhe au bulletin ofﬂmel du Mmlstere de Santé, de la P,opplation.e_t de

la Réforme Hospitaliere.

Article 4 : Le Directeur de la Santé et de la Populatlon_’ de la wilaya de Saida est chﬁarg‘é de I'application

du présent arrete.




W N A9

ANNEXE A L'ARRE" £ N° pU _
PORTANT CREATION DES SERVICES ET DE LEURS UNITES

TAVIY}

N° 3§ DO N
TIHUTIVES

AU SEIN DE ’ETABLISSEMENT | 1JBLIC HOSPITALIER SAIDA

LITS '
SERVICES TECHIIGUES UNITES
,. -02-
1-Anatomie pathologique 1- Gynécolagie
2- Gastrolcgie entérologie
02-
2-Anesthésie réanimation 30 1- Anesthésie
2- Réanimation et soins intensifs
09-
3- Chirurgie Générale 62 1- Chirurgiz générale
2- Neuroclirurgie
02-
4- Epidémiologie 1- Informations sanitaires
' 2- Hygiéne hospitaliere
-02-
5-Radiologie centrale . 1- Radiologie
’ 2- Scannographie
-02-
6- Laboratoire central 1- Microbiologie
2- Biochimie
. 02-
7- Maladies infectieuses 40 1- Hospitalisation Hommes
2- Hospitalisation femmes
' -06-
1- Médecine interne
2- Oncologie medicale
8- Médecine Interne 80 3- Neurologie
4- Cardiologie
5- Gastrologie entérologie
6- Endocnnoloqne Diabétologie
| 9- Médecine Légale 05 1- Expertise médico Judlman'e
2- Médecine pénitentiaire
02-
10- Néphrologie Hémodialyse 20 1- Néphrologie
’ ‘ 2- Hémodialyse
- -02-
11- Ophtalmologie 20 Hosp:tc lisation
- 2- Consultations et explorahgfns
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~" " REPUBLIQUE ALGERIENNE DI MOCRATIQUE ET POPULAIRE
 MINISTERE DE LA SANTE, DE LA POPUL/ TION ET DE LA REFORME HOSPITALIERE

B g DEC 2007 - e
- arere ¢ 2520 o 5
PORTANT CREATIOGN D R ES-ET-DE-LEURSLURITES CONST ITUT_WES ‘

AU SEIN DE L'ETABLISSEL IENT PUBLIC HOSP!TALIER SAIDA :

Le Ministre de la Scx_n‘té, dela PopUlatian ét dela Réfarrﬁe Hospitaliére,

- Vu le décret présidentiel n® 07-173 du 18 Jou mada el Oula 1428 correspondant"au 04 juin
2007, portant nomination des membres du gouvernement, © S o

Vu le décret exécutif n°93-153 du 8 Moharam 1414 correspondant au 28 juin 1993, -
portant création du bulletin officiel du Minisiare de la Santé et de la Population,

- Vu le décret exécutif n® 96-66 du 7 Ramadhan 1416 correspondant au 27 janvier 1996,
fixant les attributions du Ministre de la Santé et de la Popu!aﬁon, ' L

_Vu le décret exécutif n° 07-140 du 2 Joumada el Oula 1428 correspondant au 19 mai 2007
portant création, organisation et fonctionnement des établissements publics hospitaliers et

des établissements publics de santé de proximité, -

- - ARRETE-

Article 1% : Le présent arrété a pour objet la création des services et de leurs unités
constitutives au sein de I'établissement publi: hospitalier Saida.

Article 2 : Sont crées, au sein de I'établisser ant public hospitalier Saida, les services et leurs
unités constitutives tels que fixés en annexe (ju présent arrété. '

Article 3 : Toutes dispositions contraires 3 ¢ lles du présent arrété sont abrogées.

Article 4 @ Le présent arrété sera publié au bulletin officiel du Ministere de la Santé, de la

e s m—

Population et de la Réforme Hoshitaliére.

Article 5 : Monsieur le Directeur de la San 8 et de la Population de la wilaya de Saida est
chargé de Vapplication du présent arrété.

o . Le Ministre de la Santé, de la Populiation
5 sl et de la Réforme Hospitaliere

i
>




ANNEXE DE L’ARRETE N° vu
COMPLETANT L’ANNEXE DE L’ARRETE N° 2530 DU 08 DECEMBRE 2007
»-"'PORTANT CREATION DES SERVICES ET LEURS UNITES CONSTITUTIVES AU SEIN

DE L’ETABLISSEMENT PUBLIC HOSPITAL!ER DE SAIDA

» ‘ = - v v _._-1
SERVICES NOMRE DELITS | UNITES |

.. Sans chéngement

-04-
TS R 1- .Hospltallsatlon’hommes
g. Hématclogie RR 2'Hospltal|sat|on femmes .
' : 3- Consultations - Hopital du Jour-
4- Réanimation

T — :

, " g . 1- Urgences
'¢- Chirurgie Dentaire ‘ 2. Pathologie Bucco-d
- 3. odontologie conse




 Orthopédie Traumatologie 20 \ 1- Hospitalisation
12-C Consultations
e -02-
13- Oto-rhino-laryngologie 20 1- Hospitalisation
- | 2- Consultations et explorations
-02-
s 1- Gestion des produits pharmaceutiques ~
14- Pharmacie 2. Distribution des produits #
| pharmaceutiques
-02-
15- Pneumologie phtisiologie 4j 1- Hospitalisation hommes
9- Hospitelisation femmes
] 02-
16~ Psychiatrie 20 1- Hospitelisation hommes
| 2- Hospitelisation femmes
: -02-
" 47- Urgences Rédico Chirurgicales . 18 1-Accueil et tri
| 2-'Hospitalisation
-02-
18- Urclegie 1- Hospitalisation

| 2- Constiltations et explorations
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