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 شكر وتقدير

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا  
 محمد وعلى آلو وصحبو أجمعين أما بعد: 

اعتراف ا بالجميل والفضل لأىل الفضل فمن لم يشكر الناس لم يشكر الله وعليو أتقدم  
بأصدق عبارات الشكر وكل التقدير والاحترام إلى الأستاذ الدكتور"بوزيان عثمان" 
على تكرمو علي بقبول الإشراف على ىذا البحث، وعلى صبره وتحملو ونصحو وتوجييو  

 لنا. 

  ية التي لم تبخل علي مساعدتيا أثناء إعداد ىذا البحث.وأشكر الأستاذة خراف مخطر 

إلى عمال مؤسسات الجماعات المحلية الذين تعاونوا معنا وقدموا لنا المعلومات التي  
 نحتاجيا. 

كما أتقدم بالشكر إلى الأساتذة الأف اضل أعضاء لجنة المناقشة الذين شرفونا بقبوليم  
 وحضورىم لمناقشة ىذه المذكرة. 

أساتذة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة الدكتور مولاي الطاىر    إلى كل
 سعيدة.

إلى كل من وقف معنا ودعمنا من بعيد أو قريب على إنجاز ىذا العمل المتواضع  
 بجيده ووقتو ودعائو وكل كلمة طيبة.
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 الملخص: 

البيئة  المتغيرة ما دفعها إلى إيجاد أساليب تمكنها من الرفع من مستوى أدائها، وذلك ظل  تواجو المؤسسات العمومية العديد من التحديات في
 من خلال تبني ممارسات الحوكمة التي من شأنها أن تنظم عمل ىذه المؤسسات وتحدد علاقتها مع مختلف أطراف التعامل.

إلى التعرف على أثر الحوكمة في تحسين أداء التسيير العمومي، حيث وقع اختيارنا على بعض مؤسسات الجماعات المحلية ىدفت الدراسة 
د لولاية سعيدة المتمثلة في مديرية الجماعات المحلية وكل من بلدية سعيدة وبلدية عين الحجر. وفي سبيل تحقيق أىداف الدراسة تم الاعتما

قاة واعتمادنا في معالجة البيانات على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم نتبيان كأداة لجمع البيانات ودراسة واقع المتغيرات المعلى الاست
 .الاجتماعية

 حوكمة المؤسسات، أداء التسيير العمومي، مديرية الجماعات المحلية. الكلمات المفتاحية:

Summary: 

Public institutions have many challenges environment which led them to find a ways for raising the 

level of performance by adopting of governance practies that would regulate the work of these 

institutions and determine  ther relationship. 

The aim of this study is : 

To identify the impact of governance in improving of the performance of public administration in our 

project we chose some local community organizations in saida which are represented in the directorate 

of local communities and the municipality of saida and the municipality of Ain El-Hajer .   

In order to achieve the objectives of this study : 

We used the questionnaire as a tool of data collection and the study of  réalety variables selected ,we 

needed also to use the statistical package progrem for social science in the data processing .  

Keywords: Corporate Governance, Public Governance Performance, Local Communities Directorate. 

Résumé: 

Un grand nombre des défis auxquels font face les institutions publiques à la lumiére de changment 

d’envirennement en l’amenant à trouver des moyens pour leur permetre d’élever le niveau de la 

performence , par l’adoption de pratiques de governanace d’entre prise qui reglementerait le travail de  

ces institutions et de définir leurs  relations avec les différentes à la ccord. L’étude visait à identifier 

l’impact de la governance dans l’amélioration de la performance de la gestion publique, où nous avons 

choisi des groupes locaux aux  institution publiques de la direction de la wilaya de saida et les groupes 

locaux dans la municipalité de Ain Hadjer et la municipalité de saida. Afin d’atteindre les objectifs de 

l’étude qui était fondée sur le questionnaire comme un outil pour recueillir des données et etudier la 

réalité des veriables sélectionnées et le traitement des données dans notre déppendance sur le paquet 

statistique pour les sciences  sociales .  

Mots-clés : la governance d’entreprise, gestion de la performance publique, la Direction des groupes 

locaux .   
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 ة:ـــــــــــــــــــــــــــــــمقدم

يتم وإنما غدت أسلوبا علميا  ،إن حوكمة الدؤسسات لم تعد لررد أسلوب أخلاقي تلتزم بو الدؤسسات
الذي يعمل على خلق القيمة لدختلف الدؤسسات بالشكل التأكد من خلالو من حسن تسيير وإدارة ىذه 

وبما أن التوجو اليوم صار لضو العمل على توفير أكبر قدر من الشفافية والثقة في الدؤسسات، فإنو من  .الأطراف
الضروري مساعدة ىذه الأخيرة على تبني طرق أو مداخل إدارية تمكنها من تطوير بيئتها التنظيمية. وذلك من 

يب الإصلاح الإداري الذي يعتبر من العناصر الذامة في نظام الحوكمة ويساىم في إيجاد خلال علاقة الحوكمة بأسال
 تلزم إدارة الدؤسسة بتحقيق مصالح لستلف الأطراف ذات الدصلحة.ضوابط وترتيبات 

وعليو أصبحت الدعوة موجهة إلى تثمين القطاع العام من خلال السعي لضو البحث عن ألصع الطرق التي 
رقية أداء التسيير العمومي إذ يمكن القول إن بقاء الدؤسسات العمومية وتطويرىا أصبح حاجة ضرورية تساعد على ت

لحماية البناء الاجتماعي والاقتصادي للمجتمع وىذا ما يدعونا إلى التأكيد على ضرورة إعادة النظر في بنائها 
ستراتيجية وذلك من أجل نقلها من الشكل والحفاظ عليها وتدعيمها والأىم ىو تغيير وتطوير توجهاتها الا

التقليدي لذا الدعروف بالبيروقراطية والروتين فهذه الإجراءات الإدارية تجبر الدؤسسات بأن تمر بمراحل لستلفة من 
 أجل إتمام معاملاتها والتي تعتبر مصدر إرىاق وضياع وتذمر وعدم الرضا عن أداء التسيير العمومي.

أسفر عنها التسيير العمومي دفع إلى إيجاد الحلول الكفيلة بتغيير الأوضاع وتحسين تي إن النتائج السلبية ال
إلى طابع أكثر حداثة. ىذا التغيير أدى إلى كون  الدؤسسات العامة أدائو وىو ما دعى إلى التفكير في نقل

عالية. فالاتجاه لضو تبني أسلوب أكثر كفاءة وف استدعىالأسلوب التقليدي في التسيير العمومي غير فعال ما 
على الدشاكل التي تتعلق بالتعامل مع الحوكمة. إذ أن  استثنائيةالتسيير العمومي الجديد يعمل على التركيز وبصورة 

ستراتيجيات وتنفيذ ومراقبة العمليات الإدارية،  الحوكمة تقدم أسلوب إداري يعتمد على مبادئها وذلك في رسم الا
 تؤثر في الأداء. قوق الخاصة والعامة وتضبط العلاقة بين أصحاب الدصلحة التي كما أنها تضع الحدود بين الح
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 إشكالية الدراسة: 

تنشط الدؤسسات العمومية في بيئة ديناميكية ولضمان بقاءىا تسعى ىذه الدؤسسات إلى إيجاد أساليب 
للتسيير تمكنها من تحقيق الكفاءة والفعالية بغية الرفع من مستوى أدائها وتكييفها مع متطلبات البيئة المحيطة بها. 

تي تضمنتها لستلف الإصلاحات الإدارية التي لجأت ىذه الدؤسسات إلى البحث عن ألصع الأساليب التسييرية ال
 مست ىذا النوع من الدؤسسات ومن ضمنها تبني لشارسات الحوكمة. 

 ما سبق يتم طرح الإشكال التالي:  ا علىءوبنا

 تحسين أداء التسيير العمومي على مستوى مؤسسات الجماعات المحليةعلى ما مدى تأثير الحوكمة 
 ؟لولاية سعيدة
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 نموذج الدراسة:  

 على ضوء إشكالية الدراسة تم بناء النموذج التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 الحوكمة

 المتغير التابع

 أداء التسيير العمومي
 تأثير

 الإنتاجية

 ويقسالت

 الاتجاه نحو الخدمة

 يةز كر اللام

 السياسة العامة

 المساءلة عن النتائج

 المحافظة على المال العام

 المصالحضمان الحقوق لأصحاب 

 الإفصاح والشفافية

 مهام وصلاحيات الإدارة
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 فرضيات الدراسة:  

 لقد تم صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي: 

 الفرضية الرئيسية: 

 على مستوى مؤسسات  العمومي تحسين أداء التسييرعلى د أثر ذو دلالة إحصائية للحوكمة و وج
 .الجماعات المحلية لولاية سعيدة

 :فرعيةالفرضيات ال

  على مستوى  تحسين أداء التسيير العموميعلى وجود اثر ذو دلالة إحصائية للمحافظة على الدال العام
 . مؤسسات الجماعات المحلية لولاية سعيدة

 على  تحسين أداء التسيير العموميعلى لحة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لضمان الحقوق لأصحاب الدص
 . مستوى مؤسسات الجماعات المحلية لولاية سعيدة

 على مستوى  وجود أثر ذو دلالة إحصائية للإفصاح والشفافية على تحسين أداء التسيير العمومي
 . مؤسسات الجماعات المحلية لولاية سعيدة

 على مستوى  على تحسين أداء التسيير العمومي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لدهام وصلاحيات الإدارة
 . مؤسسات الجماعات المحلية لولاية سعيدة

 الفرضية الثانوية: 

  تحسين أداء التسيير العمومي تعزى للمتغيرات على  لحوكمةا أثرحول يوجد فروق ذات دلالة إحصائية
 الشخصية. 

 الموضوع:  اختيارأسباب  

 الأسباب الموضوعية: 

  الدوضوع.حداثة 
 .إلقاء الضوء على درجة التأثير الدوجود بين الحوكمة وأداء التسيير العمومي 
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 سباب الذاتية: الأ

 الدوضوع للتخصص الددروس.  ملائمة 
  .الدوضوع شيق وجدير بالدراسة 

 أهداف الدراسة:  
  تحسين أداء التسيير العمومي.على تهدف الدراسة إلى معرفة تأثير الحوكمة 
  من لستلف  للاستفادةإسقاط موضوع حوكمة الدؤسسات على الواقع العملي من خلال العينة الدنتقاة

 إيجابياتها. 
  من شأنها زيادة كفاءة الدؤسسات العامة.  اقتراحاتتقديم 

 أهمية الدراسة :  

 الأهمية العلمية: 

  إن الدوضوع من الدواضيع الحديثة وذا أهمية بالغة للمؤسسات العمومية التي تسعى حاليا إلى ترقية
 أدائها. 

  .إثراء الدكتبة الجامعية حيث ستقدم ىذه الدراسة كمرجع 

 الأهمية العملية: 

تحسين أداء التسيير على نضع ىذا العمل الدتواضع في متناول كل من يهمو موضوع دراسة أثر الحوكمة 
 العمومي من باحثين ومسيرين، وىذا من أجل لزاولة إثبات أهمية تطبيق الحوكمة على مستوى الدؤسسات العامة. 

 حدود الدراسة:  

 تم إلصاز ىذا البحث ضمن الحدود والأبعاد التالية: 

 :البعد النظري

 من الحوكمة وأداء التسيير العمومي.  يتمثل البعد النظري للدراسة في الجوانب الفكرية والدعرفية لكل

 البعد المكاني: 

 شملت الدراسة بعض مؤسسات الجماعات المحلية لولاية سعيدة. 
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 البعد الزماني: 

 .    إلى غاية شهر ماي      الدراسة الدنجزة من شهر أكتوبر  امتدت

 المنهج المتبع في الدراسة:  

أثر في دراستنا الدنهج الوصفي لكي نستطيع الإحاطة بكل جوانب الدوضوع والدتمثلة في معرفة  اتبعنالقد 
 تحسين أداء التسيير العمومي. على حوكمة الدؤسسات 

نو الديدانية كطريقة علمية، لأتم الاعتماد فيها على منهج دراسة  عامةأما الدراسة التطبيقية في الدؤسسات ال
من خلال  بغرض إيجاد إجابات للأسئلة الظاىرة لأجل تشخيصها وتحديد أبعادىا وذلك يعمل على دراسة وتتبع

الذي يطرح جملة من الأسئلة، حول الدوضوع الذي قمنا بتقديمو لعينة اخترناىا من مؤسسات  استبيانتحليل نتائج 
مج الإحصائي للعلوم الجماعات المحلية لولاية سعيدة وتمت معالجة البيانات الدتحصل عليها من خلال البرنا

          الاجتماعية 

 صعوبات الدراسة:  
  من أهمية في الواقع العملي.  تكتسبوضيق الوقت الدخصص لإلصاز ىذه الدراسة لدا 
  في الوسط الدستهدف.  الاستبيانغياب ثقافة الإجابة على 
  .قلة الدراجع 
  .قلة الدراسات السابقة في الدوضوع حسب علم الباحث 

 الدراسات السابقة:  

لم يتم تناول موضوع الدراسة بكثرة من قبل الباحثين، ولكن أشرنا لبعض الدواضيع الدشابهة لو التي تعرضت 
 لنفس الطرح: 

 الدراسة الأولى: 

رقابة الدالية على لا"بعنوان (         )دراسة ميدانية لبلديات ولاية باتنةعبد القادر موفق 
تمحورت إشكالية الدراسة حول معرفة واقع الرقابة الدالية على البلدية في  "دراسة نقدية وتحليلية البلدية في الجزائر

من خلال وضع الفروض التالية عدم وجود نظام للرقابة الجزائر وكيف يمكن تفعيلها للحفاظ على الدال العام 
على الأداء الرقابي ابة ما يكون لو الأثر ونقص الإمكانيات الدادية والبشرية لشا كان لو الأثر في عدم فعالية الرق

لبلديات على الدبادئ الحديثة ا على والشفافية الدالية وىدفت الدراسة إلى التعرف على مدى اعتماد الرقابة الدالية
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في تمثلت أىم النتائج في وجود معوقات فنية وإدارية وبشرية و  .للرقابة الدالية الدتمثلة في وضع معايير لدراقبة الأداء
البلديات تعيق عمل الدصالح الدالية كما أن رقابة المجلس الشعبي البلدي لررد رقابة شكلية بسبب تشكيلة المجلس 

 من جهة وضعف مستوى الأعضاء من جهة أخرى.

 الدراسة الثانية: 

عنوان آفاق الوظيفة العمومية الجزائرية في ظل متطلبات التسيير ب (         )تيشات سلوى
العمومي الجديد بالنظر إلى بعض تجارب الأجنبية فرنسا، نيوزلاندا، والولايات الدتحدة الأمريكية. تمثلت إشكالية 

حتميات الدساواة مدى إمكانية الوظيفة العمومية الجزائرية من التوفيق بين حتميات الأداء الناجع و ما الدراسة في 
وفقا للمناجمنت العمومي الجديد. وىدفت الدراسة إلى التعرف على الدلامح الحالية للوظيفة العمومية الجزائرية 

وعرض بعض التجارب الأجنبية في لرال تطبيق الدناجمنت العمومي الجديد من خلال خاصة بعد الإصلاحات 
نقل أدوات الدناجمنت إلى الإدارة العمومية وأن الأداء الناجع أصبح الفرضيات الدتمثلة في أن التغيير عملية حتمية ل

مطلبا ضروريا للوظيفة العمومية وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة تكييف الوظيفة العمومية الجزائرية مع التغيرات التي 
 العمومي.  على معايير الأداء في التسييرأصبحت تفرضها البيئة كما ينبغي أن تعتمد الإدارة العمومية 

 الدراسة الثالثة: 

عنوان "إشكالية تسيير الدوارد الدالية للبلديات الجزائرية دراسة تطبيقية ب          شباب سهام 
بناءا على  حالة بلدية معسكر. تمحورت إشكالية الدراسة في ماىو واقع تسيير الدوارد الدالية للبلديات في الجزائر.

للأسلوب  افتقارىاأن السبب الرئيسي للمشاكل التي تتعلق بالدالية المحلية للبلديات يعود إلى في فرضيات تمثلت 
ىدفت الدراسة إلى تبيان الواقع الحقيقي لتسيير الدوارد الدالية للبلديات الجزائرية وكعينة  في تسيير مواردىا، الناجع

ني  لدواردىا الدالية يرجع بالدرجة الأولى إلى عدم للدراسة بلدية معسكر وتوصلت الدراسة إلى أن التسيير اللاعقلا
 .ترشيد الإنفاق

 : الدراسة الرابعة

بعنوان "التسيير العمومي الجديد كأداة لتحسين القطاع العام التجربة (         )عطار نادية 
مدى  حيث تمحورت إشكالية الدراسة في ما ،دراسة شركة الدياه والتطهير وىرانالجزائرية في لزال تفويض الدياه"

مساهمة التسيير العمومي الجديد في تحسين أداء الخدمة العمومية. ىدفت الدراسة إلى إيجاد منهجية تسيير متأقلمة 
فتراضا أن التسيير العمومي الجديد عامل لزوري في بناء خدمة عمومية مثالية للمجتمع أىم امع متطلبات العصر 
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ية للنظام مأن مشاكل تسيير الخدمات العامة تتمحور حول العيوب التنظيصل إليها من خلال الدراسة النتائج الدتو 
البيروقراطي، التراجع التدريجي لفعالية القيم الدعمول بها منذ القدم على مستوى تسيير الخدمات العامة وأن العمل 

 عتبار الدستهلك زبون.انتقل إلى إرساء ثقافة خدماتية حقيقية من نتائجها اعلى نظم التسيير 

إن ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة ىو معرفة أثر الحوكمة في تحسين أداء التسيير العمومي من خلال 
مهام الدتغيرات التالية: المحافظة على الدال العام، ضمان حقوق أصحاب الدصلحة، الإفصاح والشفافية و 

باستخدام سمات الإدارة الحديثة  وصلاحيات الإدارة لدعرفة أثرىا على الدتغير التابع الدتمثل في أداء التسيير العمومي
 لضو الخدمة، اللامركزية ، السياسة العامة، الدساءلة عن النتائج.  الاتجاهوذلك حسب الإنتاجية، التسويق، 

 هيكل الدراسة:  

 ثلاثة فصول، حيث جرى التقسيم على النحو التالي: لقد تم تقسيم الدراسة إلى 

تحسين أداء التسيير العمومي" يتضمن ثلاثة مباحث، تم على الفصل الأول: تحت عنوان "أثر الحوكمة 
التطرق في الدبحث الأول إلى ماىية حوكمة الدؤسسات، أما الدبحث الثاني  تضمن ماىية أداء التسيير العمومي 

 والدبحث الثالث خصصناه لأثر الحوكمة في تحسين أداء التسيير العمومي. 

حيث قسم إلى مبحثين، الدبحث الأول تم التطرق  ،الفصل الثاني : بعنوان "أدوات الدراسة الديدانية وعينتها"
 فيو إلى أدوات الدراسة. أما الدبحث الثاني  تناولنا فيو تقديم عينة الدراسة. 

يتضمن مبحثين الدبحث الأول خصص  ،اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج" نوان"الفصل الثالث: بع
 . ومناقشة النتائج لتحليل البيانات والدبحث الثاني  تم فيو اختبار الفرضيات
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 تمهيد: 

نظرا  ،يعتبر موضوع حوكمة الدؤسسات من الدوضوعات الذامة التي اكتسبت طابعا متميزا في الآونة الأخنًة
ستراتيجية، النزاعات القائمة بنٌ الدسنًين منها أساليب الإدارة الحديث، الإدارة الالارتباطو الوثيق بعدة زوايا 

والدسالعنٌ، ومواضيع الفساد الدالي والإداري. وعلى ضوء الإصلاحات أصبح التسينً العمومي الجديد يتسم 
وبالتفويض للمديرين كمشاركنٌ في اتخاذ بالفعالية وحسن التنظيم والعمل بروح الفريق وإدارة تعمل باللامركزية 

ستراتيجية القائمة على التخطيط لى الإدارة الاإدارة السلطوية لدؤسسات العامة من التحول من الإالقرارات تدكنت ا
والدبادرة على أسس علمية مؤكدة والاستعانة بموارد بشرية مؤىلة قادرة على التكيف مع متطلبات البيئة المحيطة 

 لتلبية احتياجات لستلف الدستفيدين.  بهدف الرفع من مستوى خدماتها

 

 وانطلاقا لشا سبق وللإلدام أكثر بالدوضوع ارتأينا تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث وىي: 

 ماىية الحوكمة. المبحث الأول:

 ماىية أداء التسينً العمومي. المبحث الثاني:

 أثر الحوكمة في تحسنٌ أداء التسينً العمومي. المبحث الثالث:
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 المؤسساتماهية حوكمة : ولالمبحث الأ

 المطلب الأول: ماهية ونشأة الحوكمة 

عند التطرق لتعريف حوكمة الدؤسسات لابد من الإشارة إلى أنو لا يوجد تعريف متفق عليو من قبل 
الباحثنٌ والكتاب والدؤسسات الدولية التي تناولت ىذا الدفهوم وقد تعود أسباب ذلك إلى الاختلاف في تنوع 

 لالذا إلى حوكمة الدؤسسات. الخلفيات التي ينظرون من خ

 مفهوم الحوكمة:  .1

وكمة أسلوب وطريقة الحكم والقيادة لتسينً شؤون الدؤسسة قد تكون دولة، أو لرموعة دول منطقة الح
لرموعات لزلية، مؤسسات عمومية أو خاصة وىي ترتكز على التنسيق، التشاور، الدشاركة والشفافية في القرار فهي 

 .1تقارب بنٌ الدصالح

على: أنها النظام الذي يتم من خلالو إدارة الدؤسسات  8991سنة (IFCكما عرفتها مؤسسة التمويل الدولية)
 . 2والتحكم في أعمالذا

( على أنها: نظام يتم بواسطتو توجيو مؤسسات الأعمال OCDE)الاقتصاديوقد عرفتها منظمة التنمية والتعاون 
والرقابة عليها حيث تحدد ىيكل وإطار توزيع الواجبات والدسؤوليات بنٌ الدشاركنٌ في الدؤسسة مثل الدديرين وغنًىم 

 .3القرارات الدتعلقة بشؤون الدؤسسة لاتخاذمن أصحاب الدصلحة وتضع القواعد والأحكام 

العام الذي لغمع علاقات ونظم ومعاينً وعمليات تساعد على لشارسة السلطة والتحكم في  طارتعني الإالحوكمة 
 ولؽكن تفصيل ىذا التعريف كما يلي:  الدؤسسات.

 لرموع الإجراءات والقواعد التي تنظم عمل الدؤسسات داخليا وخارجيا.  :القواعد

 . صلحة بعمل الدؤسسةتشمل جميع العلاقات الدتداخلة مع كافة الأطراف ذات العلاقة أو ذات الد :العلاقات

القرارات وتسلسل التقارير وتوزيع  واتخاذمثل تفويض السلطات  ؤسسةلرموع العمليات التي تدارسها الد :العمليات
 الدسؤوليات. 

                                                             
1

 .95، ؽ6102الأردٌ، انطثؼح الأٔنٗ،  -، دار الإػـار انؼهًٙ نهُؼز ٔانتٕسٚغ، ػًاٌ"حٕكًت انشركاث"طٓٛز إتزاْٛى انؼٕيهٙ،  
2

انخمهٛذ٘ بٍٛ َذٖٔ حٕل: يؤسساث انخؤيٍٛ انخكافهٙ ٔانخؤيٍٛ  ْٕاو جًؼح، "حٕكًح انؼزكاخ كُظاو نهزلاتح ػهٗ ػزكاخ انتؤيٍٛ انتكافهٙ"،

 .01، ؽ 6100أفزٚم 62-69انجشائز، أٚاو  -، جايؼح فزحاخ ػثاص، ططٛفانُظرٚت ٔانخجربت انخطبٛمٛت الأسس
3

 انًهخمٗ انٕطُٙ حٕل: حٕكًت انشركاث كآنٛت نهحذ يٍ انفساد انًانٙأحًذ لاٚذ َٕر انذٍٚ، "دٔر انتذلٛك الاجتًاػٙ فٙ دػى حٕكًح انؼزكاخ "،  

 .4ؽ 6106 ٕياٚ 2-2انجشائز،  -حًذ خٛضز، تظكزج، جايؼح ئالإدار٘
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 لرموع النظم التي توظفها الدؤسسة لدمارسة عملها وتحقيق أىدافها. :النظم والدعاينً

ونلاحظ أن التعريف الشامل للحوكمة مرتبط بكل النظم والعمليات الدتعلقة بتسينً الدؤسسة والتحكم فيها 
بالدؤسسة إضافة إلى تأكيد التزام الدؤسسات بالدعاينً التي تحكم العمل ولستلف لشارسات الأطراف أصحاب الدصلحة 

 . 1والعلاقات فيما بينهما

 نشأة الحوكمة:  .2

وكان يعبر عن قدرة ربان السفينة ومهاراتو ، 2kubernaoيعود أصل كلمة الحوكمة إلى الدصطلح الإغريقي
وما لؽتلكو من قيم وأخلاق نبيلة وسلوكيات نزيهة شريفة في الحفاظ على  ، في القيادة وسط الأمواج والأعاصنً

أطلق  ،فإذا ما وصل بها إلى ميناء الوصول ثم عاد بها إلى ميناء الإبحار من مهمتو سالدا، أرواح ولشتلكات الركاب
للاتينية تحت لينتقل إلى اللغة ا، 3Good Governanceيداجعليو التجار وخبراء البحار القبطان الدتحوكم 

في بداية القرن الرابع عشر بنفس الدعنى، ثم أستخدم في اللغة الفرنسية القدلؽة  Gubernaeطلح صم
Gouvernance  بداية من القرن الثالث عشر كمصطلح مرادف لدصطلحGouvernement ، وفي اللغة

منو فإن مصطلح و . 4وسيلة إدارة أو حكم على للدلالة   Governanceالإلصليزية تم طرح مصطلح 
 يعني لشارسة السلطة وإعطاء التوجيهات وتأكيد الرقابة.                        Governanceالحوكمة

فإنو بالرجوع والبحث في الأدبيات الإقتصادية، لصد   corporate Governanceوفيما لؼص مصطلح
 Meansويعتبر كل من  ىذا الدصطلح قد تأسس على فرضية تعارض الدصالح بنٌ أصحاب الدؤسسات ومسنًيها.

 Theعندما أكدا في كتاب ،من أوائل من تناول موضوع فصل الدلكية عن الإدارة في الدؤسسات Berleو
modern corporation and private proprety   على ضرورة وجود آليات للرقابة على الدؤسسات

 .5لحل مشكلة تعارض الدصالح التي تضر بالدؤسسة ككل

في مقال لو نشر  Ronald coaseوقد أستعمل مصطلح حوكمة الدؤسسات من قبل الاقتصادي الأمريكي 
قتصادية وقد أوضح فيو أن الدؤسسة بعنوان "طبيعة الدؤسسة "وينصرف مفهومو إلى تسينً الدؤسسة الا 8991سنة

                                                             
1

"انحٕكًت ٔيكافحت انفساد الإدار٘ ٔانٕظٛفٙ ٔػلالخّ بانجرًٚت ػهٗ انًسخٕٖ انًحهٙ ٔالإلهًٛٙ ٔانؼربٙ ٔانذٔنٙ فٙ ظم أيٛز فزج ٕٚطف، 

 .44، ؽ6100الأٔنٗ، يـز، انطثؼح  -، يكتثح انٕفاء انمإََٛح، الإطكُذرٚحاحفالٛت الأيى انًخحذة نًكافحت انفساد"
2

،يذكزج نُٛم ػٓادج ياجظتٛز، كهٛح انؼهٕو "-دراست حانت شركت الإسًُج بسؼٛذة–"أًْٛت أصحاب انًصانح فٙ حٕكًت انشركاث تهحًٕ خذٚجح، 

 .64، ؽ6106- 6100انجشائز،-ٔانتجارٚح ٔانتظٛٛز، تخـؾ: حٕكًح انؼزكاخ، جايؼح أتٕ تكز تهماٚذ تهًظاٌ الالتـادٚح
3

 6100الأٔنٗ،  انؼزاق، انطثؼح-، دار َٛثٕر نهطثاػح ٔانُؼز ٔانتٕسٚغ، يحافظح انمادطٛح"انُظاو انمإََٙ نحٕكًت انشركاث"ٛة جٓهٕل، ػًار حث

 . 44-46ؽ
4

 .09، ؽ 6109الأردٌ، انطثؼح الأٔنٗ، -ػًاٌ ، دار ٔيكتثح انحايذ نهُؼز ٔانتٕسٚغ،"يحاضراث فٙ َظرٚت انحٕكًت"غضثاٌ حظاو انذٍٚ، 
5

، يجهح طُٕٚح يحكًح يجهت انذراساث الالخصادٚت ٔانًانٛتٚحٙ طؼٛذ٘، نخضز أٔؿٛف، "دٔر انًزاجؼح انذاخهٛح فٙ تفؼٛم حٕكًح انؼزكاخ"،  

انظُح -انجشائز، انؼذد انخايض-جايؼح انٕاد٘ دٔنٛح يتخــح تـذر ػٍ كهٛح انؼهٕو الالتـادٚح ٔانتجارٚح ٔػهٕو انتظٛٛز،

 . 024،ؽ6106انخايظح
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الاقتصادية تتمكن من المحافظة على قدرتها التنافسية إذا كانت ألظاط تسينًىا الداخلية تسمح لذا بتقليل تكاليف 
 . 1معاملاتها، فالدؤسسة بهذا الدعنى أكثر لصاعة من السوق في تنظيم بعض الدبادلات التي تقوم بها

. 2على الاىتمام بمفهوم حوكمة الدؤسسات MacklingوJensenعمل كل من  8911وفي سنة 
حيث تدت الإشارة إلى حتمية حدوث صراع بالدؤسسة "مشكلة  8919في عام  Oliver Williamsonو

الوكالة "نتيجة تعارض الدصالح الخاصة بكل طرف وفي ىذا السياق أكدوا على إمكانية حل مشكلة الوكالة من 
.تم إصدار قانون مكافحة الفساد في الولايات الدتحدة الأمريكية في 3ات حوكمة الدؤسساتخلال التطبيق الجيد لآلي

 Tread Wayقام الدعهد الأمريكي للمحاسبنٌ القانونينٌ بتشكيل لجنة  8911وفي  8911سنة 
Commission  التي أصدرت تقريرىا الخاص بتطبيق حوكمة الدؤسسات خاصة في الجانب الدتعلق بإعداد

ير الدالية، وتقليل حالات الغش والتلاعب فيها، والاىتمام بمفهوم الرقابة الداخلية وتعزيز دور الدراجعة الداخلية التقار 
 . 4لدى لرالس الإدارة في الدؤسسات والدطالبة ببيئة رقابية سليمة

الية لحوكمة ولقد كانت البداية الحقيقية للاىتمام بمفهوم حوكمة الدؤسسات حينما أصدرت لجنة الأبعاد الد
تقريرىا والدشكل من قبل لرلسي التقارير الدالية وسوق لندن للأوراق  8991في ديسمبر  Cadburyالدؤسسات 

 The financial Aspects Of corporateالدالية بعنوان الأبعاد الدالية لحوكمة الدؤسسات 
Governance لية وإفلاس العديد من ولقد أخذت حوكمة الدؤسسات بعدا آخر بعد حدوث الأزمات الدا

 .10085الدؤسسات والفضائح الدالية في كبريات الدؤسسات الأمريكية في نهاية عام 

 Organisationوعلى الدستوى الدولي يعتبر التقرير الصادر عن منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي 
for Economic Co-operation andDevelopment (OECD1999) بعنوان حوكمة

 .6ىو أول اعتراف دولي رسمي بهذا الدفهومو principal of corporate Governanceالدؤسسات 

 

                                                             
، يذكزج ياجظتٛز، كهٛح انؼهٕو "-دراست يجًغ صٛذال ٔحذة انذار انبٛضاء -"انخذلٛك انخارجٙ كآنٛت نخطبٛك حٕكًت انشركاث" د٘ َثٛم،حًا1

 .64، ؽ6112-6112انجشائز، -ٔػهٕو انتظٛٛز، تخـؾ: يانٛح ٔيحاطثح، جايؼح حظٛثح تٍ تٕ ػهٙ، ػهف  الالتـادٚح
، جايؼح غزداٚح يجهت انٕاحاث نهبحٕد ٔانذراساث"، -دراطح َمذٚح تحهٛهٛح–ٛك يثادئ حٕكًح انًؤطظاخ "أثز ْٛكم انًهكٛح فٙ تحم ػثذ٘ َؼًٛح،2

 .51، ؽ 6104انجشائز، انًجهذ انظاتغ انؼذد انثاَٙ، 
كآنٛت نهحذ  انًهخمٗ انٕطُٙ حٕل: حٕكًت انشركاث" تًظتٕٖ انؼفافٛح ٔالإفـاح، الارتماءتجهٛاخ حٕكًح انؼزكاخ فٙ  جًٛم أحًذ، طفٛز يحًذ،"3

 . 4، ؽ6106 ٕياٚ 2-2انجشائز، ٕٚيٙ  -، جايؼح يحًذ خٛضز تظكزج انفساد انًانٙ ٔالإدار٘ يٍ
دراست ٔالغ انًصارف انؼايهت  -"أثر حطبٛك يبادئ انحٕكًت انشركاث فٙ أداء انًصارف انخجارٚت انسٕداَٛت انطاْز يحًذ أحًذ يحًذ حًاد، 4

 .52، ؽ6104انفهظفح فٙ إدارج الأػًال، جايؼح انظٕداٌ نهؼهٕو ٔانتكُٕنٕجٛا، كهٛح انذراطاخ انؼهٛا، ، أطزٔحح دكتٕراِ "-بٕلاٚت انخرطٕو
، يذكزج ياجظتٛز، كهٛح انؼهٕو "-دراست حانت يجًغ صٛذال - "أثر حطبٛك حٕكًت انشركاث ػهٗ جٕدة انًؼهٕياث انًحاسبٛتطهحح أحًذ، 5

 .05،ؽ 6106-6100انجشائز،  -الأغٕاط ُٕن، جايؼح ػًار ثهٛجٙ،ٔػهٕو انتظٛٛز، تخـؾ َمٕد يانٛح ٔت الالتـادٚح
انخذياث فٛظم  جٕدةانًهخمٗ انذٔنٙ حٕل: ػًز ػهٙ ػثذ انـًذ، إنٛاص انؼٛذاَٙ، "انحٕكًح الإنكتزَٔٛح كآنٛح نتفؼٛم تطثٛك حٕكًح انًؤطظاخ"، 6

 .2، ؽ6104أكتٕتز  41-65انجشائز، ٕٚيٙ -تٕيزداص ، جايؼح أيحًذ تٕلزج،-دراست حانت انبهذاٌ انؼربٛت -انحٕكًت الإنكخرَٔٛت 
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 أهمية الحوكمة المطلب الثاني:

 ألعية حوكمة الدؤسسات فيما يلي: لؽكن إبراز 

 قات تتمتع بالشفافية بنٌ أصحاب الأعمال. بناء علا 

 1وزيادة الإنتاجية والابتكار تشجيع العمل بكفاءة . 
 والإداري التي تواجهها الدؤسسات الداليطر الفساد اتخفيض لس . 

  2في الدؤسسةوالإدارية تحسنٌ الدمارسات المحاسبية والدالية . 

 3والتعثر الدالي التعرض للإفلاسوتجنيبها مصادر تدويل الدؤسسة  يسر الحصول علىت . 

 بتطبيق الأشكال الدختلفة للعقود بنٌ كافة الأطراف الدعنية وتنظيم العلاقات التعاقدية بينهم  الالتزام
 . بالشكل الذي يضمن حقوق كل طرف منهم

 4الالتزام بالإفصاح والشفافية والقابلية للمحاسبة . 

  وتعظيم حقوق الدسالعنٌ وأصحاب الدصالح. النمو زيادة 
  للمستثمرين وتعظيم القيمة السوقية للأسهمضمان قدر ملائم من الطمأنينة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .022، ؽيرجغ سبك ركرِٚحٙ طؼٛذ٘، نخضز أٔؿٛف، 1
 ٔػهٕو انخسٛٛر الالخصادٚتيجهت انؼهٕو طٛذ ػثذ انزحًٍ ػثاص تهّ، "دٔر تطثٛك حٕكًح انؼزكاخ فٙ يًارطح أطانٛة انًحاطثح الإتذاػٛح"، 2

 .92، ؽ  6106نظُح 06انًًهكح انؼزتٛح انظؼٕدٚح، انؼذد -انزٚاف
، يذكزج ياجظتٛز، كهٛح انؼهٕو "-EMOدراست حانت يؤسست انًحركاث–"دٔر انخذلٛك انذاخهٙ فٙ حفؼٛم حٕكًت انشركاث تزاًْح كُشج، 3

 .46، ؽ6104-6104، انجشائز–6ٔانتجارٚح ٔػهٕو انتظٛٛز، تخـؾ: إدارج يانٛح، جايؼح لظُطُٛح  الالتـادٚح
الأردٌ، انطثؼح الأٔنٗ  –، يكتثح انًجتًغ انؼزتٙ نهُؼز ٔانتٕسٚغ، ػًاٌ ٔحٕكًت انشركاث" الالخصادٚت"الأزيت انًانٛت يـطفٗ ٕٚطف كافٙ، 4

 .605-602، ؽ 6104
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   المطلب الثالث: مبادئ حوكمة المؤسسات

 8999يتم تطبيق الحوكمة وفق خمسة مبادئ توصلت إليها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في عام 
 و تتمثل في:  1002علما بأنها أصدرت تعديلا لذا في عام 

 يوضح مبادئ منظمة التنمية والتعاون الإقتصادي (   ) الشكل رقم 

 

 .من إعداد الطالبة المصدر:

لكي يكون ىناك ضمان على وجود أساس  :ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة المؤسسات 
 :1منها الاعتبارالدؤسسات ىناك لرموعة من الإرشادات ينبغي أخذىا بعنٌ  ةلإطار فعال لحوكم

  اختصاصأن تكون الدتطلبات القانونية والتنظيمية التي تؤثر في لشارسة حوكمة الدؤسسات في نطاق ينبغي 
 .تشريعي متوافقة مع حكم القانون وذات شفافية وقابلة للتنفيذ

                                                             
ٔػهٕو  الالتـادٚحيذكزج ياجظتٛز، كهٛح انؼهٕو  ،"حٕكًت انبُٕن ٔدٔرْا فٙ حفؼٛم حٕكًت انشركاث ٔانحذ يٍ انخؼثر انًؤسسٙ"خهٕف ػمٛهح، 1

 .52، ؽ 6101-6115انتظٛٛز، تخـؾ: َمٕد ٔيانٛح، جايؼح انجشائز، 

 ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة المؤسسات

 حماية حقوق المساهمين

 المعاملة  العادلة لحملة الأسهم

 دور أصحاب المصالح

 الإفصاح والشفافية

 مسؤوليات مجلس الإدارة
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  تشريعي لزدد بشكل واضح  اختصاصينبغي أن يكون توزيع الدسؤوليات بنٌ لستلف الجهات في نطاق
 .مع ضمان خدمة الدصلحة العامة

 شرافية والتنظيمية والتنفيذية السلطة والنزاىة والدوارد للقيام بواجباتها ينبغي أن يكون لدى الجهات الا
بطريقة متخصصة وموضوعية، فضلا عن أحكامها وقراراتها ينبغي أن تكون في الوقت وشفافة مع توفنً 

  .الشرح التام لذا
 : 1يتحقق ىذا الدبدأ من خلال: حماية حقوق المساهمين 
 تأمنٌ وسائل التسجيل والنقل وتحويل ملكية الأسهم. 
  أعضاء لرلس الإدارة وانتخابحضور الجمعية العامة والتصويت. 
 الحصول على الدعلومات الدختلفة. 
 لشارسة الرقابة على أداء الدؤسسة. 
  الأرباح. حصول الدسالعنٌ على حقوقهم في 

من إطار أساليب لشارسة حوكمة الدؤسسات الدعاملة ضلغب أن ية لحملة الأسهم: ـــاملة العادلـالمع 
الدتكافئة لجميع الدسالعنٌ، كما ينغي أن تتاح لكافة الدسالعنٌ فرصة الحصول على تعويض فعلي في حالة 

 : 2انتهاك حقوقهم ولذلك
 س الفئة معاملة متكافئة.لغب أن يعامل الدسالعون الدنتمون إلى نف 
  لغب أن يكون للمسالعنٌ داخل كل فئة نفس حقوق التصويت، فكافة الدسالعون لغب أن يتمكنوا من

الحصول على الدعلومات الدتصلة بحقوق التصويت الدمنوحة لكل من  فئات الدسالعنٌ وذلك قبل قيامهم 
 بشراء الأسهم.

 فصاح والشفافيةتتسم بالإ ينبغي منع تداول الأسهم بصورة لا . 
 : 3يتضمن ىذا الدبدأ مايلي دور أصـــحــــــاب المصـــــــالح: 
  حقوق أصحاب الدصالح التي لػميها القانون. احتراميعمل إطار حوكمة الدؤسسات على تأكيد 
  حينما لػمي القانون حقوق أصحاب الدصالح ينبغي أن تتاح لذم فرصة الحصول على تعويضات في حالة

 حقوقهم.نتهاك ا

                                                             
، يذكزج ياجظتٛز، كهٛح انؼهٕو الالتـادٚح ٔانتجارٚح ٔػهٕو الأخلالٙ نهًراجؼٍٛ ػهٗ حفؼٛم حٕكًت انشركاث" الانخساو"أثر يٛح َظزٍٚ، كر1

 .30، ؽ9000-9002، 3ذلٛك، جايؼح انجشائز انتظٛٛز، تخـؾ: يحاطثح ٔت
ٔانتظٛٛز ٔانؼهٕو  الالتـادٚح، يذكزج ياجظتٛز، كهٛح انؼهٕو "-دراست يٛذاَٛت نًؤسساث حهًساٌ -"فؼانٛت حٕكًت انشركاث غلا٘ َظًٛح، 2

 .011،ؽ 6100-6101انجشائز،  -انتجارٚح تخـؾ: حٕكًح انؼزكاخ، جايؼح أتٕ تكز تهماٚذ، تهًظاٌ
 .46-40، ؽ 6112تحاد انًـارف انؼزتٛح، ا، "حٕكًت انشركاث ٔيجهس الإدارة"ػذَاٌ تٍ حٛذر تٍ درٔٚغ، 3
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  لغب أن يسمح إطار حوكمة الدؤسسات بوجود آليات لدشاركة أصحاب الدصالح وأن تكفل تلك الآليات
 بدورىا تحسنٌ مستويات الأداء.

تبرز ألعية الإفصاح في الفهم السريع والدقيق لكافة البيانات الدتعلقة بالأمور : ةـــافيـــــــــاح والشفـــصـــــالإف 
بما في ذلك الدوقف الدالي والأداء والدلكية بما لؽكن الدسالعنٌ من لشارسة حقوقهم على الدادية للمؤسسة 

على حقوق  ظلحفااأسس مدروسة حيث يساعد الإفصاح والشفافية على جذب رؤوس الأموال و 
 :2. حيث يشمل الإفصاح الدعلومات التالية1الدسالعنٌ لشا يؤدي إلى زيادة الثقة بينهم وبنٌ لرلس الإدارة

  النتائج الدالية، أىداف الدؤسسة، أعضاء لرلس الإدارة ورواتب كبار الدديرين، ىيكل وسياسات الحوكمة
 الدطبقة في الدؤسسة. 

  .إعداد ومراجعة الدعلومات وكذلك الإفصاح عنها بأسلوب يتفق والدعاينً المحاسبية والدالية الدتعارف عليها 
  إتاحة التدقيق الدوضوعي للأسلوب الدستخدم في إعداد القوائم إجراء عملية الدراجعة الخارجية بهدف

 الدالية.
 ينبغي توافر القنوات التي لؽكن من خلالذا الحصول على الدعلومات في الوقت الدلائم وبالتكلفة الدناسبة. 

ستراتيجي الغب أن يضمن إطار حوكمة الدؤسسات وضع لسطط 3مسؤوليـــــــــات مجـلس الإدارة: 
 والتأكيد على مسؤوليات لرلس الإدارة تجاه الدؤسسة والدسالعنٌ. والدراقبة الفعالة لأداء الإدارةللمؤسسة 

  على أعضاء لرلس الإدارة أن يعملوا على أساس من الدعلومات الكافية وبذل العناية الواجبة بما لػقق
 أفضل مصلحة للمؤسسة والدسالعنٌ.

  ٌبطريقة عادلة.أن يعامل لرلس الإدارة كافة الدسالعن 
  .تطبيق معاينً أخلاقية عالية وأن بأخذ في الحسبان مصالح أصحاب الدصالح 
  ة وإجراء التغنًات ستراتيجية شاملة والدراقباعلى لرلس الإدارة أن ينجز الدهام الدطلوبة مثل عمل خطة

حة في الوقت اللازمة لضمان نزاىة حسابات الدؤسسة والافصاح عن كافة الدعلومات الدتوفرة والصحي
 الدناسب. 

                                                             
 حٕل: انًهخمٗ انذٔنٙ انثايٍ سرسار انؼٛاػٙ، "أثز تطثٛك لٕاػذ حٕكًح انؼزكاخ ػهٗ الإفـاح انًحاطثٙ ٔجٕدج انتمارٚز انًانٛح نهؼزكاخ"،1

 .2، ؽ 6101دٚظًثز  2-2انجشائز،  –، جايؼح انؼزتٙ تٍ يٓٛذ٘، أو انثٕالٙ َاث ٔآفاقانحٕكًت انًحاسبٛت نهًؤسست: ٔالغ، رْا
ٔػهٕو  الالتـادٚح، يذكزج ياجظتٛز، كهٛح انؼهٕو انؼانًٛت" الالخصادٚت"حٕكًت انشركاث فٙ انًُظٕيت انًصرفٛت ضًٍ انخحٕلاث جلاب يحًذ، 2

 .22، ؽ 6101-6115، 4، تخـؾ: إدارج أػًال، جايؼح انجشائزانتظٛٛز
 انًهخمٗ انٕطُٙ حٕل: حٕكًت انشركاث، "أثز تطثٛك لٕاػذ انحٕكًح ػهٗ الإفـاح انًحاطثٙ ٔجٕدج انتمارٚز انًانٛح"يٕطٗ طٓاو، خانذ٘ فزاح، 3

 .2-2، ؽ 6106 ٕياٚ 2-2انجشائز،  -، جايؼح يحًذ خٛضز، تظكزجكآنٛت نهحذ يٍ انفساد انًانٙ ٔالإدار٘"
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  ينبغي أن يراعى في تشكيل لرلس الإدارة أن تتوفر في أعضائو الدهارة والكفاءة التي تؤىلهم للتعامل مع
الجوانب الدختلفة في قدرتهم وصولا إلى اتخاذ قرارات سليمة وتحقيق القدرة على الدتابعة والدساءلة من خلال 

 م الدخاطر. نظام فعال لتقييم ومراجعة الأداء وتقيي
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  ماهية أداء التسيير العمومي المبحث الثاني:

شهدت الإدارة لحديثة خلال السنوات القليلة الداضية تحولات كبنًة في إطار الدفاىيم الخاصة بإدارة القطاع 
الريادة وسيادة الحكومي وقد شملت تلك التحولات جوانب أساسية وانتقلت من مبادئ الإدارة التقليدية إلى 

متلقي الخدمة وإدارة الأداء وتحسنٌ الخدمات والدساءلة عن النتائج والاستجابة بطريقة فعالة للاحتياجات 
 المجتمعية.

 طلب الأول: ماهية التسيير العمومي الم

 مفهوم التسيير العمومي:

الاستخدام الفعال والكفء للموارد البشرية والدادية والدالية والدعلومات والأفكار  العمومي يقصد بالتسينً
 . 1والوقت من خلال العمليات الإدارية الدتمثلة في التخطيط، التنظيم، التوجيو والرقابة بغرض تحقيق الأىداف

ثم التأكد من أنهم يقومون بعملو  يعرف فريدريك تايلور التسينً على أنو الدعرفة الدقيقة لدا تريد من الرجال عملو
 . 2بأحسن طريقة وأرخصها

 . 3التسينً العمومي ىو تنفيذ السياسة العامة للدولة عن طريق الإدارات العمومية

يقصد بالتسينً العمومي لرموع الآليات )السياسات، القواعد، الإجراءات، الأنظمة، الذياكل التنظيمية والأفراد( 
 .4لدولة والتي تتولى تنظيم وإدارة العلاقة مع لستلف الأطراف أصحاب الدصلحةالتي تدولذا ميزانية ا

 مداخل دراسة علم التسيير العمومي: 

 : 5ة اتجاىاتتوأشهر ىذه الددارس تدثل سالباحثون مدارس لستلفة في دراستهم للتسينً العمومي  اتبع

                                                             
ٔنٗ الأردٌ، انطثؼح الأ-، دار انؼزٔق نهُؼز ٔانتٕسٚغ، ػًاٌ"إدارة انًؤسساث انؼايت ٔأسس حطبٛك انٕظائف الإدارٚت ػهٛٓا"سٚذ يُٛز ػثٕ٘، 1

 .33، ؽ9002
 .03، ؽ9002الأردٌ، انطثؼح  -، دار انزاٚح نهُؼز ٔانتٕسٚغ، ػًاٌ"الإدارة بالأْذاف"ْاػى حًذ٘ رضا، 2
، يذكزج ياجظتٛز، كهٛح انؼهٕو "-انخجربت انجسائرٚت فٙ يجال حفٕٚض انًٛاِ -انخسٛٛر انؼًٕيٙ انجذٚذ كؤداة نخحسٍٛ انمطاع انؼاو"ػطار َادٚح، 3

 .01، ؽ6109-6104ٔانتجارٚح ٔػهٕو انتظٛٛز، تخـؾ: تظٛٛز انًانٛح انؼايح،  الالتـادٚح
انًهخمٗ انذٔنٙ: "، -دراطح حانح لطاع انؼذانح فٙ انجشائز-جٕدج انخذيح انحكٕيٛحطاػذ يزٚى، إنٛاص حُاع،"الإدارج الإنكتزَٔٛح كًذخم نتحظٍٛ 4

، أكتٕتز 30-92انجشائز، ٕٚيٙ -، جايؼح أيحًذ تٕلزج، تٕيزداص-حانت انبهذاٌ انؼربٛت–جٕدة انخذيت انؼًٕيٛت فٙ ظم انحٕكًت الإنكخرَٔٛت 

 .02، ؽ9002
-39، ؽ 9003، جظٕر نهُؼز ٔانتٕسٚغ، انطثؼح الأٔنٗ انحذٚثت" ٔالاحجاْاث"انخسٛٛر انؼًٕيٙ بٍٛ الاحجاْاث انكلاسٛكٛت يزٚشق ػذياٌ، 5

33. 
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تم الاعتماد في ىذا الاتجاه على دراسة القواعد والدبادئ القانونية التي تطبق على نشاط  :المدخل القانوني
، مع ملاحظة بعض الاعتبارات الفنية التي دفعت إلى إقرار ىذه الدبادئ والقواعد، لذلك  لعموميةالأجهزة الإدارية ا

ت صلة وثيقة بالقانون الدستوري كانت دراسة أصحاب ىذا الاتجاه للإدارة العمومية ذات صبغة قانونية وذا
 والإداري بشكل خاص. 

يركز على دراسة الأسس والدبادئ التي تحكم كيفية بناء التنظيم الرسمي للجهاز الإداري  :المدخل الهيكلي
بعدد مستوياتو والوظائف اللازمة لكل مستوى فيو، والعلاقة التي تربط ىذه الدستويات بعضها خصوصا فيما يتعلق 

 بالبعض الأخر. 

العمومية شأنها شأن الإدارة الخاصة، حيث تتكون من وفقا لذذا الددخل تكون الإدارة  :المدخل الوظيفي
التي تدارس فيها، ولا باختلاف الظروف  ستوياتعدد من الوظائف لا تختلف باختلاف الدنظمات ولا باختلاف الد

 المحيطة التي تطبق فيها. 

يركز ىذا الددخل على السلوك الإنساني للعنصر البشري داخل التنظيم العام،  :المدخل السلوكي
ىتمام بدراسة الأبعاد النفسية ة وأثر معاني عملية صنع القرارات، وىذا الاوالاىتمام بالتفاعلات الإنساني

 يؤثر ويتأثر بالجو الاجتماعي الذي يعيشو أفراد ىذا التنظيم. والاجتماعية 

يركز على إبراز العلاقة بنٌ الإدارة والبيئة التي تعيش فيها، إذ يقوم ىذا الددخل على  :المدخل المقارن
ل السياسية والاجتماعية والاقتصادية التي تسود فيها في كل دولة تتأثر بالعوام أساس أن الألظاط الإدارية الوظيفية

 وبالتالي فإن اختلاف ىذه الظروف بدولة من الدول لػتم اختلاف النظام الإداري الدطبق فيها. 

يرى أنصار ىذا الاتجاه بأن الدراسة الصحيحة للتسينً العمومي، ىي تلك التي تشمل  :المدخل الشامل
يكلية والوظيفية والاجتماعية والنفسية والبيئية، وذلك على أساس التفاعل بنٌ ىذه لستلف الدداخل القانونية والذ

 الإداري.  جميعها للوقوف على مستوى أفضل للأداءالعوامل 

 مبادئ التسيير العمومي: 

 : 1لؼضع التسينً العمومي إلى لرموعة مبادئ ينبغي الالتزام وىي

 أي أن الأصل في لشارسة كافة الأعمال والأنشطة ىو استنادىا إلى القواننٌ والأنظمة.  :الشرعية القانونية

                                                             
 32-33ؽ  ،"يرجغ سبك ركرِ"يزٚشق ػذياٌ، 1
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وىي سيادة العمل التنظيمي القانوني الدنضبط بالإجراءات والقواعد المحايدة البعيدة عن  :المؤسسية
 الثبات والدوضوعية. التأثنًات والأحكام والأمزجة الشخصية الدتغنًة، لشا يضمن درجة مقبولة من الاستمرارية و 

يقصد بها الالتزام الدوضوعي بأىداف ومتطلبات وواجبات لزددة بموجب القواننٌ  :المسؤولية العامة
يتم تعزيز ىذه الدسؤولية من خلال إجراءات ووسائل قانونية والأعراف والتقاليد التي تحكم العمل العام، حيث 

 لزددة، بالإضافة إلى الرقابة الذاتية للأفراد.

الوقوف على إمكانية التحقيق وبيان مسؤولية الأفراد والدؤسسات وتحديد الأخطاء تدهيدا لاتخاذ  المساءلة:
 الإجراء الدناسب بشأنها. 

كخدمة وواجب لرتمعي وليس كمنصب لدمارسة القوة والنفوذ عمومي  النظر إلى العمل ال الخدمة العامة:
 وتحقيق الدآرب الذاتية والعائلية. 

 الإدارة العامة حقل مهني متميز الدتطلبات والدهارات والتأىيل العلمي والفني والسلوكي وغنًىا.  المهنية:

أي وضع الشخص الدناسب في الدوقع الدلائم وفقا لدؤىلاتو وخبراتو ضمن إطار الدعاينً  نظام الجدارة:
 القانونية والدوضوعية الدتبعة. 

دارات العامة مشكلاتها وعلاقاتها على كافة الدستويات، وبالتالي لنشاطات الإالنظرة النظامية المفتوحة: 
 الاىتمام بعلاقاتها البيئية المحلية والخارجية. 

ستراتيجيات ملائمة اوتعني استشراف الدستقبل بناء على خطط و  النظرة المستقبلية الفاحصة:
 . للمستجدات وتقدير مستقبل الأحداث بناء على نظام معلومات معاصر وشامل

 الإبداع في الدفاىيم والأساليب والتكنولوجيا الدناسبة للإلصاز الأفضل الدتميز.

 مشاكل التسيير العمومي: 

 : 1من عدة مشاكل لؽكن عرضها فيما يلييعاني التسينً العمومي 

 لؽتاز النظام البنًوقراطي بمجموعة من السمات تتمثل فيما يلي: التنظيم البيروقراطي: 

 ثقل في الإجراءات وقلة الاتصال. 
                                                             

 .93-92، ؽ "يرجغ سبك ركرِ"يزٚشق ػذياٌ، 1
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 شبو غياب للشفافية. 

 ضعف التنسيق. 

 قلة التحفيز. 

 غياب روح الدبادرة. 

 : على مستوى التسيير العمومي ظاهرة التضخم التنظيمي

يتم عمل التسينً العمومي من خلال ىياكل تنظيمية ىرمية كبنًة وىياكل وظيفية متضخمة وعمالة زائدة 
غنً مؤىلة ويعود ذلك إلى غياب أو ضعف التنسيق وتداخل في الاختصاصات وتنازع في السلطات لشا ينتج عنو 

ف الإمكانيات والدوارد وسوء ضعف الرقابة والدساءلة عن النتائج والمحاسبة عليها، وساىم كل ذلك في ضع
 تخصيصها وإساءة استخدامها. 

 المطلب الثاني: تقييم أداء التسيير العمومي

إن ما لؽيز الدؤسسات العمومية ىو صعوبة قياس أدائها حيث أن تقييم الأداء ىو عبارة عن إجراء عملية 
راف والعمل على تصحيحو وىو ما يساىم مقارنة بنٌ ما تم التخطيط لو وما تم إلصازه من أىداف ليتم تحديد الالض

في تحسنٌ العملية التسينًية، وبالنظر إلى معطيات القطاع العام بصفة عامة والدؤسسات العمومية بصفة خاصة فإنو 
يتجلى لنا بوضوح صعوبة قياس أدائها والقيام بعملية رقابة عليها خاصة من حيث تحديد الالضراف وقياس الكفاءة 

 والفعالية.

 : 1مفهوم الأداء

يعرف الأداء وفق مفهوم الكفاءة حصر بعض الباحثنٌ الأداء في بعد واحد وىو الكفاءة أي الاستخدام 
 الأمثل للموارد. 

 يعرف الأداء وفق مفهوم الفعالية بأنو مدى تحقيق أىداف الدؤسسات. 

وبالتالي فالفعالية تقاس انطلاقا من العلاقة بنٌ النتائج المحققة والأىداف في حنٌ تقاس الكفاءة انطلاقا من 
 العلاقة بنٌ النتائج وعوامل الإنتاج الدستخدمة. 

                                                             
 .10، ؽ "يرجغ سبك ركرِ"يزٚشق ػذياٌ، 1
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يقصد بالأداء إدارة الدوارد الدادية والبشرية للمؤسسات العمومية بالطريقة التي تدكنها من تحقيق أىداف 
الدواطننٌ انطلاقا من معاينً الكفاءة والفعالية والدساواة. ويقصد بقياس الأداء في ىذا الإطار التقييم وتطلعات 

الدنظم لدعرفة إلى أي مستوى قدمت الخدمات إلى الدواطننٌ أخذا بالاعتبار معاينً الكفاءة والفعالية، أو العمليات 
ذلك على الدستفيدين، حيث يساعد في معرفة التقدم لضو  الدنظمة لقياس الدخرجات والنتائج لدعرفة كم ألصز وأثر

 تحقيق الذدف وإبراز نقاط القوة والضعف.

 المكونات الأساسية لعملية تحسين الأداء العمومي

إن تحسنٌ مستوى كفاءة وفعالية الأداء العمومي لضمان لصاح الإدارات العمومية، لػتم بالضرورة السيطرة 
في التسينً العمومي، والتي تشكل الدؤثرات والعوامل المحددة لنجاعة الخدمة العمومية  على لستلف الأطراف الفاعلة

 : 1والتي تعكس مستوى الأداء العمومي، وتتمثل ىذه الدؤثرات أساسا فيما يلي

لعمومي لغب أن يكون اإن أي برنامج يوضع في إطار التسينً  تحديد الأدوات القانونية والسياسية:
دعم رسمي يعكس طبيعة وأبعاد الدشكلة أو الدشاكل الدراد معالجتها وحلها، إلى جانب سلطة أو مدعوما بأمر أو 

متلاك الدوظفنٌ العمومينٌ لحقل إالسياسات المحددة. ويتطلب ىذا الأمر و مج اسلطات قانونية لسولة لتنفيذ البر 
 . واسع من الدعرفة و الخبرة

القيام بها ووضع  العمومية تحديد الأىداف الدراد : لغب على الإداراتتحديد الأهداف والمخططات
إلى جانب غياب البرامج والخطط برامج وخطط مستقبلية قابلة للتنفيذ وأن عدم وجود أىداف واضحة ولزددة 

اللازمة لتنفيذ الأىداف الدنشودة، يعني بالضرورة وجود خلل واضح في الأجهزة الإدارية العمومية ولا لؽكن تفاديو 
 و إلا عن طريق تحديد الأىداف وبرامج للتخطيط. أو تدارك

ضرورة وجود ىيكل تنظيمي لؽكن عن طريقو تحديد الهيكل الإداري والتنظيمي للإدارات العمومية: 
للنظام أو النظم السياسية بعد مراعاة ثلاثة أنواع من العلاقات ذات الإطار الخارجي تحديد الأىداف العامة 

وخطط عامة تتعلق والداخلي والدتداخل، فالعلاقات الخارجية ذات الصلة بالسياسة العامة وما يتصل بها من برامج 
ن تتعامل معهم الدؤسسات العمومية. بعملية التشريع ودور الجماعات غنً الرسمية والدوظفنٌ العمومينٌ والأفراد الذي

أما العلاقات الداخلية فإنها تنصب على نوعية العلاقات الرأسية والأفقية داخل الدؤسسات الإدارية العمومية وأخنًا 

                                                             
 : يتاح ػهٗ انخظ: ، يحاضزاخ يمذيح نهًٕظفٍٛ انًتزػحٍٛ نزتثح يتـزفانؼًٕيٙ" "انًُاجًُجػُٕفٙ َٕرانذٍٚ، 1

http://ouarsenis.com/vb//attachment.php?attachmentid=9718,Le26/10/2016. 
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التداخل تتمثل في ذلك النوع من العلاقات بنٌ الجهاز الدركزي الإداري على مستوى الدولة وبقية فإن علاقات 
 لو على مستوى الولايات أو الدقاطعات الإدارية. الفروع التابعة 

ضرورة توفنً موارد مادية كافية لتحقيق أىداف السياسة العامة، فتوفر : والمادية تحديد الموارد المالية
والدراجعة والقدرة الشرائية، تعتبر متطلبات رئيسية لتحقيق الأىداف الدوارد الدالية ذات الصلة بالديزانية العامة 

سية، وأن فعالية نشاط الدؤسسات العمومية يتوقف إلى حد كبنً على حجم الإمكانيات الدالية والدادية السيا
الدخصصة لذا لدزاولة أوجو نشاطها، لأن نقص توفنً الدوارد والطفاض القدرة على تدويل النفقات العامة يؤثر سلبيا 

 لتالي كفاءة أدائهم وأداء الدؤسسات العمومية. الدتاحة للموظفنٌ والأعوان والعاملنٌ وباعلى مستوى العوائد 

بشرية مؤىلة ومدربة ولديها القدرة على القيام بواجباتها ضرورة توفنً موارد  تحديد الموارد البشرية:
وتعمل على ومهامها على أفضل وأحسن وجو، فالدوارد البشرية الدؤىلة مثلها في ذلك مثل توفر الدوارد الدالية تساعد 

تنفيذ الخطط  ةفشل أو عرقلؤدي إلى الأىداف العامة ، وبالتالي فإن عدم توفر ىذه الدوارد فإن ذلك قد يتحقيق 
 العامة. 

توجهات وخطط ضرورة الحاجة الداسة إلى وجود عامل القيادة القادرة على رسم تحديد القيادة الإدارية: 
عمل واضحة تدكن الدؤسسات العمومية من تحقيق أىداف السياسة العامة في أفضل صورة لشكنة. والتأكيد على 

الدؤىلة التي تدلك القدرة العالية على معرفة التغنًات البيئية والتنبؤ بها و إمكانية اتخاذ القرارات ألعية وجود القيادة 
 سجم مع الدتغنًات البيئية. ستراتيجية والتشغيلية والتي تنالا

حتمية العمل على إرساء وتدعيم أساليب إشراف واضحة الدعالم في مستوى تحديد أساليب الإشراف: 
كما تعتبر الحاجة   ،وفعالية الدؤسسات الإدارية العموميةالتسلسل البنًوقراطي بقصد العمل على رفع مستوى كفاءة 

يب  الدستويات التنظيمية الدنيا حى  لؽكن ضمان تحقيق أسالماسة جدا لخلق جو أو مناخ حماسي ملائم في
 الإشراف للأىداف الدرسومة لذا.

إن كفاءة وفعالية الدؤسسات العمومية يتوقف على مدى مرونة النظم  تعميم اللامركزية وتفويض السلطة:
السياسية تجاه قضية اللامركزية وتفويض السلطات فلجوء النظم السياسية إلى تدعيم قضية اللامركزية الإدارية 

في  أكبر قدر من الانسجام والتعاون بنٌ الأجهزة العامة يدعموتفويض السلطات وتنسيق الجهود بقصد تحقيق 
 واقع الأمر من كفاءة وفعالية الدؤسسات العمومية. 
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جانب التعاون بنٌ أعضاء الدؤسسات العمومية من لغب العمل على تحقيق وتأمنٌ توطين مبدأ التعاون: 
يشمل العلاقات  جهة وبينهم وبنٌ الدتعاملنٌ مع الدؤسسات العمومية من جهة أخرى. كما أن التعاون لغب أن

بنٌ الدركز والفروع وبنٌ الإدارينٌ والدتخصصنٌ وبنٌ جماعات الدصالح والدشرعنٌ في إطار الدؤسسات العمومية يعتبر 
 ركنا أساسيا وعاملا حاسما في دفع الأجهزة الإدارية إلى تحقيق أىداف السياسة العامة.

يد دور العلاقات العامة في تدكنٌ مؤسسات : ضرورة العمل على إبراز وتأكإبراز دور العلاقات العامة
بواجباتها على أكمل وجو. إن تدكن الدؤسسات من بناء والاستمرار في علاقات متينة التسينً العمومي من القيام 

مع الأفراد الدستفيدين من خدماتها يعتبر ركنا أساسيا وىاما في تقييم فعالية التسينً العمومي التي يتوقف لصاحها أو 
 في الكثنً من الأحيان على مدى وطبيعة علاقاتها مع الدواطننٌ.  فشلها

إن تأكيد مؤسسات التسينً العمومي على مسؤولياتها الدتعلقة بجميع : الديمقراطية والقيم الأخلاقية
الأعمال التي تقوم بها بقصد تحقيق أىداف السياسة العامة وإرضاء الجمهور والتزامها بنظم القيم الأخلاقية 

إطار ظروف والدلؽقراطية ويعتبر دعامة وركنا ىاما في تدعيم كفاءة وفعالية الدؤسسات العمومية التي قد تعمل في 
 تداما لدثل ىذه الأىداف والدبادئ.بيئية معاكسة 

يؤدي وجود نظام جيد للاتصال والدعلومات الكافية والدقيقة من  فر نظام جيد للاتصال والمعلومات:تو 
شأنو أن يؤدي إلى ترشيد عملية انتقال القرارات وترشيد استخدام الدوارد والأموال العامة كما يؤدي إلى الرفع من 

  توى جودة الخدمة العمومية ويساعد على التكيف البيئي مع التغنًات الدستمرة والسريعة. مس

تؤثر من جهة على الدوارد البشرية التي : إن البناء الاجتماعي والقيم والتقاليد والأطر الاستماع للمواطنين
لى قدرتها التسويقية من جهة أخرى وبالتالي على مستوى وكذلك عتحصل عليها الدؤسسة العمومية من المجتمع 

م لجمهور الدواطننٌ لأن التوسع في نشاط الجهاز الإداري االعأداء الدؤسسة العمومية، ومن الضرورة تحقيق الرضا 
مة يصبح وسيلة لضياع وىدر الدوارد أو عدم استغلالذا اقتصاديا بدون الرضا العام للمواطننٌ الدستفيدين من الخد

 .الدؤسسات العمومية الثقة في أدائها وكفاءتها وبالتالي تفقد

إن الدوارد بأنواعها البشرية والدادية والدالية الحرص على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب: 
التسينً العمومي والدعلوماتية باعتبارىا تدثل مدخلات العملية الإدارية والإنتاجية لذا تأثنً بالغ على كفاءة وفعالية 

ثرة على كفاءة الدؤسسات العمومية من حيث تطبيقها ويعتبر العنصر البشري ألعها تأثنًا باعتباره أىم المحددات الدؤ 
سياسات واضحة للاختيار والتعينٌ الدبنية على أساس وجود وصف وتوصيف للوظائف التي بموجبو يتم توضيح 

 واعتماد الدناسبىذه الوظيفة ووضع الفرد الدناسب في الدكان  مسؤوليات وواجبات كل وظيفة ومواصفات شاغل



 أثر الحوكمة في تحسين أداء التسيير العمومي        الفصل الأول                    
 

46 
 

سياسات تدريبية علمية ولسططة تؤدي لوصول الأداء البشري في العمل إلى أقصى حد لشكن بالشكل الذي لػقق 
واستخدام لرموعة أساليب تحفيزية وعادلة وأجور مناسبة لإشباع الاستخدام الأمثل للموارد البشرية الدتاحة. 

 باتهم وزيادة أدائهم لتحقيق أىداف العمل واستخدام قدرات العاملنٌ وطاقتهم أفضل استخدام. رغ

 ماهية التسيير العمومي الجديد المطلب الثالث:

ديد عن فلسفة إدارية تحمل في طياتها العديد من التغنًات المحتملة على شكل يعبر التسينً العمومي الج
 قتصادية داخل الدؤسسات العمومية.والا وأسلوب ولزتوى العمليات الإدارية

 مفهوم التسيير العمومي الجديد:

جديدا قد نشأ في لرال الإدارة العامة يتمتع  (لظوذجاOCDEأعلنت منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية)
 : 1بمجموعة من الخصائص، والتي بدورىا تشكل ملامح التحول إلى التسينً العمومي الجديد وىي كالآتي

 .التركيز على النتائج من حيث الفعالية والكفاءة وجودة الخدمات 
  استبدال الذياكل التنظيمية الذرمية والدركزية الشديدة في بيئات تسينًية تعتمد على اللامركزية بحيث تكون

 عملية اتخاذ القرار بشأن تخصيص الدوارد وتقدنً الخدمات أقرب إلى نقطة التسليم أو تقدنً الخدمة والتي
 توفر نطاق ردود الفعل من العملاء ولستلف الأطراف أصحاب الدصلحة.

  الدرونة لاستكشاف البدائل ولتوجيو الأحكام العامة والقواعد التي قد تعطي عوائد أكثر لإنتاج السياسة
 الفعالة. 

 ىداف زيادة التركيز على الكفاءة في الخدمات الدقدمة من قبل القطاع العام والتي تنطوي على وضع الأ
 الإنتاجية وخلق بيئة تنافسية داخل وبنٌ مؤسسات القطاع العام. 

 ستراتيجية في الدركز لتوجيو عملية تطور الدولة كي تتيح لذا الاستجابة للتغنًات الخارجية تعزيز القدرات الا
 والدصالح الدتنوعة تلقائيا وبمرونة وبأقل تكلفة.

والتقنيات الرامية إلى تطوير عملية قيادة القرار العمومي وتحسنٌ التسينً العمومي الجديد ىو لرموع الأساليب 
مستوى الأداء في الدؤسسات العمومية الإدارية، والدسالعة في عصرنتها وإعادة الشرعية لذا بعد عشرات السنوات 

 .1من تراجع فعاليتها

                                                             
 انًؤسساث انجسائرٚت أداءيجهت  "يمارتح انتظٛٛز انؼًٕيٙ انجذٚذ كآنٛح نتذػٛى ٔتؼشٚش تُافظٛح ٔكفاءج انًُظًاخ انحكٕيٛح"،ػٛؼٕر طارق، 1

 .004، ؽ 6106-6100ٔل، ، انؼذد الأحٔرلهجايؼح 
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 Dictionnaire Suisse de Politique socialيعرف الدعجم السويسري للسياسة الاجتماعية 
التسينً العمومي الجديد بأنو اتجاه عام لتسينً الدنظمات العمومية تعود أولى معالم ظهوره إلى بداية التسعينات في 
الدول الألصلوسكسونية، وانتشر لاحقا في معظم دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية وعلى عكس التسينً 

ة والقانونية فإن أفكار ومعالم التسينً العمومي الجديد مستوحاة من العمومي الذي يستمد مبادئو من العلوم الإداري
ختلالات التي ميزت التسينً العلوم الاقتصادية ومن سياسات التسينً في القطاع الخاص بهدف تحسنٌ ومعالجة الا

 .2والفعاليةالعمومي التقليدي ومنها البنًوقراطية وكذا لزاولة الارتقاء بالإدارة العامة إلى مستوى الكفاءة 

 مبادئ التسيير العمومي الجديد:-

 :3تتمثل في D.GIAUQUEىناك ثلاثة عشر مبدأ يقوم عليها التسينً العمومي الجديد حسب 

 إدخال مبدأ التنافس بنٌ لستلف الدصالح الإدارية. -8

 الدؤسسات الخاصة.انفتاح الدصالح الإدارية من الدرتفقنٌ والتقرب منهم كما ىو الحال بالنسبة لعملاء -1

 .ة من لزيطو دون التركيز على مدخلاتوالتركيز على لسرجات النظام والآثار الإلغابية الوارد-9

تسينً الدؤسسات على أساس الدهام الدوكلة إليهم  والأفاق التي يتطلع إليها التنظيم والتخلي عن التسينً القائم -2
 على القواعد والإجراءات الشكلية والرسمية.

 تغينً النظرة إلى متلقي الخدمات الإدارية من مستعمل إلى اعتباره زبون.  -5

 التسينً من منظور التنبؤ بالدشاكل ولزاولة اتقائها وليس التسينً من منظور معالجة الدشاكل بعد حدوثها.-1

 التسينً بإرادة تحسنٌ الإيرادات وليس التسينً بمنطلق إنفاق الأموال.-1

 تويات اللامركزية وتشجيع التسنً بالدسالعة. تفويض السلطة للمس-1

 تبني ميكانيزم السوق كبديل للفنيات التقليدية والدمارسات البنًوقراطية. -9

                                                                                                                                                                                              
، فرَسا َٕٛزنُذا-إنٗ بؼض انخجارب الأجُبٛت بانُظرآفاق انٕظٛفت انؼًٕيٛت انجسائرٚت فٙ ظم حطبٛك انًُاجًُج انؼًٕيٙ انجذٚذ تٛؼاخ طهٕٖ، "1

ٔانتجارٚح ٔػهٕو انتظٛٛز، تخـؾ: تظٛٛز انًُظًاخ، جايؼح أيحًذ  لتـادٚحالا، أطزٔحح دكتٕراِ، كهٛح انؼهٕو " -انٕلاٚاث انًخحذة الأيرٚكٛت

 .041، ؽ6109-6104انجشائز،  -تٕلزج، تٕيزداص
، ؽ 6104، انؼذد انزاتغ ػؼز، دٚظًثز ٔإدارٚت الخصادٚتيجهت أبحاد تٍ ػٛظٗ نٛهٗ، "انحكى انزاػذ أحذ يمٕياخ انتظٛٛز انؼًٕيٙ انجذٚذ"، 2

051-050. 
كهٛح  ، يذكزج ياجظتٛز،-، تظكزجدراست حانت جايؼت يحًذ خٛضر"–"أًْٛت انخسٛٛر انؼًٕيٙ انجذٚذ فٙ لطاع انخؼهٛى انؼانٙ تٍ ػٛظٗ نٛهٗ، 3

 . 45،ؽ  6112-6119انجشائز،  -تظكزج ٔانتظٛٛز، تخـؾ: تظٛٛز ػًٕيٙ، جايؼح يحًذ خٛضز، الالتـادٚحانؼهٕو 
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ستراتيجية )أي الدستوى السياسي( ومستويات التسينً العملي الفصل في عمليات التسينً بنٌ الدستويات الا-80
 والتكتيكي)أي مستوى الدصلحة الإدارية(.

 فع مستوى الاستقلالية في الدصالح الإدارية باللجوء إلى الأشكال التعاقدية بينها وبنٌ الجهات الوصية. ر -88

تخصيص ميزانية لإقامة الشراكة والعقود مع الجهات الوصية وكذلك صياغة مؤشرات الأداء بغرض التقييم -81
 البعدي لأداء الإدارة ومستوى كفاءة التنظيم. 

 .علاقة شراكة بنشاط الإدارة بصورة مباشرة أو غنً مباشرةتشجيع ربط  -89

في كتابهما إعادة اختراع الحكومة، أىم عشرة مبادئ ينبغي  Gaeblerو Osbomولقد وضع كل من 
 :1أن تقوم عليها الإدارة الحكومية الحديثة، وتتمثل ىذه الدبادئ فيما يلي

دة ىي أن تكون الحكومة المحفزة للغنً أكثر من كونها إن الرؤية الجديدة للحكومة الجدي الحكومة الحافزة:
إذا إن وظيفتها التأكد من أن الخدمات الدفترض تقدلؽها قد قدمت بأعلى وأقل تكلفة، أي أننا لضتاج إلى  ،منفذة

إدارة حكومية قوية حافزة تنشط الغنً لتقدنً أفضل الدعاينً الدختلفة أكثر من حاجتنا إلى حكومة تنفذ العمل 
 بنفسها. 

إن تقوية المجتمعات المحلية لغعلها Gaebler و Osbomيقول  حكومة مملوكة للمجتمعات المحلية:
مالكة للخدمات التي تقدم إليها، كذلك فإن المجتمع المحلي يلتزم لضو أعضائو بشكل أكبر من الالتزام الدهني 

 الحكومي لضو أعضاء المجتمع، فأعضاء المجتمع المحلي ىم الدلاك وىم أصحاب الدصلحة الحقيقية.

تساعد على التنافس بدلا من تقدنً الخدمات، لأنو عندما تكون ىناك  الحكومة الحكومة التنافسية:
منافسة تكون ىناك خدمة أفضل، ويأتي دور الإدارة الحكومية دور الدراقب والتحقق من أن الخدمة قد قدمت وفقا 

 للمعاينً الدطلوبة. 

ك فإن الرؤية الجديدة للجهاز تحويل الإدارة بالقواننٌ إلى الإدارة بالرؤية والرسالة لذل حكومة بالرسالة:
 ميزانية أي جهة حكومية بالرسالة.ويعني ذلك على وجو التحديد أن تدار  الحكومي ىو أن تدار بالرسالة،

إن إدارة الحكومة بالنتائج من الأساليب الحديثة، فينبغي للإدارة الحكومية أن  ائج:ـومة موجهة بالنتـــــــحك
 عن الإلصاز والتركيز على الدخرجات. تسعى للحصول على نتائج حقيقية 

                                                             
 .030-092، ؽ "يرجغ سبك ركرِ"يزٚشق ػذياٌ، 1
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إن الحكومة التي تعمل بروح منظمات الأعمال تركز على الوقاية للتقليل  :داثــوقعة للأحـومة متـــــــــحك
يترك المجال أن تفكر الإدارة فيما لغب  الإنفاق على الحرائق، ولا شك أن الانشغال بالعمل التنفيذي البحث، لا

التخطيط لو أو توقعو من أحداث أو ظروف مستقبلية مستجدة، وعليو فإن كل ما تسعى إليو ىو معالجتها وليس 
 التنبؤ بها ومنع حدوثها أو اتخاذ الإجراءات الوقائية. 

جحة، وعلى العكس من لقد أصبحت الدركزية من أىم أمراض الدؤسسات الغنً النا ومة لامركزية:ــحك
ذلك، فإن التمكنٌ وتفويض الصلاحيات واللامركزية، ىي السمة التي لغب أن تتميز بها الدنظمات الحكومية 

خاصة في ظل أنظمة   ،الحديثة والتي لؽكن من خلالو إطلاق الطاقات الإبداعية والابتكار وتحمل الدسؤولية
 ركة في اتخاذ القرارات وتحقيق التميز. الدعلومات الحديثة والدتطورة والتي تدعم الدشا

إن الحكومة التي تأخذ قراراتها بنفسها لتحقيق أىدافها غالبا لا تستطيع الوفاء : وقـومة موجهة بالســــــــحك
باحتياجات الدستهلكنٌ، لذا فمن الضروري ىيكلة السوق أي وضع قواعد العمل، وإتاحة الدعلومات، بحيث 

نٌ، ودعم أو تسهيل عمل القطاع الخاص، وزيادة الاستثمار أو الإقلال منو في سوق تكون تحت نظر الدستهلك
 من الأسواق، أو استخدام الضرائب لتصبح حافزا أو وسيلة لتوجيو السوق، ولضو ذلك من السياسات. 

 خصائص التسيير العمومي الجديد:

 : 1مثل خصائص التسينً العمومي الجديد في ثلاث عناصر ىيتت

 في آلية الحكومة. التغينً

 تغينً في أسلوب الإدارة.

 تقليص دور الدولة. 

يقوم التسينً العمومي الجديد أساسا على تغينً جذري في البناء الذيكلي : تغيير في آلية الحكومة
للحكومة ويضمن ذلك إعادة الذيكلة للأقسام والإدارة وإنشاء وحدات لتقدنً الخدمات، بالإضافة إلى التأكيد 

لامركزية في السلطة والدسؤولية من خلال إعطاء الصلاحيات للمستويات الإدارية الدنيا، والأىم ىو الفصل على ال
وكذلك تنادي الإدارة العمومية الحديثة كذلك إلى تغينً الثقافة التنظيمية، وتقدنً الخدمات  ةما بنٌ السياس

 . لية السوق، واستخدام الدوارد بأسلوب يتميز بالكفاءةالاستجابة للزبائن ولشارسة الدشاركة الإدارية، الاتجاه لضو آ

                                                             
 . 010-011، ؽ"يرجغ سبك ركرِ"ػطار َادٚح، 1
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 التغيير في أسلوب الإدارة: 

 ويشمل التغينً في الإدارة من خلال العناصر التالية: 

تبني القطاع العام لدمارسات الإدارة الدطبقة في القطاع الخاص والتي تتضمن إعادة الذندسة، إدارة الجودة الشاملة 
 قياس الأداء والحوافز، خدمة العملاء، الربحية، وتقليل العمالة. 

 التركيز على الكفاءة والفعالية.

 قياس الدخرجات.  الانتقال من التحكم في الددخلات الإجراءات والأنظمة باتجاه

 أسلوب التعاقد للخدمات العمومية وإتباع أسلوب الدنافسة لتقدنً الخدمات.

 تفويض الصلاحيات والسلطات للمستويات الإدارية الدنيا. 

 تقليص دور الدولة: 

وىنا لغب التأكيد على أن الدولة لغب أن تسعى في ظل التسينً العمومي الجديد إلى التركيز على العديد 
 الدتطلبات ألعها: من 

 الاتجاه لضو التخصيص.

 تخفيض الدوازنة العامة.

 تشغيل الخدمات بأسلوب تجاري.

 تخفيض القيود الحكومية على القطاعات الاقتصادية.
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 : الفرق مابين التسيير العمومي الجديد والتسيير العمومي(   )الجدول رقم 

 العمومي الجديدالتسينً  التسينً العمومي  عوامل الدقارنة
التركيز على النتائج، إرضاء الدواطننٌ  احترام القواعد والإجراءات القانونية  الذدف

البحث عن الفعالية وتحسنٌ  )العملاء(،
 الأداء.

لامركزية، تفويض الصلاحيات، ىيكل  مركزية القرارات، ىيكل تنظيمي ىرمي.  التنظيم
 تنظيمي شبكي.

الفصل بنٌ الدسؤوليات 
 السياسية والإدارية

 واضحة غامضة

 مستقلة تقسيم العمل، التخصص. تنفيذ الدهام
 عن طريق التعاقد عن طريق الدسابقات التوظيف
 الترقية حسب الاستحقاق والأداء الترقية في الدرجة، الترقية في الرتبة الترقية
 مؤشر الأداء مؤشر الدتابعة  الدراقبة

 تركز على النتائج تركز على الوسائل  نوع الديزانية
دراطح َظزٚح  (NPMتزلٛح أداء انًُظًاخ انؼًٕيٛح فٙ ظم يمارتح انتظٛٛز انؼًٕيٙ انجذٚذ)"يحًذ انظؼٛذ جٕال، المصدر: 

 22.،ؽ6102،، انؼذد انزاتغ ػؼز، شًال إفرٚمٛا الخصادٚاثيجهت  تحهٛهٛح"،
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  المبحث الثالث: أثر الحوكمة في تحسين أداء التسيير العمومي

 أثر المحافظة على المال العام في تحسين أداء التسيير العموميول: المطلب الأ

ستغلال لشارسات الحوكمة إلى تحسنٌ إدارة الدؤسسة من خلال مساعدة الدديرين في العمل على الا تؤدي
 البشرية والتقنية ولعل من أبرزىا الدوارد الدالية. ، الأمثل لدختلف الدوارد

إن التحدي الذي تواجهو أغلب الدؤسسات العمومية مرتبط أساسا بإلغاد أساليب تدكنها من ضبط 
مواردىا الدالية ما يتطلب تسينً مالي فعال يقوم على رقابة الأداء والنتائج. مبني على أساس الاقتصاد والكفاءة 

 بر المحرك الرئيسي للممارسة السليمة في الدؤسسات العمومية.وفعالية التي تعت

فمبدأ الاقتصاد لػلل الطريقة التي يتم بها استخدام وتسينً الوسائل الدالية والدادية وأي أنو يهتم بتقليل 
بذلك فهو تكلفة الدوارد الدملوكة أو الدستخدمة إلى أدنى مستوى لشكن، مع أخذ النوعية أو الجودة بعنٌ الاعتبار، و 

يعني الوصول إلى تحقيق الأىداف الدسطرة بأقل تكلفة لشكنة فهذا الدؤشر يدل على الإنتاجية إذ يترجم علاقة 
الوسائل الدسخرة بالتكلفة المحتملة ودرجة التلاءم بينهما. أما مبدأ الكفاءة فيهتم بالعلاقة ما بنٌ الدخرجات والدوارد 

ىو مدى تحقق الحد الأقصى من الدخرجات بالنسبة لددخلات  دد ماالتي استخدمت من أجل تحقيقها، كما لػ
معينة أو مدى استخدام الحد الأدنى من الددخلات للوصول إلى تحقيق لسرجات معينة، أي أن الكفاءة تعني 
 إمكانية تحقيق الذدف والوصول إلى النتائج التي تم التخطيط لذا مسبقا وأن الذدف عبارة عن نتيجة يراد الوصول

بنٌ النتائج الدستهدفة  إليها في وقت لزدد بمواصفات معينة. أما فيما لؼص مؤشر الفعالية فيهتم بالعلاقة ما
ى، أي تحديد مستوى النجاح الذي بلغتو الدخرجات من والنتائج الفعلية للمشروعات والبرامج والأنشطة الأخر 

على ذلك فإن مؤشر الفعالية لػلل  اتهدفة. وبناءلستلف النتائج في تحقيق أىداف السياسة العامة والنتائج الدس
مدى ملائمة الأىداف الدختارة ومدى النجاح في تحقيق ىذه الأىداف، أي أن فعالية التسينً الدالي للمؤسسات 

 1العامة أصبحت تقوم على النتائج.

 . ة على الدال العامبالإضافة إلى العمل على تعزيز آليات لرقابة مدى الالتزام بالنصوص القانونية للمحافظ

  التوزيع العادل للموارد وضمان وصولذا إلى لستلف مناطق الإقليم لشا لؽكنها من القيام بالأنشطة الدخولة
 لذا. 

                                                             
1

أطزٔحح دكتٕراِ، كهٛح انؼهٕو الالتـادٚح ٔانتجارٚح ٔػهٕو  ،" انرلابت انًانٛت ػهٗ انبهذٚت فٙ انجسائر: دراست ححهٛهٛت َٔمذٚت"،ػثذ انمادر يٕفك

 645-642، ؽ 6109-6104انجشائز، -، ػؼثح تظٛٛز انًؤطظاخ جايؼح انحاج نخضز، تاتُحانتظٛٛز
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  مؤسسات الجماعات المحلية صلاحيات أكبر تدكنها منح وىذا من خلال  اقتصاديإنشاء نشاط لزاولة
 من إنشاء استثماري تدكنها من الحصول على مصادر مولدة للدخل. 

  .تفعيل التشريعات والقواعد الكفيلة بحماية الدال العام ومنع استغلالو لتحقيق مكاسب شخصية 
 التقليل من الديون لتفادي العمل على ترشيد الإنفاق يؤدي إلى خلق برامج تنموية أخرى كما يساىم في 

 ما يؤدي إلى الرفع من مستوى أداء التسينً العمومي.الخسائر التقليل من وفي حالة فشل البرنامج  ،العجز

  التسيير العمومي أداءالمطلب الثاني: أثر ضمان حقوق أصحاب المصلحة في تحسين 

يعتبر أصحاب الدصلحة المجموعة التي لذا علاقة ببيئة الدؤسسة الداخلية والخارجية والتي لذا تأثنً على 
استمرارىا لذلك لابد أن تعمل الدؤسسة على مراعاة حقوق أصحاب الدصلحة والتي لذا دور أساسي في تطبيق 

 إبراز أداء جيد للمؤسسات.  الحوكمة خاصة إذا قام كل منهم بدوره بصورة تامة الأمر الذي من شأنو

  يكفل إطار حوكمة الدؤسسات ضمان حقوق أصحاب الدصلحة التي لػميها القانون لشا يؤدي إلى طمأنة
 . لستلف أصحاب الدصلحة داخل الدؤسسة بعدم انتهاك حقوقهم

  والأنشطة عن لستلف النتائج الدالية توفنً الدعلومات اللازمة لدختلف أصحاب الدصلحة في الوقت الدلائم
 التي تقوم بها الدؤسسة وىذا يؤدي إلى خلق الثقة بنٌ أطراف التعامل. 

  مشاركة أصحاب الدصلحة في اتخاذ القرارات الدتعلقة بسنً الأعمال داخل الدؤسسة وىذا يشجع تبادل
 الأفكار واتخاذ القرار الصائب. 

  وىذا يؤدي إلى تنظيم العمل تعريف لستلف الأطراف أصحاب الدصلحة بالسياسة العامة للمؤسسة
 الأعمال في الوقت المحدد وبالدقة الدطلوبة.  زوبالتالي إلصا

  مساءلة أصحاب الدصلحة الدتمثلنٌ في فئة الدشرفنٌ على الخدمات العمومية حول النتائج المحققة واتخاذ
 الإجراءات التصحيحية اللازمة. 

 دمة وىذا يؤدي إلى معرفة مدى رضا الدستفيدين إعلام لستلف الأطراف أصحاب الدصلحة بالخدمات الدق
 من الخدمات العمومية. 

  إن ضمان حقوق فئة القائمنٌ على الخدمات العمومية يؤدي إلى شعورىم بالولاء والانتماء للمؤسسة لشا
 يؤدي للرفع من مستوى الإنتاجية. 

 العمومي. ما يدل على أن ضمان حقوق أصحاب الدصلحة يؤدي إلى تحسنٌ أداء التسينً 
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  ين أداء التسيير العموميسعلى تح الإفصاح والشفافية أثرالمطلب الثالث: 

على التزام الدؤسسات العمومية بالإفصاح والعلانية والوضوح في لشارسة أعمالذا لكافة ىذا الدبدأ يقوم 
لك بإتاحة الفرص لحصول الدواطننٌ على البيانات والدعلومات الصادقة عن كافة خططها وأنشطتها ذالدواطننٌ و 

 من خلال: وأعمالذا ومشاريعها 

 الإفصاح عن كافة النتائج الدالية ونتائج عمليات الدؤسسة.  
  .الإفصاح عن السياسة الدتبعة من قبل الدؤسسة والأىداف الدختلفة 
  الدعلومات والاتصال الحديثة لشا لؽكن مؤسسات التسينً العمومي من تقليل استعمال تكنولوجيا

التكاليف والوقت وضمان التدفق السليم للمعلومات في كافة الدستويات، كما تدكن الدوظفنٌ من 
 الحصول على الدعلومات الجديدة عن طريق الاتصال بالدؤسسة.

  التنفيذينٌ والإفصاح عن مؤىلاتهم وطريقة  الإدارة والدديرينالإفصاح عن سياسة مكافأة أعضاء
 ختيارىم. ا
  .الإفصاح عن لستلف عمليات أصحاب الدصلحة الدرتبطة بالدؤسسة 
  .الإفصاح عن لستلف الدعلومات المحاسبية 
  التأكد من صحة الدعلومات التي تتضمنها القوائم الدالية بواسطة اللجوء إلى الدراجعة الخارجية التي تتميز

 لية. بالاستقلا
  تتضمن الدعلومات الدتعلقة بعمل الدؤسسة.  الانترنتتوفنً مواقع على شبكة 
  .العمل على توفنً قنوات تضمن وصول الدعلومات لدختلف الدستخدمنٌ في الوقت وبصورة عادلة 
 .تقدنً التقرير السنوي في الوقت الدناسب ونشر القوائم والإعلان عنها 

 يعمل على تحسنٌ أداء الدؤسسات العمومية. كل ىذا من شأنو أن 
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 م وصلاحيات الإدارة في تحسين أداء التسيير العمومياالمطلب الرابع: أثر مه

تركز الحوكمة على مستوى الدؤسسات توفنً الآليات اللازمة لوضع السياسات وطرق تنفيذىا ومعرفة آثارىا  
 تضمن: كما تعمل على الإشراف على أعمال الدؤسسة. حيث 

  بالأعمال الرئيسية المحددة بوضوح. من قبل الدؤسسة الالتزام 
  .تحديث السياسات الدتبعة وإعلانها للعمال مع ضمان وضوحها وسهولة فهمها 
  بالقواننٌ والدعاينً الدتفق عليها وتحقيق العدالة والشفافية. العمل على تعميق وتعزيز ثقافة الالتزام 
  .العمل على مواكبة التطورات التقنية لضمان وضوح تقدنً الخدمات وسرعة الاستجابة واحترام الدواعيد 
  متابعة مدى إلصاز الأعمال الدخطط لذا ومقارنتها بما تم إلصازه والعمل على تحديد الالضرافات واتخاذ

 الإجراءات التصحيحية اللازمة. 
  ىذا للاستفادة من قدراتهم العلمية والدعرفية في القيام والدهارات و توظيف الأشخاص ذوي الكفاءة

 بالأعمال. 
  .تحديد السلطات والصلاحيات لكل موظف 
 ٌوالعمل على ضمان حقوق أصحاب الدصلحة.  تقدنً بيانات واضحة للمواطنن 
 وىذا ما لو انعكاس إلغابي على تحسنٌ الأداء. 
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 خلاصة الفصل: 

 بعد دراستنا لذذا الفصل والخاص بأثر الحوكمة في تحسنٌ أداء التسينً العمومي لؽكن أن نستنتج: 

  أن الحوكمة تعمل على تحقيق التميز في الأداء عن طريق اختيار الأساليب الفعالة لتحقيق لسططات
 الدؤسسة وأىدافها الدسطرة. 

 والعمل على إشراكهم في ، الدصلحة تعمل على تحقيق أفضل وتوازن بنٌ لستلف الأطراف أصحاب
 .القرارات الدتعلقة بالعمل

 التأكيد على الشفافية في لستلف الدعاملات الدرتبطة بعمل الدؤسسة. 
  وضمان التنسيق الفعال لدختلف موارد الدؤسسة الالضرافاتكما تساىم في الحد من . 
 تعزيز العدالة وتعميق التمسك بأخلاقيات الدهنة . 
 بيق القواننٌ وتنفيذ السياسة العامة للمؤسسة ولزاربة الفساد بكل أنواعو. بتط الالتزام 
  .تتضمن تأكيدا لدسؤوليات الإدارة وتعزيز مساءلتها وتحسنٌ الدمارسات الدالية والمحاسبية 
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 تمهيد:

بعد أن تم التطرق للجانب النظري الدتمثل في أثر الحوكمة في تحستُ أداء التسيتَ العمومي، سنتناول الجانب 
 ،مؤسسات الجماعات المحليةالديداني والذي تدحور حول أدوات الدراسة الديدانية وعينتها إذ وقع الاختيار على 

بالدرجة الأولى للحصول على البيانات الضرورية  الاستبياناختبار فرضيات الدراسة تم الاعتماد على  ومن أجل
 للتحليل ومن ثم الوصول إلى النتائج وتفستَىا. 

 

 خلال ىذا الفصل سنتطرق إلى: 

 أدوات الدراسة.  المبحث الأول:

 لدراسة. تقدنً عينة ا المبحث الثاني:
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 المبحث الأول: أدوات الدراسة

 : الأساليب الإحصائية المستخدمةالمطلب الأول

لتحقيق أىداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية 
 statistcal package for socialالدناسبة باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

sciences التي يرمز لذا.spss وذلك بعد أن تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، لتحديد طول خلايا .
كما تم وضع سلم ترتيبي لذذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي معتٌ   ،الدقياس الخماسي الدستخدمة في لزاور الدراسة

 نتائج. وذلك للاستفادة منها في تحليل ال

 رت الخماسي: امقياس الإجابة على سلم ليك

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق لزايد موافق موافق بشدة التصنيف
           الدرجة

 الحد الأدنى للبديل( / عدد الدستويات –)الحد الأعلى للبديل   طول الفئة

ثم تقسيمو على عدد خلايا الدقياس للحصول على طول الخلية الصحيح  (     )تم حساب الددى 
وىكذا أصبح طول الخلايا   ،بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس (        )

 كما يأتي: 

 تدثل موافق بشدة.      إلى   من 

 تدثل موافق.      إلى      من 

 تدثل لزايد.      إلى      من 

 تدثل غتَ موافق.     إلى      من 

 تدثل غتَ موافق بشدة.   إلى      من 
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 تقديم أدوات التحليل المستخدمة: 

يستخدم  Kolmogrove-Smirnovسمير نوف  -كولموجروف  التوزيع الطبيعي:  اختبار
ىل تتبع ىذه البيانات توزيعا لزددا أم لا، علما بأن  ،ىذا الاختبار من أجل معرفة طبيعة توزيع البيانات الدتاحة

 . 1ىذا الاختبار يستخدم لعدة توزيعات: الطبيعي، والدنتظم، والأسي، والبواسون

 .2يستخدم معامل بتَسون لقياس قوة العلاقة بتُ قيم متغتَينرتباط بيرسون: امعامل 

 .راسةدال ة: لتحديد معامل ثبات أدامعامل ألفا كرومباخ

 التوزيعات التكرارية: 

 .وذلك لدعرفة نسبة تكرار أي فئة من لرموع التكراراتوية: ئالنسب الم

 .3الوسط الحسابي لمجموعة مشاىدات ىو لرموع ىذه الدشاىدات مقسوما على عددىاوسط الحسابي: ال

 .4متوسطهاأىم مقاييس التشتت ويقوم في جوىره على حساب الضرافات الدرجات عن : الانحراف المعياري

يعتبر الالضدار أحد الأساليب الإحصائية الدهمة والتي تستخدم لتحديد وتوضيح  :الانحدار الخطي البسيط
أما إذا كان ىناك أكثر من متغتَ واحد مستقل فيسمى الالضدار  عتمد،الدالتأثتَات بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ 

 .الدتعدد

 

 

 

 

 

                                                             
 .880، ص 8002الأردن، الطبعت الأولى، -دار وائل للنشر والتىزٌع، عمان "، spss"التحليل الإحصائي المتقدم باستخدام ،محفىظ جىدة1
سعٍدة،  -، كلٍت العلىم الالتصادٌت والعلىم التجارٌت وعلىم التسٍٍر، جامعت "spss"مطبوعة في: التحليل الإحصائي باستخدام رزٌه عكاشت، 2

 . 10، ص 8002-8003
 .82،ص8003الأولى، الطبعت الأردن، -عمانالدار المنهجٍت للنشر والتىزٌع، "، spssالإحصاء التطبيقي بنظام "، عسام عبد الرحمه صبري3
الأردن، الطبعت  -، مؤسست الىراق للنشر والتىزٌع، عمان"spss"الإحصاء وتطبيقاته على الحزمة الإحصائية لحسه عبد الله باشٍىة، 4

 .842، ص 8001الأولى،
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 مصادر جمع البيانات  المطلب الثاني:

فقد تم الحصول عليها بالاعتماد على الاستبيان والذي تم تصميمو من قبل الطالبة  المصادر الأولية:
 على لرموعة من الدراسات السابقة ذات العلاقة بالدوضوع. بالاعتماد 

 إلى ثلاثة لزاور:  الاستبيانتم تقسيم 

 البيانات الشخصية والتي تتضمن الجنس، الدؤىل العلمي، الدسمى الوظيفي، سنوات الخبرة.تدثل في  المحور الأول:

 تتمثل في: متغتَات    المحور الثاني: ىو المحور الخاص بمستوى الحوكمة بالدؤسسة ويتكون من 

 .المحافظة على الدال العام 
 .ضمان حقوق أصحاب الدصلحة 
 .الإفصاح والشفافية 
  الإدارة.مهام وصلاحيات 

 تتمثل في:  تغتَاتم  تحستُ أداء التسيتَ العمومي ويتكون من على المحور الثالث: يدثل أثر الحوكمة 

 .الإنتاجية 
 .التسويق 
 تجاه لضو الخدمة.الا 
 .اللامركزية 
 .السياسة العامة 
 .الدساءلة عن النتائج 
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 المطلب الثالث: تحديد حجم وخصائص عينة الدراسة 

 عينة الدراسة:خصائص و حجم 

والأعضاء الدنتخبتُ، رؤساء الدكاتب، الأعوان  رؤساء الدصالح والأمتُ العام،الدراسة من عينة تكون ت
ت الجماعات المحلية لولاية سعيدة، الدتمثلة في مديرية إدارة الجماعات المحلية وبلدية على مستوى مؤسساالإدارية 

    . تم توزيع سعيدة، وبلدية عتُ لحجر

 من العينة.    إستبانة وىي تدثل    بعد استًجاع الإستبانات الدوزعة تبتُ أن الصالح منها 

 على مفردات الدراسة الاستبيانات: يبين توزيع (   )الجدول رقم 

 بلدية عتُ الحجر بلدية سعيدة  الولاية 
          الصالحة استبيانات
       غتَ صالحة استبيانات
        لم تستًجع استبيانات

     المجموع
 من إعداد الطالبة. المصدر:

 . أولا: الجنس

 العينة حسب الجنستوزيع أفراد : يوضح (   )الجدول رقم

 النسبة التكرار الجنس
          ذكر
          أنثى

         المجموع
    spss vمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:
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 الجنسمتغير : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب (   )الشكل رقم 

 

    spss vمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

 التعليق: 

من عينة       من عينة الدراسة ىم من الذكور، و      الجدول والشكل أعلاه أن يتضح من 
 الدراسة ىم من الإناث. 

 : المؤهل العلمي.ثانيا

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي(   )الجدول رقم

 النسبة التكرار الدؤىل العلمي
        ابتدائي

      متوسط

        ثانوي

          جامعي
         المجموع

    spss vمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

 

 

 الذكور

 الإناث
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 أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي: توزيع (   )الشكل رقم 

 

    spss vمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

 التعليق: 

من أفراد عينة الدراسة يدثلون الدستوى الابتدائي، في      يتضح من الجدول والشكل أعلاه أن نسبة 
يدثلون الدستوى الثانوي، أما نسبة     مستواىم التعليمي متوسط من إجمالي أفراد العينة، و   حتُ أن 
وىم الفئة الأكثر في عينة الدراسة وىذا يدل على أن أغلبية الأفراد  جامعي.تعليمي لديهم مستوى      

 الدستجوبتُ مستواىم الدعرفي مرتفع.

 ثالثا: المسمى الوظيفي. 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة: (   )الجدول رقم 

 النسبة التكرار الدسمى الوظيفي
          رئيس مصلحة

        أمتُ عام
          عضو منتخب
          رئيس مكتب

0

10

20

30

40

50

60

70

80

 جامعً ثانوي متوسط إبتدائً

2,5% 
5% 

20% 

72,5% 

 إبتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً



 أدوات الدراسة الميدانية وعينتها        الفصل الثاني                                   
 

56 
 

          عون إدارة
         المجموع

    spss vمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

 ي: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيف(   )شكل رقم ال

 

    spss vمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

 التعليق: 

من عينة الدراسة مركزىم الوظيفي رئيس       نسبة يتضح من الجدول والشكل السابقتُ أن 
من عينة الدراسة تدثل الأعضاء       نسبة تدثل الأمتُ العام، و      مصلحة، في حتُ أن نسبة 

 تدثل الأعوان الإداريتُ.      تدثل نسبة رؤساء الدكاتب ونسبة       الدنتخبتُ، بينما 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرةيمثل : (   )الجدول رقم 

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
          سنوات  أقل من 

          سنوات   إلى   من 
       سنة   إلى    من
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 رئٌس مصلحة



 أدوات الدراسة الميدانية وعينتها        الفصل الثاني                                   
 

56 
 

        سنة   أكثر من 
         المجموع

    spss vمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

 يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة: (   )الشكل رقم 

 
    spss vمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

 التعليق: 

من إجمالي أفراد عينة الدراسة تدثل الأفراد الذين تقل خبرتهم عن       يتضح من الجدول أن نسبة 
سنوات    إلى   ثل فئة الأفراد الذين تتًاوح سنوات الخبرة لديهم بتُ تد      في حتُ أن خمسة سنوات 

سنة ،    إلى     من من أفراد الدراسة سنوات خبرتهم    وىم الفئة الأكثر من أفراد الدراسة. ونسبة 
، وىذا يدل على أن أفراد الدراسة تدثل نسبة الأفراد الذين تفوق سنوات الخبرة لديهم العشرين سنة   ونسبة 

 م بمتطلبات ىذه الأعمال. لديهم خبرة جيدة في لرال عملهم تدكنهم من الوفاء والالتزا
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 تقديم عينة الدراسةالمبحث الثاني: 

 تنظيم وسير إدارة الولايةالمطلب الأول: 

 : 1تتمثل في والتي الدراسة احتوتهاالذياكل الإدارية للولاية بعض سنتعرض 

 المجلس الشعبي الولائي:

الانتخابية حيث يقدم الدتًشح يتًأس المجلس الشعبي الولائي رئيس منتخب من بتُ أعضائو، للعهدة 
الشعبي الولائي من القائمة الحائزة على الأغلبية الدطلقة للمقاعد وفي حالة عدم حصول أي نتخاب رئيس المجلس لا

شح. تً على الأقل من الدقاعد تقدنً م    للقائمتتُ الحائزتتُ على قائمة على الأغلبية الدطلقة للمقاعد، يدكن 
على الأقل من الدقاعد. يكون الانتخاب سريا ويعلن رئيسا     وفي حالة عدم حصول أي قائمة على 

أي متًشح على للمجلس الشعبي الولائي الدتًشح الذي تحصل على الأغلبية الدطلقة للأصوات، وإذا لم يحصل 
الأكبر  شحتً الدبتُ الأولى والثانية، ويعلن الحائزين الدرت الدرشحتُالأغلبية الدطلقة للأصوات، يجري دور ثاني بتُ 

 سنا. 

على مستوى الولاية يتم تعيينو من طرف رئيس الجمهورية بموجب مرسوم رئاسي : ىو لشثل الدولة الوالي
ويدارس مهامو على مستويتُ بصفتو يصدره في لرلس الوزراء في الدهام والوظائف العليا بالذياكل الدائمة في الدولة 

 لشثلا للدولة وأخرى بصفتو لشثلا للدولة. 

 الأمانة العامة.

 الديوان.

 مديرية الإدارة المحلية 

 الأمانة العامة للولاية: -  

تحتل الأمانة العامة أهمية بالغة في التنظيم الإداري للولاية، يتًأسها الأمتُ العام والذي يعتبر الدساعد 
 للوالي في تأدية مهامو وتضم الأمانة العامة لولاية سعيدة ثلاثة مصالح. الإداري

 

                                                             
 مه وثائك الىلاٌت.  المصدر:1
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 الأمين العام المساعد الإداري:  

الدؤرخ في .        يعتُ الأمتُ العام للولاية بموجب مرسوم رئاسي حسب أحكام الدرسوم الرئاسي رقم
يعتبر الشخص الثاني في الولاية بعد الوالي ويحتل الأمتُ العام للولاية مركز بالغ الأهمية وذلك      أكتوبر   

ومن بتُ الدهام  واستمرار يتوضمان راجع إلى الدهام الإدارية الدخولة لو قانونا من خلال متابعة العمل الإداري 
.   الدؤرخ في        التنفيذي رقم من الدرسوم   الدخولة لو تحت سلطة الوالي وذلك حسب نص الدادة 

 ، الذي يحدد أجهزة الإدارة العامة للولاية وىياكلها مايلي:     جويلية 

  ستمراريتو.االسهر على حسن ستَ العمل وضمان 
 .متابعة عمل جميع مصالح الدولة الدوجودة في الولاية 
 .التنسيق بتُ أعمال الدديرين في الولاية ويشكل همزة وصل بينهم 
 راقبها. ينشط الذياكل الدكلفة بالبريد وي 
 .يتولى رئاسة لجنة الصفقات في الولاية 
  .يتابع تنفيذ مداولات المجلس الشعبي الولائي والقرارات التي يتخذىا لرلس الولاية 
 ستثمار في الولاية ويسهر على تنفيذىا. ينشط لرموع برامج التجهيز والا 
  بالولاية وتسيتَه.تكوين رصيد الوثائق والمحفوظات 
 دعت الحاجة وذلك لدراسة الدسائل التي تدخل اجتماع بعضو أو عدة أعضاء من لرلس الولاية كلما الا

 في إطار تنفيذ برامج لرلس الولاية ويعلم الوالي بستَ الأشغال. 

 تنظيم مصالح الأمانة العامة:

يقوم الأمتُ العام للولاية بالدهام الدخولة فقد وضعت تحت تصرفو لرموعة ىياكل إدارية تسهم إلى حد  حتى
. جويلية   الدؤرخ في        من الدرسوم التنفيذي   ما في عملية التنفيذ فحسب نص الدادة 

لحة الأمانة العامة للولاية في مص،المحدد لأجهزة الإدارة العامة للولاية وىياكلها فإنو: يدكن تنظيم ىياكل     
 احدة منها ثلاث مكاتب على الأكثر. أو مصلحتتُ أو ثلاث مصالح تتضمن كل و 

لتنظيم المحدد      ماي   وتنظم مصالح الأمانة العامة للولاية حسب أحكام القرار الوزاري الدؤرخ في 
 يلي: حيث تضم ثلاث مصالح تتمثل في ما مصالح الأمانة العامة للولاية 



 أدوات الدراسة الميدانية وعينتها        الفصل الثاني                                   
 

54 
 

 تشرف ىذه الدصلحة على ثلاث مكاتب وىي: مكتب الصفقات، مكتب أولا: مصلحة التنسيق :
 . التنظيم والعلاقات العامة وكذا مكتب التنسيق

يعمل ىذا الدكتب على متابعة أشغال لجنة الصفقات العمومية للولاية  مكتب الصفقات العمومية: -  
ويتضمن الدكتب أمانة اللجنة الولائية للصفقات العمومية كما يسهر على تطبيق القوانتُ السارية الدفعول في إطار 

كتب متابعة عملية تنفيذ الصفقات العمومية والدصادقة على الدشاريع بعد إبرام العقود وفتح العروض كما يتولى الد
الإعلان عن الدناقصة على عملية إبرام الصفقات العمومية منذ إبرام العقود وفتح العروض كما يتولى الدكتب متابعة 

مستوى الدديريات الولائية مرورا بعرضها على لجنة الصفقات العمومية إلى غاية منح تأشتَة اللجنة بعد دراسة 
 الي الذي ينفذ عملية الالتزام. الدلف إلى أن تدر إلى الدراقب الد

وىو يعد وسيطا بتُ الوزارة والدديريات في حالة نقص الدعم الدالي والدادي أو تلك الدشاكل  مكتب التنظيم:- 
بهذا الدكتب ومن بتُ  الاتصالالتي تتلقاىا الدديريات حيث تقوم القطاعات الوزارية بتسوية الوضع عن طريق 

 العمليات التي يتوسط فيها ىذا الدكتب ما يلي: 

 البناءات الددرسية، برامج السكنات.  -
تنظيم عدة جلسات قبل الدصادقة على الدخطط الرئيسي للتهيئة العمرانية من طرف المجلس الشعبي  -

 الولائي.
 تنظيم الأيام الدراسية والدلتقيات.  -
 يات مصالح الولاية الخارجية والدوائر. إجراء دراسة حول ستَ مدير  -

 كما يتكفل بتحضتَ ومتابعة أشغال ثلاث لجان ولائية وىي: 

  وضبط العقار.  الاستثماراتلجنة الدساعدة على تحديد الدوقع وترقية 
  .اللجنة الولائية للعقار 
 .اللجنة الولائية للطعون 

 وىو يعمل على:مكتب التنسيق:  -  

 التنسيق بتُ جميع مديريات المجلس التنفيذي للولاية.  -
على الديدان لتوجيهات العمل على تحضتَ ومتابعة لستلف برامج الدديريات واللجان الدشكلة وإلصازاتها  -

 وتعليمات وقرارات الحكومة. 
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 .ضمان تحضتَ ومتابعة أعمال المجالس الشعبية البلدية ومتابعة قرارات الحكومة الدتعلقة بها -
  تضم ىذه الدصلحة مكتبان: : الأرشيفثانيا: مصلحة 

 ويتكفل بـ:مكتب الإعلام والمساعدة:  -  

 السهر على تبسيط وبث وتوزيع القواعد الدطبقة لحفظ وتسيتَ الأرشيف. -
 السهر على تطبيق ىذه القواعد من طرف مديريات الولاية.  -
 على مستوى مكتب الحفظ.توجيو مديريات الولاية وتنظيم وحفظ الوثائق والأرشيف  -

 :بـ وىو يختصمكتب الحفظ:  -  

  .ضمن الشروط التنظيمية والأرشيفوحفظ الوظائف  استقبال -
  .تزويد الدصالح بالوثائق والنصوص القانونية الصادرة عن المجلس الشعبي الولائي -
 ترتيب وتنظيم الأرشيف في ملفات وفي حافظات تحمل كل البيانات. -
 الخاص بكل مصلحة حافظة خاصة بها.فرز ووضع الأرشيف  -
  :أجهزةتتولى الدصلحة في جملة مهامها تكوين رصيد وثائقي يوضع تحت تصرف ثالثا: مصلحة التوثيق 

 الولاية وتؤدي الدصلحة مهامها من خلال مكتبتُ: مكتب التلخيص ومكتب التوثيق:

 مكتب التلخيص: يقوم بما يلي:  -  

 جمع وتحليل البرامج السنوية لنشاطات مديريات الولاية التنسيق بينهما.  -
 تنظيم نقل الدعلومات بتُ لستلف الذيئات الإدارية. -
 تحضتَ تقارير ونتائج نشاطات الدديريات من اجل تحليلها وتلخيصها واستغلالذا.  -
 جتماعات وإعداد لزاضرىا.تلخيص وجمع الا -

 بما يلي :وىو يتكفل مكتب التوثيق:  -  

 الإعلامية الداخلية للولاية. والكشوفإلصاز الدوريات  -
 تنظيم الأيام الدراسية والدلتقيات بالتنسيق مع الذيئات الدعنية. -
 كل الوثائق والدعلومات وذلك لتقديدها وقت الحاجة للمديريات الدعنية.  واستغلالجمع  -
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يعتبر الديوان من الأجهزة التي تساعد الوالي على تأدية مهامو اليومية حيث يعتبر ىذا الجهاز : وانــــــــــالدي -  
     ديسمبر    الدؤرخ في       من بتُ الأجهزة الدنصوص عليها في أحكام الدرسوم التنفيذي رقم 

المحدد لأجهزة الإدارة العامة في الولاية وىياكلها إذ يشرف عليو رئيس الديوان والدوضوع تحت السلطة الدباشرة 
من الدرسوم التنفيذي   للوالي في تنفيذ لستلف الدهام حيث يتم تعيينو بموجب مرسوم رئاسي وحسب أحكام الدادة 

مناصب للملحقتُ بالديوان    إلى   ن من فإن الديوان يتكو      أفريل  الدؤرخ في        رقم 
وتحدد بقرار مشتًك بتُ الوزير والدكلف بالداخلية والجماعات المحلية والوزير الدكلف بالدالية والسلطة الدكلفة 

 بالوظيفة العمومية. 

 المحلية:  الإدارةمديرية  -  

، الذي يحدد صلاحيات     سبتمبر   الدؤرخ في        طبقا لأحكام الدرسوم التنفيذي 
منو تحدد صلاحيات مديرية   مصالح التقنتُ والشؤون العامة والإدارة المحلية وقواعد تنظيمها وعملها فإن الدادة 

 الإدارة المحلية والتي تتمثل في ما يلي:

  ىا. التجهيز في الولاية والسهر على تنفيذإعداد مع الدصالح الأخرى الدعنية ميزانية التسيتَ وميزانية 
  وضع كيفيات تسيتَ الدستخدمتُ على مستوى الولاية ودراسة وتطوير العمليات التي من  واقتًاحدراسة

 شأنها تحستُ مستواىم وتكوينهم. 
 اجمع كل الوثائق الضرورية لستَ مصالح البلديات ستَ منتظم. 
  .ضبط باستمرار الوثائق الدتعلقة بستَ لشتلكات الولاية 
  دراسة الديزانية والحسابات الإدارية للبلديات والدؤسسات التي توافق على إنشائها وتقوم بكل دراسة من

 شأنها مساعدة الولاية والبلديات ودعم مواردىا الدالية وتحسينها. 

من خلال ثلاث مصالح أساسية تتمثل في مصلحة الديزانية ولشتلكات الدولة، مصلحة الدستخدمتُ 
 يط المحلي. ومصلحة التنش

  مكاتب:   أولا: مصلحة الميزانية والممتلكات: تتكون من 

 مكتب ميزانية الولاية: 

يهتم ىذا الدكتب بتسيتَ الديزانية الأولية والإضافية للولاية بواسطة أقسامو الثلاث: قسم التجهيز، قسم التسيتَ،  -
 . والتحصيلالدرتبات وقسم 
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بمشروع الديزانية الأولى يتقدم بها الوالي أمام المجلس الشعبي الولائي للتصويت حيث يتم تحضتَ وثيقة تدعى  -
 والدصادقة عليها.

عمليا يقوم مكتب تحضتَ الديزانية الأولية بإشعار لستلف مصالح ومديريات الولاية، يجب أن يصوت على  -
من القانون رقم     حكام الدادة أكتوبر من السنة الدالية التي تسبق سنة تنفيذىا تطبيقا لأ   مشروع قبل 
 الدتضمن قانون الولاية.     فبراير    الدؤرخ في       

كما يقوم الدكتب بإعادة النظر وكذا تصحيح موازنة النفقات والإيرادات الخاصة بالديزانية الأولية بالزيادة   -
والنقصان بميزانية إضافية نتيجة الاختلافات التي تجري أثناء عملية التنفيذ مثل ظهور نفقات جديدة أو عدم 

يونيو من السنة    قبل تصويت على الديزانية الإضافية تحصيل الإيرادات الدقدرة وتكملة لسابقتها وتتم عملية ال
 الدالية التي تطبق فيها تطبيقا لأحكام نفس الدادة السابقة الذكر من قانون الولاية. 

الحساب الإداري الذي يلعب دورا ىاما بالنسبة لديزانية الولاية حيث يدثل الحساب النهائي والحقيقي ختَا أو  -
الذي تم صرفو وجبايتو فالحساب الإداري يعد بمثابة حوصلة لكل الديزانيات السابقة الذكر حيث أنو عند غلق 

للولاية ويعرضو على المجلس الشعبي الولائي مارس، يعد الوالي الحساب الإداري    السنة الدالية الدعنية بتاريخ 
ىذا الحساب من نهاية شهر أفريل إلى جوان من السنة التي بعد السنة الدالية تطبيقا للمصادقة عليو. ويبدأ تحضتَ 

 من قانون الولاية.     لأحكام الدادة 

 وينقسم عمل المكتب إلى أربعة أقسام: 

 :يكلف بـ:قسم التسيير 

بالالتزامات بالنفقات من الاعتمادات الدقدرة بعنوان تسيتَ وسائل ستَ العمل وضمان تصفيتها وإعداد إذن القيام 
 الصرف الدتعلق بها.

  :يكلف بـ:قسم التجهيز 

الدتعلقة بالنفقات من الإعتمادات الدقدرة بعنوان تسيتَ عمليات التجهيز وضمان تصفيتها  بالالتزاماتالقيام 
 الدتعلق بها. وإعداد إذن الصرف 

 يكلف بـ: ر: اتيو قسم الف 
 ومشتًيات الإدارة والدوائر التابعة لذا.  واتتَتسديد الف -
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 حسب القوانتُ والتنظيمات الدعمول بها.  تَتاالقيام بمراقبة الفو  -
 :ويقوم بتحضتَ كشف الرواتب الخاصة بهذه الفئة.  قسم أجور المستخدمين المؤقتين 

 يهتم بما يلي:كتب ميزانية الدولة: م   

  وزارات  اعتمدتهامن الدبالغ التي تقدنً الدرتبات  والأجور الشهرية للموظفتُ الدائمتُ بالولاية والدوائر
 الداخلية كنفقات تسيتَىا.

 .إعداد تقارير دورية حول الوضعية الدالية للولاية وإرسالذا إلى وزارة الداخلية وذلك باسم الوالي 
 مومية والوالي ىو الذي يأمر بالصرف. تسديد فواتتَ النفقات الع 

 كتب الممتلكات: يتكفل بـ:م    

  .تسيتَ أملاك الولاية الدنقولة منها وغتَ الدنقولة من متابعة وتسيتَ وصيانة وعمليات الجرد 
  التنسيق مع مكتب ميزانية الولاية لدتابعة وضعية الفواتتَ والتسوية الدالية 
  .متابعة الأملاك الدؤجرة وإعداد العقود الخاصة بها 
  :ثانيا: مصلحة المستخدمين 

  تسهر ىذه الدصلحة على متابعة الحياة الدهنية للمستخدمتُ منذ دخولذم إلى غاية إنهاء علاقة العمل
 . من خلال لستلف الحركات التي يتعرض لذا الدوظف من ترقية أو تثبيت أوتنزيل مرتبو إلى رتبة أقل

  إعداد قرارات فتح الدسابقات والامتحانات حيث يتم نشرىا في ثلاث جرائد باللغة العربية وأخرى
والشهادة الدطلوبة لذلك وتعتُ بالفرنسية ولددة ثلاثة أيام والتي تحدد عدد الدناصب طريقة التوظيف 

من أجل ذلك لجنة تتكفل بدراسة الدلفات كما تختص بعملية الإعلان النهائي لنتائج الامتحانات 
     يوليو    الدؤرخ في       للقوانتُ السارية الدفعول لاسيما أحكام الأمر رقم  وطبقا

   الدؤرخ في        التنفيذي  الدتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية، والدرسوم
، المحدد لكيفيات تنظيم الدسابقات والامتحانات والفحوص الدهنية في الدؤسسات      أفريل 

 والإدارات العمومية وإجرائها. 

 وتتكون ىذه الدصلحة من مكتبتُ: 

: حيث يقوم الدكتب بمتابعة الحياة الدهنية للمستخدمتُ من بداية الحياة الدهنية إلى مكتب مستخدمي الولاية - 
 غاية الإحالة على التقاعد كما يتابع فتًة التًبص وذلك حسب السلك الدهتٍ بالإضافة إلى تسيتَ الدلفات التالية: 
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 ملفات العطل السنوية، الدرضية، الأمومة.  -
 التأديبية. ملفات الخصم، التوقيف والدلفات  -
  .قتًاحاتبالدناصب العليا وإعلام الديوان بأمر ىذه الاقتًاحات الخاصة دراسة رسائل الا -
 متابعة ملفات التًقية وإنشاء القرارات الخاصة بها.  -
 كتساب الخبرة. ا تنظيم دورات تكوينية للموظفتُ قصد إعطائهم شهادات لفائدتهم من أجل  -
 الاجتماعي.دراسة ملفات التقاعد والضمان  -

 يتكفل بـ:  مكتب مستخدمي البلديات: -  

 دراسة مدى شرعية القرارات الدتعلقة بالدستخدمتُ على مستوى البلديات ومطابقتها للقوانتُ.  -
 السهر على تطبيق القانون على مستوى البلديات في لرال تسيتَ الدستخدمتُ.  -
 مستخدمي البلديات. تحديد نسبة  -
ىم وىذا قصد إعطائهم شهادات لفائدتهم من من مستواتنظيم دورات تكوينية للموظفتُ قصد الرفع  -

 أجل اكتساب الخبرة ويكون ىذا بناءا على طلب رئيس المجلس الشعبي البلدي. 
معرفة الدناصب الشاغرة ويكون ىذا إما عن طريق امتحانات فرز جداول تعداد مستخدمي البلديات  -

 مهنية.
  :تتكون ىذه الدصلحة من مكتبتُ:  مصلحة التنشيط المحلي:ثالثا 

 من قسمين:  يتكون ىذا الدكتبكتب المالية المحلية: م  

 قسم ميزانية البلديات: تنحصر مهامه في: 

الدتضمن قانون      يونيو    الدؤرخ في       الوصاية على البلديات في إطار القانون رقم  -
 البلدية.

مراقبة ميزانيات وحسابات البلديات قبل الدصادقة عليها من طرف الوصاية )مصالح الدائرة ( باستثناء  -
 البلدية مقر الولاية التي تتم عملية الدصادقة على ميزانيتها وحسابها الإداري من طرف الوالي. 

 ها من طرف الوصاية.مراقبة جميع الدداولات التي يتعلق موضوعها بمالية البلديات قبل الدصادقة علي -
 جمع الإحصائيات الخاصة بالتطور الدالي للبلديات.  -
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الدشاريع الدسطرة في البرامج التنموية للولاية وذلك من الجانب يقوم بمراقبة وإلصاز  مكتب الصفقات والبرامج: 
الدشاريع وتجدر الإداري على مستوى كل البلديات حسب أولوية ىذه الدشاريع وتجدر الإشارة أن معظم ىذه 

أن معظم ىذه الدشاريع تكون لشولة إما عن طريق إعانات الدولة كالصندوق الدشتًك للجماعات  إلى الإشارة
 المحلية، الدخططات البلدية للتنمية، إعانات الولاية وكذا الاقتطاع، كما يقوم الدكتب بما يلي: 

  .الإعلان عن الدناقصات 
  الدهندستُ.  اختيارالإعلان عن 
 شغال.نطلاق الأافع الأقساط للمقاولتُ والدهندستُ بعد د 

 المطلب الثاني: تقديم بلدية سعيدة

-   الدؤرخ في       ينظمها القانون رقم بلدية سعيدة تابعة إداريا إلى دائرة سعيدة بولاية سعيدة. 
، وبها لرلس بلدي منتخب يتناول جميع قضايا المجلس وفق القانون وبها ىيئة تنفيذية يشكلها      -  

 رئيس المجلس الشعبي البلدي وإدارة ينشطها الأمتُ العام للبلدية تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي. 

 : 1لدعد من طرفها ويتمثل فيتقوم بلدية سعيدة بالدهام الدخولة لذا حاليا بالاستعانة بالذيكل التنظيمي ا

 مانة العامةالأ.  
 مديرية التعمتَ والتجهيز.  
 .مديرية الإدارة والديزانية 
  مديرية الصيانة والوسائل العامة والبيئة 
 .مديرية التنظيم والشؤون العامة 
 جتماعية والثقافية والرياضية.مديرية الشؤون الا 

 وسيتم التطرق إلى مهام كل مديرية : 

الأمانة العمة يستَىا الأمتُ العام ويعتبر الركيزة الأساسية في البلدية ويعتبر الدساعد الأمانة العامة: 
 لرئيس البلدية. الأساسي 

كما أن وظيفة الأمتُ العام للبلدية موجودة على مستوى كل بلديات التًاب الوطتٍ والتعيتُ فيها يكون 
الدتضمن      فيفري   الدؤرخ في       في الدرسوم التنفيذي رقم حسب الشروط الدنصوص عليها 

                                                             
 مه وثائك بلدٌت سعٍدة. المصدر:1
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القانون الأساسي الخاص بالعمال الدنتمتُ إلى قطاع البلديات وكذا الدرسوم وكذا الدرسوم التنفيذي رقم 
 الذي يحدد قائمة الوظائف العليا لإدارة البلدية.     فيفري   الدؤرخ في       

 بلدية يدكن تلخيصها فيما يلي: صلاحيات الأمتُ العام لل

 .جميع مسائل الإدارة العامة 
 .إعداد اجتماعات المجلس الشعبي البلدي 
 .القيام بتنفيذ الدداولات 
  القيام بتبليغ لزاضر مداولات المجلس الشعبي البلدي والقرارات للسلطة الوصية إما على سبيل

 خبار أو من أجل لشارسة سلطة الدوافقة والرقابة. الإ
  .تحقيق إقامة الدصالح الإدارية والتقنية وتنظيمها والتنسيق بينهما ورقابتها 
  .لشارسة السلطة السلمية على موظفي البلدية 
  :مديرية الإدارة والميزانية 

 ووضعياتهم الدهنية: تقوم ىذه الإدارة بقضاء حوائج الدواطنتُ وكذلك الدوظفتُ فيما يخص أجورىم 

 الدديرية:ومن ضمن مصالح ىذه 

  :مصلحة الديزانية والأملاك: التي تحتوي ىي كذلك على مكاتب وفروع، ومن الدكاتب 
  الديزانية سنويا لأن حاجيات البلدية تقوم على ىذه الديزانية ويتفرع ىذا مكتب الديزانية: يقوم بإعداد

 الدكتب إلى فروع:  

  .فرع التجهيز والاستثمار

 .فرع التسيتَ 

 فرع الأجور. 

 ع تحصيل الدنتوج.فر 

   :مكتب تسيير الموظفين 
  .مكتب الدسار الدهتٍ من بداية التوظيف إلى غاية التقاعد 
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عند الحاجة إلى موظفتُ وعمال تقوم الدصلحة باقتًاح فتح مناصب مالية في الرتب التي تعرف نقص وتسجل 
 الرتب وعدد الدناصب الدطلوبة والتنسيق مع مفتشية الوظيف العمومي.

، وكذا قرارات : التعيتُ، الديلاد والضمان السنوية ازاتلصىذه الدصلحة بإصدار شهادات العمل وإلصاز الإ تقوم
 التًقية، الخصم، الإيقاف، التحويل. 

 التقاعد، الشطب بسبب الوفاة، التعيتُ في الدناصب العليا: مدير، رئيس مصلحة، رئيس مكتب، رئيس فرع. 

 كل ثلاثي وإرسالذا إلى مكتب الأجور. إعداد قوائم منحة الدردودية ل

 تقوم الدصلحة بعقد جلسات للجان متساوية الأعضاء: الدتعاقدين والدرسمتُ. 

 الدكلفة بهذه الدهام. تصال بالدؤسسات إجراء تكوين للعمال والدوظفتُ بعد الا

 :وتتكون من مكتبتُ:  مصلحة الميزانية والأملاك 
 :ويتولى:  مكتب الميزانية والحسابات 

 إعداد الديزانية الأولية والإضافية، جمع لستلف الدوارد الدالية وتقييمها، القيام بالتحاليل الدالية الخاصة بكل سنة. 

 :ويتولى: مكتب حوالات الدفع والفاتورات 

 تسديد. إعداد الفاتورات التابعة للغتَ، إعداد حوالات الدفع، متابعة عمليات ال

 :نواعها.أيقوم بإحصاء لشتلكات البلدية بكل  مكتب الممتلكات 
 :يقوم ىذا الدكتب بما يلي:  مكتب الصفقات العمومية 

 

إبرام صفقات اللوازم والأشغال أو تقدنً الخدمات التي تقوم بها البلدية، وكذلك تنشأ لجنة بلدية للمناقصة 
أكتوبر   وفق قانون الدؤرخ في        وتنظيم الصفقات بالبلدية يخضع إلى تنظيم الدرسوم الرئاسي رقم 

 الدعدل والدتمم.      

  :وىي مديرية تستقبل الدواطنتُ وبها مصلحتان:مديرية التعمير والتجهيز 
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 َمصلحة التعمتَ بها عدة مكاتب: التخطيط والذندسة، مكتب البناء الفوضوي، مكتب العقار والتعمت 
فرع ترخيص الطرقات، دراسة ملفات رخص الذدم والبناء، شهادة الدطابقة، البناء الريفي، شهادة 

 التقسيم. 
  مصلحة التخطيط والتجهيز: تعمل بالعمليات الدرتبطة بتهيئة الذياكل والتجهيزات الخاصة بالشبكات

من قبل البلدية بالتنسيق مع  ، ولديها مهندستُ للقيام بمعاينة الدشاريع الدبرلرةلاختصاصاتهاالتابعة 
 مكتب الصفقات.

  :مقسمتُ على     تضم عدد كبتَ من العمال يفوق مديرية الصيانة والوسائل العامة والبيئة
 : ثلاث مصالح

  عامل وىي الأكبر عددا.     مصلحة النظافة والنقاوة العمومية والبيئة يتجاوز عدد العمال بها 
  عامل لصيانة الطرقات وصيانة أملاك الدولة.     مصلحة الصيانة 
  عامل يتقاسمون الدهام في الصيانة الخاصة بالإنارة العمومية.    مصلحة الإنارة العمومية تحتوي على 

 :وتضم مصلحتتُ:  مديرية الشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضية 
  بحصر الفئات الاجتماعية المحرومة. مصلحة النشاط الاجتماعي وتهتم 
  .مصلحة النشاطات الثقافية والرياضية 

  :وتضم ثلاث مصالح:مديرية التنظيم والشؤون العامة 
 وبها مكتبان:  :مصلحة السكان والإحصاء 
  .مكتب الحالة الددنية: تسليم عقود جميع الحالة الددنية إلى الدواطنتُ بالإضافة إلى عقود الزواج والوفاة 
  .مكتب الانتخابات: العناية بالبطاقات اليدوية للناخبتُ الدسجلتُ في القائمة الانتخابية للبلدية 
  :مصلحة التنظيم العام: وبها 
  :مكتب التنسيق والإعلام الآلي: ويتولى ما يلي 

 التنسيق بتُ لستلف مصالح البلدية، ضبط برامج لتعميم الإعلام الآلي عبر لستلف الدصالح. 

  .مكتب الدنشآت والدرور 
  :مكتب التنظيم: وبدوره يشمل على 
  مكتب الدنازعات: تتمتع البلدية بالشخصية القانونية ومن خصائصها التمتع بحق التقاضي وبلدية

 سعيدة تقوم بهذه الدهمة بواسطة مكتب الدنازعات الذي بو إطارات ويتعامل كذلك مع لزامي.

 لستلف الأقسام والغرف بالمجلس القضائي وكذا بالمحاكم الإدارية.إن البلدية تتابع القضايا عبر 
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  :ُمصلحة الوقاية والنظافة: تنقسم إلى مكتبت 
  :مكتب النظافة والوقاية: يسهر ىذا الدكتب على 
 .مراقبة الدؤسسات التجارية ذات الطابع الغذائي 
 .مراقبة الدؤسسات الدستقبلة للجمهور 
 لدطاعم الددرسية والدعاىد.قامات الجامعية وامراقبة الإ 
  .مراقبة نوعية الدياه الدوجهة للاستهلاك 
 .الدخبر: جمع التحاليل الدخبرية على عينات الدياه وكذا لستلف الأغذية 
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 (   )الشكل رقم

 لذيكل التنظيمي لبلدية سعيدةامشروع 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 رئيس المجلس الشعبي البلدي

 الأمانة العامة

مديرية التنظيم والشؤون 
 العامة

مديرية الإدارة 
 والديزانية

مديرية الصيانة والبيئة 
 والوسائل العامة

مديرية التعمتَ 
 والتجهيز

 مديرية الشؤون الرياضية
 والاجتماعية

مصلحة 
النشاط 

 الاجتماعي 

مصلحة 
النشاطات 

الثقافية 
 والرياضية

مصلحة 
التسيتَ 
 والعقار

مصلحة 
التخطيط 
 والتجهيز

مصلحة 
 الصيانة

حة لمص
التنظيف 

 والبيئة

مصلحة 
الديزانية 

 والأملاك

مصلحة 
التنظيم 

 العام

مصلحة 
السكان 

 والإحصاء

مصلحة 
النظافة 
 والوقاية

مصلحة 
تسيتَ 

 الدوظفتُ

مصلحة 
الإنارة 

 العمومية 

مكتب 
النشاط 

 الاجتماعي

مكتب 
النشاطات 

 الرياضية

 مكتب
 التعمتَ

مكتب 
الأشغال 
العمومية 
 والدتابعة

مكتب 
تسيتَ 

الدخزونات 
 والتمويل

مكتب 
الصيانة 
 والدتابعة 

مكتب 
التطهتَ 
 والبيئة 

مكتب 
خلية 

الإعلام 
 الآلي

مكتب 
 الديزانية

مكتب 
الدنشآت 

 والدرور

مكتب 
الحالة 
 الددنية

مكتب 
 الدخبر

ومراقبة 
 الدياه

مكتب 
الشباك 
 الدوحد

مكتب 
النشاطات 

 الثقافية

مكتب 
الحفظ 
 العقاري

مكتب 
الري 

 والدتابعة

مكتب 
الوسائل 

 العامة

فرع 
 تدخلات

فرع 
الشبكات 
الدختلفة 
 ماء، غاز

فرع 
مساحات 

 خضراء
فرع 

تنظيف 
الطرقات 

وفرع 
القاذورات 
والقمامات 

 الدنزلية.

مكتب 
تسيتَ 

موظفي 
 السلك
 تكوين

مكتب 
تسيتَ 

 الدؤسسات
 التًبوية

 التًبوية

مكتب 
 التنظيم 

مكتب 
 الانتخابات
 والإحصاء

مكتب 
النظافة 
والوقاية 
 الصحية

 فرع إدماج
الأصناف 

 الخاصة
لاجتماعي ا

فرع 
التحقيقات 
 الاجتماعية

 فرع التمهتُ

فرع 
 رخص
البناء 

 والذدم 

فرع البناء 
 الفوضوي

مكتب 
البناء 

 والدتابعة

فرع 
مكتب  الإنتاج

المحفوظات 
 والوثائق

فرع 
 التكوين

مكتب 
أملاك 
 البلدية

فرع 
 التسيتَ

فرع 
التجهيز 

فرع 
 الأجور

مكتب 
 الدنازعات

فرع 
 التصديق

فرع تسليم 
 الوثائق 

فرع مسك 
السجلات 

والتسجيلات 
فرع 

 التصحيح

فرع 
صيانة 

الأملاك 
فرع 

تسيتَ 
 الحضتَة
 الدتنقلة
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 المطلب الثالث: تقديم بلدية عين لحجر

بلدية تابعة لولاية سعيدة. وتقوم بلدية عتُ لحجر بالدهام الدخولة لذا    تعتبر بلدية عتُ الحجر من بتُ 
 : 1بالاستعانة بالذيكل التنظيمي والدتمثل في

يسهر على وضع الدصالح والدؤسسات العمومية البلدية وحسن ستَىا،  رئيس المجلس الشعبي البلدي:
 ويخول لو القانون عدة صلاحيات تدكنو من تطبيق مهامو حسب قانون البلدية. 

 نسمة، وبلدية عتُ الحجر غتَ معنية.       ىذه الدصلحة توجد بالبلديات التي بها أكثر من  ديوان الرئيس:

 اب الأساسيتُ في المجلس. الذيئة التنفيذية: تضم النو 

 وىو الدستَ العام الإداري والتنموي لشؤون البلدية.  الأمين العام للبلدية:

 :تقوم ىذه الدصلحة بتتبع الدخطط العام للموارد البشرية حيث تسهر على:  مكتب الموظفين 

 إجراءات مسابقات التوظيف. 

 الدراقبة.

 التنسيق مع مفتشية الوظيف العمومي.

 مع الصندوق الوطتٍ للتقاعد. التنسيق

 التكوين.

 التنسيق مع الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي. 

 تعمل ىذه الدصلحة على:  الامانة العامة:

 تلقي البريد الوارد، تسجيلو وتوزيعو. 

 تلقي البريد الصادر، تسجيلو وتوزيعو.

  التنسيق بتُ كل الدصالح والدكاتب.

                                                             
 وثائك مه بلدٌت عٍه لحجر.  المصدر:1
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  :مكتب التشغيل 

 التنسيق مع وكالة التشغيل الدتواجدة على مستوى القسم الفرعي لدائرة عتُ الحجر.يتم ىنا 

 إرسال الكشف الشهري للعمال الدتعاقدين معهم. 

 مكانيات. توزيع العمال والدوظفتُ على الإدارات الدتواجدة على مستوى الدائرة وىذا حسب الحاجة والا

  :يتم على مستوى ىذا الدكتب: مكتب الشبكة الاجتماعية 

 التنسيق مع مديرية النشاط الاجتماعي للولاية. 

  :يلي: في ىذا الدكتب يتم مامكتب المالية والمحاسبة 

 متابعة وتسديد حقوق الدشاريع التنموية على مستوى البلدية وىذا بالتنسيق مع أمتُ الخزينة الدالية للدائرة. 

 والدوظفتُ للبلدية.تسديد الرواتب الشهرية للعمال 

 الدتابعة اليومية للالتزامات الإجبارية منها: 

 الدؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز.

 الجزائرية للمياه.

 الديوان الوطتٍ للتطهتَ.

 مؤسسة رمي النفايات. 

  مكتب الصفقات العمومية: إعداد ومتابعة الدشاريع السنوية من تاريخ الإعلان إلى غاية الدنح الدؤقت
ليم وثيقة الأمر بالأشغال وانطلاق الدشروع ومتابعتو إلى حتُ التسليم الدؤقت وىذا بالتنسيق مع وتس

 الدصالح التقنية للأقسام الفرعية التابعة لـ: 

 مديرية التعمتَ والذندسة الدعمارية والبناء. 

 مديرية التجهيز. 

 مديرية الأشغال العمومية. 
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 مديرية الري.

 الدائرة.

  يتم ىنا:  التعمير:مكتب 

 استلام ملفات طلب رخص البناء والذدم وشهادة الدطابقة. 

إعداد الدلفات لطرحهم على مستوى الشباك الوحيد للبلدية من اجل الدراسة والإدلاء بالرأي وىذا بحضور لستلف 
 ة. القطاعات الدعنية والتنسيق مع القسم الفرعي للتعمتَ والذندسة الدعمارية والبناء للدائر 

  :مكتب الانتخابات 

 يقوم مكتب الانتخابات بمتابعة الشطب والتغيتَ لكل مواطن غتَ لزل إقامتو. 

وثائق الحالة  استخراج: تعتبر ىذه الدصلحة ىي الأساسية والتي يلجأ إليها الدواطن يوميا من أجل الحالة المدنية
 . الددنية

للبلدية قبل مصلحة الحالة الددنية مهمتها الأساسية تتمثل في جمع النفايات  الأولىتعتبر كذلك الصورة الحضيرة: 
 الدنزلية وعملية تنظيف الشوارع ومتابعة الإنارة العمومية. 

 :يهتم ىذا الدكتب بـ: مكتب البناء الريفي 

 جمع ملفات طلب السكن الريفي الدقدمة من طرف الدواطن.

 السكن الريفي الذين يستوفون الشروط.إعداد قائمة الدواطنتُ الدستفيدين من 

 التنسيق مع الصندوق الوطتٍ للسكن من أجل مراجعة الدواطنتُ الدستفيدين.

 استقبال الدواطنتُ وتوجيههم للقسم الفرعي للسكن وىذا من اجل الدتابعة.
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 لهيكل التنظيمي لبلدية عين لحجر: ا(   )الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئٍس المجلس الشعبً البلدي

 ديوان الرئيس الهيئة التنفيذية

 الأمتُ العام للبلدية

 مكتب الدوظفتُ الأمانة العامة

مكتب الشبكة  مكتب التشغيل
 الاجتماعية

 مصلحة التنظيم الدصلحة التقنية

 مصلحة التنظيم الدصلحة التقنية

 مكتب البناء الحضتَة مكتب التعمتَ الدصادقة الحالة الددنية مكتب الرقمنة

 النظافة الطرقات الدخزن مكتب الإنتخابات
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 خلاصة الفصل: 

 من خلال دراسة خصائص العينة الددروسة تبتُ أن: 

 تهم وىي تفوق عدد الإناث التي بلغت نسب       نسبة الذكور قدرت بـ       . 
  الدستوى الجامعي بنسبة أغلب أفراد العينة الددروسة كانت تدتلك       . 
 من إجابات أفراد العينة الددروسة كانت تدثل رؤساء الدكاتب.       نسبة  كما أن 
  سنوات بلغت    إلى   من الأكثر إجابة كانت أما بالنسبة لسنوات الخبرة نلاحظ أن الفئة

 .       نسبتها 

 الدراسة والدتمثلة في المجلس الشعبي الولائي احتوتهاكما تم التطرق في ىذا الفصل إلى الذياكل الإدارية للولاية التي 
 لأمانة العامة، الديوان، ومديرية إدارة الجماعات المحلية، كما تم تقدنً كل من بلدية سعيدة وبلدية عتُ لحجر. ا
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:تمهيد  

في ىذا الفصل سنتطرق إلى اختبار الفرضيات ومناقشة نتائج الدراسة التي شملت مؤسسات الجماعات 
بالتطرق إلى      وىذا من خلال تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعيةالمحلية. 

كذلك معامل الارتباط لدعرفة الاتساق الداخلي بنٌ المحاور بالإضافة إلى   ،اختبار التوزيع الطبيعي ومعامل الثبات
 لتحليل الوصفي الدتمثل في النسب والتكرارات وتحليل النتائج الدتعلقة بالفرضيات.ا

 

 لذا سنتناول  في ىذا الفصل: 

 تحليل البيانات.  المبحث الأول:

 ومناقشة النتائج. اختبار الفرضيات المبحث الثاني:
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 المبحث الأول: تحليل البيانات

 المطلب الأول: اختبار التوزيع الطبيعي و ثبات أداة الــــــــدراسة

 :اختبار التوزيع الطبيعي 

تم اختبار  Kolmogrove-Smirnovلدعرفة التوزيع الذي تتبعو بيانات الدراسة تم استخدام اختبار 
 الفروض التالية:

 البيانات الدتاحة تتبع التوزيع الطبيعيصفريةال الفرضية :. 
 .الفرضية البديلة: البيانات الدتاحة لا تتبع التوزيع الطبيعي 

 Kolmogrove-Smirnov: يبين نتائج اختبار (   )الجدول رقم 

                      المحور

                                                               مستوى الدعنوية

 SPSS. V 21لسرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر:

 ق:ــــالتعلي

حيث نلاحظ أن مستوى الدعنوية لكل المحاور أكبر من الدستوى  ،الجدول أعلاه يتضمن مستوى الدعنوية
 لشا يعني قبول فرضية العدم بأن توزيع المجتمع طبيعي. 0,0,

 معامل ألفاكرونباخAlpha cronbach: 

بحيث تم الاعتماد على  ،ستبيانلاختبار ثبات الا  Alpha cronbachتم استخدام معامل ألفا كرونباخ
 .spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
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 :يوضح تحليل معامل الثبات )ألفاكرومباخ( للاستبيان(   )الجدول رقم 

 قياس ثبات المقياس المتغيرات
 معامل ألفا كرونباخ عدد المتغيرات

          لزور مستوى الحوكمة
          أداء التسينً العمومي.لزور أثر الحوكمة على تحسنٌ 

          الكلي
 spss.v 21  من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر:

 الـــتعــــــليـــــق

وىي القيمة     أكبر من القيمة     لسابق يلاحظ أن قيمة معامل الثبات تساوي من الجدول
 دراسة.للوتعتبر ىذه النسبة مناسبة وملائمة  ،مرتفعوىذا يعني أن معامل الثبات الدقبولة إحصائيا، 

 ستبانةالثاني: الصدق البنائي لمحاور الإالمطلب 

 من أجل التعرف صدق وثبات المحاور )الاتساق الداخلي( نعتمد على حساب معامل الارتباط. 

التي تنتمي  : يبين معامل الارتباط بين المحاور الفرعية لمبادئ الحوكمة والعبارات(   )الجدول رقم
 إليها والدرجة الكلية لمحور مستوى الحوكمة

 مستــــوى الحـــوكمـــة
       المحافظة عل المال العام الرقم

       النصوص القانونية والإجراءات تحفز وتدفع إلى ضرورة المحافظة على الدال العام.   
       النظام الداخلي للجماعات المحلية يكفل حماية الدال العام.   
       تتدعم مؤسسات الجماعات المحلية بتشريعات مستحدثة للمحافظة على الدال العام.   
       الاىتمام بالدوارد البشرية قصد الرفع من مستوى الدنتخبنٌ المحلينٌ لتحسنٌ أدائهم.   
       لية بالرفع من مستوى كفاءة اأججهزة الرقابية للمحافظة على الدال العام. تلتزم الجماعات المح  
مستثمرين ( في اتخاذ القرارات الدتعلقة بالمحافظة على الدال ، مشاركة أطراف التعامل )مواطننٌ  

 العام.
      

       دارات عمومية (إ)مواطنين ، مستثمرين ،  ضمان الحقوق لأصحاب المصلحة الرقم
       .يتم حصول أطراف التعامل على الدعلومات الخاصة بالجماعات المحلية  
       .تأكيد احترام حقوق أصحاب الدصلحة  
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       ابية من النقابات تضمن حقوق الدوففنٌ .يجالدساهمة الإ  
تقديم تتوفر لدى مؤسسات الجماعات المحلية الآليات التي تسمح بإشراك الدوففنٌ في    

 الاقتراحات الدتعلقة بتطوير اأجىداف.
      

       تعزيز الدساواة في الحقوق و توزيع الفرص مع أصحاب الدصالح .   
       و توفنً البيئة الجاذبة للاستثمارات. الاستقرارتعزز مؤسسات الجماعات المحلية من    

       ةــاح والشفافيـــالإفص الرقم
       الجماعات المحلية بتعزيز ثقافة ملزمة بالإفصاح و الشفافية في لستلف مستويات اتخاذ القرار.تقوم    
       .يتم تبنى الإفصاح عن النتائج الدالية و أىداف مؤسسات الجماعات المحلية   
       الإفصاح عن الرواتب و الدزايا الدمنوحة إلى الددراء و غنًىم من أصحاب الدصلحة.   
       .تلتزم مؤسسات الجماعات المحلية بالإفصاح عن السياسات و الذياكل الدعتمدة   
تتوفر لدى مؤسسات الجماعات المحلية قنوات توزيع الدعلومات التي تكفل إمكانية حصول    

 مستخدمي الدعلومات عليها في الوقت الدلائم.
      

       ات الإدارةــام وصلاحيــمه الرقم
       .تقوم الإدارة المحلية باستدامة وتطوير ثقافة الالتزام   
       حوكمة يعكس رغبة الجماعات المحلية في تبني لشارسات الحوكمة. وضع دليل أو لائحة   
       تحديث اأجنظمة و تبسيط إجراءات العمل و اختصارىا لتحقيق مصالح لستلف اأجطراف.   
       الدتبادلة مع الدواطننٌ و الدعنينٌ بالخدمة بإشراكهم في صنع القرار.تعزيز الثقة    
       المحاسبية.و تلتزم مؤسسات الجماعات المحلية بضمان سلامة تقرير النشاط و التقارير الدالية    
       اأجخلاقية في التعامل مع أصحاب الدصلحة. التزام مؤسسات الجماعات المحلية بالقيم   

    SPSS. Vمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعــليـــق: 

يتضح من الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط أجداة الدراسة بنٌ كل عنصر والدرجة التي ينتمي إليها 
وىذا يشنً إلى وجود ارتباط موجب قوي بنٌ كل عنصر والدرجة الكلية       و       تراوحت مابنٌ 

الذي يتعلق بحصول أطراف التعامل على الدعلومات الخاصة بالجماعات المحلية قدر  عنصرالتي ينتمي إليها، ماعدا ال
 وىو ارتباط موجب ضعيف.       بــــ 
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رعية والعبارات التي تنتمي إليها والدرجة : يبين معامل الارتباط بين المحاور الف(   )الجدول رقم
 الكلية لمحور أثر الحوكمة على تحسين أداء التسيير العمومي

 أثر الحوكمة على تحسين أداء التسيير العمومي
       ةـــاجيــنتالإ الرقم
       .التنسيق بنٌ لستلف عوامل الخدمات و زيادة فعاليتها   
       .  عملية تقديم الخدمات و زيادة الكفاءة من خلال تقليل اأجخطاء التركيز الدستمر على تحسنٌ   
       .  ترشيد التكاليف مع المحافظة على كمية وجودة الخدمات   
       . الاستغلال الكامل لجميع عوامل تقديم الخدمات دون أعطال أو إسراف   
تعمل مؤسسات الجماعات المحلية على تأىيل وتدريب العنصر البشري وتحفيزه لرفع الكفاءة    

 الإنتاجية. 
      

       يتم التعاون والتشاور بنٌ الإدارة والعمال في تطوير إجراءات تحسنٌ الإنتاجية.    
       قـــــويـــــســالت الرقم
       . مع الدواطننٌ الاتصالالخارجية من أجل تفعيل  الاتصالاتاستعمال تكنولوجيا الدعلومات و    
       تفعيل الخدمات عن بعد دون الحاجة إلى التنقل إلى مكاتب الإدارة.   
       تتم استجابة الدواطننٌ للمواقع الالكترونية الخاصة بالجماعات المحلية.   
       .خدمات ذات جودةتلتزم مؤسسات الجماعات المحلية بتقديم    
       تعتمد مؤسسات الجماعات المحلية على الإشهار في تقديم اأجفكار عن الخدمات الدقدمة.   
       الإتجاه نحو الخدمة الرقم
الاجتماعية و ذلك من خلال ضمان وصول الدوارد و التقليل من حدة الفوارق الاقتصادية    

 الإقليم.الاستثمارات إلى جميع مناطق و 
      

       تلتزم مؤسسات الجماعات المحلية بتقديم الخدمات وفق متطلبات الزبون.   
       معرفة آراء و اتجاىات الجمهور من الخدمات الدقدمة و التعرف على مقترحاتهم   
لتحقيق البشرية اللازمة و تتوفر لدى مؤسسات الجماعات المحلية لستلف الإمكانيات الدادية    

 اأجىداف.
      

       .الجماعات المحلية بقاعدة " الزبون دائما على حق " التزام   
       ةــاللامركزي الرقم
       . تعزيز لامركزية في اتخاذ القرارات على مستوى الجماعات المحلية   
       . حرية الجماعات المحلية في تسينً شؤونها الداخلية   
الحاجات الفعلية و تعمل مؤسسات الجماعات المحلية على التوافق بنٌ اأجىداف الدرسومة    

 للمجتمع.
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       . تضمن مؤسسات الجماعات المحلية وصول الخدمات إلى السكان المحلينٌ بسهولة   
       تعمل مؤسسات الجماعات المحلية على تحقيق درجة عالية من الفعالية الإدارية.    
       ةــة العامــالسياس الرقم
تقوم الجماعات المحلية على تكييف خدماتها مع تطوير احتياجات المجتمع و مستعملي الدرفق    

 .  العام و الحفاظ عليو
      

       . الإجراءات طبقا لدا ىو مطلوب لتحقيق اأجىدافو تقوم الجماعات المحلية بتعديل السياسات    
       .  إدخال تقنيات مبتكرة و الدلائمة في أداء خدماتها   
       صلاحية.تتوفر لدى مؤسسات الجماعات المحلية القدرة على تحديد السياسات الإ   
       تعمل مؤسسات الجماعات المحلية على تسهيل لستلف الإجراءات الإدارية.    
       جـــن النتائــة عــالمساءل الرقم
اأجنظمة الرقابية على مستوى الجماعات المحلية تدكنها من تحديد الالضرافات و بالتالي اتخاذ    

 .  الإجراءات التصحيحية اللازمة
      

       .وجود نظام فعال لدتابعة و تقييم الدشاريع   
اس يمدى قابليتها لقو صحة الدعاينً الدوضوعة و تعتمد عملية قياس اأجداء على مدى صدق   

 . النشاط
      

       .لة على استخدام الدواردءوجود آليات للمسا   
       . أجىدافها و برالرها لستلف الدصالح تلتزم مؤسسات الجماعات المحلية بمتابعة مدى تحقيق    

   SPSS. Vمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعليق:

رتباط أجداة الدراسة بنٌ كل عنصر والدرجة الكلية التي ينتمي معاملات الاح من الجدول أعلاه أن يتض
ة بمدى صر الدتعلقاأما العن ،موجب قوي رتباطصر وىو الدعظم العنا      و      إليها تراوحت ما بنٌ 

وفر لستلف الإمكانيات الدادية والبشرية لدى ترونية الخاصة بالجماعات المحلية، وتستجابة الدواطننٌ للمواقع الإلكا
 ، تزام الجماعات المحلية بقاعدة "الزبون دائما على حق"اللازمة لتحقيق اأجىداف، والمؤسسات الجماعات المحلية 

      و          تراوحت ارتباطاتها على التوالي  وحرية الجماعات المحلية في تسينً شؤونها الداخلية
 إلى وجود ارتباط موجب ضعيف. وىي تشنً      و
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 ستبانةحصاءات الوصفية لمحاور الإلثالث: الإالمطلب ا

 ليل الوصفي لمحور مستوى الحوكمةالتح 

 : التحليل الوصفي لمحور مستوى الحوكمة(   )الجدول رقم 

 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارة الرقم
            المحور الكلي لدستوى الحوكمة.  

            المحافظة على الدال العام   
            ضمان الحقوق أجصحاب الدصلحة   
            الإفصاح والشفافية   
            مهام وصلاحيات الإدارة   

   spss. vمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر:

 المحافظة على المال العام : 

 التكرار والنسبة المتعلقة بالمحافظة على المال العام :(   )الجدول رقم 

 المحافظة على المال العام
متوسط  درجة الموافقــــــــــــــــــة  العبـــــــــــــــــــــــــارة

السلسلة 
للقيمة 

 المفقودة

موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

النصوص القانونية والإجراءات 
تحفز وتدفع إلى ضرورة المحافظة 

 على الدال العام.

               التكرار
                                      النسبة

النظام الداخلي للجماعات المحلية 
 يكفل حماية الدال العام. 

                 التكرار
                                       النسبة

مؤسسات الجماعات  تتدعم
المحلية بتشريعات مستحدثة 

 للمحافظة على الدال العام. 

                 التكرار
                                      النسبة



 الفصل الثالث                                         اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
 

89 
 

الاىتمام بالدوارد البشرية قصد 
الرفع من مستوى الدنتخبنٌ 

 المحلينٌ لتحسنٌ أدائهم.

                 التكرار
                                        النسبة

الجماعات المحلية بالرفع من  تلتزم
مستوى كفاءة اأججهزة الرقابية 

 للمحافظة على الدال العام. 

                 التكرار
                                     النسبة

مشاركة أطراف التعامل 
مستثمرين ( في اتخاذ ، )مواطننٌ

الدتعلقة بالمحافظة على القرارات 
 الدال العام.

                 التكرار
                                       النسبة

   spss.vمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات :المصدر

 التـــــعليـــــق:

المحافظة على الدال العام نلاحظ من الجدول أعلاه فيما يخص النصوص القانونية التي تحفز وتدفع إلى ضرورة 
من الإجابات       بلغت النسبة لكل منهما شريعات مستحدثة توتدعم مؤسسات الجماعات المحلية ب

 الدوافقة عليها 

من الإجابات التي توافق بشدة على الاىتمام بالدوارد البشرية قصد الرفع من مستوى الدنتخبنٌ     أما نسبة 
 المحلينٌ لتحسنٌ أدائهم. 

من الإجابات غنً الدوافقة بشدة على مشاركة أطراف التعامل في إتخاذ القرارات       كما بلغت نسبة 
 الدتعلقة بالمحافظة على الدال العام. 

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلق بالمحافظة على المال العام(   )الجدول رقم 

 نحراف المعياريالا المتوسط الحسابي العبـــــــــــــــــــــــــــــــارة
            تحفز وتدفع إلى ضرورة المحافظة على الدال العام.النصوص القانونية والإجراءات 

            النظام الداخلي للجماعات المحلية يكفل حماية الدال العام
مؤسسات الجماعات المحلية بتشريعات مستحدثة للمحافظة على الدال  تتدعم
 العام.

           

ىتمام بالدوارد البشرية قصد الرفع من مستوى الدنتخبنٌ المحلينٌ لتحسنٌ الا
 أدائهم. 
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الجماعات المحلية بالرفع من مستوى كفاءة اأججهزة الرقابية للمحافظة  تلتزم
 على الدال العام.

           

اتخاذ القرارات الدتعلقة  فيمستثمرين(، واطننٌمشاركة أطراف التعامل )م
 . بالمحافظة على الدال

           

            المحافظة على المال العام
   spss.vمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعليق:

وىو متوسط  من     يتبن لنا من الجدول أن الدتوسط الحسابي الكلي للمحافظة على الدال العام بلغ 
 وىي الفئة التي تشنً إلى "موافق".      إلى      يقع ضمن الفئة الثانية من فئات مقياس ليكارت الخماسي 

حتلت الدرتبة اضرورة المحافظة على الدال العام"، تحفز وتدفع إلى النصوص القانونية والإجراءات ونلاحظ أن العبارة "
مشاركة أطراف التعامل  "في الدرتبة الثانية في حنٌ جاءت العبارة      والضراف معياري      اأجولى بمتوسط حسابي بلغ 

كما      والضراف معياري      بمتوسط حسابي بلغ  اتخاذ القرارات الدتعلقة بالمحافظة على الدال في مستثمرين (، واطننٌ)م
لشا يدل على أن مؤسسات الجماعات المحلية تعمل على المحافظة على الدال منخفضة يظهر أن الدتوسطات الحسابية للعبارات كانت 

 العام. 

  (دارات عموميةإ مستثمرين، المصلحة)مواطنين،ضمان الحقوق لأصحاب : 

 لقة بضمان الحقوق لأصحاب المصلحة: يمثل التكرار والنسبة المئوية المتع(   )الجدول رقم 

 ضمان الحقوق لأصحاب المصلحة
متوسط  درجـــــــة الموافقـــــــــة  العبـــــــــــــــارة

السلسلة 
للقيمة 
 المفقودة

موافق 
 بشدة

غير  غير موافق محايد موافق
موافق 
 بشدة

يتم حصول أطراف التعامل على 
 . الدعلومات الخاصة بالجماعات المحلية

               التكرار 
                                       النسبة

تأكيد احترام حقوق أصحاب 
 . الدصلحة

                التكرار
                                      النسبة

                  التكرارابية من النقابات تضمن يجالدساهمة الإ
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                                          النسبة . حقوق الدوففنٌ
لدى مؤسسات الجماعات المحلية تتوفر 

الآليات التي تسمح بإشراك الدوففنٌ في 
تقديم الاقتراحات الدتعلقة بتطوير 

 . اأجىداف

                التكرار
                                       النسبة

تعزيز الدساواة في الحقوق و توزيع 
 .  الفرص مع أصحاب الدصالح

                  التكرار
                                        النسبة

تعزز مؤسسات الجماعات المحلية من 
و توفنً البيئة الجاذبة  الاستقرار

 . للاستثمارات

                  التكرار
                                      النسبة

   spss.vبالاعتماد على لسرجات الطالبة من إعداد المصدر:

 التعليق:

من الإجابات توافق على أن الدعلومات الخاصة بالجماعات المحلية       نلاحظ من الجدول أن نسبة 
 تتوفر لدى أصحاب الدصلحة. 

 الاقتراحاتللنقابات ومدى توفر الآليات التي تسمح بإشراك الدوففنٌ في تقديم  ةالدساهمة الإيجابي أما فيما يخص
 من المجموع الكلي.       الدتعلقة بتطوير اأجىداف كانت الإجابات توافق بنسبة 

 من الإجابات توافق على تعزيز الدساواة في الحقوق.       نسبة 

المعياري المتعلق بضمان الحقوق  والانحراف: يبين المتوسط الحسابي (   )الجدول رقم 
 لأصحاب المصلحة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبــــــــــــــــــــــــــــــارة
            .يتم حصول أطراف التعامل على الدعلومات الخاصة بالجماعات المحلية

            .تأكيد احترام حقوق أصحاب الدصلحة
            .ابية من النقابات تضمن حقوق الدوففنٌيجالدساهمة الإ

تتوفر لدى مؤسسات الجماعات المحلية الآليات التي تسمح بإشراك 
 .الدوففنٌ في تقديم الاقتراحات الدتعلقة بتطوير اأجىداف

           

            .  تعزيز الدساواة في الحقوق و توزيع الفرص مع أصحاب الدصالح



 الفصل الثالث                                         اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
 

88 
 

و توفنً البيئة الجاذبة  الاستقرارتعزز مؤسسات الجماعات المحلية من 
 .للاستثمارات

           

            ضمان الحقوق لأصحاب المصلحة
 spss.v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر: 

 التــــعليـــــق:

وىو   من      يتضح من الجدول أن الدتوسط الحسابي الكلي لضمان الحقوق أجصحاب الدصلحة بلغ 
 . "لزايد"وىي الفئة التي تشنً إلى      إلى      يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكارت 

والضراف     بمتوسط حسابي بلغ احتلت الدرتبة اأجولى  "تأكيد احترام حقوق أصحاب الدصلحةأن العبارة " نلاحظو 
الدرتبة الثانية بمتوسط  "الدعلومات الخاصة بالجماعات المحليةيتم حصول أطراف التعامل على واحتلت العبارة "      معياري 

كانت منخفضة وىذا يدل على أن مؤسسات كما نلاحظ أن أغلب الدتوسطات  ،       والضراف معياري      حساب بلغ 
 الجماعات المحلية تعمل على ضمان واحترام حقوق أصحاب الدصلحة. 

 الإفصاح والشفافية : 

 يبين التكرار والنسبة المئوية المتعلقة بالإفصاح والشفافية: (    )الجدول رقم 

 الإفصاح والشفافية
متوسط  درجـــــــــة الموافقـــــــــة  العبــــــــــــــارة

السلسلة 
للقيمة 
 المفقودة

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

تقوم الجماعات المحلية بتعزيز 
بالإفصاح و الشفافية ثقافة ملزمة 

 في لستلف مستويات اتخاذ القرار.

                 التكرار
                                 النسبة

يتم تبنى الإفصاح عن النتائج 
مؤسسات  الدالية وأىداف

 .الجماعات المحلية

                 التكرار
                                      النسبة

الإفصاح عن الرواتب و الدزايا 
الدمنوحة إلى الددراء و غنًىم من 

 أصحاب الدصلحة.

                  التكرار
                                  النسبة
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تلتزم مؤسسات الجماعات المحلية 
بالإفصاح عن السياسات 

 .الذياكل الدعتمدةو 

                 التكرار
                                   النسبة 

تتوفر لدى مؤسسات الجماعات 
المحلية قنوات توزيع الدعلومات 
التي تكفل إمكانية حصول 

ستخدمي الدعلومات عليها في م
 الوقت الدلائم.

                 التكرار
                                       النسبة

   spss.vبالاعتماد على لسرجاتمن إعداد الطالبة المصدر: 

 التــــــــعليــــق:

من الإجابات التي توافق على أن مؤسسات الجماعات المحلية تتبنى الإفصاح       نلاحظ أن نسبة 
 عن النتائج الدالية واأجىداف الخاصة بها. 

لتزام مؤسسات الجماعات المحلية بالإفصاح السياسات والذياكل امن الإجابات التي توافق على       أما 
 الدعتمدة 

من الإجابات توافق على توفر مؤسسات الجماعات المحلية قنوات توزيع الدعلومات في الوقت       أما نسبة 
 الدناسب.

 : يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلق بالإفصاح والشفافية(    )الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبـــــــــــــــــــــــــارة
تقوم الجماعات المحلية بتعزيز ثقافة ملزمة بالإفصاح و الشفافية في لستلف 

 مستويات اتخاذ القرار.
           

            .أىداف مؤسسات الجماعات المحليةو  يتم تبنى الإفصاح عن النتائج الدالية 
الإفصاح عن الرواتب و الدزايا الدمنوحة إلى الددراء و غنًىم من أصحاب 

 الدصلحة.
           

الذياكل و تلتزم مؤسسات الجماعات المحلية بالإفصاح عن السياسات 
 .الدعتمدة

           

تتوفر لدى مؤسسات الجماعات المحلية قنوات توزيع الدعلومات التي تكفل 
 الدعلومات عليها في الوقت الدلائم. إمكانية حصول مستخدمي
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            الإفصاح والشفافية
   spss.vمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعـــــليق:

وىو يقع ضمن .  من      نلاحظ من الجدول أن الدتوسط الكلي للإفصاح والشفافية قدر الدتوسط بـ 
 . "لزايد"وىي الفئة التي تشنً إلى      إلى      الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكارت الخماسي 

احتلت الدرتبة اأجولى ، "الذياكل الدعتمدةو تلتزم مؤسسات الجماعات المحلية بالإفصاح عن السياسات "ويتضح أن العبارة 
تتوفر لدى مؤسسات الجماعات المحلية قنوات توزيع في حنٌ جاءت العبارة "      والضراف معياري      بمتوسط بلغ 

والضراف معياري      بمتوسط بلغ ، "إمكانية حصول مستخدمي الدعلومات عليها في الوقت الدلائم الدعلومات التي تكفل
عزيز ثقافة لية تعمل على ت.كما نلاحظ أن الدتوسطات الحسابية كانت منخفضة وىذا يدل أن مؤسسات الجماعات المح     

  . لدختلف أطراف التعامل الدعلومات اللازمةملزمة بالإفصاح والشفافية وتوفنً 

 ات الإدارةــام وصلاحيــمه : 

 وية المتعلقة بمهام وصلاحيات الإدارةئ: يبين التكرار والنسبة الم(    )الجدول رقم 

 ات الإدارةــام وصلاحيــمه
 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــارة
متوسط  درجـــــــــــــــــــة الموافقـــــــــــــــــة 

السلسلة 
للقيمة 
 المفقودة

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

تقوم الإدارة المحلية باستدامة وتطوير 
 . ثقافة الالتزام

                 التكرار
                                 النسبة

وضع دليل أو لائحة حوكمة يعكس 
رغبة الجماعات المحلية في تبني 

 . لشارسات الحوكمة

                التكرار
                                 النسبة

تحديث اأجنظمة و تبسيط إجراءات 
اختصارىا لتحقيق مصالح و العمل 

 . لستلف اأجطراف

                التكرار
                            النسبة

                 التكرارتعزيز الثقة الدتبادلة مع الدواطننٌ 
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الدعنينٌ بالخدمة بإشراكهم في صنع و 
 . القرار

                                 النسبة

تلتزم مؤسسات الجماعات المحلية 
التقارير و بضمان سلامة تقرير النشاط 

 . المحاسبيةو الدالية 

                التكرار
                                النسبة

لتزام مؤسسات الجماعات المحلية ا
اأجخلاقية في التعامل مع  بالقيم

 . أصحاب الدصلحة

                التكرار
                                 النسبة

   spss.v من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعليق: 

من الإجابات التي كانت توافق على وضع دليل أو لائحة حوكمة       نلاحظ من الجدول أن نسبة
 يعكس رغبة الجماعات المحلية في تبني لشارسات الحوكمة.

 ختصارىا.ابشدة على تحديث اأجنظمة وتبسيط إجراءات العمل و  من الإجابات التي توافق    نسبة 

بضمان سلامة التقارير الدالية والمحاسبة وبالقيم لتزم تنسبة الإجابات التي توافق على أن مؤسسات الجماعات المحلية 
 .     و     بنٌ اأجخلاقية في التعامل مع أصحاب الدصلحة تتراوح ما

: يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلق بمهام وصلاحيات (    )الجدول رقم 
 الإدارة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
            . تقوم الإدارة المحلية باستدامة وتطوير ثقافة الالتزام

حوكمة يعكس رغبة الجماعات المحلية في تبني وضع دليل أو لائحة 
 . لشارسات الحوكمة

           

اختصارىا لتحقيق مصالح و تحديث اأجنظمة و تبسيط إجراءات العمل 
 . لستلف اأجطراف

           

تعزيز الثقة الدتبادلة مع الدواطننٌ و الدعنينٌ بالخدمة بإشراكهم في صنع 
 . القرار

           

           التقارير و تلتزم مؤسسات الجماعات المحلية بضمان سلامة تقرير النشاط 
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 . المحاسبيةو الدالية 
اأجخلاقية في التعامل مع  مؤسسات الجماعات المحلية بالقيم لتزاما

 . أصحاب الدصلحة
           

            ات الإدارةــام وصلاحيــمه
 spss.v21بالاعتماد على لسرجاتمن إعداد الطالبة المصدر: 

 :التعليق

وىو يقع ضمن الفئة      نلاحظ من الجدول أن الدتوسط الحسابي الكلي لدهام وصلاحيات الإدارة بلغ 
 من مقياس ليكارت الخماسي وىي الفئة التي تشنً إلى موافق.     إلى      الثانية 

بمتوسط  "المحاسبيةو التقارير الدالية و تلتزم مؤسسات الجماعات المحلية بضمان سلامة تقرير النشاط نلاحظ أن العبارة "
اختصارىا لتحقيق و ديث اأجنظمة و تبسيط إجراءات العمل واحتلت العبارة "تح       والضراف معياري      حسابي بلغ 

كما يظهر أن الدتوسطات منخفضة        والضراف معياري      الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ " مصالح لستلف اأجطراف
 والالتزام بالدهام الدخولة لذا. مؤسسات الجماعات المحلية تسعى لتبسيط إجراءات اأجعمال وىذا يدل على أن 

  التحليل الوصفي لمحور أثر الحوكمة على تحسين أداء التسيير العمومي 
 ـــــــــــــــــــاجيـــــــة:نتــــــــــــــالإ 

 : يبين التكرار والنسبة المئوية المتعلقة بالانتاجية(    )الجدول رقم 

 الإنتـــــــــــــــــــــــــــــــــــاجيــــــــــة
متوسط  درجــــــــــــة الموافقـــــــــــة  العبـــــــــــــــــــــارة 

السلسلة 
للقيمة 

 المفقودة

موافق 
 بشدة 

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

التنسيق بنٌ لستلف عوامل 
 . الخدمات و زيادة فعاليتها

                التكرار
                                     النسبة

التركيز الدستمر على تحسنٌ 
عملية تقديم الخدمات و زيادة 
الكفاءة من خلال تقليل 

 . اأجخطاء

                التكرار
                                  النسبة 
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ترشيد التكاليف مع المحافظة على  
 كمية وجودة الخدمات.

                التكرار
                                        النسبة

الاستغلال الكامل لجميع عوامل 
تقديم الخدمات دون أعطال أو 

 إسراف.

                 التكرار
                                      النسبة

تعمل مؤسسات الجماعات المحلية 
على تأىيل وتدريب العنصر 
البشري وتحفيزه لرفع الكفاءة 

 الإنتاجية. 

               التكرار
                                   النسبة

الإدارة يتم التعاون والتشاور بنٌ 
والعمال في تطوير إجراءات 

 .تحسنٌ الإنتاجية

                 التكرار
                                       النسبة

 spss.v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

 :التعليق

نسبة الإجابات التي توافق على أن مؤسسات الجماعات المحلية تنسق بنٌ لستلف عوامل الخدمات وزيادة 
 .   و      فعاليتها والتركيز الدستمر على تحسنٌ عملية تقديم الخدمات تراوحت ما بنٌ 

جودة من الإجابات كانت توافق على ترشيد التكاليف مع المحافظة على كمية و       كما أن نسبة 
 الخدمات. 

 من الإجابات توافق على أنو يتم تأىيل وتدريب العنصر البشري وتحفيزه لرفع الكفاءة الإنتاجية.       نسبة 

 : يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلق بالإنتاجية(    )الجدول رقم 

 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي العبــــــــــــــــــــــــــــــــارة
            .التنسيق بنٌ لستلف عوامل الخدمات و زيادة فعاليتها

التركيز الدستمر على تحسنٌ عملية تقديم الخدمات و زيادة الكفاءة 
 .من خلال تقليل اأجخطاء

           

            ترشيد التكاليف مع المحافظة على كمية وجودة الخدمات.
أو الاستغلال الكامل لجميع عوامل تقديم الخدمات دون أعطال 

 إسراف.
           



 الفصل الثالث                                         اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
 

88 
 

تعمل مؤسسات الجماعات المحلية على تأىيل وتدريب العنصر 
 البشري وتحفيزه لرفع الكفاءة الإنتاجية.

           

يتم التعاون والتشاور بنٌ الإدارة والعمال في تطوير إجراءات تحسنٌ 
 .الإنتاجية

           

            الإنتـــــــــــــــــــــــــــــــــــاجيــــــــــة
 spss.v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر:

 التعــــــــــليـــق: 

وىو متوسط يقع ضمن الفئة الثانية      يبنٌ الجدول أن الدتوسط الحسابي الإجمالي للإنتاجية بلغ 
 . "موافق"وىي الفئة التي تشنً إلى من مقياس ليكارت الخماسي     إلى      

 "التركيز الدستمر على تحسنٌ عملية تقديم الخدمات و زيادة الكفاءة من خلال تقليل اأجخطاءنلاحظ أن العبارة "
التنسيق بنٌ لستلف عوامل في حنٌ جاءت العبارة "     والضراف معياري      احتلت الدرتبة اأجولى بمتوسط حسابي بلغ 

. كما يظهر أن الدتوسطات      والضراف معياري      الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  "الخدمات و زيادة فعاليتها
الحسابية للعبارات كانت منخفضة وىذا يدل على أن مؤسسات الجماعات المحلية تعمل على الاستغلال اأجمثل لدختلف الدوارد 

 الدتاحة لذا. 

  :التســـــــــويــــــق 

 وية المتعلقة بالتسويقئ: يبين التكرار والنسبة الم(    )الجدول رقم 

 قـــــويـــــســالت
متوسط  درجـــــــــة الموافقــــــــة  العبـــــــــــــــــــارة

السلسلة 
للقيمة 
 المفقودة

موافق 
 بشدة

غير  غير موافق محايد موافق
موافق 
 بشدة

استعمال تكنولوجيا الدعلومات 
الخارجية من أجل  الاتصالاتو 

 مع الدواطننٌ. الاتصالتفعيل 

                التكرار
                                      النسبة

تفعيل الخدمات عن بعد دون 
الحاجة إلى التنقل إلى مكاتب 

                التكرار
                                       النسبة
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 الإدارة.
تتم استجابة الدواطننٌ للمواقع 
الالكترونية الخاصة بالجماعات 

 المحلية.

                 التكرار
                                       النسبة

تلتزم مؤسسات الجماعات 
المحلية بتقديم خدمات ذات 

 .جودة

                 التكرار
                                         النسبة

تعتمد مؤسسات الجماعات 
المحلية على الإشهار في تقديم 

 اأجفكار عن الخدمات الدقدمة.

                التكرار
                                 النسبة

 spss.v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 :التعليق

من الإجابات التي توافق على استعمال تكنولوجيا الدعلومات من أجل تفعيل     الجدول نسبةيبنٌ 
 الاتصال مع الدواطننٌ.

نسبة الإجابات التي توافق على أنو تتم الاستجابة للمواقع الإلكترونية من طرف الدواطننٌ والتزام مؤسسات 
 .     و      بنٌ  الجماعات المحلية بتقديم خدمات ذات جودة تراوحت ما

من الإجابات التي توافق على اعتماد مؤسسات الجماعات المحلية على الإشهار في تقديم       أما نسبة 
 اأجفكار عن الخدمات الدقدمة. 

 : يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلق بالتسويق.(    )الجدول رقم 

 الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  العبــــــــــــــــــــــارة
الخارجية من أجل تفعيل  الاتصالاتاستعمال تكنولوجيا الدعلومات و 

 مع الدواطننٌ. الاتصال
           

            تفعيل الخدمات عن بعد دون الحاجة إلى التنقل إلى مكاتب الإدارة.
            المحلية.تتم استجابة الدواطننٌ للمواقع الالكترونية الخاصة بالجماعات 
            .تلتزم مؤسسات الجماعات المحلية بتقديم خدمات ذات جودة

تعتمد مؤسسات الجماعات المحلية على الإشهار في تقديم اأجفكار عن 
 الخدمات الدقدمة.
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            التســــــويـــــــق
 spss.v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 : التعليق

وىو يقع ضمن الفئة الثانية من      نلاحظ من الجدول أن الدتوسط الحسابي الكلي للتسويق بلغ 
 . "موافق"وىي الفئة التي تشنً إلى      إلى      مقياس ليكارت الخماسي 

" مع الدواطننٌ الاتصالالخارجية من أجل تفعيل  الاتصالاتاستعمال تكنولوجيا الدعلومات و نلاحظ أن العبارة "
تلتزم مؤسسات الجماعات واحتلت العبارة " ،     والضراف معياري      جاءت في الدرتبة اأجولى بمتوسط حسابي بلغ 

كما يظهر أن ،       والضراف معياري      الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ " المحلية بتقديم خدمات ذات جودة
تبسيط الإجراءات  تهدف إلىت كانت منخفضة وىذا يدل على أن مؤسسات الجماعات المحلية الدتوسطات الحسابية للعبارا

 . الإدارية ولزاولة تقريب الإدارة من الدواطن وذلك من خلال الاعتماد على تكنولوجيا الإعلام والاتصال

  :الاتجاه نحو الخدمة 

 بالاتجاه نحو الخدمة: يبين التكرار والنسبة المئوية المتعلقة (    )الجدول رقم 

 الاتجاه نحو الخدمة
متوسط  درجة الموافقة  العبـــــــــــــــــــــارة

السلسلة 
للقيمة 
 المفقودة

موافق 
 بشدة 

غير  غير موافق محايد موافق
موافق 
 بشدة

التقليل من حدة الفوارق 
الاجتماعية و و الاقتصادية 

ذلك من خلال ضمان وصول 
الاستثمارات إلى جميع الدوارد و 

 مناطق الإقليم.

                 التكرار

                                         النسبة 

تلتزم مؤسسات الجماعات 
المحلية بتقديم الخدمات وفق 

 متطلبات الزبون.

                 التكرار
                                          النسبة

                 التكرارمعرفة آراء و اتجاىات الجمهور 
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من الخدمات الدقدمة و التعرف 
 على مقترحاتهم.

                                       النسبة

تتوفر لدى مؤسسات 
الجماعات المحلية لستلف 

البشرية و الإمكانيات الدادية 
 اللازمة لتحقيق اأجىداف.

                 التكرار
                                        النسبة 

الجماعات المحلية بقاعدة  لتزاما
 ." الزبون دائما على حق "

                التكرار
                                  النسبة

 spss.v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر: 

 :التعليق

من الإجابات توافق على التقليل من حدة الفوارق الاقتصادية       نسبةنلاحظ من الجدول 
 والاجتماعية وذلك من خلال ضمان وصول الدوارد والاستثمارات إلى جميع مناطق الإقليم. 

من الإجابات التي توافق على معرفة أراء و اتجاىات الجمهور من الخدمات الدقدمة ومعرفة     أما نسبة 
 مقترحاتهم. 

نسبة الإجابات التي توافق على توفر مؤسسات الجماعات المحلية على لستلف الإمكانيات الدادية والبشرية اللازمة 
 .   لتحقيق اأجىداف بلغت 

 : يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلق بالاتجاه نحو الخدمة.(    )الجدول رقم 

 الانحراف المعياري سابيالمتوسط الح العبــــــــــــــــــــــارة
الاجتماعية و ذلك من خلال و التقليل من حدة الفوارق الاقتصادية 

 ضمان وصول الدوارد و الاستثمارات إلى جميع مناطق الإقليم.
           

تلتزم مؤسسات الجماعات المحلية بتقديم الخدمات وفق متطلبات 
 الزبون.

           

الجمهور من الخدمات الدقدمة و التعرف على معرفة آراء و اتجاىات 
 مقترحاتهم.

           

تتوفر لدى مؤسسات الجماعات المحلية لستلف الإمكانيات الدادية 
 البشرية اللازمة لتحقيق اأجىداف.و 

           

            .الجماعات المحلية بقاعدة " الزبون دائما على حق " لتزاما
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            تجاه نحو الخدمةالإ
 spss.v.21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 : التعليق

وىو يقع ضمن الفئة الثانية     ن الدتوسط الحسابي الكلي للاتجاه لضو الخدمة بلغ أيتضح من الجدول 
 والتي تشنً إلى "موافق".      إلى      من الدقياس الخماسي 

البشرية اللازمة لتحقيق و تتوفر لدى مؤسسات الجماعات المحلية لستلف الإمكانيات الدادية لاحظ أن العبارة "ن
تلتزم مؤسسات واحتلت العبارة "      والضراف معياري      جاءت في الدرتبة اأجولى بمتوسط حسابي بلغ ، "اأجىداف

كما ،       والضراف معياري      بمتوسط حسابي بلغ الدرتبة الثانية  "الجماعات المحلية بتقديم الخدمات وفق متطلبات الزبون
أن الدتوسطات الحسابية للعبارات كانت منخفضة وىذا يدل على أن مؤسسات الجماعات المحلية تعمل على تلبية  لنا يظهر

 احتياجات لستلف زبائنها. 

 اللامركزيــــــــــــــــــــــة: 

 المئوية المتعلقة باللامركزية: يبين التكرار والنسبة (    )الجدول رقم 

 اللامركزيـــــــــة
متوسط  درجــــــــــــــــــــة الموافقـــــــــــــة  العبــــــــــــــــارة 

السلسلة 
للقيمة 
 المفقودة

موافق 
 بشدة 

غير  غير موافق محايد موافق
موافق 
 بشدة

تعزيز لامركزية في اتخاذ القرارات 
 الجماعات المحلية.على مستوى 

                 التكرار
                                   النسبة

حرية الجماعات المحلية في تسينً 
 شؤونها الداخلية.

                 التكرار
                                       النسبة

تعمل مؤسسات الجماعات المحلية 
على التوافق بنٌ اأجىداف الدرسومة 

 الحاجات الفعلية للمجتمع.و 

                 التكرار
                                       النسبة

تضمن مؤسسات الجماعات المحلية 
وصول الخدمات إلى السكان 

                 التكرار
                                   النسبة
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 .المحلينٌ بسهولة
تعمل مؤسسات الجماعات المحلية 
على تحقيق درجة عالية من الفعالية 

 .الإدارية

                 التكرار
                                         النسبة

 spss.v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 :التعليق

القرارات على مستوى الجماعات المحلية  تخاذايبنٌ الجدول أن نسبة الإجابات التي توافق على تعزيز لامركزية 
 .      و    وحريتها في تسينً شؤونها الداخلية تراوحت ما بنٌ 

تعمل على التوافق بنٌ من الإجابات توافق على أن مؤسسات الجماعات المحلية       أما نسبة 
 لحاجات الفعلية للمجتمع. اأجىداف وا

من الإجابات كانت توافق على أنو يتم تحقيق درجة عالية من الفعالية الإدارية على       كما أن نسبة 
 مستوى مؤسسات الجماعات المحلية. 

 مركزيةباللا: يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلق (    )الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبـــــــــــــــــــــارة
            تعزيز لامركزية في اتخاذ القرارات على مستوى الجماعات المحلية.

            حرية الجماعات المحلية في تسينً شؤونها الداخلية.
تعمل مؤسسات الجماعات المحلية على التوافق بنٌ اأجىداف 

 الحاجات الفعلية للمجتمع.و الدرسومة 
           

تضمن مؤسسات الجماعات المحلية وصول الخدمات إلى السكان 
 .المحلينٌ بسهولة

           

تعمل مؤسسات الجماعات المحلية على تحقيق درجة عالية من 
 .الفعالية الإدارية

           

            اللامركزيـــــــــــة
 spss.v.21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر: 
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 :التعليق

وىو يقع ضمن الفئة الثانية من مقياس      نلاحظ من الجدول أن الدتوسط الحسابي الكلي للامركزية 
 ". قوالتي تشنً إلى "مواف    إلى      ليكارت الخماسي 

 "الحاجات الفعلية للمجتمعو تعمل مؤسسات الجماعات المحلية على التوافق بنٌ اأجىداف الدرسومة نلاحظ أن العبارة "
حرية الجماعات المحلية في تسينً شؤونها واحتلت العبارتنٌ"      وبالضراف معياري      الدرتبة اأجولى بمتوسط حسابي بلغ 

" الدرتبة الثانية وبمتوسط حسابي بلغ لكل منهما القرارات على مستوى الجماعات المحلية تعزيز لامركزية في اتخاذ"، و"الداخلية
كما يتبنٌ لنا أن الدتوسطات منخفضة وىذا يدل على أنو يتم   ، على التوالي       و      والضراف معياري      

 تخاذ القرارات على مستوى مؤسسات الجماعات المحلية.افويض سلطة ت

  :السياسة العامة 

 : يبين التكرار والنسبة المئوية المتعلقة بالسياسة العامة(    )الجدول رقم 

 السيــــــــــــــــاسة العامـــــــة
متوسط  درجـــــــــــــــــة الموافقـــــــــــة  العبــــــــــــارة

السلسلة 
للقيمة 
 المفقودة

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تقوم الجماعات المحلية على تكييف 
خدماتها مع تطوير احتياجات 
المجتمع و مستعملي الدرفق العام 

 الحفاظ عليو.و 

                التكرار
                                      النسبة

تقوم الجماعات المحلية بتعديل 
الإجراءات طبقا لدا و السياسات 
 لتحقيق اأجىداف. ىو مطلوب

                التكرار
                                       النسبة 

إدخال تقنيات مبتكرة و الدلائمة 
 في أداء خدماتها.

               التكرار
                                        النسبة

تتوفر لدى مؤسسات الجماعات 
تحديد المحلية القدرة على 

 صلاحية.السياسات الإ

                 التكرار
                                        النسبة
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تعمل مؤسسات الجماعات المحلية 
على تسهيل لستلف الإجراءات 

 الإدارية. 

               التكرار
                                        النسبة

 spss. v21الطالبة بالاعتماد على لسرجاتمن إعداد المصدر: 

 التعليق: 

نلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة الإجابات التي توافق على تكييف الخدمات وفق احتياجات المجتمع 
 .      و      وتعديل السياسات بما يحقق اأجىداف بلغت 

 من الإجابات توافق على قدرة مؤسسات الجماعات المحلية في تحديد السياسات الإصلاحية.       أما نسبة 

 من الإجابات التي توافق على تسهيل لستلف الإجراءات الإدارية.      كما أن نسبة 

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلق بالسياسة العامة(    )الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبـــــــــــــارة
تقوم الجماعات المحلية على تكييف خدماتها مع تطوير احتياجات 

 المجتمع و مستعملي الدرفق العام و الحفاظ عليو.
           

الإجراءات طبقا لدا ىو و تقوم الجماعات المحلية بتعديل السياسات 
 مطلوب لتحقيق اأجىداف.

           

            ات مبتكرة و الدلائمة في أداء خدماتها.إدخال تقني
تتوفر لدى مؤسسات الجماعات المحلية القدرة على تحديد السياسات 

 صلاحية.الإ
           

تعمل مؤسسات الجماعات المحلية على تسهيل لستلف الإجراءات 
 الإدارية.

           

            السياسة العامة
 spss.v 21 الطالبة بالاعتماد على لسرجاتمن إعداد المصدر: 

 : التعليق

وىو يقع ضمن الفئة الثانية من      نلاحظ من الجدول أن الدتوسط الحسابي الكلي للسياسة العامة بلغ 
 والتي تشنً إلى "موافق".     و     فئات ليكارت الخماسي 
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" احتلت الدرتبة اأجولى بمتوسط حسابي بلغ خدماتهاإدخال تقنيات مبتكرة و الدلائمة في أداء ونلاحظ أن العبارة "
تعمل مؤسسات الجماعات المحلية على تسهيل لستلف الإجراءات وجاءت عبارة "      والضراف معياري قدر      
كما يظهر لنا أن الدتوسطات الحسابية .      وبالضراف معياري      في الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  الإدارية"

للعبارات كانت منخفضة وىذا يدل على أن مؤسسات الجماعات المحلية تعمل على تعديل السياسات وتكييفها مع اأجىداف 
 الدطلوب تحقيقها.  

  :المساءلة عن النتائج 

 عن النتائج: يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلق بالمساءلة (    )الجدول رقم 

 المساءلة عن النتائج
متوسط  درجــــــــــــة الموافقــــــــــــــة  العبــــــــــــــارة

السلسلة 
للقيمة 

 المفقودة

موافق 
 بشدة

غير  غير موافق محايد موافق
موافق 
 بشدة

اأجنظمة الرقابية على مستوى 
الجماعات المحلية تدكنها من تحديد 

بالتالي اتخاذ الإجراءات و الالضرافات 
 التصحيحية اللازمة.

                 التكرار
                                     النسبة

وجود نظام فعال لدتابعة و تقييم 
 .الدشاريع

                 التكرار
                                     النسبة

تعتمد عملية قياس اأجداء على 
صحة الدعاينً و  صدقمدى 

اس يمدى قابليتها لقو الدوضوعة 
 النشاط.

                التكرار
                                       النسبة

لة على ءوجود آليات للمسا
 .استخدام الدوارد

                 التكرار
                                       النسبة

لمحلية الجماعات اتلتزم مؤسسات 
 لستلف الدصالح بمتابعة مدى تحقيق 
 أجىدافها و برالرها.

               التكرار
                                     النسبة

 spss.v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 
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 :التعليق

نلاحظ من الجدول نسبة الإجابات التي توافق على وجود نظام فعال لدتابعة وتقييم الدشاريع بلغت 
     . 

توافق على أن اأجنظمة الرقابية على مستوى مؤسسات الجماعات المحلية تدكنها من تحديد       أما نسبة 
 الالضرافات وبالتالي اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة. 

نسبة الإجابات التي توافق على وجود آليات للمساءلة على استخدام الدوارد ومتابعة تحقيق لستلف الدصالح 
 .      و      أجىدافها تراوحت بنٌ 

 : يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلق بالمساءلة عن النتائج(    )الجدول رقم 

 المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي العبارة
اأجنظمة الرقابية على مستوى الجماعات المحلية تدكنها من تحديد 

 الالضرافات و بالتالي اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.
           

            .وجود نظام فعال لدتابعة و تقييم الدشاريع
صحة الدعاينً الدوضوعة و  تعتمد عملية قياس اأجداء على مدى صدق

 اس النشاط.يقابليتها لقمدى و 
           

            .لة على استخدام الدواردءوجود آليات للمسا
 لستلف الدصالح لمحلية بمتابعة مدى تحقيق تلتزم مؤسسات الجماعات ا

 أجىدافها و برالرها.
           

            المساءلة عن النتائج
 spss. v 21لسرجاتمن إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر: 

 :التعليق

وىو متوسط يقع ضمن      نلاحظ من الجدول أن الدتوسط الحسابي الكلي للمساءلة عن النتائج بلغ 
 والتي تشنً إلى "موافق".      إلى      الفئة الثانية من مقياس ليكارت الخماسي 

تدكنها من تحديد الالضرافات و بالتالي اتخاذ اأجنظمة الرقابية على مستوى الجماعات المحلية نلاحظ أن العبارة "
وجود وجاءت عبارة "       والضراف معياري      الدرتبة اأجولى بمتوسط حسابي بلغ  "الإجراءات التصحيحية اللازمة
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لنا أن  . كما يظهر     والضراف معياري      في الدرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  "لة على استخدام الدواردءآليات للمسا
 لتزام مؤسسات الجماعات المحلية بالرقابة على اأجداء. الدتوسطات الحسابية منخفضة وىذا يدل على ا

 ومناقشة النتائج المبحث الثاني: اختبار الفرضيات

 المطلب الأول: اختبار الفرضيات الفرعية 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

تحسنٌ أداء التسينً العمومي، ومن أجل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمحافظة على الدال العام 
 : اختبار الفرضية نضع

  :تحسنٌ أداء التسينً على لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمحافظة على الدال العام الفرضية الصفرية
 العمومي.

  :تحسنٌ أداء التسينً حصائية للمحافظة على الدال العام على يوجد أثر ذو دلالة إالفرضية البديلة
 العمومي.

الفرضية البديلة، أما إذا كان مستوي الدعنوية  ونرفض  من كبرنقبل بالفرضية الصفرية إذا كان مستوى الدعنوية أ
 نقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرضية الصفرية   أقل من 

 يبين المعلمات المقدرة  :(    )الجدول رقم 

 مستوى المعنوية الانحراف المعياري Aالمعلمة المقدرة  النموذج
                   الثابت

                   المحافظة على المال العام
 spss. v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر: 

 التعليق:

بمستوى معنوية       والديل الدقدر      أن قيمة الثابت الدقدرة بلغت من جدول نلاحظ 
 .كليهما وىذا ما يدل على وجود تأثنً للمحافظة على الدال العام في تحسنٌ أداء التسينً العموميل      

 تأخذ معادلة الالضدار الشكل التالي:
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 ̂                

 

 حيث: 

 ̂ : تدثل مستوى اأجداء الدقدر. 

   : تدثل المحافظة على الدال. العام. 

 الأولىالفرعية  : يوضح الارتباط للفرضية (    )الجدول رقم

̅̅  معامل التحديد المصحح     معامل التحديد    معامل الارتباط  النموذج ̅̅ 
                   المحافظة على المال العام

 spss.v 21 من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعـــليق: 

لشا يدل على الارتباط القوي بنٌ المحافظة على الدال       من الجدول يتبنٌ لنا أن معامل الارتباط بلغ 
دل على اأجثر النسبي ي ذيال      بلغ مومي، كما يبنٌ معامل التحديد الذي العام وتحسنٌ أداء التسينً الع

 للمحافظة على الدال العام في تحسنٌ أداء التسينً العمومي. 

 للفرضية الفرعية الأولى ANOVA: يبين نتائج (    )الجدول رقم 

 مستوى المعنوية Fقيمة الاختبار متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات النموذج
                              الانحدار

                 البواقي
            المجموع الكلي

  spss.v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعــــــــليق:

وعليو نقبل الفرضية البديلة التي ،     أقل من ىو و      من الجدول نلاحظ أن مستوى الدعنوية 
 لعوامل الدرتبطة بالمحافظة على الدال العام في تحسنٌ أداء التسينً العمومي. تأثنً اوجود النموذج يفسر  أنشنً إلى ت
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 

تحسنٌ أداء التسينً العمومي، ومن على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لضمان الحقوق أجصحاب الدصلحة 
 أجل اختبار الفرضية: نضع: 

  :ذو دلالة إحصائية لضمان حقوق أصحاب الدصلحة على أداء التسينً  أثر لا يوجدالفرضية الصفرية
 العمومي.  

  :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لضمان حقوق أصحاب الدصلحة على تحسنٌ أداء الفرضية البديلة
 التسينً العمومي. 

ا كان مستوى الدعنوية ونرفض الفرضية البديلة، أما إذ   نقبل بالفرضية الصفرية إذا كان مستوى الدعنوية أقل من 
 الفرضية البديلة ونرفض الفرضية الصفرية. نقبل   أقل من 

 : يبين المعلمات المقدرة(    )الجدول رقم 

 مستوى المعنوية الانحراف المعياري  Aالمعلمة المقدرة النموذج
                   الثابت

                   ضمان الحقوق لأصحاب المصلحة
 spss. v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر: 

 التعـليق: 

بمستوى معنوية قدر بــ  0600,والديل الدقدر  06,0,من الجدول نلاحظ أن قيمة الثابت الدقدرة بلغت 
 لشا يدل على وجود أثر بنٌ ضمان الحقوق أجصحاب الدصلحة ومستوى اأجداء. ,,,0,

 ̂                

 حيث: 

 ̂ : تدثل مستوى اأجداء الدقدر. 

ضمان حقوق أصحاب الدصلحة.  : تدثل    
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 : يوضح معامل الارتباط للفرضية الفرعية الثانية(    )الجدول رقم 

̅̅  معامل التحديد المصحح    معامل التحديد    معامل الارتباط  النموذج ̅̅ 
                   ضمان حقوق أصحاب المصلحة

 spss. v 21إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات منالمصدر: 

 التــــــــعليــــــــــق:

لشا يدل على الارتباط القوي بنٌ ضمان      قدرت بــ  يلاحظ من الجدول أن قيمة معامل الارتباط
 ضمان نًأثتل على وىو دلي      مل التحديد الذي بلغ ، كما أن معاحقوق أصحاب الدصلحة واأجداء

 أصحاب الدصلحة على تحسنٌ اأجداء.حقوق 

 للفرضية الفرعية الثانية ANOVA: يبين نتائج (    )الجدول رقم 

 مستوى الدلالة Fقيمة اختبار متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات النموذج
                         الانحدار

 
      

                 البواقي 
            المجموع الكلي

 spss. v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعليق:

عليو و      وىي أقل من الدستوى       بلغ  لنا أن مستوى الدعنوية للنموذج الذيمن الجدول يتبنٌ 
في ضمان حقوق أصحاب الدصلحة لعوامل الدرتبطة بتأثنً اأن النموذج يفسر ما يدل على نقبل بالفرضية البديلة 

 اأجداء.تحسنٌ 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 

تحسنٌ أداء التسينً العمومي، ومن أجل اختبار على وجود أثر ذو دلالة إحصائية للإفصاح والشفافية 
 الفرضية: نضع: 

 :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإفصاح والشفافية على تحسنٌ أداء التسينً  الفرضية الصفرية
 العمومي. 

 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإفصاح والشفافية على تحسنٌ أداء التسينً العمومي.  الفرضية البديلة 
 : يبين المعلمات المقدرة(    )الجدول رقم 

 مستوى المعنوية الانحراف المعياري المعلمة المقدرة النموذج
                   الثابت

                   الإفصاح والشفافية
 spss. v 21من إعداد الطالبة بالاعتمادالمصدر: 

 التعليق:

ستوى بم     والديل       يبنٌ الجدول قيمة الدعلمات الدقدرة حيث بلغت قيمة الثابت الدقدرة 
 لشا يدل على وجود تأثنً للإفصاح والشفافية على اأجداء.     وىي أقل من الدستوى       معنوية 

 ̂                

 حيث: 

 ̂ : تدثل مستوى اأجداء الدقدر. 

   : تدثل الإفصاح والشفافية. 

 ثالثة: يوضح الارتباط للفرضية الفرعية ال(    )الجدول رقم 

̅̅  معامل التحديد المصحح    معامل التحديد    معامل الارتباط  النموذج ̅̅ 
                   الإفصاح والشفافية

 spss. v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 
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 التعليق:

والتي تدل على الارتباط القوي كما أن قيمة معامل      قيمة معامل الارتباط البالغة  يوضح الجدول
 لشا يدل على وجود أثر للإفصاح والشفافية على اأجداء.      التحديد بلغت 

 ثالثةللفرضية الفرعية ال ANOVA: يبين نتائج (    )الجدول رقم 

 مستوي المعنوية Fقيمة الاختبار متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
                              الانحدار

                 البواقي
            المجموع الكلي

 spss. v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعليق:

أن وىذا يدل على      أقل من الدستوى      للنموذج من الجدول يتبنٌ لنا أن مستوى الدعنوية 
 .ونرفض الفرضية الصفرية وعليو نقبل بالفرضية البديلة لإفصاح والشفافية على اأجداءالنموذج يفسر تأثنً ا

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لدهام وصلاحيات الإدارة على تحسنٌ أداء التسينً العمومي، ومن أجل اختبار 
 الفرضية: نضع: 

  :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدهام وصلاحيات الإدارة على تحسنٌ أداء التسينً الفرضية الصفرية
 العمومي. 

  :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدهام وصلاحيات الإدارة على تحسنٌ أداء التسينً الفرضية البديلة
 العمومي. 

أما إذا كان مستوى  ،ونرفض الفرضية البديلة   نقبل بالفرضية الصفرية إذا كان مستوى الدعنوية أكبر من 
 نقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرضية الصفرية.    الدعنوية أقل من 

 



 الفصل الثالث                                         اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
 

998 
 

 : يبين المعلمات المقدرة(    )الجدول رقم 

 مستوى المعنوية الانحراف المعياري Aالمعلمة المقدرة  النموذج
                   الثابت

                   مهام وصلاحيات الإدارة
 spss. v 21عتماد على لسرجاتمن إعداد الطالبة بالاالمصدر: 

 التعليق:

وبمستوى       ،      من الجدول نلاحظ أن القيم الدقدرة لكل من الثابت والديل على التوالي 
 .لشا يدل على معنويتهما وىذا يثبت تأثنً صلاحيات الإدارة على اأجداء      معنوية 

 ̂                

 حيث: 

 ̂ : تدثل مستوى اأجداء الدقدر. 

   : تدثل مهام وصلاحيات الإدارة. 

 

 : يوضح الارتباط للفرضية الفرعية الرابعة(    )الجدول رقم 

̅̅  معامل التحديد المصحح    معامل التحديد    معامل الارتباط  النموذج ̅̅ 
                   مهام وصلاحيات الإدارة

 spss. v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعليق:

لشا يدل على العلاقة القوية بنٌ مهام وصلاحيات الإدارة      يوضح الجدول قيمة الارتباط التي بلغت 
الإدارة على تأثنً مهام وصلاحيات لشا يدل      على اأجداء، كما يبنٌ معامل التحديد الذي قدرت قيمتو بــ 

 اأجداء.
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 للفرضية الفرعية الرابعة ANOVA: يبين نتائج (    )الجدول رقم 

 مستوي المعنوية Fقيمة الاختبار متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
                               الانحدار

                 البواقي
            المجموع الكلي

 spss. v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعليق:

لشا يدل على      وىي أقل من الدستوى       من الجدول نلاحظ أن مستوى الدعنوية للنموذج بلغ 
 .وعليو نقبل الفرضية البديلة  تأثنً مهام وصلاحيات الإدارة على اأجداءأن النموذج يفسر 

 ثانوية:الفرضية ال

تحسنٌ أداء التسينً العمومي تعزى للمتغنًات على وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر الحوكمة 
 الشخصية وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية: 

  تحسنٌ أداء التسينً العمومي تعزى على  الحوكمة نًأثمدى توجود أثر ذو دلالة إحصائية حول
 للجنس.

  تحسنٌ أداء التسينً العمومي تعزى على  الحوكمة نًأثمدى تل وجود أثر ذو دلالة إحصائية حو
 للمؤىل العلمي. 

  تحسنٌ أداء التسينً العمومي تعزى على  الحوكمة نًأثمدى توجود أثر ذو دلالة إحصائية حول
 للوفيفة. 

  تحسنٌ أداء التسينً العمومي تعزى على  الحوكمة نًأثمدى توجود أثر ذو دلالة إحصائية حول
 الخبرة. لسنوات
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 الفرضية الأولى:  اختبار

، تحسنٌ أداء التسينً العمومي تعزى للجنسعلى  الحوكمة نًأثمدى تأثر ذو دلالة إحصائية حول  وجود
 ختبار الفرضية نضع: اومن أجل 

 :تحسنٌ أداء التسينً على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية حول مدى تأثنً الحوكمة  لا الفرضية الصفرية
 العمومي يعزى للجنس. 

  :تحسنٌ أداء التسينً على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية حول مدى تأثنً الحوكمة الفرضية البديلة
 يعزى للجنس.  العمومي

 : يوضح المعلمات المقدرة(    )الجدول رقم 

 مستوى المعنوية الانحراف المعياري المعلمة المقدرة  النموذج
                   الثابت
                   الجنس

 spss. v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعليق:

      والديل الدقدر      يبنٌ الجدول قيمة الدعلمات الدقدرة حيث بلغت قيمة الثابت الدقدرة 
لصدىا      بالنسبة للميل وبمقارنة مستوى معنوية الديل بـ       و      بمستوى معنوية بالنسبة للثابت 

 أكبر منو وعليو لا يوجد للجنس تأثنً على اأجداء. 

 تأخذ معادلة الالضدار الشكل التالي:

 ̂                

 حيث: 

 ̂ : تدثل مستوى اأجداء الدقدر. 

تدثل الجنس. :     
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 للفرضية الأولى: يوضح معامل الإرتباط (    )الجدول رقم 

̅̅  معامل التحديد المصحح    معامل التحديد    معامل الارتباط  النموذج ̅̅ 
                   الجنس

 spss. v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعليق:

وىو ارتباط موجب، نوعا ما ضعيف بنٌ الجنس       يبنٌ الجدول قيمة معامل الارتباط التي بلغت 
يدل على اأجثر النسبي للجنس في       وتأثنًه على اأجداء. وفيما يخص معامل التحديد الذي بلغت قيمتو 

 تحسنٌ اأجداء. 

 للفرضية الأولى ANOVA: يبين نتائج (    )الجدول رقم 

 مستوى المعنوية Fقيمة الاختبار  متوسط المربعات الحرية درجة مجموع المربعات النموذج
                           الانحدار

                 البواقي
            المجموع الكلي

 spss. v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعليق: 

على لجنس لأثر وجود لا يفسر ىذا و     وىو أكبر من      يبنٌ الجدول أن مستوى الدعنوية بلغ 
 .وعليو نقبل الفرضية الصفرية يدل على عدم صلاحية النموذجتحسنٌ اأجداء لشا 
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 ختبار الفرضية الثانية: ا

تحسنٌ أداء التسينً العمومي تعزى للمؤىل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية حول مدى تأثنً الحوكمة 
 العلمي، ومن أجل اختبار الفرضية نضع: 

  :تحسنٌ أداء التسينً على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية حول مدى تأثنً الحوكمة  لاالفرضية الصفرية
 يعزى للمؤىل العلمي.  العمومي

  :تحسنٌ أداء التسينً على وكمة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية حول مدى تأثنً الحالفرضية البديلة
 . يعزى للمؤىل العلمي العمومي

 : يبين المعلمات المقدرة(    )الجدول رقم 

 مستوى المعنوية الانحراف المعياري المعلمة المقدرة النموذج
                   الثابت

                   المؤهل العلمي
 spss. v 21لسرجاتمن إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر: 

 التعليق: 

      والديل الدقدر       يبنٌ الجدول قيمة الدعلمات الدقدرة حيث بلغت قيمة الثابت الدقدرة 
ما يدل على عدم      للميل وىي أكبر من مستوى الدعنوية       للثابت و      بمستوى معنوية 

 وجود تأثنً للمؤىل العلمي على اأجداء. 

 الالضدار الشكل التالي:تأخذ معادلة 

 ̂                

 حيث: 

 ̂ : تدثل مستوى اأجداء الدقدر.

   :تدثل الدؤىل العلمي. 
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 ةنيالثا: يوضح الارتباط للفرضية (    )الجدول رقم 

̅̅  معامل التحديد المصحح    معامل التحديد    معامل الارتباط  النموذج ̅̅ 
                   المؤهل العلمي

   spss. vمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات المصدر: 

 التعليق:

رتباط موجب ضعيف بنٌ اوىي تدل على       معامل الارتباط من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة 
تدل على عدم وجود أثر للمؤىل       الدؤىل العلمي واأجداء، كما أن قيمة معامل التحديد التي بلغت 

 العلمي على اأجداء. 

 نيةللفرضية الثا ANOVA: يبين نتائج (    )الجدول رقم 

 مستوي المعنوية Fقيمة الاختبار متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
                           الانحدار

       78        البواقي
            المجموع الكلي

 spss. v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعليق:

وىي أكبر من ما يدل     وىي أكبر من       يبنٌ الجدول مستوى معنوية النموذج التي بلغت 
 . ومنو نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة على أن النموذج لا يفسر تأثنً الدؤىل العلمي على اأجداء

 ختبار الفرضية الثالثة: ا 

 تحسنٌ أداء التسينً العمومي يعزى للوفيفة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية تأثنً الحوكمة 

  :تحسنٌ أداء التسينً العمومي على لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية حول تأثنً الحوكمة الفرضية الصفرية
 يعزى للوفيفة. 

  :تحسنٌ أداء التسينً العمومي على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية حول تأثنً الحوكمة الفرضية البديلة
 يعزى للوفيفة. 
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 : يبين المعلمات المقدرة(    )الجدول رقم 

 مستوى المعنوية الانحراف المعياري Aالمعلمة المقدرة  النموذج
                   الثابت
                   الوظيفة

 spss. v21عتماد على لسرجات من إعداد الطالبة بالاالمصدر: 

 التعليق: 

بمستوى معنوية       والديل الدقدر       نلاحظ من الجدول أن قيمة الثابت الدقدرة بلغت 
وعليو يوجد تأثنً وعليو      بالنسبة للثابت والديل على التوالي وىي أقل من الدستوى       و      

 يوجد تأثنً للوفيفة على اأجداء.

 تأخذ معادلة الالضدار الشكل التالي: 

 ̂                

 بحيث: 

 ̂ : تدثل مستوى اأجداء الدقدر. 

   :تدثل الوفيفة. 

 الثالثة: يوضح الارتباط للفرضية (    )الجدول رقم 

̅̅  معامل التحديد المصحح    معامل التحديد    معامل الارتباط  النموذج ̅̅ 
                   الوظيفة

  spss.v21 من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعليق:

وىي تدل على الارتباط الدوجب الضعيف بنٌ      يبنٌ الجدول أن قيمة معامل الارتباط التي بلغت 
 وىذا دليل على ضعف تأثنً الوفيفة على اأجداء.       الوفيفة واأجداء وكذلك نلاحظ قيمة معامل التحديد 
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 للفرضية الثالثة ANOVA: يبين نتائج (    )الجدول رقم 

 مستوي المعنوية Fقيمة الاختبار متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
                           الانحدار

                 البواقي
            المجموع الكلي

  spss.v21 من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعليق: 

ما      وىي أقل من الدستوى       بلغ  ذيمن خلال الجدول نلاحظ مستوى معنوية النموذج ال
وعليو نقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرضية  يدل على أن النموذج يفسر  تأثنً الوفيفة على تحسنٌ اأجداء

 .الصفرية

 اختبار الفرضية الرابعة: 

 .تحسنٌ أداء التسينً العمومي يعزى لسنوات الخبرة لالة إحصائية حول تأثنً الحوكمة على وجود أثر ذو د

  :تحسنٌ أداء التسينً العمومي على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية حول تأثنً الحوكمة  لاالفرضية الصفرية
 يعزى لسنوات الخبرة. 

  :تحسنٌ أداء التسينً العمومي  على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية حول تأثنً الحوكمةالفرضية البديلة
 يعزى لسنوات الخبرة.

 : يبين المعلمات المقدرة(    )الجدول رقم 

 مستوى المعنوية الانحراف المعياري Aالمعلمة المقدرة  النموذج
                   الثابت

                    سنوات الخبرة
 spss. v 21عتماد على لسرجاتمن إعداد الطالبة بالاالمصدر: 
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 التعليق:
      بمستوى معنوية         والديل الدقدرة       يبنٌ الجدول أن قيمة الثابت الدقدرة بلغت 

لصد أن الديل غنً معنوي وبالتالي لا      للثابت والديل على التوالي وبمقارنتها بمستوى الدعنوية       و
 يوجد تأثنً للخبرة على اأجداء. 

 تأخذ معادلة الالضدار الشكل التالي: 

 ̂                

 حيث: 

 ̂ : تدثل مستوى اأجداء الدقدر. 

. سنوات الخبرة :تدثل    

 رابعة: يوضح الارتباط للفرضية ال(    )الجدول رقم 

̅̅  معامل التحديد المصحح    معامل التحديد    معامل الارتباط  النموذج ̅̅ 
                    سنوات الخبرة

 spss. v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعليق:

وىي دليل على الارتباط الضعيف بنٌ الخبرة       من خلال الجدول يتبنٌ لنا أن قيمة معامل الارتباط 
شبو الدنعدم بنٌ الخبرة وىي تدل على التأثنً       واأجداء، كما أن قيمة معامل التحديد الذي بلغت قيمتو 

 واأجداء. 

 الرابعةللفرضية  ANOVA: يبين نتائج (    )الجدول رقم 

 مستوي المعنوية Fقيمة الاختبار متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
                           الانحدار

                 البواقي
            المجموع الكلي

 spss. v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 
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 التعليق:

لشا يشنً إلى أن النموذج لا      وىو أكبرمن الدستوى       مستوى الدعنويةمن الجدول لصد أن 
 .وعليو نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة يفسر وجود تأثنً لسنوات الخبرة في تحسنٌ اأجداء

 ثانوية:ختبار الفرضية الا

تحسنٌ أداء التسينً العمومي يعزى على دلالة إحصائية حول مدى تأثنً الحوكمة ات ذفروق وجود 
 للمتغنًات الشخصية، ومن أجل اختبار الفرضية: نضع: 

  :تحسنٌ أداء التسينً على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية حول مدى تأثنً الحوكمة  لاالفرضية الصفرية
 العمومي يعزى للمتغنًات الشخصية. 

  :تحسنٌ أداء التسينً على تأثنً الحوكمة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية حول مدى الفرضية البديلة
 . العمومي يعزى للمتغنًات الشخصية

 : يبين المعلمات المقدرة(    )الجدول رقم 

 مستوى المعنوية الانحراف المعياري Aالمعلمة المقدرة  النموذج
                   الثابت
                   الجنس

                   المؤهل العلمي
                   الوظيفة 

                     سنوات الخبرة
 spss. v 21عتماد على لسرجاتمن إعداد الطالبة بالاالمصدر: 

 التعليق: 
من الجدول نلاحظ أن قيمة الدعلمات الدقدرة لكل من الثابت، الجنس، الدؤىل العلمي، الوفيفة وسنوات 

،      بمستوى معنوية      ،      ،      ،      ،      الخبرة بلغت على التوالي: 
إذ نلاحظ أن مستوى الدعنوية لكل من الدتغنًات الدستقلة أكبر       و      ،      ،      

 لشا يدل على عدم معنوية أي من الدتغنًات وىذا دليل على عدم تأثنًىم على اأجداء.      من 
 تأخذ معادلة الالضدار الشكل التالي: 
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 ̂                                                    

 

 حيث: 

 ̂ : تدثل مستوى اأجداء الدقدر. 

 تدثل  الجنس:      
 تدثل الدؤىل العلمي:      
 الوفيفة تدثل:      
 تدثل سنوات الخبرة:      

 
 ثانويةال: يوضح الارتباط للفرضية (    )الجدول رقم 

̅̅  معامل التحديد المصحح    معامل التحديد    معامل الارتباط  النموذج ̅̅ 
                   المتغيرات الشخصية

 spss. v 21من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعليق:

وىو إرتباط ضعيف بنٌ الدتغنًات الشخصية      من الجدول يتبنٌ لنا أن قيمة معامل الارتباط بلغت 
 وىي تدل على اأجثر الضعيف للمتغنًات الشخصية على اأجداء.     واأجداء، كما بلغ معامل التحديد 

 وية نثاالللفرضية  ANOVA: يبين نتائج (    )الجدول رقم 

 المعنويةمستوي  Fقيمة الاختبار متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
                           الانحدار

                 البواقي
            المجموع الكلي

 spss.v 21 من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 
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 التعليق:

وعليو نقبل      ىي أكبر من الدستوى و       من الجدول نلاحظ أن مستوى الدعنوية للنموذج بلغ 
 اأجداء. على الدتغنًات الشخصية  تأثنًيدل على أن النموذج لا يفسر الفرضية الصفرية لشا 

 المطلب الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية  

 الفرضية الرئيسية: 

 ختبار الفرضية: نضع: اتحسنٌ أداء التسينً العمومي، ومن أجل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية للحوكمة 

  :تحسنٌ أداء التسينً العمومي.على يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للحوكمة  لاالفرضية الصفرية 
  :تحسنٌ أداء التسينً العمومي.على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحوكمة الفرضية البديلة 

 : يبين المعلمات المقدرة(    )الجدول رقم 

 مستوى المعنوية الانحراف المعياري Aالمعلمة المقدرة  النموذج
                   الثابت

             0,078 المحافظة على المال العام
                   ضمان حقوق أصحاب المصلحة

                   الإفصاح والشفافية
                    مهام وصلاحيات الإدارية

 spss.v 21عتماد على لسرجاتمن إعداد الطالبة بالاالمصدر: 

 التعليق:

من الجدول نلاحظ أن قيمة الدعلمات الدقدرة لكل من الثابت والعوامل الدتعلقة بالمحافظة على الدال العام، 
،      ضمان حقوق أصحاب الدصلحة، الإفصاح والشفافية، مهام وصلاحيات الإدارة بلغت على التوالي: 

،      ،      ،      ،      بمستوى معنوية  -,,00,،      ،      ،      
إذ نلاحظ أن مستوى الدعنوية لكل من الدتغنًين الدستقلنٌ المحافظة على الدال العام والإفصاح والشفافية      

لشا يدل على عدم تأثنًهما على تحسنٌ اأجداء.      وهما أكبر من مستوى الدعنوية      ،      بلغ 
لكل      مان حقوق أصحاب الدصلحة ومهام وصلاحيات الإدارة ضبينما بلغ مستوى الدعنوية لكل من 
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وبالتالي وجود تأثنً للعوامل الدتعلقة بضمان حقوق أصحاب الدصلحة ومهام     منهما وىو أقل من الدستوى 
 .وصلاحيات الإدارة على تحسنٌ اأجداء

 ̂                                                  
 

 حيث: 

 ̂ : تدثل مستوى اأجداء الدقدر. 

 المحافظة على الدال العام. تدثل:      
 ضمان حقوق أصحاب الدصلحة.تدثل :      
 الإفصاح والشفافية. تدثل :      
 مهام وصلاحيات الإدارة. تدثل :      

 
 الرئيسية : يوضح الارتباط للفرضية(    )الجدول رقم 

̅̅  معامل التحديد المصحح    معامل التحديد    معامل الارتباط  النموذج ̅̅ 
                   الحوكمة

  spss.v 21 من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعليق:

لشا يدل على الارتباط القوي بنٌ الحوكمة وتحسنٌ       من الجدول يتبنٌ لنا أن معامل الارتباط بلغ 
الذي يدل على تأثنً الحوكمة في تحسنٌ       أداء التسينً العمومي، كما يبنٌ معامل التحديد الذي بلغ 

 اأجداء.
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 الرئيسية للفرضية ANOVA: يبين نتائج (    )الجدول رقم 

 مستوي المعنوية Fالاختبار قيمة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
                             الانحدار

                 البواقي
            المجموع الكلي

 .spss.v 21.من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

 التعليق:

وعليو نقبل الفرضية البديلة ونرفض      وىو أقل من       من الجدول نلاحظ أن مستوى الدعنوية 
 لشا يدل على وجود تأثنً للحوكمة في تحسنٌ أداء التسينً العمومي.  صفريةفرضية ال

 المطلب الثالث: مناقشة النتائج.

 اختبار الفرضيات تبنٌ لنا أن:  من

تحسنٌ أداء التسينً العمومي أسفرت على وجود تأثنً للمحافظة على نتائج الالضدار البسيط أجثر الحوكمة 
على الدال العام في تحسنٌ أداء التسينً العمومي لشا يدل على أن مؤسسات الجماعات المحلية تتوفر على النصوص 

كل عقلاني القانونية اللازمة التي تحفز وتضمن الاستغلال اأجمثل لدختلف الدوارد الدالية والعمل على استعمالذا بش
وىذا من شأنو منع إساءة استخدام الدال وفعال وتعزيز الدساءلة على الكيفية التي تم وفقا لذا إنفاق ىذه الدوارد 

 العام. 

ن أصحاب الدصلحة تأثنً على تحسنٌ أداء التسينً العمومي ما يبنٌ أن لضمان حقوق أاتضح لنا كما 
صحاب الدصلحة والعمل على تشجيع التعاون أمؤسسات الجماعات المحلية تعمل على الاعتراف بحقوق لستلف 

 وتوفنً الدتطلبات الدختلفة لزبائنها. الدتبادل والمحافظة على أداء الالتزامات الدبرمة بينهم 

ي ىذا دليل على توفر نظام وتبنٌ لنا أن ىناك تأثنً للإفصاح والشفافية على تحسنٌ أداء التسينً العموم
التي من شانها الدساعدة على فهم نشاط إفصاح قوي على مستوى مؤسسات الجماعات المحلية وتشجيع الشفافية 

 الدؤسسة والسياسة الدتبعة من قبلها. 
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وأفهرت لنا النتائج وجود تأثنً لدهام وصلاحيات الإدارة على تحسنٌ أداء التسينً العمومي ما يدل على  
مؤسسات تعمل على توفنً بيئة تنظيمية قائمة على ثقافة الالتزام والعمل على استخدام التقنيات الحديثة أن 

 لتسهيل لستلف إجراءات العمل. 

توصلت الدراسة إلى وجود تأثنً للحوكمة على تحسنٌ أداء التسينً العمومي حسب الترتيب التالي وبالتالي 
 مهام وصلاحيات الإدارة، المحافظة على الدال العام، ضمان حقوق أصحاب الدصلحة، والإفصاح والشفافية. 

ض الآخر، ويدكن أن نستنتج من النتائج أن ىناك تأثنً لبعض المحاور وانعدام ىذا التأثنً في البعكما تبنٌ 
أن لضمان حقوق أصحاب الدصلحة ومهام وصلاحيات الإدارة تأثنً على أداء التسينً العمومي بينما انعدم ىذا 

أن التأثنً بالنسبة للمحافظة على الدال العام والإفصاح والشفافية في النموذج الكلي للدراسة، وىذا ما يدل على 
دارة من شأنو أن يدعم تأثنً باقي الدتغنًات الدصلحة ومهام وصلاحيات الإكل من ضمان حقوق أصحاب تأثنً  

ستراتيجية وتوزيع السلطات والصلاحيات عن طريق الذيكل دارة الدتمثل في وضع الإوذلك من خلال عمل الإ
 التنظيمي ما يسهل عملية الإشراف وضمان حقوق أصحاب الدصلحة من حيث إيجاد أساليب تنظم العلاقة بينها

وبنٌ أصحاب الدصلحة وضمان التدفق السليم للمعلومات لكافة اأجطراف والعمل على بناء علاقات جيدة معهم 
على القيام بمختلف التزاماتهم وفقا لدا ىو  يؤدي إلى الرفع من مستوى الثقة بنٌ لستلف اأجطراف وتشجيعهم
بدقة وتحديد لستلف احتياجات كل مشروع  مطلوب، وتحديد الخطط اللازمة لدختلف اأجنشطة والدشاريع الدبرلرة

 ن يساىم في ترشيد الإنفاق ما يساىم في المحافظة على الدال العام. أمن الدوارد من شأنو 

داء التسينً العمومي على مستوى مؤسسات الجماعات أشخصية على وتبنٌ لنا أنو لا يوجد تأثنً للمتغنًات ال
 المحلية لولاية سعيدة. 
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 خلاصة الفصل: 

 من خلال تحليل البيانات تبنٌ أن: 

 .بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي 
 .الدراسة تتميز بموثوقية عالية 
 المحاور مرتبطة فيما بينها 
  ًىناك تأثنً لضمان حقوق أصحاب الدصلحة ومهام وصلاحيات الإدارة على تحسنٌ أداء التسين

أداء التسينً ام والإفصاح والشفافية على من المحافظة على الدال العيوجد تأثنً لكل  العمومي، بينما لا
 .العمومي بالنسبة للفرضية الرئيسية

 يوجد تأثنً للمتغنًات الشخصية في تحسنٌ أداء التسينً العمومي. لا 
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 ة:ــــــــالخاتم

داخل الدؤسسة وىي تحتاج إلى دعم وتأييد   التزامتعتبر حوكمة الدؤسسات فكرا ومنهج إصلاح جديد وثقافة 
يؤدي فتطبيق الحوكمة بصورة سليمة لذا دور في رفع كفاءة وتحسنٌ أداء الدؤسسات الأمر الذي  .كافة أفراد المجتمع

إلى ضمان استمرارىا ويكون ذلك من خلال تبني مفهوم الإفصاح والشفافية في مختلف عملياتها ومراعاة حقوق 
ي إلى زيادة ثقة الدواطننٌ وتحقيق والاستخدام الأمثل للموارد وىذا ما يؤد ،أصحاب الدصلحة وتفعيل أنظمة الرقابة

 أىداف الدؤسسة. 

أن الحوكمة كمفهوم غنً معروفة على مستوى مؤسسات الجماعات لنا تضح اإلا أنو من خلال الدراسة 
مثل الالتزام المحلية بالرغم من تكوين الأمناء العامون على مستوى ىذه الدؤسسات ولكن ىناك بعض الدمارسات 

بمختلف العلاقات التعاقدية مع مختلف الأطراف أصحاب الدصلحة، وتقيد الإدارة بالدهام الدنوطة بها، ىذا ما 
 أعمال روتينية.على اساس يوضح أن ىناك تطبيق للحوكمة ولكن ليس على أساسها وإنما 

على فيما يتعلق بمدى تأثنً الحوكمة  خاصةتوصلنا إلى العديد من النتائج وارتأينا تقديم بعض الدقترحات قد و 
 تحسنٌ أداء التسينً العمومي والتي نعرضها في العناصر التالية: 

 نتائج الدراسة: 

  على مستوى التسينً النصوص القانونية والإجراءات تحفز وتدفع إلى ضرورة المحافظ على الدال العام
 إلا أن ىذه النصوص مهما كانت صرامتها تبقى غنً كافية فهي تحتاج إلى تطبيق فعلي. العمومي 

  لم ترقى مؤسسات العمومية بعد إلى إيجاد آليات مناسبة تدكنها من مشاركة أطراف التعامل في اتخاذ
 .القرارات الدتعلقة بالمحافظة على الدال العام

  وق أصحاب الدصلحة كما تضمن لذم الحصول على حترام حقاتعمل الدؤسسات العمومية على تأكيد
 الدعلومات الخاصة بها وىذا من خلال الالتزام بتوفنً مختلف متطلباتهم. 

  الدعلومات إلى مستخدميها والإفصاح عن السياسات بتوفنً قنوات توزيع العمومية تلتزم مؤسسات
تلف الدستويات مما يمكنها من اتخاذ والذياكل الدعتمدة وىذا يدل على التدفق السليم للمعلومات على مخ

 القرارات الدرتبطة بالعمل.
 اسبية من خلال الإرراف والرقابة تضمن الدؤسسات العمومية سلامة تقرير النشاط والتقارير الدالية والمح

وذلك الفعالة، كما تعمل على تبسيط إجراءات العمل واختصارىا لتحقيق مصالح مختلف الأطراف 
 باستعمال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال. 



 الخاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

233 
 

  ٌتعمل الدؤسسات العمومية على تحقيق التنسيق والتكامل بنٌ مختلف الدوارد الدتوفرة،كما تركز على تحسن
 .وفق متطلبات الزبون والعمل على تطويرىا وفق متطلبات المجتمع عملية تقديم الخدمات

  ءلة كما أن أنظمة الرقابة تدكنها من تحديد الانحرافات واتخاذ مساللتوفر الدؤسسات العامة على آليات
 الإجراءات التصحيحية اللازمة. 

 المقترحات: 

إليها من خلال دراستنا وبناءا على أوجو القصور التي لدسناىا ارتأينا أن  تي تم التوصللالأىم النتائج تطرقنا بعد 
 نقدم التوصيات التالية: 

  إنشاء إدارة خاصة على مستوى مؤسسات الجماعات المحلية تعنى بمتابعة الالتزام بالتطبيق السليم
 لدمارسات الحوكمة. 

  .اختيار الأعضاء الدنتخبنٌ على أساس الدؤىل العلمي على مستوى المجالس الدنتخبة 
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  الكتب: 

"الحوكمة ومكافحة الفساد الإداري والوظيفي وعلاقتو بالجريمة على أمير فرج يوسف،  -1
المستوى المحلي والإقليمي والعربي والدولي في ظل اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة 

  .1111مصر، الطبعة الأولى،  -، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندريةالفساد"
، دار الشروق "إدارة المؤسسات العامة وأسس تطبيق الوظائف الإدارية عليها"زيد منير عبوي،  -1

  .1119الأردن، الطبعة الأولى -للنشر والتوزيع، عمان
الأردن  -، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان"حوكمة الشركات"سهير إبراىيم الشوملي،  -3

 . 1116الطبعة الأولى، 
، إتحاد الدصارف العربية "حوكمة الشركات ومجلس الإدارة"عدنان بن حيدر بن درويش،  -4

1117.  

-الدار الدنهجية للنشر والتوزيع عمان"، spssالإحصاء التطبيقي بنظام "، عزام عبد الرحمن صبري -5
  .1115الأردن، الطبعة الأولى، 

 نيبور للطباعة والنشر والتوزيع ، دار"النظام القانوني لحوكمة الشركات"عمار حبيب جهلول،  -6
  . 1111الأولى،  العراق، الطبعة-محافظة القادسية

 ، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع"محاضرات في نظرية الحوكمة"غضبان حسام الدين،  -7
  .1115الأردن، الطبعة الأولى، -عمان

، مؤسسة الوراق "spss"الإحصاء وتطبيقاتو على الحزمة الإحصائية لحسن عبد الله باشيوة،  -8
   الأردن، الطبعة الأولى. -للنشر والتوزيع، عمان

-دار وائل للنشر والتوزيع، عمان "، spss،"التحليل الإحصائي المتقدم باستخداممحفوظ جودة -9
  .1118الأردن، الطبعة الأولى، 

جسور ، تجاىات الحديثة""التسيير العمومي بين الاتجاىات الكلاسيكية والامريزق عدمان،  -11
  .1115للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى 

، مكتبة المجتمع العربي "الأزمة المالية الاقتصادية وحوكمة الشركات"مصطفى يوسف كافي،  -11
 . 1113الأردن، الطبعة الأولى  –للنشر والتوزيع، عمان 



 

136 
 

الطبعة الأردن،  -، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان"الإدارة بالأىداف"ىاشم حمدي رضا،  -11
1114.  

 الأطروحات: 

أطروحة  ،" الرقابة المالية على البلدية في الجزائر: دراسة تحليلية ونقدية"،عبد القادر موفق -1
دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، شعبة تسيير الدؤسسات جامعة الحاج 

 . 1115-1114الجزائر، -لخضر، باتنة
الوظيفة العمومية الجزائرية في ظل تطبيق المناجمنت العمومي الجديد آفاق تيشات سلوى، " -1

، أطروحة " -نيوزلندا، فرنسا الولايات المتحدة الأمريكية-بالنظر إلى بعض التجارب الأجنبية
دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص: تسيير الدنظمات، جامعة أمحمد 

 .1115-1114الجزائر،  -بوقرة، بومرداس
"أثر تطبيق مبادئ الحوكمة الشركات في أداء المصارف التجارية الطاىر محمد أحمد محمد حماد،  -3

، أطروحة دكتوراه الفلسفة في إدارة "-دراسة واقع المصارف العاملة بولاية الخرطوم -السودانية 
  .1114عليا، الأعمال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسات ال

: والبحوث الجامعية المذكرات  

دراسة حالة مؤسسة –"دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات براهمة كنزة،  -1
، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير " - EMO -المحركات

 . 1114-1113الجزائر، –1تخصص: إدارة مالية، جامعة قسنطينة 
دراسة حالة شركة –"أىمية أصحاب المصالح في حوكمة الشركات بلحمو خديجة،  -1

قتصادية والتجارية والتسيير ،مذكرة لنيل شهادة ماجستير، كلية العلوم الا"-الإسمنت بسعيدة
 .1111- 1111الجزائر،-تخصص: حوكمة الشركات، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان

دراسة حالة –مي الجديد في قطاع التعليم العالي "أىمية التسيير العمو بن عيسى ليلى،  -3
، مذكرة ماجستير،كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، تخصص: -، بسكرةجامعة محمد خيضر"

  . 1116-1115الجزائر،  -بسكرة تسيير عمومي، جامعة محمد خيضر،



 

137 
 

"حوكمة الشركات في المنظومة المصرفية ضمن التحولات الاقتصادية جلاب محمد،  -4
، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص: إدارة أعمال، جامعة العالمية"

  .1111-1119، 3الجزائر
دراسة مجمع صيدال وحدة  -"التدقيق الخارجي كآلية لتطبيق حوكمة الشركات"حمادي نبيل، -5

ير، تخصص: مالية ، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي"-الدار البيضاء
 .1118 -1117الجزائر، -ومحاسبة، جامعة حسيبة بن بو علي، شلف 

"حوكمة البنوك ودورىا في تفعيل حوكمة الشركات والحد من التعثر خلوف عقيلة،  -6
جامعة  قتصادية وعلوم التسيير، تخصص: نقود وماليةلامذكرة ماجستير، كلية العلوم ا ،المؤسسي"

  .1111-1119الجزائر، 
، كلية العلوم الاقتصادية "spss"مطبوعة في: التحليل الإحصائي باستخدام رزين عكاشة،  -7

 . 1115-1114سعيدة،  -والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة 
دراسة حالة -"أثر تطبيق حوكمة الشركات على جودة المعلومات المحاسبيةطلحة أحمد،  -8

الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص نقود مالية ، مذكرة ماجستير، كلية العلوم "-مجمع صيدال
  .1111-1111الجزائر،  -الأغواط وبنوك، جامعة عمار ثليجي،

التجربة الجزائرية في -"التسيير العمومي الجديد كأداة لتحسين القطاع العامعطار نادية،  -9
التسيير ، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم "-مجال تفويض المياه 

 .  1115-1114تخصص: تسيير الدالية العامة، 
، مذكرة "-دراسة ميدانية لمؤسسات تلمسان -"فعالية حوكمة الشركات غلاي نسيمة،  -11

ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية تخصص: حوكمة الشركات، جامعة أبو 
  .1111-1111الجزائر،  -بكر بلقايد، تلمسان

، مذكرة "أثر الالتزام الأخلاقي للمراجعين على تفعيل حوكمة الشركات"ية نسرين، كرم -11
ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص: محاسبة وتدقيق، جامعة 

 . 1111-1119، 3الجزائر 
 

 



 

138 
 

 : والمؤتمرات الملتقيات

: الملتقى الوطني حولأحمد قايد نور الدين، "دور التدقيق الاجتماعي في دعم حوكمة الشركات "،  -1
الجزائر  -، جامعة محمد خيضر، بسكرةوالإداري حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي

  . 1111مايو  6-7
الملتقى فصاح،"فية والإجميل أحمد، سفير محمد،"تجليات حوكمة الشركات في الارتقاء بمستوى الشفا -1

، جامعة محمد خيضر الفساد المالي والإداري الوطني حول: حوكمة الشركات كآلية للحد من
 . 1111مايو  7-6الجزائر، يومي  -بسكرة 

زرزار العياشي، "أثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات على الإفصاح المحاسبي وجودة التقارير الدالية  -3
 الحوكمة المحاسبية للمؤسسة: واقع، رىانات وآفاق حول: الثامنالملتقى الدولي  للشركات"،

 .1111ديسمبر  8-7الجزائر،  –جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي 
دراسة حالة -ساعد مريم، إلياس حناش،"الإدارة الإلكترونية كمدخل لتحسين جودة الخدمة الحكومية -4

الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الإلكترونية الملتقى الدولي: جودة "، -قطاع العدالة في الجزائر
  .1114، أكتوبر 31-19الجزائر، يومي -، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس-حالة البلدان العربية–

عمر علي عبد الصمد، إلياس العيداني، "الحوكمة الإلكترونية كآلية لتفعيل تطبيق حوكمة  -5
دراسة  -ظل الحوكمة الإلكترونية  الملتقى الدولي حول: جودة الخدمات فيالدؤسسات"، 

  .1114أكتوبر  31-19الجزائر، يومي -، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس-حالة البلدان العربية

موسى سهام، خالدي فراح، "أثر تطبيق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي وجودة التقارير  -6
 الفساد المالي والإداري" كآلية للحد من الملتقى الوطني حول: حوكمة الشركاتالدالية"، 

 . 1111مايو  7-6الجزائر،  -جامعة محمد خيضر، بسكرة
 :ندوى حول ىوام جمعة، "حوكمة الشركات كنظام للرقابة على شركات التأمين التكافلي"، -7

، جامعة النظرية والتجربة التطبيقية مؤسسات التأمين التكافلي والتأمين التقليدي بين الأسس
 . 1111أفريل 16-15الجزائر، أيام  -فرحات عباس، سطيف

 المجلات: 

مجلة أبحاث اقتصادية بن عيسى ليلى، "الحكم الراشد أحد مقومات التسيير العمومي الجديد"،  -1
 .1113، العدد الرابع عشر، ديسمبر وإدارية
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 مجلةسيد عبد الرحمن عباس بلو، "دور تطبيق حوكمة الشركات في ممارسة أساليب المحاسبة الإبداعية" -2
  .1111لسنة 11، العددالمملكة العربية السعودية –العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير الرياض 

مجلة "، -دراسة نقدية تحليلية–عبدي نعيمة،"أثر ىيكل الدلكية في تحقيق مبادئ حوكمة الدؤسسات  -3
  .1114، جامعة غرداية الجزائر، المجلد السابع العدد الثاني، الواحات للبحوث والدراسات

عيشور طارق، "مقاربة التسيير العمومي الجديد كآلية لتدعيم وتعزيز تنافسية وكفاءة الدنظمات  -4
   .1111-1111جامعة ورقلة، العدد الأول، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية الحكومية"، 

( NPMمحمد السعيد جوال، "ترقية أداء الدنظمات العمومية في ظل مقاربة التسيير العمومي الجديد) -5
 .1116، العدد الرابع عشر،  ،مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا دراسة نظرية تحليلية"،

مجلة الدراسات يحي سعيدي، لخضر أوصيف، "دور الدراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركات"،  -6
والتجارية ، مجلة سنوية محكمة دولية متخصصة تصدر عن كلية العلوم الاقتصادية الاقتصادية والمالية

  . 1111السنة الخامسة-الجزائر، العدد الخامس-جامعة الوادي وعلوم التسيير،

 

 مواقع الأنترنت: 

، محاضرات مقدمة للموظفين الدترشحين لرتبة متصرف: "المناجمنت العمومي"شنوفي نورالدين،  -1
 متاح على الخط:  

http://ouarsenis.com/vb//attachment.php?attachmentid=9718 

Le26/10/2016. 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

:سيدي )سيدتي( المحترم )ة(  

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتو تحية طيبة أما بعد6

يرجى من سيادتكم  "التسينً العمومي أداءفي إطار التحضنً لدذكرة ماستر في علوم التسينً حول موضوع "أثر الحوكمة على تحسنٌ 
علما أن رأيكم  يستخدم  ،في الخانة التي تتفق مع رأيكم×( التكرم  بالإجابة على الأسئلة الددونة أدناه وذلك بوضع علامة )

على حسن تعاونكم. لأغراض علمية فقط شكرا لكم  

ىي لرموعة من القواعد والإجراءات التي تحدد العلاقة بنٌ إدارة الدؤسسة ومختلف أصحاب الدصلحة. 6الحوكمة  

يتمثل في الدخرجات والأىداف التي تسعى الجماعات المحلية إلى تحقيقها من خلال التنسيق والتكامل  داء التسيير العمومي:أ
ة والبشرية.مابنٌ مختلف الدوارد الدادي  

 

 

.عثمان بوزيان تحت إشراف الأستاذ:  

.عقاب سمية من إعداد الطالبة:  
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:الجنس  

رـــذك ىـــأنث   
  

 

:المِؤهل العلمي  

يـجامع ويـثان  يــبتدائا متوسط   
    

 

ي:ـى الوظيفـالمسم  

و منتخبـعض غنً ذلك حدد امـن عـأمي  مصلحةرئيس    
    

 

وات الخبرة:ـسن   

(سنة02أكثر من ) (سنوات 02من) 
(سنة01إلى)  

(سنوات إلى 1من)
(سنوات02)  

(سنوات1أقل من )  

    

 

 

 

  

ة.ــالشخصي البيانــاتور الأول:ــالمح  
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غير موافق 
 بشدة

موافق  موافق محايد غير موافق
 بشدة

 الرقم العبارة 

 المحافظة عل المال العام
القانونية والإجراءات تحفز وتدفع إلى ضرورة المحافظة على الدال النصوص      

 العام.
20 

حماية الدال العام. النظام الداخلي للجماعات المحلية يكفل       20 
تتدعم مؤسسات الجماعات المحلية بتشريعات مستحدثة للمحافظة على      

.الدال العام  

20 

بالدوارد البشرية قصد الرفع من مستوى الدنتخبنٌ المحلينٌ لتحسنٌ  الاىتمام     
دائهم.أ  

20 

تلتزم الجماعات المحلية بالرفع من مستوى كفاءة الأجهزة الرقابية للمحافظة      
 على الدال العام.

21 

مستثمرين ( في اتخاذ القرارات الدتعلقة ، مشاركة أطراف التعامل )مواطننٌ     
على الدال العام.بالمحافظة   

22 

دارات عمومية (إضمان الحقوق لأصحاب المصلحة)مواطنين ، مستثمرين ،   

 23 يتم حصول أطراف التعامل على الدعلومات الخاصة بالجماعات المحلية.      
.تأكيد احترام حقوق أصحاب الدصلحة       24 
.ابية من النقابات تضمن حقوق الدوففنٌ يجالدساهمة الإ       25 
تتوفر لدى مؤسسات الجماعات المحلية الآليات التي تسمح بإشراك      

.الدوففنٌ في تقديم الاقتراحات الدتعلقة بتطوير الأىداف  

02 

 00 تعزيز الدساواة في الحقوق و توزيع الفرص مع أصحاب الدصالح .     
و توفنً البيئة الجاذبة  الاستقرارتعزز مؤسسات الجماعات المحلية من      

 للاستثمارات.
00 

ةــاح والشفافيـــالإفص  

تقوم الجماعات المحلية بتعزيز ثقافة ملزمة بالإفصاح و الشفافية في مختلف      
 مستويات اتخاذ القرار.

00 

يتم تبنى الإفصاح عن النتائج الدالية و أىداف مؤسسات الجماعات      
  .المحلية

00 

الإفصاح عن الرواتب و الدزايا الدمنوحة إلى الددراء و غنًىم من أصحاب      
 الدصلحة.

01 

.ةــالحوكم ي:ــالثانور ــالمح  
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تلتزم مؤسسات الجماعات المحلية بالإفصاح عن السياسات و الذياكل      
  .الدعتمدة

02 

تتوفر لدى مؤسسات الجماعات المحلية قنوات توزيع الدعلومات التي تكفل      
الدعلومات عليها في الوقت الدلائم.إمكانية حصول مستخدمي   

03 

ات الإدارةــام وصلاحيــمه  
 04  .تقوم الإدارة المحلية باستدامة وتطوير ثقافة الالتزام     
وضع دليل أو لائحة حوكمة يعكس رغبة الجماعات المحلية في تبني      

 ممارسات الحوكمة.

05 

اختصارىا لتحقيق مصالح تحديث الأنظمة و تبسيط إجراءات العمل و      
 مختلف الأطراف.

02 

تعزيز الثقة الدتبادلة مع الدواطننٌ و الدعنينٌ بالخدمة بإشراكهم في صنع      
 القرار.

00 

تلتزم مؤسسات الجماعات المحلية بضمان سلامة تقرير النشاط و التقارير      
المحاسبية.و الدالية   

00 

الأخلاقية في التعامل مع  المحلية بالقيمالتزام مؤسسات الجماعات      
 أصحاب الدصلحة.

00 

 

غير موافق 
 بشدة

موافق  موافق محايد غير موافق
 بشدة

 الرقم  العبارة

ةـــاجيــالإنت  

 00  .التنسيق بنٌ مختلف عوامل الخدمات و زيادة فعاليتها     
التركيز الدستمر على تحسنٌ عملية تقديم الخدمات و زيادة الكفاءة من      

 خلال تقليل الأخطاء.

01 

 02 ترشيد التكاليف مع المحافظة على كمية وجودة الخدمات.     
 03 الاستغلال الكامل لجميع عوامل تقديم الخدمات دون أعطال أو إسراف.     
المحلية على تأىيل وتدريب العنصر البشري تعمل مؤسسات الجماعات      

 وتحفيزه لرفع الكفاءة الإنتاجية.
04 

يتم التعاون والتشاور بنٌ الإدارة والعمال في تطوير إجراءات تحسنٌ      
 الإنتاجية.

05 

داء التسيير العمومي.أأثر الحوكمة على تحسين  :المحور الثالث  
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قـــــويـــــســالت  
الخارجية من أجل تفعيل  الاتصالاتاستعمال تكنولوجيا الدعلومات و      

مع الدواطننٌ. الاتصال  

02 

 00 تفعيل الخدمات عن بعد دون الحاجة إلى التنقل إلى مكاتب الإدارة.     
 00 تتم استجابة الدواطننٌ للمواقع الالكترونية الخاصة بالجماعات المحلية.     
 00  .تلتزم مؤسسات الجماعات المحلية بتقديم خدمات ذات جودة     
المحلية على الإشهار في تقديم الأفكار عن  تعتمد مؤسسات الجماعات     

 الخدمات الدقدمة.
00 

 الإتجاه نحو الخدمة
الاجتماعية و ذلك من خلال و التقليل من حدة الفوارق الاقتصادية      

 ضمان وصول الدوارد و الاستثمارات إلى جميع مناطق الإقليم.

01 

وفق متطلبات الزبون. تلتزم مؤسسات الجماعات المحلية بتقديم الخدمات       02 
معرفة آراء و اتجاىات الجمهور من الخدمات الدقدمة و التعرف على      

 مقترحاتهم.
03 

تتوفر لدى مؤسسات الجماعات المحلية مختلف الإمكانيات الدادية      
البشرية اللازمة لتحقيق الأىداف.و   

04 

.دائما على حق "لتزام الجماعات المحلية بقاعدة " الزبون إ       05 
ةــاللامركزي  

 02 تعزيز لامركزية في اتخاذ القرارات على مستوى الجماعات المحلية.     
 00 حرية الجماعات المحلية في تسينً شؤونها الداخلية.     
تعمل مؤسسات الجماعات المحلية على التوافق بنٌ الأىداف الدرسومة      

الحاجات الفعلية للمجتمع.و   

00 

تضمن مؤسسات الجماعات المحلية وصول الخدمات إلى السكان المحلينٌ      
.بسهولة  

00 

تعمل مؤسسات الجماعات المحلية على تحقيق درجة عالية من الفعالية      
.الإدارية  

00 

ةــة العامــالسياس  

تقوم الجماعات المحلية على تكييف خداماتها مع تطوير احتياجات      
مستعملي الدرفق العام و الحفاظ عليو.المجتمع و   

01 

الإجراءات طبقا لدا ىو و تقوم الجماعات المحلية بتعديل السياسات      
 مطلوب لتحقيق الأىداف.

02 

 03 إدخال تقنيات مبتكرة و الدلائمة في أداء خدماتها.     
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تتوفر لدى مؤسسات الجماعات المحلية القدرة على تحديد السياسات      
صلاحية.الإ  

04 

تعمل مؤسسات الجماعات المحلية على تسهيل مختلف الإجراءات      
 الإدارية.

05 

جـــن النتائــة عــالمساءل  

الأنظمة الرقابية على مستوى الجماعات المحلية تدكنها من تحديد      
 الانحرافات و بالتالي اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.

12 

 10  .فعال لدتابعة و تقييم الدشاريعوجود نظام      
صحة الدعاينً الدوضوعة و تعتمد عملية قياس الأداء على مدى صدق      

اس النشاط.يمدى قابليتها لقو   

10 

 10  .لة على استخدام الدواردءوجود آليات للمسا     
 مختلف الدصالح لمحلية بمتابعة مدى تحقيق تلتزم مؤسسات الجماعات ا     

 لأىدافها و برالرها.

10 

 


