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: الملخص 

سعت هذه الدراسة إلى مراقبة مطابقة جودة الإنتاج ومكوناته لمؤسسة الإسمنت سعيدة وتمت مراقبة كل من 
وزن كيس الإسمنت، المقاومة لخليط الإسمنت ، نسبة الجير في الإسمنت، نسبة الجبس في الإسمنت : العناصر التالية 

بإستخدام خرائط المراقبة و2015الخاص بأشهر أكتوبر، نوفمبر، ديسمبر ، مستعملين أرشيف الشركة الشركة
الإنحراف ثم المتوسط والمدى تم الوصول إلى أن منتج الشركة غير مطابق لمواصفات الجودة،وتم الوصول للمتوسط و

.على أن مسار الإنتاج غير عشوائي

.اقبة ، مؤسسة الإسمنت سعيدةالجودة ، مراقبة الجودة، خرائط المر : الكلمات المفتاحية 

Résumé:
Cette étude concerne le contrôle de la conformité de la qualité du
produit et ses composant , de l’entreprise du ciment  de SAIDA. A cet
effet il a été affichée le contrôle des éléments suivants : le poids du
sac de ciment, la résistance à un mélange de ciment, la proportion de
chaux dans le ciment, la proportion de gypse dans le ciment. Nous
savons utilisé l’archive de l’entreprise des mois d Octobre,
Novembre, et Décembre  2015 et vous avons  utilise les cartes de
contrôle de la moyenne de l’écart type et de  l’eteudue , et enfin vous
avons conclus que la qualité de produit est non conforme, et que le
processes de la production  non aléatoire.

Mots clés: qualité, contrôle de la qualité, cartes de contrôle,
L’entreprise du ciment  de SAIDA.
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:تمهید 

لقد أضحى موضوع تسيير وضمان جودة المنتجات الصناعية والرقابة عليها بمثابة القاسم المشترك لمختلف 

الاهتمامات الاقتصادية والإدارية في كافة الدول النامية والسائرة في طريق النمو على حد سواء إذ يحظى بالعناية 

تهت إليه كافة المنظمات الصناعية والأجهزة الحكومية والاهتمام لقضية الجودة وهذا كنتيجة منطقية لوعي متزايد إن

والإدارية والمهتمين بتطوير الأساليب الإدارية كمدخل أساسي لمواجهة التحديات المستقبلية المرتبطة بالمحيط 

إلى تطوير مفاهيم الجودة وأساليب مراقبتها ، هذه الأساليب تؤدي إلى أدىالتنافسي الذي تنشط فيه المنظمة مما 

رفع وتحسين نوعية المنتجات والتقليل من التكاليف الشيء الذي يمكنها من الحفاظ على الحصة السوقية وكسب 

إدراكا وفهما وتطورا مع مجريات الأمور أكثرالزبون أصبحرضا الزبون ، فمع إرتفاع مستويات التعليم والوعي 

.ة إحتياجاته ومتطلباتهيبحث عن الجودة التنافسية التي تضمن تلبيأصبحفبجانب السعر 

ومن التطورات الأخيرة في ميدان مراقبة الجودة إدخال الطرق الرياضية والإحصائية في عمليات المراقبة سواء بالنسبة 

حصائية في مراقبة الجودة إلى إستخدام نظرية الإحتمالات والأدوات الإأدىللمواد المشتراة أو السلع المنتجة ، فقد 

ذه الوظيفة زيادة الدقة في عم .لية المراقبة والسرعة في القيام 

:إشكالیة الدراسة - 1

:في ظل هذه الظروف ولتحقيق أهداف هذه الدراسة ، فإن الإشكالية التي نسعى إلى طرحها هي 

؟ما مدى إستخدام خرائط مراقبة الجودة في مراقبة جودة مطابقة المنتج في شركة الإسمنت سعيدة

:التساؤل يتوجب منا البحث عن إجابة للتساؤلات التالية وللإجابة على هذا 

ما مفهوم جودة المنتجات ؟- 1

ما المقصود بالرقابة على الجودة ؟- 2

ماهي خرائط المراقبة وماهي أنواعها ؟- 3

؟لرقابة في مراقبة جودة المنتجاتكيف تساهم خرائط ا- 4

: الدراسة اتفرضی- 2
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:الآتيةالفرضياتبالإعتماد على إشكالية الدراسة نقوم لحل 

.دقيقة لمراقبة جودة المنتجاتأداةتعتبر خرائط المراقبة - 1

.لايعتبر إنتاج شركة الإسمنت سعيدة مطابق للمواصفات التي تضعها الشركة- 2

.لا يعتبر إنتاج شركة الإسمنت سعيدة خاضع للعشوائية في عملية الإنتاج- 3

:موضوع دوافع وأسباب إختیار ال- 3

:دفعتنا لإختيار هذا الموضوع يمكن إجمالها فيما يلي أسبابتوجد عدة 

التحولات والتطورات الاقتصادية التي عرفتها الجزائر الأمر-

.الذي أدى بالمنظمات الصناعية الجزائرية إلى ضرورة التركيز على عملية الإنتاج بالجودة المناسبة 

.إذا ما تم تطبيقها فعلا في المنظمات الصناعية الجزائرية –خرائط المراقبة –صائية الأهمية الكبيرة للأدوات الإح-

الرغبة في التعرف على الأسباب التي جعلت منتجات المنظمات الصناعية ليست بالجودة المناسبة -

:أهمیة الدراسیة - 4

امراقبة الجودة بالأدوات الإحصائية أصبح واضحا بعد ظهوروأهميةإن تمييز  المساهمات الفردية التي قام 

تم بتطوير الرقابة على الجودة ، حيث لجأت المنظمات الصناعية اليابانية إلى الطرق * إدواردو دومينغ*  والتي 
الإحصائية للرقابة على الجودة ، وقبل هذه المساهمات وتطبيقها تميزت جودة المنتجات الصناعية بالرداءة لكنها 

.كصناعة السيارات، الحواسيبنية  تحسنت بمجرد الشروع في تطبيقها مما أعطى صورة جيدة للمنتجات اليابا

:أهداف الدراسة - 5

التشخيص والتحليل والدقيق للأدوات :من هذه الدراسة على وجه الخصوص فيما يلي المرجويتمثل الهدف 
والتحكم في الجودة وتحسين النوعية عن الإحصائية وتبيان كيف تؤدي فعلا إلى التقليص من العيوب والإنحرافات

ا ، والتأكد من فعالية هذه الأدوات في مراقبة وضبط جودة المنتجات .طريق التحكم في التكاليف المرتبطة 

:منهجیة الدراسة - 6

:في ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي نسعى إلى تحقيقها فإن منهج الدراسة سيكون 
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و الذي يسمح بفهم وتحليل أدوات الرقابة الإحصائية على الجودة ودورها في التحكم في المنهج التحليلي الوصفي،
.من خلال التعرض للتطور التاريخي لمفهوم الجودة والرقابة عليهاوصفيالجودة كما تم الاعتماد على المنهج ال

ملة وتم الإعتماد على برنامج وكان تحليليا في الدراسة التطبيقية حيث تم تحليل نتائج مختلف الخرائط المستع
Minitab15 ، دلرسم الخرائط وإستخراج قيم الحدو.

:تقسیمات الدراسة- 7

:إرتأينا تقسيم هذا البحث إلى ثلاثة فصول وهي 

يبدأواختبار فرضيات موضوع البحث تم تناول البحث في ثلاث فصول كل فصل أعلاهالإشكاليةعلى للإجابة
.بتمهيد وينتهي بخلاصة

تطرقنا في الفصل الأول إلى أساسيات حول جودة المنتج وتم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين حيث عرضنا في 
.المبحث الأول ماهية المنتج وتناولنا في المبحث الثاني ماهية جودة المنتج 

في المبحث وتم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث حيث عرضناوتناولنا في الفصل الثاني خرائط مراقبة الجودة 
ماهية الرقابة على الجودة وتطرقنا في المبحث الثاني إلى ماهية خرائط مراقبة الجودة وتناولنا في المبحث الثالث الأول

.الدراسات السابقة

وتناولنا في الفصل الثالث تطبيق خرائط الرقابة على شركة الإسمنت سعيدة وتم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين 
حيث عرضنا في المبحث الأول نبذة عن شركة الإسمنت وتناولنا في المبحث الثاني الدراسات التطبيقية حيث تطرقنا 

.15Minitabإلى خرائط الرقابة بإستخدام برنامج 
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:الفصلمقدمة 
إلىإضافة, إن التقدم الصناعي يسير اليوم في خطوات متسارعة نتيجة التطور العلمي والنظام المتطور للتصنيع 

هي التي دفعت جوران خبير أساليب الجودة الحقيقةولعل هذه , مفاهيم العولمة وما نتج عنها من منافسة شديدة 
الإنتاجية بأن القرن العشرين هو قرن 1993للأعمال عام دهارفار ت القول في دراسة نشرها في مجلاإلىالمعروف 

ا , باختلافهاومن هنا يتطلب على الشركات , رن الواحد والعشرين سيكون قرن الجودة والق تطوير مستوى جود
بل أتاحت الفرصة أمام المنتجات الوطنية لمنافسة المنتجات الأجنبية في, فحسبليس بوصفها مطلبا حضاريا

أن إذ, كون الجودة تؤدي دورا فعالا ومتميزا في نجاح أو فشل هذه الشركات في الأسواق العالمية, الأسواق الدولية
ا يحقق إدارتهولكن كيفية , العمل بصورة صحيحة فقطإتقانالجودة بمفهومها الجديد لا تعني  بأفضل صيغة و

.أهداف الشركة
:التالية وتم تناول هذا الفصل من خلال المباحث

.ماهية المنتج: المبحث الأول 
.ماهية جودة المنتج: المبحث الثاني 
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ماهیة المنتج:المبحث الأول

السلع أو الخدمات أو الأفكار ثم القيام إنتاجتقوم المنظمات على كافة أنواعها بأداء وظيفة أساسية وهي 
تحقيق إلىكما ينطبق على المؤسسات الهادفة , الصغيرة والكبيرة وينطبق ذلك القول على المؤسسة , تسويقهاب

السلع أو الخدمات أو الأفكار تستطيع المنظمة أداء إنتاجومن خلال , تحقيق الربح إلىالربح أو غير الهادفة 
تمع والعملاء والملاك نه يستمد ولا شك أ, هو عصب الحياة الاقتصادية في أي مجتمع فالإنتاج, رسالتها نحو ا

الحاجات والرغبات والتي تتجسد في إشباعهذه الأهمية من قدرته على خلق المنافع ، والتي تمثل بدورها أدوات 
.النهاية في التعامل في سلعة أو خدمة معينة، وسوف تقتصر دراستنا على مفهوم المنتج السلعي ومختلف جوانبه

مفهوم المنتج:المطلب الأول

1:المنتجتعریف –أولا 

المشتري في السوق وبذلك أصبح مفهوم المنتج إلىيقصد بالمنتج في المفهوم الضيق كل شيء مادي يتم بيعه 
ا المختلفة ولكن في الواقع هو حزمة معقدة  يقتصر على الأشياء ذات التكوين المادي مثل السلع بأنواعها وعلاما

د أو منافع وظيفية واجتماعية ونفسية وبذلك فان من الخصائص الملموسة وغير الملموسة التي تنطوي على فوائ
.المنتج يكون في صورة سلعة أو خدمة أو فكرة أو أي تركيبة تجمع بينهم

:وقد عرف المنتج العديد من الباحثين والكتاب في مجال التسويق المعاصر ومنهم
The carthy and Perraultمن جانب كل شيء معروض للسوق( :فقد عرفا المنتج على أنه

).حاجة معينة من خلال بعض الفوائد التي يمكن الحصول عليها منهإشباعمنظمة معينة ليستخدم في 
أي شيء يمكن أن يعرض في السوق (:فقد عرفاه على أنه(Kotler and Armstrong2008)أما 

).ةحاجة أو رغبإشباعإلىيجذب الانتباه، مكتسب،يستعمل،يستهلك وعلى النحو الذي يؤدي 
هو مجموعة الخصائص والمكونات المادية التي تشكل بمجموعها شيء محدد (:بان المنتجStontonويشير

).وملموس
).حزمة من الصفات المميزة والتي تتضمن الجانب المادي وغير المادي( :على أنه)ichfr(وعرفه

يتعدى ذلك حيث أنه يعبر عن نماوإمما سبق يمكن القول بأن المنتج لا يعبر فقط عن شيء مادي ملموس، *
:مثل)الملموسة(مجموعة من الخصائص المادية

حاجة الزبون السلعة وأخرى غير ملموسة مثل الخدمة أو الفكرة ، والهدف منه هو تقديم منفعة أو إشباع رغبة أو
.فر للجهود ويكون نتيجة تضا) الخ..أي مقابل عائد مادي أو معنوي(في شكل تبادل منفعة ) مستهلك أخير(

2006-2005الطبعة الأولىالإسكندريةالدار الجامعية -عاصرالتسويق الم-جمال الدين المرسي-إدريسعبد الرحمن ثابت1
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اختيار المواد وتطبيقها بأحسن الطرق أي جودة فائقة على المنتج حسنإلىالبشرية أو الفنية للأفراد بالإضافة 
ا .الناجح أن يتميز 

1(Kotler and Armstrong)    المستويات المختلفة لمفهوم المنتج وفق:)1-1(الشكل

للمنتج إضافیةخدمات 

لملموسة في المنتج الجوانب ا

جوهر المنتج

مرجع سابق -التسويق وفق منظور فلسفي ومعرفي معاصر- ،جمال الدين محمد مرسيإدريس:صدر مال
225ص

2:يمكن توضيح الشكل السابق بما يلي

:هوعلى سؤال هام و الإجابةفي هذا المستوى لابد أن تتم Core Product :الجوهر الحقيقي للمنتج-1
ماذا يشتري الزبون أو المستهلك في حقيقة الأمر؟

المطلوب من جانب المشتري ، فالمستهلك عندما يشتري الإشباعكل منتج في الواقع له جوهر حقيقي يحقق إن
يشتري الرفاهية والسرعة والمكانة وإنمايشتري في حقيقة الأمر قطعة من المعدن لها أربع عجلات سيارة فهو لا

الاشباعات و لمنتجات ضرورة تحليل الاحتياجات التسويق عند التفكير في اإدارةويستوجب ذلك من اعيةالاجتم
.التي تكمن وراءه، العمل على اكتشافها، وتوفيرها في كل منتج

.352ص-2010-الأولىالطبعة -التسويق وفق منظور فلسفي ومعرفي معاصر- دهش جلانإحسان-هاشم فوزي دباس العبادي1
.225ص-التسويق المعاصر-جمال الدين محمد المرسي-إدريسثابت عبد الرحمن 2

الإصلاحالتركیب و 

ما بعد البیع
التسلیم والبیع بالتقسیط

الضمان

العبوة

التمییزالممیزةالمظاھر

التبیینللشكل

الجودة

جوھر المنتج

المنافع
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وتتضمن كل من مكونات المنتج وخصائصه :tangible productالجوانب الملموسة في المنتج -2
منتج إلىفيه ،اسمه وعبوته وغلافه والبيانات اللازمة على الغلاف أي تحويل جوهر المنتج وشكله وعناصر الجودة

.ملموس
المسؤولين عن تخطيط المنتجات قد يعرضون :Augment Productمنتجتتعلق بالخدمات إضافیة-3

زم والتركيب والصيانة ، والتي تضم مثلا البيع بالأجل واللف والحالإضافيوالتي تمثل المنتج إضافيةخدمات 
.والضمان وغيرها

:تصنیف المنتجات-ثانیا

مجموعتين رئيسيتين على أساس مجال استخدام المنتج إلىبصفة عامة يمكن تصنيف المنتجات من منظور التسويقي 
:من جانب المشتري وذلك على النحو التالي

لسلع التي يقوم المشتري أو المستهلك هي المواد وا:consommer productالمنتجات الاستهلاكیة - 1
ن ماإحاجاته أو رغباته الشخصية بشكل مباشر فهي مواد وسلع للاستهلاك النهائي وبالتالي فعلإشبا بشرائها 

1.هو صفة المشتري والغرض من الشراء الإنتاجيةيميز السلع الاستهلاكية عن السلع 

الباحثين المنتجات الاستهلاكية من حيث مقدار الجهود يصنف العديد من :تصنيف المنتجات الاستهلاكية*
:التي يبذلها المستهلكين في اتخاذ القرار، الصفات المستخدمة في الشراء وتكرار الشراء الى أربعة أنواع وهي

المستهلك في كل وقت إليهاوتسمى أحيانا بسلع الشائعة وهي التي يحتاج :Convenienceالسلع المیسرةِ-
مجهود بأقلالخ وهي التي يرغب المستهلك الآخر في شرائها ..المواد الغذائية:تكون قريبة منه مثلأنيجب اليوبالت

.إليهممكن ومن أقرب مكان 
وهي السلع التي يقوم المستهلك الخير بشرائها بعد القيام بمقارنة المعروض من :shoppingسلع التسویق -

2.الخ..تلفة من حيث السعر والجودة واللون والطرازالسلع المتنافسة في المتاجر المخ

هي من أنواع سلع التسوق في الغالب ولكنها بميزات ومواصفات خاصة تميزها speciality:السلع الخاصة-
3.عن غيرها بحيث يصبح لها مستهلك خاص تطفي عليه صفات الانفراد والخصوصية

ا الأخيرلسلع التي تشترى من قبل المستهلك وهي ا:Unsouightالسلع الغیر المستهدفة - أما لعدم معرفته 
4.أنه يعرف بوجودها غير أنه لا يريدها ابتدائيا مثلا كتب عن تربية الأطفالأو

.حد ما على الفرع نفسهإلىالطريقة التي تصنف بموجبها المنتجات الاستهلاكية تعتمد إلىالإشارةوتجدر 

.84ص-2010-الأردنعمان -للنشردار صفاء-المستهلكإلىجالمنتلتسويق من ا-طارق الحاج وآخرون1
.140-139ص- تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والالكتروني-على موسى-عبد االله فرغلي2
.91ص90ص-مرجع سابق-المستهلكإلىالتسويق من المنتج -طارق الحاج وآخرون3
.14ص-مرجع سابق-تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والالكتروني-موسىعلى -عبد االله فرغلي4
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التي يقوم بشرائها ) سلع أو خدمات(وهي تلك المنتجات :Industrial Productالمنتجات الصناعیة-2
الحكومية بغرض استخدامها في المؤسساتالمشتري الصناعي من الأفراد أو المنظمات أو المشتري الحكومي من 

...سلع أو خدمات أخرى مثل المواد الخام والمعدات الرأسماليةإنتاجأو بغرض الإنتاجيةالعمليات 
وهي السلع التي يشتريها ويستخدمها المشترون الصناعيون والهيئات المختلفة :نیف المنتجات الصناعیةتص*

ال  أو في مجال تأدية الخدمات وتتمثل إنتاجيةوالخدمي لاستخدامها في أغراض الإنتاجيالعاملة في ا
:1فيما يلي

تشكل المنتج بشكل نادر والتي تتكون من المواد وهي السلع التي:Matériels and Partsالمواد والأجزاء -
والمنتجات ) القطن،الفواكه(منتجات الحقل :والمواد المصنعة، تتكون المواد الولية من نوعين هماوالأجزاءالأولية

).السمك،الأخشاب،النفط(الطبيعية
النهائية المنتجات نتاجإوهي سلع ذات عمر زمني طويل تستعمل في :Capital itemsالمعدات الرأسمالیة-

المصنع (التركيبات من البناءاتتتألفوالمعدات،كل من التركيباتإلىالرأسماليةوالتعامل معها، تقسم المعدات 
.المعدات فتتمثل في معدات المكتب والعدد اليدويةأما) آلات الحفر(والمعدات الثقيلة ) والمكان

وهي سلع قصيرة الأجل وخدمات :Suppliers and business servicesاللوازم وخدمات الأعمال-
الأقلام ، (هما لوازم الصيانة والإصلاح ولوازم التشغيل :تسهل عملية إنتاج المنتجات واللوازم ،وتكون على نوعين

منظف الزجاج مثلا ، الخدمات القانونية :أما لوازم الصيانة والإصلاح فتتمثل في) الفحم ، ورق الكاتب 
.ة والإعلانوالإداري

ويمكن أن يكون المنتج استهلاكيا مرة وصناعيا مرة أخرى ، فالمعيار الرئيسي في التفريق بين المنتجات الاستهلاكية 
.والصناعية يكمن في القصد من شراء المنتج نفسه

2:قسمین رئیسین حسب عمر المنتجإلىكما یصنف التسویق بشكل عام المنتجات *

هي تلك المنتجات التي تستخدم أو تستهلك خلال فترة زمنية :Durable productالمنتجات المعمرة -
)الخ..سنوات مثل الأجهزة المنزلية3على الأقل ( طويلة 

أو تستهلك خلال دمهي تلك المنتجات التي تستخ:Non Durable Productالمنتجات غیر المعمرة -
)الخ....الروائح ومواد التنظيف(فترة زمنية قصيرة مثل 

.91ص90ص-مرجع سابق-المستهلكإلىالتسويق من المنتج -طارق الحاج وآخرون1
.91ص-مرجع سابق–المستهلك إلىالتسويق من المنتج -وآخرونطارق الحاج2
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Element of Productعناصر المنتج :المطلب الثاني

الخصائص،الاسم،التغليف،الملصق التعريفي،والسلع والخدمات :تتضمن العناصر التي تشكل المنتج وهي
فكل عنصر من هذه العناصر ينطبق على جميع أصناف المنتجات ولكن الاختلاف بينها يكمن في تركيز .المساندة

والأهمية النسبية لعنصر من العناصر،لتمييزها عن منتجات المنافسين وفي مايلي شرحا موجزا لهذه التسويقيين
1.العناصر

:Product Featuresخصائص المنتج - 1
معظم المنتجات الناجحة تطورت نتيجة اكتشاف خصائص معينة يبحث المستهلكين في القطاع التسويقي إن

ا مرغوبة ومقبولة  عكس ما يعتقده بعض التسويقيين بأن طرح أفكار فريدة لمنتجات معينة في السوق عنها ويجدو
ذه الطريقةتجعل من الصعب على المستهلكين مقاومتها،لسوء الحظ أن الأمور لا ،بل أن تكون المنتجات تسير 

.موافقة مع ما يحتاجه المستهلكون
رمزا يتميز طلق عليه اسم معين أو مصطلحا أوبطبيعة الحال أي منتج يجب أن ي:Brandingسم المنتج إ- 2

به غيره من منتجات المنافسين،كما استخدم الصناعيون الرسوم أو صور تعكس محتويات المنتج المتغلب على قضية 
.الأمية

أو وعاء يعرض المنتج من خلاله للبيع ،والتغليف يمثل إطاريشير التغليف بأنه أي :Packagingالتغلیف  - 3
إستراتيجيةل بين المستهلك والمنتج،كما يعد التغليف مكلفا للمنظمة إضافة إلى أنه يشكل جزءا هاما من أو اتصا

.التسويق،لأنه يحقق منافع عديدة لكل من المنظمة والمستهلك النهائي
:ومن بين هذه المنافع مايلي

. المنتج ومكونات المنتجمن خلال المعلومات الموجهة للمستهلك،مثل تعليمات عمل :منافع اتصالیة-
.مثل الحماية والتخزين بالنسبة للمنتجات الملموسة كالغذاء،الأدوية،الأدوات الكهربائية:منافع وظیفیة-
،فالتغليف يوصل الذي يحدثه التغليف في عقل المستهلكالإدراكالمكون العام للتغليف هو إن:إدراكیةمنافع -

.هفكرة معينة عن مستوى المنتج وجودت
عن يتطلب من المنتجات ويحكم القانون أن تلصق بطاقة تعريفية:Hobeling)التبیین(البطاقة التعریفیة-4

ا بغض النظر عن صغر حجم المنتج .منتجا
هذه الخصائص الداعمة للمنتج لا تساعد تسهيل :supporting Blementsالعناصر الداعمة للمنتج - 5

رادات جديدة للمنظمة كالصيانة والضمان وغيرها كالطريقة لزيادة رضا الزبائن أو بيعه فقط،وإنما أيضا في إضافة إ
:يوضح العناصر التي يتكون منها المنتج) 2-1(والشكل رقم.الطريقة لتحديد إرادات إضافية 

.365-362ص-وفق منظور فلسفي ومعرفي معاصرالتسويق -هاشم فوزي دباس العبادي1
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عناصر المنتج:)2-1(الشكل

.365ص-التسويق وفق منظور فلسفي ومعرفي معاصر مرجع سابق- هاشم فوزي دباس العبادي:المصدر

دورة حیاة المنتج:طلب الثالثمال

حياة المنتج  ليست متساوية الفترات وهي ليست بالضرورة متساوية،كما أن الفترة الزمنية المراحل الأربع لدورةإن
لأي مرحلة منها غير محددة وغير معروفة سلفا وتختلف من صناعة أو سلعة لأخرى ومن بلد لآخر،وليس بالضرورة 

من المراحل لأي سبب من أن يمر أحد المنتجات بكافة هذه المراحل،فقد يفشل ويخرج من السوق في أي مرحلة 
بفترة مرحلتي التقديم والنمو الإسراعإلىالأسباب وخاصة في مرحلة التقديم،وبشكل عام سوف تسعى كل منشأة 

مرحلة الانحدار والتخلص منها بسرعة ،هذه الملاحظات إلىالانتقال وتأخيروالبقاء أطول ما يمكن بمرحلة النضج 
.اءتنطبق على سلعة أو خدمة على حد سو 

تقدیم المنتج:المرحلة الأولى

خصائص المنتج

مستوى شكل مادي،التصمیم،

،التحملقوة الجودة،

،سهولة الاستعمال،الاعتمادیة

تأثیر المنتج على البیئة

المنتجسمإ

ى، مستو م، التصمیشكل مادي

.رمز-

.مصطلح-

.صور-

العناصر الداعمة للمنتج

الكفالة،الضمان،الصیانة،التدریب،

الخ...استشارات دلیل المشتري

عناصر المنتج

التعریفیةالبطاقة

مواد الصنع-

تحذیرات-

ملاحظات-

التغلیف

منافع اتصالیة-

منافع وظیفیة-

إدراكیةمنافع -
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السوق وتمثل هذه المرحلة أخطر المراحل في دورة حياة سلعة خاصة وأن نسبة إلىيتم تقديم السلعة لأول مرة 
1:الفشل مرتفعة فيها جدا،وتتميز هذه الرحلة بما يلي

.الإنتاجيةطاقة البطء في زيادة الكميات المنتجة في هذه المرحلة والتردد في التوسع في ال- 1
.مقابلة المنتجات الجديدة لقدر من المقاومة من جانب المستهلك- 2
.احتمالات ظهور بعض المشاكل الفنية والتسويقية والمالية في هذه الفترة- 3
.ارتفاع تكاليف الإنتاج خاصة تكاليف الإعلان والتوزيع وانخفاض عدد الوحدات- 4
.يتوقع أن تكون هناك منافسةلا- 5
النمو:رحلة الثانیةالم

بعد أن ينجح المنتج في تخطي مرحلة التقديم السابقة وعلى افتراض ذلك،تظهر ملامح النجاح بشكل واضح ويتأثر 
ذلك من خلال ارتفاع حجم المبيعات ومستوى الأرباح المحققة من جراء التبني المتصاعد والمتسارع للمنتج من قبل 

السوق في محاولة لتقديم منتج مماثل إلىذات الوقت دخول منافسين جدد المستهدف، ولكنها ستشهد بالجمهور
.أو مشابه له

النضج:الثالثةالمرحلة

وان معظم المنتجات الموجودة في .هذه المرحلة هي الأطول نسبيا في دورة حياة المنتج من بقية المراحل الأخرى
تنافسون في السوق وتتعدد المنتجات البديلة حد ما تكون ضمن هذه المرحلة،حيث يزداد عدد المإلىالسوق 

إلىعلى مكانتها السوقية بذات المستوى السابق،ويمكننا تقسيم هذه المرحلة للإبقاءوتواجه الشركة منافسة كبيرة 
2:ثلاث مراحل جزئية

الارتفاع،ولكن وفيها يستمر بالفعل اتجاه نمو أو زيادة المبيعات نحو:مرحلة التقدم نحو النضوج والاستقرار-
.بمعدل أقل مما كان عليه في مرحلة النمو،فلم تعد هناك منافذ توزيع جديدة

وهي تتكون عندما تستقر قيمة منحنى المبيعات على مستوى أفقي :مرحلة فترة استقرار أو نضج المنتج-
.متوقعةوأصبحت المبيعات المستقبلية .بسبب تشبع السوق حيث قام المستهلكين باستخدام المنتج

عندما يبدأ منحنى المبيعات في التناقص :مرحلة الفترة الجزئیة الأخیرة فهي فترة بدء تناقص موقف النضوج-
3.البطيء حيث بدأ بعض المستهلكون الحاليين يتحركون نحو منتجات أخرى بديلة أو منافسة

لة وقد يكون الانخفاض بمعدل تنخفض المبيعات خلال هذه المرح)الانخفاض(الانحدار:المرحلة الرابعة-
بطيء أو سريع وتحافظ بعض السلع على مستواها المنخفض من المبيعات من خلال عدد كبير من السنوات 

:وتتميز هذه المرحلة

1http://savonieer.arabblogs.com/archive/2009/12/985266.html
.245ص2008-مان الأردنللنشر والتوزيع عالإثراءدار -تسويق الخدمات المالية- امر بكري وأحمد الرحوميت2

3http://savonieer.arabblogs.com/archive/2009/12/985266.html
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.في سلع تحقق لها الأرباح المطلوبةالإنتاجهذه المرحلة واستثمار عوامل إلىالسلع التي وصلت إنتاجتوقف عن -
.بعض الحالات لمنع الطلب على السلعة من الاستمرار في الانخفاضخفض السعر في -

أو سلعة مهمة بالنسبة إستراتيجيةكانت سلعة إذاهذه المرحلة إلىالسلعة التي وصلت إسقاطيتم غالبا لا
. أهم الاستراتيجيات الخاصة بكل مرحلة)1-1(والجدول.  للمنتجات الأخرى للشركة

.اتيجيات الخاصة بدورة حياة المنتجالاستر :)1-1(الجدول
الترويجالدعايةالسعرالرئيسيةالإستراتيجية

اعمل على دفع :التقديم
ددين لتجربة المنتج ا

إنزالهل يكفي لتغطية نفقات 
المنتج

أداءعينات اختبارات لخلق وعدا عاما بالمنتج

ارتفاع حافظ على السعر توجه للسوق الأوسع:النمو
فادة من نمو السوقللاست

استفد من البيع للسوق الأوسع
عزز النجاح أبرز ميزاتك 

التنافسية

تقليل الجهد الترويجي

تصدي للمنافسة :النضج
المتزايدة دعم عملائك

استخدم الترويج لجذب انفق بسخاء أكثرتجنب حرب الأسعار
المستخدمين لتجربة منتجك

الترويج:التدهور
التجديد 
الإحلال

قلل السلع
غير مستوى السعر بقوة

ر لبيع ما في المخازنقلل السع

أبرز التغييرات على حدث 
.أعلن عن السعر

عروض خاصة
أكثر من التغييرات

لا تفعل شيئا

.105ص-2002-الطبعة الثانية-دار فاروق للنشر-المنتجإدارة-ستيفن مورس:المصدر

تج ماهیة جودة المن: المبحث الثاني 

أدى إلى تطور مفهوم الجودة بشكل لا يمكن ,الاهتمام الكبير في مجال الجودة الذي شهدته الشركات الحديثة إن
ودلك لان الجودة اليوم حافلة بالمداخل و التطورات التي نتعامل مع ,معه تقدير تعريف مشترك متفق عليه للجودة 

ال سواء من قبل كم,مفهومها من جوانب مختلفة تعبر عن ثراء المفهوم  ا تعبر عن عظم الجهود التي توجه لهدا ا
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ا لتبني مفاهيم أوالباحثين  كثيرة أشياءتعني أنالجودة يمكن أنا ذله,الجودة المتطورة وأنظمةالشركات في مبادر
.تختلف حسب الاستخدام 

مفهوم الجودة:الأولالمطلب 

تعريفان نالا اعترافا واسعا وعبرا عن نظريتين سائدتين في مع تنوع التعاريف التي قدمت للجودة فان هناك 

.التعامل مع مفهوم الجودة

احيث عرف الجودة :فيليب كروسبي - 1 .*المطابقة للمواصفات*بأ

افقد عرفها ) : 1*الملائمة للاستعمال*بأ Jurnan (جوران -2

*الملائمة للغرض*): D eming (دومينغ-

*ند اقل كلفةرضا المستهلك ع*:  (Figenbaum) فيجنبوم- 

2.الجودة هي حسب خصوصية المستخدم بأن و إرتؤ فقد :تاجوكي و جارفين و اشيكاوا -

في موضوع الجودة ويعود الفضل في أشادواين سبق يوجد العديد من الباحثين الذماإلىبالإضافة

م والجدول إلىاستخدام الجودة في المؤسسات  مأهمح يوض2_1مساهما .روادها ومساهما

يوضح رواد الجودة ومساهمتهم2_1جدول

المساهمات رواد الجودة

.29-27ص2010نالأردعمان الأولىالجودة الشاملة في عصر الانترنيت دار الصفاء للنشر الطبعة إدارة_نجم عبود نجم.د1
.2009الأولىدار الثقافة للنشر الطبعة 9001.2000الجودة الشاملة متطلبات الايزوإدارةوآخرونقاسم نايف علوان .د2
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)1951كتابة بنفس العنوان عام (رقابة الجودة الشاملةمفهوم_

تتحمله الشركة جراء التلف الذيالإضافيمفهوم المصنع الخفي المتمثل بالعمل _
.الأخطاءو 

.تكاليف الجودة_

د فيكنبومارمان

.لليابانيين في مجال الجودةالأولالمعلم _

.الاهتمام بالتغير كمصدر لعدم الجودةإثارة_

.عشر كمنهاج متكامل لتطوير الجودة في الشركةالأربعنقاط ديمينج _

.القاتلة لديمينجالأمراض_

هي من والبقية الإدارةمن المئة من مشكلات الجودة مسؤولية 94النظرة الكلية في ان_
. مسؤولية العامل

ديمينجدادوار 

: ثلاثية الجودة_

م,تحديد الزبائن(التخطيط _أ خصائص أمثلية,تطوير المنتج لترجمة الحاجات,تحديد حاجا
.المنتج

.التشغيلأمثليةتحقيق ,تطوير التشغيل من اجل المنتج:تحسين الجودة_ب

.عملياتإلىتحويل التشغيل ,التحقيق من ملائمة التشغيل للمنتج:رقابة الجودة_ج

.الجودة هي الملائمة للاستعمال_

الجودة الصغيرة,الجودة الكبيرة:رؤيتان للجودة_

من المئة من مشكلات 80بان 1941باريتو وتطبيقه على الجودة عام مبدأاكتشاف _

.الأسبابمن المئة من 20إلىالجودة تعود 

جوزيف جوران



أساسیات حول جودة المنتجالأولالفصل 

12

.واصفاتتعريف الجودة هي مطابقة الم_

.نظام الجودة يتمثل في الوقاية_

.مفهوم التلف الصفري_

.قياس الجودة هو ثمن عدم المطابقة_

.مفهوم الجودة مجانا_

.عشر حركة الجودةالأربعالنقاط _

فيليب كروسبي

40_39مرجع سابق ص _ الجودة الشاملة في عصر الانترنيت_نجم عبود نجم:المصدر

االجودة هي الامتياز و التفوق ويراها البعض على أنبطرق عديدة فيفكر البعض في الجودةإلىوينظر الناس  أ

االخدمة كما يفكر البعض في الجودة على أوعدم وجود عيوب في الصناعة  أو.ترتبط بسمات المنتج أ

تعريف ,الأمريكيةشركة من الولايات المتحدة 86الدراسات التي طالبت مديري إحدىأنتجتحيث ,سعره

:المختلفة والتي شملت ما يلي الإجاباتالجودة عشرات من 

الكمال- 1

الاتساق- 2

الفاقدإلغاء- 3

سرعة التسليم- 4

الإجراءاتالاتفاق مع السياسات و - 5

تقديم منتج جديد قابل للاستخدام- 6

العمل جيداتأدية- 7

البهجة و السرور على العملاءإدخال- 8

و رضا العميلالخدمة إجمالي- 9

العميل و الريادة إرضاءالسبب الرئيسي لمتابعة الجودة هو أنويتفق معظم المديرين في الوقت الحالي على 

.و الامتياز



أساسیات حول جودة المنتجالأولالفصل 

13

اللجودة الأمريكيللنمطيات و المعهد الأمريكيكما يعرفها المعهد الوطني  شمول السمات أوكلية : بأ

ا على تحقيق احتياجات معينةالخدمة التي تحمل مأو. و الخواص للمنتج دة تسمى رؤية الجودة وعا. قدر

مجرد تلبية احتياجات العميل لن , مرتفعة التنافسيةالأسواقولكن في , حتياجات العميلهي تحقيق لا

فاحد التعريفات كذلك,تتعدى التنظيمات توقعات العميلأنفهزيمة المنافسة عادة يجب , يحقق النجاح

* تعديهاأوتحقيق توقعات العميل *ة هو شيوعا للجودالأكثر

:الجودةأوجه- 2

.يوضح دلك3_1المؤسسة و الجدول رقم ومبدأعديدة ترى حسب ثقافة أوجهللجودة 

:الجودةأوجهيوضح )3_1(جدول

الجودة كما يستخدمها عادة الزبون وتكون مرادفا للتفوق و التميز شريهات في 
نتجالمإجادةالجودة هي :الثلاثينيات

المدخل _ 1
التقديري

أعلىهي مستوى الأعلىالجودة (الجودة تعكس الاختلافات في خصائص و سمات المنتج 
)من خصائص المنتج

القائم على _ 2
المنتج

ن إف**مختلفةالأفرادلان حاجات ) المستخدم( الجودة تحدد باحتياجات و رغبات الزبون 
.مواصفات الجودة مختلفة

القائم على _3
المستخدم

أوتقديم نفس المنفعة بسعر اقل ,الجودة أنأي,الرضاء بالسعرأوالجودة هي علاقة المنفعة 
.الأخرىمقارنة بالمنتجات أفضلبسعر أعلىتقديم منفعة 

القائم على _4
القيمة

ها في كل الجودة نفس,مطابقة المواصفاتأوالجودة هي نتيجة الممارسة الصناعية و الهندسية 
).الأداءالاتساق في (مرة

القائم على _5
التصنيع

اسلسلة القيمة أطرافالجودة تكون مهمة ومرغوبة من قبل جميع  من حاجات تبدأأ
.أخرىالزبون مرة إلىوصولا ,ومقدم الخدمة ,والتوزيعالتصميم والتصنيعإلىالزبون 

لالمدخ_ 6
التكاملي

دار المريخ الإستراتيجيةو التنظيم و للإدارةالجودة الشاملة ,وآخرونجيمس ايفان _د:المصدر

2009,الرياض,الأولىالطبعة ,للنشر
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:التاليةالأبعاديحتوي أنحتى نحكم على منتج معين انه دو جودة عالية يجب : الجودةأبعاد_3

.للمنتجالأوليةخواص التشغيل : الأداء_

.كالتقديم عن بعدالخواص الثانوية المضافة للمنتج: السمات_

يطل المنتج حتى خلال فترة زمنية محددة تحت ظروف محددة للاستخدام نأاحتمال : الموثوقیة_

).عبر الزمنالأداءاستمرار (

.للمنتج مع النمطيات سابقة التحديدالأداءدرجات اتفاق الخواص الطبيعية وخواص :المطابقة_

.يفضل استبدالهأوار طبيعيا ينهأنكمية استخدام المنتج قبل : المثانة_

.المنتج بسرعة و سهولةإصلاحالمقدرة على : الخدمةإمكانیة_

.رائحتهأومذاقهأوكيف يكون صوته أو,به الإحساسما أو,كيف يبدو المنتج: الجمالیات_

أسماءوأالإعلانأوالمنحاز الناتج عن الصورة أوالتقويم الشخصي ): السمعة(الجودة المدركة_

1.العلامات التجارية

الجودةأسالیبالتطور التاریخي لمفاهیم و : المطلب الثاني

ال العلمي , حصل في مجال الجودةالذيالتطور الكبير أنعلى التأكيدلابد من  تطبيق وأيكما في ا

4_1في الجدول رقم إجمالهايمكن أساسيةفي جوانب ,وابتكارات لافتة أساسيةبإحداثقد حفل آخر

.أحداثهاأهميوضح التطور التاريخي لمفاهيم الجودة و الذي

يوضح التطور التاريخي لمفاهيم الجودة) 4_1(جدول

.34-31ص2010الأردنعمان لأولىادار اليازوري للنشر الطبعة ) دراسة علمية وتطبيقية (الجودة الشاملة والمواصفات العالمية العالم إدارةمهندس فتحي احمد يحيى نظام .د1
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الجودة إدارةابتكارات 
الشاملة و انبثاق 

المعتقدات

الأساسيةالأحداث التركيز تطور مفهوم الجودة الفترة

العملية إقامة_
الإحصائية

ديمينج يدخل الرقابة 
اليابانإلىالإحصائية

الواسعالإنتاج_

الإنتاجخط _

التوحيد القياسي_

الفحص_

الملائمة للمواصفات قبل _1
الخمسينات

رقابة الجودة الشاملة _ الوعي المتزايد للزبون_  قبحوث السو _

المشاركة الوظيفية البينية_

الجودة المتوقعة_

التصميم (الملائمة للاستعمال
)للملائمة

تيناتالس_2

ضمان الجودة_ تصاعد (النفط أزمة_
)التكلفة

تحسين العمل_

المشاركة في جميع _
المستويات الهرمية 

الجودة المتوقعة بسعر _
تنافسي

الملائمة للتكلفة السبعينات_3

حركة  TQMفي
مفهوم ,الدول الغربية 

نشر دالة الجودة

QFD سلسلة

او 9000الايزو شهادا

المنافسة من _
قتصاديات الصناعية الا

الجديدة

ميزة التكلفة المصورة و -
المنافسة العالمية الكثيفة

الإداريالتحسين أدوات_

الجذابةالجودة _

تحسين جميع العمليات_

الملائمة للاحتياجات الكامنة 
)ماملأاإلىالتفكير (

الثمانيات_4

هندسة عملية إعادة
التعليم ,الأعمال

التنظيميBPMو

الاهتمامات البيئية _
المتزايدة

المشروع الشاملةإدارة الملائمة لثقافة الشركة التسعينات_5
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البيئة1400الايزو

هندسة عملية إعادة
جودة إدارةو الأعمال

الحياة

البحث عن ما بعد 
الكياسة

جودة الحياة للجميع_ تمعية و العالمية الملائمة للبيئة ا العقد الحالي_6

دام نموذج كانو،جامعة ختارية، تقييم جودة المنتج من خلال رضا الزبون بإستخمساني م: المصدر 
27،ص2013-2012،سعيدة

مراحل متميزة للجودة وهي أربعإلىالتطور التاريخي لمفاهيم الجودة اعدد من الباحثين قسمو كذلك*
ضح التطورات التي يو )4_1(والشكل .الجودة الشاملةإدارةثم ,توكيد الجودة,ضبط الجودة,التفتيش 

.حصلت على مفاهيم الجودة
يوضح المراحل الزمنية لتطور مفهوم الجودة:)3_1(شكل 

الجودةإدارة

توكید الجودة

ضبط الجودة

التفتیش

2000_9001زوالجودة الشاملة و متطلبات الايإدارة_خرونآد قاسم نايف علوان و :المصدر

.27- 26ص _المرجع السابق 

المشرفون المختصون بالجودة في بأدائهاالوظيفية للجودة التي يقوم الأنشطةإحدىوهو :التفتیش- 1
القياس و الاختبار و فحص كل مكون من مكونات بأنشطةحيث يهتم هدا المفهوم ,كات الصناعيةشر ال

تركزت ,ن المنتج لكي يتم التحقق من تطبيق هده المواصفات المنتج مقارنة مع المواصفات المحددة مسبقا م
.فعلاإنتاجهتم الذيهده المرحلة على ضبط مستوى جودة المنتج 

Total qualité management

التحسین -
المستمر

تشجیع العاملین-
المشاركة في -

القرارات
المطابقة مع -

المواصفات
الأخطاءتحدید -

Qualité Assurance

Qualité control Q.C

Inseption
insp
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:ه المرحلة بالاتيذخصائص هإيجادويمكن 
.تحدد مفهوم الجودة في هده المرحلة على انه مطابقة المنتج للمواصفات_
في باحتياجات المستهلك لان تصميم المنتج كان يقوده تإنتاجهاقد لا تكون المنتجات التي تم _

.مما يوجب المستهلكينأكثرالمنتجون 
الحاجة الملحة للتحسين و تطوير في عمليات التفتيش وبدخول مرحلة إلىاستدعت هده المرحلة _

1.الجودةإدارةجديدة من مراحل 

أدائهاإنمن للتأكدالفعالية للعملية أوالتعديل أوالتوجيب أووهي عملية التنظيم :ضبط الجودة_2
وقد عرفت .التصحيحية الفورية عند الضرورة الإجراءاتواتخاذ. شروط محددةأويطابق مواصفة ما 

االمنظمة للتقييس ضبط الجودة  دف وتنفيذمجموعة العمليات من برمجة و تنسيق :بأ أوتعزيز إلىالتي 
.فة ممكنة بحيث ينال رضا المستهلكتكلبأقلتحسين الجودة وتقديم المنتج 

الشركات الصناعية بان أدركتفي الرقابة على الجودة فقد الإحصاءاتسمت هده المرحلة باستخدام علم *
.غير كافأصبحالقيام بنشاط الفحص 

عملية أثناءالعلمية في ضبط الجودة والعمليات وتشخيص المشاكل التي تحدث في الأساليباستخدام _
.الإنتاج

في عمليات المنظمة ولا سيما الإحصائيةتميزت هده الفترة بالاستخدام الواسع و الكبير للمخططات _
2.كفايتها في تشخيص المشاكلأثبتتالتي * التأثير*كمخطط باريتو و مخطط السبب. والجودةالإنتاج

دفالأساسيضع الذيهو النظام :وضمان الجودةتأكید_3 من التأكدعلى لجميع الفعاليات التي 
الضبط الكاملأن فالرقابة على الجودة احد المفاهيم التي تشير الى ,للجودة قد تم انجازه و بكفاءة عالية

الأقساممسؤولية الحفاظ عليها هي مسؤولية جميع أنإلىكما تشير ,بناء الجودة وليس التفتيش عنها
تقليل تدهور أومن الفعاليات الخاصة بمنع ضبط الجودة يتضإنويمكن القول ,وبمشاركة جميع العاملين

الجودة يتضمن الفعاليات الخاصة بالمحافظة على تأكيدأنفي حين ,الجودة للمنتج داخل حدود المؤسسة 
:مستوى الجودة للمنتج مند تصنيعه وفي استهلاكه بحيث تشتمل هده المرحلة على مايلي

.المستخدمةوالتقنياتالعمليات التصنيعية _
.الإعدادالمكونات وطريقة نسب_
.والطرق المستعملةوالأساليبالمكائن والمعدات _

.27- 26ص _المرجع السابق 2000_9001الجودة الشاملة و متطلبات الايزوإدارة_آخروند قاسم نايف علوان و  1

.30صسابقمرجع )علمية وتطبيقيةدراسة (الجودة الشاملة والمواصفات العالمية العالم إدارةمهندس فتحي احمد يحيى نظام .د 2
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.الإنتاجكفاءة العاملين في _
.الإحصائيةعينات المنتج بالطرق خذأ_
.تسجيل البيانات ومعالجتها_
.القدرة التخزينية والمحافظة على عمر المنتج_

إلىإضافةضبط الجودة الشاملة و العولمة :منهااتسمت هده المرحلة من تطور الجودة بعدد من المفاهيم
.مفهوم العيوب الصفرية

:فوائد نظام ضبط الجودة 

:نظام ضبط الجودة في الشركات الصناعيةتنفيذهناك العديد من الفوائد يمكن تحقيقها من جراء 
.إنتاجهة في تحسين جودة المنتج المطلوب المساهم_
المنتج من خلال تقليل لإنتاجالإجماليةنتج و بالتالي تقليل الكلف المساهمة في تقليل كلف تصنيع الم_

.نسب التلف و نسب المعيب من المنتجات
.المساهمة في تحسين الحصة السوقية لمبيعات الشركة_
.ضمان و زيادة قدرة التسليم للشركةالمساهمة في تحسين_
.و العمليات في الشركةالإنتاجإدارةالمساهمة في نجاح _
سرعة إلىوهدا يؤدي الإنتاجودلك من خلال تقليص عدد مرات توقف خطوط الإنتاجتحسين تدفق _

.و الانحرافات ومعالجتهاالأخطاءاكتشاف 
.ذلكتساعد في تحقيق الإنتاجلان تخفيض كلفة ,بيع المنتجات للمستهلكأسعارتخفيض إمكانية_

:يوضح دورة عمليات الجودة:)4_1(والشكل رقم
التصمیم والتطویر         التسویق ومتطلبات السوق      تصریف المنتج بعد الإستعمالتدبیر المواد  

تخطیط العملیات                                                                     المساعدة الفنیة بعد البیع 
والصیانة

الإنتاج                          

التركیب والتشغیلوالتحلیلالإختبار والفحص

البیع والتوزیعالتغلیف والتخزین

33ص,مرجع سابق,مهندس فتحي احمد يحيى العالم_د:المصدر

الموردون        الزبائن
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على الاهتمام استحوذتالمفاهيم الفكرية و الفلسفية الرائدة التي أكثرتعد من :الجودة الشاملةإدارة_4
و الاكادميين الدين يعنون بشكل خاص في تطوير الإداريينين و الباحثين و الواسع من قبل الاختصاصي

.و الخدمي في مختلف المنظمات الإنتاجيالأداءوتحسين 
تكالیف الجودة: المطلب الثالث

مصطلح التكلفة له معنى سلبي فلا بد من التركيز على التكاليف الناتجة من عدم تحقق الجودة سواء في إن
االخدمة ليتضح مفهوم تكاليف الجودة بصورة اكبر أوالمنتج  اثر ايجابي على ذاتفي النهاية ستكون وإ

.غير ربحيةأوالمنظمة سواء كانت ربحية أداء
مجموع التكاليف التي اأأبرزهالتكاليف الجودة من فيهناك مجموعة من التعار :مفهوم كلف الجودة_1
.المستهلك حسب متطلباته و رغباتهإلىالمنتج في المنظمة لضمان تقديم إنفاقهاتم 

اتعرف تكاليف الجودة :وحسب المواصفات البريطانية و ضمان الجودة تأكيدالتكلفة من اجل بأ
.الحصول على الجودةأوالفقدان و الخسارة الحاصلة عند عدم انجاز إلىبالإضافة

ارف تكلفة الجودة يعالذي: الخبير في مجال تكاليف الجودة إلىبالإضافة_ مجموع التكاليف  بأ
:مايليك
.الخدمات غير المطابقة و الملائمة للمتطلباتأوالاستمرار في الوقاية من حصول المنتجات _1
.الخدمة لمطابقة المتطلباتأوتقييم المنتج _2
.الفشل في تحقيق المتطلبات_3

:التكالیفأنواع

:يوتضم مايل:المطابقةأوتكلفة الموائمة *
الجودة و التي يتم تخطيطها إدارةو صيانة نظام تنفيذتكاليف تصميم و تمثل): الوقاية(تكاليف المنع -

.و حدوثها قبل بدء عمليات التشغيل الفعلية
أوهي كل التكاليف التي ارتبطت بالقياس و التقييم و التدقيق للمنتج ) : الأداء(تكاليف التقييم -

.الأداءومطابقته لمواصفات الجودة ومتطلبات توافقه لتأكيدالخدمات 
التأكددف الأخرىوترتبط بتقييم المنظمة للموردين وتقديم العمليات و المنتجات الوسيطة والخدمات 

.من مطابقتها للمواصفات المحددة
1:المطابقة وهيأوتكلفة عدم الموائمة *

خدمة غير موائمة و غير مطابقة أون منتج هي جميع التكاليف الناتجة م: تكاليف الفشل الداخلي-
.شحنه للعميلأووتم اكتشافه قبل تسليمه , المستخدمأولاحتياج العميل أوللمتطلبات 

يد البواري وآخرون ، إدارة الجودةالبرو 1 .  434-427ص2011مدخل التمييز والريادة ،الطبعة الأولى ،فسور نزار عبد ا
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ولكن لا , تمثل التكاليف الناشئة عن الفشل في تحقيق معايير الجودة المحددة: تكاليف الفشل الخارجي-
.تكاليف الجودةأنواعيوضح ) 5_1(والشكل. بعد النقل للعملاءإلايتم اكتشافه 

.تكاليف الجودةأنواعيوضح :)5_1(شكل

تكلفة الجودة

.434البروفسور نزار عبد المجيد البرواري مرجع سابق ص : المصدر 

تكلفة عدم 
أوالموائمة 
المطابقة

تكلفة الموائمة 
المطابقةأو

تكلفة التقییم تكلفة الفشل تكلفة الوقایة
الخارجي

تكلفة الفشل 
الداخلي
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:عناصر التكاليف ونطاق حدوثها)5- 1(الجدول رقم

الفئات عناصر تكلفة الجودة اصر تكلفة الجودةعن الفئات
الفشل 
الداخلي

التخريد_
الإصلاح وإعادة التصنيع_
تحليل المعاب ونقاط الضعف_
اختبارات الفحصإعادة_
التخريد و إعادة التصنيع الناشئ _

عن عيوب في التوريد

رقابة الجودة و الجودة الهندسية على _ 
العمليات

تصميم وتطوير أجهزة الرقابة_
دة بواسطة جهات خارجيةتخطيط الجو _
.المعدات الإنتاجية الخاصة بالصيانة والمعايرة_
ضمان جودة المورد_
التدريب_
التعليم والمراجعة والتحسين المستمر_

المنبع

الفشل 
الخارجي

الشكاوي_
المسؤولية عن خدمات المستهلك_
المردودات_
إعادة إصلاح المردودات_
الضمانات الممنوحة_
اشئة عن عدم رضا الخسائر الن_

العميل
خسارة المبيعات_

اختبارات القبول المعملية_
الاختبار و الفحص_
)بدون مفتشين(الفحص خلال التشغيل_
إعداد وتجهيز الاختبار والفحص_
فحص واختبار المواد_
مراجعة جودة المنتج_
مراجعة بيانات الفحص و الاختبار_
اختبارات الأداء في موقع العمل_
ارات الداخليةالاختب_
تقييم المواد و قطع الغيار_
معالجة البيانات وإعداد تقارير الفحص_

التقديم

: التكلفة المستهدفة*

ا تأثر تأثيرا كبيرا , يعتبر أسلوب التكاليف المستهدفة عملية بسيطة الفهم والتطبيق نسبيا و بالرغم من دلك فإ
ا لا تتطلب جيش من المختصين والمهنيينكما, على ربحية المنظمات والأعمال التجارية ولكنها في الغالب , أ

حيث عرفها العديد من , يترجم الإجراءات و العمليات الحالية للشركة,عبارة عن جس منضبط و منطقي 
:الباحثين و المفكرين من بينهم
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لك عن طرق تحديد عبارة عن عملية لإدارة الإرباح بصفة عامة ود:جمعیة المحاسبین الیابانیین بأنها*
مستويات جودة المنتج والتي تمكن المنظمة من تحقيق إستراتيجيتها للربح على إن يتم تحقيق تلك المستويات 

1.المذكورة في مراحل التخطيط للمنتج وكذلك تطويره للمستوى الذي يقابل تطلعات واحتياجات العملاء

 : Cooper & Slagmulder في حین یرى

ا مدخل ل وبما يحقق المستوى المنشود من , تحديد التكاليف اللازمة لإنتاج منتج معين بجودة وأداء وظيفي محددبأ
تعمل على , وبناء عليه ينظر للتكلفة المستهدفة كجزء من عملية إدارية شاملة . الربحية في ظل أسعار بيع متوقعة

ى جودة و أداء وظيفي يفيان بمتطلبات ثلاث محاور هي سعر البيع و الربح المخطط و التكلفة في ظل مستو 
2.العملاء

: ویتضح مما سبق إن التكلفة المستهدفة هي 
ا(التكلفة المستهدفة الربح المرغوب فيه–سعر البيع المتوقع )= التكلفة المسموح 

:أهم أسباب الاتجاه إلى نظام التكلفة المستهدفة_ 2
لمستهدفة هي العيوب التي شابت النظم التقليدية فادت الى صرف إن من أهم أسباب الاتجاه إلى نظام التكلفة ا

,النظر عن تلك النظم نسبيا
:حيث تمثلت أوجه القصور في ما يلي

,النظم القديمة لا تحدد سعر البيع أولا بل تقوم بتحديد التكلفة و إضافة هامش الربح المناسب_
فيتم تخفيض سعر البيع إلى , ا السعرذلا تستطيع البيع فادا كان هدا السعر أعلى من سعر السوق ا وان الشركة 

.اقل قدر ممكن 
.النظم التقليدية تجعل تخفيض سعر البيع بما يتناسب مع السوق يكون له الأولوية من تخفيض التكلفة أولاإن_
د سعر البيع دو النظر إن التكاليف في النظم التقليدية التي تم تحميلها على المنتج تكون المحدد الرئيسي في تحدي_ 

.إلى سعر السوق مسبقا
لا بعد الانتهاء من و المستهلكين إفي الحسبان قرارات و تصرفات و اقتراحات الموردينخذأتالنظم التقليدية لا -

.اجعملية الإنت

. 2006جامعة طنطا مصر –كلية التجارة –التكاليف المعيارية و الموازنات التخطيطية –مداخلة تحت عنوان –الرفاعي وآخرون 1
2 Cooper ;R& Slagmulder. R..Target Costing and valeu Engineering ; Productivity Press OR USA 1997 .
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:بالإضافة إلى البيئة التي تعيش فيها المنشات و الشركات حيث تتصف بعدة خصائص منها_ 
.افسيةبيئة تن*
.بيئة سريعة التغير*
.الأخطاءأوبيئة لا تسامح في التأخير *
1.بيئة متزايدة الطلب*

:أهمیة الجودة 

:مستوى الشركات على اختلاف أنشطتها أوللجودة أهمية إستراتيجية كبيرة سواء على مستوى المستهلكين 
ا: سمعة الشركة_ 1 ا من مستوى جودة منتجا و التي تمكنها من التنافس مع الشركات تستمد الشركة شهر

.المماثلة في الصناعة أو القطاع الذي ينتمي إليه الشركة
خدمية تكون مسؤولة قانونيا عن كل ضرر يصيب الفرد أوكل شركة صناعية : المسؤولیة القانونیة للجودة_ 2

.أو الزبون من جراء استخدامه لهده المنتجات
دف إذسب الجودة أهمية متميزة تكت: المنافسة العالمیة_ 3 تمع إلى تحقيقها  تسعى كل من الشركة و ا

.التمكن من تحقيق المنافسة العالمية و تحسين الاقتصاد بشكل عام
تطابق الجودة في أنشطة الشركة ووضع مواصفات قياسية محددة تساهم في حماية : حمایة المستهلك_ 4

.ثقة في منتجات الشركةالمستهلك من الغش التجاري و يعزز ال
نه أن يؤدي إلى أتنفيذ الجودة المطلوبة لجميع عمليات و مراحل الإنتاج من ش: التكالیف و الحصة السوقیة_ 5

بالإضافة إلى الاستفادة القصوى من زمن المكائن ,استكشاف الأخطاء و تصحيحها لتجنب تحمل كلفة إضافية 
إن تحسين الجودة يمكن إن يؤدي إلى زيادة الحصة السوقية , الإنتاج و الآلات عن طريق تقليل الزمن العاطل عن

2.للشركة و تخفيض الكلفة وبالتالي زيادة ربحية الشركة

1 Shahid Ansari. Janice Bell.Dan Swenson. Cost Management. Vol.20.Iss.5.ATEMPLAT FOR
IMPLEMENTING TARGET COSTING;Sep-Oct 2006 .

. 32- 31- 30مرجع سابق ص ,قاسم نايف علوان . د2
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:خلاصة الفصل

ا  وإنما هو إرضاء الزبون هو ما تسعى إليه المؤسسة حيث أصبحت تلبية رغبات ,إن الجودة ليست هدف بحد ذا
الأمر الذي أدى إلى الاهتمام المتزايد ,هاجس المؤسسة الذي يؤرقها , از إعجابه وولائه للعلامة الزبون وإحر 

إلا إن بالرغم من أهميتها , حيث تعددت الدراسات و الأبحاث التي ساهمت في إثراء موضوع الجودة, بالجودة
.لازلت الكثير من المؤسسات لا تعي أهميتها و دورها في اكتساب رضا الزبون

ودلك لزيادة جودة المنتج من منطلق النظريات التي , لابد من انتهاج مبدأ إشراك الزبون في العملية الإنتاجية 
كذلك على المنظمة التوفيق بين متغيرين , أفادت بان الجودة هي تلبية رغبات الزبون و الزيادة عليها و تحقيقها 

فالزبون يبحث عن , ورة إن تكون تكلفة الجودة مرتفعة فليس بالضر , أساسيين بين مستوى الجودة و التكاليف 
, وتحقق هده التوليفة من خلال القيام بالعمليات الصحيحة ومن أول مرة , منتج دو جودة عالية وبسعر منخفض

. وتفادي الأخطاء انطلاقا من عملية التفتيش و ضبط الجودة
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:مقدمة الفصل

تمعاتاهتمامبؤرةالجودةأصبحت المستهلك،برضاالمباشرارتباطهانتيجةسواءحدعلىوالناميةالصناعيةا
لهذهاستهلاكهجراءعائدأعلىعلىيحصلأنيطلبلأنهالسلعةلجودةالأساسيالمحدديعتبرالأخيرهذا

المستهلكيحصلوحتىالسلعة،تلكعلىالحصوللقاءالمدفوعللمبلغمساويايكونأنلابدالعائدوهذاالأخيرة
وجوديتطلببدورهوهذارغباتهيلبيوالذيالمطلوبالجودةمستوىعلىالمنتوجيحافظأنلابديريدماعلى
علىبالمحافظةيعنىالذيالجودةمراقبةنظاموهوالنظاملهذاالملائمالجودةمستوىويضمنالمنتوجيراقبنظام

.للمنتوجالقياسيةبالمواصفاتبالالتزاموهذاالمستهلكلديمقبولةتبقىحيثمعينمستوىفيالجودة
االجودةعلىالرقابةإلىللتعرضالفصلهذاخصصلقد الجزءيوضححيثجزئين،فيتناولناهوالذيوتقنيا

اأهدافهاوتحديدبتعريفهاوذلكبالرقابةالمتعلقةالعامةالمفاهيمبعضالأول العمليةخطواتأهمذكرمعوأدوا
علىالرقابةعمليةفيالأساسيةالقراراتوأهمالجودةعلىالرقابةمفهومعنفيتحدثالثانيالجزءأما.الرقابية
ستكونالتيالإحصائيةالمراقبةبينهاومنالجودةمراقبةفيالمستخدمةالتقنياتأهمإلىالتطرقتمومنالجودة،
.التاليالفصلعنوان

:وتم تناول هذا الفصل من خلال المباحث التالية 
.ماهية الرقابة على الجودة: المبحث الأول 
.ماهية خرائط مراقبة الجودة: المبحث الثاني 

. الدراسات السابقة:المبحث الثالث 

الرقابة على الجودةماهیة:المبحث الأول
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،ولما كانت الجودة تعني الرقابة التحقق من أن الأداء يتم على النحو الذي خطط له،بغية تحقيق الأهداف المتوخاة
هي أحد أهم تلك الأهداف في الشركات الصناعية الحديثة، تكون الرقابة على الجودة وسيلتها في تحقيق هذا 

الهدف،حيث تعني الرقابة على الجودة،رقابة المنتج ليصل المستوى المحدد من الجودة وفقا للمواصفات المحددة من 
.  قبل الشركة المعنية

مفهوم الرقابة على الجودة:المطلب الأول

إجراءاتيركز على يركز على مطابقة المواصفات،ومنها ماتتعدد تعاريف الرقابة على الجودة ، فمنها ما
.الخ..التصحيحيةالإجراءاتالرقابة،وقسم آخر يركز على 

:ویمكننا أن نعرف الرقابة على الجودة على أنها
تكاملل وتشمالخدمة،أوالمنتوججودةوتحسينمدىتحقيقفيوالأنشطةالأساليباستخدامهيالجودةمراقبة

:1كالتاليوهياالمرتبطةوالأنشطةالأساليب
.المواصفات-
.المواصفاتلمقابلةالخدمةأوالمنتوجتصميم-
.للمواصفاتالكاملالمعنىلمقابلةتشييدأوإنتاج-
.المواصفاتمطابقةلتحديدالفحص-
الإنتاجأنمنالتأكدإلىدفوالتيمسبقاالمحددةالخطواتمنمجموعة" :بأنهاأیضاتعریفهاویمكن-

." 2للمنتوجالموضوعةالأساسيةوالخصائصالمواصفاتمعيتطابقالمحقق
بينتطابقاهناككانوكلماوالتصميمات،والرسوماتبالمواصفاتالمنتوجالتزاممدى" بأنهاكذلكوتعرف

انحرفتفكلماصحيحوالعكسعالية،الجودةدرجةكانتكلماالفعليالإنتاجوخصائصالتصميمات
3"الجودةمستوىانخفضكلماالمعياريةالمواصفاتعنالمنتجاتخصائص

مجموعة أنشطة تولد بطريقة :في الیابان مراقبة الجودة بأنهاDemingومن جهة أخرى عرفت لجنة 
اقتصادية سلع وخدمات تتميز بجودة مبنية على إرضاء الزبون،

4.الإحصائيةوالاعتماد على الأدوات والتقنيات PFVAوذلك بتطبيق حلقة المراقبة 

.26 ص.1995 القاهرة،الأكاديمية،المكتبةالأولى،سرور،الطبعةإبراهيمعليسرورترجمةالجودة،علىالرقابةفيلد،بستردال1
.380صالإسكندرية،الجامعية،الداروالعمليات،الإنتاجإدارةماضي،توفيقمحمد2
.375ص1997 الإسكندرية،الإشعاع،مكتبة،-تجريبيتكامليمدخل-التكنولوجيةوالعملياتالإنتاجإدارةالنجار،راغبفريد3

4p 36.، op. cit.، Yoshio Kondo
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وهي القاعدة الأساسية .،عقلاني ومنطقيوهي طريقة تتعلق بتنفيذ عمل ما بأسلوب فعال:PFVAالحلقة 
:التصحيحية تتشكل منللإجراءات

.تحضير المخطط :P(plan)
.وضع المخطط قيد التنفيذ  :F(Faire)

.التأكد من النتائج  :V(Verifier)
1.اتخاذ الإجراءات التصحيحية . :A(Agir)

:هيأساسيةنقاطثلاثالاعتباربعينأخذويجب:المخططتحضير:الأولىالمرحلة
.الرقابةعناصرأووالمميزاتللأهدافالدقيقالتحديد-
.القياسيةالأهدافتحديد-
.الأهدافهذهلتحقيقالمستعملةالطرقاختيار-

:خلالمنويتمالمخططتنفيذ:الثانیةالمرحلة
.للموظفينوتعليمهاالتنفيذفيالمستعملةالطريقةدراسة-
.التنفيذقيد)المحددة( المناسبةالطريقةوضع-
.الجودةبخصائصالمتعلقةالبياناتجمعفياستخدامها-

:منالتأكديعنيوالذيالنتائجصحةمنالتأكد:الثالثةالمرحلة
.المحددالإطارفيتنفيذهتمالعملأن-
.للمقدرةمطابقالاختبارونتائجالمحصلةالقيم-
.القياسيةالقيممعتتوافقالجودةخصائصأن-

:حالةفيوذلكالثالثةالمرحلةلنتائجالتصحيحيةالإجراءاتاتخاذ:الرابعةالمرحلة
.المعاييرمعيتوافقلاالعملكانإذا-
لتجنبإجراءاتواتخاذالأسبابعنالبحثويجبالمحددةالقياساتعنخروجأوانحرافوجودحالةفي-

.أخرىمرةالأخطاءهذهمثلوقوعمنالوقايةأيمستقبلا،حدوثها
:باختصارالخطواتهذهيوضحالمواليوالشكل

1 le secret de l'efficacité ،le guide qualité de résolution de problème،Katsuya Hosotani
.Japonaise
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PFVAالحلقة :6- 2الشكل

-

مذكرة بعنوان استخدام الأدوات الإحصائية في الرقابة على جودة المنتجات من إعداد الطالبة :المصدر
.59كحيلة أمال ص 

1: يليفيماتتجلىكبيرةأهميةالجودةلمراقبةإن:الجودةعلىالرقابةأهمیة*

الشحناتأنإلىالاطمئنانمنسيمكنهمإذعملائه،والموردبينالعلاقاتتحسينعلىالجودةمراقبةتساعد-
.المطلوبةالجودةبدرجةستكونمنهالواردة

تخفيضعليهايترتبقدوفوراتلهيحققمماوالخردة،الهالكةالموادكميةتخفيضمنالموردالجودةمراقبةتمكن-
.العملاءإلىايبيعالتيالأسعار

إليه،الواردةالشحناتعلىالكاملبالتفتيشالقيامالعميلعلىسيوفربالمنظمةللمراقبةدقيقنظاموجودإن-
.المنظمةلمنتجاتوولاءهرضاهزيادةإلىيؤديكما

.95ص،1999 الإسكندرية،الجامعة،شبابمؤسسةوالتخزين،للشراءالعلميةالأصولالشنواني،صلاح1

تحسین        

تخطیط

الفحص

تنفیذ
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:وهيالجودةعلىالرقابةخلالمنالمنظمةعلىتعودداخلیةفوائدهناكأیضا

الأرباحزيادةوبالتاليالمنافسةعلىالقدرةوزيادةالمنتجاتأسعارانخفاضإلىيؤديمماالتكاليفمنالتقليل-
.السوقيةوالحصة

.المنظمةإنتاجيةوزيادةالمنتجاتجودةتحسين-
: 1يليفيماالجودةعلىللرقابةالرئيسيةالأهدافتكمن:الجودةعلىالرقابةأهداف*
تلكبهتتسمماخلالمنوالخدماتالسلععلىلديهمالرضاسبلوتعزيزللمستهلكينالأمثلالإشباعتحقيق*

ظلفيسيماودوراأهميةالأهدافأكثرمنالهدفهذاويعتبرالعائلي،أوالفرديللاستخدامالملائمةمنالسلع
.السائدالتنافس

.الخ.. التصنيعإعادةأوالتكاليفتخفيضخلالمنالتشغيليبالأداءالمقترنةالكليةالتكاليفتقليص*
دائمةوالتحسينالتطويرعملياتواعتبارباستمرارالجودةتحسينخلالمنالمبيعاتمنالمردوداتتقليص*

.للمنظمةومستمرة
التعاقديةالخدماتوتقديمالجودةوتحسينتطويرفيباستمرارالسعيخلالمنالمستهلكينشكاوىتقليص*

.الخ...الاستبدالالصيانة،كالضمان،للمستهلكين

الفحصأسلوبأوالإحصائيةالأدواتاستخدامخلالمنالجودةعلىوالرقابةالفحصتكاليفتخفيض*
.الخ...والتكاليفالوقتللجهد،توفيرابالعينات

الاتوإتاحةالمنظمةفيالعاملينالأفرادجميعمسؤوليةالجودةاعتبار* القراراتاتخاذفيأمامهمالواسعةا
.الإنجازفيالمستمروالتحسينالتطويرية

مراحل وأسالیب الرقابة على الجودة:المطلب الثاني 

2:الجودةمراحل الرقابة على - 1

حيث إن تحديد تلك الخصائص يسهل عملية )الخ...الطول،الوزن،اللون(تحديد الخصائص التي ستخضع للرقابة -أ
الرقابة على الجودة وذلك بتحديد النقاط التي سوف يتم التركيز عليها،فمثلا نجد أن اللون يؤدي في بعض الأحيان 

تعدد درجات (عدة درجات منه في صناعة واحدة من المنتجاستخدامغير مقبول بسبب واعتبارهإلى تلف المنتج 
). اللون في الصناعات النسيجية

.القياس،أي أن تكون هذه الخصائص قابلة للقياس- ب
.هو مقبول وما هو مرفوضتحديد المعيار الذي على أساسه تحديد ما-ج

.105 صذكره،سبقمرجعحمود،كاظمخضير1
لد السابع عشر-مجلة جامعة دمشق2 .طارق الخير2001-العدد الثاني-ا
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مقارنة المواصفات مع المعيار القياسي لتلك المواصفات وهذه المرحلة تقود عملية الرقابة على الجودة التقييم،أي-د
.الانحرافات عن المواصفات المستخدمةاكتشافإلى النجاح،حيث يتم في ضوء المقارنة 

تلك الانحرافات ومن ثم معرفة أسباب ) مرحلة التقييم(التصحيح،أي تحديد الانحرافات في المرحلة السابقة - ه
.اللازمة لتصحيحهاالإجراءاتواتخاذ

لاحق لتحديد أكانت الانحرافات نفسها تحدث و للأسباب نفسها، أم تقييم النشاط التصحيحي بالتحقق ال-و
ا  .تمامااختفتأن هناك أسبابا أخرى أو أ

ا المنتج هو إتباعيتضح مما سبق أن  تلك المراحل وتنفيذها بدقة و موضوعية شاملة في جميع المراحل التي يهتم 
ا . سبيل الشركة لتحقيق جودة على منتجا

1:أسالیب الرقابة على الجودة- 2

:يوجد أسلوبان أساسيان للرقابة على الجودة هما
طريقة الفحص الشامل-أ

طريقة العينات- ب
:الفحص الشاملأسلوب-أ

، ويستلزم إيجاد طريقة دقيقة لقياس جودة المنتج ) %100(يقصد به فحص جميع المنتجات ، ويدعى الفحص 
ذه الطريقة يتم فرز الوحدات المعابة عن الوحدات الصالحة ولكن غالبا لا. ومقارنتها بمعايير الجودة الموضوعية ، و

في عملية التفتيش ، المعابة على الرغم من استخدام أجهزة آلية حديثة يتخذ أي إجراء تصحيحي بحق الوحدات 
ويعتمد فحص المنتج في هذه الحالة على الرأي الشخصي للفاحص في عد المنتج إما صالحا أو تالفا،ومن الناحية 

:أهمهاالعملية فإن عملية الفحص الشامل لجميع المنتجات يعد أمرا نادرا لأنه ينطوي على عدد من السلبيات
.إعتماد الرأي الشخصي كأساس لاتخاذ القرار-أ

.عدم وجود إمكانية إتخاذ الاجراء التصحيحي على معظم الوحدات المعابة - ب
أي إتلاف أو إفساد المنتج  لتدميريايسمى بالاختبار عدم ملائمة هذا الأسلوب لبعض المنتجات ضمن ما-ج

.كله
.بعض الوحدات الصالحةيتولد عن هذا الأسلوب أحيانا رفض -د
إرتفاع تكلفة الفحص بالنسبة للوحدة في حالة عدم إكتشاف وحدات معابة ، كما أن الفحص لكل - ه

.الوحدات يتطلب جهدا ووقتا كبيرين مما يعني إرتفاع التكلفة

لد السابع عشر-مجلة جامعة دمشق1 .طارق الخير2001-العدد الثاني-ا
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التعب الذهني للفاحص نتيجة فحص أعداد كبيرة الأمر الذي يؤدي إلى كثرة الوقوع في الأخطاء إلىيؤدي -و
إلى أن طريقة الفحص الشامل ضرورية في بعض الصناعات الخاصة الإشارةأثناء عملية الفحص ، ومن المهم هنا 

.حيث لابد من فحص كل منتج على حدة
:العینات- ب

تمع الإحصائي ومواصفاته ، يعد إستخدام العينات أحد أساليب الإحصاء الإستدلالي الذي يوضح خواص ا
تمع بشكل عام ، ومن الأساليب المستخدمة بشكل واسع في  والوصول إلى قرارات تتعلق بالحكم على هذا ا

.مجال الرقابة على الجودة
ا، حيث يعمل هذا الأسلوب على إكتشاف الأسباب إعتمادا كبير وب العينات على نظرية الإحتمالاتيعتمد أسل

المؤدية إلى الإنحراف من أجل وضع العلاج التصحيحي لها وتفادي إنتاج وحدات معابة، ويتم الفحص وفقا لهذه 
ا في إطار حدود التجاوز المحددة مابين الحد الأعلى والحد الأدنى  الطريقة بأخذ عينة من الإنتاج فإن وقعت إنحرافا

أما إذا زادت الإنحرافات عن حدود التجاوز . ون العينة عندئذ مقبولة ومن ثم تقبل كمية الإنتاج كلها ، لتك
أصبحت عينة غير مقبولة المواصفات،ويتم التحري عن أسباب تلك الإنحرافات وإكتشافها وإتخاذ الإجراء 

.تمثيلا تاماويجب أن تكون العينة غير متميزة وممثلة للإنتاج الكلي.التصحيحي المناسب

الأدوات الإحصائیة للرقابة وضبط  الجودة :المطلب الثالث
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1:أدوات الضبط الإحصائي

: Pareto Analysisتوتحلیل باری- 1

يستخدم لتحديد أولوية حل المشكلات، حيث يساعد الإدارة في التركيز على المشكلات التي لها أهمية نسبية أكبر 
من الأسباب، % 20من المشكلات ترجع إلى % 80ويقوم هذا التحليل على قاعدة أساسية مفادها أن . وحلها

ومهمة تحليل باريتو هو إظهار الأسباب . من الأسباب% 80من المشكلات ترجع إلى % 20وبالتالي فإن 
لأجل لفت نظر الإدارة إليها ثم الأسباب الأقل فالأقل تكراراً .الأكثر تكراراً

:Check Sheetمة المراجعة قائ- 2

تمكّن المسؤولين من ترتيب وتنظيم المعلومات حول العيوب أو الأخطاء الموجودة في المنتج أو في العمليات، 
وتستخدم هذه . هذه العيوب بالشكل الذي يساعد المسؤولين في دراسة المعلومات وتحليلهاوالأسباب المؤدية إلى

.الأهمية النسبية لهذه المشكلاتالقائمة لترتيب المشكلات حسب

:أهم الأنواع من قوائم المراجعة 

.دف معرفة كيفية توزيع التكرارات على متغير معين: قوائم المراجعة المتعلقة بالتوزیع)1

دف العمل :قوائم المراجعة المتعلقة بمواقع العمل)2 التركيز على الأخطاء أو المشاكل حسب مواقع العمل، 
.اء المواقع التي تكثر فيها الأخطاءعلى تحسين أد

دف التركيز على : قوائم المراجعة المتعلقة بالأسباب)3 متابعة مدى تكرار كل سبب من أسباب المشكلة، 
.حل المشاكل ذات التكرار الأعلى

:Scatter Plot: الانتشارشكل - 3
دف تكوين فكرة أولية عن يستخدم لعرض طبيعة العلاقة بين متغيرين وتحديد طبيعة الارتباط بينهما، وذلك 

وحده من الناحية الإحصائية لمعرفة طبيعة وقوة العلاقة بين المتغيرين وكلما كان . هذه العلاقة، إلا أنه غير كافياً
حيث يمثّل . قة بين المتغيرين أقوى والعكس صحيحمجموع النقاط قريب من خط الملائمة الأفضل كلما كانت العلا

).خط الإنحدار أو أقل انحرافات عن الوسط الحسابي(خط الملائمة الأفضل 

.قسم التعليم التقني والجامعي-منتديات ستار تايمز1
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Process Flow Chart:1: خریطة تدفق العملیات- 4

ا، وذلك لتحقيق عدة أهداف، تستخدم خرائط تدفق العمليات لتحديد طريقة أداء العمليات وتحليل خطوا
توضيح الصورة أمام العاملين الجُدد والقدامى، وتوحيد طرق العمل، والمساعدة في تحديد الأماكن التي يمكن : أهمها

.في نظم إدارة الجودةأن تستفيد من مشاريع التحسينات المستمرة، توثيق العمليات 

وينبغي على المعنيين بخرائط تدفق العمليات أن يكون لديهم إلمام بالرموز المستخدمة في الخريطة، وإشراكهم في 
.وضعها مع تخصيص الوقت الكافي لوضعها

:Cause and Effect Diagram: خریطة السبب والأثر- 5

خريطة حسك السمكةكاوايتسمى خريطة إش وتمثّل هذه الخريطة أسباب المشكلة وعلاقة . ، ويطلق عليها أيضاً
ا رأس السمكة، وبعد  والتي تصبح وكأ هذه الأسباب بالمشكلة نفسها، حيث يتم تحديد الأثر أو المشكلة أولاً

بعدها يتم . للمشكلةذلك يتم رسم خط الوسط والفروع الرئيسة لهذا الخط، إذ يوضع عليها الأسباب الرئيسة 
.رسم الفروع الثانوية المتفرعة من الفروع الرئيسة لخط الوسط ووضع الأسباب الثانوية عليها

.قسم التعليم التقني والجامعي-منتديات ستار تايمز1
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، Main Causesالشكل السابق أن الخطوط المتفرعة من الخط الرئيس تمثّل الأسباب الرئيسة يُلاحظ من 
كما ويتضح من الشكل أن . Sub Causesبينما الخطوط المتفرعة من الخطوط الفرعية تمثّل الأسباب الثانوية 1

:هناك خمسة أسباب رئيسة تؤدي إلى وجود المشكلة، وهي
.الآلات.1

.المواد.2

.الأفراد.3

.طرق العمل.4

.القياسات.5

مد على طبيعة المشكلة ومدى تعدد من الممكن أن يتفرع عن الأسباب الثانوية تفريعات أخرى، وهذا يعت* 
ا .أسبا

:Run Chart: خریطة المتابعة- 6

عبر هذه الخريطة تستخدم عند عرض بيانات ظاهرة يتم تتبعها لفترة معينة، بحيث يستطيع مسؤول الجودة
القراءات بين التأكد من استمرارية ثبات القراءات لظاهرة أو مشكلة معينة، أو التعرف إلى تذبذب واختلاف هذه 

.فترة وأخرى

.قسم التعليم التقني والجامعي-منتديات ستار تايمز1
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ماهیة خرائط مراقبة الجودة:المبحث الثاني

أداءبتتبعتسمححيثالجودة،علىالإحصائيةالرقابةفيالمستخدمةالتقنياتأهممنالرقابةخرائطتعتبر
.المنتوججودةعلىتؤثرقدمشاكلأيومراقبةالعملمراحلخلالالإنتاجيةالعملية

1مفهوم خرائط الرقابة على الجودة:المطلب الأول

:الرقابةخریطةتعریف- 1
ماأوذلك،حدثلماذايصفأنيمكنولافقط،حدثمالنايصفبيانيمخططعنعبارةهيالمراقبةخريطة
.المقبولوغيرالمقبولللأداءمرئيعرضعنعبارةفهيالإنتاجية،العمليةلتحسينيتمأنيجب

:عناصر خارطة المراقبة

جميع خرائط المراقبة لها الشكل العام نفسه مهما اختلفت العوامل أو المتغيرات المدروسة، و تؤكد جميع الدراسات  
:أن معظم العمليات الإنتاجية تتبع التوزيع الطبيعي، و يضم محوري الخارطة العمودي و الأفقي العناصر التالية

و يدعي خط الوسط و يمثل المتوسط الحسابي أو القيمة : )-CENTRAL LIMIT-CL(الخط المركزي - 1
.المتوقعة أو المثلى لمفردات العينات

و هو أعلى قيمة مقبولة للمفردات ): -UPPER CONTROL LIMIT-UCL(الحد الأعلى - 2
+ ، المتوسط %99.74انحرافات معيارية عند درجة ثقة 3+ المدروسة، و يحدد على أساس مجال الثقة، المتوسط 

%.95.44انحرافات معيارية عند درجة ثقة 2
و هو أدنى قيمة مقبولة للمفردات المدروسة، : )-LOWER CONTROL LIMIT-LCL(الحد الأدنى - 3

2-، المتوسط %99.74انحرافات معيارية عند درجة ثقة 3-و يحدد على أساس مجال الثقة، المتوسط 
%.95.44انحرافات معيارية عند درجة ثقة

.إذا كان الحد الأدنى سالب يعتبر الحد الأدنى صفر و هي ظاهرة ايجابية بالنسبة للمنشأة-
و تسمى المساحة المحصورة بين الحدين الأعلى و الأدنى بـ مساحة الجودة، حيث تكون المفردات ضمنها مقبولة -

. قبةو خارجها مرفوضة، و الشكل التالي يبين الشكل العام لخارطة المرا

العام لخارطة المراقبةالشكل : 7- 2الشكل

.عيشونيمحمد،"العربالاحصائيونمنتديات1
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الجودة التي تراقبها خرائط مراقبة الجودة هي جودة المطابقة للمواصفات التي يضعها المنتِج و ليست الجودة التي 
.يأملها الزبون

يمكنالرقابةخرائطاستعمالخلالمن: الجودةمراقبةخرائطخلالمنتحقیقهایمكنالتيالأهداف-2
1:التاليةالأهدافتحقيق

المستمرالتحسينفيالأساسيةالتقنياتأهمإحدىالتقنيةهذهفتعتبر:للعملیاتالمستمرالتحسین-
.ةيوالخدممنهاالصناعيةالعالميةالشركاتكبرىفيالتقنيةهذهاستعمالتمفقد.للعمليات

خصائصفيالتغيراتوتقليلالجودةمواصفاتعنالانحرافاتأسبابتحديدخلالمنيتمالعملياتتحسينإن
. أدائهاوتحسينالعمليةاستقرارفييساعدمماالمنتوج

هذهخلالفمنالمنتوج،مواصفاتتحقيقفيوالمتمثلةالعمليةأهدافتحقيقعلى:العملیاتمقدرةتحدید-
.العمليةمقدرةمنالرفعإلىتؤديالتيالمناسبةالتحسيناتإجراءيمكنالتقنية

للكادريمكنللعمليةالحقيقيةالمقدرةلتحديدطبيعيةكنتيجة:المواصفاتبتحدیدالخاصةالقراراتاتخاذ-
للعمليةوالتقنيةالفنيةالإمكانياتبينبالتوافقيسمحوفعالدقيقبشكلالمنتوجمواصفاتتحديدوالإداريالفني

.للجودةأعلىمستوىيتحققوبذلكالزبونأوالمستهلكفيهايرغبالتيالمواصفاتمعالإنتاجية

/P1.،op.cit.،http://www.arabic.stat.com/forums،عيشوني،محمد"التقنيةموقع1

الحد الأعلى

الحد الوسطي

الحد الأدنى
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الإنتاجيةالعمليةاستقرارمدىبتحديدالخرائطهذهتسمح:الإنتاجیةبالعملیةالمتعلقةالقراراتاتخاذ-
فانوالتحكمالسيطرةخارجتكونالعمليةأنحالةففيأولا،السيطرةتحتواقعةالعمليةكانتإذافيماومعرفة
.إزالتهاعلىوالعملذلكإلىالمؤديةالأسبابوتحديدلبحثعليهابالوقوفتسمحالخرائط

أمطبيعيةتغيراتهيالمنتوجخصائصفيالحاصلةالتغيراتكانتإذافيمابتحديدالمراقبةخرائطتسمحكما
ا دونالمنتوجمنكبيرةكمياتإنتاجفيتسببهمماالجودةعلىسلبياتأثيرالهايكونوقدطبيعية،غيرتغيراتأ

.المواصفات
إذاإلامنظمةأيفيالجودةتحسينهدفتحقيقيمكنفلاالأهداف،هذهبينارتباطوجودنلاحظسبقمما

بالتحديدمرتبطةالأخيرةهذهأنكما،جداعاليةالمواصفاتحسبالمنتوجتحقيقعلىالعمليةمقدرةكانت
ومتطلباترغباتتحققالتيالمنتوجلمواصفاتالدقيق

.المستهلك
يرىكماالإحصائيالضبطخارجالإنتاجيةالعمليةتكون:الإحصائيالضبطمنالخروجحالات

k.Ishikawa1:التاليةالأربعةالحالاتفي

ويسمىالمركزي،الخطمنواحدجانبعلىالنقاطتتابعبالسلسلةويقصد(série) :السلسلة-1
. .السلسلةبطولالنقاطعدد
اذا كانت هناك مجموعة من النقاط تبين تزايد أو تناقص نستطيع الحكم أن  هناك : (tendence)الاتجاه2-

.لسير العملية الانتاجية ) اتجاه(
إذا كانت النقاط لها نفس التغييرات سواءا بالزيادة أو النقصان: ) periodique(الدوریة 3-
والسلسلة،الاتجاهمثلبسيطةطريقةتوجدلاالدوريةولتقييمللتغير،دوريةهناكأننقولمتماثلة،مجالاتعلى

.اللازمالقرارواتخاذمختصرة،بطريقةالتغيرنظاممتابعةهوالموجودالوحيدفالأسلوب
لما تكون النقاط على خريطة الرقابة تقترب أو تلتقي حول الخط المركزي أو إحدى :المحاذاة لحدود الرقابة- 4

.حدود المراقبة السفلي أو العلوي نقول أن هناك محاذاة لحدود الرقابة
:يمكن أن لخص النقاط لكل نوع من الخرائط في القواعد التالية 

2:للمتوسطعدم العشوائیةقواعد

.3أي نقطة خارج - 1
.CLوفي نفس الجانب من خط الوسط 2̅نقطتين متتاليتين - 2
.CLنقاط متتابعة في نفس الجانب من خط الوسط 8- 3
.نقاط في صف سواء من جانب إلى جانب أو من جانب واحد دون تغيير للإتجاه6- 4

.402صالإنتاجومراقبةتخطيطالبكري،محمدسونيا1
Minitab 15المصدر برنامج 2
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.CLنقطة متتابعة ومتناوبة بفوق ثم تحت خط الوسط 14- 5
.CLفي نفس الجهة من خط الوسط 2̅نقاط خارج 3من بين 2- 6
.CLفي نفس الجهة من خط الوسط 1̅نقاط خارج 5من بين 4- 7
.1̅نقطة مصطفة داخل حدود 15- 8
.1̅نقاط متتابعة خارج 8- 9

:قواعد عدم العشوائیة للإنحراف المعیاري 

.3أي نقطة خارج - 1
.CLوفي نفس الجانب من خط الوسط 2̅نقطتين متتاليتين - 2
.CLنقاط متتابعة في نفس الجانب من خط الوسط 8- 3
.نقاط في صف سواء من جانب إلى جانب أو من جانب واحد دون تغيير للإتجاه6- 4

:قواعد عدم العشوائیة للمدى 

.3أي نقطة خارج - 1
.CLنفس الجانب من خط الوسط وفي2̅نقطتين متتاليتين - 2
.CLنقاط متتابعة في نفس الجانب من خط الوسط 8- 3
.نقاط في صف سواء من جانب إلى جانب أو من جانب واحد دون تغيير للإتجاه6- 4



	خرائط مراقبة الجودة   ثانيالالفصل 

39

أنواع خرائط الرقابة : المطلب الثاني

: هماأساسييننوعين إلى خرائط الرقابةتنقسم: خرائط الرقابةأنواع
خرائط مراقبة الخصائص الكمیة

خرائط مراقبة الخصائص النوعیة

:حساب الحدود باستخدام معالم العینات)1

I -1:خرائط مراقبة الخصائص الكمیة

يتصف هذا النوع من الخرائط بأنه يستخدم للرقابة الكمية، حيث يستخدم على عوامل أو متغيرات قابلة للقياس  
:إلخ، و أهم أنواعه هي... الحجم، الوزن، الطول، القطر : كما، مثلا

:خرائط مراقبة المتوسط و الانحراف المعیاري- 1
كيلوغرام، و من الطبيعي فإنه لا يمكن أن تتعادل 1عبوة تقوم ماكنة بتعبئة السكر في عبوات زنة كل: التمركز

أوزان جميع العبوات، و هناك هوامش للزيادة و النقصان في هذه الأوزان، و لطالما بقيت هذه الاختلافات ضمن 
حدود الفروق المقبولة فإن عمل وزن الماكنة يكون مقبول و عندما يحصل التجاوز فإن المكانة بحاجة إلى الفحص 

.التعديلو
إن أوزان العبوات تمثل مجتمع إحصائي له توزيعه و معالمه معروفة، و هذا ينطبق على كثير من المواصفات الكمية، 

.و يعتبر المتوسط الحسابي ذا أهمية كبرى في تحديد مواصفات جودة الإنتاج
ال المقبول إلا أن ذلك وحده لا: التشتت يكفي في بعض الصناعات، رغم بقاء المتوسطات الحسابية ضمن ا

حيث تضاف ضرورة أخرى و هي وجوب بقاء تشتت هذه الوحدات ضمن حدود عليا و دنيا و التي تحدد 
منطقة قبول للتشتت و تضاف كمواصفات يجب توفرها بالإضافة للمواصفات المتحققة بخصوص المتوسط 

.الحسابي
لعدة عينات مقبولا و فعندما يتجاوز تشتت هذه مثل أغطية القارورات فلا يكفي أن يكون المتوسط الحسابي

الأغطية اكبر من المسموح به حيث يعني ذلك أن كثير من الأغطية تكون أقطارها تقل بكثير عن قطر فوهات 
القارورات و البعض الأخر من الأغطية تكون أقطارها اكبر من أقطار فوهات القارورات و في الحالتين يتعذر 

.ات مع العلم أن متوسط أقطار هذه الأغطية مقبولااستخدام هذه القارور 
ال المقبول في خرائط أنلذلك و لتكون هذه الأغطية مفيدة يجب  تبقى متوسطات أقطار العينات منها ضمن ا

و سوف نقوم باستخدام بعض .مراقبة المتوسط الحسابي و كذلك تشتتها يكون مقبولا ضمن خرائط مراقبة التشتت
المتوسط المبدأ الرئيسي في خرائط مراقبةو الدنيا لخرائط مراقبة التشتت،مقاييس التشتت في تحديد الحدود العليا

ال المقبول و التي تحدد  الحسابي لعينات الوحدات المنتجة أن تبقى قيمة الوسط الحسابي للعينة المفحوصة ضمن ا
.انحرافات معيارية من المتوسط الحسابي3انحرافات معيارية للوسط الحسابي أو نقصا قدره كذلك 3بزيادة 

164ASTM, op, cit, p
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:) n <25(ینات الكبیرة استخدام المتوسط و الانحراف المعیاري للع-1- 1
، حيث كل عينة K، و مقسمة إلى مجموعة من العينات قدرها Xبافتراض أنه لدينا مجموعة من القيم للمتغيرة 

1: و عليه تكون حدود الخارطة ممثلة بالصيغ التالية.Xوحدة من المتغير nتحتوي على 

	( )	
		

CENTRAL       CONTROL
LINE                LIMITS

                  For averages 								 ±
√ .

																																																( )

For standard deviations s ±
√ .

																																															( )

:)n≥25(استخدام المتوسط و الانحراف المعیاري للعینات الصغیرة -2- 1
، حيث كل عينة K، و مقسمة إلى مجموعة من العينات قدرها Xبافتراض أنه لدينا مجموعة من القيم للمتغيرة 

.Xوحدة من المتغير nتحتوي على 
: و عليه تكون حدود الخارطة ممثلة بالصيغ التالية

:المتوسط الحسابي و المدىاستخدام-
يعتبر المدى أحد أبسط مقاييس التشتت، لذلك يمكن الاستفادة منه للسيطرة على تشتت الوحدات المصنعة، و 

يمكن استخدام خرائط n≥10يحسب المدى بطرح أكبر قيمة في العينة من أدنى قيمة، و إذا كان حجم العينة
المدى عوض خرائط الانحراف المعياري، أما إذا كانت العينة كبيرة عن هذا الحد فتكون خارطة المدى غير فعالة في 

. الكشف عن العينات غير المطابقة للمواصفات
ث كل عينة ، حيK، و مقسمة إلى مجموعة من العينات قدرها Xبافتراض أنه لدينا مجموعة من القيم للمتغيرة 

.Xوحدة من المتغير nتحتوي على 
1:ةو عليه تكون حدود الخارطة ممثلة بالصيغ التالي

66 1ASTM ,op, cit,p

CONTROL LIMITS
                                      CENTRAL                FORMULA USING

ALTERNATE
LINE                    FACTORS IN TABLE 6           FORMULA

For averages ± ̅ ± 3
̅

√ .
							       (5)

For standard deviation s ̅ ̅  and ̅ ̅ ± 3 ̅
√ .

             (6)

	 ≈ 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ,				

≈
+ 	 + 	… … . +	

																	 ≈ 	 	 	 	 ,										

≈
+ 	 + 	… … . +	

																											( )		
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= ( + +⋯+ )/	                                                                                      (9)

:النوعیةصلخصائاقبة ارمطئارخ- II

هل تلحيم: يتصف هذا النوع من الخرائط بأنه يستخدم للرقابة على الصفات النوعية التي لا يمكن قياسها، مثل
إلخ، و يمكن أن تبنى خرائط .... اللوح المعدني سيء أم جيد، شكل خياطة الثوب سيئة أم جيدة، نعومة الملمس،

.المراقبة إما على صفة أو عدة صفات في آن واحد موجودة في المنتج
إن خارطة المراقبة للوحدات التالفة تعتمد فقط على الحد الأعلى لأن خروج أعداد الوحدات التالفة عن : ملاحظة

. قيمة الحد الأدنى أي وقوعها تحته يدل على أن المواصفات المطلوبة جيدة
:و تنقسم أنواع المراقبة النوعیة إلى

:pخرائط مراقبة نسبة الوحدات التالفة - 1
وحدة على , 1nnk, …, n2، حيث كل عينة تحتوي على Kمجموعة من العينات قدرها بافتراض أنه لدينا
).نسبة الوحدات التالفة(p، و كل عينة تحتوي على Xالتوالي من المتغير 

: و عليه تكون حدود الخارطة ممثلة بالصيغ التالية

                                CENTRAL             CONTROL
                                  LINE                          LIMITS

For values of P ± ( )                    (10)

=
	#	 	 	 	 	

	#	 	 	 	 	
= fraction  in the complete set of test results

68ASTM ,op, cit,p؛170

                                                                                         CONTROL LIMITS
                                      CENTRAL                FORMULA USING                 ALTERNATE
                                           LINE                    FACTORS IN TABLE 6           FORMULA

For averages ± ± 3
√
					   (7)

For Ranges   R   and ̅ ± 3            (8)
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np :1خرائط مراقبة عدد الوحدات التالفة - 2

وحدة على , 1nnk, …, n2، حيث كل عينة تحتوي على Kبافتراض أنه لدينا مجموعة من العينات قدرها 
).عدد الوحدات التالفة في العينة(np، و كل عينة تحتوي على Xالتوالي من المتغير 

= 	 	 	 	 	 	
	 		

                              (12)

) .     a.10(بنفس الصيغة ̅و تحسب 
:uخرائط مراقبة عدد العیوب للوحدة - 3

وحدة على , 1nnk, …, n2، حيث كل عينة تحتوي على Kبافتراض أنه لدينا مجموعة من العينات قدرها 
).متوسط عدد العيوب في الوحدة(u، و كل عينة تحتوي على Xالتوالي من المتغير 

	و تحسب ) .13(رقم بالصيغة	

=
	#	 	 		 	

	#		 	 	 	

:cخرائط مراقبة عدد العیوب للعینة - 4
وحدة على , 1nnk, …, n2، حيث كل عينة تحتوي على Kبافتراض أنه لدينا مجموعة من العينات قدرها 

).عدد العيوب في العينة(c، و كل عينة تحتوي على Xالتوالي من المتغير 

ASTM op. cit.p71؛174

                                   CENTRAL                  CONTROL
                                     LINE                            LIMITS

For values of  np ̅ ̅ ± 3 ̅(1− ̅)                   (11)

                                   CENTRAL                  CONTROL
                                     LINE                            LIMITS

For values of  u ± 3                    (13)
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) .13(بالصيغة رقم ̅و تحسب  
	

: حساب الحدود باستخدام معالم المجتمع- 2
عندما تكون الوحدات المنتجة تنتمي إلى وسط حسابي     معلوم و كذلك انحراف معياري     معلوم فإن تحديد 

تمع .حدود الرفض و القبول تتم بناءا على قيم هذه المعالم، و هي معالم ا
I -خرائط مراقبة الخصائص الكمیة:
:)n <25(استخدام المتوسط و الانحراف المعیاري حالة العینات الكبیرة - 1

، حيث كل عينة K، و مقسمة إلى مجموعة من العينات قدرها Xبافتراض أنه لدينا مجموعة من القيم للمتغيرة 
.Xوحدة على التوالي من المتغير , 1nnk, …, n2تحتوي على 

:بالصیغ التالیةو علیھ تكون حدود الخارطة ممثلة
:

4)في حالة العينات الكبيرة يتم استبدال  بـ :1ملاحظة  − 4)/(4 − 3)
في حالة العينات غير المتساوية ترسم الحــدود و الخطوط الوسطى لكل حجم من العينات على : 2ملاحظة 

.حدى

:المتوسط الحسابي و المدىاستخدام- 2

                               CENTRAL           CONTROL
                               LINE                      LIMITS
For values of  c ̅ ̅ ± 3√ ̅ (14)

                                                                                         CONTROL LIMITS
                                          CENTRAL            FORMULA USING                 ALTERNATE
                                             LINE                FACTORS IN TABLE 6           FORMULA

For averages ± ± 3
√
					        (15)

For standard diviation s  and ±
√ .

     (12)

											 = 	 	 	 		 	 	
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يمكن استخدام خرائط n≥10يحسب المدى بطرح أكبر قيمة في العينة من أدنى قيمة، و إذا كان حجم العينة
عن هذا الحد فتكون خارطة المدى غير فعالة في المدى عوض خرائط الانحراف المعياري، أما إذا كانت العينة كبيرة

1. الكشف عن العينات غير المطابقة للمواصفات

، حيث كل عينة K، و مقسمة إلى مجموعة من العينات قدرها Xبافتراض أنه لدينا مجموعة من القيم للمتغيرة 
.Xوحدة على التوالي من المتغير , 1nnk, …, n2تحتوي على 

: الخارطة ممثلة بالصيغ التاليةو عليه تكون حدود 

II -خرائط مراقبة الخصائص النوعیة:

:pخرائط مراقبة نسبة الوحدات التالفة - 1
وحدة على , 1nnk, …, n2، حيث كل عينة تحتوي على Kبافتراض أنه لدينا مجموعة من العينات قدرها 

).نسبة الوحدات التالفة(p، و كل عينة تحتوي على Xالتوالي من المتغير 
: و عليه تكون حدود الخارطة ممثلة بالصيغ التالية

:npخرائط مراقبة عدد الوحدات التالفة - 2

وحدة على , 1nnk, …, n2، حيث كل عينة تحتوي على Kبافتراض أنه لدينا مجموعة من العينات قدرها 
).التالفة في العينةعدد الوحدات (np، و كل عينة تحتوي على Xالتوالي من المتغير 

3-

:uخرائط مراقبة عدد العيوب للوحدة 

ASTM, op, cit,p77؛179

                                                                                         CONTROL LIMITS
                                    CENTRAL               FORMULA USING                  ALTERNATE
                                        LINE                    FACTORS IN TABLE 6           FORMULA

For Ranges   R   and ±             (16)

CENTRAL  LINE                 CONTROL LIMITS

For values of p 	 ± 3 ( )                   (17)

CENTRAL  LINE                 CONTROL LIMITS
For values of np ± 3 (1 − )       (18)
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وحدة على , 1nnk, …, n2، حيث كل عينة تحتوي على Kبافتراض أنه لدينا مجموعة من العينات قدرها 
1).العيوب في الوحدةمتوسط عدد (u، و كل عينة تحتوي على Xالتوالي من المتغير 

:cخرائط مراقبة عدد العیوب للعینة - 3
وحدة على , 1nnk, …, n2، حيث كل عينة تحتوي على Kبافتراض أنه لدينا مجموعة من العينات قدرها 

).عدد العيوب في العينة(c، و كل عينة تحتوي على Xالتوالي من المتغير 

الدراسات السابقة: المبحث الثالث

ASTM؛184 ,op, cit,p 80

                                                               CENTRAL  LINE CONTROL LIMITS
For number of Nonconformities, c ± 3                    (20)

CENTRAL  LINE                 CONTROL LIMITS

For values of u ± 3                       (19)



	خرائط مراقبة الجودة   ثانيالالفصل 

46

دراسة أمال كحیلة                    :الأولى المطلب

. دة المنتجاتجوعلى بة في الرقاحصائیة الأدوات الإإستخدام 
-المیلیة–شركة الخزف الصحي : دراسة حالة 

أمال كحیلة: من إعداد الطالبة 

منتجات خزفية:العینة
المنتوج للمواصفات القياسيةإستخدام خرائط الرقابة للتأكد من مدى مطابقة :الطریقة

:ئجنتاال
الطلاء تحضيرعملية :  مايليإلى توصلناالتجفيفبعدالطلاء وبورشةةحصائيالأدوات الإإستخدامخلالمن

ئهالمظهر الجمالي وعلى أدامن ناحيةالمنتوج جودةوهذا ما أثر على يحصائالضبط الإحالةعن خارجة
ئيدة المنتوج النهاجوعلى ةحصائيالإبةالرقااستخدامإليه عند توصلناماوهذا لأجلهاصنع للوظيفة التي 

.االحدود المسموح عنخارجةالمعيب نسبةأن  جدناإذ وصفاتللموامطابقتهى مدلمعرفة 
ا أعضاء إن ظهور مثل هذه الأخطاء وتكررها يرجع إلى ضعف تسيير الجودة فعمليات التفتيش والرقابة التي يقوم 

المخبر لا تعطيهم نظرة حقيقية وشاملة عن مدى سلامة 
المنتوج والعملية الإنتاجية وإنما تعطي الإنحرافات الآنية ، وهذه الأخير لاتسمح بمعرفة ومجالات وإتجاه التغير وهذا 

حكم الجيد في يجعل عمليات التدخل لا تعطي النتائج المنشودة لتجنب المشاكل المستقبلية وخلق إطار مناسب للت
خصائص الإنتاج والعملية الإنتاجية لتحقيق الجودة المناسبة لتلبية رغبات الزبون من جهة والتحكم في تكاليف 

.الجودة التي كانت مرتفعة كما رأينا سابقا 
:الخلاصة
وهذا ,  المعيبعددفي يضاأتفاعلكن هنا ك ارالكبيرنتاجالإحجمأن حيثالجودة مستوياتفي نجد تدني

الأدوات بإستخدامج نتادة الإجوعلى الرقابةامفهومإلى  القصور في يرجعالجودة مستوياتفي التدني
. يهملجودة لدباهداف المتعلقة الأإلى غموض  بالإضافةبتكار لإعلى االعامليناتشجيعوعدم ةحصائيالإ

المستهلك ورغباته فنظرا لإرتفاع الطلب على المنتوج إنعدام الدراسات التسويقية مما يؤكد عدم إحترام إحتياجات
ا لاتركز على تحقيق الربح دون تركيزها على الوفاء بمتطلبات الزبون وإجراء دراسة مسبقة له  السيراميكي للشركة فإ

. من اجل إعداد تصميم يتوافق مع رغباته 

طارق الخیر جامعة دمشقر الدكتو دراسة:المطلب الثاني
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خرائط الرقابة على الجودة في شركات القطاع العام الصناعي في سوریا إستخدام

دراسة حالة الشركة السوریة للألبسة الجاهزة في دمشق

طارق الخیر جامعة دمشق: من إعداد الدكتور 

).يوم 20عينة من إنتاج الشركة ولمدة ( بذلة شرطة شتوية –ألبسة جاهزة : العینة 
ب خرائط الرقابة على نسبة الوحدات التالفة في الشركة ، فقد جمعت البيانات من خلال أسلو : الطریقة 

.المقابلات الشخصية ، والزيارات الميدانية للشركة
:النتائج

لإنتاجية تقع ضمن العملية أن اتبين كة، لشرالتالفة في ات الوحداخريطة نسبة ب سلوأتطبيق ل من خلا-
لملابس كة الإنتاجية في شرالعملية أن التي تنص على البحث الى نفي فرضية إما يدعو وهذا . لرقابة ود احد

.لرقابةود الا تقع ضمن حد
على الإدارة المشرفة على الإنتاج والرقابة على الجودة ، مع (p-chart)عند عرض كيفية تطبيق خارطة -

ا سوى مدير الإنتاج باعتباره يحمل شهادة عليا ، وأكد على إدراج توضيح ميزات هذا الأسلوب لم يرحب 
ال .إقتراح تطبيقها على جدول أعمال اللجنة الإدارية للشركة مع ضرورة إقامة دورة تكوينية للعاملين في هذا ا

:إستنادا إلى ما تقدم ذكره في الدراسة الميدانية يمكننا تقديم الاستنتاجات التالية 
وهي نسبة كبيرة %35التلف في الشركة حيث تصل نسبة التلف إلى إرتفاع حجم-
أوضاعمن إجمالي العاملين وما يرافق هذه النسبة من %74إرتفاع نسبة النساء العاملات حيث تصل إلى -

إلخ....من زواج وأمومة وغياب عن العمل اجتماعية
شتراة من السوق الداخلية وجود العيوب النسيجية أصلا في المادة الأولية الأقمشة الم-
فوق المعدل اليومي %14الضغط الناتج عن تحميل العامل أكثر من طاقته حيث يتحمل هذا العامل إنتاج -

.المخطط له
إنعدام الدراسات والبحوث والكشوف التي تتضمن مستويات التلف والجودة وكذلك عدم إستخدام أساليب -

.مد على خبرة مراقب الجودةحديثة في الرقابة على الجودة وإنما يعت

:الخلاصة 
بوصفها دة لجوالرقابة على ائط اخاصة خركة، ولشرالحديثة في الإحصائيةالأساليب ام استخدالى ة إلدعوا-
تلك ام ستخداء أكان اتكلفة ممكنة  سوولرقابة عليه بأقل جهد والمنتج دة اساسية في تحسين جوأسيلة و
.      بعده  أم لتنفيذ ء اثناأئط في الخرا

قابة رية لتحقيق ورلضرة الأجهزواة لمتخصصات اعمه بالخبردة، ودلجوالرقابة على ابقسم دة الاهتمام ياز-
.دة لجوافعالة على 
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.إدخال تقنيات حديثة تسهم في تحسين المنتج وجودته وخاصة في مجال التصميم والتفصيل -
. ضرورة معالجة مشاكل العاملين والمنتجين للحد من أسباب الغياب ، وتخفيض معدل دوران اليد العاملة-
دف تخفيض التلف وتحسين مستوى جودة المنتجاتإقامة دورات تدريبية للعاملين- .في الشركة 

عمار ناصر آغا جامعة دمشقالدكتوردراسة :الثالثالمطلب

تنظیم المعاینة الإحصائیة وتصمیمها في عملیة ضبط الجودة على المنتجات الصناعیة

حالة تطبیقیة على الشركة السوریة لصناعة الكابلات في دمشق

عمار ناصر آغا جامعة دمشق: من إعداد الدكتور

مادة الألمنيوم الخام: العینة
وأنظمةمعاينة القبول للمتغيرات والمواصفات وفق الأنظمة المعيارية الدولية المذكورة سابق للمتغيرات : الطریقة

المواصفات
:النتائج

ا المتمثل بالفحص الم- خبري والتشغيلي هو البعد عن الجانب العلمي إن مايعيب سلوك الشركة في مراقبة جود
في إستخدام التقنيات الإحصائية المناسبة لها مع العلم انه يمكنها إستخدام خرائط المراقبة ومعاينة القبول في مراقبة 

ا والحصول على قرارات رشيدة فيما يخص الحكم على جودة خطة المعاينة .جودة منتجا
نوع من الإستقرار الإنتاجي ، والسمعة الحسنة في السوق، وبقدرة جيدة نوعا ما إن شركة الكابلات تتمتع ب-

ا لاتزال تنتج منتجات تلقى الاستجابة والقبول لدى المستهلك، وقد إنعكس هذا الاستقرار  على المنافسة ، لأ
. على جودة المنتج من الكابلات

م مختص لمراقبة الجودة باستخدام التقنيات الإحصائية  عدم وجود إدارة أو هيئة عليا تعنى بامور الجودة وقس-
.الإحتمالية والمعاينة الإحصائية والتوزيعاتكخرائط المراقبة 

يعود إنخفاض جودة المنتج وبشكل خاص إلى تقادم معظم الآلات والتجهيزات وعدم إختيار خطط لمعاينة -
.أثره ضبط الجودة والتي تقود إلى تطوير المنتج وتحسينه وتتبع 

:الخلاصة
لابد من الإشارة إلى أن أهمية تطبيق العينات الإحصائية في تصميم خطط ضبط الجودة على المنتجات الصناعية 
لشركة الكابلات يتلخص في تحسين جودة المنتج وتطوير سمعته في السوق وتحقيق نوع من الإستقرار الإنتاجي 

. والقدرة على المنافسة
المنتجة لجميع مواصفات الآلةيتم فحص من قبل أنبارية آلية وليست يدوية ويفضل إستخدام أدوات فحص إخ

ا تفحص هذه المواصفات  من مرة وفي أكثر من مكان أكثرالفحص وخاصة القطر والطول إن أمكن ذلك لأ
. وبشكل أدق

عدنان زیدان عبد العزیزرالدكتو دراسة:الرابعالمطلب
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الإنتاجتحلیل نظام السیطرة على جودة 

الرجالیة في محافظة النجفالألبسةدراسة تطبیقیة في معمل 

عدنان زیدان عبد العزیز: من إعداد الدكتور

)خياطة الكواك( المنطقة العليا للصدر: لعینةا
(the random number method )عداد العشوائية طريقة الأ: الطریقة 
:النتائج

من خلال الدراسة الميدانية والتحليل الإحصائي للبيانات ، ومن خلال الإطلاع على طبيعة العمليات الإنتاجية 
:التالي الاستنتاجوالمشاهدة الميدانية لجميع خطوط الإنتاج تمكن الباحث من التوصل إلى 

20وقد تراوحت نسبته مابين إن جزء من الإنتاج اليومي للمنشاة موضوع البحث هو خارج السيطرة الإحصائية 
أن سبب ذلك هو خلل في بعض أو جميع عناصر اتضحبالمئة من الإنتاج ولجميع أيام العمل ، حيث 40و

.الإنتاج  في المنشاة وليس بسبب الصدفة البحتة
كفاءة بعض المكائن للضعف الكبير في برامج صيانتها وخصوصا الصيانة الوقائية إضافة إلى النقص انخفاض

على القطر مما يؤثر بشكل مباشر على زيادة الاقتصاديبسبب ظروف الحصار الاحتياطيةالواضح في الأدوات 
.كفاءة المكائن ذات النوعية الممتازة إنالنوعية في الإنتاج ، بالرغم من الانحرافاتنسب 

:الخلاصة 

إستخدام أي نوع من الخرائط المذكورة لغرض الخرائط الإحصائية لمراقبة جودة الإنتاج نظرا لعدم استخدامضرورة 
ا بغية  دف تحديد كميات الانتاج الخارجة عن السيطرة الاحصائية ونسبها المئوية وتشخيص مسببا مراقبة الجودة 

.معالجة الخلل اولا بأول
نظام فعال ومتكامل الحوافز يساهم في زيادة الإنتاج كما ونوعا ويقترح الباحث أسلوب هذا ضرورة إستخدام
:النظام كما يلي 

تحديد كمية معينة من الإنتاج اليومي لكل خط إنتاجي وتكون هذه الكمية واجبة التنفيذ وضمن مواصفات -
.النوعية المحددة  

قها يقترح الباحث صرف مبالغ لحوافز إضافية لكل خط إنتاجي بغية إعطاء موضوع الجودة الأهمية التي يستح-
.تكون فيه نسبة المرفوض من الإنتاج أقل ما يمكن

:   نيالثاخلاصة الفصل 
تريدمنظمةأي تستخدمهاأن يمكنالتي ةحصائيأن  أهم الأدوات الإل يمكن القول لهذا الفصكخلاصة

ادة جوضبطومتابعة  منحنى، باريتو:السبعة هي  سيةالقياةحصائيلأدوات الإبايضاأتسمىوالتي منتجا
كلوالرقابةاخرائطخيراوأ،تباطالارمخطط،  أوراق الكشف ، التكراري التوزيع ،التدفق مخطط، ايشيكاوا
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منالهدف في جميعهاتشتركلكنها خاص تحليلسلوبوأمعينةستخداماطريقةهذه الأدوات لهامناحدةو
دة والبحث بالجوالمتعلقة شاكللماالعيوب أولأهمالدقيقالتحديدوشفالكمحاولة في يتمثلوالذي استعمالها

ا من اجل معالجتهاعن أ استخدام أخرىومن جهة . جهةمنهذا ل في المستقبحدوثهاوالتحكم فيها لمنع سبا
وره بددة  وهذا جواللاأيضاتسمى دة والتي بالجوتبطةالمرالتكاليف منيقلل أن  من شأنههذه الأدوات 

هذه الأدوات لإستخداملكن .النوعية تحسينل خلامنح بادة الأرياوزئرالخسامنل دي إلى  التقلييؤ
على ة للتعرف  خيرهذه الأل حو والإطارات للعاملينتكوينية و تدريبيةورات بدعلى المنظمة  القيام يتوجب
.ومفيدةة محددنتيجةإلى تصلفلنإلاوإستعمالهامنوالهدف كيفية
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: مقدمة الفصل

الأدوات باستخداموالرقابة عليها بالجودةالمتعلقة المفاهيمالنظرية السابقة إلى  أهم ل في الفصوتطرقنابعدما
يمكن من إستخدامهاالمنتجات لأن جودةللرقابة على يستعملماأهم منتعتبرالسبعة التي الإحصائية القياسية

التصحيحي الإجراءإتخاذأجلمنوذلك الإنتاجيةالعملية أثناء حدث  تأن التي يمكن الانحرافاتاكتشاف
عدم التكاليف المترتبة عن أهمإكتشافومن جهةهذا مستقبلا  لمنع حدوثها اءوبعدها لمعالجة الأخط

.  تخفيضها إلى أقل ما يمكن على ل الجودة  والعم
للرقابةالإحصائيةاستخدام  الأدوات طريقعن ة الإسمنت  سعيدشركةحالةدراسة ل هذا الفصسيحاولوعليه 
اجودةعلى  : مبحثينإلى تجزئة هذا الفصل تمحيث، منتجا

.SCISنبذة عن شركة الإسمنت : المبحث الأول 
.الدراسة التطبيقية:نيالمبحث الثا
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SCISنبذة عن شركة الإسمنت : الأول بحثالم

اة وتطور الشركةنش: المطلب الأول 

حول الشركة الوطنیة لمواد البناءلمحة تاریخیة - 1
، وهي 1967ديسمبر 20المؤرخ في 67/280بموجب الأمر (SNMC)نشات الشركة الوطنية لمواد البناء أ

:كل وحدة مقسمة بدورها إلى مجموعة من الشركات  كالتالي –مقسمة إلى أربع مؤسسات جهوية 
. سمنت ومشتقاته للشرق المؤسسة الجهوية للا-
.المؤسسة الجهوية للاسمنت ومشتقاته للوسط -
المؤسسة الجهوية للاسمنت ومشتقاته للغرب ، يعد مصنع الاسمنت بسعيدة من الشركات التابعة لها وهو محل -

دراستنا
.مؤسسة الشلف للاسمنت-

مع الصناعي لاسمنت الجزائر ، والذي تم تحويل شركة تسيير مساهمة الدولة لمواد البناء ا2009ففي نوفمبر  لى ا
GICA (group industriel des ciments d’algèrie)شركة 12يضم 

SCISلمحة تاریخیة عن مصنع الاسمنت سعیدة - 2
من اجل 1974سنة SNMCمشروع بناء مصنع الاسمنت بسعيدة أوكل إلى الشركة الوطنية لمواد البناء 

مليار 652و بعد دراسة هذا المشروع الذي بلغت تكلفته حوالي 1975وفي سنة ةنالحساسفي دائرة تجسيده
عقود دولية مع شركات أجنبية من اجل الشروع في عملية البناء و تمثلت هذه SNMCسنتيم ،وقعت شركة 
: الشركات الأجنبية في 

لعمااء مشروع المصنع و متابعة الاالمتخصصة في مجال بنKAWASAKIالشركة اليابانية -
المتخصصة في انجاز المعدات الكهربائيةACECالشركة الايطالية -
ابريلكيس في الفاتح من أول،بعد الانتهاء من بناء المصنع وكان خروج الإنتاجبدأ 1979وفي سنة -

1979.
:انقسم مركب الاسمنت و الجير بسعيدة الى وحدتين 1991وفي سنة -
وحدة الجير.1
توحدة الاسمن.2

مال الشركة و رأسمع تحديد 1997ديسمبر 28استقرت كل واحدة منهما بقانون خاص وذلك في بعد التفرع
.زائريجينار مليار د1050أصبحت شركة مساهمة برأسمال يقدر ب 

مع الصناعي للاسمنت الجزائر  G.I.C.Aمؤخرا تم ضم جميع شركات الاسمنت ومشتقاته بالجزائر تحت وصاية ا
.2010جانفي ابتداء من الفاتح
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كلم عن ولاية 20كلم أي 3بولاية سعيدة بدائرة الحساسنة تبعد عنها حوالي S.C.I.Cتقع شركة الاسمنت -
م عن الشركة ،والأخرى 1500سعيدة ، فهي بدورها تملك منطقتين للاستغلال واحد للكلس تقع على بعد 

هكتار 23حوالي كلم جنوب الشركة ، حيث تقدر المساحة الكلية 27للطين تبعد 

:آلیات وكیفیة صنع الاسمنت- 3
، حيث تتكون هذه CPJ 42.5 KGF/MM2يتمثل نشاط المؤسسة في إنتاج مادة الاسمنت من نوع 

:المادة من المركبات التالية 
Ø 80الى %75من : الكلس%
Ø 25الى%20الطين من%
Ø05الجبس%
Ø 01%حديد خام(Minerai de fer )

Ø الهيئات التقنية بالعملية الأولى في المحجر بحيث نستعمل آلة الحفر لوضع ثقوب عمودية ثم نضع تقوم
متفجرات وبعد عملية التفجير نحصل على كتل صخرية ذات أحجام كبيرة ويتم نقلها بواسطة آليات ضخمة 

متر1.5إلى محطة التكسير بحيث تكون سماكة حجر الكلس حوالي 
الاسمنتكيفية صنع :8- 3الشكل

من بيانات الشركة: المصدر 

:عملیة التكسیر- 1
لتخرج المادة الأولية بعد تفتيتها بأحجام concasseurيتم تكسير الكتل الحجرية بالآلة المخصصة لها وهي 

ل السحق لتقليأوثم نقل الحجر المكسر بالبساط الناقل و بعدها تتم عملية التفتيت مم25إلى 0متقاربة من 
)فضاء التخزين(و يوجد بساط أخر لنقل المادة إلى عملية التخزين من حجم الحجر 
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عملية التكسير:9- 3الشكل

من بيانات الشركة: المصدر 

:عملیة تحضیر الفارینة- 2
طاحونة إلىمن معدن الحديد الخام %2إلىبالإضافةالخليط  من المخزن المتكون من  الكلس و الطين ينقل 

لخلط المكونات جيد ، ويخرج ما يسمى بالفرينة ، وتمر بغربال او عازل لتغربل الفرينة وتمر الجزيئات الدقيقة نحو 
لجزيئات الكبيرة فتعاد إلى الطاحونة ، أما اsilos d’homogénisationمطمورات التجنيس و التخزين 

.la zone de cruمنطقة المواد غير الطازجة تمر هذه المرحلة بمنطقة تسمى لإعادة طحنها 

عملية تحضير الفارينة:10- 3الشكل

من بيانات الشركة: المصدر 
:عملیة الطهي- 3

خزين عبر مخاريط ليتم تسخينها إلى أن تصل درجة يتم استخراج الفرينة الغير طازجة من مطمورات التجنيس و الت
ا إلى  ليأخذ معه الفرينة )دائري (درجة مؤوية ،يتم عمل هذه المخاريط بتشكيل إعصار حلزوني 80حرار

متر ، وتصل درجة الحرارة داخل الفرن في عملية 5.4متر وبعرض 80لتدخل إلى الفرن الدوار  الذي يبلغ طوله 
(refroidisseur)درجة مؤوية ،بحيث تحول الفرينة الى سائل ،ثم ينتقل الى المبرد 1450لي طهي الفرينة حوا



SCISتطبیق خرائط الرقابة على شركة الإسمنت سعیدة الثالثالفصل 

55

ا الى  مم ، ثم تخزن في مطمورات 25الى 0درجة مؤوية وتصبح حبيبات حجمها من 80لتخفيض درجة حرار
.تسمى مطمورات الكلنكير 

عملية الطهي:11- 3الشكل

من بيانات الشركة: المصدر 
:مرحلة طحن الكلنكیر-4

يتم في هذه المرحلة إرسال الكلنكير من المطمورات عبر أنابيب في حلقة مغلقة إلى الطاحونتين ، حيث يتم إضافة 
CPJ 42.5 ة المتمثلة في الاسمنت من نوعيةالجبس إلى الكلنكير ، وفي الأخير نتحصل على المادة النهائي

KGF/MM2س او عن طريق شاحنات حاملة لصهريج، وتخرج اما عن طريق أكيا.

مرحلة طحن الكلنكير:12-3الشكل

من بيانات الشركة: المصدر 
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الأخیرة10رقم یوضح كمیة إنتاج الاسمنت في السنوات ال:3)–(6الجدول

من وثائق المؤسسة: المصدر 

الأخیرة10إنتاج الاسمنت في السنوات التمثیل بیاني یوضح : 13- 3الشكل 

من وثائق المؤسسة: المصدر 

Année Production ciment

2005 364495
2006 380265
2007 480225
2008 495060
2009 518230
2010 504140
2011 470100
2012 393110
2013 515200
2014 564000
2015 515000
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الهیكل التنظیمي للشركة: لب الثانيالمط

لى الهيكل التنظيمي لشركة الإسمنت سعيدةإسيتم في هذا المطلب التطرق 
الهیكل التنظیمي للشركة: 14- 3الشكل 

من وثائق الشركة:المصدر

Direction Générale

Président Directeur
Générale

Directeur
commercial

Directeur des
Finances et

comptabilités

Directeur des
Ressources
Humaines

Directeur
dexploitation
développemet

Directeur
Téchnique

Secrétaire principale

RMQ

Assistant P.D.G

Auditeur

Chef Département
contrôle Qualité

Chef de
Département

Affaires Juridiques

Assistant de
sécurité interne
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:الآتية ريات في المديحيث نجد أن أهم التقسيمات التي يتضمنها الهيكل التنظيمي تتجسد 
.المديرية التجارية-
.المديرية التقنية-
.مديرية المحاسبة والمالية-
.مديرية الموارد البشرية-
ا ويساعده في دلك ذالمؤسسة تسير من طرف المدير العام والإنإلىالإشارةتجدر - ي بدوره يرأس مجلس إدار

.الذكرالمديريات السالفة 
:ات السابقة فيما يلي حيث تتمثل مهام المديري

تتمثل مهمتها الرئيسية في صنع السياسات التجارية للمؤسسة و السعي من اجل بلوغ : المديرية التجارية-
.التجارية المرسومة الأهداف

البحوث و الدراسات و مراقبة ؛ إعدادالإنتاجتتركز مهمتها الرئيسية في السهر على تطوير : المديرية التقنية-
.الإنتاجيةعة العملية و متاب

تتمحور مهمتها الرئيسية في تجميع العمليات المالية و المحاسبية و تصنيفها و : مديرية المحاسبة والمالية-
.القوائم الماليةوإعدادتبويبها؛ 

د عاملة السعي إلى استقطاب يوكذلكتتمثل مهمتها الرئيسية في تسيير الموارد البشرية ؛ : مديرية الموارد البشرية-
.  أفضلالتكوين أو التحفيز و كذلك توفير بيئة عمل أوا الرفع من مستوى العاملين سواء بالتدريب ذمؤهلة ؛ وك

مراقبة الجودة في شركة الإسمنت: المطلب الثالث 

:مراقبة الجودة 

ا ذات جودة عالية وقوية  من منطلق السعي دف شركة أسمنت الحساسنة بسعيدة إلى الضمان بأن جميع منتجا
يعتبر وسيلة فاعلة ) ISO 9001(تعتقد الشركة أن نظام الجودة المؤسس عالميا . إلى تجاوز ما يتوقعه العميل 

.لضمان أن أنظمة مراقبة الجودة في شركة أسمنت سعيدة تطابق أعلى المقاييس العالمية 

: یتم تصنیع وتسویق الأسمنت حسب متطلبات الجودة الموضحة فـــي 

ا •  . المقاييس الأوربية ومقاييس الجمعية الأمريكية لاختبار المواد المعمول 
.متطلبات العميل المحددة • 
.المقاييس الداخلية للشركة • 

, بة الجودة بتحديد المواصفات للمواد الخام والمواد المستخدمة في مراحلها الإنتاجية المختلفة تقوم إدارة مراق
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وتقوم بأخذ العينات وتحليلها مع تقرير نتائج التحليل والذي يتم تقديمه إلى إدارة الإنتاج كي تتخذ الإجراء 
.اللازم لتحقيق منتج ذو جودة عالية 

هيز مختبر مراقبة الجودة بكل التجهيزات اللازمة وذلك بغرض تحليل المواد الخام فقد تم تج, ولتحقيق هذا الهدف 
وتقدم إدارة مراقبة الجودة , والمواد أثناء التصنيع والمنتج النهائي حسب الخطة الموضوعة مسبقا لاختبار الجودة 

.لأفراد والبيئة والمعداتمستوى عاليا من الأداء مستفيدة من الموظفين المدربين مع المحافظة على حماية ا

.وتعمل إدارة مراقبة الجودة في الشركة باستقلالية تامة تحت إدارة مدير الأعمال 

. والمهمة الرئيسية هي الضمان بأن جميع شروط نظام إدارة الجودة يتم تنفيذها على أكمل وجه 

: ویتم تطویر نظام إدارة الجودة كي یضمن أن 

)ISO9001:2008( كة مطابقة لنظام الجودة المبين في أنشطة وعمليات الشر • 

:وتخطیط الجودة لضمان ISO 9001تشمل أهداف الجودة الأسس والمتطلبات ل 

.ثبات نوعية المنتج• 
.التطوير المستمر ورفع كفاءة كل من نظام الجودة والتكنولوجيا المنفذة • 
.تلبية احتياجات العميل وتوقعاته • 
إضافة إلى الظروف البيئية في جميع المواقع التي تتم فيها أنشطة , لمستمر لظروف الأمان والعمل التطوير ا• 

.الشركة

بة الجودةدائرة مراقیوضح لنا الهیكل التنظیمي ل:15- 3الشكل 
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من وثائق الشركة:المصدر

الدراسة التطبیقیة: المبحث الثاني 

Chef département

Contremaitre
essai physique

Chef service

contremaitre Contremaitre
technique

Technicien
chimisteTechnicien

chimiste
Technicien

essai physique

laborantin

Cadre  technique NI

laborantin
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من خلال الدراسة التطبيقية سنقوم بالتطرق في هذا المبحث إلى إلقاء نظرة وصفية لبيانات الدراسة ، كما سيتم 
.وزن كيس الإسمنت، المقاومة، نسبة الجير، نسبة الجبس: التطرق لخرائط المراقبة لكل من 

بیانات الدراسة نظرة وصفیة ل: المطلب الأول 

حیث 2015دیسمبر -نوفمبر–في كل من شهر أكتوبر تم أخذ أربع متغیرات بالنسبة لعینة الدراسة - 1

:شملت هذه الدراسة
22، وعدد العينات 12مشاهدة ، حجم العينة 264عدد المشاهدات : وزن كيس الإسمنت بالكيلوغرام -

.عينة
.عينة18، وعدد العينات 5، حجم العينة مشاهدة90عدد المشاهدات :المقاومة -
.عينة18، وعدد العينات 5مشاهدة ، حجم العينة 90عدد المشاهدات :نسبة الجير في الاسمنت-
.عينة18، وعدد العينات 5مشاهدة ، حجم العينة 90عدد المشاهدات :نسبة الجبس في الاسمنت-

هي 5بل تعتبر القيمة (وحدات في العينة 5ب أن يكون أكبر من وتبين الدراسات بأن حجم العينة المناسب يج
وفي أسوء الحالات لا يجب أن يقل عن 20،أما بالنسبة لعدد العينات فمن الأحسن أن يكون أكبر من )الجيدة 

.عينات10
:حيث تم دراسة كل من المتوسط والإنحراف العياري ومعامل الإختلاف كما هو موضح في الجدول التالي

.)نسبة الجبس الوزن، المقاومة، نسبة الجیر،(القیم الإحصائیةیوضح لنا:7- 3الجدول

معامل 
فالإختلا

أكبر قيمة أقل قيمة الإنحراف المتوسط

0.015 51.2 47.5 0.74 49.64 وزن كيس 
الإسمنت

0.031 45.9 41.18 1.35 43.45 المقاومة
0.157 1.49 0.84 0.18 1.19 في نسبة الجير

الإسمنت
0.061 2.8 2.25 0.15 2.46 نسبة الجبس في 

الإسمنت

: من خلال الجدول نلاحظ بأن 
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بالمقارنة مع باقي المتغيرات في حين بلغت نسبة نسبة أكبر وهي %15.7هو نسبة الجيرلفمعامل الإختلا
، ووزن كيس الإسمنت %3.1ت وتليها على التوالي كل من المقاومة والتي بلغ%6.1الجبس في الإسمنت 
.بالنسبة للمتغيرات ضعيف، وعليه يمكن القول أن التشتت %1.5والذي بلغت نسبته 

:التمثیلات البیانیة- 2
.رسم بياني على شكل أعمدة لأوزان عينة الدراسة: 16- 3الشكل 

الدراسةمن خلال بيانات : المصدر

:التعليق
نلاحظ من خلال التمثيلات البيانية للوزن أن أغلبية الأشكال تخضع إلى توزيع طبيعي حيث أن القيم تتوزع على 

.  يمين ويسار المتوسط
.رسم بياني على شكل أعمدة لمقاومة عينة الدراسة: 17-3الشكل 
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الدراسةمن خلال بيانات : المصدر

:التعليق
نلاحظ من خلال التمثيلات البيانية للمقاومة أن أغلبية الأشكال تخضع إلى توزيع طبيعي حيث أن القيم تتوزع 

.  على يمين ويسار المتوسط

.رسم بياني على شكل أعمدة لنسبة الجير في عينة الدراسة: 18-3الشكل 
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من خلال بيانات الدراسة: المصدر

:التعليق
أن أغلبية الأشكال تخضع إلى توزيع طبيعي حيث أن القيم تتوزع لنسبة الجيرنلاحظ من خلال التمثيلات البيانية 

. على يمين ويسار المتوسط

.رسم بياني على شكل أعمدة لنسبة الجبس عينة الدراسة: 19-3الشكل 
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من خلال بيانات الدراسة: المصدر

:التعليق
نلاحظ من خلال التمثيلات البيانية لنسبة الجبس أن أغلبية الأشكال تخضع إلى توزيع طبيعي حيث أن القيم 

. تتوزع على يمين ويسار المتوسط

.مراقبة وزن كیس الإسمنتخرائط :المطلب الثاني
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وحدة 12عينة حجم كل منها 22ل سط والتشتت من خلال الإنحراف والمدىتم دراسة التمركز من خلال المتو 
:تمثلت خرائط المراقبة في الأشكال التالية

:المعیاريالمتوسط و الانحرافخارطة - 1

تمع معروفة وتساوي  كيلوغرام ، أما بالنسبة لمعلمة الإنحراف 50بالنسبة لمتوسط وزن كيس الإسمنت فإن معلمة ا
ا  .مجهولةفإ

خارطة المتوسط و الانحراف المعیاري: 20-3الشكل 
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خارج حدود الرقابة وعليه يمكن القول أن المن توج 22-15-8لعينات نلاحظ من خلال خارطة المتوسط ا
ذه العينات غير مطابق للمواصفات وعليه يجب مراجعته، أما بالنسبة لخارطة الإنحراف لا توجد عينات الخاص 

.ضمن مواصفات الجودة التي تضعها المؤسسة%99.73خارج حدود الرقابة وبالتالي 
:ار الإنتاجدراسة عشوائیة مس-

تتحقق فيها 5و3وانه يتم بعشوائية،حيث نجد أن العينة تأثيريخضع لأي وزن كيس الإسمنت لاأنمن للتأكد
.CLفي نفس الجهة من خط الوسط 2نقاط خارج 3من بين 2، والتي تنص على أن 6القاعدة 
في نفس الجهة 1نقاط خارج 5من بين 4على أن ، والتي تنص7تتحقق فيها القاعدة 6،7،19العينة 

.CLمن خط الوسط 
.3أي نقطة خارج ، والتي تنص على أن 1تتحقق فيها القاعدة 22، 8،15العينة 
ة في نقاط متتابع8، والتي تنص على أن 3تتحقق فيه القاعدة 16، 14، 13، 12، 11، 9،10العينة 

.CLنفس الجانب من خط الوسط 
فإن مسار الإنتاج لوزن كيس الإسمنت غير خاضع للعشوائية ويخضع لعناصر تؤثر فيه يمكن أن تكون وبالتالي

. تعديل ماكنة الوزن ، الإجهاد على ماكنة الوزن
:خلاصة حول خارطتي المتوسط والإنحراف المعیاري

.ومسار الإنتاج غير خاضع للعشوائيةوزن كيس الإسمنت غير مطابق للمواصفات 

:المتوسط و المدىخارطة - 2
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تمع معروفة وتساوي  كيلوغرام ، أما بالنسبة لمعلمة الإنحراف 50بالنسبة لمتوسط وزن كيس الإسمنت فإن معلمة ا
ا مجهولة .فإ

خارطة المتوسط و المدى:21-3الشكل 
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خارج حدود الرقابة وعليه يمكن القول أن المنتوج الخاص 22-8نلاحظ من خلال خارطة المتوسط العينات 
توجد عينات خارج ت غير مطابق للمواصفات وعليه يجب مراجعته، أما بالنسبة لخارطة المدى لاذه العينا

.ضمن مواصفات الجودة التي تضعها المؤسسة%99.73حدود الرقابة وبالتالي 
:دراسة عشوائیة مسار الإنتاج-

خارج 22-8أن العينات وانه يتم بعشوائية، نلاحظ تأثيريخضع لأي وزن كيس الإسمنت لاأنمن للتأكد
.حدود الرقابة وعليه فإن المنتوج غير مطابق للمواصفات

في نفس الجهة من 1نقاط خارج 5من بين 4، والتي تنص على أن 7تتحقق فيها القاعدة19-7العينة 
.CLخط الوسط 

نقاط 8تنص على أن ، والتي3تتحقق فيه القاعدة 16-15- 14-13-12- 11-10-9العينة 
.CLمتتابعة في نفس الجانب من خط الوسط 

وبالتالي فإن مسار الإنتاج لوزن كيس الإسمنت غير خاضع للعشوائية ويخضع لعناصر تؤثر فيه يمكن أن تكون 
. تعديل ماكنة الوزن ، الإجهاد على ماكنة الوزن

:خلاصة حول خارطتي المتوسط والمدى

.ابق للمواصفات ومسار الإنتاج غير خاضع للعشوائيةوزن كيس الإسمنت غير مط

خارطة مراقبة مقاومة خلیط الإسمنت: الثالثالمطلب 
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اتوحد5عينة حجم كل منها 18تم دراسة التمركز من خلال المتوسط والتشتت من خلال الإنحراف والمدى ل 
:تمثلت خرائط المراقبة في الأشكال التالية

:المعیاريالمتوسط و الانحرافخارطة- 1

تمع معروفة وتساوي  ا 43بالنسبة لمتوسط مقاومة خليط فإن معلمة ا كيلوغرام ، أما بالنسبة لمعلمة الإنحراف فإ
.مجهولة

خارطة المتوسط و الانحراف المعیاري: 22- 3الشكل 
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:دراسة المطابقة للمواصفات -
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ذه داخلالعيناتجميع نلاحظ من خلال خارطة المتوسط  حدود الرقابة وعليه يمكن القول أن المنتوج الخاص 
99.73جد عينات خارج حدود الرقابة وبالتالي تو لانحرافالعينات مطابق للمواصفات ، أما بالنسبة لخارطة الإ

.ضمن مواصفات الجودة التي تضعها المؤسسة%
:دراسة عشوائیة مسار الإنتاج-

وانه يتم بعشوائية،حيث نجد أن جميع العينات داخل تأثيرتخضع لأي مقاومة خليط  الإسمنت لاأنمن للتأكد
. خاضع للعشوائيةمة خليط  الإسمنتقاو وبالتالي فإن مسار الإنتاج لمحدود الرقابة 

:خلاصة حول خارطتي المتوسط والإنحراف المعیاري

.مطابق للمواصفات ومسار الإنتاج خاضع للعشوائيةمقاومة خليط الإسمنت

:المتوسط و المدىخارطة - 2



SCISتطبیق خرائط الرقابة على شركة الإسمنت سعیدة الثالثالفصل 

72

تمع معروفة وتساوي  كيلوغرام ، أما بالنسبة لمعلمة الإنحراف 50بالنسبة لمتوسط وزن كيس الإسمنت فإن معلمة ا
ا مجهولة .فإ

المتوسط و المدىخارطة : 23-3الشكل 
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:للمواصفات دراسة المطابقة -
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ذه  نلاحظ من خلال خارطة المتوسط جميع العينات داخل حدود الرقابة وعليه يمكن القول أن المنتوج الخاص 
%99.73توجد عينات خارج حدود الرقابة وبالتالي العينات مطابق للمواصفات ، أما بالنسبة لخارطة المدى لا

.ضمن مواصفات الجودة التي تضعها المؤسسة
:عشوائیة مسار الإنتاجدراسة-

وانه يتم بعشوائية،حيث نجد أن جميع العينات داخل تأثيرتخضع لأي مقاومة خليط  الإسمنت لاأنمن للتأكد
. خاضع للعشوائيةقاومة خليط  الإسمنتوبالتالي فإن مسار الإنتاج لمحدود الرقابة 

:خلاصة حول خارطتي المتوسط والمدى

.بق للمواصفات ومسار الإنتاج خاضع للعشوائيةمقاومة خليط الإسمنت مطا

خارطة مراقبة نسبة الجبس في الإسمنت: المطلب الرابع
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اتوحد5عينة حجم كل منها 18تم دراسة التمركز من خلال المتوسط والتشتت من خلال الإنحراف والمدى ل 
:تمثلت خرائط المراقبة في الأشكال التالية

:المعیاريالمتوسط و الانحرافرطة خا- 1

تمع معروفة وتساوي الجبسنسبةبالنسبة لمتوسط  ا مجهولة2.4فإن معلمة ا .، أما بالنسبة لمعلمة الإنحراف فإ
خارطة المتوسط و الانحراف المعیاري: 24-3الشكل 
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:دراسة المطابقة للمواصفات -
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ذه  نلاحظ من خلال خارطة المتوسط جميع العينات داخل حدود الرقابة وعليه يمكن القول أن المنتوج الخاص 
99.73توجد عينات خارج حدود الرقابة وبالتالي اف لاالعينات مطابق للمواصفات ، أما بالنسبة لخارطة الإنحر 

.ضمن مواصفات الجودة التي تضعها المؤسسة%
:دراسة عشوائیة مسار الإنتاج-

وانه يتم بعشوائية،حيث نجد أن جميع العينات داخل تأثيرتخضع لأي نسبة الجبس في الإسمنت لاأنمن للتأكد
. خاضع للعشوائيةنسبة الجبس في الإسمنتتاج لوبالتالي فإن مسار الإنحدود الرقابة 

:خلاصة حول خارطتي المتوسط والإنحراف المعیاري

.نسبة الجبس في الإسمنت مطابق للمواصفات ومسار الإنتاج خاضع للعشوائية

:المتوسط و المدىخارطة - 2
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تمع معروفة و الجبسنسبةبالنسبة لمتوسط  ا مجهولة2.4تساوي فإن معلمة ا .، أما بالنسبة لمعلمة الإنحراف فإ
خارطة المتوسط و المدى: 25- 3الشكل 
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:دراسة المطابقة للمواصفات -
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ذه نلا حظ من خلال خارطة المتوسط جميع العينات داخل حدود الرقابة وعليه يمكن القول أن المنتوج الخاص 
%99.73توجد عينات خارج حدود الرقابة وبالتالي العينات مطابق للمواصفات ، أما بالنسبة لخارطة المدى لا

.ضمن مواصفات الجودة التي تضعها المؤسسة
:لإنتاجدراسة عشوائیة مسار ا-

وانه يتم بعشوائية،حيث نجد أن جميع العينات داخل تأثيرتخضع لأي نسبة الجبس في الإسمنت لاأنمن للتأكد
. خاضع للعشوائيةنسبة الجبس في الإسمنتوبالتالي فإن مسار الإنتاج لحدود الرقابة 

:المدىخلاصة حول خارطتي المتوسط و 

.ت ومسار الإنتاج خاضع للعشوائيةنسبة الجبس في الإسمنت مطابق للمواصفا

خارطة مراقبة نسبة الجیر في الإسمنت: المطلب الخامس
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اتوحد5عينة حجم كل منها 18تم دراسة التمركز من خلال المتوسط والتشتت من خلال الإنحراف والمدى ل 
:تمثلت خرائط المراقبة في الأشكال التالية

:المعیاريو الانحرافالمتوسطخارطة - 1

تمع معروفة وتساوي الجيرنسبةبالنسبة لمتوسط  ا مجهولة1.2فإن معلمة ا .، أما بالنسبة لمعلمة الإنحراف فإ
خارطة المتوسط و الانحراف المعیاري: 26-3الشكل 
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:دراسة المطابقة للمواصفات -
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ذه  نلاحظ من خلال خارطة المتوسط جميع العينات داخل حدود الرقابة وعليه يمكن القول أن المنتوج الخاص 
99.73عينات خارج حدود الرقابة وبالتالي توجدالعينات مطابق للمواصفات ، أما بالنسبة لخارطة الإنحراف لا

.ضمن مواصفات الجودة التي تضعها المؤسسة%
:دراسة عشوائیة مسار الإنتاج-

وانه يتم بعشوائية،حيث نجد أن جميع العينات داخل تأثيرتخضع لأي نسبة الجبس في الإسمنت لاأنمن للتأكد
. خاضع للعشوائيةالجبس في الإسمنتنسبة وبالتالي فإن مسار الإنتاج لحدود الرقابة 

:خلاصة حول خارطتي المتوسط والإنحراف المعیاري

.نسبة الجبس في الإسمنت مطابق للمواصفات ومسار الإنتاج خاضع للعشوائية

:المتوسط و المدىخارطة - 2
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تمع معروفة وتساوي الجيرنسبةبالنسبة لمتوسط  ا مجهولة،1.2فإن معلمة ا .أما بالنسبة لمعلمة الإنحراف فإ
خارطة المتوسط و المدى: 27-3الشكل 
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:دراسة المطابقة للمواصفات -
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ذه  نلاحظ من خلال خارطة المتوسط جميع العينات داخل حدود الرقابة وعليه يمكن القول أن المنتوج الخاص 
%99.73توجد عينات خارج حدود الرقابة وبالتالي العينات مطابق للمواصفات ، أما بالنسبة لخارطة المدى لا

.ضمن مواصفات الجودة التي تضعها المؤسسة
:سار الإنتاجدراسة عشوائیة م-

وانه يتم بعشوائية،حيث نجد أن جميع العينات داخل تأثيرتخضع لأي نسبة الجير في الإسمنت لاأنمن للتأكد
. خاضع للعشوائيةنسبة الجير في الإسمنتوبالتالي فإن مسار الإنتاج لحدود الرقابة 

:خلاصة حول خارطتي المتوسط والمدى

.واصفات ومسار الإنتاج خاضع للعشوائيةنسبة الجير في الإسمنت مطابق للم

:خلاصة الفصل
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تعتبر شركة الإسمنت سعيدة إحدى الشركات الرائدة في مجال إنتاج الإسمنت على مستوى الغرب الجزائري بحيث 
ا كبيرا نظرا كلم عن ولاية سعيدة وبالضبط في بلدية الحساسنة ، كما يلقى منتوج الشركة رواج16تقع على بعد 

.لأنه منتوج يتمتع بجودة عالية وهدا ما يفسر الطلب المتزايد على منتوج الشركة
ا في شركة الإسمنت سعيدة حيث تعرضنا لدراسة خرائط المراقبة للمتوسط  ومن خلال الدراسة الميدانية التي قمنا 

نت،المقاومة لخليط الإسمنت، نسبة الجير والإنحراف والمتوسط والمدى لأربع متغيرات شملت كل من وزن كيس الإسم
، حيث توصلنا إلى أن وزن كيس Minitab15في الإسمنت،نسبة الجبس في الإسمنت ودلك بإستعمال برنامج 

الإسمنت غير مطابق للمواصفات المطلوبة ومساره الإنتاجي لا يخضع للعشوائية، أما فيما يخص مقاومة خليط 
.  نت ، نسبة الجبس في الإسمنت فهي مطابقة للمواصفات المطلوبة وتخضع للعشوائيةالإسمنت ، نسبة الجير في الإسم



	الخاتمة العامة
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:نتائج الدراسة-1

ا في شركة الإسمنت سعيدة تبين توجلنا ضرورة تحقيق الجودة في المنختاما للبحث ومن خلال الدراسة التي قمنا 
التي تؤدي إلى زيادة القدرة التنافسية وحصة الشركة في السوق، وهذا أيضا يتوقف على مدى قدرة الشركة على 

التحكم في تكاليف الجودة بتخفيضها إلى أقل قيمة ممكنة، بالإضافة إلى تحقيق رضا الزبون بتكاليف أقل وهذا لا 
.بتطبيق الأدوات الإحصائيةحل الإنتاج يمكن تحقيقه إلا بالمتابعة الجيدة والرقابة في جميع مرا

إذن أصبحت الجودة ضرورة حتمية لابد منها ويجب على أي منظمة أن تركز إهتماما على هذا المفهوم الذي 
.فرضته الأسواق على جميع المنظمات بسبب متطلبات ورغبات المستهلك المتغيرة والمتطورة بإستمرار

تمكنها من الحفاظ على أساسيةشركات الصناعية الجزائرية أن تكون قاعدة وفي ظل التطورات الحديثة يجب على ال
وغزو أسواق جديدة تسودها المنافسة الشديدة مبدأها الأساسي هو البقاء للأقوى ، والقوي هو أسواقها الوطنية 

الجزائرية الذي يحقق منتوجا بجودة عالية وبسعر اقل فالدخول في إقتصاد السوق يفرض على الشركة الصناعية 
إعادة النظر في مناهجها التسييرية حتى تستطيع التكيف والإندماج مع محيطها من جديد وإرساء نظام تسيير 

.لجودة إنتاجها

:النتائج 

:من خلال إستخدام خرائط الرقابة على منتجات شركة الإسمنت سعيدة توصلنا إلى مايلي 

ا تمكننا من معرفة إن كانت جودة المنتج مطابقة أوتعتبر خرائط المراقبة أداة دقيقة لمراقبة جودة  المنتجات وذلك لأ
.غير مطابقة للمواصفات ، وبالتالي قبول الفرضية الأولى 

يعتبر إنتاج شركة الاسمنت سعيدة مطابق للمواصفات التي تضعها الشركة من ناحية المقاومة ؛نسبة الجير؛ نسبة 
.، وبالتالي قبول الفرضية الثانية مطابق للمواصفات الجبس بينما فيما يخص الوزن فهو غير 

يعتبر إنتاج شركة الاسمنت سعيدة خاضع للعشوائية في عملية الإنتاج وذلك من ناحية قوة المقاومة؛نسبة الجير؛ 
.يل إلى عدم عشوائية مسار الإنتاج، وبالتالي قبول الفرضية الثالثةنسبة الجبس ؛أما فيما يخص الوزن فهو يم

خلال خارطة المتوسط لعينات وزن كيس الإسمنت فإن مسار الإنتاج غير خاضع للعشوائية ويخضع لعناصر من 

. تؤثر فيه يمكن أن تكون تعديل ماكنة الوزن ، الإجهاد على ماكنة الوزن
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رقابة فإن جميع العينات داخل حدود ال)المقاومة ، نسبة الجير ، نسبة الجبس(من خلال خارطة المتوسط لعينات 
ذه العينات مطابق للمواصفات المطلوبة أما بالنسبة لخارطة الإنحراف لا .، وعليه يمكن القول أن المنتوج الخاص 

.ضمن مواصفات الجودة التي تضعها المؤسسة%99.73توجد عينات خارج حدود الرقابة وبالتالي 

:قبلیةالبحوث المست -2

:يمكن أن نوجه الباحثين للبحث في العناصر التاليةبناءا على الدراسة النظرية والميدانية 

.إستخدام خرائط المراقبة الإحتمالية-
.إستخدام خرائط المراقبة للمتغيرات الوصفية-
. -1حجم العينة يساوي –إستخدام خرائط المراقبة للبيانات الفردية -
.إستخدام خرائط المراقبة للمتوسطات المرجحة-



	الخاتمة العامة

85



الفهرس
الصفحةالعناوين
الاهداء
الشكر
الملخص

قائمة المحتويات
قائمة الأشكال
قائمة الجداول
قائمة الملاحق 

ت-أالمقدمة العامة

أساسيات حول جودة المنتج:الفصل الأول 
1مقدمة الفصل

2ماهية المنتج: المبحث الاول 

2المنتجمفهوم: المطلب الأول 
6عناصر المنتج: المطلب الثاني 

7دورة حياة المنتج: المطلب الثالث 

10ماهية جودة المنتج: المبحث الثاني 

10مفهوم الجودة: المطلب الأول
14التطور التاريخي لمفاهيم واساليب الجودة: المطلب الثاني 
19تكاليف الجودة: المطلب الثالث

24خلاصة الفصل

خرائط مراقبة الجودة:ثانيالفصل ال
25مقدمة الفصل

26ماهية الرقابة على الجودة:المبحث الاول 

26مفهوم الرقابة على الجودة: ولالمطلب الأ



29مراحل وأساليب الرقابة على الجودة: الثاني المطلب 
32الأدوات الإحصائية للرقابة وضبط الجودة:المطلب الثالث

35ماهية خرائط مراقبة الجودة:المبحث الثاني 

35مفهوم خرائط الرقابة: ولالمطلب الأ
39أنواع خرائط الرقابة: نيالمطلب الثا

46الدراسات السابقة: لثالمبحث الثا

46إستخدام الأدوات الإحصائية في الرقابة على جودة المنتجات:  طلب الأولالم
47إستخدام خرائط الرقابة في شركات القطاع العام الصناعي في سوريا: الدراسة الثاني
الإحصائية وتصميمها في عملية ضبط الجودة على                   تنظيم المعاينة: الدراسة الثالث

المنتجات الصناعية
48

49تحليل نظام السيطرة على جودة الإنتاج:الرابع الدراسة

50خلاصة الفصل

-سعيدة–شركة الإسمنت بالحساسنة تطبيق خرائط الرقابة على : الفصل الثالث 

51تمهيد

52نبذة عن شركة الإسمنت:  المبحث الأول 

52اسمنت سعيدةعن شركةةنبذ:  المطلب الأول 
57الهيكل التنظيمي للشركة: : المطلب الثاني

58مراقبة الجودة في شركة الإسمنت: المطلب الثالث

61التطبيقيةدراسة ال: المبحث الثاني 

61نظرة وصفية لبيانات الدراسة: لب الأول المط
66خرائط المراقبة للأوزان: المطلب الثاني 
70خرائط المراقبة للمقاومة: المطلب الثالث

74خرائط المراقبة لنسبة الجير: رابعالمطلب ال
78خرائط المراقبة لنسبة الجبس: امسالمطلب الخ

82الفصلخلاصة 

83الخاتمة العامة
85قائمة المراجع



88الملاحق



فهرس الجداول و الأشكال

قائمة الأشكال: أولا

الصفحةعنوان الشكلرقم الشكل

kotler and armstrong3المستويات المختلفة لمفهوم المنتج وفق 1- 1

1 -2

1 -3

عناصر المنتج

ةالمراحل الزمنية لتطور مفهوم الجود

7

16

18دورة عمليات الجودة4- 1

20أنواع تكاليف الجودة5- 1

PFVA28حلقة 6- 2

36الشكل العام لخارطة الرقابة7- 2

53كيفية صنع الاسمنت8- 3

54عملية التكسير9- 3

54عملية تحضير الفارينة10- 3

55الطهيعملية11- 3

55مرحلة طحن الكلنكير12- 3

56الأخيرة10تمثيل بياني يوضح إنتاج الاسمنت في السنوات ال13- 3

57الهيكل التنظيمي للشركة14- 3

60الهيكل التنظيمي لدائرة مراقبة الجودة15- 3



62رسم بياني على شكل أعمدة لأوزان عينة الدراسة16- 3

63أعمدة لمقاومة عينة الدراسةرسم بياني على شكل17- 3

64عينة الدراسةلنسبة الجيررسم بياني على شكل أعمدة 18- 3

65عينة الدراسةلنسبة الجبسرسم بياني على شكل أعمدة 19- 3

66خارطة المتوسط و الانحراف المعياري لوزن كيس الاسمنت20- 3

68خارطة المتوسط و المدى لوزن كيس الاسمنت21- 3

70خارطة المتوسط و الانحراف المعياري لمقاومة خليط الإسمنت22- 3

72خارطة المتوسط و المدى لمقاومة خليط الإسمنت23- 3

74خارطة المتوسط و الانحراف المعياري لنسبة الجبس في الإسمنت24- 3

76خارطة المتوسط و المدى لنسبة الجبس في الإسمنت25- 3

78الانحراف المعياري لنسبة الجير في الإسمنتخارطة المتوسط و26- 3

80خارطة المتوسط و المدى لنسبة الجير في الإسمنت27- 3



قائمة الجداول: ثانیا 

الصفحةعنوان الجداولرقم الشكل

9الإستراتيجيات الخاصة بدورة حياة المنتج1- 1

م2- 1 12أهم رواد الجودة ومساهما

13الجودةأوجه 3- 1

15التطور التاريخي لمفهوم الجودة4- 1

21عناصر تكاليف الجودة5- 1

56الأخيرة10كمية إنتاج الإسمنت في  السنوات6- 3

61فيوضح لنا المتوسط والإنحراف ومعامل الإختلا3-7



	قائمة المراجع

85

:مراجع باللغة العربية

:الكتب –أولا 

الطبعة الأولىالإسكندريةالدار الجامعية -التسويق المعاصر-جمال الدين المرسي-إدريسعبد الرحمن ثابت)1

الطبعة - فلسفي ومعرفي معاصرالتسويق وفق منظور-دهش جلانإحسان- هاشم فوزي دباس العبادي)2

-2010-الأولى

-2010-الأردنعمان -للنشردار صفاء-المستهلكإلىجالمنتالتسويق من -طارق الحاج وآخرون)3

تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والالكتروني-على موسى-عبد االله فرغلي)4

للنشر والتوزيع عمان الأردنالإثراءدار - لماليةتسويق الخدمات ا-امر بكري وأحمد الرحوميت)5

2002-الطبعة الثانية- دار فاروق للنشر-المنتجإدارة-ستيفن مورس)6

إدارة الجودة الشاملة في عصر الانترنيت دار الصفاء للنشر الطبعة الأولى  عمان الأردن _نجم عبود نجم.د)7

2010

دار الثقافة للنشر الطبعة 9001.2000تطلبات الايزوقاسم نايف علوان وآخرون إدارة الجودة الشاملة م.د)8

الأولى

الطبعة ,دار المريخ للنشرالإستراتيجيةو التنظيم و للإدارةالجودة الشاملة ,وآخرونجيمس ايفان _د)9

2009,الرياض,الأولى

) دراسة علمية وتطبيقية (الجودة الشاملة والمواصفات العالمية العالم إدارةمهندس فتحي احمد يحيى نظام .د)10

2010الأردنعمان الأولىدار اليازوري للنشر الطبعة 

يد البواري وآخرون ، إدارة الجودة ، مدخل التمييز والريادة ،الطبعة الأولى )11 2011البروفسور نزار عبد ا

الأكاديمية،المكتبةالأولى،سرور،الطبعةإبراهيمعليسرورترجمةالجودة،علىالرقابةفيلد،بستردال)12

.1995 القاهرة،

الإسكندريةالجامعية،الداروالعمليات،الإنتاجإدارةماضي،توفيقمحمد)13



	قائمة المراجع

86

الإشعاع،مكتبة،-تجريبيتكامليمدخل-التكنولوجيةوالعملياتالإنتاجإدارةالنجار،راغبفريد)14

1997 الإسكندرية،

.1999 الإسكندرية،الجامعة،شبابمؤسسةوالتخزين،للشراءالعلميةالأصولالشنواني،صلاح)15

:تذكرام–نياثا

؛استخدام الأدوات الإحصائية في الرقابة على جودة المنتجات من إعداد الطالبة،مذكرة ماجيستر كحيلة أمال)1

.2007-2006،في تسيير واقتصاد المؤسسات،جامعة سكيكدة 

- 2012،مساني مختارية، تقييم جودة المنتج من خلال رضا الزبون بإستخدام نموذج كانو،جامعة سعيدة)2

2013

:مقالات –لثاثا

لد السابع عشر-مجلة جامعة دمشق)1 -طارق الخير-2001-العدد الثاني-ا

قسم التعليم التقني والجامعي- منتديات ستار تايمز)2

:الملتقيات -رابعا

–كلية التجارة –التكاليف المعيارية و الموازنات التخطيطية –مداخلة تحت عنوان –الرفاعي وآخرون 1) 

2006جامعة طنطا مصر 

:مواقع الكترونية -خامسا

http://savonieer.arabblogs.com/archive/2009/12/985266.html11)

عيشونيمحمد،"العربالاحصائيونمنتديات2) 

3)http: // member. ،" la juste qualité- en faire ni trop ni trop peu-"،
Christian Hohmann ، lycos.fr / h c on line /qualité.htm 2006.



	قائمة المراجع

87

،.P1.،op.cit،"  عيشوني،محمد"التقنيةموقع4) 

http://www.arabic.stat.com/forums

:مراجع باللغة الاجنبية - سادسا

1)Cooper ;R& Slagmulder. R..Target Costing and valeu Engineering ;

Productivity Press OR USA 1997

2)Shahid Ansari. Janice Bell.Dan Swenson. Cost Management.

Vol.20.Iss.5.ATEMPLAT FOR IMPLEMENTING TARGET

COSTING;Sep-Oct 2006

3)le secret de l'efficacité ،le guide qualité de résolution de

problème،Katsuya Hosotani،Japonaise

4)ASTM-commtte –E11-on-Quality and statistics.

5) Yoshio Kondo،op،cit.



	قائمة الملاحق

88

لكل من المقاومة و نسبة الجير و الجبس في الاسمنتالقيم الإحصائيةأهمالجدول يوضح

المقاومةقوة  نسبة الجير بسنسبة الج
1

41,18 1,2 2,42
2 42,1 1,44 2,35
3

45,1 1,32 2,8
4 45 1,2 2,65
5

45,2 0,96 2,71
6 41,32 1,2 2,62
7

44,93 0,96 2,6
8 45,9 1,32 2,47
9

41,3 0,84 2,35
10 43,2 1,2 2,25
11

42,55 1,32 2,45
12 43,5 1,2 2,43
13

43,02 1,2 2,43
14 43,05 1,2 2,4
15

42,41 0,84 2,3
16 42,98 1,32 2,35
17

44,45 1,2 2,3
18 44,4 1,05 2,65
19

41,5 1,44 2,31
20 42,5 1,44 2,35
21

42,45 1,2 2,45
22 41,6 1,2 2,3
23

41,8 1,45 2,41
24 43,5 1,32 2,34
25

45 0,95 2,8
26 44,2 0,96 2,6
27

45,1 1,32 2,62
28 41,2 0,85 2,47
29

42,05 0,96 2,45
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30
45,1 1,3 2,35

31
44,6 1,44 2,43

32 43,2 1,2 2,47
33

44,2 1,32 2,3
34 45 1,05 2,6
35

45,05 1,1 2,31
36 44,8 1,2 2,45
37

42,95 1,33 2,3
38 41,85 0,96 2,35
39

42,63 0,85 2,6
40 44,2 1,32 2,62
41

43,89 1,2 2,65
42 43,92 1,44 2,35
43

41,9 1,4 2,8
44 43,9 1,1 2,42
45

44,45 0,95 2,43
46 44,35 0,85 2,43
47

42,45 0,97 2,3
48 43,35 1,2 2,35
49

45,1 1,32 2,31
50 45,05 0,95 2,4
51

44,65 1,2 2,47
52 45 1,4 2,35
53

42,35 1,44 2,42
54 41,3 1,4 2,6
55

42,5 1,2 2,65
56 43,5 1,32 2,35
57

44,15 1,2 2,45
58 43,6 1,1 2,25
59

42,45 1,44 2,32
60 44,9 1,42 2,7
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61 42,1 1,32 2,65
62

43,25 1,49 2,3
63 42,85 1,2 2,7
64

44,65 1,2 2,7
65 41,35 0,96 2,6
66

43,6 0,86 2,8
67 45 0,97 2,3
68

45,2 1,2 2,35
69 44,69 1,36 2,31
70

43,05 0,96 2,44
71 44,05 0,84 2,35
72

41,5 0,96 2,29
73 44,3 1,44 2,43
74

45 1,2 2,44
75 44,3 1,32 2,6
76

41,3 1,44 2,44
77 45,2 1,32 2,41
78

44,96 0,96 2,3
79 41,55 0,84 2,63
80

42,45 1,39 2,7
81 41,7 1,2 2,8
82

42,6 1,3 2,38
83 45,15 1,2 2,32
84

41,35 1,32 2,44
85 44,93 1,2 2,45
86

41,25 1,44 2,31
87 44,95 0,96 2,48
88 43,75 1,32 2,47
89 42,05 1,2 2,31
90 44,4 1,2 2,3

.2015من وثائق الشركة أرشيف الشركة لأشهر أكتوبر ،نوفمبر، ديسمبر : المصدر 
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ورشات مختلفة لتعبئة و شحن الاسمنت03من مأخوذةعينة 88أوزانالجدول يوضح 

م الورشة الاولى الورشة الثانية الورشة  الثالثة
1 49,7 49,6 49,8
2 49,9 48,9 49,6
3 50,1 50,4 48,9
4 49,8 50,1 47,9
5 50,4 50,4 49,5
6 49,8 49,6 50,2
7 47,8 49,8 50,1
8 49,8 49,8 50,1
9 49,6 49,5 49,8

10 49,95 47,9 49,6
11 49,5 49,8 48,9
12 49,4 51 49,6
13 48,5 50,5 51,1
14 49 50,2 51
15 49,4 49,8 50,2
16 49,8 49,6 49,8
17 49,5 48,5 49,8
18 47,5 49,3 49,6
19 49,8 49,6 49,8
20 49,9 49,8 49,7
21 49,6 50,5 50,8
22 48,7 50,3 49,9
23 49,5 49,6 50,1
24 49,8 49,8 47,9
25 50,4 49,4 49,8
26 49,6 49,8 47,9
27 49,8 49,6 48,9
28 50,1 50,2 50,1
29 47,5 47,6 49,5
30 49,6 48,6 48,9
31 49,5 49,6 49,3
32 48,6 51,2 51
33 49,6 50,5 50,1
34 49,9 49,8 49,8
35 50,1 49,6 48,9
36 47,9 49,8 49,2
37 50,1 49,7 49,8
38 49,6 49,1 49,6
39 48,5 50,3 49,8
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40 49,6 50,1 51
41 50,1 49,6 51,2
42 50,1 49,8 50,2
43 49,5 47,9 49,8
44 48,6 49,6 49,7
45 49,5 49,3 50,2
46 50,1 49,8 50,1
47 50,4 47,9 49,9
48 49,6 48,9 49,5
49 47,6 49,8 49,4
50 49,5 51 50,1
51 48,6 51,1 49,8
52 49,6 50,2 49,3
53 49,8 50,6 49,5
54 50,2 49,8 51,1
55 50,1 49,5 50,2
56 49,9 49,2 49,6
57 47,9 49,3 50,2
58 49,3 47,8 50,1
59 49,8 49,3 50,1
60 49,3 49,5 49,5
61 50,1 49,8 49,8
62 50,2 50,2 47,8
63 50,4 50,1 49,6
64 49,6 49,8 48,9
65 49,8 49,8 49,5
66 49,6 48,9 51
67 49,7 51 51,1
68 49,8 50,4 50,2
69 47,5 50,1 49,6
70 50,2 50,2 49,8
71 50,1 49,6 48,9
72 50,2 50,2 47,9
73 49,6 49,6 48,9
74 49,8 49,6 49,5
75 50,2 48,6 49,6
76 49,7 49,6 51,1
77 49,5 50,1 50,2
78 50,4 50,2 50,2
79 49,6 49,6 50,1
80 50,4 49,9 49,8
81 49,3 49,8 49,6
82 50,2 49,8 49,8
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83 48,7 50,2 50,1
84 49,6 49,6 50,3
85 50,5 48,6 49,9
86 49,8 47,5 47,9
87 49,7 49,6 47,8
88 49,9 50,2 48,9

.2015من وثائق الشركة أرشيف الشركة لأشهر أكتوبر ،نوفمبر، ديسمبر : المصدر 
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