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أشكر المولى جل شأنو بديع    أحمد و"ولئن شكرتم لأزيدنكم" بعد بسم الله الرحمان الرحيم مصدقا لقولو تعالى
ي منحني إياىم طيلة مشواري الدراسي ليتكلل جهدي بهذا العمل تالسموات و الأرض على العزيمة والصبر والصحة ال

. المتواضع الذي أتمنى أن يكون سندا علميا نافعا لكل من يطلع عليو
لقبولها الإشراف على ىذا العمل وعلى حسن " عواد ىاجر.د"كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة المشرفة 

. المتابعة والتوجيو
لك مسيرة مركز ذيفوتني أن أشكر جميع أساتذة معهد العلوم التجارية بجامعة الدكتور مولاي الطاىر بسعيدة وك كما لا

. استقبال الطفولة الصغيرة
  إلىأىدي عملي ىذا إلى روح والدي الطاىرة والى أغلى وأعز ما أملك في الوجود أمي حفظها الله وأطال في عمرىا و

. "طو الحبيب خليل، أنس، أيمن،" دي لا أو إلىزوجتي الصالحة والغالية عليا والتي كانت عونا لي في دراستي، و
.  وأخواتيجميع إخوتي  إلىو

. والى جميع الأصدقاء والزملاء
 . لهذا الموسم المشاريعإدارة جميع طلبة الماستر تخصص إلى

 
                   

 

 

 

                                                                                                                                                                                               
                             

 
 

 



 

 
  

 
 

 

 
 
 

 :      بعد بسم الله الرحمان الرحيم قال الله تعالى
'' ي و أن أعمم  صللص تررصا  ا علي و على والدت نعمتك التي أنعمشكر أن أيربي أوزعن           '' 

أحمدك وحدك  ,و الشكراللهم لك الحمد  ,الذي وفقني لهذا و ما كنت لأوفق لولا توفيق اللهالحمد لله رب العالمين 
في كل حال  لك الحمد و الشكر ,أعلمهاما علمتها و ما لم  أحمدك يارب على كل نعمة أنعمتها علي ,لا شريك لك

 المرسل بالحق و الهدى و النور المبين محمد صلى الله عليو و الأنامو أصلي و أسلم على نبينا خير و على كل حال 
. سلم و على آلو و صحبو أجمعين

تقديم المعلومة في  أصبتكون قد أأن من خلالو رجوا أي ذ أنجزت ىذه العمل المتواضع و ال من اللهتيسير توفيق وب
 . إدارة المشاريعمجالبلهم علاقة لمن و الفكرة المنيرة و المفيدة 

 .إلى روح والدي رحمو الله و والدتي العزيزة أطال الله في عمرىا
 .حفظهم الله, يوسف عماد الدين, ىبة, محمد إسلام: إلى زوجتي الحبيبة و أبنائي الثلاثة كل من

 .إلى جميع زملائي سواء في الدراسة أو العمل, إلى أفراد عائلة جوادي و أخص بالذكر الإخوة و الأخوات
 .الذي لولاه لما أكملت دراستي, بن يخلف عبد القادر: أخص بالشكر و الامتنان رئيس المصلحة

طيلة المدة انجاز ا تورافقكان لي شرف تأطيرىا و على مي ذ ال, عواد ىاجر:ة الفاضلةلأستاذأتوجو بالشكر الجزيل ل
  .أدام الله صحتها و نور دربها و سدد خطاىا,  السند و خير المرشد نعمي لتو كانىذا العمل 
 . العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير عميد كلية:إلــى السيد
 .تهم و عافيتهمصحقسم أدام الله جميع أساتذة و موظفي الرئيس قسم العلوم التجارية و : إلى السيد

 .  بمدينة المشرية على تعاونها ومد يد المساعدة" الياسمين" مسيرة مركز استقبال الطفولة الصغيرة إلــى
. ه المذكرة كل من شارك من بعيد أو من قريب في أداء ىذ

 .أىدي ىذا العمل, إلى كافة من يعرفني
                   

                                                                                                                                                                                               
                             



 

 

 ملخص البحث                             مخطط الأعمال إنشاء روضة أطفال

 
résumé: 
La création des petites et moyennes entreprises est important, mais la survie et la 
continuité sont plus importants pour les porteurs de projets et les pouvoirs 
publics et toutes les parties, on peut dire que le plan d'affaire ( Business plan) est 
un outil essentiel pour une bonne planification pour toutes les phases du projet, 
car il peut fournir une assistance et d'être un outil utilisé pour négocier pour 
obtenir le financement et le soutien du projet dans le bon sens à travers les 
étapes de multiples catalogue et structure marketing et financière et 
organisationnelle, et services en contrôlant que scientifique et objective dans la 
mise en place du projet, basé sur la nomination de l'administrateur est 
déterminée objectifs à atteindre (chiffre d'affaires, la politique des prix, publicité, 
promotion), il était donc nécessaire d'utiliser le bien planifié reflète sur 
l'efficacité de l'importance du projet . 

 
 
 

 :الملخص
 الدشاريع لحاملي بالنسبة أهمية أكثر استمرارىا و بقاؤىا أن إلا مهم، شيء والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات وإنشاء خلق إن

 لكل الجيد للتخطيط ضرورية أداة ىو الأعمال لسطط أن على القول يمكن الأخذة وعليو الأطراف وكل العمومية والسلطات
 بالدشروع و الخاص والدعم التمويل على للحصول للتفاوض تستعمل أداة يكون وأن الدساعدة تقديم يمكنو إذ الدشروع، مراحل

 في وموضوعية علمية بصفة بالتحكم وذلك  و الخدماتيو التنظيمي الدالي و التسويقي كالدخطط الدتعددة مراحلو خلال من
 الإعلان و التسعير، سياسة الأعمال، رقم" تحقيقها الدراد الأىداف تحديد يتم الدسؤول تعيين على وبناءا الدشروع إنشاء

 .الدشروع بأهمية فاعليتو مدى على ينعكس جيد بشكل الدخطط استعمال الضروري من كان لذا "الترويج
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 الصفحة العنوان

  عموميات حول مخطط الأعمال: الفصل الأول
 01 تمهيد

 02 ماىية مخطط الأعمال: المبحث الأول
 02 تعريف مخطط الأعمال: المطلب الأول
 05 أىمية مخطط الأعمال: المطلب الثاني
 06 خصائص و دور مخطط الأعمال: المطلب الثالث
 07 أنواع مخطط الأعمال: المطلب الرابع
 09 أىداف و وظائف مخطط الأعمال: المبحث الثاني
 09 أىداف مخطط الأعمال: المطلب الأول
 09 وظائف مخطط الأعمال: المطلب الثاني
 12 مراحل إعداد مخطط الأعمال: المطلب الثالث
 14 مكونات مخطط الأعمال: المبحث الثالث
 14 المخطط التسويقي: المطلب الأول
 22 المخطط المالي: المطلب الثاني
 28 المخطط التنظيمي: المطلب الثالث
 30 المخطط الخدماتي: المطلب الرابع

 32 خلاصة الفصل الأول
 
 
 
 
 
 
 

ІІ 



 

 
 قائمة المحتويات                            مخطط الأعمال إنشاء روضة أطفال

 
 

  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال: الفصل الثاني
 34 تمهيد

 35 مدخل للدراسة الميدانية: المبحث الأول
 35 منهجية الدراسة: المطلب الأول
 35 أدوات جمع البيانات و المعلومات: المطلب الثاني
 35 مجالات الدراسة: المطلب الثالث
 36 عرض مخطط أعمال الروضة: المبحث الثاني
 36 التعريف بالروضة و بهيكلها التنظيمي : المطلب الأول
 37 المخطط التسويقي: المطلب الثاني
 70 المخطط المالي: المطلب الثالث
 84 المخطط التنظيمي: المطلب الرابع

 85 مخطط الخدماتي: المطلب الخامس
 86 خلاصة الفصل الثاني

 87 الخاتمة العامة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ІІІ 

 
 



 

 

 قائمة الجداول                              مخطط الأعمال إنشاء روضة أطفال

 
 
 
 

 الصفحة الجـــــداول الرقم
 19 نقاط القوة و الضعف 01
 20 الفرص و التهديدات 02
 25 الميزانية الافتتاحية 03
 27 و 26 جدول حسابات النتائج 04
 69 إلى spss 38جداول مخرجات  05
 70 جدول الايرادات و التكاليف 06
 71 ميزانية ختامية للسنة الأولى 07
 77 إلى 72 جدول حسابات النتائج 08
 78 ميزانية تقديرية للسنة المقبلة 14
 79 القدرة على التمويل الذاتي 15
 80 صافي التدفقات النقدية 16
 82 صافي التدفقات النقدية المتراكمة 17

 
 
 
 
 
 
 

VI 
 
 



 

 

 قائمة الأشكال                              مخطط الأعمال إنشاء روضة أطفال

 
 
 
 

 الصفحة الشكـــــل الرقم
 09 الوظيفة الأساسية لمخطط الأعمال 01
 11 الوظيفة الرئيسية لمخطط الأعمال 02
 16 مراحل عملية التسويق الاستراتيجي 03
 18 متغيرات المزيج التسويقي 04
 24 أنواع و أدوات التخطيط المالي 05
 36 الهيكل التنظيمي للمؤسسة 06
 69 إلى spss 38أشكال بيانية لمخرجات  07

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
VII 

 
 
 
 
 



 

 

 المقدمة العامة                                 عموميات حول مخطط الأعمال

 
 بذاتو على حدث فعل رد أو ما حدث نتاج تكون فقدمعينة،  ظروفمشروع ناجمة عن  أي انطلاق فكرة أن لشا لا شك فيو

 وحده الفكر إبداع على يعتمد أن يمكن لا وتجسيدىا الفكرة ىذه لصاح وصاحبها ببال تخطر فكرة وليدة الدشاريع أكبر نأ و
يلزم  الدنافسة  شديدحر اقتصاد ظل في استمراريتو ضمان شروع وىدف الم تحقيقلدسير، لل قوية دوافع مع يترافق أن يجب بل

باستمرار قصد الوصول إلى تحقيق رضا الزبائن بتلبية  وتتجدد تختلف التي تغيراتها مع التماشي و السوقحاجيات صاحبو تلبية 
 .متطلباتهم في وقتها المحدد و بجودة عالية و بسعر عقلاني

 

 لستلف تغطي جيدة دراسة لدشروع ادراسة سبقتو لجهد انعكاس ىي بل ،فوريا ولا سهلا أمرا مشروع ليست إنشاء عملية إنأن 
 الأعمال أخذ الوقت الكافي لوضع لسططأن يلا بد على الدستثمر ف »عمالالأ خططبم «عليها نصطلح التي  والجوانب
و من البديهي أن العمل  دراسة كاملة لكيفيةيتمكنوا من إبراز  فاشلون ىم الذين لمال  فالدستثمرون،نشاطو لبدأ الدناسب
 .أعمالذم  انطلاقدالتسيير بع في التمويل و متعددة صعوباتلساطر و  تواجههم

 
ر اتخاذ القرا صاحبو على ويساعد جوانب الدشروع كل يغطي وأشرنا سبق كما كونو مهما أمرا الأعمال لسطط إعداد يعتبر
النشاط الذي  لدشروع ول الأىداف الإستراتيجية الدستقبلية  و يحددالدشروع  طيلة دورة حياةالنجاح ضمان اشأنو من الذي

شروع الم على وإعطاء نظرة سريعةواضحة ومنظمة مستقبلية  من جمع بيانات كننالسطط الأعمال يم فيريد الدستثمر أن يمارسو،
 .لدشروع ا تقييم و من ثم يمكننا الدالية، الفنية، التسويقيةدراسة المن حيث الدتعلقة بو علوماتمن خلال تلخيص كافة الم

 
يرسم الدستقبل الذي ستخطو الدؤسسة بمختلف أبعاده فهو بالغة ال توهمي لأتسييرال تيعد لسطط الأعمال من أشهر أدواكما 

 خاطرالاستعداد للم التصدي و ىعل و ىو يساعد ربطها بآجال زمنية لزددة بحيث يتم تحديد الأىداف الدراد تحقيقها بدقة و
، الدالية الدتاحة ستخدام الأمثل للموارد البشرية و للاتركيز على الأىداف ال و كيفية التعامل معها وسيرة مستقبلاالمالتي تواجو 

 .لدشروعسيرورة اسر الرقابة على الأداء الكلي ليي و  الدختلفة في الدشروعالإداراتدد مهام كما يح
 

 لا للقطاع الا تنتمي نشاطاتوشاريع التي لك المىي تقطاع الخدمات على غرار الدشاريع الاقتصادية الأخرى تعتبر مشاريع 
الزراعي و لا للقطاع الصناعي، و بذلك فكل الأنشطة التي لا يمكن ضمها ضمن ىذين القطاعين تعتبر أنشطة تابعة لقطاع 

 browning & Singlman فمن خلال التصنيف الجديد الثلاثي للقطاعات الاقتصادية الذي وضعو إذن, الخدمات
فقد تم تصنيف الخدمات , ستهلاك بالمجتمعالا التطور الذي طرأ على أسلوب إلىيبين لنا كيف تطور قطاع الخدمات استنادا 

 يشكل جزءا ىاما من الناتج الوطني الخام إذ, ضمن القطاع الثالث لدا يحتلو من أهمية قصوى في اقتصاديات الدول الدتقدمة
. لاقتصاد تلك الدول

 أ
 



 

 

 المقدمة العامة                                  عموميات حول مخطط الأعمال

 
مشروع روضة الأطفال الذي لا يقل أهمية عن باقي الدشاريع الاقتصادية في الدساهمة في خلق اليد , و من بين الدشاريع الخدماتية

 النظرية الأبعاد على أىم الضوء إلقاء البحث ىذا خلال من سنحاول موضوعىذا  يكتسبها التي للأهمية ونظراالعاملة و الثروة 
 ىلإجابة عللزل الدراسة الديدانية قصد الروضة الأطفال  الأعمال لسطط إعداد سنحاول كما , لسطط الأعماللإعداد

 :الإشكالية التالية
 :الإشكاليةـ           أ 

ىي خطوات إعداد لسطط الأعمال لدشروع روضة الأطفال؟  ما                        ـ 
 :الأسئلة الفرعية التاليةه الإشكالية قمنا بطرح ذ هىللإجابة عل

ىو لسطط الأعمال؟  ما -
فيما تتمثل أهمية لسطط الأعمال؟  -
 ىي الدراحل الأساسية لإعداد لسطط الأعمال؟ ما -

 :الفرضيات         ب ـ 
 .دور لسطط الأعمال في اتخاذ القرار -1
 .مساهمة قطاع الخدمات في النمو الاقتصادي -2
 . رضا الزبون من أىم عوامل الصاح الدشروع -3

 :الموضوع اختيار مبررات         ج ـ 
 أهمية رياض الأطفال في لرتمع منطقتنا. 
 امكانية خلق الثروةو الاقتصادية التحولات ظل في الدوضوع أهمية . 
 جديد وغير منتشر بكثرة الدوضوع كون. 
 بالنجاح وتفادي الوقوع في لساطر الدشاريع غير الدربحةلتكليلها لسطط الأعمال على  الدشاريع ضرورة اعتماد مسيري. 

 : و أىميتهاالدراسة أىداف          د ـ
  .التطبيق ولزدود جديد لدشروع ناتناول خلال من الدراسة أهمية تبرز  -               
 .الدشروع لصاح لضمان مهمة خطوة ىو الأعمال لسطط بأن الدشروع أصحاب ثقافة تعزيز  -               
 و الأساليب و لدشروعاتا أعمال لدخطط التطبيقي و النظري الإطار توضيح ىو الأساسي الذدف إن  -               

 .الدشروع جوانب تقييم في الدستخدمة الطرق
 
 
 

ب 



 

 

 المقدمة العامة                                  عموميات حول مخطط الأعمال

 
 :المستخدمة دوات الأو البحث المنهج         د ـ 

 التفسير لأن الوصفية ضمن الدراسات تندرج سوف دراستنا فإن ذكره تم ما خلال ومن الأعمال لسطط ىو دراستا موضوع إن
 الجانب في لزصورة تكون سوف والتي بالدوضوع الدرتبطة أىم الدفاىيم لإبراز الظاىرة بأطراف يلم بتحليل دقيق إلا يأتي لا الجيد

 .ىذه الروضة على النظري إسقاط الجانب واعتمدنا  روضة الأطفالىعل وقع اختيارنا التطبيقي الجانب أما, النظري
 :الدراسات السابقة         و ـ 

, "إعداد لسطط الأعمال لدشروع إنشاء وحدة إنتاج غذاء الدواجن " مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستر، بعنوان -  01     
، الدتضمنة إمكانية تجسيد الصاز الدشروع على أرض 2013 – 2012:للموسم الجامعي- بسكرة - بجامعة لزمد خيضر 

 .الواقع قصد تحقيق أثر اقتصادي متمثل في خلق فرص عمل جديدة للأشخاص
     

، بجامعة أبو بكر بلقايد بتلمسان "خلق مؤسسة قاعة رياضة للنساء " بعنوان ,  مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستر -02      
ىى و حلاقة، مق مرشاة،على وي تنسوية تح دراسة الصاز مشروع قاعة رياضةالدتضمنة , 2014 – 2013للموسم الدراسي 

 منافس تدت دراسة لسطط الأعمال للمشروع وواقع  سيد الشيخ ولاية البيض، لعدم وجوددينة الأبيض، بم للأطفالملاىي
زء عن طريق الوكالة بجالدشروع  تدويل، حيث تم % 100المجتمع أي دراسة السوق وقد تم تأييد الفكرة بنسبة  الفكرة على

، الدشروع دج13780450 :ئو حيث بلغت قيمة إنشا،الشخصية الأموالب  الثانيزء الجالوطنية لدعم وتشغيل الشباب و
 .قيمة مضافة للمنطقة قدميس
 أما كنقص الوثائق المحاسبية الديداني بالجانب تعلق ما أبرزىا ولعلى الدوضوع لذذا دراستنا في صعوبات عدة واجهتنا نشير أنو - 

 . قليلةسابقةال دراساتالف النظري الجانب
 : تقسيمات البحث         ه ـ

 :فصلين إلى البحث بتقسيم قمنا الدوضوع لذذا معالجتنا أجل من
 أهميتو الأعمال، لسطط تعريف  الدبحث الأولفيفيو  تناولناحيث , يضم ثلاثة مباحث نظري :لالأو الفصل         

 فيو تناولنا فقد :الثالث لدبحث, الأعمال لسطط ومراحل وظائف أىداف، فيو تناولنا :الثاني الدبحث, دوره وأنواعو خصائصو،
  .تياوالخدام  التنظيمي,الداليي التسويق الدخطط

تناولنا في الدبحث الأول مدخل الدراسة التطبيقية و في الدبحث الثاني , يضم مبحثين  تطبيقي:الثاني أما الفصل          
. على الدراسة الديدانية النظري الجزء إسقاط  وذلك من خلالروضة الأطفال لدشروع الأعمال لسطط عرض

 

 

 

ج 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ل الأول ـــلفصا
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانـيل الـــلفصا
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 قائمة المراجع                            مخطط الأعمال انشاء روضة أطفال

 

 :الكتب -
 

 . 1،2008الأردن،ط عمان، التوزيع، و للنشر المسيرة الأعمال، دار منظمات وإدارة بلال،الريادة السكارنة خلف - 1
 .1،2006ط الأردن، عمان، التوزيع، و للنشر أسامة الإداري، دار التنظيم عبوي، منير زيد – 2
 .1993 لبنان، العالي، للإعلام العربية للتسويق، الشركة العملي الدليل ثابت، زىير – 3
 1،2007 شتراوس، المرشد الكامل للمشروعات الصغيرة، مكتبة جرير للنشر، المملكة العربية السعودية، طيستيفن د - 4
و  للنشر وائل دار عمان الصغيرة، الأردن، و المتوسطة الأعمال منظمات وإستراتيجية إدارة الغالبي، منصور محسن طاىر – 5

 .2009، 1التوزيع،ط
  1ط مصر، النشر، و للطباعة العربية النهضة دار الإسكندرية، جامعة الإنتاج، و إدارة الصناعي التنظيم حسن، عادل – 6

2006. 
 .2006مصر، درا الفكر الجامعي، الإسكندرية، التمويل والإدارة المالية للمؤسسات، عاطف وليم أندراوس، - 7
 .2001الإسكندرية، الفنية، الإشعاع مكتبة معاصرة، نظر قحف، التسويق، وجهة أبو السلام عبد – 8
 .2002 دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، عبد الغفار حنفة، أساسيات التمويل والإدارة المالية، - 9

 التوزيع،دب،ن  و للنشر الحامد الصغيرة، دار الأعمال وإدارة العلي، الريادة محمد الستار و عبد نجار صالح جمعة فايز – 10
 .1،2006ط

 .2001 الجزائر الجامعية المطبوعات للتسيير، ديوان فعالة أداة _ التقديرية محمد، الموازنات فركوس – 11
 .1999مصر، الجامعة، شباب مؤسسة الدولي، و العربي التسويق منظومات إدارة النجار، فريد – 12
  .مصر،د س ن الجامعية، التسويق، الدار إدارة الفتاح، عبد سعيد محمد – 13
 دار الإسكندرية، التجارة، جامعة الإنتاج،كلية ومراقبة تخطيط في العملية ماضي، بحوث توفيق ومحمد الحناوي لحاص المحمد – 14

 .2006، 1مصر،ط التوزيع، و للنشر الثقافة
  .ن.س.د.1الجزائر،ط التوزيع، و للنشر الخلدونية دار الجزائر السوق، جامعة تحليل عيسى، يحيى – 15

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 قائمة المراجع                            مخطط الأعمال إنشاء روضة أطفال

 
 :منشورات وملتقيات جامعية -

  
من توليد الأفكار إلى مخطط الأعمال، الأيام دولية الثالثة حول المقاولاتية، فرص وحدود  :براىيمي نوال، السيرورة المقاولاتية - 1

  .التنفيذ، جامعة محمد خيضر، بسكرة  الفكرة الإعداد و:العلمية مخطط الأعمال
 الدولية العلمية الأيام المؤسسة، في الأعمال مخطط و تنفيذ إعداد في المعلومات نظام دور صورية، طرفةوب الحميد، عبد برحومة– 2

 .2012 أفريل 19 و 18، 17: بسكرة و التنفيذ، جامعة الإعداد الأعمال، الفكرة مخطط و حدود فرص :حول المقاولاتية الثالثة
 مخطط حدود و فرص :المقاولتية حول الثالثة الدولية العلمية الأيام التنفيذ، و الإعداد الأعمال، الفكرة محمد،مخطط جلاب – 3

 .2012 أفريل 18، 17، 16: بسكرة جامعة التنفيذ، الإعداد، الفكرة، الأعمال،
 المتوسطة، الأيام و الصغيرة المشروعات بعث عمليات لمرافقة فعالة ألية التفاعلي الأعمال مخطط خليل، شرقي جباري، شوقي – 4

 بسكرة، خيضر محمد جامعة التنفيذ، و الإعداد الفكرة الأعمال، مخطط حدود و فرص :حول المقاولاتية الثالثة الدولية العلمية
  .2012 أفريل 18، 17، 16: الجزائر

: حول المقاولاتية الثالثة الدولية العلمية المؤسسي، الأيام الأداء لتطوير استشاري كمدخل الأعمال مخطط الزغبي، فلاح علي – 5
 .2012 أفريل 18، 17، 16: الجزائر بسكرة، خيضر محمد جامعة التنفيذ، و الإعداد الفكرة الأعمال، مخطط حدود و فرص

 المختارر عم جامعة الزراعية، منشورات الإستثمارية للمشروعات الجدوى دراسة أسس أخرون، و خضر محمد علي – 6
 .ليبيا البيضاء،

الجزائر،  في و المتوسطة الصغيرة المؤسسات انشاء مسار في أىميتو و حدود الأساسية عناصره الأعمال مخطط الطاىر، لطرش – 7
: الجزائر بسكرة، خيضر محمد جامعة التنفيذ، و الإعداد الفكرة الأعمال، مخطط حدود و فرص: المقاولتية حول الثالثة الدولية الأيام
  .2012 أفريل 18، 17، 16

 الدولية العلمية المتوسطة، الأيام و الصغيرة للمؤسسات التسويقي الأعمال مخطط أىمية عمر، بن شلغاف و اسماعيل مراد – 8
، 17، 16: الجزائر بسكرة، خيضر محمد جامعة التنفيذ، و الإعداد الفكرة الأعمال، مخطط حدود و فرص: لمقاولاتية احول الثالثة
 .2012 أفريل 18

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 قائمة المراجع                            مخطط الأعمال إنشاء روضة أطفال

 
  :ةغير منشور مذكرات جامعية -

 
 كلية منشورة التسيير،غير علوم في ماستر المؤسسات، مذكرة نجاح في الأعمال لمخطط التسويقية الخطة دور وفاء، أكساس – 1

 .2012 بسكرة، جامعة التسيير، موعلو التجارية و الاقتصادية العلوم
 
 العلوم التسيير،كلية علوم في ماستر الجزائر، مذكرة في الصغيرة المؤسسات استمرارية الأعمال مخطط الدين، دور جمال رماني – 2

 .2012 بسكرة التسيير، جامعة علوم التجارية و الاقتصادية
 
  أطروحةةالجزائري الوطنية المؤسسات من مجموعة حالة التسويق، دراسة ىيمنة ظل في الإنتاج إدارة في جديد مقري، تفكير زكية – 3

 . 2008 -2007باتنة، لخضر، الحاج التسيير، جامعة علوم و الاقتصادية العلوم منشورة،كلية غير التسيير، علوم في دكتوراه
 

 و الاقتصادية العلوم منشورة،كلية غير التسيير علوم في ماستر المشاريع، مذكرة استمرارية في الأعمال مخطط دور لعورمحمد، - 4
 .2012بسكرة، التسيير، جامعة علوم التجارية

 

  :الأجنبية المراجع قائمة
 

                        1-Michel Coster, Entrepreneuriat, ed Pearson, Paris ,2009.  
 

 :من شبكة الأنترنيت المراجع قائمة
 
 .146،ص2002، دار وئل للنشر والتوزيع،عمان،أصول التسويق، مدخل تحليلي ناجي معلا، رائف توفيق، -
 .72،ص1988،التسويق المصرفي ، المدخل المتكامل لحل المشكلات البنكية عوض بدي رالحدور، -

 
- kotler PH et Dubois,Marketing Management « publie unoi paris,11eme 

édition 2003 »,p462.    
 

- christiane Dumoulin et jean-paul,Enterprise de services,« les éditions 
d’organisation ,paris,2eme tirage,1998 »,p20 

 

 



 

 

 الملاحق                                  مخطط الأعمال إنشاء روضة أطفال
 

 .وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
. مولاي طاىر بسعيدة/ د: جامعة

. كلية العلوم التجارية و الاقتصادية و علوم التسيير
 

...... السادة و السيدات
..... السلام عليكم و رحمة الله تعالى و بركاتو

...... تحية طيبة و بعد
 

يقوم الباحثان بإعداد دراسة للحصول على درجة ماستر في العلوم التجارية تخصص إدارة الدشاريع بعنوان ـ لسطط الأعمال 
في الخدمات الدقدمة لأبنائهم في ىذه  (الأولياء)لدشروع روضة أطفال و تهدف ىذه الدراسة إلى معرفة مدى رضا الزبون 

كل لزور يضم لرموعة من الدؤشرات التي تترجم ىذه الأىداف و , الروضة حيث قسمنا الأىداف إلى أربعة لزاور أساسية
 :تتمثل ىذه المحاور فيما يلي

 

. عاملةالتحصيل العلمي و الم, النظافة,      السعر
 

. نأمل من سيادتكم التعاون معنا في استيفاء البيانات التي يتضمنها الاستبيان الدرفق بدقة و بصراحة تامة و بدون أي إحراج 
 نود أن نؤكد لكم أن ىذه الدراسة تتم لأغراض البحث العلمي فقط و أن كافة البيانات سنتعامل معهم بسرية تامة و حرص

. شديد
 

 .الباحثان يشكرانكم مقدما على تعاونكم معنا
 
.                             في الخانة الدناسبة ( x )ارة ـ ضع إش:ملاحظةـ 

 :ستاذة المشرفةالأ                                                                                                 
. عواد ىاجر .د                                                                                                  

. جـوادي عبد الله ـ:  الباحثان
.   ي لزمـدـمبارك            ـ 

 
 
 
 



 

 

 الملاحق                                   مخطط الأعمال إنشاء روضة أطفال
 

: معلومات عن المستقصي :الجزء الأول
 

  ذكر                                أنثى         :ـ الجنس
 

 
 

  :ـ الفئة العمرية
 سنة 40 سنة                     أكثر من 40 و 30 سنة                  مابين 30  أقل من                   

 
 

 
:  ـ المستوى التعليمي

متوسط فأقل                  ثانوي                   ليسانس               ما فوق الليسانس                      
 
 

: ـ الدخل الشهري بالدينار
 

  فما فوق60000.00          60000.00 – 45000.00         45000.00 – 30000.00       30000.00 – 15000.00   
 
 

  جديد                قديم                                :ـ ىل الزبـون
 
 
  : الروضةعدد أطفال العائلة الواحدة فيـ 

أطفال في رياض أخرى                           أكثر بنفس الروضة              ف      طفل واحد          طفلين                        
 
 
 



 

 

 مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفالالملاحق                         

 .بيــانـات الدراســـة :الجزء الثاني
 دى رضـا الزبـونـم

راضي  السعـر
 بشدة

غير  لزايد راضي
 راضي

 غير راضي
 بشدة

      . دج شهريا دون وجبة5000.00تطبيق الروضة حاليا لسعر  1
      .الروضة الوجبة مقابل رفع السعر الشهري تإذا أضاف 2
      .مقابل رفع السعر الشهري (ذىابا و إيابا)إذا وفرت الروضة وسيلة لنقل الأطفال يوميا  3
إذا مكنتك الروضة من رعاية الطفل نهارا خارج أوقات العمل النظامية مقابل الزيادة في السعر  4

 .الشهري
     

      .إذا مكنتك الروضة من رعاية الطفل طيلة الفترة الليلية مقابل الزيادة في السعر الشهري 5
  النـظـافـة

      .مدى العناية و التكفل بالطفل 6
      .مدى نظافة الطفل عند عودتو من الروضة 7
      .مدى نظافة مقر الروضة و الفضاء المخصص للعب الأطفال 8
      .مدى انعكاس تغيير سلوك الطفل في البيت اتجاه النظافة البدنية و المحافظة على البيئة 9

      .مدى العناية الصحية بالطفل 10
  التحصيـل العلمــي

      .ملائمة موقع الروضة بالنسبة لمقر إقامة الطفل 11
      .درجة كتساب المهارات و تنمية القدرات عند الطفل 12
      .مدى استجابة الطفل للتحصيل العلمي 13
      .  البرنامج المسطر أكاديميامعبرنامج الروضة مدى تطابق  14
      .مساىمة الأطفال بنشاطاتهم في المناسبات الدينية و الوطنية 15

  عـامـلـةالمـ
      .الاستقبال عند دخولك الى المركز لأول مرة 16
      .طريقة معاملتك في المركز 17
      . للطفل المركزربياتممعاملات  18
      .رد فعل الطفل عند دخولو المركز 19
      .سلوك الطفل مع زملائو في المركز 20



 

 

 الملاحق                                  مخطط الأعمال إنشاء روضة أطفال

 
( 01/09/2011:في أول بداية النشاط بتاريخ)الميزانية الافتتاحية 

 

 المبلغ الخصوم المبلغ الأصول
: الأصول غير الجارية

 (1)قيم معنوية
: التثبيتات العينية

: المخـــزون
 :الـذمـــم

 
20000.00 
1392000.00 

00 
00 

: رؤوس الأموال الخاصة
رأس الدال الخاص 

 
 :الديـــون

 
1412000.00 

 
00 

 
 1412000.00 مجموع الخصوم  1412000.00 مجموع الأصول

 .القيم الدعنوية ىي عبارة عن مصاريف الدوئق و دفتر الشروط (1       )
 
 
 
 
 
 

 .31/12/2012:بتاريخسنة الثانية الميزانية الختامية في نهاية ال- 2
الاىتلاكات و  المبلغ الإجمالي الأصول

 القيمةو خ مؤونات 
 المبلغ الخصوم المبلغ الصافي

: الأصول غير الجارية
قيم معنوية 

: التثبيتات العينية
 

: لأصول الجاريةا
 الصندوق

20000.00  
20000.00  

1392000.00  
 

677097.08 
677097.08 

 
5333.33 

371200.00 
 

 
 

 
14666.67 

1020800.00 
 

 
677097.08 

: الأموال الخاصة
رأس الدال 

 
 

     النتيجة الصافية 
 (ربح)    

1574640.94 
1574640.94 

 
 

137922.81 
 

 1712563.75 مجموع الخصوم 1712563.75 376533.33  2089097.08 مجموع الأصول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الملاحق                                  مخطط الأعمال إنشاء روضة أطفال
 

 31/12/2013:بتاريخسنة الميزانية الختامية في نهاية ال- 3
الاىتلاكات و  المبلغ الإجمالي الأصول

 القيمةو خ مؤونات 
 المبلغ الخصوم المبلغ الصافي

: الأصول غير الجارية
قيم معنوية 

: التثبيتات العينية
 

: لأصول الجاريةا
 الصندوق

20000.00  
20000.00  

1392000.00  
 

1097419.88 
1097419.88 

 
9333.33 

649600.00 
 

 
 

 
10666.67 
742400.00 

 
 

1097419.88 

: الأموال الخاصة
رأس الدال 

 
 

     النتيجة الصافية 
 (ربح)    

1712563.75
1712563.75 

 
 

137922.80 
 

 1850486.55 مجموع الخصوم 1850486.55 658933.33  2509419.88 مجموع الأصول
 
 
 
 

 .31/12/2014:بتاريخسنة الميزانية الختامية في نهاية ال- 4
الاىتلاكات و  المبلغ الإجمالي الأصول

 القيمةو خ مؤونات 
 المبلغ الخصوم المبلغ الصافي

: الأصول غير الجارية
قيم معنوية 

: التثبيتات العينية
 

: لأصول الجاريةا
 الصندوق

20000.00  
20000.00  

1392000.00  
 

1517742.68 
1517742.68 

 
13333.33 
928000.00 

 
 

 

 
6666.67 

464000.00 
 

 
1517742.68 

: الأموال الخاصة
رأس الدال 

 
 

     النتيجة الصافية 
 (ربح)    

1850486.55
1850486.55 

 
 

137922.80 
 

 1988409.35 مجموع الخصوم 1988409.35 941333.33  2929742.68 مجموع الأصول

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الملاحق                                 مخطط الأعمال إنشاء روضة أطفال
 

 

  دج3500.00: دج عوض5000.00: بمبلغ2015/2016: مسيرة الدركز رفعت قيمة الدبلغ الشهري ابتداء من الدوسم الدراسي
 

 .31/12/2015:بتاريخسنة الميزانية الختامية في نهاية ال- 5
الاىتلاكات و  المبلغ الإجمالي الأصول

 القيمةو خ مؤونات 
 المبلغ الخصوم المبلغ الصافي

: الأصول غير الجارية
قيم معنوية 

: التثبيتات العينية
 

: لأصول الجاريةا
 الصندوق

20000.00  
20000.00  

1392000.00  
 

2238065.48 
2238065.48 

 
17333.33 

1206400.00 
 

 
 

 
2666.67 

185600.00 
 

 
2238065.48 

: الأموال الخاصة
رأس الدال 

 
 

     النتيجة الصافية 
 (ربح)    

1988409.35
1988409.35 

 
 

437922.80 
 

 2426332.15 مجموع الخصوم 2426332.15 1223733.33  3650065.48 مجموع الأصول
 
 
 
 
 
 
 
 

 .31/12/2016:بتاريخسنة الميزانية الختامية في نهاية ال- 6
الاىتلاكات و  المبلغ الإجمالي الأصول

 القيمةو خ مؤونات 
 المبلغ الخصوم المبلغ الصافي

: الأصول غير الجارية
قيم معنوية 

: التثبيتات العينية
 

: لأصول الجاريةا
 الصندوق

20000.00  
20000.00  

1392000.00  
 

3408388.28 
3408388.28 

 
20000.00 

1392000.00 
 

 
 

 
00 
00 

 
 

3408388.28 

: الأموال الخاصة
رأس الدال 

 
 

     النتيجة الصافية 
 (ربح)    

2426332.15
2426332.15 

 
 

982056.13 
 

 3408388.28 مجموع الخصوم 3408388.28 1412000.00  4820388.28 مجموع الأصول

 



1 
 

 

 الفصل الأول                                   عموميات حول مخطط الأعمال

 
 :تمهيد
 
 تبرزه أف تٖاكؿ ما كذلك كشاملة سليمة تٗطيطيةك  ةمـعل دراسات  إفُىامشاريع تستندالتي  ىي الناجحة ات١ؤسساتإف 

 طتٔخط الاىتماـ يتم فَ ما عالية تكوف الصغتَةشاريع افَ في الفشل نسبة أف إفُ الدراسات تشتَ إذ الواقع كيثبتو الدراسات
 . الكافيتُ كالوضوح بالأت٫ية التمويل إجراءات تٖظى كفَ ؿاالأعم
 ق دكرق،خصائصتو، أت٫ي ، ق تعريف التي تتمثل فيالأعماؿ ت٥طط ماىية على الضوء بإلقاء العمل ىذا خلبؿ من سنقوـ لذلك
 ك ات١افِ ات١خططبم مركرا التسويق ق ، ثم التطرؽ إفُ أنواعو بداية من ات١خططإعداد مراحلق ،  كظائففو ،أىداق ، أنواع

 جوىركونو يعتبر , ما ت١شركع الأعماؿ ت٥طط إعداد كيفية إفُ لوصوؿا ك ذلك لغرض ات٠دماتى  كصولا إفُ ات١خططالتنظيمي
 الصغتَ اتٟجمسسات من مؤ خلق في تتجسد ؿؤاؼالت ركح ك ات١بادراتي النشاط أف إذ، الاجتماعي الرقيك  الاقتصادم النمو

 قدرتهال مد أثبتت أف بعد ،العشرين القرف بداية منذ العامة انتباه كأثارت نظارالأ شدت حقيقة أصبح الذم ك ات١توسط،
 تٯتع الذم الشخصي التسيتَ يصاحبو الصغتَ فاتٟجم الأزمات ك التقهقر مرحلة بعد خاص بشكل النمو تٖقيق في كفعاليتها

 .الذات كتٖقيق الاستقلبلية عن لبحثفي ا بها غاؿتهتم التي دكافعو كيشبع ستَافَ
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 الفصل الأول                                   عموميات حول مخطط الأعمال

 
 .الأعمال مخطط ماهية :الأول المبحث

الباحثتُ ك بىذا ت٦ا أدل  ات١شاريع كتٕنبها للمخاطر ات١توقعة استمرار ك لنجاح لأساسيةاالركيزة  ىي الأعماؿ تعتبر ت٥ططات
  .التعاريف في ىذا المجاؿ كتباينت كتعددت كلقد تنوعت ت٣اؿ ات١شركعات في كبتَ اىتماـ  إفُ ايلبءالكتاب

 .الأعمال مخطط تعريف :الأول المطلب                 
 جوانب لفحص كتستخدـ أجلو من إعدادىا يتم الذم العمل لوصف تطور ك تٖضر رتٝية كثيقة ىو الأعماؿ ت٥طط -
 ات١ستقبلية العمليات ك طريق كخارطة كأيضا ات١ناسب التمويل على للحصوؿ كذلك ك العمل ىذا فكرة من اتٞدكل دراسة
 .ات١ستقبلية الرؤية تٕسيد أجل ات١سخرة من للوسائل كربط إسقاط أيضا يعتبر كما
 العناصر تقدـ كالتي تقريبا كرقة 30 حوافِ تشمل كثيقة في يتمثل كىو للمشركع الكتابي الشكل يعتبر الأعماؿ ت٥طط  -   

 (العمل فريق) كالمجموعة كات١نافسة السوؽ إفُ تٖليل مستندة ات١شركع كفرص النوع طبيعة إفُ إضافة للمشركع، الأساسية
 .ات١ستقبلية ات١شركع كرؤيتو لات٧از اللبزمة ات١واد بات١شركع، كت٘اسكهم

 التطور يستغلها، أىداؼ التي الفرصة طبيعة ك مصدرا كاحدة ةدفع الأعماؿ ت٥طط يعرض» شمولية الأكثر تعريفاؿ في  -   
 .ات١نتظرة النتائج ات١عتمدة، الوسائل ك الإستًاتيجية سنوات، تٜس أك ثلبث مدل على
 دقة بأكبر اتٟركؼ على يضع النقاط ىو  كالأعماؿ إدارة موضوع تعافً التي الكتب في ت٧ده ما تٯثل عليو ات١تفق التعريف ىذا

 .طريقة بأفضل ات١وارد لاستغلبت٢ا تسختَ أصحاب ات١شركع على قدرة ك الفرصة كصف حوؿ ت٦كنة
كما أنو كسيلة لإعداد , ىو كثيقة ت٘ثل نوايا ات١ؤسسة الإستًاتيجية في ات١ستقبل كت٭دد أعمات٢ا كينشأ معلومات شخصية  -   

 .التسيتَ الاستًاتيجي للمؤسسة عند انطلبقها
اعة كات١ردكدية جت٥طط الأعماؿ ىو ملف ت٘هيدم شامل يقدـ ت٥طط أحداث مفصلة تساعد من أجل تقدير مدل الن  -    

 .ات١ستقبلية للمؤسسة
 ,يعتبر ت٥طط الأعماؿ كثيقة عمل تضبط إستًاتيجية ات١ؤسسة لبلوغ أىداؼ ت٤ددة خلبؿ مدة زمنية بوسائل بشرية  -    

 1.مالية تقنية ك
فمخطط الأعماؿ ىو عبارة عن خطة شاملة ككصف مكتوب ت١زاكلة نشاط مشركع كىو تقرير مفصل عن منتجات   -

الشركة أك ات٠دمات، كتقنيات الإنتاج كالأسواؽ كالعملبء، كإستًاتيجية التسويق، كات١وارد البشرية، كالتنظيم، كات١تطلبات فيما 
 2.يتعلق بالبنية التحتية كالإمدادات، كمتطلبات التمويل، كمصادر كاستخدامات الأمواؿ

 
 

                                                           
فرص ك حدكد ت٥طط الأعماؿ : جلبب ت٤مد، الإطار الإستعمافِ ت١خطط الأعماؿ كمسات٫تو في بعض العمليات الاستثنائية للمؤسسة، الأياـ العلمية الدكلية الثالثة حوؿ ات١قاكلاتية، ت٥طط الأعماؿ1

 .04 ، ص 2012أفريل  18 / 16/17الفكرة الإعداد، التنفيذ ، جامعة بسكرة ، 
 33 ،ص 2012لعور ت٤مد، دكر ت٥طط الأعماؿ في استمرارية ات١شاريع ، ماستً في علوـ التستَ غتَ منشورة، كلية الاقتصاد، جامعة بسكرة، ،  2
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 الفصل الأول                                   عموميات حول مخطط الأعمال
 

 ت٥طط الأعماؿ يوصف الوضع في ات١اضي كاتٟاضر من الأعماؿ التجارية، كلكن ىدفو الرئيسي ىو تقدنً مستقبل -     
ات١ؤسسة، كيتم تٖديثو عادة سنويا، كيتطلع قدما ت١دة ثلبث سنوات إفُ تٜسة سنوات عادة، كىذا يتوقف على نوع من 

 1 .الأعماؿ كىذا النوع من الكياف
ت٥طط الأعماؿ ىو مستند مكتوب موجو إفُ ات١نشأ كفريقو من جهة كافُ الشركاء ات٠ارجيتُ بالنسبة للمنشئتُ   -    

 .ات١ستقبليتُ من جهة أخرل، إذف فهو كسيلة قيادة  (pilot age) .كشركائهم
 كمفهومة كبلغة بسيطة مركبة بطريقة ت٭رر أف ت٬ب الذم كات٠ارجي الداخلي للبتصاؿ مستند ىوالأعماؿ  ت٥طط -       

 ات١يزة يعتٍ ،ىذا اتٞديدة طرؼ ات١ؤسسة من ات١قتًحة القيمة ت٢جة بوضع كىذا (الإنشاء)البناء  ترابط تٮط أف ت٬ب كما
 .كالبقاء ات١ردكدية لتضمن تقدتٯها لزبائنها ات١ؤسسة تتمتٌ التي المحمية ات١ستدامة القطعية التنافسية
 تٗصصات ات١علومات، عدة قاعدة نفس من انطلبقا كىذا ت٭تويو، ت١ا ات١عاني متعدد مستند ىو إذف الأعماؿ ت٥طط -        

 .للبتصالات كسيلة عمل، ككذلك كثيقة أنو القوؿ تٯكن كمنو ات١ستقبلية، ات١ؤسسة خارج كافُ الداخل إفُ ت٦كنة
 كما تتضمن الاستًاتيجيات، كت٥تلف الأفراد ات١شركع، حوؿ كاضحة صورة تعطي كمتكاملة شاملة كثيقة ىو  -       
 القيمة ات١وارد ت١الكي يوضح كما أنو ات٠طر، كعوامل للنجاح الأساسية العوامل كت٭دد كالتمويل بالزمن مرتبطة تقديرية عناصر

 2 .عليها اتٟصوؿ تٯكنهم التي
 حاملي)أك  ات١شركع تٟامل الإستًاتيجية الرؤية كإيصاؿ الإقناع، ت١مارسة الكتابي الشكل ىو الأعماؿ ت٥طط  -        
 التي الأطراؼ قبل من الدعم كات١شاركة تقدنً أجل من كىذا كافية قيمة يولد أف تٯكن ات١قتًح النموذج أف كيبتُ (ات١شاريع
 اللبزمة ات١وارد شرح مع ات١ناسب الوقت في ات١شركع أنو يسجل ات١توقعة،كما ات١وارد كمن (العمل خطة) الوثيقة إليهم أرسلت

 .الرؤية بالتافِ تٖقيق ك الأىداؼ لتحقيق كاستخداماتها
 (ات١وردين) الزبائن، ات١مونتُ ,الشركاء ت٥تلف لإقناع تستعمل كثيقة ىو الأعماؿ ت٥طط :للبتصالات كسيلة-         

 1.اتٞماعات المحلية الصناعيتُ، الشركاء ،(ات١خاطر ات١اؿ رأس البنوؾ،)ات١ستثمرين 

إضافة إفُ ذلك فإف ت٥طط الأعماؿ قبل كل شيء كثيقة كتابية موجزة ككاضحة كالتي ت٬ب أف تكوف مفهومة بكل -    
. أجزائها ات١تعلقة بات١شركع الذم تصفو

 ىو تٔثابة توضيح للمسار الاستًاتيجي للمؤسسة سواء تعلق الأمر ببداية النشاط أك أثناء حياة ات١ؤسسة كمن جهة-     
أخرل التوصيل ت١ختلف الأطراؼ الآخذة، كما ىو أيضا كثيقة ت٭ضرىا مؤسس الشركة، فهي تساعد على توجيو السنوات 

 4 .الأكفُ للشركة ات١بتدئة في الاتٕاه ات١رغوب بالإضافة إفُ إعطاء ات١ستثمرين فكرة عن ىيكلة الشركة كأىدافها

 

                                                           

Michel Coster, Entrepreneuriat, éd. Pearson, Paris, 2009, P 134 1 
 80ص,2008 1  خلف السكارنة بلبؿ، الريادة كإدارة منظمات الأعماؿ، دار ات١ستَة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ط  2
 خيضر ت٤مد جامعة كالتنفيذ، الإعداد الفكرة :الأعماؿ ت٥طط كحدكد فرص ات١قاكلاتية، حوؿ الثالثة الدكلية العلمية الأياـ الأعماؿ، ت٥طط إفُ الأفكار توليد من :ات١قاكلاتية الستَكرة نواؿ، براىيمي 3

 .8 ص بسكرة
 1براىيمي نواؿ، مرجع سابق، ص  4
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ت٥طط الأعماؿ ىو أداة للبتصاؿ كىنا ينظر إليو كنتيجة، تتًكز فعالية ىذه الأداة على مدل قدرتها على ت٤اكاة كاقع -    
ات١شركع كفي ىذه اتٟالة يعتبر مفهوـ متقطع، كمن جهة أخرل ينظر إليو على أنو أداة لتصميم كىيكلة ات١شركع كىنا يركز على 

 1.ت٥طط الأعماؿ على انو عملية كفي ىذه اتٟالة يعتبر مفهوـ مستمر

 :فيمكننا أف نستنتج أف ىناؾ العديد من التعاريف إلا أننا سوؼ نكتفي بعرض بعض منها
 ."الوثيقة التي تصف ماذا خطط من الأعماؿ ات١راد تنفيذىا ضمن ات١رحلة القادمة"فمخطط الأعماؿ ىو 

 .كيعتبر أيضا ملف مرجعي يوضح فيو ات١علومات بصورة كاضحة كدقيقة
مشركع  (م)إفُ  (أ )إف خطة العمل تعد كثيقة ىامة كضركرية بالنسبة للمنشأ، فهي عبارة عن كتاب حقيقي يركم من

كخصوصا عندما يتعلق الأمر بإقناع ات١ستثمرين لتطوير  مؤسستو ىذه الوثيقة تكوف ضركرية في أم كقت من حياة مؤسستو
 بعبارة ك عملو في منتصف الطريق بتُ الرؤية التسويقية كالفحص المحاسبي، فمخطط الأعماؿ عليو قبل كل شيء إغواء القارئ

 .ات١ستقبلية للمؤسسة ات١ردكدية لتقدير ات١فصل العمليات ت٥طط فيو يعرض تسلسلي ملف ىوفاف ت٥طط الأعماؿ  أخرل
 اكتشفنا بأننا إقناع الآخرين ثم الأكفُ بالدرجة سيدكـ ات١شركع بأف الذات إقناع ىو الأعماؿ ت٥طط تٖضتَ ىدؼ ت٧د كما
 2.لتحقيقو ات١صداقية ك بالانسجاـ كعقلبنية يتميز نوأ كما للنجاح، الضركرية ات١ستَ ك ات١قاكؿ موىبة كت٪لك فرصة

 عمل خطة توجد لا أنو :للتمويل « Chausson » لشركة التنفيذم  الرئيس(Chausson Christophe)حسب    - 
 تتكوف أف العمل خطة ت٬ب على التحديد كجو على كريستوؼ كيقوؿ شخصي، طابع ذات أكلا ت٬ب العمل فخطة قياسية،

 :ىي أساسية نقاط أربعة من
 .البشرية ات١وارد كصف  - 
 .التنافسية ات١واقع تٖديد  -  
 .التقديرية ات١يزانية  - 
 3 .(أك خدمات منتجات تقدنً) بو ات٠اص ات١شركع مع تٕتمع التي اتٟيوية اتٟاجة على كاحد كقت في كصف  - 

 لشرح شامل تعريف ت٤اكلا تقدنً منها تٚعو أمكنتٍ ما تٚع حاكلنا  فقد الأعماؿ ت٥طط حوؿ تدكر التي التعاريف لكثرة نظرا
ىو قراءة للئستًاتيجية ك الطرؽ ك الإمكانيات كات٠لبصة  أم للوثائق ات١شركع انعكاس أنو على لنا يقدمو ك الأختَ ىذا أت٫ية

 .النهائية تٗيل مسبق للمشركع بكل تفاصيلو أم تٖليل بسيط للمشركع على كثيقة معيارية
كبذلك نصل إفُ أف ت٥طط الأعماؿ ىو دليل توضيحي لفرصة ات١شركع كمدل ت٧احها ككفاءتها ك مرد كديتها، فمخطط - 

. الأعماؿ ىو الذم يؤثر في قيمة ىذا الأختَ قبل إت٧ازه
 

 

                                                           
 323 ، ص 2006. 1فايز تٚعة صافٌ النجار ك عبد الستار ت٤مد العلي، الريادة ك إدارة الأعماؿ الصغتَة،دار اتٟامد للنشر كالتوزيع، د ب، ط  1
 ,الأعماؿ ت٥طط حدكد ك فرص :الاعماؿ ت٥طط ات١قاكلتية، حوؿ الثالثة الدكلية العلمية ات١ؤسسة،الأياـ في الأعماؿ ت٥طط كتنفيذ إعداد في ات١علومات نظاـ دكر صورية، بوطرفة ك اتٟميد عبد برحومة 2

 /8ص ، 2012 أفريل 18 ك  16،17: أياـ بسكرة ،جامعة التنفيذ الإعداد، الفكرة
  210 ص2009 ، 1ط كالتوزيع، للنشر كائل دار ،عماف، الأردف كالصغتَة، ات١توسطة الأعماؿ منظمات كاستًاتيجية إدارة الغالبي، منصور ت٤سن طاىر 3
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فنستخلص إفُ أف أم تعريف قد لا يعطي التوضيح الكافي ت١ختلف الأعماؿ ك التعريف الشامل لو، نظرا لأت٫ية ىذا - 
 .الأختَ كما يتناكلو من جوانب ات١شركع ات١ختلفة

 .أىمية مخطط الأعمال :المطلب الثاني                 
إف الإعداد اتٞيد ت١خطط الأعماؿ ىو السبيل إفُ تٖقيق الفائدة في أم عمل جديد أك قيد الإت٧از، كسنقدـ بعض الأت٫ية 

 .التي سنأخذىا بعتُ الاعتبار قبل الشركع في كتابة ت٥طط العمل للمشركع
إف كثتَ من مستَين ات١ؤسسات لا يعرفوف كلا يدركف لأت٫ية ت٥طط الأعماؿ اتٞيد، إف  :أىمية مخطط الأعمال( 1          

 1:لو أت٫ية تكمن
 التي ت٭تاج إفُ ات١شركع اتٟالية ات١خطط ت٢ا في ات١ستقبل كالأرقاـ ات٠اصة ب كتارتٮية ت٭توم ت٥طط الأعماؿ على معلومات مالية،

 :رؤيتها كل الأطراؼ
لا يعرؼ أصحاب القركض أك ات١ستثمرين معلومات كافية ف  من ات١مكن أالمحيطة بوالسوؽ بيئة ك مشركعك إف خطة أعماؿ 

على ات٠طة للبطلبع فَ يتم الرجوع إفُ ات١علومات ات١دكنة في ت٥طط الأعماؿ ثالية اف  يتستٌ ت٢م اتٗاذ القرارات افَفلب ىاعن
ات٠اصة بات١ؤسسة ك الإستًاتيجية ات١تبعة من أجل النجاح ك ت٭تاج كل من أصحاب القركض ك ات١ستثمرين إفُ ىذه ات٠طة من 

 سديدة أفكار لديك كاف ما إذا ك تكوف عمن المحتملتُ للماليتُ فكرة يعطي الأعماؿ ت٥طط إف, أجل تقييم فرص النجاح
 قرار أجل اتٗاذ من ات١ستثمر أك القرض صاحب ت٭تاجو ما كل تتضمن أف ت٬ب الأعماؿ خطة فإف لذلك أفكار رديئة أك

 .عملاؿبدأ  من ت٘كنف لن الأعماؿ خطة بدكف ك الاستثمار أك إقراض بشأف سديد
 ؟الأعمال مخطط بإعداد يقوم الذي من  2-         

 عدد يعتٍ ىذا منو، مقيدة تّزء تكوف التي الإدارة كفريق ات١نشئتُ أك ات١نشأ طرؼ من تكوف الأعماؿ ت٥طط إعداد أكلوية إف
 .ات١شركع في مشتًكوف لكنهم الأشخاص من قليل

 ؟ مخطط الأعمالينجز متى  3-         
 فكرة كجود للقيادة، تٔجرد كدفتً عتبرهت أف تٯكن ةات١نشأ أف حيث عمل، كثيقة ىو شيء كل قبل الأعماؿ ت٥طط إف -

 يسمي كالذم الأكفِ الأعماؿ بكتابة ت٥طط يقوـ الأعماؿ، حيث ت٥طط إت٧از في البدء الضركرم من كيصبح الإنشاء
 إف ات١ؤسسة، ثم ات١شركع تقدـ تدؿ خطوة كل كبعده ات١نشأ كشركاءه، عمل كثيقة ىي الوثيقة ىذه ات١رجعي، الأعماؿ تٔخطط
 تعديلبت مع (الأعماؿ ت٥طط)منو العشرات نكتب أف النّادر غتَ من كإنو يوـ آخر يوـ إفُ أكؿ من يقيم الأعماؿ ت٥طط

 2.الأعماؿ ت١خطط ت٥تلفة أكجو يكتب ات١نشأ أف على يدؿ لا ىذا أت٫ية، ذك ىامشية
 تقدنً قرار كحده ت٭تويها متماثلة، التي ات١علومات مثافِ، كاحد عرض يوجد لا لكن مقنن يكوف الأعماؿ ت٥طط عرض إف -

 :حوؿ معلومات غالبا ت٧د حيث ت٥تلف، يكوف العرض
 

                                                           
 08ص . ت٤مد جلبب، مرجع سابق1

2
 .36ص سابق، مرجع ت٤مد، لعور  
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، ات١ستقبلية الرؤية كات١الية النتائج القانونية، الوضعية ات١ستخدمة، الوسائل الأعماؿ، ت٪وذج السوؽ، في ات١توقع كفريقوستَ افَ-  
 للتطور التمويل على اتٟصوؿ في كات١تمثلة طموحاتو كت٭قق يناسبو الذم الأعماؿ ت١خطط ات١قاكؿ اختيار في يتمثل ىنا ات٢دؼ
 .الانطلبؽ أجل من الشركاء إت٬اد أك بسرعة

 .الأعمال مخطط  ودورخصائص :الثالث المطلب                
 يتوجب على صاحب ات١شركع كعليو كبتَة مصداقية ذات كثيقة منو تٕعل شركط عدة إفُ الناجح الأعماؿ ت٥طط تٮضع
  1 :معليها مايل يعتمد التي ات٠صائص بتُ كمنبو  كالعناية اتٟرص

 القضايا عرض في السقوط كيتجنب الأساسية الأمور بعرض كالتلخيص الإت٬از يسمح :والتلخيص الإيجاز  1              
 على دؿ ذلك كلما كالوضوح الإت٬از بصفة يتميز الأعماؿ ت٥طط كاف كلما ,للمشركع بالنسبة ات١فتًضة رغم أت٫يتها الفرعية

 .ات١عنية الأطراؼ لكل إشارة إت٬ابية يشكل ما كىو الرئيسية كمساراتو ات١شركع ىيكلية في التحكم على ات١ؤسستُ قدرة
 حسب الأعماؿ ت٥طط استعماؿ من ات١قاصد تتعدد :(الخارجية الأطراف) إليهم للمرسل مناسبة صياغة  2           

 توظفو أف تٖاكؿ الغالب في فإنها متعددة، لأىداؼ أيضا تستعملو كانت ات١ؤسسة كإذا بات١شركع علبقة ت٢ا التي الأطراؼ
 . الأىداؼ لتحقيق إليها ات١رسل اتٞهة مع تكيفم بشكل صياغتو عليها يستوجب مقصد معتُ تٖقيق في أكبر بشكل

 بعتُ يأخذ أف الأعماؿ ات١خطط بإعداد ات١لزمة الأطراؼ من يشتًط :الفهم سهولة و والدقة الوضوح 3              
 ككذا للمعتٌ كالواضحة البسيطة ات١فردات استعماؿ خلبؿ من ذلك كيتحقق الفهم الصياغة كسهولة في البساطة الاعتبار
 العرض التي طرؽ ت٥تلف باستعماؿ الفهم كتسهيل  الوضوحيقتٖق تٯكن كما, دقيق بشكل الفكرة عن على التعبتَ القادرة
   .مستواه أك تٗصصو كاف مهما قارئ لكل كاضحة صورة تقدنً خلبت٢ا من تٯكن

 ت٥طط كضع عند ات١بادر صاحب ات١شركع أك بها يأخذ أف ت٬ب التي ات١همة اتٞوانب حدأ ىي :الواقعية 4               
 مبررات لا توجد كبتَة طموحات عن عبر فمهما ات٠ياؿ، تٕنب ك الواقع في موجودة معطيات على أم الاعتماد الأعماؿ،

 .تٖقيقها تؤيد الواقع في كافية
 تٮص فيما أما بات١وثوقية، تتميز معطيات كاستعماؿ تٚع في الأعماؿ ت٥طط مصداقية تتمثل :المصداقية  5               

 ك تتناسب التي اختيار ات١عطيات ضركرة يعتٍ ما كىو الرئيسية كالأىداؼ ات١شركع جوىر على التًكيز في فتتمثل عنصر الدقة
 خاص اىتماـ موضوع تكوف أف يتعتُ الأطراؼ خيارات ت٥تلفة تٖديد في حاتٝة تعتبر ات١صداقية أف كتٔا ات١شركع مع تنسجم

. ت٥طط الأعماؿ تٖرير عند
 
 

 
 

                                                           
 ك فرص :الأعماؿ ت٥طط ات١قاكلتية، حوؿ الثالثة الدكلية العلمية الأياـ ، اتٞزائر في ات١توسطة ك الصغتَة ات١ؤسسات إنشاء مسار في أت٫يتو كحدكد الأساسية عناصره الأعماؿ ت٥طط الطاىر، لطرش  1

 .16ص ،17/16/ 18 2012، أفريل بسكرة ،جامعة التنفيذ الإعداد، الفكرة، الأعماؿ، ت٥طط حدكد
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 تبويب مستول على جيدة ىيكلة مع منطقي بشكل معركضا ات١لف يكوف أف يتعتُ :الجيدة الهيكلة  6              
 يبتُ العرض أف كما يتعتُ ,كالتحليل العرض تٗدـ بشكل فرعية كعناصر رئيسية عناصر إفُ مكوناتو ت٘ييز بتُ مثل عناصره

 .ات١لف في الضعف ك القوة مراكز كالتحليل
 مبدأ جانب إفُ كتٖليلها البيانات عرض في الانسجاـ يعتبر :والتحليل البيانات عرض في التجانس 7               

 الذىن صفاء يعكس الانسجاـ أف إفُ بالإشارة ذلك تبرير تٯكن ك اتٞيد الأعماؿ ت١خطط ات١ميزة ات٢امة العناصر من ات١صداقية
ت٥طط الأعماؿ  في ات١ستعملة ات١عطيات تكوف أف الانسجاـ يقتضي ك إليو بالنسبة الرؤية صاحب ات١شركع  ككضوح لدل

 .في تنفيذىا كات٠طوات ات١رغوب ات١ستعملة الوسائل بتُ التوافق مدل من التحقق يتيح بشكل بينها فيما متجانسة
 :مايلي في كيتمثل ىاـ دكر لو الأعماؿ ت٥طط أف نستخلص أف تٯكن ات٠صائص ىذه خلبؿ من

 .للتحقيق قابل مشركع إفُ فكرة لتحويل خطة  -
 .كات١توسط القصتَ ات١دل في النشاط لأىداؼ كمتينة كاسعة تٖليلية بطريق للتوضيح كسيلة  -
 .ات١شركع لنمو الوقتي كالإدراؾ الاستمرار قابلية التنفيذ، قابلية توضيح  -
 .اختلبفاتهم عن كالتعبتَ السوؽ في الآخرين ات١شاركتُ ىوية تٖديد  -
  .للمشركع اتٞيد التطور مؤشرات تٖديد  مع« road Mapp »طريق خريطة يعتبر - 

 .كالتنبؤ التخطيط في ات١نشأ كفاءة على يبرىن  -
 .الأعمال مخطط أنواع :الرابع المطلب       
 عمل ت٥طط أك إشكاؿ معتُ موقف لكل تْيث ات١واقف ك الظركؼ اختلبؼ تْسب تٗتلف ك الأعماؿ ت٥ططات تتنوع

 ات١طلب ىذا في سنتطرؽ لذا منو، الأىداؼ ات١رجوة كت٭قق فعالا ك ناجحا ات١خطط تٞعل ذلك ك معتُ تصنيف ضمن يدخل
  : كىيالأعماؿ ت١خطط كضعت تصنيفات ثلبث إفُ
 1 :نوعتُ إفُ العمل خطة التصنيف ىذا يقسم :الأول التصنيف-      أ 

 أماـ  يكوفك العمل خطة كتابة عملية تٯارسمن  ىو ات١قاكؿ أف  فيعتبراف( Longencker et Al ) من فحسب كل
  :ت٫اك رئيستُ خيارين

ىي خطة قصتَة مركزة تعرض اتٞوانب ات١همة جدا كالقضايا الرئيسية كتٖاكؿ إسقاط الأىم : خطة مختصرة -1أ             
منها للعمل اتٞديد، كأف ىذا النوع يتم التًكيز فيو بثقل على القضايا التسويقية مثل الأسعار كات١نافسة كقنوات التوزيع كتعطي 

القليل للئجراءات كالطرؽ للمعلومات الداعمة، كىذا النوع من خطط العمل يكوف ملبئم خاصة في اتٟالات التي ت٭صل 
 .فيها العمل اتٞديد على دعم خارجي من ات١صارؼ في التمويل

 
 

                                                           
 .215 ص ،سابق مرجع ،ألغالبي منصور ت٤سن طاىر 1
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ىي خطة عمل كاملة كتٖتوم على تٖليل معمق للعوامل ات١همة اتٟرجة كالتي تٖدد كتؤشر  :خطة شمولية- 2أ             

. ت٧اح أك فشل العمل ات١راد إنشاءه تٖت ت٥تلف الأحواؿ كالافتًاضات
 1 :يقسم ىذا التصنيف خطة العمل إفُ أربعة أنواع رئيسية: التصنيف الثاني- ب         

صفحات بالإضافة إفُ أنها تشمل  (10)حيث من المحتمل أف تٖتوم على : خطط قصيرة أو مصغرة- 1ب             
مفهوـ العمل كالاحتياجات ات١الية كخطة التسويق كالكشوؼ ات١الية، خاصة : على تركيز الاىتماـ على الأمور الأساسية مثل

. كشف التدفقات النقدية كالعائد ات١ستهدؼ ككشف ات١وازنة
ىي عبارة عن الأداء ات١ستخدـ في تشغيل كإدارة ات١شركع العائد للريادم، كيتوجب أف : خطط العمل- 2ب             

. تكوف ىذه ات٠طة طويلة كتٖتوم على تٚيع التفاصيل، كما تٯكن أف تكوف في بعض الأحياف قصتَة في عرض ات١شركع
ىي خطة العمل من دكف الرتوش كالانطباعات كتستخدـ ىذه ات٠طط عادة في البنوؾ أك : خطط التقديم- 3             ب

. ات١ستثمرين كغتَىم من خارج الشركة لغرض اتٟصوؿ على التمويل ات١افِ
ىي معظم خطط كبرامج الأعماؿ التي تٕرل بواسطة اتٟاسب بشكل أك بآخر كمن : الخطط الالكترونية- 4ب              

كما ت٬رم من كقت لآخر إرساؿ الكثتَ من الوثائق اتٟاملة للمعلومات بواسطة , ثم يتم طبعها على نسخ كرقية متعددة
 . اتٟاسب ما بتُ الأطراؼ ات١ختلفة للؤعماؿ

 تعتمد التي الأعماؿ خطط كعمق كالمحتول ات٢يكل حسب العمل خطة التصنيف ىذا يقسم :التصنيف الثالث- ج        
 :منها نذكر عوامل كثتَة على
 .العمل ت٠طة الرئيسي ات٢دؼ -
 .(الزكاؿ طريق في مؤسسة أك موجودة مؤسسة ات١شركع، في البداية)ات١شركع  بها تٯر التي ات١رحلة -
 .تيةاالصناعية،خداـ أك التجارية الأعماؿ نوع -
 .ات١الية الوضعية -
  2 .افٍ....... الشركة حجم -
 
 
 
 
 

                                                           
 .332فايز تٚعة صافٌ النجار كعبد الستار ت٤مد العلي، مرجع سابق، ص 1 
 .333 سابق،ص مرجع العلي، ت٤مد الستار كعبد النجار صافٌ تٚعة فايز 2
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 .الأعمال مخطط ووظائف أهداف :الثاني المبحث
 عدة على لنجاحها كاحتوائها ملحة ضركرة اعتبر كت٢ذا كضعها من ات١نتظرة للؤىداؼ نتيجة انعكاس العمل خطة تعتبر

 كما ت٧احو كاحتمالات للعمل مفصل من شرح ذلك حوؿ كات١ستثمرين ات١مولتُ بتُ يدكر كما عمل ملخص لكل توضيحات
 .مسبقا ت٢ا اتٟلوؿ كاقتًاح مشاكل من يظهر قد

 .الأعمال مخطط أىداف :الأول المطلب            
  :مايلي إفُ الأعماؿ ت٥طط يهدؼ

 .الأىداؼ تٖقيق اجل من اتٞماعية اتٞهود توجيو في ات١ساعدة  -
 .مستقبلب العمل مستَ تواجو التي للمفاجآت كات١خاطر كالاستعداد التصدم  -
 ك ات١عتٍ ت٥طط الأعماؿ " خطة" معرفة بالأحرل ىنا :الإت٧از قيد مشركعو ككضع (الإنشاء) البناء على ات١نشأ مساعدة  -

 .الأعماؿ ت١خطط الداخلية بالوظيفة عموما ات١تعلق
 .الأعماؿ ات٠ارجية ت١خطط الوظيفة تعتبر كالتي ات١شركع إت٧از أجل من"أنواع التمويل  " خارجية موارد إت٬اد  -
 .ات١تاحة كات١الية البشرية للموارد الأمثل الاستخداـ  -
   :مفهومتُ حوؿ فيدكر  : (A. Fayolle) (L.J.Fillion )من لكل الأعماؿ بالنسبة ت٥طط أىداؼ أما
 .الداخلية بالوظيفة كات١تعلقة إستًاتيجيةالقيادة كسيلة   -
 .ات٠ارجية بالوظيفة كات١تعلقة نهائي اتصاؿ كسيلة  -

 :التافِ الشكل في كات١وضحة
  .الأعمال لمخطط الأساسية الوظيفة  (01) :رقم الشكل                                

 .للمشركع الإستًاتيجية القيادة كسيلة: داخلية كظيفة            الأعماؿ   ت٥طط
 .ات٠ارجية ات١وارد عن البحث نهائي ك كسيلة اتصاؿ: خارجية        كظيفة                      

                                           Source :Coster Michel, Entrepreneuriat, Pearson Education, Paris, France, 2009 p135  
         
 .الأعمال مخطط وظائف :الثاني المطلب      
 :خارجية ككظائف داخلية كظائف إفُ الأعماؿ ت٥طط كظائف تصنيف تٯكن

 ت٥طط لإعداد ات١متد ات١نجز العمل أثناء :(الإستراتيجية الوسيلة )الأعمال  لمخطط الداخلية الوظائف  1              
 تكوف الأعماؿ ت٥طط إعداد خلبؿ ات١قدمة لصاحب ات١شركع من الإت٧از شركط كعلى امشركعو في ةات١نشأ ركزت الأعماؿ،

 1 :يلي ما في كات١تمثلة ت٥تلفة صلة ذات
 

                                                           
 23 -24،ص 2012 بسكرة، جامعة التسيتَ، علوـ في ماستً مذكرة اتٞزائر، في ات١صغرة ات١ؤسسات استمرارية في الأعماؿ ت٥طط دكر الدين، تٚاؿ رماني1
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 .للمشركع كالتماسك الكلي ات٢وية تٖديد على ساعد متٖليليا منهجا تضع :رالقرا إتخاذو  التفكير على المساعدة  -
 .كالتطوير اللبزمة للئنشاء الإجراءات كتٖديد مشركعو لتطوير توقعات إفُ يسعى :بالمستقبل التنبؤ على تساعده  -
 بعض لتوقع للمبدع تسمح ات٠طة  تطويركوف الإستًاتيجيتُ، ات٢دفتُ ىذين توليف :المستقبل في العمل على يساعد  -

 :يلي ما في الثلبث الوظائف تواق في بدقة التفصيل ت١شركعو كسيتم ات١لموس للتنفيذ أفضل بشكل كالاستعداد ات١خاطر
 معرفة ىوية ات١شركع على صاحب تساعد العمل خطة فإف شيء كل كقبل أكلا :القرار وإتخاد التفكير على المساعدة 

 الإنشاء خطوة ت٨و ت٬تاز القرار فإف إتٗاد ت٢ذا ، كالدقة اليقتُ عدـ من اتٟد في دكرا تلعب العمل خطة إف ات١ستقبل، في عملو
 .السيناريوىات ت٥تلف بعد تٖليل ات١شركع نطاؽ تٖديد ات٢دؼ لذلك كيتألف ت٦كنة، تعد التي
 فإف  ذلك إفُ بالإضافة ,التنبؤ في كات١تمثلة أساسية نظرة بطرح يسمح الأعماؿ ت١خطط الإعداد :التنبؤ على المساعدة

 .السيناريوىات ت٥تلف كيشكل ات١تعلقة بقطاعو ات١علومات بالتعرؼ على يقوـ ات١شركع إت٧از فتًة في صاحب ات١شركع 
 بتُ ت٥طط الأعماؿ في المحتول ات١خطط لقيمة الأشياء حصة تقدنً أجل من :(للمستقبل)القادمة للمرحلة المساعدة 

 حيث اتٞديدة للمؤسسة الستَ الفعلي في فعاؿ دكر لديو الأعماؿ ت٥طط بأف نتأمل أف ت٬ب التفكتَ، على كات١ساعدة التقدير
  .قبل من للسيناريوىات تأمل على كاف لأنو اتٟالات الأخرل مع التعامل كيفية على صاحبو يؤثر فإف ات١شركع انطلبقة مع

تتمثل كظيفة  :(الموارد عن للبحث ومساعد للاتصالات وسيلة)الأعمال  لمخطط الخارجية الوظائف  2        
ت٥طط الأعماؿ كفق ىذا ات١نظور في قدرتو للئشارة للمحيط بأف ات١شركع على كشك اتٟدكث، بطريقة مستهدفة من ناحية 

 .تعبئة الطاقات أك تٞلب ات١وارد
 1 :إف أىداؼ التحدث عن ات١شركع تسمح بتًكيبو كالتافِ

ىذه الوظيفة ,  ات٢دؼ ىو معرفة عن قرب الأطراؼ الآخذة المحتملة للمؤسسة ات١ستقبلية:التحدث عن المشروع        • 
، حيث ت٬ب أف ندقق في قلازمة لإت٧ازاؿ من ات١وارد قات٠ارجية ت١خطط الأعماؿ موجهة للتحدث عن ات١شركع كتٕهيز

 : التاليةربعةات٠صائص الأ
 .التعرؼ على طبيعة ات١شركع- 
 .الاستفسار بدقة كفعالية حوؿ حامل ات١شركع- 
 .إتٗاد موقف حوؿ ات١شركعفي يسهل كيساعد الأطراؼ الأخرل - 
 .يوضح القابلية للتطبيق، الاستمرارية، الطموح، كمركدية ات١شركع- 

 من بتُ الأطراؼ الآخذة البعض منها باستطاعتها جلب ات١وارد ات١الية من أجل :البحث عن رأس المال        • 
  على ات١قاكؿ تٚع رأس ات١اؿ الضركرم لإعطاء بداية لانطلبؽ ات١شركعكما ت٬ب, زمةلاؿاالتخصيص للمشركع الوسائل 

 :تٯكن تلخيص كظيفة ت٥طط الأعماؿ كالتافِ (T.Versraete)كحسب 
 

                                                           
1.Michel Coster, Op. Cit, p 141 
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             عموميات حول مخطط الأعمال          الفصل الأول                

 
قوـ بتحديد قواعد ات١ؤسسة التي ستنشأ لتقدـ الأطراؼ اللآخدة مقابل نتيجة ت ا عند إعداد مشركعوةإف ات١نشأ-  

 .مسات٫تهم
 .يعتبر ت٥طط الأعماؿ مفتاحا الدخوؿ لإت٬اد ات١ستثمركف المحتملتُ-  

 الأعماؿ ت٥طط كتٖدد ت٤تول اجتماعات برت٣ة شيء كل كقبل اتٟالات تٚيع في تطلب ات١خاطر ماؿ رأس مؤسسات إف  -
 .التالية ات٠طوة إفُ الانتقاؿ على قادر ات١شركع أف يبتُ الذم

 .قيادة كسيلة كليس شكل يأخذ الأعماؿ ت٥طط فإف لذا ات١وارد، تٟاملي إقناع كسيلة تعتبر ات٠ارجية الغاية ىذه  -
ت٥طط فائدة  أم الشركاء الإستًاتيجيوف للمشركع كالفكرة ات١لخصة التي تتمثل في :(جلب المنخرطين)التجنيد •        

 ت٥طط  يعتبركما, التجنيد ات١مكن للؤطراؼ الآخذة، مهما كاف دكرىا كطبيعة ات١وارد التي تٯكن جلبها للمشركع الأعماؿ ك
 المحتملتُ الإستًاتيجيتُ الشركاء تٕنيد إفُ تهدؼ التي ات٠ارجية الوظيفة ىنا على نركز حيث كإقناع، اتصاؿ كسيلة الأعماؿ
الأعماؿ  ت١خطط الداخلية الوظيفة الأمر بداية في ات١شركع ت٧اح دعم إفُ يهدؼ ملموس دكر أنو يلعب يعتٍ ىذا, للمشركع

 صاحب ات١شركع أف أم, ات١شركع ت٧اح على يساعدكف الذين الإستًاتيجيوف الشركاء ىم من بتحديد يقوـصاحب ات١شركع ؼ
 ت٬ب بأنو يعتبركف منهم البعض أف حيث متعارضتُ ت٥تلفتُ، (الشركاء) كىؤلاء شركاء ت١شركعو جذب على سيبحث ىنا

 بتُ ت٥تلفة كثتَة نظر كجهات كجود حالة في بات٠طر يعود أف تٯكن تْيث طبيعة ات١تفاكضتُ، مع الأعماؿ تكييف ت٥طط
 الذم لتافِ الشكل نستعرض يلي فيما ك بصاحبو كليا الثقة فقداف عنو ينتج تأثتَ ت٢ا يكوف سوؼ كالذم الآخذة الأطراؼ

  :ات١تتابعة أثناء مراحلو الّمجندة الأعماؿ ت١خطط الرئيسية الوظائف ت٣مل يوضح

 (02) :الشكل رقم
 الموارد عن البحث أثناء الأعمال خططم                  الانطلاق أعمال خططم       الأعمال خططم 
 المشروع قبل 

   ةالثاني الدورة في الأعمال خططم                                                                                                       
 الزمن                                                                                                           

 التطوير                         الدفع                    الانطلبؽ            الانطلبؽ قبل 
Source : Michel Coster, Op.cit., P 143 
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             عموميات حول مخطط الأعمال          الفصل الأول                

 
 :الأعمال مخطط إعداد مراحل :الثالث المطلب

 حيث اتٞديدة الشركات أك القائمة الشركات لأصحاب حاتٝة أفكارا تولد أف شأنها من الأعماؿ ت٥طط إعداد مراحل إف
 إطلبؽ في النجاح كإفف الزـ مع قوم تتعمق بشكل التي الرغبة شكل دائما كتأخذ ات١عرفة كمن التجارب من الفكرة تتولد

 الأعماؿ ت٥ططات كل فإف دراستها تم قد الأعماؿ نتائج ت٥طط تكوف ما كعادة دقيقا تٗطيطا يتطلب جديدة مشاريع
 1 :التالية البيانات على احتوائها في تشتًؾ

 خلبؿ بهم من ات٠اصة كالبيانات ات١علومات أىم بتوفتَ كذلك ات١ستهدفتُ ك الزبائن تٖديد :الأولى الخطوة 1            
  :التالية الأسئلة على الإجابة

ات١ستهلكتُ؟  من أك الأعماؿ رجاؿ من أنهم ىل -
 .(افٍ...ات٠دمات الصناعة، بالتفصيل، البيع ) التجارم نشاطهم ت٣اؿ ىو فما الأعماؿ رجاؿ كانوا من فإف -
؟  فيها ينشطوف التي ات١ناطق ماىية -
 ؟ كبرل أك متوسطة أك صغرل مؤسسات أصحاب أمنهم ىل -

 مصادره ات١عرفة، الشخصية، اتٟوافز، الأىداؼ، مابتُ الربط تٔعتٌ ات١شركع، تٖقيق مراجعة من ت٘كن أف ت٬ب ات٠طوة ىذه
 النصائح,ؽالوثائ جلب ت٬ب ذلك لأجل كضعها، التي ت٬ب الوسائل السوؽ، في بات١نتج ات٠اصة كالضغوط الشخصية الضغوط

 .الكبرل للمشركع ات٠طوط تٖديد ثم الاستشارات ك
 ات١نتج تقدنً نفس على يعملبف أكثر طرفتُ كجود في ات١نافسة تتمثل ات١نافستُ على التعرؼ :ةالثاني الخطوة  2           

 معرفة فإف كلذلك.أخرل تعرضو مؤسسة ت١ا جديدة خدمة أك منتجا تقدـ كانت ما إذا منافسة ات١ؤسسة اعتبار تٯكن كما
 .للمشركع ات١ناسبة الإقامة مكانة لتحديد ضركرية تعد ات١نافس

 ات١عدات كقائمة كعنوانو ات١زكد اسم القائمة ىذه كتتضمن كالمجهزين بات١زكدين قائمة ضبط :الثالثة الخطوة 3            
 .يعتمدىا التي التسديد كصيغ يوفرىا التي كالتجهيزات
 كضبط نافستُ المحتملتُافَ على تعرؼ اؿك ات١ستهدفتُ لزبائنا تٖديد بعد السوؽ دراسة إعداد :الرابعة الخطوة  4            

 كخدماتك منتجاتك على طلب من كجود التحقق بهدؼ ذلك ك السوؽ دراسة إعداد انطلبؽ تٯكنحيث  ,ات١زكدين قائمة
 ضركرم عنصر ىي السوؽ فدراسة, أعمالك حجم السوؽ كتكبتَ من حصتك لتحديد ذلكؾ ,ت٢ا كاعية قرارات اتٗاذ ك

 تٖقيق من ت٘كن للسوؽ الناجحة الدراسة إف ت٤تملة ك مؤسسة ىناؾ تكوف أف لا تٯكن زبائن بدكف لأنو لتحضتَ ات١شركع
 :التالية الأمور

 .الزبائن ىم من بدقة تٖديد -
 .ات١نافسة موقع في التوقع -

 
 

                                                           
 التنفيذ الإعداد، الفكرة، الأعماؿ، ت٥طط حدكد ك  فرص:الأعماؿ ،ت٥طط ات١قاكلتية حوؿ الثالثة الدكلية العلمية الأياـ ات١ؤسسي، الأداء لتطوير استشارم كمدخل الأعماؿ ت٥طط لزغبي،ا فلبح علي 1

  07 -11ص ،2012افريل17/1618/بسكرة جامعة
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             عموميات حول مخطط الأعمال          الفصل الأول                
 

 .ات١كتسبة العناصر حسب ات٠دمة أك ات١نتج تكييف -
 :من ت٘كن التنافسية كدراسة الزبائن ينتظره ما فدراسة أخرل جهة كمن -
 .اتٞدد الزبائن طرؼ من مقبولة أسعار مستول تٖديد -
 .الزبائن جذب أجل من ضركرية ستكوف التي التجارية الأسهم كتسجيل تٖديد -
 .ات١توقعة ات١عاملبت رقم تطوير نظاـ تٖديد -

 .ات١ناسب الوقت في ات١شركع سجلت التي ات١وارد كمن (العمل خطة) كثيقة -
 بالزبائن الاتصاؿ بكيفية ات١تعلقة التفاصيل كل تتضمن التي التسويق خطة إعداد :الخامسة الخطوة 5              

 ات٠اصة البيانات ت٣موع على ات٠طة تٖتوم أف الضركرم فمن لذلك .خدماتكم على الإقباؿ أك منتجاتكم بشراء كإقناعهم
 للتعريف ستخصصها التي ات١وازنة عليها، ات١عتمد التًكيج طرؽ تٙن البيع، كات٠دمات، ات١نتجات خصائص ات١شركع تركيز تٔكاف

 .ات١تبعة البيع إستًاتيجية ات١ستخدمة، الإعلبـ كسائل بها،
 من التحقق إفُ تهدؼ كىي ثلبثة أك سنتتُ عن تقل لا ت١دة تقديرات ات١يزانية إعداد :السادسة الخطة  6               

 كىاتو أموات٢م استًجاع حتمية تٓصوص ات١قرضة ات٢ياكل طمأنة إفُ ككذلك ات١توسط، ات١دل على البقاء على ات١ؤسسة قدرة
 :على تٖتوم التقديرات

 .ات١صاريف كل لتسديد الضركرية الأمواؿ أم ات٠زينة موازنة  -                              
 .يوـ 60 أك 30 ت١دة كات١شتًيات ات١بيعات توزيع  -                              
 .كات٠سائر الربح بياف  -                              

 إجراء بعد لسد احتياجات ات١ؤسسة، ات١اؿ من يكفي ما مع بجكات١ساعدات التمويل إت٬اد :السابعة الخطوة 7               
 دراية ت٢ا ات١ؤسسة دعم ات١اؿ، من ينقص ما فيما تٮص حلوؿ على البحث ت٬ب ات١تاحة، ات١الية كات١وارد للبحتياجات جرد

 .ات١ؤسسة كقرب قرب ات١ستخدمتُ ات١وجودة التمويل لأساليب كاسعة
 النتائج بعض إفُ يؤدم قد مهتٍ لأنو تٔساعدة ك كحذر بدقة درس تقانونية ىيئة اختيار :الثامنة ةوالخط  8               

 ات١ؤسسة مستقبل يلزـ أف أيضا كتٯكن كات١افِ ات١ؤسساتي على ات١ستول أك ات١الية بالذمة ات١تعلق ات١ستول على سواء البيئة، في
 كات١ساكئ فيما الإت٬ابيات تٖليل تٯكن حتى ات٢يئات ت٥تلف على الانكباب كلكن معركفة فكرة الاعتماد على عدـ ت٬ب تْيث
 .الشخصي ككضعو ات١شركع تٮص

ت٬ب على صاحب ات١شركع أف  حيث, حدكثها من التخفيف ك ات١خاطر كإدارة تٖليل :التاسعة الخطوة  9                
 .  في حالة كقوعهايكوف على دراية تامة للمخاطر ات١توقع حدكثها ككيفية التعامل معها أك تٕنبها

 تأسيس بداية عند تٖققت التي بتُ الزبائن العلبقة على تٟفاظ ؿات١ؤسسة إقامة :ةالعاشر الخطوة  10               
 ملبحظة أخرل، ت٬ب جهة كمن الإنتاج أسلوب تنظيم ثم الأكلية على الطلبات ت٦كنة فرصة أقرب في اتٟصوؿ لأجل ات١شركع

  تزيل كتصحح ككذلك ات١ؤسسة صعود مراقبة من ت٘كن التي ك (دليل) تسمى التي الأساليب بعض الإدارة ككضع مبادئ بعض
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 تفرض التي الإجراءات تّميع لتزاـلاات١عنية اؿ الإطارات تٚيع مع اتٟوار مقاـ في كليكن تٖدث أف تٯكن التي الات٨رافات كل

 .ات١ؤسسات لإدارة بات١بادئ الأساسية دراية على يكوف أف ات١ؤسسة مستَ على كت٬ب
 

 .الأعمال مخطط مكونات: الثالث المبحث
 ك مقبولة تْدكد معيارية أصبحت عاـ بشكل ىيكلتو أف إلا لآخر، مشركع من الأعماؿ ت٥طط كمكونات ت٤تويات تٗتلف
 .كاضحة

 .التسويقي المخطط :الأول المطلب             
 أنها عنها يقاؿ ما كمواتية كل مناسبة شركط ضمن نشأت اتٟقيقة في ىي ت٣الاتها في كالناجحة الرائدة الشركات معظم إف

 .شاملة تٗطيطية كإستًاتيجية ك عمليات دراسات إفُ استندت أنها أيضا ىذا من أبعد لكن طبيعية
ىو تسلسل منطقي للخطوات تؤدم إفُ تٖديد أىداؼ التسويق ك كضع : التسويقي المخطط تعريف  1                 

 .الأىداؼ اللبزمة خطط ت٘كن من تٖديد
 ات١طلوبة ك القياـ بإت٬اد حلوؿ  ك يعرؼ على أنو تنبؤ تٔا سيكوف في ات١ستقبل حوؿ عناصر العمل اللبزمة لتحقيق الأىداؼ

ت١عوقات الأداء ك الاستفادة من الات٬ابيات ات١توصل إليها في زمن معتُ ك ىو في حد ذاتو منهج منظم لتحديد ت٣موعة من 
ات٠برات ك جعلها كاضحة ت١ا يتفق مع أم مؤسسة من تنظيم ك برت٣ة ك حفظ الإجراءات التي من شأنها أف تسمح بتحقيق 

 .ىذه الأىداؼ
  كيعرؼ على أنو التنبؤ تٔا سيكوف في ات١ستقبل حوؿ عناصر العمل اللبزمة لتحقيق الأىداؼ ات١طلوبة كالاستعداد ت١واجهة

كمتابعة ىذا الأمر كقت  كالعمل على حلها كالاستفادة من الات٬ابيات ات١توقعة في ات١ستقبل في إطار زمتٍ ت٤دد معوقات الأداء
 1 .التنفيذ

 2 .ك نظريا ىو عملية تظم ت٣موعة ت٦ثلة في الشكل ات١وافِ ىي معتًؼ بها من قبل تٚيع ات٠براء 
ات١خطط التسويقي تسلسل للخطوات التي تٖدد أىداؼ ك ىو يعتبر  :أىمية المخطط التسويقي 2                     

 : مايليفيتتمثل أت٫يتو عملية إدارية إستًاتيجية تؤدم إفُ القياـ بالأشياء ذات القيمة بالنسبة للمؤسسة ك 
 التجديد ك ك ات١نافسة ات١نتجات تطور ك الشراء عادات ك الاستهلبؾ أت٪اط في التسويقي التغيتَ لإدارة علميا أسلوبا يعتبر  -

 .جديدة أسواؽ فتح ك التسويقي
 

                                                           
الفكرة الإعداد كالتنفيذ : فرص كحدكد ت٥طط الأعماؿ  مراد اتٝاعيل كشلغاؼ بن أعمر، أت٫ية ت٥طط الأعماؿ التسويقي للمؤسسات الصغتَة كات١توسطة، الأياـ العلمية الدكلية الثالثة حوؿ ات١قاكلاتية،1

 7جامعة ت٤مد خيضر، بسكرة، ص 
  فرص ك حدكد ت٥طط الأعماؿ: ت٥طط الأعماؿ: ، الأياـ العلمية الدكلية الثالثة حوؿ ات١قاكلتية "أت٫ية ت٥طط الأعماؿ التسويقي للمؤسسات الصغتَة ك ات١توسطة:" مراد إتٝاعيل ك شلغاؼ بن عمر2

  427 ، ص 2012 أفريل 18 ك 17 ,16الفكرة، الإعداد، التنفيذ ،جامعة بسكرة ، 
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 الفصل الأول                                   عموميات حول مخطط الأعمال

 
 لتطبيق يعطي الفرصة لأنو نظرا ات١كاف ك ات١سافات ك اتٞهد ك الوقت ك التكلفة في تٗفيضات التسويقي التخطيط ت٭قق  -

 .من السوؽ ت٤دكدة منطقة في السلع اختبار مثاؿ النماذج، باستخداـ ت٤دكد نطاؽ في العملي
 .ات١ضاربة عن البعد على يشجع ك كاقعية تنبؤات إفُ الغامضة التنبؤات ت٭وؿ  -
 .الأسواؽ في الطارئة التغتَات تواجو أف تٯكن التي ات١علومات عن ينبئ  -
 .بالتسويق خاصة توضيحات إعطاء على يساعد  -
 .ات١ؤسسة ستمس التي ات١خاطر تفادم ك فرص تٖديد على يساعد  -
 .مسبقا ات١سطرة ات٠طوات ك ات١راحل إفُ العودة ك بالرجوع ذلك ك القرارات اتٗاذ على يساعد  -

 :التافِ النحو على التسويقي ات١خطط إعداد عملية تتم :التسويقي المخطط إعداد عملية  3          
 .الغموض بعيدة عن ك كاضحة ت٤ددة مهاـ شكل في تكوف ك النشاط لتخطيط خطوة أكؿ ىي :المؤسسة مهمة  - 1.3
 استيعاب ك فهم من ات١ؤسسة تتمكن التدقيق ىذا خلبؿ من :(المؤسسة)التسويقية  حسابات مراجعة و تدقيق  - 2.3

 ات١ؤسسة نستطيع ات١كامن ىذه فهم خلبؿ من ك ات١ختلفة، فعاليتها ك نشاطها الضعف ات١رتقبة في ك القوة مكامن ك نقاط
 إفُ شأنها توجيهها من على ات١علومات اتٟصوؿ من ات١ؤسسة تٯكن التدقيق من النوع ىذا أف كما خياراتها الإستًاتيجية توليد
 1 .عليها المحافظة ك بلوغها بالاتٕاه العمل ك التنافسية ات١يزة تٖديد كسائل أفضل

 :SWOT تحليل– 3.3 
 الاستًاتيجي الوضع التهديدات ك الفرص ك الضعف ك القوة نقاط تٖليل يعد (SWOT) لتقييم ميمنظت مدخل تٔثابة

 ات١ؤسسة قوة ك ضعف نقاط خلبؿ ك من تواجهها التي التهديدات ك الضعف ك القوة نقاط تشخيص خلبؿ من للمؤسسة
 يستخدـ ما غالبا أسلوب كىو لبيئةؿ ؽ بالنسبةتٖليل السو تٯكن SWOT في القائمة تهديدات ك فرص نتجبالنسبة للم

 حيويا دكرا التحليل ىذا يلعب ات١ؤسسة ك ك ات١نتج ك البيئة ك تدقيق السوؽ ةكمراجع عمليات من ات١تجمعة البيانات لتوحيد
 أكليات تٖديد ك تشخيصك ,السوقية القطاعات أكلويات تٖديد ك تشخيص  : كت٫اتٖقيق غرضتُ على ات١ؤسسة مساعدة في

 .الفرص
 للبستعماؿ القابلة ات١ادية كالغتَ ات١ادية العناصر من ت٣موعة ىو تسويقي منظور من ات١نتج :التسويقي المزيج  4         
حيث أف العناصر ات١ادية ىي , حاجياتو إشباع على كالقدرة تقدمها التي ات٠دمات في ات١ستهلك يرغب كالذم كالتقييم

كما أف قابلية .ات٠صائص التقنية كالفيزيائية للمنتج بينما العناصر الغتَ ات١ادية ىي تطلعات رمزية كنوعية يراىا ات١ستهلك
أما قابلية التقييم فهي تعطي للمنتج قيمة  .الاستعماؿ تٗص الاستعماؿ النافع للمنتج فمثلب الساعة تشتَ للوقت كرتٔا التاريخ

 .معنوية كدكرا للبتصاؿ
 
 

                                                           
1
 .52 ص سابق، مرجع عمر، بن شلغاؼ ك إتٝاعيل مراد  
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             عموميات حول مخطط الأعمال          الفصل الأول                

 
  :الاستراتيجي التخطيط ضمن الاستراتيجي التسويق عملية مراحل (03) :الشكل

السوؽ  دراسة
 

 
السوؽ  تٕزئة

 
 
السوؽ  استهداؼ

 
 

التموقع  / السوؽ ت٘ركز
 
 

       جلتًكما                       لتوزيعا                   لسعرا               ات١نتج                           
 
 

التسويق  إستًاتيجية
 الاقتصادية العلوـ كلية منشورة، التسيتَ،غتَ علوـ في دكتوراه اتٞزائرية،أطركحة الوطنية ات١ؤسسات من ت٣موعة حالة دراسة التسويق، ىيمنة ظل في الإنتاج إدارة في جديد تفكتَ مقرم، زكية :المصدر
 2007 ، باتنة ت٠ضر، اتٟاج جامعة التسيتَ كعلوـ - 109 ص ، 2008

 

 ات١نتجات تْوث جانب إفُ التسويق، تْوث مكونات أحد السوؽ دراسة تعد :التسويق وبحوث السوق دراسة5         
خصائص  عن بالكشف السوؽ تْوث كتهتم التسويق، تكاليف كتْوث التوزيع كتْوث الإعلبف تْوث ك البيع كتْوث

 ات١نتجات أماـ فرص البيع عن بالكشف ات١نتجات تْوث تهتم كما الشرائية، قراراتهم في تؤثر التي العوامل كأىم ات١ستهلكتُ
 كتقييم ات١بيعات بتحليل كات١بيعات البيع كتٗتص تْوث.كاسع نطاؽ على نزكت٢ا قبل كاختبارىا تطويرىا على كات١ساعدة اتٞديدة

 كمتابعة الإعلبف كسائل أنسب كاختيار الفعالة الإعلبنية الرسائل إفُ اختيار الإعلبف تْوث كسعى. عالبي الأداء البيع لرجاؿ
 1.اتٟملبت الإعلبنية فاعلية كتقييم

 
                                                           

 169 ك 168 ، ص 2001 ، الإسكندرية الفنية، الإشعاع مكتبة ، معاصرة، نظر كجهة التسويق، قحف، أبو السلبـ  عبد1
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 الفصل الأول                                   عموميات حول مخطط الأعمال

 
 :ػب تتعلق التي ات١علومات  تٕمع:البيئة تحليل  6    

 ت١اذا الشراء، أين يتم بالشراء، يقوـ من يشتًم، ماذا) :مثل ات١ستهلك كسلوؾ خصائص يشمل :الطلب تحليل  - 1.6
 قطاعات ات١توقعة، السوؽ كحجم)السوؽ  خصائص ،(الشراء حجم ماىو الشراء، يتم متى الشراء، يتم كيف الشراء، يتم

 .(ات١ستقبلية السوؽ اتٕاىات الاختيارم، الطلب ات١مكنة، السوؽ
 البيئة خصائص ك لديهم الضعف ك القوة أكجو ك خصائصهم ك ات١نافستُ عن ات١علومات تٚع يتم :المنافسة  - 2.6
 كالتكنولوجيا كالقوانتُ كالتشريعات للؤحواؿ الاقتصادية العامة الاتٕاىات عن معلومات كتتضمن العامة البيئة, التنافسية

 .ات١نظمة قرارات على ات١ؤثرات من كغتَىا
 كظائفها ت٥تلف ات١نظمة في لدل ات١توفرة كالقدرات ات١وارد عن ات١علومات كل تٚع إفُ  تهدؼ:الداخلية البيئة  - 3.6
 .ات١ستقبلية كاتٕاىاتها

كمستول  السوؽ، نصيب كحجم ات١نتجات ت٠طوط اتٟافِ ات١بيعات حجم عن ات١علومات تّمع تهتم :الأداء مقاييس  7    
 إشباع كمستول الشركة الإعلبنية، تٟملبت ات١ستهلك ذىن في ات١نظمة كصورة الإعلبنية، الشركة تٟملبت ات١ستهلك إدراؾ

 1 .ات١نتجات اتٞديدة فشل كنسبة ات١نظمة منتجات عن كرضاؤه ات١ستهلك حاجات
 :المستهدف السوق اختيار إستراتيجيات  8    

 كمشابو كاحد تسويقي مزيج كضع الإستًاتيجية ىذه خلبؿ من يتم :(المعمم)المتنوع غير التسويق إستراتيجية  1.8- 
 القطاعات تٚيع تكوف عندما الإستًاتيجية ىذه كتستخدـ مستهدفة أسواؽ السوقية، باعتبارىا القطاعات تٚيع إفُ يوجو

مزيج  ت٢م كتوجو ات١ستهلكتُ، بتُ ات١شتًكة النواحي على تركز الإستًاتيجية ىذه تتبع التي  فات١ؤسسة.ات١نتج نفس تستهلك
 .كمكثف كاحد تسويقي
 (قطاع أم)السوؽ أجزاء من جزء كل تعتبر ات١ؤسسة فإف الإستًاتيجية ت٢ذه فتبعا :المتنوع التسويق إستراتيجية  2.8-

 .الأخرل القطاعات منفصلب عن مستهدفا سوقا
 ات١ؤسسات لبعض يكوف قد ات١ركز التسويق إستًاتيجية أف التسويق خبراء بعض يرل :المركز التسويق إستراتيجية  3.8-

 مؤسسات صغتَة أف ىؤلاء كيضيف عليو، ات١ؤسسات من متزايد عدد اعتماد بدليل ككفؤا مرتْا للسلع ات١نتجة، طبقا
 ذكية كانت أنها ذلك ات١ؤسسات الكبتَة، تٖققو ما تفوؽ أرباحا تٖقق كأف مهمة، قطاعات أك أسواقا، تٗتًؽ أف استطاعت

 .الكبار إليها ات١سوقوف ينتبو ات١ستهلكتُ،فَ من شرت٭ة رغبات كإرضاء اقتناص في كبارعة
 

 
 

                                                           
1
 ،ص 2012 .بسكرة جامعة التسيتَ، كعلوـ كالتجارية الاقتصادية العلوـ كلية منشورة، التسيتَ،غتَ علوـ في ماستً مذكرة ات١ؤسسات، ت٧اح في الأعماؿ ت١خطط التسويقية ات٠طة دكر كفاء، أكساس  

 44 ص 24
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 الفصل الأول                                   عموميات حول مخطط الأعمال

 
 ات١ؤسسة لدل ات١تاحة بالوسائل أساسا مرتبطة ات١خططات كتٕديد تٖضتَ عملية إف :التسويقي المزيج عناصر   9     

 ات١نتج"  أم الأربعة عناصره في يكمن التسويقي ات١زيج أف تؤكد الإدارة علم في الكلبسيكية الطريقة أف حيث  (4p)كات١ستَين
 اتٟديثة، التسويق إدارة في كظائف للمؤسسة الأمثل العنصر التسويقي ات١زيج يعتبر كما  "التًكيج -البيع مكاف - السعر -

  .فيها ات١ؤثرة العوامل ك الأربعة ات١زيج التسويقي عناصر بتُ من التنسيق ينتج للمؤسسة التسويق ت٥طط أف حيث
 بتسويقها ثم نقوـ منتجة معينة خدمة أك إنتاج بو يقصد لا ات١نتج ك التسويقي ات١زيج في الأساسي العنصر ىو :المنتج 1.9-
 (كالتًكيب المحافظة) ات١نتج ترافق ات٠دمات التي كتٚيع التطور في البحث ك الإنتاج يسبق الذم التخطيط بو يقصد ات١نتج كلكن

 .ات١نتج ت٠دمة ات١ستهلك مدل استجابة ك ات١نتج لطبيعة كعميقة مستمرة دراسة خلبؿ من
 لا تٯكن ات١قبل ىذا أف كما ات١نتج، على اتٟصوؿ مقابل دفعو الزبوف على ت٬ب الذم النقدم ات١قابل تٯثل :السعر  2.9-

 تٖديد في كمباشر تأثتَ كبتَ ت٢ا عديدة عوامل أف حيث البائع، ك ات١شتًم أم التبادؿ عملية لطرفي بالنسبة ثابت يكوف أف
 يتم حيث.الات٩فاض إفُ السعر على مستول التأثتَ إفُ تؤدم ما عادة الإنتاج، تكلفة ات٩فاض ات١نافسة، بينها من السعر
 .القرض كشركط الدفع شركط إفُ التسعتَة إضافة كتٗفيض التعريفة من خلبؿ الثاني العنصر دراسة

 اتٟل اختيار يستطيعوف على التسويق ات١سئولتُ أف حيث ات١ناسبتُ كالزماف ات١كاف في ات١نتج توفتَ ضمافىو  :التوزيع  3.9-
 أف حيث التوزيع، على مباشر تأثتَ ت٢ا ات١ذكورة العوامل إف, على ات١نتج اتٟصوؿ من الزبوف يتمكن حتى يفضلونو الذم

 اعتمدت فكلما مؤسسة، أم لدل ات١بيعات مستويات من تٗفض أك تزيد ىي التي ات١خازف كالنقل ككضعيات التخزين
 بطريقة تساىم ككاقعية منطقية أسس على مبينة التجارية سياستها كانت كلما البيع معمقة ت١كاف دراسة على ات١ؤسسة
 .ات١ؤسسة عاتق على تقع التي الإضافية التكاليف أك النفقات في أكثر التحكم ك التسويق في عملية مباشرة

 مرموقة في مكانة ككضعو كخصائصو ات١نتج بوجود التعريف ىو ىدفها يكوف التي الأنشطة ت٥تلف بو يقصد :الترويج  4.9-
 .المحتملتُ كات١ستهلكتُ الفعليتُ ات١ستهلكتُ ثقة ككسب الإشهار زيادة إفُ التًكت٬ية السياسة كتهدؼ ات١ستهلك نظر في

  (4p) التسويقي المزيج متغيرات04 :الشكل
 المزيج التسويقي                                                  

 
 المنتج      السعر                          (الإعلام)الترويج                 (البيع مكان) التوزيع
النوع        التسعتَة    أك التعريفة                    الإشهار   التوزيع                       قنوات
ات١نتج  خصائص             التسعتَة تٗفيض             البيع        قوة       البيع                      إقليم
                ات١بيعات ترقية                            عالبي نقاط

 293 ص ف، س ب203 ف، س د مصر، اتٞامعية، الدار التسويق، إدارة الفتاح، عبد سعيد ت٤مد  :المصدر
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 الفصل الأول                                   عموميات حول مخطط الأعمال

 
 كات٠صائص الصفات على كالوقوؼ للسوؽ مبدئي كتقييم تٖليل بو يقصد :الحالي للسوق الموقفي التحليل   10      

 العملبء كتقدير نوعية الطلب ثبات كدرجة التطوير كأدكات كالتوزيع ات١نافسة كدرجة ات١طلوب الاستثمار مثل فيو اتٟاكمة
 كالضعف القوة نقاط كتٖليل كالتهديدات الفرص تٖليل ت٫ا أساسيتُ جزئيتُ في إتٚات٢ا تٯكن الصفات ىذه كل,ات١رتقبتُ

 .للمؤسسة
 :الضعف نقاط و القوة نقاط  - 1.10

 ات١ؤسسة استغلبؿ إمكانية على اتٟكم من يتمكن حتى ات١ؤسسة لأداء الضعف، كنقاط القوة بتقييم يقوـ أف ات١دير على
 كالضعف القوة نقاط بتقونً يقوـ التسويق فمدير حالة، لكل ات١لبئمة الإستًاتيجية كتٖديد التهديدات مواجهة أك للفرص

 التي اتٞهة فتمثل الضعف نقاط أما ,الأسواؽ لغزك عليها تعتمد التي المحتملة التنافسية ات١يزة ت٘ثل ات١ؤسسة قوة فنقاط للمؤسسة
 كجود مناسبة تّودة السلعة إنتاج على القدرة منخفضة، الإنتاج تكاليف القوة نقاط أمثلة كمنىا من طرؼ ات١نافستُ  دتهد

 عدـ اتٟوافز، نظاـ ضعف كالتطوير، البحوث في متخصص قسم كجود عدـ الضعف نقاط أمثلة من ك البيع بعد ما خدمات
 .الضعف كنقاط القوة لنقاط أمثلة يبتُ ات١وافِ كاتٞدكؿ ات١تاحة الإنتاجية الطاقة استغلبؿ

 والضعف القوة لنقاط أمثلة  (01 ):الجدول

 نقاط الضعف نقاط القوة
 عدـ كجود قسم متخصص للبحوث ك التطوير - منخفضة الإنتاج تكاليف  •
 ضعف نظاـ اتٟوافز - مناسبة  تّودة السلعة إنتاج على القدرة  •
 إنتاج السلع ات١وتٝية - كبتَة تسويقية حصة  •
 عدـ كجود برامج لتخفيض التكاليف - ات١هارة من عالية درجة على طبيعية قوة توافر  •
 عدـ استغلبؿ الطاقات الإنتاجية ات١تاحة-   البيع بعد ما خدمات كجود  •
ارتفاع تكاليف النقل ك التوزيع  - الأسواؽ في للمؤسسة جيدة تٝعة  •
 11 ص ،1999 .مصر، اتٞامعة، شباب مؤسسة كالدكفِ، العربي التسويق منظومات إدارة النجار، فريد :المصدر

 
 عليها التي كالتهديدات اقتناصها، للمؤسسة تٯكن التي التسويقية الفرص بتحليل تقوـ حيث:والتهديدات الفرص 2 – 10.

 مع بات١قارنة تفضيلية تٔيزة ات١ؤسسة فيو تتمتع الذم التسويقي المجاؿ بأنها الفرصة يعرؼ الصحن فريد فمحمد تتجنبها، أف
 1.ات١نافسة ات١ؤسسات

 .ات١ستهلكتُ حاجات تلبية على ات١نافستُ قدرة عدـ أك السوؽ في تٖدث التي التغتَات خلبؿ من الفرص تنشأ أف فيمكن
 

                                                           
 1 ،ص 1999 اتٞامعة،مصر، شباب مؤسسة الدكفِ، ك العربي التسويق منظومات إدارة النجار، فريد  1
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  .يوضح الفرص و التهديدات:(2)الجدول                                  
التهديدات الفرص 

. الدخوؿ إفِ أسواؽ جديدة في السوؽ
. إضافة إفِ خط ات١نتج

. تنوع ات١نتجات ذات العلبقة
. إمكانية التكامل العمودم

. ت٪و أسرع في السوؽ
 .العمل مع شركاء استًاتٕيتُ في السوؽ

. احتماؿ دخوؿ منافستُ جدد
. زيادة مبيعات ات١نتجات البديلة

. ت٪و بطيء في السوؽ
. سياسات سعريو مناكئة
. زيادة الضغوط التنافسية

 ت٪و قوة ات١ساكمة للعملبء كات١وردين
   69،ص1998،عماف، الأردف،1 سعد غالب ياستُ ،الإدارة الإستًاتٕية دار البازكرم للنشر،ط:المصدر

 
 :ىناؾ تٜسة مستويات للمنتج ت٧ملها في مايلي :المنتج مستويات 11        

 ات١قدمة بات١يزة يتعلق الأمر إذ الزبوف، يشتًم ماذا السؤاؿ عن الإجابة ت٘ثل :(الأساسي المستوى) النواة مستوى  - 1.11
النقل يطلب التنقل أما مشتًم سيارة مرسيدس  كسيلة كزبوف ات١بيت يشتًم الفندؽ فزبوف ات١طركح مشكل كجو في للمشتًم

 .يطلب الفخامة
 التي الأساسية مع الغاية تتنافى لا التي ات٠صائص بكل ت٤اط فهو النواة إفُ بالإضافة :موسع مستوى في منتج  - 2.11

 .افٍ.... مغسل- كرسي-سرير إفُ بالإضافة تٖتوم الفندؽ فغرفة ات١نتج  أجلها من كجد
لا  أف أحد فلب يتوقع ات١نتج في ت٬دىا أف الزبوف ينتظر التي كالتوقعات الآماؿ تٔجموع يتعلق :المنتظر المنتج  – 3.11

 .الوقت إفُ الساعة تشتَ
 ت٬علو لكي ات١نتج ات١وسع حوؿ الصانع يعرضو كما يقدمو ما ت٣موع تٯثل ىو :الكلي المستوى في المنتج  - 4.11

 ات١نافسة تقع  لا.منتج بيع من أكثر بيع نظاـ ت٨و التوجو إفُ الصناعات من كثتَا الكلي ات١نتج حوؿ التفكتَ قاد كلقد ت٥تلف
 من القاعدية ت١نتجاتها تضيفو ما كحسب مستول LEVITT" :في كإت٪ا مصانعها في تصنعو ات١ؤسسات ما مستول في اتٟالية
 كالتي الأخرل ات١يزات كل التخزين، كذلك ك التسليم القركض، سهولة الزبائن، مساعدة الإشهار، ات٠دمة، التوظيف، حيث

 .ك الصيانة البيع بعد ما كخدمات السوؽ في قيمة ت٢ا
 .ات١مكنة كالتحويلبت التحسينات كل يوافق :الكامن المنتج  - 5.11

 أف ت٧د قد ذلك من كبالرغم ات١ادية غتَ كات٠دمة ات١لموس ات١ادم ات١نتج بتُ ت٪يز أف تٯكن :المنتجات تصنيف  12       
 خدمة أك عدة خدمات أك تٓدمة مصحوبة سلعة أك تْتة خدمة أك صرفة سلعة ت٧د قد كما مادم غتَ شق ت٢ا بعض السلعة

 .سلع عدة أك بسلعة مصحوبة
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 :طبيعتها حسب المنتجات تصنيف - 1.12
 :صنفتُ منها تتفرع :الاستهلاكية المنتجات 1.12.1  -

 الصحف اليومية مثل عليها البحث في جهد أبذؿ لا التي كىي :المنال سهلة أو الميسرة المنتجات             أ ػ 
 طبيعة جدا عافِ السلع دكراف معدؿ, الواحدة ات١رة في راءشاؿ كمية ات٩فاض, قريبة أماكن في توفرىا, سعرىا ات٩فاض :كتٯيزىا

 .معمقة دراسة يتطلب لا ك ركتينية راءشاؿ قرار
 (العاجنة) Pétrinمثل  ات١عمرة كالنصف ات١عمرة  السلع:والانتقائية التفاضل أو التسوق منتجات                ب ػ 

 يتم متخصصة ت٤لبت في تتوفر, للؤسعار النسبي الارتفاع-: تٯيزىا  ما كأىم البدائل كتقييم بدراسة القياـ شراؤىا يتطلب
 موزعتُ أك ككلبء طريق عن البيع يكوف, ات١ستهلكتُ غالبية عند العمر في مرة من أكثر الشراء يتكرر لا, لائق بشكل عرضها

معتمدين 
أك  تٓصائص انفرادىا بسبب الشراء عملية عند كبتَا جهدا ات١ستهلك يبذؿ التي ىي :الخاصة المنتجات 1.12.2  -

 :تٯيزىا ما ، كأىمSamsoniteكحقائب  Rolexكالساعات  رةخللسيارات الفا بالنسبة ىو اتٟاؿ عالية كما تٝعة
 ىاتو تركيج يتم, معينة أماكن في إفُ بيعها يتم لا إذ الشهرة كاسعة تٕارية بأتٝاء تتمتع, أسعارىا كارتفاع عالية تٝعة  ذات-

 .ما تقنية ت٣الات في فنيا ت٥تصتُ بيع رجاؿ طريق عن السلع
 الإنتاجية السلع أك غتَىا من الاستهلبكية السلع تنتج التي ىي ك الإنتاج سلع تسمى :الصناعية المنتجات 1.12.3  -

 :إفُ تنقسم ك للمستهلك النهائي تقدـ لا كىي الإنتاج في تساعد كي الصناعية ات١شركعات إفُ كتوجو
 1 :ما تٯيزىا كأىم ات١ساعدة كات٠دمية السلع ,التجهيزات سلع ,الأكلية ات١واد سلع
 بعيدة فتًات عن يتم الشراء, الفنية للمشورة اتٟاجة, اتٟجم كبتَ الشراء, (الاستهلبكية السلع بعكس) ات١باشر الشراء -

 كبتَة تقلبات, ات١شتًين من قليل عدد, اتٞغرافي التًكيز, التفاكض مدة طوؿ, الشراء قرار اتٗاذ في الأفراد من عدد اشتًاؾ
 .للطلب

 صورة تشكيلية في تكوف كالتي للسوؽ، الواحدة ات١ؤسسة تقدمها التي ات١نتجات كافة عن عبارة ىو :المنتج مزيج 2 -12
نفس  تؤدم كونها حيث من بينها فيما ات١رتبطة ات١نتجات من  ت٣موعةGAMMEالتشكيلية  نسمي ك تشكيلبت أك عدة
 خطوط عدة أك خط من بدكرىا التشكيلية تتألف, البيع نقاط من معتُ نوع في تباع الزبائن نفس تستهدؼ  كالوظيفة

 :لأنها إما ببعضها الارتباط شديدة ات١نتجات من ت٣موعة بأنو ات١نتجات خط يعرؼ حيث للمنتجات،
 .التوزيع منافذ نفس ت٢ا  •
 .متشابهة حاجات تشبع  •
 .الأسعار نطاؽ نفس في تقع  •

. (منتجات/كحدات ) مفردات عدة من بدكره ات١نتجات خط كيتكوف
                                                           

1
 3 ف،ص س كالتوزيع،اتٞزائر،د للنشر ات٠لدكنية دار اتٞزائر، جامعة السوؽ، تٖليل عيسى، ت٭تِ  
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 تٔا ات١خاطر ت١واجهة ات١لبئمة الإستًاتيجية ك ات١خاطر تقدير بها يتم التي الكيفية كتتضمن :المخاطر تقدير          13 

 .الإستًاتيجية ىذه في ات٠طورة ىذه من تقليل كتستطيع للمنظمة العمل كخطة مع أىداؼ يتناسب
 .المالي المخطط :الثاني المطلب       

 التمويل كمصادر من الأمواؿ لاحتياج ات١شركع اتٟساب يوفر الذم الأعماؿ ت٥طط في الأجزاء من جزء ات١افِ ات١خطط يعتبر
 .كالأرباح ات١ستقبلية التقديرات ككذلك ات١ناسبة

 الأعماؿ ت٥طط إعداد خطوات من خطوة عن عبارة أنو على ات١افِ ات١خطط يعرؼ: المالي المخطط تعريف         1
 كىذا ات٠زينة إفُ بالإضافة ات١ردكدية كمؤشرات احتياجاتو ك العامل ات١اؿ رأس تبتُ كالمحاسبية ات١الية اتٞداكؿ من ت٣موعة تتضمن
 تتميز تكوف اتٞداكؿ ىذه أف علما ات١مولة حجة الأطراؼ تقدتٯها ك إستمراريتو كضماف للمؤسسة مستقبلية صورة لإعطاء
 .كالوضوح بالدقة

إليها،كبالقدر  اتٟاجة حسب للمشركع اللبزمة الأمواؿ على اتٟصوؿ التمويل بعملية يقصد: التمويل مصادر 2           
  1 :التمويل مصادر بإت٬از يلي كفيما كالكلف، للعوائد استغلبؿ أحسن ات١طلوب كاستغلبت٢ا

إنفاقها  لتمويل الشركة عليها تعتمد التي التمويل أىم ات١لكية أمواؿ ت٘ثل الذكر سلف كما :الملكية أموال  1.2-
 2 :التالية العناصر من ات١لكية مصادر أك الذاتي التمويل مصادر ك تتشكل الاستشارم

 .الشركة ماؿ رأس من جزءا تشكل متساكية صكوكا العادية الأسهم ت٘ثل :العادية الأسهم -
 .السندات ك العادية الأسهم بتُ تٕمع مالية أكراؽ  ىي:الممتازة الأسهم -
 .طويلة الأجل احتياجاتها لتغطية ات١نشأة إليو تلجأ التي الذاتي للتمويل ات٢امة ات١صادر أحد ىي :المحتجزة الأرباح -
 .الوقوع خسائر ت٤تملة ت١واجهة أك للمنشأة ات١افِ ات١ركز لتدعيم المحققة الأرباح من تٕنيبها يتم مبالغ ىي :الاحتياطات -

 ات١شتًيات قيمة ترتبط ك الدائن ات١ورد ت٭ددىا لشركط كفقا مشتًياتهم قيمة سداد في تتمثل: ئتمانيةالإ التسهيلات 2.2-
 .للشركة ات١توقعة ات١بيعات تٔستول التجارم الائتماف طريق عن التمويل قيمة ثم ك من الآجلة

 على يبتٌ التي ك ماؿ رأس شكل في ات١شركع أصحاب يقدمو ما كل في ات١صادر ىذه تتمثل: الذاتي التمويل  3.2-
 العملية أحدىم من خركج عند أك تصفيتو، حالة في استًجاعها ت٢م تٯكن كبالتافِ بات١شركع ملكيتهم حقوؽ أساسها

 خلبؿ من أك ات١متازة أك الأسهم العادية الأسهم خلبؿ من إما الأمواؿ تلك مصدر تكوف كقد ىذا بات١شركع، الاستثمارية
 ات١عنوية اتٟصص أك العينية اتٟصص أك النقدية منها اتٟصص عدة صورنا ات١ملوكة الأمواؿ تلك تأخذ كقد المحجوزة الأرباح

 .غتَىاك
 
 

                                                           
 187 ص ف، س د ليبيا، البيضاء، ات١ختار عمر جامعة الزراعية،منشورات الاستثمارية للمشركعات اتٞدكل دراسة أسس كآخركف، خضر، ت٤مد علي 1

 368 ،ص 2006 الإسكندرية،مصر، اتٞامعي، الفكر للمؤسسات،درا ات١الية كالإدارة أندراكس،التمويل كليم عاطف .د  2
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 1 :ات١باشرة كالقركض كالسندات ات١صرفي الائتماف :منها أشكاؿ عدة الاستثمارية القركض تأخذ :القروض   3      

 كعند (منافع) تدفقات داخلة عليها المحصل القركض تعتبر ات١شركعات تقييم عند :المباشرة الاستثمارية القروض  1.3-
 للمشركع بالنسبة للقركض الإتٚالية تتوقف التكلفة ،(تكاليف) خارجة تدفقات تعتبر عليها ات١ستحقة الفوائد مع تسديدىا

 .ات١ستحقة عليو سداده كالفائدة ككيفية القرض حساب على
 كيعتبر كاحدة عن سنة استحقاقها فتًة تزيد لا التي القركض تٚيع النوع ىذا يتضمن :الأجل القصيرة القروض  2.3-  

 مهما ات١شركعات معظم بأف القوؿ للمشركع كتٯكن ات١ؤقتة الاحتياجات لتمويل الصحيحة الوسيلة الأجل قصتَ الاقتًاض
 العامل ات١اؿ رأس مكونات كتموين الأجل، القصتَة طريق القركض عن ات١الية احتياجاتها من جزءنا تسدد حجمها كاف

. الأكفُ التشغيل لدكرة كاللبزـ
 ىذه كتستخدـ كاحدة مالية سنة سدادىا آجاؿ تٕاكزت إذا الأجل طويلة القركض تعتبر :الأجل طويلة القروض  3.3-   

 التي التعاقدات تٔوجب شركطها كتتحدد الأجل طويلة القركض أنواع كتتعدد الثابتة الاستثمارية التكاليف لتمويل القركض
 كات١ؤسسات البنوؾ إقراض حالة في كما منخفضة، بفوائد القركض تقدـ ىذه تم فقد ات١قرضة، اتٞهات مع ات١شركع يبرمها
 .تشجيعها للدكلة العامة السياسة ترل التي ات٠اصة ات١شركعات أك للمشركعات العامة اتٟكومية ات١الية

 ات١يزانية تظهر قد لذلك نتيجة ك شهرم، أك سنوم أساس على إما الأجور لعامليها الشركة تدفع :المستحقات 4         
 في الشركة توسع تلقائي مع ك أفِ بشكل ات١ستحقات قيمة ات١ستحقة،كتزيد للؤجور رصيدا السنة نهاية في للشركة العمومية
  2 .ظاىرة تكلفة عليو أم يتًتب لا أم ت٣اني بأنو التمويلي ات١صدر ىذا يتميز ك التشغيلية عملياتها
 الطلب زيادة إفُ ات١ؤدية العوامل أىم من ىو السوؽ في سلعة لأم مناسب سعر كضع إف: الأسعار تحديد   5       
 شك بدكف أدنى ات١ردكدية كانت ازدياد في عليها الطلب فكاف للسلعة ت٦كن سعر أقل تٖديد تم إذا تْيث أك ركودىا، عليها
 باعتماد لكن ك سحرم رقم كضع عن عبارة ىو السعر تٖديد إف, صحيح العكس ك منها سيباع الذم للعدد نظرا عالية

 الربح تضمن خطة فالتفكتَ في سلبية، نتيجة ك مستقبلية خسارة أم نتفادل حتى المحكم ات١سبق التخطيط ك العقلبني التفكتَ
 عندما للتفكتَ طريقتتُ الأساس في فهنالك  لذلك.المحدكد ك السريع الربح من الأحياف غالب في أفضل ات١تزايد ك الصغتَ
 السوؽ من نصيب كاقتناص سريع بشكل بالنمو اىتماـ كنت أكثر فإذا خدماتك، أك منتجك سعر بتحديد الأمر يتعلق

 أف يعتٍ الاقتصاد لأف ات٩فاض الإمكاف قدر منخفضا سعرا تٖدد أف فعندئذ ت٬ب ،(السوؽ في نصيبك يسمى بالطبع)
 أف عليك ت٬ب فحينئذ العملبء من عريضة قاعدة مع التعامل تريد كنت كإذا العملبء من سيجذب ات١زيد ات١نخفض السعر

 تٖقيق في الاستمرار من تٯكنك كالذم ناجحة صفقة الناس يعتبره الذم السعر غالبا التجربة كات٠طأ طريق عن تستكشف
 3.الربح

                                                           
  2002،3 مصر، الإسكندرية، اتٞديدة، اتٞامعة ات١الية،دار كالإدارة التمويل أساسيات حنفة، الغفار عبد 1
 397 سابق،ص مرجع أندراكس، كليم عاطف.د 2
 16 ،ص1 ،ط 2007 السعودية، العربية ات١ملكة للنشر، جرير مكتبة الصغتَة، للمشركعات الكامل ات١رشد شتًاكس، دل ستيفن 3
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 صعوبة تتناسب ما كعادة يعتبر التخطيط ات١افِ مهم بالنسبة إفِ التخطيطات ات١الية ات١ستقبلية: المالي التخطيط 6         

 أساسي كما بشكل "تعظيم الرتْية" ىدؼ تٮدـ الذم ىو الكفء كالتخطيط التنبؤ، ت٤ل الفتًة طوؿ مع التخطيط طردينا
 كنشاط ات١افِ كالتخطيط fore casting في الأمواؿ شركة عليو ستكوف تٔا الاقتصادية التنظيمات في لذلك الإشارة سبق
ا اللبحقة تٮتص بالتنبؤ الفتًات ذىتٍ  التخطيط كمناىج ات١ناسبة الاستثمارية أك التمويلية بالوسائل ات١سبق للبستعداد ت٘هيدن
 كالآخر الأجل قصتَ ات١افِ كت٫ا التخطيط استخدامها لشيوع منها أساسيتُ نوعتُ بتُ التمييز تٯكن أنو إلا عديدة، ات١افِ
 :بتُ في الصفحة أدناهافَ الشكل يوضحها كما الأجل طويل

 .المالي التخطيط وأدوات أنواع (05) :الشكل

المالي  التخطيط
 

الثابتة  والتمويل الاستثمار الجارية                                                          عمليات التشغيل عمليات 
 (الأجل طويل المالي التخطيط)                                                       ( الأجل قصير المالي التخطيط)

                                                                   
  الثابتة الخصوم        الثابتة    الاستثمارات التجارية     الخصوم    لعناصر       الأرباح الجارية    الاستثمارات

 الاستدانة و       والاستئجار    كالشراء  المصرفي    الائتمان والإيرادات   التكاليف ول    ــالأص لعناصر
 المالي المختلفة الرأس لعناصر            والتجاري                                   المتداولة   بالملكية

 
 :ىي الأدوات أىم و                                                                :ىي الأدوات أىم و 

 الرأسمالية الموازنة مقاييس    -                التعادل                                              نقطة تحليل- 
 المالي التعادل تحليل  -                                                          التقديرية النقدية الموازنة- 
الميزانية  -              التقديرية                                               الدوافع تحليل- 

 189ص. سابق مرجع ،وآخرون خضر محمد علي :المصدر
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ات١تمثلة  ك (خصوـ) ات١طالب التي ت٘لكها ات١ؤسسة ك (الأصوؿ)ات١يزانية ىي قائمة ات١وجودات : الافتتاحية الميزانية  7        
 .الداخلي كات٠ارجي أم الأمواؿ التي استعملتها ات١ؤسسة في ات١ورد

 عبارة عن كشف أك قائمة توضح ات١وارد الاقتصادية ات١تاحة للمؤسسة كمصادر اتٟصوؿ على تلك ات١وارد  أنها" :كما تعرؼ
 : كىي تأخذ الشكل التافِ" زمنية معينةفي

 
  .الميزانية الافتتاحية: ( 03 )جدول رقم 

 المبلغ الخصوم المبلغ الأصول
 Xxxx أموال خاصة Xxxx: الاستثمارات

   Xxxx قيم معنوية
   Xxxx تجهيزات
 Xxxx القروض Xxxx مخزونات

 Xxxx قروض بنكية Xxxx بضاعة
   Xxxx نقديات

   Xxxx الصندوق
 Xxxx المجموع Xxxx المجموع

 242 ، ص 2001اتٞزائر،  ، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية،-أداة فعالة للتسيتَ- فركوس ت٤مد، ات١وازنات التقديرية :المصدر    
   

جدكؿ حسابات النتائج التقديرم ىو كثيقة رئيسية فهي تبتُ لنا  :إعداد جدول حسابات النتائج التقديري  8     
 .التقديرات كما توفر لنا الفرصة لأخذ نظرة شاملة عن ات٨رافات الاستغلبؿ في مرحلة الرقابة النتيجة ات١توقعة في مرحلة
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  .SCF طبقا لنظام المحاسبة المالية الجديد النتائج حسابات جدول (04:)رقم جدول

رقم 
الحساب 

 اسم الحساب 

70 
72 
73 
74 

 ك ات١نتجات ات١لحقة ات١بيعات
 الإنتاج ات١خزف أك ات١نتقص من ات١خزكف

 الإنتاج ات١ثبت
 إعانات الاستغلبؿ

xxxx 
xxxx 
Xxxx 
xxxx 

    Xxxx     انتاج السنة المالية 1
60 
61 
62 

 شتًيات ات١ستهلكةافَ
 ات٠دمات ات٠ارجية

 الاستهلبكات الأخرل

xxxx 
xxxx 
xxxx 

 xxxx استهلاكات السنة المالية 2
3 
63 
64 

 القيمة المضافة للاستغلال
 أعباء ات١ستخدمتُ

 الضرائب ك الرسوـ ك ات١دفوعات ات١ماثلة

xxxx 
xxxx 
xxxx 

 xxxx إجمالي فائض الاستغلال 4
75 
65 
68 
78 

 ات١نتوجات العملياتية الأخرل
 الأعباء العملياتية الأخرل

 ت٥صصات الاىتلبكات ك ات١ؤنات ك خسائر القيمة
 استًجاع على خسائر القيمة ك ات١ؤكنات

xxxx 
xxxx 
xxxx 
xxxx 

 xxxx النتيجة العملياتية 5
76 
66 

 ات١نتوجات ات١الية
 الأعباء ات١الية

xxxx 
Xxxx 

 Xxxx النتيجة المالية 6
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  .النتائج حسابات دولج (04 ) :رقم جدولتابع ل

 Xxxx النتيجة العادية قبل الضرائب 7
 xxxx الضرائب الواجب دفعها على النتائج العادية 

 xxxx الضرائب المؤجلة على النتائج العادية 
79 
69 

 ت٣موع منتوجات الأنشطة العادية
 ت٣موع أعباء الأنشطة العادية

Xxxx 
Xxxx 

 Xxxx النتيجة الصافية للأنشطة العادية 8
77 
67 

 منتوجات العناصر غتَ العادية 
 أعباء العناصر غتَ العادية 

xxxx 
Xxxx 

 xxxx نتيجة غير عادية 9
 xxxx صافي نتيجة السنة المالية 10

 244 ص سابق، ت٤مد،مرجع فركوس :المصدر     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



28 
 

 

 الفصل الأول                                   عموميات حول مخطط الأعمال
 

 الداخليتُ ك ات١راقبتُ ىامة للمستَين جد تعتبر التي التسيتَ مؤشرات في ات١توقعة التطورات عن صورة لدينا تتوفر كبذلك
  .الدكلة كإدارات كالبنوؾ ات٠ارجية نشآتافَ ككذلك

 إفُ يصل كيف الكثتَ يعرؼ لا كلكن السوؽ لدخوؿ الأساسي ات٢دؼ الغالبية عند الربح يعتبر :الأرباح تحقيق   9     
 يريد بعض تْيث التسويق عملية فشل في سببا الطمع يكوف الأحياف من الكثتَ ففي صحيحة بطريقة ذلك تٖديد

 أف متجاىلتُ الفائدة يعود بنفس كلا قليل ربح ىو البطيء الربح بأف منهم ظنا كبتَة كبقيم بسرعة الربح تٖقيق الأشخاص
 مع الربح زيادة كبالتافِ كبتَة بكميات ذلك بيع عن فينتج النوعية، في نفس منخفض السعر تٕد حيث بكثرة تتوجو الزبائن
للمبتدئتُ  خاصة صحيحة معادلة لتحقيق يهمو ما كل على مطلعا الشخص يكوف أف ت٬ب الربح لتحقيق ك 1.للزبوف إرضاء

 1 .افٍ...الأسعار رفع ات١نافسوف، بو يقوـ ما العامة، النفقات كمعرفة
 ات١فهوـ ىذا ت٨لل كلكن عندما بيعو بعد نرتْو كما منتج تصنيع أك لشراء نتكلفو ما بتُ الفرؽ فهو ربح كلمة فهم السهل من

 لتحقيق تفهمها أف ت٬ب فركع أربعة الربح فهناؾ عن اتٟديث يأتي كعندما قليلب معقدة تصبح الأمور فإف كاضحا يبدك الذم
 .زيادة الأسعار الربح، ىامش الصافي، الربح الإتٚافِ، الربح :الربح

 تنشا التي العلبقات من ت٣موعة كونو حيث من التنظيمي ات١خطط إفُ ينظر قد: التنظيمي المخطط :الثالث المطلب      
عن  يعبر ات١خطط التنظيمي فاف الشكل بهذاك السلكية العلوـ نظر كجهة ىذه كت٘ثل العمل الأفراد داخل تٚاعات بتُ

 .ات٢دؼ للشركة لتحقيق كسيلة بأنو التنظيمي ات١خطط إفُ البعض كينظر ات١نظمة كخارج داخل الرتٝية العلبقات
تٕميع الأنشطة  يتطلب حيث السلطة، بهيكل ىذا كيرتبط الإدارة كظائف من كظيفةىو : التنظيم مفهوم   1       

 مع الوحدة بداخل ىذه يؤدم عما مسؤكؿ إدارم كحدة كل يرأس إدارية كحدات في ات١نظمة أىداؼ لتحقيق الضركرية
 تساعد التي الظركؼ تهيئة مع السلطة علبقات ىيكل ببناء التنظيم يهتم لذلك أىدافو، لتحقيق الضركرية السلطة تفويضو

  2.سيأكالر الأفقي ات١ستويتُ على التنسيق خلق على
 للنظاـ ىيكل ينبغي بناء لذلك النظاـ، ىذا جوىر ىم الأفراد أف يعتٍ فهذا ىيكلي نظاـ نوأ على التنظيم إفُ نظرنا كإذا

 .النشاط بيئة داخل ات١هاـ ات٧از على الأفراد يساعد الذم
 كيشكل الاجتماعية العلبقات من لنظاـ الأفراد كتصرفات سلوؾ تٮضع :الرسمي والغير الرسمي التنظيم  2        
معتُ  لنظاـ أكثر آك شخصتُ خضع إذا رتٝيا يعتبر التنظيم  إفBarnardذكر  النظاـ كقد ىذا من جزءا الرتٝي التنظيم
 يهمذكؿ فيما بينهم للبتصاؿ استعداد على الأفراد يكوف عندما رتٝيا التنظيم يكوف كبذلك موحد ىدؼ لتحقيق كموجو
 ت٢ا العمل تٚاعات من تٚاعة يتضمن أم حيث كشامل ات١فهوـ كاسع ىذا يعتبر مشتًؾ، ىدؼ كجود مع العمل في الرغبة
 . التنظيم داخل الأفراد بتُ العلبقات أنواع كل يغطي رتٝي تنظيم كجود كيصعب مشتًؾ ىدؼ

 
 

                                                           
 1161سابق،ص مرجع شتًاكس، دل ستيفن  1
2
 8 ،،ص 1،2006 ط الأردف، عماف، كالتوزيع للنشر أسامة دار الإدارم، التنظيم عبوم، منتَ زيد  
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  كقد ذكر الرتٝي التنظيم نطاؽ خارج ذلك الفرد تٯكنو ت٦ارسة فاف القرار اتٗاذ كمسؤكلية نطاؽ ت٭دد السلطة ىيكل كاف فإذا

Wilfred Brownبالتنظيم، ات١تعلقة الدراسات من كثتَ مشاركتو في ك السنوات من لعديد الإدارم للعمل ت٦ارستو ضوء على 
 تشكل ات١وضوعة السياسة كاف كحدكد ات١سؤكلية السلطة حدكد نطاؽ معرفة تٯكن خلبلو كمن الشائع ىو الرتٝي التنظيم أف

 لا للممارسة منظمة كلوائح قوانتُ كتشريعات كجود بدكف فعلية حرية توجد  ك أنو لاللعمل الإدارم كات١مارسة التصرؼ إطار
 ات١ناخ ك البيئة يوفر التنظيم فاف اتٞيد الإعداد شرط توافر ما جيدة إذا بطريقة تكوينو يتم فَ إذا إلا للؤداء معوقا التنظيم يعتبر

 . أىدافو تٖقيق لأ يؤدم ت٦ا ات١ستقبلي أك اتٟافِ للؤداء ات١لبئم
 1:يلي فيما ات١بادئ ىذه تتلخص :التنظيم مبادئ  3     
 في ات١شاركة الوحدات من كحدة أك إدارة لكل ك ككل للمنظمة ت٤دد ىدؼ كجود من لابد: الهدف وحدة مبدأ  -      
 .النهائي ات٢دؼ تٖقيق

 .كالتكلفة اتٞهد من قدر بأقل أىدافو تٖقيق أك مقابلة في ت٧ح إذا فعالا التنظيم يعتبر: الفاعلية مبدأ  -       
 كالقوانتُ كالتشريعات تتعارض لا ،تْيث مشركعة التنظيم إليها يهدؼ التي الأىداؼ تكوف إف يعتٍ: الشرعية مبدأ  -      

 .بها ات١عموؿ كالأعراؼ العادات ك
 .قسم كل مستول على أك ات١نظمة مستول على سواء بدقة ت٤ددة الأىداؼ تكوف أف تٔعتٌ: الثبات مبدأ  -      
 مكوناتو على التعرؼ كأيضا التخصص مزايا من الاستفادة إفُ يؤدم العمل تقسيم إف: العمل تقسيم مبدأ  -      

 .الرئيسية كالفرعية كعناصره
 .الأفراد حوؿ كليس كالأنشطة الوظائف حوؿ التنظيم بناء ضركرة ىذا كيعتٍ: الوظيفة مبدأ  -      
 .إليو ات١فوضة السلطة استخداـ عن ات١باشر رئيسو أماـ فرد كل ت١سئوليةبدقة  التحديد :المسئولية تحديد مبدأ  -      
 السلطة لاف كواجب كات١سئولية كحق السلطة بتُ التساكم ت٬ب حيث: والمسئولية السلطة بين التعادل مبدأ  -      

 .ات١سئولية لات٧از ضركرية
 .تقاريره يرفع كاليو كاحد إدارم رئيس من كتعليماتو أكامره الفرد يتلقى أف تٔعتٌ: الرئاسة أو الإشراف وحدة مبدأ  -      
 .للئدارم إرىاؽ دكف الأىداؼ ات٧از في للمساعدة ات١لبئم النطاؽ تٖديد يعتٍ :الإداري الإشراف نطاق مبدأ -       
 .تٖدث بيئية تغتَات لأم التنظيم يستجيب أف ت٬ب تٔعتٌ :التنظيم دينامكية مبدأ  -      

 التنظيمي ات٢يكل شكل لتحديد طرؽ ثلبثة يوجد كرردا ت١فهوـ كفقا: ركراد لمفهوم وفقا التنظيمي الهيكل إعداد4     
: ات١نظمة ات١عينة مع ئـيتلب الذم

 
 

 
 

                                                           
1
 10 ص السابق، ،ات١رجع عبوم منتَ زيد  
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 ت٤ددة كضركرية أنشطة من فعلب ات١نظمة بو تقوـ ما كدراسة تٖليل خلبؿ فمن :الأنشطة تحليل مدخل  1.4-          

 الربط كأسلوب بينها فيما العلبقات بها،كتٖديد القياـ ت٬ب التي كالأنشطة ات١هاـ إفُ التوصل للئدارة تٯكن الأىداؼ لتحقيق
 .التنظيمي ات٢يكل داخل كالتنسيق
داخل ات٢يكل  تتخذ مكاف أم كفي ات١طلوبة القرارات نوع ت٭دد انو فيعتٍ :القرارات تحليل مدخل  2.4-         
 .ات١هاـ ىذه كالعلبقات بتُ لتنفيذىا ات١طلوبة كالأنشطة ات١هاـ كنوعية القرار في ات١دير مشاركة كأسلوب كمدخل التنظيمي
 مسات٫ات ك كمع من، البرامج في مدير كل بو يساىم أف ينبغي ما تٖديد يعتٍ :توالعلاقا تحليل مدخل  3.4-         
 .معو الآخرين
 عبارة عن خدمة مقدمة أك سلعة غتَ ملموسة أك منفعة مقدمة من ىو: لخداماتيا المخطط :الرابع المطلب         

في كتاباتو في القرف الثامن عشر مابتُ الإنتاج ذك ات١خرجات " آدـ تٝيت " ، كما ميز  رغبة ماإشباعقصد   آخرإفُطرؼ 
ات١لموسة مثل الزراعة، التصنيع ك بتُ إنتاج ات١خرجات غتَ ات١لموسة مثل جهود الأطباء ك المحامتُ، حيث كصف الإنتاج ذك 
ات١خرجات غتَ ات١لموسة بأنو فاقد لأم أت٫ية ك اعتبره غتَ منتج كقد ساد ىذا الاعتقاد حوؿ ات٠دمات إفُ غاية الربع الأختَ 

بقوؿ مفاده أف الشخص الذم يقدـ خدمة ىو شخص قادر على " آلفريد مارشاؿ" من القرف التاسع عشر عندما جاء 
تقدنً منفعة للمستفيد، ت٘اما مثل الشخص الذم ينتج سلعة ملموسة، مثلب الوكيل الذم يوزع ات١نتجات الزراعية يقدـ خدمة 

كبتَة للمزارع فبدكف خدمات نقل ك توزيع ات١نتجات الزراعية من أماكن كفرتها إفُ أماكن شحنها لن تكوف ىناؾ أية قيمة 
 .إطلبقا ت٢ذه ات١نتجات

كتعددت بسبب كجود خدمات  اختلفت كجهات نظر الكتاب في تٖديد تعريف ات٠دمة: تعريف الخدمة 1           
بينما ت٘ثل خدمات أخرل أجزاء مكملة  (ات٠دمات الفندقية العقار،إت٬ار ) مع السلع ات١ادية مثل جزئي ترتبط بشكل كامل أك

 (. افٍ ...الصيانة، التأمتُ ) مثل لعملية التسويق السلع ات١باعة
كتكوف أساسا غتَ  ات٠دمة على أنها كل نشاط أك ات٧از أك منفعة يقدمها طرؼ ما لطرؼ آخر kotler يعرؼ كل من -  

 1.لا  تٔنتج مادم ملموس أكمهما ارتبط أداؤىاملموسة كلا تنتج عنها أم ملكية 
 تتم في زمن ت٤دكد ك مكاف معتُ من التيعلى أنها تصرؼ أك ت٣موعة من التصرفات  Christiane Dumoulin كيعرفها -  

 2 . ك سلوكات منظمةإجراءاتخلبؿ كسائل مادية كبشرية ت١نفعة فرد معتُ أك ت٣موعة من الأفراد بالاعتماد على 

 تتولد عنها منافع ك التي يبرز فيها اتٞانب الغتَ ملموس ك التيالعمليات  كما تعرؼ ات٠دمة على أنها كافة الأنشطة ك -  
  3 .اشباعات تٯكن بيعها

 

                                                           
-1 kotler PH et Dubois,Marketing Management  « publie unoi paris,11eme édition 2003 »,p462.    
-2 christiane Dumoulin et jean-paul,Enterprise de services,  « les éditions d’organisation,paris,2eme tirage,1998 »,p20 

 .146،ص2002، دار كئل للنشر كالتوزيع،عماف،أصوؿ التسويق، مدخل تٖليليناجي معلب، رائف توفيق، - 3
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 ك  طرؼ أخرإفُأنشطة أك أداء تنقل من طرؼ  من الناحية التسويقية تعرؼ ات٠دمة على أنها عبارة عن تصرفات أك ك -
كما أف تقدنً ات٠دمة قد يكوف مرتبطا أك غتَ  ،شيءيتًتب عليها نقل ملكية أم  لا ىذه الأنشطة تكوف غتَ ملموسة ك

  1 .مرتبط تٔنتج مادم ملموس

قد اتفق معظم الكتاب في  ك من التعاريف السابقة الذكر نستنتج خصائص عديدة للخدمات :خصائص الخدمة 2       
 :ىي في عملية التسويق ك ت٣اؿ التسويق على كجود أربعة خصائص رئيسية للخدمات تٯكن أف تؤثر

  عدـ ملموسية ات٠دمة تعتبر كفرؽ رئيسي موجود بتُ  السلعة ك: " Intangibilité" الخدمة غير ملموسة  -        
 لا ك تٯكن رؤيتها  أف مفهوـ عدـ ملموسية ات٠دمة يعتٍ اللبمادية أم لا"BATESON"ك"BERRY"كما ذكر ات٠دمة ك

 2 .تٝعها لا ك ت١سها لا ك شمها لا ك تذكقها

ىذا  ك  أم تٔعتٌ تقدـ ات٠دمة كتستهلك في نفس الوقت:"Inséparabilité"(الترابط)التماسك وعدم التجزئة -        
توزع على البائعتُ كمن خلبت٢م على ات١شتًين يتم  توضع في ات١خازف أك ات١عارض أك ينطبق على السلع التي تصنع ك لا الأمر

 3 .استهلبكها لاحقا

 أخرل خاصة إفُمن ككالة  ك  أخرلإفُيرل اتٞميع أف ات٠دمة تتغتَ من مؤسسة  :"Hétérogénéité" لتباينا -        
ا يقوـ الزبوف بتًتيب العناصر قبل عملية الشراء حتى يتمكن من ات١قارنة بتُ ذؿ ات٠دمات التي تعتمد على العنصر البشرم،

 4.يصعب على مقدـ ات٠دمة تقدنً خدمات متجانسة في الوقت كات١كاف عركض ات٠دمات ك

 تتصف فإنها عن الاستهلبؾ في ات٠دمات الإنتاججة لعدـ انفصاؿ منت :"La périssabilité"لزوال أو الفناءا -       
كات١قاعد غتَ ات١شغولة في  ات١ستخدمة تٯكن تٗزينها لاستخدامها في كقت آخر،كطاقة الكهربائية غتَ تٔعتٌ لا بالفناء السريع،

كبعدىا  ت٢ذا فاف أسعار ات٠دمة في فتًة الركاج تكوف عالية  الأبد،إفُكلها أنشطة أعماؿ فقدت  ،إقلبعهاالطائرة بعد 
 أعمات٢م إفُىاب ات١وظفتُ ذموتٝها، فمثلب يزداد الطلب على ات٠دمات النقل صباحا في مواعيد  بشكل حاد في غتَ تنخفض

 5 .ظهرا كقت رجوعهم من العمل ك

 

 

 

 

 
 

                                                           
. 72،ص1988،التسويق ات١صرفي ، ات١دخل ات١تكامل تٟل ات١شكلبت البنكيةراتٟدكر،  عوض بدم- 1
2 -D-pettigrews,N-Turgeon »Marketing »,2eme édition,MC,GRAWS-HILL,Canada,1990,p390. 
 .221، مرجع سبق ذكره ، ص"مدخل التسويق ات١تقدـ"ت٤مود جاسم الصميدعي،- 3

-Beatrice  Bréchignac  Rouband,(Le marketing des services;du projet  au plan,Marketing ),op-cit,p72 4 
. 269/270، مرجع سبق ذكره ، ص "ات١فاىيم ك الاستًاتٕيا ت : التسويق" عمر كختَ الدين،- 5
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 :خلاصة الفصل الأول

 
 الأكفُ ات٠طوة الأختَ ىذا يعتبر إذ الأعماؿ، ت٥طط على كاضحا اعتمادا يعتمد ستمراريتهاإ ك ت٧احها ك ات١ؤسسة نشأة إف

 ات١ؤسسات مع كالتنافس التطور مواكبة من بعد فيما ت٘كنها ،صحيحة نشأة نشأتها ك ات١ؤسسة لانطلبؽ الأساسية كالركيزة
 كاجب أمر ىو ت٣هود أم احتكار كعدـ كالصيغ كالوسائل الأساليب أفضل إتباع ك الكافية ات١وارد كضع فإف ت٢ذا ك, الأخرل
 .ستمراريتهاإ ك للمؤسسة ت٧اح ات١ستقبل في سيقابلو ىذا لأف الأعماؿ ت٥طط لوضع

 

 الذم الاستًاتيجي ات٠يار أصبح حيث ,ات١شاريعإلزامية ت٥طط الأعماؿ في ات٧از  أت٫ية من زادت العافَ شهدىا التي التغتَاتؼ
ألا كىو  للدخل كاحد مصدر على اعتماده من الاقتصاد إخراج ت٦ا يساعد على ، ات١شركعأىداؼ تٖقيق من ستَافَ تٯكن
 القدرة رفع في الفعالة ات١سات٫ة ك النمو معدلات في كزيادة الشغل مناصب بتوفتَ متعددة مصادر على مبتٍ اقتصاد إفُ النفط

 إجراءدقيقة للتعامل مع ات٠طر اتٟحتمل ك  علميةبتسطتَ ت٥ططات أعماؿ  إلا ىذا يتحقق كلانافسة، افَ سريع عافَ في التنافسية
  مشاريع ت٘ويل على اتٟصوؿ إمكانية كتٖستُ كالتطوير البحث تشجيعك  السوؽ احتياجات عن كأتْاث دراسات
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 :مهيدت
 ت٣موعة كتوجد كإنشائو اتٞديد ات١شركع بإت٬اد البدء في اعلبؼ دكرا الأصدقاء، ك العائلة تأثتَ الثقافة، الرغبة، من كل تلعب

 ك الثقافية ات٠لفية اتٟكومية البرامج،  السياسات"  منها اتٞديد ات١شركع تكوين في كتشجع تساعد التي الأساسية العناصر من
  ".التمويل مصادر توفتَفي  الشخص دكر التسويق، للشخص، ات١هنية ك الاجتماعية

 
 أك ات٢دؼ بتحديد تبدأ قرارات سلسلة ات١تمثلة في ات١ناسبة ات٠طة كضع ىي ات١شركع إنشاء ستَكرة في أت٫ية الأكثر ات٠طوةإف 

 بوضع تنتهيك  كنوعا كما لتنفيذه اللبزمة ات١وارد أك العناصر ك ات١شركع سياسات تٖديد يتبعها تٖقيقها، ات١راد الأىداؼ
 .العمليات ىذه لتنفيذ زمتٍ برنامج

 
خدماتية كىي مركز استقباؿ  مؤسسة أخذنا حيث الواقع، أرض على كتٖليلو ات١وضوع بطرح التطبيقي الفصل ىذا في نقوـ

 دراستنا موضوع ىو الذم الأعماؿ تٔخطط ات١تعلق اتٞانب إبراز غرضالطفولة الصغتَة تٔدينة ات١شرية كلاية النعامة، ؿ
 تٖديد،ات١علومات ك البيانات تٚع أدكات إفُ التطرؽ خلبؿ من ات١يدانية الدراسة منهجية تٖديد تم اتٞزء ىذا ىدؼ كلتحقيق

 ات١تضمن ات١نتج ك  ات١خطط التسويقي ات١تمثلة فيركزبافَ ات٠اصة الأعماؿ اتت٥طط استعراض إفُ ثم إضافة الدراسة، ت٣اؿ
 ، ثم دراسة ات١خطط ات١افِ عن طريق كضع  spssالسعر ك التًكيج ك تٖليل رضا الزبوف عن خدمات ات١ركز باستخداـ برنامج

 ات٠اص بالركضة ك ات١خطط التنظيمي جدكؿ حسابات النتائج ك ات١يزانية التقديرية مع استعماؿ أدكات تقييم ات١شركع، يليها
 كمقارنتها تٖليلها ت٤اكلة ك  ات١تمثل في ات٧ازات الأطفاؿ ك مشاركتهم في النشاطات ات١برت٣ةخطط ات٠دماتيفي الأختَ افَ

 .النظرم باتٞانب
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. الميدانية لمدراسة مدخل :الأول المبحث
بالإضافة  ات١يدانية، الدراسة إفُ منهجية فيو سنتطرؽ حيث ات١يدانية، الدراسة في ات١بحث يتمثل ىذا

 : كىيالأطفاؿ تتمثل ىذه ات١نهجية في ات١بررات اختيار ركضة :الدراسة منهجية :الأول المطلب          .التنظيمي ىيكلها على كالتعرؼ بالركضة التعريف إفُ
.  ضركرية في الوقت اتٟافِالأطفاؿتعتبر ركضة                     - 

 . ت٢ذه الركضةالأعماؿ ت٥طط إنشاء-                                    
 .اماتيدت١ا ت٢ا من أت٫ية في القطاع افٍ-                                    
 .التمويل الذاتي من طرؼ صاحب ات١شركع-                                    

يعتبر ات١نهج العلمي ىو الطريقة الصحيحة التي يعتمد عليها : أدوات جمع البيانات والمعلومات: المطلب الثاني          
:  الناتٕة ات١راد تٖقيقها كات١علومات اللبزمة كىذا بالاعتماد على أساليب كأدكات منهاإفُالباحث للوصوؿ 

ات١قابلة من أىم الوسائل البحث كاستقصاء اتٟقائق كونها تٕلب أكبر عدد من  تعتبر: المقابلة- 1                      
. ات١عطيات حيث تكوف ىذه ات١عطيات سهلة الفهم كتبرز ات١عتٌ اتٟقيقي للؤسئلة ات١طركحة ات٠اصة بهذه الدراسة ات١يدانية
كما أنها تعتبر استبياف شفوم يقوـ من خلبلو الباحث تٚع ات١علومات الشفوية من ات١ستجوب للحصوؿ على أكثر 

. الإجابة نوع من البحوث كفيو ات١ركنة في إفُكىذا الأسلوب ملبئم  معلومات،
 الكشف عن خصائصها قصد  إفُ الظاىرة معينة سعياإفُ ىي توجيو اتٟواس ك الانتباه :الملاحظة- 2                      

ىو ك تعتبر   الواقع كماإدراؾك  الوصوؿ ككسب معرفة جديدة كما تٯكن تسجيل الظاىرة فورا حدكثها،كتقليل احتماؿ التحيز
 (...،ك الثقة،كات١وضعيةكالدقة العادية لضوابط الأخرل التي ت٬ب أف تٗضع الأساليبات١لبحظة من بتُ 

 ات٠دمات ات١قدمة  ات١مثل في أكلياء الأطفاؿ عن الزبوفرضامدل ت١عرفة استبياف أت٧زنا  :الاستبيان- 3                      
 أك أربعة ت٤اكربتحديد   ك تم توزيعو عليهم مستهدفتُ الأكلياء قدامى التعامل مع الركضة ك اتٞدد،لأبنائهم في ىذه الركضة

 .(الاستبياف مرفق في ات١لبحق)  .كل ت٤ور يضم تٜسة مؤشرات تتًجم الأىداؼ المحددة  أساسيةأىداؼ
 ات١سلمة لنا ك التي نراىا قليلة تم الاعتماد في دراستنا على بعض الوثائق: والإحصائياتالوثائق - 4                      

بالرغم من أنها مكلفة ت٤اسب خاص بإدارة شؤكنها اتٟاسبية، إلا , إفُ حد كبتَ، خاصة ك أف ات١ؤسسة تفتقر للوثائق المحاسبية
 .أنو يراعي اتٞانب اتٞبائي فقط ك تبقى طريقة تسيتَ ات١ركز المحاسبية فوضوية

: مجالات الدراسة: المطلب الثالث          
ت١ا للمكاف من أت٫ية كبتَة في دراستنا كجب علينا تٖديد موقع الركضة بدقة  :المجال المكاني- 1                      

تْي " تْديقة فلسطتُ"  بالضبطك يقع تٔدينة ات١شرية كلاية النعامة دكف ذكر اللبسم تفاديا للدعاية ك الإشهار، فات١قر 
. إدارم مستأجر من طرؼ ات١ستَة تٔوجب عقد ،لبلديةصافٌ ا فَإداريا ةتابعالأصلية  ملكيتوستي مخم
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. ستنا ات١يدانية في مركز استقباؿ الطفولة الصغتَةاىي ات١دة التي بدأت فيها در: المجال الزمني- 2                   
 الذين تم التعامل معهم في ات١ركز من ات١ستَة مركرا بالطاقم الأشخاصيتمثل في : المجال البشري- 3                   

.  كصولا بتوزيع الاستبياف على الأكلياءالإدارم
. عرض مخطط الأعمال لهذه الروضة:المبحث الثاني 

. التعريف بالروضة وبهيكلها التنظيمي: المطلب الأول            
 الأطفاؿ رياضمن بتُ يعتبر مركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ت٤ل دراستنا التطبيقية  :التعريف بالروضة- 1                  

فهو يتًبع ,  ألف نسمة160:  عدد سكنها حوفِ ك البالغ الدائرة الكبتَة على مستول كلاية النعامةبدائرة ات١شرية ت٘يزاالأكثر 
:   يضمتٔوقع استًاتيجي  2ـ720ػتقدر بعلى مساحة إتٚالية 

 .سنوات (03) غاية ثلبثة إفُأشهر  (03)تستقبل الأطفاؿ من ثلبثة  :دار الحضانة-          
 . غاية سن التمدرسإفُسنوات  (03) تستقبل الأطفاؿ من ثلبثة :روضة الأطفال -         

. مي ت٢ذا ات١ركز تٔثابة الوثيقة التنظيمية لوميعتبر ات٢يكل التنظ: مييالهيكل التنظ- 2                
 

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة(06)الشكل رقم
 

                                             
 
 
 

                 
 
 
 
 
 

 .لبينامن إعداد الط: المصدر

 
 

 المسيـــرة

 المحـــاسب الأمــــــانـــــــة

 

 المربيات

 مساعدات المربيات

 الإطعام و التنظيف
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 تشرؼ على التحصيل العلمي تْكم تٕربتها ات١هنية كونها معلمة ابتدائي متقاعدة ،ىي صاحبة ات١شركع: المسيرة .
 ات١نصب مشغوؿ من طرؼ ات١ستَة:الأمانة    . 
  الأكلياء ك الزكار، مكلفة باستقباؿ الأطفاؿ:عون الاستقبال . 
 اثناف: المربيات. 
 منصب كاحد:مساعدة المربية . 
 ات١نصب حاليا غتَ مشغوؿ لتًؾ الوجبة الغذائية :الطباخة. 
 ات١همة على عاتق ات١ستَة ك بناتها: المنظفة. 
 ك كامتَاكوف باب ات١قر ت٣هز تّهاز صوتي , ات١نصب حاليا غتَ مشغوؿ: الحارس.  

 
 . المخطط التسويقي: المطلب الثاني

 كيتكوف من عناصر مية للئدارةؿتٯثل التسويق أحد الوظائف الإستًاتٕية في ات١ؤسسة، فينظر إليو حاليا على أنو أداة ع
 :ات١زيج التسويقي ات١تمثلة في

 يعتبر ات١نتج بالنسبة إفُ مشركع إنشاء ركضة أطفاؿ في ات٠دمات ات١قدمة من طرؼ طاقم الركضة إفُ :المنتج -1
الأطفاؿ كالتحصيل العلمي، مشاركتهم في ات١ناسبات ات١برت٣ة سواء الدينية أك الوطنية ك كذا احتفالات نهاية ات١وسم 

 .الدراسي بالإضافة إفُ برت٣ة رحلبت ترفيهية
ت٦ا ,  يعتبر السعر ات١يزة التنافسية بالنسبة للركضة، فكلما ات٩فض السعر زاد توافد الأكلياء ك العكس صحيح:السعر -2

 .يدؿ على أت٫ية السعر في ات١خطط التسويقي
 يكمن التًكيج بالنسبة إفُ ىذه الركضة في السمعة العالية التي تتميز بها مستَة الركضة ك نتائج تٖصيلها :الترويج  -3

العلمي بصفتها معلمة ابتدائية متقاعد ت٢ا خبرة في ت٣اؿ التًبية ك التعليم ك كذا ات١علومات ات١تداكلة بتُ الأكلياء في 
 .تٖستُ ات٠دمة

حوؿ ات٠دمات  (ات١شار إليو بات١لحقات الرفقة  )" الأكلياء" إضافة إفُ اعتمادنا على استبياف لقياس درجة رضا الزبوف 
 زبوف 25 مقسموف إفُ ت٣موعتتُ ن زبو50مس كل مجتمع الدراسة المتمثل في ات١قدمة لأبنائهم من طرؼ الركضة 

التحصيل العلمي , السعر، النظافة"  زبوف جديد التعامل مع الركضة، ضمن أربعة ت٤اكر 25قدنً التعامل مع الركضة ك 
 الذم كانت spss سؤاؿ ثم بتحليل إجاباتهم عن طريق برنامج 20تٔجموع , ك كل ت٤ور يضم تٜسة أسئلة" ك ات١عاملة

 :ت٥رجاتو كالتافِ
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 :(معامل ألفا كرونمباخ)قياس درجة ثبات و صدق كل المتغيرات  -
Fiabilité 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations 
Valide 50 100,0 
Exclusa 0 ,0 
Total 50 100,0 

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر 
 

 50: عدد ات١شاىدات
 0:ات١شاىدات ات١قصية
 % 100 بنسبة 50:ت٣موع ات١شاىدات

 
إحصائية الثبات  Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,605 26 

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر                                                                
 

اتٞنس، الفئة العمرية، ات١ستول ) (الصدؽ ات١نطقي)تول للؤداة ات١ستخدمة في تٚع البيانات الأكلية محللتأكد من صدؽ  - 
  . متغتَات06:  تٔجموع(التعليمي، الراتب الشهرم، قدـ الزبوف ك عدد الأطفاؿ العائلة الواحد في الركضة

(Q1،Q2،Q3،Q4،Q5،Q6،Q7،Q8،Q9،Q10،Q11،Q12،Q13،Q14،Q15،Q16،Q17،Q18،Q19،Q20)متغتَة20:تٔجموع . 

 . متغتَة26:أم تٔجموع إتٚافِ للمتغتَات يساكم        
 كركنباخ  للبستبياف بعد الانتهاء من تٚع البيانات كذلك من خلبؿ حساب معامل ألفا (ثبات الأداة)تم اختبار الصدؽ الذاتي 

(Alpha de Cronbach )  مقبول مؤشر فهو  0،60: في ىذه اتٟالة الذم يساكم للبتساؽ الداخلي. 
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 Sexeالجنس 

 Effectifs 
 العػدد

Pourcentage 
 النسبة

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 
 70,0 70,0 70,0 35  ذكور
 100,0 30,0 30,0 15  إناث

Total 50 100,0 100,0  
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر            

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر          

  
 تٔختلف اتٞنستُ ك  كف50ِ ػ ات١قدر عددىم ب الصغتَةمتغتَ اتٞنس يوضح أف أكلياء أطفاؿ مركز استقباؿ الطفولة      - 

 :يتكونوف من % 100: التي تقدر نسبتهم ات١ئوية الإتٚالية بػ
 .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 70 : مئوية تقدر بػ بنسبةذكور، 35                             -
 .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم% 30 : مئوية تقدر بػبنسبةإناث،  15                             -
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  Intervalle Age  الفئة العمرية  
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 

 النسبة
Pourcentage valide 

  ات١ؤكدةالنسبة
Pourcentage cumulé 

 النسبة ات١تًاكمة

Valide 

 6,0 6,0 6,0 3  سنة30 أقل من 
 64,0 58,0 58,0 29  سنة40 ك 30 مابتُ 

 100,0 36,0 36,0 18  سنة40 أكثر من 
Total 50 100,0 100,0  

  Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر 

 
  Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر 

 
 

الأعمار   كفِ من ت٥تلف50 متغتَ الفئة العمرية يوضح أف أكلياء أطفاؿ مركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ   -
 :يتكونوف من ، %100:ك بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ

  .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 6: مئوية تقدر بػ بنسبة, سنة30 أكلياء أقل من 03- 
 .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم% 58:  مئوية تقدر بػ سنة، بنسبة40 ك 30سنهم مابتُ   كف29ِ- 
 .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 36: مئوية تقدر بػ بنسبة, سنة40 كفِ سنهم أكبر من 18- 
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   Nivaux scolaire المستوى التعليمي  
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 

 النسبة
Pourcentage valide 

  ات١ؤكدةالنسبة
Pourcentage cumulé 

 النسبة ات١تًاكمة

Valide 

 62,0 62,0 62,0 31    ثانوي

 84,0 22,0 22,0 11  ليسانس

 100,0 16,0 16,0 8  فوق الليسانس
Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر 

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر 

 

 كفِ من ت٥تلف 50 يوضح أف أكلياء أطفاؿ مركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ ات١ستول الدراسيمتغتَ   -  
 :يتكونوف من، %100:ات١ستويات ك بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ

  .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 62:  مئوية تقدر بػ بنسبة ت٢م مستول ثانومكفِ 31- 
  .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم% 22:تٔستول الليسانس بنسبة مئوية تقدر بػ كليا 11- 
 .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 16: ء ت٢م مستول فوؽ الليسانس بنسبة مئوية تقدر بػلياأك 8- 
 . فيما تم إت٫اؿ ات١ستول ات١توسط فأقل لانعدامو في ت٣تمع الدراسة- 
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

  Salaire  الدخل الشهري  
 Effectifs بالدينار اتٞزائرم

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 

 8,0 8,0 8,0 4 30000 إفُ 15000 من 
 50,0 42,0 42,0 21 45000 إفُ 30000 من 
 82,0 32,0 32,0 16 60000 إفُ 45000 من 

 100,0 18,0 18,0 9 60000 فوؽ 
Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر 

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر 

 
الركاتب ختلف بم كفِ 50 يوضح أف أكلياء أطفاؿ مركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ الراتب الشهرم متغتَ    -

 :يتكونوف من، %100:الشهرية ك بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ
، ات١عبر عنها % 8:  مئوية تقدر بػبنسبة دج، 30000 دج ك 15000: اء ركاتبهم الشهرية تتًاكح ما بتُكفِ أ4     -

   .باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم
، ات١عبر عنها % 42:  دج، بنسبة مئوية تقدر بػ45000 دج ك 30000ركاتبهم الشهرية تتًاكح مابتُ  كليا 21    - 

   .باللوف الأخضر في الشكل الدائرم
، ات١عبر عنها % 32:  دج، بنسبة مئوية تقدر بػ60000 دج ك 45000:  كفِ ركاتبهم الشهرية تتًاكح مابت16ُ     -

   .باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم
، ات١عبر عنها باللوف الأتٛر الداكن في الشكل % 18:  دج، بنسبة مئوية تقدر بػ60000 أكلياء ركاتبهم أكثر من 9     - 
   .الدائرم
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

 Ancienneté clion أقدمية الزبون  
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 
 52,0 52,0 52,0 26  قديم

 100,0 48,0 48,0 24  جديد
Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر           

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر              

 
 

بنسبة مئوية  كفِ 50كضح أف أكلياء أطفاؿ مركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ م  أقدمية الزبوف متغتَ   -
 : يتكونوف من%100:إتٚالية تقدر بػ

  .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 52:  مئوية تقدر بػبنسبة قدنً التعامل مع الركضة، كفِ 26     -
 . ، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم% 48: بنسبة مئوية تقدر بػجديد التعامل معها، كفِ 24     -
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

 Nombres d’enfants  عدد الأطفال في الروضة  
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 
 84,0 84,0 84,0 42  طفل واحد

 100,0 16,0 16,0 8  طفلين فأكثر
Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر 

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر       

 
 كفِ 50طفاؿ ات١قدر عددىم بػ الأكضح أف أكلياء م  عدد أطفاؿ العائلة الواحدة في مركز استقباؿ الطفولة الصغتَةمتغتَ- 

 : يتكونوف من%100:بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ
   .، ا ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 84:  مئوية تقدر بػبنسبة لو طفل كاحد فقط في ات١ركز، كفِ 42 -
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم% 16 : بنسبة مئوية تقدر بػت٢م طفلتُ فما فوؽ، اءكفِأ 8 -
 . تم إت٫اؿ أطفاؿ في رياض أخرل لانعدامو في ت٣تمع الدراسة-
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

. دج شهريا دون وجبة5000 تطبيق الروضة حاليا لسعر  Q1 
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 

 6,0 6,0 6,0 3  راضي بشدة

 24,0 18,0 18,0 9  راضي

 42,0 18,0 18,0 9  محايد

 70,0 28,0 28,0 14  غير راضي

 100,0 30,0 30,0 15  غير راضي بشدة
Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر              

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر             

 

يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -
 :من

   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم%06 أكلياء راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػ03- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم%18 أكلياء راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػ09 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم%18:  أكلياء ت٤ايدين، بنسبة مئوية تقدر بػ09- 
   .، ات١غبر عنها باللوف البنفسجي في الشكل الدائرم%28: كفِ غتَ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػ14- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأصفر في الشكل الدائرم%30: كفِ غتَ راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػ15- 

دج 5000 اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ الأكؿ من استبياف الرضا ك ات١تعلق بالتسعتَة اتٟالية ات١قدرة بػ-
 ك الأقلية الباقية راضية %70 كفِ ك بنسبة مئوية تقدر بػ 35دكف كجبة، غتَ مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػ

 .على ذلك
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

. إذا أضافت الروضة الوجبة مقابل رفع السعر الشهري Q2 
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 
  

 22,0 22,0 22,0 11  راضي

 34,0 12,0 12,0 6  محايد

 78,0 44,0 44,0 22  غير راضي

 100,0 22,0 22,0 11  غير راضي بشدة
Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر       

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر          

 

يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -
 :من

   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم%22 أكلياء راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػ11- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم%12 أكلياء ت٤ايدين، بنسبة مئوية تقدر بػ06 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم%44:  أكلياء غتَ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػ22- 
  .، ات١عبر عنها باللوف البنفسجي في الشكل الدائرم%22: كفِ غتَ راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػ11- 
  . فيما تم إت٫اؿ الراضيتُ بشدة لانعدامو في ت٣تمع الدراسة- 

 ضافة الوجبة مقابل رفع التسعتَة اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ الثاني من استبياف الرضا ك ات١تعلق بإ-
 . ك الأقلية الباقية راضية على ذلك%78 كفِ ك بنسبة مئوية تقدر بػ 39غتَ مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػ
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

 Q3 إذا وفرت الروضة وسيلة لنقل الأطفال يوميا مقابل رفع السعر الشهري
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 

 4,0 4,0 4,0 2  راضي بشدة
 36,0 32,0 32,0 16  راضي
 58,0 22,0 22,0 11  محايد

 86,0 28,0 28,0 14  غير راضي
 100,0 14,0 14,0 7  غير راضي بشدة

Total 50 100,0 100,0  
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر     

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر       
 
يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -

 :من
   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 04: أكلياء راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػ02- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم%32: كفِ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػ16 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 22:  كفِ ت٤ايدين، بنسبة مئوية تقدر بػ11- 
   .، ات١عبر عنها باللوف البنفسجي في الشكل الدائرم% 28: كفِ غتَ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػ14- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأصفر في الشكل الدائرم% 14: أكلياء غتَ راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػ07- 

 نقل مقابل رفع  اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ الثالث من استبياف الرضا ك ات١تعلق بتوفتَ كسيلة-
 ك الأقلية الباقية راضية %64: كفِ ك بنسبة مئوية تقدر بػ32ػ: غتَ مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػالتسعتَة

 .على ذلك
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

 Q4 إذا مكنتك الروضة من رعاية الطفل نهار خارج أوقات العمل النظامية مقابل رفع السعر
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 

 2,0 2,0 2,0 1  راضي بشدة
 18,0 16,0 16,0 8  راضي
 52,0 34,0 34,0 17  محايد

 90,0 38,0 38,0 19  غير راضي
 100,0 10,0 10,0 5  غير راضي بشدة

Total 50 100,0 100,0  
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر     

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر           

 

يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -
 :من

   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 02: كفِ راضي بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػػ01- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم%16: أكلياء راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػ08 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 34:  كفِ ت٤ايدين، بنسبة مئوية تقدر بػ17- 
   .، ات١عبر عنها باللوف البنفسجي في الشكل الدائرم% 38: كفِ غتَ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػ19- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأصفر في الشكل الدائرم% 05: أكلياء غتَ راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػ05- 

نهار خارج أكقات  اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ الرابع من استبياف الرضا ك ات١تعلق برعاية الطفل -
كفِ ك بنسبة مئوية تقدر 41: غتَ مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػالعمل النظامية مقابل رفع التسعتَة

 . ك الأقلية الباقية راضية على ذلك%77:بػ
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

 Q5 إذا مكنتك الروضة من رعاية الطفل خلال الفترة الليلية مقابل رفع السعر
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 

 4,0 4,0 4,0 2  راضي بشدة
 14,0 10,0 10,0 5  راضي
 48,0 34,0 34,0 17  محايد

 86,0 38,0 38,0 19  غير راضي
 100,0 14,0 14,0 7  غير راضي بشدة

Total 50 100,0 100,0  
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر        

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر       

 

يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -
 :من

   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 04: أكلياء راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػػ02- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم%10: أكلياء راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػػ05 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 34:  كفِ ت٤ايدين، بنسبة مئوية تقدر بػ17- 
   .، ات١عبر عنها باللوف البنفسجي في الشكل الدائرم% 38: كفِ غتَ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػ19- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأصفر في الشكل الدائرم% 14: أكلياء غتَ راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػ07- 

 خلبؿ الفتًة الليلية اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ ات٠امس من استبياف الرضا ك ات١تعلق برعاية الطفل -
 ك الأقلية %86:كفِ ك بنسبة مئوية تقدر بػ43: غتَ مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػمقابل رفع التسعتَة،

 .الباقية راضية على ذلك
 

 
 



50 
 

 

  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

. مدى العناية و التكفل بالطفل Q6 
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 

 32,0 32,0 32,0 16  راضي بشدة
 98,0 66,0 66,0 33  راضي

 100,0 2,0 2,0 1  غير راضي بشدة
Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر         

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر        
 

يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -
 :من

   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 32: كفِ راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػػ16- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم% 66: كفِ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػػ33 -
   .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 02: كفِ غتَ راضي، بنسبة مئوية تقدر بػ01- 
 .المحايدين ك الغتَ راضيتُ لانعدامهما في ت٣تمع الدراسة فيما تم إت٫اؿ- 

 اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ السادس من استبياف الرضا ك ات١تعلق تٔدل العناية ك التكفل بالطفل -
 . ك الأقلية الباقية غتَ راضية على ذلك%98:كفِ ك بنسبة مئوية تقدر بػ19:مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػ
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

 Q7 مدى نظافة الطفل عند عودتو من الروضة
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 
  

 20,0 20,0 20,0 10  راضي بشدة
 94,0 74,0 74,0 37  راضي
 96,0 2,0 2,0 1  محايد

 100,0 4,0 4,0 2  غير راضي
Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر       

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر            

 

يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -
 :من

   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 20: أكلياء راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػػ10- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم%74: كفِ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػػ37 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 02: كفِ ت٤ايد، بنسبة مئوية تقدر بػ01- 
 .، ات١عبر عنها باللوف البنفسجي في الشكل الدائرم% 04: أكلياء غتَ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػ02- 
 .فيما تم إت٫اؿ الغتَ راضيتُ بشدة لانعدامو في ت٣تمع الدراسة- 

 اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ السابع من استبياف الرضا ك ات١تعلق تٔدل نظافة الطفل عند عودتو من -
 ك الأقلية الباقية غتَ راضية %94:كفِ ك بنسبة مئوية تقدر بػ47:الركضة، مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػ

 .على ذلك
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

Q8مدى نظافة مقر الروضة و الفضاء المخصص للعب الأطفال . 
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 
  

 26,0 26,0 26,0 13  راضي بشدة
 96,0 70,0 70,0 35  راضي
 98,0 2,0 2,0 1  محايد

 100,0 2,0 2,0 1  غير راضي
Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر         

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر                

 
يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -

 :من
   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 26: كفِ راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػػ13- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم%70: كفِ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػػ35 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 02: كفِ ت٤ايد، بنسبة مئوية تقدر بػ01- 
   .، ات١عبر عنها باللوف البنفسجي في الشكل الدائرم% 02: كفِ غتَ راضي، بنسبة مئوية تقدر بػ01- 
 .فيما تم إت٫اؿ الغتَ راضيتُ بشدة لانعدامو في ت٣تمع الدراسة- 

 اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ الثامن من استبياف الرضا ك ات١تعلق تٔدل نظافة مقر الركضة كالفضاء -
 ك الأقلية % 96:كفِ ك بنسبة مئوية تقدر بػ48:ات١خصص للعب الأطفاؿ، مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػ

 .الباقية غتَ راضية على ذلك
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 

Q9مدى انعكاس تغيير سلوك الطفل في البيت اتجاه النظافة البدنية و المحافظة على البيئة . 
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 

 16,0 16,0 16,0 8  راضي بشدة
 90,0 74,0 74,0 37  راضي
 100,0 10,0 10,0 5  محايد

Total 50 100,0 100,0  
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر       

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر            

 
يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -

 :من
   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 16: أكلياء راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػػ08- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم%74: كفِ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػػ37 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 10: أكلياء ت٤ايدين، بنسبة مئوية تقدر بػ05- 
 .فيما تم إت٫اؿ الغتَ راضيتُ ك الغتَ راضيتُ بشدة لانعدامهما في ت٣تمع الدراسة- 

انعكاس تغيتَ سلوؾ الطفل  اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ التاسع من استبياف الرضا ك ات١تعلق تٔدل -
كفِ ك بنسبة مئوية 45:، مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػفي البيت اتٕاه النظافة البدنية ك المحافظة على البيئة

 . ك الأقلية الباقية غتَ راضية على ذلك% 90:تقدر بػ
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 

Q10مدى العناية الصحية بالطفل . 
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide  

 22,0 22,0 22,0 11  راضي بشدة
 92,0 70,0 70,0 35  راضي
 98,0 6,0 6,0 3  محايد

 100,0 2,0 2,0 1  غير راضي
Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر       

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر          

 

يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -
 :من

   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 22: كفِ راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػػ11- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم%70: كفِ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػػ35 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 06: كفِ ت٤ايدين، بنسبة مئوية تقدر بػ03- 
   .، ات١عبر عنها باللوف البنفسجي في الشكل الدائرم% 02: كفِ غتَ راضي، بنسبة مئوية تقدر بػ01- 
 .فيما تم إت٫اؿ الغتَ راضيتُ بشدة لانعدامو في ت٣تمع الدراسة- 

 اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ العاشر من استبياف الرضا ك ات١تعلق تٔدل العناية الصحية بالطفل -
 ك الأقلية الباقية غتَ راضية على % 92:كفِ ك بنسبة مئوية تقدر بػ46:مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػ

 .ذلك
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 

Q11ملائمة موقع الروضة بالنسبة لمقر إقامة الطفل . 
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 

 22,0 22,0 22,0 11  راضي بشدة
 54,0 32,0 32,0 16  راضي
 84,0 30,0 30,0 15  محايد

 96,0 12,0 12,0 6  غير راضي
 100,0 4,0 4,0 2  غير راضي بشدة

Total 50 100,0 100,0  
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر       

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر          

 

يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -
 :من

   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 22: كفِ راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػػ11- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم%32: كفِ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػػ16 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 30:  أكلياء ت٤ايدين، بنسبة مئوية تقدر بػ15- 
   .، ات١عبر عنها باللوف البنفسجي في الشكل الدائرم% 12: أكلياء غتَ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػ06- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأصفر في الشكل الدائرم% 04: أكلياء غتَ راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػ02- 

 اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ اتٟادم عشر من استبياف الرضا ك ات١تعلق تٔلبئمة موقع الركضة بالنسبة -
 ك الأقلية الباقية غتَ % 54: كفِ ك بنسبة مئوية تقدر بػ27: مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػ،لإقامة للطفل

 .راضية على ذلك
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 

Q12درجة اكتساب المهارات و تنمية القدرات عند الطفل . 
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 

 24,0 24,0 24,0 12  راضي بشدة
 94,0 70,0 70,0 35  راضي
 100,0 6,0 6,0 3  محايد

Total 50 100,0 100,0  
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر       

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر            

 

يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -
 :من

   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 24: كفِ راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػػ12- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم%70: كفِ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػػ35 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 06: أكلياء ت٤ايدين، بنسبة مئوية تقدر بػ03- 
 .فيما تم إت٫اؿ الغتَ راضيتُ ك الغتَ راضيتُ بشدة لانعدامهما في ت٣تمع الدراسة- 

 اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ الثاني عشر من استبياف الرضا ك ات١تعلق بدرجة اكتساب ات١هارات ك -
 ك الأقلية % 94:كفِ ك بنسبة مئوية تقدر بػ47:تنمية القدرات عند الطفل، مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػ

 .الباقية غتَ راضية على ذلك
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 

Q13مدى استجابة الطفل للتحصيل العلمي . 
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 

 18,0 18,0 18,0 9  راضي بشدة
 96,0 78,0 78,0 39  راضي
 100,0 4,0 4,0 2  محايد

Total 50 100,0 100,0  
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر        

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر           

 

يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -
 :من

   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 18: أكلياء راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػػ09- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم%78: كفِ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػػ39 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 04: أكلياء ت٤ايدين، بنسبة مئوية تقدر بػ02- 
 .فيما تم إت٫اؿ الغتَ راضيتُ ك الغتَ راضيتُ بشدة لانعدامهما في ت٣تمع الدراسة- 

 اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ الثالث عشر من استبياف الرضا ك ات١تعلق تٔدل استجابة الطفل -
 ك الأقلية الباقية % 96:كفِ ك بنسبة مئوية تقدر بػ48:للتحصيل العهلمي، مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػ

 .غتَ راضية على ذلك
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 

 Q14برنامج الروضة يوافق البرنامج المسطر أكاديميا . 
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 

 20,0 20,0 20,0 10  راضي بشدة
 86,0 66,0 66,0 33  راضي
 96,0 10,0 10,0 5  محايد

 98,0 2,0 2,0 1  غير راضي
 100,0 2,0 2,0 1  غير راضي بشدة

Total 50 100,0 100,0  
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر         

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر                

يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -
 :من

   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 20: أكلياء راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػػ10- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم% 66: كفِ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػػ33 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 10:  أكلياء ت٤ايدين، بنسبة مئوية تقدر بػ05- 
   .، ات١عبر عنها باللوف البنفسجي في الشكل الدائرم% 02: كفِ غتَ راضي، بنسبة مئوية تقدر بػ01- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأصفر في الشكل الدائرم% 02: كفِ غتَ راضي بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػ01- 

 اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ الرابع عشر من استبياف الرضا ك ات١تعلق تٔوافقة برنامج الركضة مع -
 ك الأقلية % 86: كفِ ك بنسبة مئوية تقدر بػ43: مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػ،البرنامج ات١سطر أكادتٯيا

 .الباقية غتَ راضية على ذلك
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 

 Q15مساىمة الأطفال بنشاطاتهم في المناسبات الدينية و الوطنية . 
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 
  

 12,0 12,0 12,0 6  راضي بشدة
 86,0 74,0 74,0 37  راضي
 94,0 8,0 8,0 4  محايد

 100,0 6,0 6,0 3  غير راضي
Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر      

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر          

 
يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -

 :من
   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 12: أكلياء راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػػ06- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم%74: كفِ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػػ37 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 08: أكلياء ت٤ايدين، بنسبة مئوية تقدر بػ04- 
   .، ات١عبر عنها باللوف البنفسجي في الشكل الدائرم% 06: أكلياء غتَ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػ03- 
 .فيما تم إت٫اؿ الغتَ راضيتُ بشدة لانعدامو في ت٣تمع الدراسة- 

 اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ ات٠امس عشر من استبياف الرضا ك ات١تعلق تٔسات٫ة أطفاؿ الركضة -
كفِ ك بنسبة مئوية تقدر 43:بنشاطاتهم في ات١ناسبات الدينية ك الوطنية، مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػ

 . ك الأقلية الباقية غتَ راضية على ذلك% 86:بػ
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 

Q16طريقة الاستقبال عند دخولك إلى المركز لأول مرة . 
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 
  

 24,0 24,0 24,0 12  راضي بشدة
 90,0 66,0 66,0 33  راضي
 98,0 8,0 8,0 4  محايد

 100,0 2,0 2,0 1  غير راضي
Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر      

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر     

 

يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -
 :من

   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 24: كفِ راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػ12- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم% 66: كفِ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػ33 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 08: أكلياء ت٤ايدين، بنسبة مئوية تقدر بػ04- 
   .، ات١عبر عنها باللوف البنفسجي في الشكل الدائرم% 02: كفِ غتَ راضي، بنسبة مئوية تقدر بػ01- 
 .فيما تم إت٫اؿ الغتَ راضيتُ بشدة لانعدامو في ت٣تمع الدراسة- 

 اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ السادس عشر من استبياف الرضا ك ات١تعلق بطريقة الاستقباؿ عند -
 ك % 90: كفِ ك بنسبة مئوية تقدر بػ45: مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػ،دخولك إفُ ات١ركز لأكؿ مرة

 .الأقلية الباقية غتَ راضية على ذلك
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 

Q17طريقة معاملتك في المركز . 
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 

 30,0 30,0 30,0 15  راضي بشدة
 94,0 64,0 64,0 32  راضي
 100,0 6,0 6,0 3  محايد

Total 50 100,0 100,0  
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر       

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر          

 
يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -

 :من
   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 30: كفِ راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػػ15- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم% 64: كفِ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػػ32 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 06: أكلياء ت٤ايدين، بنسبة مئوية تقدر بػ03- 
 .لانعدامهما في ت٣تمع الدراسة, فيما تم إت٫اؿ الغتَ راضيتُ ك الغتَ راضيتُ بشدة- 

 اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ السابع عشر من استبياف الرضا ك ات١تعلق بطريقة ات١عاملة في ات١ركز -
 ك الأقلية الباقية غتَ راضية على % 94:كفِ ك بنسبة مئوية تقدر بػ47:مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػ

 .ذلك
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 

Q18معاملات مربيات المركز للطفل . 
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 

 20,0 20,0 20,0 10  راضي بشدة
 94,0 74,0 74,0 37  راضي
 100,0 6,0 6,0 3  محايد

Total 50 100,0 100,0  
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر     

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر         

 

يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -
 :من

   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 20: أكلياء راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػػ10- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم% 74: كفِ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػػ37 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 06: أكلياء ت٤ايدين، بنسبة مئوية تقدر بػ03- 
 .لانعدامهما في ت٣تمع الدراسة, فيما تم إت٫اؿ الغتَ راضيتُ ك الغتَ راضيتُ بشدة- 

 اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ الثامن عشر من استبياف الرضا ك ات١تعلق تٔعاملبت مربيات ات١ركز -
 ك الأقلية الباقية غتَ راضية % 94:كفِ ك بنسبة مئوية تقدر بػ47:للطفل، مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػ

 .على ذلك
 
 
 
 
 
 



63 
 

 

   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 

Q19رد فعل الطفل عند دخولو المركز . 
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 
  

 12,0 12,0 12,0 6  راضي بشدة
 90,0 78,0 78,0 39  راضي
 98,0 8,0 8,0 4  محايد

 100,0 2,0 2,0 1  غير راضي
Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر      

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر             

 
يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -

 :من
   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 12: أكلياء راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػػ06- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم% 78: كفِ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػػ39 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 08: أكلياء ت٤ايدين، بنسبة مئوية تقدر بػ04- 
   .، ات١عبر عنها باللوف البنفسجي في الشكل الدائرم% 02: كفِ غتَ راضي، بنسبة مئوية تقدر بػ01- 
 .فيما تم إت٫اؿ الغتَ راضيتُ بشدة لانعدامو في ت٣تمع الدراسة- 

 اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ التاسع عشر من استبياف الرضا ك ات١تعلق برد فعل الطفل عند دخولو -
 ك الأقلية الباقية غتَ راضية % 90: كفِ ك بنسبة مئوية تقدر بػ45: مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػ،ات١ركز 

 .على ذلك
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 

Q20سلوك الطفل مع زملائو في المركز . 
 Effectifs 

 العػدد
Pourcentage 
 النسبة ات١ئوية

Pourcentage valide 
  ات١ؤكدةالنسبة

Pourcentage cumulé 
 النسبة ات١تًاكمة

Valide 
  

 12,0 12,0 12,0 6  راضي بشدة
 84,0 72,0 72,0 36  راضي
 98,0 14,0 14,0 7  محايد

 100,0 2,0 2,0 1  غير راضي
Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر     

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر         

يتكونوف  %100بنسبة مئوية إتٚالية تقدر بػ,  كف50ِمركز استقباؿ الطفولة الصغتَة ات١قدر عددىم بػ أكلياء أك زبائن  -
 :من

   .، ات١عبر عنها باللوف الأزرؽ في الشكل الدائرم% 12: أكلياء راضيتُ بشدة، بنسبة مئوية تقدر بػػ06- 
   .، ات١عبر عنها باللوف الأخضر في الشكل الدائرم% 72: كفِ راضيتُ، بنسبة مئوية تقدر بػػ36 -
  .، ات١عبر عنها باللوف البتٍ الفاتح في الشكل الدائرم% 14: أكلياء ت٤ايدين، بنسبة مئوية تقدر بػ07- 
   .، ات١عبر عنها باللوف البنفسجي في الشكل الدائرم% 02: كفِ غتَ راضي، بنسبة مئوية تقدر بػ01- 
 .فيما تم إت٫اؿ الغتَ راضيتُ بشدة لانعدامو في ت٣تمع الدراسة- 

 اعتماد على النتائج السابقة تٯكن القوؿ أف السؤاؿ العشركف من استبياف الرضا ك ات١تعلق سلوؾ الطفل مع زملبئو في ات١ركز -
 ك الأقلية الباقية غتَ راضية على % 84: كفِ ك بنسبة مئوية تقدر بػ42:مقبوؿ بالنسبة لأغلبية الأكلياء ات١قدر عددىم بػ

 .ذلك
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 

Tableau de fréquences 

 Statistiquesالإحصائيات 
 Prix 

 السعر

Hygiène 

 النظافة

Evolutions cient 

 المستوى التعليمي

Réception 

 المعاملة

N 
Valide 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,4520 1,8520 2,0400 1,9160 

Ecart-type ,68668 ,43295 ,44263 ,35246 

. 0.69 بات٨راؼ معيارم يقدر بػ3.45:  ات١توسط اتٟسابي للسعر-
. 0.43 بات٨راؼ معيارم يقدر بػ1.85:  ات١توسط اتٟسابي للنظافة-
. 0.44 بات٨راؼ معيارم يقدر بػ2.04:  ات١توسط اتٟسابي للمستول التعليمي-
. 0.35 بات٨راؼ معيارم يقدر بػ1.92:  ات١توسط اتٟسابي للمعاملة-

 Prixالسعـر 

 Effectifs 

 العدد

Pourcentage 

 النسبة

Pourcentage valide 

 النسبة المؤكدة

Pourcentage cumulé 

 النسبة المتراكمة

Valide 

2,00 1 2,0 2,0 2,0 

2,20 2 4,0 4,0 6,0 

2,60 5 10,0 10,0 16,0 

2,80 6 12,0 12,0 28,0 

3,00 2 4,0 4,0 32,0 

3,20 2 4,0 4,0 36,0 

3,40 3 6,0 6,0 42,0 

3,60 13 26,0 26,0 68,0 

3,80 4 8,0 8,0 76,0 

4,00 4 8,0 8,0 84,0 

4,20 3 6,0 6,0 90,0 

4,40 3 6,0 6,0 96,0 

5,00 2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر           

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر           
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 
 

 . و القيم التي تسبق قيمة المتوسط فئة غير راضيةراضية على المحورتعتبر الفئة القيمة المتوسط الحسابي تأتي بعد قيم التي ال كل -
 كفِ 50 :من ت٣موعكفِ  29 :ت٧دفأعلى  3.40: إبتداءا من القيمة أم 3.45: يساكم لمحور السعرات١توسط اتٟسابي- 

الأزرؽ الداكن، الأخضر البتٍ )ات١عبر عنهم بسبعة ألواف الأكفُ , %58 بنسبة مئوية تقدر بػ، ت٤ور السعرعلىراضيتُ ىم 
 %42 بنسبة مئوية تقدر بػ كفِ غتَ راضتُ،21في الشكل الدائرم ك  (الفاتح، البنفسجي، الأصفر، الأتٛر، الأزرؽ الفاتح

.  
  Hygièneالنظـافـة  

 Effectifs 

 العدد

Pourcentage 

 النسبة

Pourcentage valide 

 النسبة المؤكدة

Pourcentage cumulé 

 النسبة المتراكمة

Valide 

1,00 5 10,0 10,0 10,0 

1,20 2 4,0 4,0 14,0 

1,40 3 6,0 6,0 20,0 

1,60 4 8,0 8,0 28,0 

1,80 6 12,0 12,0 40,0 

2,00 19 38,0 38,0 78,0 

2,20 8 16,0 16,0 94,0 

2,60 2 4,0 4,0 98,0 

3,00 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر                 

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر                 

 . و القيم التي تسبق قيمة المتوسط فئة غير راضيةراضية على المحورتعتبر الفئة القيمة المتوسط الحسابي تأتي بعد قيم التي ال كل -
 كفِ 50 :من ت٣موعكفِ  30: ت٧د فأعلى1.80: القيمة منإبتداءا أم 1.85:  يساكم لمحور النظافةتوسط اتٟسابيافَ- 

الأزرؽ الداكن، الأخضر، البتٍ )ات١عبر عنهم تٓمسة ألواف الأكفُ , %60 بنسبة مئوية تقدر بػنظافة، ت٤ور اؿعلىراضيتُ 
  .%40 كفِ غتَ راضية، بنسبة مئوية تقدر بػ20في الشكل الدائرم ك  (الفاتح البنفسجي، الأصفر
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 

 

  Evolutions cient التحصيل العلمي  

 Effectifs 

 العدد

Pourcentage 

 النسبة

Pourcentage valide 

 النسبة المؤكدة

Pourcentage cumulé 

 النسبة المتراكمة

Valide 

1,00 3 6,0 6,0 6,0 

1,20 1 2,0 2,0 8,0 

1,40 2 4,0 4,0 12,0 

1,60 4 8,0 8,0 20,0 

1,80 4 8,0 8,0 28,0 

2,00 9 18,0 18,0 46,0 

2,20 16 32,0 32,0 78,0 

2,40 5 10,0 10,0 88,0 

2,60 4 8,0 8,0 96,0 

2,80 1 2,0 2,0 98,0 

3,00 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر                     

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر                   

 . و القيم التي تسبق قيمة المتوسط فئة غير راضيةراضية على المحورتعتبر الفئة القيمة المتوسط الحسابي تأتي بعد قيم التي ال كل -
 :من ت٣موعكفِ  27:ت٧دفأعلى  2.00: إبتداءا من قيمةأم  2.04:  يساكم لمحور التحصيل العلميات١توسط اتٟسابي- 

الأزرؽ الداكن )ات١عبر عنهم بستة ألواف الأكفُ , %54 بنسبة مئوية تقدر بػتٖصيل العلمي، ت٤ور اؿعلى كفِ راضيتُ 50
 %46 بنسبة مئوية تقدر بػ كفِ غتَ راضيتُ،23في الشكل الدائرم ك  (الأخضر، البتٍ الفاتح، البنفسجي، الأصفر، الأتٛر 

  .تقريبا المحور مقسم بات١ناصفة بتُ الفئتتُ
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 
 

 Récéptionالمعاملة 

 Effectifs 

 العدد

Pourcentage 

 النسبة

Pourcentage valide 

 النسبة المؤكدة

Pourcentage cumulé 

 النسبة المتراكمة

Valide 

1,00 2 4,0 4,0 4,0 

1,20 1 2,0 2,0 6,0 

1,40 2 4,0 4,0 10,0 

1,60 6 12,0 12,0 22,0 

1,80 8 16,0 16,0 38,0 

2,00 19 38,0 38,0 76,0 

2,20 8 16,0 16,0 92,0 

2,40 3 6,0 6,0 98,0 

3,00 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر                     

 
 Spss اعتمادا على مخرجات ان الطالبإعدادمن :المصدر                     

 

 . و القيم التي تسبق قيمة المتوسط فئة غير راضيةراضية على المحورتعتبر الفئة القيمة المتوسط الحسابي تأتي بعد قيم التي ال كل -
 كفِ 50 :من ت٣موعكفِ  31:ت٧دفأعلى  1.80: إبتداءا من قيمةأم   1.92:  يساكم لمحور ات١عاملةات١توسط اتٟسابي- 

الأزرؽ الداكن الأخضر، البتٍ )ات١عبر عنهم تٓمسة ألواف الأكفُ , %62 بنسبة مئوية تقدر بػعاملة، ت٤ور افَعلىراضيتُ 
  .%38 بنسبة مئوية تقدر بػ كفِ غتَ راضتُ،19في الشكل الدائرم ك  (الفاتح، البنفسجي، الأصفر 

 
 ك الباقية بتُ %58.5:من خلبؿ النتائج نستخلص أف نسبة رضا الأكلياء الإتٚالية بالنسبة للمحاكر الأربعة تساكم- 

 .  المحايدين ك غتَ الراضتُ على خدمات الركضة
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 

 :المالي المخطط :لثالثا المطلب
 

حيث يزاول المركز نشاطو السنوي خلال الموسم , من خلال الدراسة التطبيقية تم جمع البيانات المدونة في الجدول أدناه
. جويلية و أوت فيما يستفيد من عطلة سنوية لمدة شهرين,  شهر جوان من كل سنةإلىالدراسي ابتداء من شهر سبتمبر 

 .خاص بالايرادات و التكاليف الخاص بالمركز (06): جدول رقم
 المبلغ السنوي اسم الحساب رقم الحساب

 بـ دج
 المبلغ السنوي اسم الحساب رقم الحساب

 بـ دج
  20000.00 تثبيتات معنوية أخرل 208   

607 
   50578.01 مصاريف الكهرباء

 
 
 
 
 
 
 
 

218 
التثبيتات 

 العينية

  150000.00 الأفرشة
  550000.00 الألعاب  18677.43 مصاريف ات١اء

 
61 

مصاريف كراء ات١قر طيلة 
 ات١وسم الدراسي

  10000.00 طاكلات ك كراسي للدراسة  930000.00

  20000.00 صبورة  18079.50 مصاريف تأمتُ الأطفاؿ
  25000.00 خزانة مكتبية  8316.00 مصاريف تأمتُ المحل

أسرة نوـ للؤطفاؿ أقل من   30426.12 مصاريف ات٢اتف 62
 سنة

121000.00  

 
 
63 

 

   36000.00 كراسي للؤطفاؿ أقل من سنة  950000.00 أجور العماؿ
اشتًاكات مدفوعة 
 للهيئات الاجتماعية

  30000.00 ثلبجة  88200.00

الأعباء الاجتماعية 
 الأخرل

  25000.00 ت٣مد  32400.00
  30000.00 موقد

ضرائب ك رسوـ  64
كاجب دفعها 

40000.00  
  20000.00 خزانة أكاني

  30426.12 مصاريف ات٢اتف
  15000.00 مكتب

  80000.00 أرائك مكتبية
  30000.00 آلة نسخ

  30000.00 جهاز تلفاز كبتَ اتٟجم
  20000.00 جهاز إعلبـ آفِ عادم

جهاز تٖكم في فتح الباب 
 مزكد تّهاز إنذار

110000.00  
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 
 

 طفل مند بداية النشاط خلبؿ ات١وسم الدراسي 50، حيث استقبل (سنة) ات١ركز يقوـ تٔزاكلة نشاطو طيلة ات١وسم الدراسي ػ
.  دج لكل طفل مع الوجبة الغذائية3500.00الأكؿ تٔداخيل شهرية تقدر بػ

.  دج شهريا175000.00 = ( طفل x 50  دج 3500.00) أم 
. ( أشهرx 10 دج 175000.00) دج سنويا  أم 1750000.00:  ك تٔجموع

. (تقدنً خدمات أخرل) 706 تٔا أف ات١ركز يقدـ خدمات فاف نشاطو يدخل ضمن حساب
 (افٍ…الكهرباء, مثل ات١اء) خاص بات١شتًيات غتَ ات١خزنة من ات١واد ك التوريدات 607أما حساب 

ت٣موع كل التثبيتات العينية  )= أم الاىتلبؾ السنوم ,  سنوات05الاىتلبؾ على أساس ات١دة النفعية فنأخذ قسط حساب 
 .( سنوات5/القيم ات١عنوية– 

  دج274400.00 = 05/( دج20000.00–  دج 1392000.00)= الاىتلبؾ السنوم قسط  كعليو 
  أشهر4قسط الاىتلبؾ للسنة الأكفُ ت١دة 
𝑡 تقسم مدة النفعية 100معدؿ الاىتلبؾ السنوم يساكم  =

100

5
= 20% 

𝐴2011 = 1372000.00 ×
20

100
×

4

12
= 9149.00𝑑𝑎 

 
 .(أربعة أشهر) 31/12/2011: بتاريخسنة الأولىلاالميزانية الختامية في نهاية ( 07):جدول رقم

الاىتلاكات و  المبلغ الإجمالي الأصول
 القيمةو خ مؤونات 

 المبلغ الخصوم المبلغ الصافي

: الأصول غير الجارية
قيم معنوية 

: التثبيتات العينية
 

: لأصول الجاريةا
 الصندكؽ

20000.00  
20000.00  

1392000.00  
 

256774.27  
256774.27 

 
1333.33 

92800.00 
 

 
 

 
18666.67 
1299200 

 
 

256774.27 

: الأموال الخاصة
رأس ات١اؿ 

 
 

     النتيجة الصافية 
 (ربح)    

1412000.00 
1412000.00 

 
 

162640.94 
 

 1574640.94 مجموع الخصوم 1574640.94 94133.33  1668774.27 مجموع الأصول
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال               الفصل الثاني   
 

 :(أربعة أشهر) 31/12/2011:جدول حسابات النتائج للسنة الأولى بتاريخ (08):جدول رقم
 706كون مركز استقبال الطفولة الصغير يقدم خدمات فان نشاطو يدخل ضمن حساب 

 المبالغ البيـــان رقم الحساب
 700000.00 تقديم خدمات أخرى 706

 700000.00 (1)إنتاج السنة المالية  
607 

61/62 
 مشتريات غير مخزنة من المواد

 خدمات خارجية و خدمات أخرى
23085.16 
49940.56 

 73025.72 (2)استهلاك السنة المالية  
 626974.28 2 - 1 = 3القيمة المضافة للاستغلال  

 356866.68 أعباء المستخدمين 63
 13333.33 ضرائب و رسوم 64
 EBE( 4) 256774.27اجمالي فائض الاستغلال  

 94133.33 مخصصات الاىتلاك و المؤونات 68
 162640.74 (5)النتيجة العملياتية  
 00 (6)النتيجة المالية  
 162640.74 6+ 5=7النتيجة العادية قبل الضرائب  
 162640.74 صافي نتيجة السنة المالية 
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

 .31/12/2012 :جدول حسابات النتائج بتاريخ  (09):جدول رقم
 706كون مركز استقبال الطفولة الصغير يقدم خدمات فان نشاطو يدخل ضمن حساب 

 المبالغ البيـــان رقم الحساب
 1750000.00 تقديم خدمات أخرى 706

 1750000.00 (1)إنتاج السنة المالية  
607 

61/62 
 مشتريات غير مخزنة من المواد

 خدمات خارجية و خدمات أخرى
69255.48 

149821.68 

 219077.16 (2)استهلاك السنة المالية  
 1530922.84 2 - 1 = 3القيمة المضافة للاستغلال  

 1070600.04 أعباء المستخدمين 63
 40000.00 ضرائب و رسوم 64
 EBE( 4) 420322.80اجمالي فائض الاستغلال  

 282400.00 مخصصات الاىتلاك و المؤونات 68
 137922.80 (5)النتيجة العملياتية  
 00 (6)النتيجة المالية  
 137922.80 6+ 5=7النتيجة العادية قبل الضرائب  

 137922.80 صافي نتيجة السنة المالية 
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

 .31/12/2013 :جدول حسابات النتائج بتاريخ (10):جدول رقم
 706كون مركز استقبال الطفولة الصغير يقدم خدمات فان نشاطو يدخل ضمن حساب 

 المبالغ البيـــان رقم الحساب
 1750000.00 تقديم خدمات أخرى 706

 1750000.00 (1)إنتاج السنة المالية  
607 

61/62 
 مشتريات غير مخزنة من المواد

 خدمات خارجية و خدمات أخرى
69255.48 

149821.68 

 219077.16 (2)استهلاك السنة المالية  
 1530922.84 2 - 1 = 3القيمة المضافة للاستغلال  

 1070600.04 أعباء المستخدمين 63
 40000.00 ضرائب و رسوم 64
 EBE( 4) 420322.81اجمالي فائض الاستغلال  

 282400.00 مخصصات الاىتلاك و المؤونات 68
 137922.81 (5)النتيجة العملياتية  
 00 (6)النتيجة المالية  
 137922.81 6+ 5=7النتيجة العادية قبل الضرائب  

 137922.81 صافي نتيجة السنة المالية 
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

 .31/12/2014 :جدول حسابات النتائج بتاريخ  (11):جدول رقم
 706كون مركز استقبال الطفولة الصغير يقدم خدمات فان نشاطو يدخل ضمن حساب 

 المبالغ البيـــان رقم الحساب
 1750000.00 تقديم خدمات أخرى 706

 1750000.00 (1)إنتاج السنة المالية  
607 

61/62 
 مشتريات غير مخزنة من المواد

 خدمات خارجية و خدمات أخرى
69255.48 

149821.68 

 219077.16 (2)استهلاك السنة المالية  
 1530922.84 2 - 1 = 3القيمة المضافة للاستغلال  

 1070600.04 أعباء المستخدمين 63
 40000.00 ضرائب و رسوم 64
 EBE( 4) 420322.81اجمالي فائض الاستغلال  

 282400.00 مخصصات الاىتلاك و المؤونات 68
 137922.81 (5)النتيجة العملياتية  
 00 (6)النتيجة المالية  
 137922.81 6+ 5=7النتيجة العادية قبل الضرائب  

 137922.81 صافي نتيجة السنة المالية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 
 

  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

 .31/12/2015 :جدول حسابات النتائج بتاريخ (12):جدول رقم
 706كون مركز استقبال الطفولة الصغير يقدم خدمات فان نشاطو يدخل ضمن حساب 

 المبالغ البيـــان رقم الحساب
 2050000.00 تقديم خدمات أخرى 706

 2050000.00 (1)إنتاج السنة المالية  
607 

61/62 
 مشتريات غير مخزنة من المواد

 خدمات خارجية و خدمات أخرى
69255.48 

149821.68 

 219077.16 (2)استهلاك السنة المالية  
 1830922.84 2 - 1 = 3القيمة المضافة للاستغلال  

 1070600.04 أعباء المستخدمين 63
 40000.00 ضرائب و رسوم 64
 EBE( 4) 720322.80اجمالي فائض الاستغلال  

 282400.00 مخصصات الاىتلاك و المؤونات 68
 437922.80 (5)النتيجة العملياتية  
 00 (6)النتيجة المالية  
 437922.80 6+ 5=7النتيجة العادية قبل الضرائب  

 437922.80 صافي نتيجة السنة المالية 
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

 .31/12/2016 :جدول حسابات النتائج بتاريخ (13):جدول رقم
 706كون مركز استقبال الطفولة الصغير يقدم خدمات فان نشاطو يدخل ضمن حساب 

 المبالغ البيـــان رقم الحساب
 2500000.00 تقديم خدمات أخرى 706

 2500000.00 (1)إنتاج السنة المالية  
607 

61/62 
 مشتريات غير مخزنة من المواد

 خدمات خارجية و خدمات أخرى
69255.48 

149821.68 

 219077.16 (2)استهلاك السنة المالية  
 2280922.84 2 - 1 = 3القيمة المضافة للاستغلال  

 1070600.04 أعباء المستخدمين 63
 40000.00 ضرائب و رسوم 64
 EBE( 4) 1170322.80اجمالي فائض الاستغلال  

 188266.67  أشهر الأخيرة08 لـمخصصات الاىتلاك و المؤونات 68
 982056.13 (5)النتيجة العملياتية  
 00 (6)النتيجة المالية  
 982056.13 6+ 5=7النتيجة العادية قبل الضرائب  

 982056.13 صافي نتيجة السنة المالية 
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

 :بافتًاض أف    - 
  2017اقتناء ك استعماؿ التثبيتات العينية كانت في جانفي                     - 
 .( دج1392000.00)أسعار شراء التثبيتات العينية ىي نفس الأسعار السابقة                     - 
 . ( دج شهريا5000.00 طفل بػ50 )عدد الأطفاؿ يبقي على حالو بنفس ات١بلغ الشهرم                     - 

 :ك علية يتم تقدير ات١يزانية في السنة ات١قبلة في اتٞدكؿ الآتي
 

 .31/12/2017: بتاريخسنة المقبلةلالتقديرية في نهاية االميزانية ( 14):جدول رقم
الاىتلاكات و  المبلغ الإجمالي الأصول

 القيمةو خ مؤونات 
 المبلغ الخصوم المبلغ الصافي

: التثبيتات العينية
 
: لأصول الجاريةا

 الصندكؽ

1392000.00  
 

4516388.28  
4516388.28 

278400.00 
 

 
 

1113600.00 
 
 

4516388.28 

: الأموال الخاصة
رأس ات١اؿ 

 
 

     النتيجة الصافية 
 (ربح)    

3408388.28 
3408388.28 

 
 

2221600.00 
 

 5629988.28 مجموع الخصوم 5629988.28 278400.00  5908388.28 مجموع الأصول
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 جدول القدرة على التمويل الذاتي في الورقية العرضية

 CAF+FNTبالملف 
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 جدول صافي التدفقات النقدية في الورقية العرضية
 CAF+FNTبالملف 
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

 

 VAN حساب صافي القيمة الحالية- 01    

 
  0.0575 أي % 5.75: بافتراض معامل الاستحداث للاستثمار الخالي من الخطر يساوي

 .يمثل كذلك كلفة رأس المال أو كلفة التمويل الذاتي أو  كلفة الفرصة الضائعةالذي 

    
          

VAN=234974.27(0.945626)+332822.84(0.894209)+3
32822.84(0.845588)+332822.84(0.799611)+595854.84(0.756133)+ 
1695322.84(0.715019) = 2730103.60 - 1412000.00 

                                                                                                                
 VAN =1318103.60 

 
 .أن صافي القيمة الحالية أكبر من الصفر فالمشروع مقبولا بم- 
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 جدول فترة الاسترداد في الورقية العرضية
 CAF+FNTبالملف 
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 
 نأخذ السنة ات١قابلة لآخر قيمة سالبة للتدفقات النقدية ات١تًاكمة في ىذه اتٟالة نأخذ السنة الرابعة من اتٞدكؿ  -  
 . سنوات04أي (   2014)

0.24 =
143557.21

595854.84
 

                          
2.88 تٟساب ات١دة بالشهر تكوف كما يلي         -  = 12 ×  . أشهر02 أي 0.24

                                                    
26.4 تٟساب ات١دة بالأياـ تكوف كما يلي  - = 30 ×  . يوم26أم 0.88

 
 . يوـ26 أشهر ك 02 سنوات ك 04: كعلية تصبح فتًة الاستًداد ىي

 
 .26/11/2015: تكوف فتًة الاستًداد بتاريخ01/09/2011:كوف ات١ركز باشر نشاطو بتاريخ- 
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

 :تنظيمي المخطط ال:رابعالمطلب ال
يعتبر التنظيم بالنسبة إفُ مركز استقباؿ الطفولة الصغتَة مهم، حيث أنو ىو ات١نهاج التي يستَ عليو كفق القوانتُ كات١راسيم التي 

 .تضبطو بذالك
ات١ركز تابع لأملبؾ البلدية ، مستَة من طرؼ صاحبة الركضة تٔوجب عقد امتياز ت١دة سنتتُ : من ناحية ات١بتٌ- 1       

 .قابلة للتجديد على أف يلتزـ صاحب الامتياز باحتًاـ كافة أحكاـ دفتً الشركط
يستوجب على ات١ركز توفتَ مستخدمتُ ت٥تصتُ في تأطتَ الأطفاؿ حسب التنظيم : من ناحية ات١ستخدمتُ- 2       

، علبكة على ذلك ت٬ب عليو ضماف مساعدة منتظمة من (مستَ ، طبيب نفساني، معلم، مربي مؤىل، ت٦رض)ات١عموؿ بو 
طبيب ت٥تص في طب الأطفاؿ،كذلك ت٬ب على ات١ستخدمتُ ات١كلفتُ باستقباؿ الطفولة الصغتَة أف لا يكونوا مصابتُ بأم 

 .أشهر على الأقل (03)مرض معد مع خضوعهم ت١راقبة طبية بشكل منتظم ك دكرم كل ثلبثة 
سنة ك يشرفوف على  (21)كمانو ت٬ب أف يكوف سن ات١ستخدمتُ ات١كلفوف بتأطتَ الأطفاؿ أكثر من كاحد ك عشرين 

 :أساس
 .أطفاؿ لا تٯشوف (05)شخص كاحد لكل تٜسة            - 
 .طفل تٯشوف (12)شخص كاحد لكل اثنا عشر            - 

 :يتم إعداد ىذا النظاـ باتفاؽ بتُ البلدية كصاحب الامتياز ت٭دد فيو ما يلي:   من ناحية النظاـ الداخلي-3    
 .مواقيت كصوؿ كخركج الأطفاؿ كأياـ العطل       - 
 .(لأحد الأكلياء أك لشخص موكل رتٝيا  )شركط تسليم الأطفاؿ        - 

 .مكونات الوجبات ات١قدمة كتسعتَتها-        
 .كيفيات إعلبـ الأكلياء كمسات٫تهم في حياة ات١ركز استقباؿ الطفولة الصغتَة        - 
 .كفيات التكفل ك التدخل الطبي في اتٟالة الإستعجالية        - 
 .الأسعار ات١طبقة       - 
 .قواعد الوقاية       - 

 .(شهادة ميلبد، شهادة طبية، صورتاف شمسيتاف، نسخة من دفتً التطعيم شهادة عمل الأب أك الأـ)ملف الطفل    - 
 .(افٍ....ات٠اصة بالنشاطات اليدكية ، السمعية ، ات١وسيقية كالفكرية )الوسائل البيداغوجية    - 
على الأكلياء الإطلبع على القانوف الداخلي للمركز الذم ت٭دد الواجبات كاتٟقوؽ ات١تبادلة بتُ الطرفتُ كيوقع الوفِ         - 

 .على ذلك تٔا يلزمو احتًاـ القوانتُ التنظيمية للمركز
يتعتُ على صاحب الامتياز اقتناء تٚيع العتاد ذك ات١عايتَ النوعية كتوفتَ جهاز التدفئة أك تكيف : من ناحية العتاد- 4       

 .ات٢واء كتزكيد كسائل مكافحة اتٟريق، توفتَ خزاف مائي مناسب كتٗصيص قاعة للعلبج ت٣هزة تٔعدات الإسعافات الأكلية
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 الفصل الثاني            مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال
  
 :المخطط الخدماتي :خامسالمطلب ال  

 

تطرقنا في ىذا ات١طلب إفُ ت٥تلف الأنشطة التي يقوـ بو ات١ركز استقباؿ الطفولة كذالك لإرضاع الزبائن كات١تمثلة في تربية  
الأطفاؿ ات١ستقبلتُ كتنميتهم كاندماجهم الاجتماعي كات١سات٫ة بالتكفل ات١بكر ت٢م كمساعدة الأكلياء في تربية أبنائهم كذالك 

بإنشاء ندكات مع طبيب ات١ركز ك ذكم الاختصاص، بالإضافة إفُ تنمية القدرات الفكرية ات١بكرة ت٠لق جو التنافس عن 
 .طريق تكرنً الأطفاؿ

 
كما يسعى ات١ركز أف يكوف لو دكر في النشاطات الثقافية ك التًفيهية عن طريق ات١شاركة في إحياء ات١ناسبات الدينية ك 

 .الوطنية مع الأكلياء بتنظيم الأناشيد ك إلقاء مسرحيات من تأدية الأطفاؿ سواء داخل ات١ركز أك خارجو
 

كما يقوـ ات١ركز بتنظيم رحالات سياحية للؤطفاؿ تٔعية أكليائهم إفُ ات١ناطق السياحية المجاكرة للمدينة ككذالك إفُ 
ات١ؤسسات العمومية كاتٟماية ات١دنية لتعرؼ على أخطار اتٟريق ككيفية التعامل ك الوقاية منو ك من ثم معرفة مهاـ رجل 

اتٟماية ات١دنية ك كذا مشاركة قوات الأمن في تنظيم أياـ إعلبمية للسياقة بالألعاب للتعرؼ على قانوف ات١ركر كإشارة ات١ركر ك 
 .كيفية تٕنب أخطار الطريق قصد تكريس الثقافة ات١ركرية في كسط الأطفاؿ مع تقسيم قصاصات مركرية على السائقتُ

 
فالدكر ات٠دماتي للمركز يثتَ اىتماـ ات١شرفتُ ك على رأسهم ات١ستَة باعتبار ات٠دمة ىي نشاط ت٭قق رضا الزبوف دكف تٖويل 

 .ات١لكية
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  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                الفصل الثاني   
 

 :خلاصة الفصل الثاني
اتٞانب التطبيقي دار حوؿ ات١خطط التسويقي المجسد في عناصر ات١زيج التسويقي ك كذلك في استبياف رضا الزبائن على مدل 

 ك التي كانت ات٬ابية بنسبة SPSS  ات٠دمة ات١قدمة لأبنائهم داخل مركز استقباؿ الطفولة الصغتَة عن طريق تٖليل ت٥رجات
  .%58.5إتٚالية لكل ات١تغتَات قدرت بػ

 
أما ات١خطط ات١افِ ت٘حور حوؿ ت٥تلف ات١يزانيات ابتداء من انطلبؽ نشاط ات١ركز ك ات١وضحة بات١لبحق ات١رفقة، إضافة إفُ 

جدكؿ حسابات النتائج لكل سنوات النشاط، تٔا في ذلك تقدير ميزانية السنة ات١قبلة مع حساب القدرة على التمويل الذاتي 
 .ك التدفقات النقدية ك من ثم تقييم ات١شركع عن طريق صافي القيمة اتٟالية ك فتًة استًداد ات١بلغ الأصلي

 
ك في ات١خطط التنظيمي تطرقنا إفُ النظم ك اللوائح ات١تفق عليها بتُ طرفي العقد أم صاحب ات١شركع ك ات٢يئة الإدارية إضافة 

 .إفُ النظاـ الداخلي ات١نظم لستَ ات١ركز
   
أما في ات١خطط ات٠دماتي سلطنا الضوء على ت٥تلف النشاطات التي يقوـ بها أطفاؿ ات١ركز في ت٥تلف ات١ناسبات الدينية ك  

 .الوطنية سواء داخل ات١ركز أك خارجو، قصد تنمية قدراتهم الفكرية ك تربيتهم على السلوكات اتٟضرية
 

لو دكر كبتَ  2011منذ سنة ات١شرية  تٔدينة الواقع أرض المجسد ك ات١طبق على مركز استقباؿ الطفولة الصغتَة،في الأختَ فاف 
 .في الوسط الاجتماعي كيساىم في خلق قيمة مضافة في القطاع ات٠دماتي
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   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                 خاتمة العامةال
 

 أت٫يتو إت٫اؿ تٯكن لا الذم ،الأعماؿ ت٥طط ىو ك نظرم أكت٢ما أسس للمشركع أف إفُ ات٠تاـ في نصل إليو تطرقنا ما كل بعد
 من ات١شركع تٖويل في دكره إنكار نستطيع لا الذم ات١ستَ فهو ثانيهما ك ات١شركع ىذا ت٧اح ك ستَ أك انطلبؽ أجل من

 .الإت٧از ك اتٟركة دفعة إعطاء عن ات١سؤكؿ فهو نوعية، ذات فكرة إفُ كرؽ على ت٥طط
 ليست الأعماؿ رجاؿ معظم فإف اتٟظ لسوء كلكن كازدىارا ت٪وا تٖقق لكي أعماؿ ت٥طط إفُ تٖتاج اتٞديدة ات١شاريع إف

 ىذه كل كلتفادم ات١شاريع ىذه تطور أماـ كمشاكل عراقيل خلق إفُ ىذا كيؤدم الأعماؿ ت٥ططات إعداد في خبرات لديهم
 فإف كعليو ات١شركع، ىذا من مرتْة أىداؼ تٖقيق على تساعده كمقنعة مرضية عمل خطة يضع العمل صاحب على العقبات

 تطورىا أثناء أك ات١ؤسسة نشاط ببداية الأمر تعلق سواء للمؤسسة الإستًاتيجي للمسار توضيح تٔثابة يعتبر الأعماؿ ت٥طط
 توجيو على للمساعدة الشركة مؤسس ت٭ضرىا كثيقة عن عبارة ىو كما الأخذة، الأطراؼ ت١ختلف التوصل أخرل جهة كمن

 ات١ؤسسة ىيكلة عن فكرة ات١ستثمرين إعطاء إفُ بالإضافة الصحيح، الدرب ت٨و الأكفُ سنواتها في اتٟديثة ات١ؤسسة نشاط
، فمخطط الأعماؿ من شأنو مساعدة ات١ستَ على اتٗاذ القرار الأمثل للحالات ات١ستقبلية لتفادم ات٠طر المحتمل ك كأىدافها

 .من ثم تٖقيق ىدؼ ات١ؤسسة عن طريق زيادة الربح ك بالتافِ خلق قيمة مضافة للبقتصاد بصفة عامة
 تٯكن التي كالوسائل الأدكات من تٚلة على تعتمد ت٤ددة منهجية كضع بالضركرة ات١ؤسسة، يستدعي إنشاء ت٥طط أعماؿ أف
 يلعب ات١شركع ىذا موقع تٖديد أف علينا تٮفى كلا ات١نشودة الأىداؼ لتحقيق اللبزمة ات١علومات إفُ الوصوؿ في تساعد أف

منها  كالاستفادة تٖديدىا عليها كضعف قوة نقاط ت٘لك النشأة حديثة مؤسسة كل أف شك كلا ات١ؤسسة، ت٧اح في كبتَا دكرا
 .ت٢دفها تٖقيقها دكف تٖوؿ التي كالتهديدات ات١شاكل ت١واجهة كتهيئتها أمامها جديدة فرص ت٠لق
 جديدة عمل فرص خلق في متمثل اقتصادم لأثر تٖقيقو ضركرة على يعتمد ات١شركع ىذا ت٧اح أف إفُ ت٩لص الأختَ ك في

 . ك إعطاء قيمة مضافة للبقتصاد الوطتٍللؤشخاص



 

   مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                                           الفصل الثاني      
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 .1.26 و 0.45، بانحراف معياري محصور بين 3,66 و 1.16من خلال النتائج يمكن القول أن المتوسط الحسابي لكل متغيرات الدراسة محصور مابين 
 دج دون وجبة، السؤال الثاني المتعلق بإضافة الروضة 5000السؤال الأول المتعلق بتطبيق الروضة لسعر : مما يدل إلى وجود أربعة متغيرات لهم انحراف معياري كبير عن متوسطهم الحسابي و هم

 .للوجبة مقابل رفع السعر، السؤال الثالث المتعلق بتوفير وسيلة النقل مقابل رفع السعر و السؤال الحادي عشر ملائمة مقر الروضة لإقامة الطفل
 

 
 
 



 

  مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                                         صل الثاني          الف
 

 CAFحساب القدرة على التمويل الذاتي بالدينار الجزائري  -
 .القدرة على التمويل الذاتيخاص ب (15): جدول رقم

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات
 2500000.00 2050000.00 17500000.00 17500000.00 17500000.00 700000.00 رقم الأعمال
 219077.16 219077.16 219077.16 219077.16 219077.16 7325.72 المشتريات

 1070600.00 1070600.00 1070600.00 1070600.00 1070600.00 356866.68 أعباء مستخدمين

7
9 

 188266.67 282400.00 282400.00 282400.00 282400.00 94133.33 الاهتلاكات
 1022056.17 572056.17 177922.84 177922.84 177922.84 241674.27 النتيجة الاجمالية

 40000.00 40000.00 40000.00 40000.00 40000.00 13333.33 الضرائب
 982056.17 532056.17 137922.84 137922.84 137922.84 228340.94 النتيجة الصافية
 188266.67 188266.67 282400.00 282400.00 282400.00 94133.33 الاهتلاكات

 القدرة على التمويل الذاتي
CAF 

322474.27 420322.84 420322.84 420322.84 720854.84 1170322.84 

 

 

 

 

 

 



 

 مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                                         صل الثاني           الف
 

 FNTحساب صافي التدفقات النقدية بالدينار الجزائري  -
 خاص بصافي التدفقات النقدية( 16: )جدول رقم

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 0 السنوات
 القدرة على التمويل الذاتي

CAF 
 322474.27 420322.84 420322.84 420322.84 720854.84 1170322.84 

        VRالقيمة التخريدية 
استرجاع احتياجات رأس 

 RBFRالمال العامل 
      525000.00 

8
0 

 1695322.84 720854.84 420322.84 420322.84 420322.84 322474.27  الاستخدامات
       I0 1412000.00المبلغ الأصلي 

التغير في احتياجات رأس 
 BFR المال العامل 

35000.00 87500.00 87500.00 87500.00 102500.00 125000.00  

 Ressourses 1377000.00 87500.00 87500.00 87500.00 102500.00 125000.00 00الموارد   
 صافي التدفقات النقدية

FNT 
-1377000.00    234974.27 332822.84 332822.84 332822.84 595854.84 1695322.84 

 

 

 

 



 

 مخطط الأعمال لمشروع إنشاء روضة أطفال                                         صل الثاني           الف
 

 

 :DR  حساب فترة الاسترداد- 02
 :تحسب فترة الاسترداد العادية من التدفقات النقدية المتراكمة كما هي مبينة في الجدول أدناه-                                           

 .خاص بصافي التدفقات النقدية المتراكمة (17): جدول رقم
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 0 السنوات

 القدرة على التمويل الذاتي
CAF 

 322474.27 420322.84 420322.84 420322.84 720854.84 1170322.84 

        VRالقيمة التخريدية 
استرجاع احتياجات رأس 

 RBFRالمال العامل 
      525000.00 

8
2 

 1695322.84 720854.84 420322.84 420322.84 420322.84 322474.27  الاستخدامات
       I0 1412000.00المبلغ الأصلي 

التغير في احتياجات رأس 
 BFR المال العامل 

35000.00 87500.00 87500.00 87500.00 102500.00 125000.00  

 Ressourses 1377000.00 87500.00 87500.00 87500.00 102500.00 125000.00 00الموارد   
 صافي التدفقات النقدية

FNT 
-1377000.00 234974.27 332822.84 332822.84 332822.84 595854.84 1695322.84 

التدفقات النقدية 
 المتراكمة

     -1142025.73    -809202.89  -476380.05 -143557.21 452297.63 2147620.47 

 


