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 الملخص:

ستخدام مبادئ ومهارات التسويق وكذلك كل أساليب الإبداع لترويج أفكار أو إعلى التسويق الإجتماعي ينطوي    
عديدة ومتنوعة لاسيما  ويتناول التسويق الإجتماعي قضايا إجتماعية للمجتمع, مفيدةجتماعية أو سلوكيات إقيم 

إحدى المذكرة لتعالج من ىذا المنطلق جاءت ىاتو تلك التي لها أضرار وخيمة على صحة الإنسان والبيئة المحيطة بو و 
أخطر القضايا الراىنة والمتمثلة في حوادث المرور نظرا لما تحصده يوميا من الضحايا وما تخلفو من مآسي على الأسرة 

أنو يمكن التخفيض من أضرار ىاتو الحوادث بإجراءات بسيطة وغير إلى من خلال ىاتو الدراسة  توصلناوالمجتمع وقد 
اليوم ولهذا وجب علينا , مكلفة ومن الأمثلة على ذلك وضع حزام الأمان من طرف السائق والركاب على حد سواء

 توعية مستعملي الطريق من أجل الحفاظ على حياة الأبرياء.
 .الحملات الإجتماعية, حوادث المرور التسويق الإجتماعي, الكلمات المفتاحية :

Resumé 

Le marketing social se base à utiliser les principes et les compétences de la science 

du marketing, ainsi que toutes les méthodes de création et de l'éblouissement 

médiatique pour promouvoir des idées, des comportements sociaux ou des valeurs 

pour la communauté, le marketing social abord des sujets nombreux et en particulier 

ceux qui ont de graves dommages à l'homme et de son environnement, De ce point 

cette mémoire vienne pour aborder l'un des plus graves problèmes actuels des 

accidents de la circulation en raison du nombre élevé des victimes et des tragédies 

qu’il causés sur la famille et sur la communauté nous avons conclus par cette étude 

qu’on peut réduire les dommages de ces accidents par des procédures simples et 

des exemples peu coûteux, il faut porter des ceintures de sécurité par les 

conducteurs et les passagers à la fois, alors il est impératif qu’on sensibilise et 

éduque les usagers de la route afin de préserver la vie de personnes innocentes. 

Mots clés: marketing social, des campagnes sociales, les accidents de la circulation 

Summary: 

Social marketing is limited to use the principles and skills of marketing science, and 

all methods of creation and media glare to promote ideas, social behavior or values 

for  the community, the first social marketing many subjects, especially those who 

have severe damage to man and his environment, from this point that memory come 

to address one of the most serious current problems of traffic accidents due to the 

high number of victims and tragedies he caused the family and the community we 

concluded from this study that we can reduce the damage from these accidents by 

simple procedures and examples inexpensive, wear seat belts by drivers and 

passengers at a time, then it is imperative that raises awareness and educates road 

users in order to preserve the lives of innocent people. 

Keywords: social marketing, social campaigns, traffic accidents 
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 ،نتيجة لتطور الدفاىيم التسويقية التي ظهرتجتماعي من الدفاىيم الحديثة يعتبر التسويق الإ     
فكار والقيم فراد من خلال الترويج للألى تحسين الظروف الدعيشية للأإويسعى ىذا الدفهوم الحديث 

وتعتبر دراسة التسويق  .قاذ المجتمعات من الآفات السائدةنيجابية في الحياة ولسلوكيات مهمة لإالإ
لى إضافة إ ،وقلة الدراجع والبحوث الخاصة بو صعب الدراسات وذلك لحداثة نشأتوأالإجتماعي من 

 .تصالعلام والإوعلم النفس والتسويق وعلوم الإ رتباطو بالعديد من التخصصات كعلم الإجتماعإ
وجرالد زالتمان وتشارلزاتكين جتماعي التي جاء بها كل من فيليب كوتلر وتقوم فلسفة التسويق الإ

ساس توظيف تقنيات أجتماعي على تصال الإولورانس ولوك وغيرىم من الباحثين في حقل الإ
فراد ظروف معيشة الألى تحسين إجتماعي وفق رؤية ىادفة وخطوات منهجية في عملية التغيير الإ

جتماعية ن المجتمعات اليوم تعاني من عدد لا يحصى من الآفات والظواىر الإأو  الاسيم، والدؤسسات
على حاضر ومستقبل ىذه  والبيئية والصحية والنفسية والتنموية الخطيرة وىي ذات تأثير مباشر

 المجتمعات .
 : ما يلي جتماعي القائم على مفهوم التوجو بالدستهلك يحاول فهمن التسويق الإإ

 لداذا يفعل الناس ما يفعلون؟  -
 وماذا يفيدىم ذلك؟ -
 ما الذي يؤثر فيهم؟ -
   ؟ و غيرهأىذا الفعل  وماذا لو توقفوا عن-
 والذدف ىو ما يحتاجو الزبائن لإحداث التغيير في سلوكهم بالطريقة الدطلوبة.-

لاسيما السلوكيات  جتماعي في التأثير الإيجابي في العديد من المجالاتلقد ساىم التسويق الإ   
التوعية  ،السلامة الدرورية ،خطار التدخينأ ،تعاطي الدخدرات الصحية ونذكر ىنا على سبيل الدثال :

 ،طفالالأ بضرورة تلقيح
 . الخسرطان....المراض أعمليات الوقاية من  ،الإيدز
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في لرال السلامة الدرورية للإجابة على  جتماعيلتسويق الإل تتعرض وقد جاءت ىاتو الدذكرة التي  
 : الية التاليةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشكالإ
المرور والتخفيف ما مدى تأثير حملات التوعية بالسلامة المرورية في التقليل من حوادث  -

 ؟من أضرارها
 : لرموعة من التساؤلات التالية ىذه الإشكاليةينبثق عن 

 لرال التوعية بالسلامة الدرورية؟ واقع التسويق الإجتماعي في ماىو -
أو  في الحد من حوادث الدرور؟ وخاصة الإعلان الإجتماعي التسويق الإجتماعي ما ىو دور -

 على الأقل؟ االتخفيف من أضرارى
 فرضيات الدراسة:

 :نوردىا فيما يليلرموعة من الفرضيات  وضعنا البحثف اىدأعلى ضوء ما تقدم وأملا في تحقيق 
 التسويق الإجتماعي وصل إلى مراحل جد متقدمة في لرال التوعية بالسلامة الدرورية.-
 .ساىم التسويق الإجتماعي في التقليل من حوادث الدرور-

 : مبررات إختيار الموضوع
 قـــــد في علم التسويــــالمجال الجديذا ـــلتسليط الضوء على ى جتماعيالإوع التسويق ـــتم إختيار موض 

 إحدى أكبر القضايا الدطروحة في الوقت الراىن.ولإبراز أهميتو في معالجة 
 أهداف الدراسة وأهميتها:

الحديث عن دور التسويق الإجتماعي بالنسبة للمستهلك والمجتمع خاصة من تهدف الدراسة إلى    
ومن أجل تحقيق  ،وتكاليفها أضرارىا التقليل منو  في الحد من حوادث الدرورناحية الإعلام والوقاية 

لإحصائيات حوادث الدرور على من خلال تحليل تم إتباع الدنهج الوصفي التحليلي  ىدف الدراسة
فقط وىذا نظرا لقة الدراجع والدلفات البحثية الدتعلقة الدستوى الوطني وقدتم تقسيم الدراسة إلى فصلين 

 بهذا الدوضوع.
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 :بحث إلى فصلينإلى تقسيم الإرتأينا  ىدف الدراسةومن أجل تحقيق  
 ويحتوي على الجانب النظري للدراسة ويضم أربعة مباحث  : الفصل الأول-
 ويحتوي على الجانب التطبيقي الدتمثل في دراسة شاملة لحوادث الدرور. : الفصل الثاني-

    حدود الدراسة:
 إن لكل دراسة حدود معينة وقد شملت ىاتو الدراسة إحصائيات حوادث الدرور على مستوى الجزائر

 .العام الجاريالزمنية فقد إمتدت على مدار أما من الناحية 
 :منهج البحث

من أجل معالجة إشكالية موضوع البحث وتحليل أبعاده ولزاولة إختبار مدى صحة الفرضيات  
ويبين  ،م بدراسة الظاىرة على أرض الواقععلى الدنهج الوصفي التحليلي الذي يهت تم الإعتماد ،الدقدمة

 خصائص الظاىرة ومن ثم جمع الدعلومات اللازمة عن الظاىرة وتحليلها وإستخلاص النتائج. 
 مرجعية الدراسة:

تم جمع الدعلومات والبيانات بالإطلاع على لستلف الكتب  ،في ما يتعلق بالجانب النظري -
 الخاصة بالدوضوع. اقع الإلكترونيةوالدو  والدلتقيات والدذكرات

الحصول على البيانات الخاصة بحوادث الدرور من تم إجراء  ،أما في ما يتعلق بالجانب التطبيقي-
الدصالح الدختصة في الدوضوع على مستوى ولاية سعيدة ومن موقع الديوان الوطني للوقاية من حوادث 

  الدرور.
  البحث:صعوبات 

 : نشير إلى أنو من خلال فترة معالجتنا للموضوع واجهتنا عدة صعوبات نذكر منها
صعوبة الحصول على البيانات الخاصة بالحملات الإعلامية للوقاية  ،قلة الدراجع الخاصة بهذا الدوضوع

صعوبة فهم بعض الدصطلحات الجديدة الخاصة  ،من حوادث الدرور وتلك الدتعقة بالإنفاق عليها
 بالدوضوع.
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  :البحثهيكل 
جانب نظري وآخر تطبيقي  ،إلى جانبينللإجابة على الإشكالية الدطروحة قمنا بتقسيم ىذا البحث 

 ويمكن عرضو كالتالي:
 الجانب النظري:

أما  ،الإجتماعيحيث يتطرق الدبحث الأول إلى عموميات حول التسويق  ،ويتكون من أربعة مباحث 
أما الدبحث الثالث فيشير إلى  ،إلى بعض النظريات والنماذج للتسويق الإجتماعي الدبحث الثاني فيشير

 أما الدبحث الرابع فيتطرق إلى الحملات الإجتماعية .  ،وإستراتيجيات التسويق الإجتماعي بحوث
 : الجانب التطبيقي

ما الدبحث أ ،إلى عموميات حول حوادث الدرورويشير الدبحث الأول  ،ثلاث مباحثويتكون من  
فيشمل تحليل لإحصائيات حوادث الدرور فيتطرق إلى حملة إجبارية حزام الأمان أما الدبحث  الثاني

 .حسب السنوات والفصول وتعداد القتلى والجرحى
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 التسويق الإجتماعي مزيجو  التسويق الإجتماعيو نشأة تعريف :  الأولالفصل 
إن الدتفحص لأدبيات التسويق وتطوره يلاحظ بأن ىنالك وحتى وقت قريب نقص واضح في تناول 

وعلى الرغم من  ،موضوع التسويق الإجتماعي وماذا يعتٍ ىذا الدصطلح الحديث نسبيا في علم التسويق
النظريات والنماذج السلوكية التي طبقت في لرال التسويق والتي لاقت لصاحا كبتَا في  وجود العديد من

إلا أن ىذه النماذج لد يتم تطبيقها في لرال التسويق الإجتماعي  ،حل العديد من الدشاكل التسويقية
 إلا في وقت قريب جدا. 

تغيتَ السلوك وتصحيحو إن الدختصتُ في لرال علم السلوك الإجتماعي يدركون جيدا بأن مهمة 
ليست من الدهام السهلة بل إنها تعتبر من العمليات الصعبة والدعقدة نتيجة كثرة العوامل التي تؤثر على 

 .سلوك الإنسان بشكل عام وسلوكو الإجتماعي بشكل خاص
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  لتسويق الإجتماعيالإطار المفاهيمي ل : المبحث الأول
 يق الإجتماعي: تعريف التسو  المطلب الأول

 أنيجب  ،حتياجات ورغبات العملاءإ شباعلإ يقضي ىذا الدفهوم بأن الدنظمات في سعيها الدستمر
وطبقا لذذا الدفهوم فإنو  .و مصلحة بعض فئاتوأيضا عدم التضحية بدصلحة المجتمع أعتبارىا إتأخذ في 

 1ربعة.عناصر الدفهوم الحديث لتسويق الأ إلذضافتو إيدكن 
 2: سويق الإجتماعي أساسو النظري من عدة علوم منهاويستمد الت

حيث تساىم ىذه العلوم في فهم السلوك  ،علم إدارة التسويق ،علم الإجتماع ،م النفس الإجتماعيعل
وبالتالر برقق وظيفة التسويق  ،الإنساني والتعرف على نمط تصرفات ودوافع الجماعات الدختلفة

 لأىدافها.
 Peter)   بيتردغوكر دارة التسويق ىو إالجديد في فلسفة   فهومشار لذذا الدأول من أن إ

Drucker) 
عمال والتي بردث العمليات الديناميكية لدنظمات الأن التسويق يتمثل بإ »بقولو  ) 7591) سنة

 3« التكامل بدنتجاتها مع أىداف وقيم المجتمع

Andreasen A. R. (1994) « Social marketing is the adaptation of 

commercial marketing technologies to programs designed to influence 

the voluntary behavior of target audiences to improve their personal 

welfare and that of the society of which they are a part.  

ملية جتماعي مرتبطا بعالإ سويقتعريفا لستلفا للت ( Grier et Bryat ) وبريت غريرورد أكما 
ىو عملية بزطيط برامج تطبق مفاىيم  » جتماعين التسويق الإأفذكر  ،بزطيط ىذا النوع من التسويق

ذ يعمل التسويق إ ،ختياري للأفرادلتغيتَ السلوك الإ من حيث التًويج ،ساليب التسويق التجاريأو 
                                                                                 

  .95. ص ، 2009،الطبعة الأولذ ،دار كنوز الدعرفة العلمية ،الجزائر ،جامعة سكيكدة ،تسويق الخدمات ،فريد كورتل 1  
 .781 .ص ،7551 ،الإسكندرية ،الدار الجامعية ،إدارة التسويق ،لزمد فريد الصحن   2

3 Hoiioway et Robert et  J. Hancock et  Robert S.  Environment of  Marketing Managemement, 
3ed,  New York, John.  Whley, 1995, p . 215. 
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اظ على سلوكيات معينة من جانب لحفا أو التخلي ،تعديل ،رفض ،جتماعي على تسهيل قبولالإ
والذين  ،على صانعي السياسات ذلك الجمهور الذي يؤثر ،فراد الدشار إليها بالجمهور الدستهدفالأ

            1 « يتناولون قضايا إجتماعية عديدة
 :  (Kloldinsky et Reynolds) كلود نسكي ورينولدزما أ

فراد والتي جتماعي تنظمها لرموعة من الأإيتَ تغ لة نو بضأعلى  «:  جتماعيعرف التسويق الإ فقد
خرين وىم الجمهور إقناع الآجتماعي بهدف سم القائم على بضلات التسويق الإإيطلق عليها 

                                              2« فكار معينةأعادات أو  ،و التخلي عن سلوكياتأالدستهدف بقبول أوتغيتَ 
لى دراسة وبرديد رغبات التوجو الدنظم ع » جتماعي بأنوالتسويق الإ Kotler كوتلر وقد عرف 

كثر فعالية وكفاءة من الدنافستُ وبطريقة أسواق الدستهدفة والعمل على إشباعها بطريقة وحاجات الأ
 3« تدعم وبرافظ على سلامة كل من الدستهلك والمجتمع

نشطة الدنظمة من خلال الدزيج التسويقي أرة عن ترابط وتكامل بتُ ىو عبا جتماعيإن التسويق الإ
ومن ثم برقيق مستوى  ،جلة الأجل ومصالح المجتمع طويلة الأشباع حاجات الدستهلكتُ قصتَ إلغرض 

 .داء عالرأ
 :ور رئيسية مبينة في الشكل التالريتضمن مفهوم التسويق الإجتماعي ثلاث لزاو 
 
 
 
 

                                                                                 

1
 Grier et Bryat, Socail Mareting In Public health journal, 2005, p. 352. 

2
 Kolodinsky et J. Reynolds, Segmentation of overweight Americans and opportunities for Social 

Marketing Internatioanal juorna of Behevioral Nution physical  ,  2009, P. 112. 

  
3  Kotler et Dubois, Marketing Management, 12edition pearson, 2006, P. 25. 
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 )ية المجتمعبرقيق رفاى( المجتمع               
 
 
 
 

 )إشباع حاجات الدستهلكتُ( الدستهلكتُ                   )برقيق ربحية الدنظمة( الدنظمة                
 يوضح مثلث التسويق الإجتماعي:  )7-7( رقم الشكل 

Source :  Gray et  Armstrong et kotler » Principles De Marketing «  8ème éd. 

Pearson  Education, France,  2007, p.10. 

جتماعي والذي يدثل العلاقة التكاملية بتُ الدستهلكتُ والمجتمع علاه مثلث التسويق الإأيبتُ الشكل 
بحيث العلاقة بتُ الدؤسسة والدستهلكتُ ىي علاقة ترابط لأنو يعتبر من أولويات الدؤسسة  والدؤسسة.

إلذ  وىذا ما يؤدي، بع حاجاتو ورغباتو لكسبو ومن ثم برقيق رفاىية المجتمعوىذا بتقديم خدمات تش
 ربحيتها. برقيق أىداف الدؤسسة وزيادة

  1إذن فالتسويق الإجتماعي يجمع بتُ :
الأجل وكذا مصالح  التعارض بتُ إحتياجات الدستهلكتُ قصتَة الأجل وبتُ مصالحهم طويلةعدم   (7

 الأجل كذلك.المجتمع طويلة 
يم الدستهلكتُ للمنظمات التي تظهر إىتمامها بإشباع حاجاتهم ومقابلة مصالحهم طويلة تدع (2

 الأجل وأيضا مصالح المجتمع طويلة الأجل.
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كن عن طريق لو  ،إن مهمة الدنظمة ىي خدمة الأسواق الدستهدفة ليس فقط عن طريق إنتاج ما يدكن
من أجل كسب زبائن جدد والمحافظة على  ،لإشباع الحاجات الفردية والدنافع الإجتماعية طويلة الأج

 الدستهلكتُ الحاليتُ.
 

 1: على المحاور التالية جتماعيالإ الفرع الأول : يعتمد التسويق
لتزامات الدنظمة في برقيق بيئة نظيفة ونمط حياة إوىي عبارة عن : برقيق الرضا للحاجات الإنسانية  (7

 سليم.
ىم في معالجة وتطوير العديد من القضايا التي تهم حيث يسا:  جتماعيةإلذ لرالات إمتدادات إ (2

 المجتمع بصورة عامة.
رباح على برقيق الأن الدعايتَ الجديدة للتسويق لا تنحصر أالإعتبارت التأثتَية على المجتمع : وىو  (7

نسانية التي يتعلق لذ الجوانب الإإن يدتد أداء التسويقي الدتحقق في الدنظمة لابد ن الأإفحسب بل 
 . م المجتمع والدتغتَات البيئيةبعمو 

 2جتماعي يدور حول قضايا مختلفة متعلقة بما يلي :التسويق الإالفرع الثاني: 
 : يعتٍ المحافظة على البيئة وعدم التلوث. « Environement » البيئة (7
 ختيار.حق الإ ،حق العلم ،مانحق الأ : « Cunsumerism » حركة بضاية الدستهلك (2
 فرص متساوية للتوظيف والتعرف على الفروق في النجاح. نوعالت وفري :التنوع  (7
 التعلم والرفاىية. ،الصحة والسلامة العامة ،جتماعية: وىي الدساواتالعلاقات الإ (9
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  .99. ص ،مرجع سبق ذكره ،ثامر البكري  2
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 : التسويق الإجتماعي : نشأة وتطور المطلب الثاني
 : جتماعيالإنشأة التسويق :  ولالفرع الأ

ة لإنسجام وتوافق مبادئ التسويق التجاري مع الدبادئ ن ظهور مفهوم التسويق الإجتماعي كان نتيجإ
الخاصة بدجال الصحة العامة وكذلك الرغبة في توجيو السلوك الصحي بالشكل الذي يخلق نوعا من 

 1الإنسجام بتُ السلوك الإستهلاكي والسلوك الصحي.
  للأمراض الإنتقاليةاد نتيجة ن ما حدث في القرن الداضي كان السبب الدؤدي لوفاة الكثتَ من الأفر إ

 لذ أمراض مزمنة مثل:إنو حدث برول كبتَ في طبيعة الأمراض حيث برولت أالكولتَا...الخ.إلا و  السلك
 الجلطة الدماغية...الخ. ،مراض القلبأ ،السرطان

مراض التي يصاب بها الفرد وقد أكدت البحوث العلمية والطبية بأن ىناك علاقة وثيقة بتُ ىذه الأ
 الوعي الصحي الذي يدتلكو ىؤلاء الأفراد.ستهلاكي وأسلوب الحياة ومستوى والسلوك الإ

(Balfimor Williams et Wikans1996) 

للتأثتَ مع الجمهور  تصالاتالإبرامج  ستخدامإىل يدكن  يتساءلونن الدختصتُ في لرال الصحة العامة إ
بي في تعليم الأفراد وجعلهم أكثر ثر إيجاأوبالتالر سيكون لذذه البرامج  ،على خلق وعي صحي للأفراد

 (Diana and others, 1993)   بهمقبولا لتحمل الدسؤولية في الخيارات الصحية الخاصة 
إن التسويق التجاري يفحص التحولات والتغتَات بتُ الدنتج والدستهلك بهدف فهم وبرديد الدنافع التي 

 ليف الدتعلقة بشرائو أو إمتلاكو.لدفع التكا ستعدادالإبذعل الدستهلك يقبل الدنتج ولديو 
هوم التسويق ـــدد مفـــــــىو الذي ح لوك ـــــــيع الأفكار والســـــإن إستخدام التسويق التجاري في ب

الأمر الذي جعل الدختصتُ في لرال الصحة يحاولون الحصول على أدوات وتقنيات حديثة  ،الإجتماعي
حيث أن ىذه الأدوات  .ا بذلكقف وآراء الأفراد وقد لصحو وإدراك موا حاولوا إستخدامها لتفستَ

على تصميم الحملات الإجتماعية والصحية وتعتبر عنصرا مهما وفعالا  ثبتت أنها تؤثر صحياً أوالتقنيات 
 في التأثتَ على البيئة وتطوير الصناعة في الإبذاه الصحيح الذي يخدم الأىداف الصحية والبيئية.
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والصحية والتعرف عليها  جتماعيةالإن الدشاكل لذ جعل الأفراد يدركو إإن ىذه الحملات كانت تهدف 
فراد بأهمية اللقاح ضد مرض السل للمحافظة على فعلى سبيل الدثال تقوم ىذه الحملات بتوعية الأ

كذلك الحملات الأخرى ضد الأمراض التي تصيب  ،الدناعة اللازمة ضد ىذا الدرض وإكسابصحتهم 
 جتماعيةالإومن جهة أخرى كانت ىذه الحملات  )السعال الديكي...الخ ،طفالشلل الأ  (الأطفال

كذلك توعية ،ساعات العمل ،ة الظالدة مثل أنظمة عمل الأطفالتوجو الأفراد وتوعيهم بذاه بعض الأنظم
 الأفراد بأضرار تعاطي الدخدرات وكذلك تلبية حاجات الأطفال والأفراد الدتشردين ورعايتهم .

د الحملات يجب أن بردد وتطور في ضوء الإطار الثقافي والديتٍ إن معالجة الدشاكل الإجتماعية وإعدا
لذلك يجب تقسيم المجتمع وفق معايتَ لزددة  ،والتاريخي والإقتصادي والإجتماعي للبيئة الدعنية بالدراسة

لكي يدكن من خلالذا تشخيص الدشاكل الإجتماعية التي تعاني منها كل لرموعة من المجتمع لكي تكون 
جتماعية قادرة على إستهداف كل لرموعة بحملات إجتماعية تتناسب وطبيعة ىذه العوامل الدنظمات الإ

إن مشاكل وصعوبة وتعقيد تطبيق مثل ىذه الحملات الإجتماعية الأمر الذي يجعلها مقتصرة  ،الدؤثرة فيها
سببات ن يحدث دون السعي لدعالجة جذرية لدأعلى نشر الدعلومات فقط والتعريف بالضرر الذي يدكن 

يضاف إلذ ذلك تأثتَ الأنشطة الإعلانية التجارية في دفع الأفراد لابزاذ قرارات الشراء الدضرة  ،ىذا الضرر
 البيئة والمجتمع. ،بالنفس

إن كل ىذه الدؤشرات قادت إلذ التوجو لضو التسويق الإجتماعي وتطوير مبادئو ومفاىيمو والذي قدم من 
ن ىذه الدبادئ والدفاىيم تعتمد على دمج النظريات وأ (kotler et zaltman)قبل كل من 

لذلك فقد عرف التسويق  ،التقليدية بالتسعتَ الإجتماعي والتسويق التجاري وتقنيات الإعلان
والدمارسات  بأنو يدثل التنظيم والتطبيق والسيطرة على البرامج بهدف زيادة تقبل الأفكار الإجتماعي

 مستهدفة.لراميع من قبل لرموعة أو عدة  جتماعيةالإ
إن التسويق الإجتماعي يعتمد على التسويق التجاري من خلال برديد الأىداف الإجتماعية القابلة 
للقياس والقيام ببحوث التسويق لتطوير السلع والخدمات التي تقابل الحاجات الأساسية للأفراد وإثارة 

لال شبكة الأنتًنت وإستخدام الطلب من خلال الإعتماد على الأنشطة الإعلانية والتسويق من خ
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ستخدام السياسات بإإن ىذه الإبذاىات بسكن الدنظمة من برقيق أىدافها البيعية  ،التقنيات الحديثة
 السعرية الدناسبة لذلك.

نو كنو  أقل فعالية وتأثتَ لكو لإن إختلاف التسويق الإجتماعي يعتبر من الدفاىيم الدعقدة جدا و 
وأن ىذا التغيتَ ليس من السهل القيام بو وإنما يتطلب العديد من  ،وكيستهدف تغيتَ الأفكار والسل

إضافة لذلك فإن نواتج  ،لزاولة جعل الناس يتًكون التدختُجراءات والوقت الكافي لإحداثو مثل الإ
التسويق الإجتماعي الدلموسة والتي بسثل بدرجة كبتَة من التعقيد تتطلب خلق مفهوم إجتماعي 

إضافة لذلك فإن ىنالك صعوبة في  ،مثل تهيئة الأفراد لقبول فكرة برديد النسل ،رللمنتجات والأفكا
لأن  برديد الأدوات الفعالة والدنتجات وماىي الأنشطة التي بذعل الأفراد يدركون أهمية إبزاذ ىذا القرار
تعاليم بعض القرارات قد تتعارض مع القيم والأعراف والتقاليد السائدة وكذلك تكون متعارضة مع ال

 الدينية.
 1أربع صفات ىي:الدختص في علم الإجتماع  « جتَوشي »وللتغيتَ الإجتماعي عند 

 التغيتَ الإجتماعي ظاىرة عامة. (7
 التغيتَ الإجتماعي يصيب البناء الإجتماعي. (2
 يكون التغيتَ الإجتماعي لزددا بالزمن. (7
 أن يتصف التغيتَ الإجتماعي بالديدومة والإستمرارية. (9

لذ حث وإقناع الأفراد وتكوين سلوك ملائم بذاه صنف أو إمن التسويق التجاري يهدف إن العمل ض
معتُ لكونو فعالا وكفؤاً أو شراء مثل شراء مسحوق غسيل  )سلع وخدمات( صناف معينة من الدنتجاتأ

 عطر لشيز ...وغتَىا من الدنتجات والخصائص التي برملها تلك الدنتجات .      
ستخدام ىذا الدسحوق لى النتائج الإيجابية والسلبية لإإنو يهدف للوقوف عفجتماعي أما في التسويق الإ

نو يهدف للوقوف على الآثار التي يدكن أن يحدثها ىذا الدنتج أأو العطر على الصحة العامة والبيئة أي 
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و أا الدنتج نو يهدف للوقوف على الآثار التي يدكن أن يحدثها ىذأالصحة العامة والبيئة أي   و ذاك علىأ
 ذاك على الصحة أو المجتمع.

 : الإجتماعي : تطور مفهوم التسويقلثاني الفرع ا
قتصادية وتطور الأنشطة التسويقية وقد تم التعرف رتباط وثيق بتُ الدراحل الإإلشا تقدم لصد بأن ىناك 

اخل الدشاريع بشكل موجز على الخصائص التسويقية في كل مرحلة ومن ىنا لصد بأن النشاط التسويقي د
 1قد مر بأربعة مراحل وأربعة مفاىيم وىي:

 نتاجي.مرحلة الدفهوم الإ 
 .مرحلة الدفهوم البيعي 
 التوجو لضو السوق( مرحلة الدفهوم التسويقي( 
 جتماعي.مرحلة الدفهوم الإ 

I. نتاجـــــيمرحلة المفهوم الإ : 
التكاليف، وذلك من خلال تطبيق بناء على ىذا الدفهوم تهدف الدنظمة إلذ زيادة الإنتاج، وبزفيض 

مبادئ الإدارة العلمية الحديثة، وقد إمتدت ىذه الدرحلة من إنبثاق الثورة الصناعية التي شهدتها أوروبا 
 7525.2والعالد في أواسط القرن الثامن عشر حتى الكساد الكبتَ عام 

 3ومن أبرز خصائص ىذه الدرحلة ما يلي:
 جية.التًكيز على الإنتاج والإنتا  (7
 التًكيز على الأنشطة الصناعية والجوانب الذندسية للسلعة، على حساب مزايا ومنافع السلع.  (2
 إنتاج ما يدكن إنتاجو وبالتالر برقيق أىداف الدنظمة أولا على حساب أىداف الدستهلك.  (7

                                                                                 

  .182 . ص، 2008 ،الأردن ،عدار الدناىج للنشر والتوزي ،التسويق الصحي والإجتماعي ،ردينة عثمان يوسف  1
 .72 .ص ،7552 ،بتَوت ،دار الجامعية ،إدارة التسويق ،لزمد عبد الفتاح  2

.73. ص ،7552 ،بتَوت ،دار الجامعية ،مصطفى الشيخ ،عبد الباسط حسونة ،زكرياء عزام  3  
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ت الطلب أكبر من العرض وبالتالر ساد سوق البائعتُ في ىذه الدرحلة إذ بقي قسم كبتَ من طلبا  (9
 الدستهلكتُ غتَ ملبى.

لذ تركيز الجهود على إوقد بسيزت ىذه الدرحلة بوجود طلب كبتَ ومعروض سلعي قليل لشا دفع العاملتُ 
ىتمام بالدبيعات يأتي في الدرتبة عمال والأنشطة في الدنظمة، وأن الإزيادة الإنتاج لأنو يدثل لزور كافة الأ

عتقاد السائد في ىذه الدرحلة ىو أن بكثتَ كما أن الإ الثانية لأن الدعروض السلعي أقل من الطلب
 مام الدشاريع.أالدستهلكتُ سوف يشتًون كل ما ينتج وبذلك فإن تصريف الدنتجات لا يشكل عقبة 

لذ جهود تسويقية كبتَة، ودور إن ىذه الشركات كانت تقوم ببيع مشاريعها بنفسها دون الحاجة أكما 
نشطة التسويقية في لدبادلة وبرصيل الدبالغ لذلك لا لصد أي إىتمام بالأعمال ىو إجراء عملية ارجال الأ

ىذه الدرحلة كما أن دورىا ضعيف جدا حيث أنو في ىذه الدرحلة ينظر إلذ التسويق على أنو وظيفة 
 نتاج.لاحقة لوظيفة الإنتاج ويرى البعض بأنها مكملة لوظيفة الإ

II. مرحلة المفهوم البيعــــي : 
العرض أكثر من - لة تتبلور عندما تقدمت وسائل وأساليب الإنتاج وازدادت الدنافسة بدأت ىذه الدرح

وأصبح الدشكل الدطروح الذي تواجهو الإدارة كنتيجة للمرحلة السابقة ىو تصريف ما تم  - الطلب
 أين برولت الإدارة إلذ مفهوم جديد أي الإىتمام بالبيع بدلا 7570إنتاجو وقد ساد ىذا الدفهوم سنة 

 1من الإنتاج.
جل دعم الدبيعات أنشطة من وتعتبر الدبيعات في ىذه الدرحلة جوىر وأساس عمل الدشاريع وتنجز بصيع الأ

والأنشطة البيعية، ولقد أصبح الذدف توفتَ إحتياجات الزبائن حيث أنو في ىذه الدرحلة أصبح الدعروض 
تاج والدشكلة ىي النقص في الإستهلاك أو السلعي أكثر من الطلب وذلك نتيجة للزيادة الواسعة في الإن

زيادة إشتداد الدنافسة والتسابق بتُ الدشاريع من أجل زيادة الحصة السوقية ولأول مرة في ىذه الدرحلة بدأ 
 الإىتمام بدراسة الدستهلك وظهور الحاجة إلذ وظائف تسويقية أخرى مثل الإعلان.

                                                                                 

     .77 ., ص7552دار الجامعية, بتَوت,  إدارة التسويق,لزمد سعيد عبد الفتاح,   1



ـــــــــــــظريالفصل الأول : الجـــــــــــــــــانب النـــــ  

- 12 - 

 

III. مرحلة المفهوم التسويقي : 
لذ مفهوم إنتاج ما يدكن إالثانية تغتَت فلسفة الإدارة من مفهوم بيع ما يدكن إنتاجو بعد الحرب العالدية 

حاجاتو ورغباتو الدستقبلية  علىلذ إنطلاق من الدستهلك ومن خلال التعرف إدى أبيعو وأن ىذا التحول 
 والعمل على تلبيتها ولقد تبلورت ىذه الأفكار في فلسفة إدارية سميت بالدفهوم التسويقي.

أنشأت إدارات متخصصة تعرف بإدارة التسويق وأصبح التسويق الوظيفة  1945وفي بداية عام 
الأساسية لإدارة الدشاريع وقطعت الثورة التسويقية خطوات سريعة لضو الأمام وسميت بفتًة الإبذاه لضو 

 إدارة التسويق.
لسفة الرقابة على الدشروع أصبح يعبر عنها بسياسة العمليات أوفلسفة الإدارة أو ف 7510ومنذ عام 

 ركز على أساس تلبية الحاجات ورغبات الدستهلكتُ. حيث إن نشاط الدشروع
فعندما  ،وقد بدأ تطبيق الدفهوم التسويقي بواسطة الشركات التي تواجهها منافسة قوية وشرسة في الأسواق

لسوق يكون لزاما يركز الدنافس على إشباع حاجات ورغبات الدستهلك بشكل أفضل لكي يحصل على ا
 1على الشركة أن تقوم بنفس الشيء إذا أرادت أن تستمر في السوق.

 :التالر ويدكن بسثيل ذلك بالشكل 
 
 
 
 

 يوضح مراحل إنشاء الدشروع الإنتاجي:    (1-2)شكل رقم
، الأردن جتماعي، دار الدناىج للنشر والتوزيع،التسويق الصحي والإ ردينة عثمان يوسف، المصدر:
  .789 .ص، 2008

                                                                                 

  .22 .ص ،7555 ،مصر ،الدار الجامعية ،التسويق ،إسماعيل السيد  1

 طاقات إنتاجية

 برامج تسويقية

حاجات 

ورغبات 

المستهلكين 

الحالية 

 والمستقبلية

سلع  المستهلك

 وخدمات

فرص 

المنافسة في 

 الأسواق
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على  تلبيتهاأن نشاط الدشروع يبدأ من دراسة الحاجات والرغبات والعمل على خلال الشكل يتضح من 
ضوء الفرص التسويقية الدتاحة والطاقة الإنتاجية والتي يتم على ضوئها إنتاج السلع التي تطرح في الأسواق 

تُ بذاه ىذه السلع ومدى توفر الخصائص التي يبحث ومن ثم القيام بالتعرف على ردود أفعال الدستهلك
طرق  عنها الدستهلك وكذلك التعرف على مدى لصاح البرامج التسويقية في أساليب التوزيع الدتبعة،

الأسعار...الخ من أجل إجراء التعديلات اللازمة على السلعة أو الأنشطة والبرامج  الأنشطة التًويجية،
قدم بأن الدفهوم التسويقي الحديث يركز على عنصرين هما دور الدستهلك التسويقية، ويظهر لنا لشا ت

                                       والتكافؤ في الأنشطة.
IV.  قادت الظروف الإقتصادية والإجتماعية التي سادت في  : التسويق الإجتماعيمرحلة مفهوم

الإجتماعي وقد أكد ىذا الدفهوم على للتسويق وز الدفهوم السبعينيات والثمانينيات من ىذا القرن إلذ بر 
  1الدسؤولية الإجتماعية للتسويق.

وقد حاول الدسوقون التًكيز على خلق نوع من التوازن بتُ مصلحة المجتمع ككل والدستهلكتُ والدنظمة     
ضر بالبيئة حيث إن سعي الدنظمات إلذ إشباع حاجات ورغبات الدستهلكتُ أدى إلذ ظهور منتجات ت

والمجتمع وتتعارض مع الكثتَ من الضوابط الإجتماعية والإقتصادية والعادات والأنماط الإستهلاكية لشا 
بضاية المجتمع والدعوة و  ،ستغلالماية الدستهلك من ىذا الإبحتنادي  منظماتدى إلذ ظهور بصعيات و أ
لوعي الصحي، وتكوين سلوك صحي لذ ترشيد الإستهلاك والحفاظ على البيئة من التلوث مع زيادة اإ

طوعي لدى الأفراد مع المحافظة على إشباع حاجات الأفراد وبرقيق الرفاىية لذم عن طريق تقديم ما 
 يحتاجونو من منتجات وخدمات على أن لا تتعارض مع الدصالح العامة للمجتمع.

  واليوم لسلع واسعة الإستهلاكإن مفهوم التسويق الحديث ظهر وتطور في البداية في الدؤسسات التي تنتج ا
 Procter تطبــــــق التســــــويق الأكثــــــر تعقيــــــدا مثــــــل شــــــركة كــــــذلك مؤسســــــات ىــــــذا القطــــــاع ىــــــي الــــــتي

وغتَىـا، وبعـدىا إنتقـل التسـويق تـدريجيا  L’Oréalو Danone وNestié وشـركة   Gombleوشـركة

                                                                                 

7552 ،الأردن ،عمان ،دار الدستقبل للنشر ،مبادئ التسويق مدخل سلوكي ،لزمد عبيدات  21 .ص .   1  
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 ةوإلذ الخــدمات الدوجهــ إلذ قطــاع الســلع النصــف معمــرة، مثــل الســيارات والأثــاث والأدوات الكهرومنزليــة،
ــــوك والنقــــل والســــياحة والســــلع الثقافيــــة مثــــل أشــــرطة الكاســــيت والأقــــراص  إلذ الجمهــــور الواســــع مثــــل البن

وغتَىـا، والدؤسســات التوزيعيـة مثــل المحـلات الكــبرى والدسـاحات الكــبرى  الدضـغوطة والكتـب والدهرجانــات
مثــل التجهيــزات الثقيلــة والآلات وأجهــزة الســلع الصــناعية  ي لدنتجــثم وسلاســل المحــلات وغــرف التجــارة

 1الإعلام الآلر.

 

                                                                                 

1  L'art de marketing, collectif, édition village mondial,1999, p.11. 

 الفمسفة الهدف الوسيمة التركيز عمى المرحمة
التوجه 
 بالمنتج

صنع منتجات  الإنتاج
ذات جودة 

 عالية

إنتاج اكبر قدر 
 ممكن

اصنع منتج جيد فسوف -
 يشتريه الناس.

 اربح في كل وحدة نسبة -
 معينة.

 الناس يبحثون عن الجودة. -
لتوجه ا

 بالمبيعات
جهود بيعية  المنتجات الحالية

 مكثف
 وجهود إعلانية

كمما زاد حجم 
المبيعات كمما زاد 

 ربحنا

البائع المتميز يحل كل -
 المشاكل.

 البائع يقوم ببيع كل ما ينتج.-

التوجه 
 بالتسويق

الحاجات الحقيقية 
لممستهمك 
 والرغبات

المزيج 
التسويقي 
 المتكامل

أن نربح من خلال 
 شباع المستهمكإ

إنتاج ما ير يد المستهمك -
 استهلاكه.

 البحث في رغبات المشترين.-

التوجه 
 بالمجتمع

الحاجات مباشرة 
وغير المباشر 

لممستهمك 
 والمجتمع

حملات 
التسويق 

 الاجتماعي 

أن نربح عمى 
المدى الطويل من 

خلال خدمة 
 المجتمع

إنتاج ما لا يتعارض مع -
مصالح بيئة التسويق 

 ماعيةالاجت
البحث في رغبات ومشاكل -

 المجتمع
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 مراحل تطور الفكر التسويقي: ( -71) جدول رقم
 .7ص. 2000مكتبة مؤسسة الأىرام، مصر،  " التسويق الفعال " سعد عبد المجيدأطلعت  : المصدر

 عناصر المزيج التسويق الإجتماعي: : المطلب الثالث
 والخدمات الموسع للسلعالفرع الأول: المزيج التسويقي 

والتي سنتطرق إليها في النقاط بشكل عام يتضمن الدزيج التسويقي الإجتماعي عددا من العناصر و 
  1:التالية

I. المنتج  :(The Product) :  وىو ليس بالضروري كيان مادي ملموس إنما ىو عبارة عن
الأفكار غتَ و  ،الفحوصات الطبيةك حبوب منع الحمل وغتَ الداديةك الدادية  العناصرمزيج من 

 الدلموسة الدتمثلة بحماية البيئة.
جتماعيون التخطيط والتنفيذ لابد من توفر الدعلومات والبيانات الكافية وحتى يستطيع الدسوقون الإ

والدقيقة عن مشكلة أو قضية برتاج إلذ حلول واقعية ومقبولة من قبل الدسوقتُ بهذا النوع من 
 الحملات.

همية فهم الددركات الحسية والدواقف والدشاعر الفعلية للجهات الدستهدفة قبل أ وىنا لابد من الإشارة إلذ
جتماعيتُ بالخطوة الأولذ والدتمثلة بوضع الخطط والبرامج والسياسات قيام الدخططتُ التسويقيتُ الإ

 التسويقية الدراد إتباعها لتحقيق الذدف الدنشود.
II. السعر (The Price ) : ىو مطلوب عملو من قبل الفرد والأسرة أو لذ ما إويشتَ ىذا العنصر

وقد يكون السعر عبارة عن كلفة مادية  .لتقبل لبرنامج التسويق الإجتماعيو اأالجماعة مثل التعرف 
قتصادية أو إجتماعية و إو نمط سلوكي لضو قضية أتعديل موقف كلزددة أو التنازل عن شيء غتَ مادي  

ستغلالا أكثر للوقت أو بذل جهد إمن الدطلوب دفعو يدثل وقد يكون التنازل أو الث  ،سياسية لزددة
و الدنافع الددركة من قبل الجهات الدستهدفة أعلى أوقد تكون الفوائد  ،كبر لتعديل نمط سلوكي لزددأ

                                                                                 

 .99-97 .ص ،2009 ،ولذالطبعة الأ ،داروائل للنشر والتوزيع ،التسويق الإجتماعي ،لزمد إبراىيم عبيدات 1   
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وبة في السلوك و الدعنوية التي تم دفعها لكي تنجح عملية التعديل الدرغأمن التكلفة الدادية  بكثتَ
 الإجتماعي الدنشود.

حبوب منع الحمل على سبيل الدثال لابد أن كوعند تقدير بشن السلعة الدرتبطة بالبرنامج الإجتماعي  
؟ ذلك أن  تؤخذ بعض العوامل في الإعتبار ومنها مستوى السعر للسلعة وىل ىو مرتفع أو منخفض

ل الدنتج السعر الدنخفض أو تقديم السلعة أو الدنتج لرانا قد يؤدي إلذ إحداث مدركات سلبية حو 
أما إذا   .لذدف الدنشود للبرنامج الإجتماعيالأمر الذي سيعمل على إفشال االنوعية  نو رديءأبإعتبار 

كان سعر الدنتج مرتفعا فقد يجد رجال التسويق الإجتماعي أن بعض الشرائح الدستهدفة لا تستطيع 
ط الذادف لحفز الدستهدفتُ لذا فالواجب يحتم على الدسوقتُ الإجتماعيتُ التخطي ،برمل كلفة شرائو

لشرائو وبأسعار مقبولة ومعقولة.كما يجب أن يسعى الدسوقون الإجتماعيون لإيجاد حالة من التوازن بتُ 
الجودة الددركة لكامل  وأالسعر الدقبول والإدراك الحسي الدتحقق لذم مع برديد مدى تأثتَه على النوعية 

 فتُ من الأفراد والأسر والجماعات.  دعلى الدستهالبرنامج الإجتماعي للمنتج الدراد توزيعو 
III.  التوزيع (The Distribution ) :                                                       

يصال الدنتج الدستهدف إلذ الجهات الدعنية سواء  إيرتبط ىذا العنصر بالكيفية أو الطريقة التي يتم بها 
وإذا كان الدنتج لو صفات مادية فلا بد من إدراك أن ىناك  .المجتمع كلو و بصاعات أو حتىأكانوا أفراد 

 متُ للمحلات الخاصة بتوزيعو.أنشطة ووظائف لابد من مراعاتها مثل التخزين والنقل والتأ
ما إذا كان الدنتج ذا صفات غتَ ملموسة فلايكون للمكان والشكل والكيفية أهمية كبتَة حيث تتًكز أ

لى القرارات الدرتبطة بدنافذ التوزيع الدناسبة للجهات الدستهدفة على إستخدامها أهمية التوزيع ع
وقد تتضمن ىذه الدنافذ إستخدام الأطباء الدعنيتُ بعملية  ،م الدرغوب المحقق للهدف الدنشودالإستخدا

أيضا ووسائل الإعلان العامة والمحاضرات والندوات وغتَ ذلك كما يرتبط بهذا العنصر  ،تنظيم النسل
وقات الدناسبة وبالنوعيات الدتفقة مع توقعات بعض القرارات الدرتبطة بإمكانية إيصال الدنتج في الأ

ستهلاكية أو الإستخدامية وخبراتها السابقة ومدى التقبل الذي ت الدستهدفة من ناحية عاداتها الإالجها
 برقق لذا في السابق إن وجد والذي برقق بعد الإستخدام.
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IV. الترويج (The Promotion ) : 
خطورة وتأثتَا على مدى لصاح أو فشل الحملات أو خطط  يعتبر ىذا العنصر من أكثر العناصر

. وبذدر جتماعيةفة الأنشطة التسويقية الإلأنو الدرآة التي تعكس من خلالذا كا ،التسويق الإجتماعي
سياسي لا يعتٍ أنو سيكون  إلذ أن الدزيج التًويجي الذي يستخدم في موقف إجتماعي أو ،الإشارة ىنا

ن طبيعة القضية الدراد أكما  و سياسي آخر.أو إقتصادي أمناسبا للإستخدام في ظرف إجتماعي 
لذ الخصائص الديدغرافية والنفسية للجهات الدستهدفة ىي التي بردد ماىية وطبيعة إتسويقها بالإضافة 

نية التي يحتاجها رجال التسويق الإجتماعي مور الواجب بزصيصها في الديزاالدزيج التًويجي ومقدار الأ
 لتنفيذ الحملة التًويجية .

دوات والأساليب فعالية وكفاءة لتحديد الدزيج تعتبر بحوث ودراسات التسويق أكثر الأ ،بشكل عام
 .برامج التسويقية الإجتماعيةالتًويجي الأكثر ملائمة لتحقيق الأىداف الدرجوة من قبل القائمتُ على ال

التعرف على عادات الوسيلة الإعلانية والتًويجية لدى كل شركة أو لرموعة من الأفراد أو  ذلك أن
ىي التي يجب أن تكون الدوجو والدرشد لبناء إستًاتيجية التًويج التي تستخدم من قبل الدسوقتُ  الأسر

 الإجتماعيتُ .
V. المشاركة  : 

جتماعي نوعا من أنواع الدشاركة بتُ جهتتُ حيث تفرض الطبيعة الشائكة والتداخلية لبرامج التسويق الإ
وخاصة تلك الدرتبطة بالقضايا الصحية والخدمية الدتمثلة  ،أو أكثر لتنفيذ برامج التسويق الإجتماعي
فإن الحاجة تبدو منطقية للتعاون مع بصعيات البيئة وبضاية  ،ببعض الخدمات الخاصة بحياة أفراد المجتمع

أو ترشيد  ،نسيق والتكامل لتنفيذ برامج ىدفها مثلا المحافظة على النظافةلتباالدستهلك وبصعيات أخرى 
 فراد المجتمع.أمور التي تعود بالفائدة على كافة غتَىا من الأ وأإستهلاك الدياه 
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VI.:دعم وسائل الإعلام الإيجابي 
بهدف  ابدختلف أنواعهدعم وسائل الإعلام  ،لإلصاح برامج التسويق الإجتماعي الأمور الأساسيةمن 

إحداث التأثتَ الدطلوب والدرغوب فيو على مواقف وأنماط السلوك لضو ىذه القضية ذات الصلة 
 بالجهات الدستهدفة .

VII. :الدعم الرسمي والسياسي 
من الدعروف أن القضايا التي يتعامل معها التسويق الإجتماعي متشابكة وشديدة التعقيد مثل حث  

خرى أعمال إلذ حتُ توفر أعمال أث الأفراد على العمل بأية و حأ ،الأفراد على عدم اللجوء للعنف
جتماعية لذا فإن وجود توجو رسمي وسياسي إيجابي لدعم برامج التنمية الإ ،تتوافق ومؤىلاتهم وقدراتهم

  .والإقتصادية بالدفهوم التسويقي يعتبر من الضمانات الأساسية لإلصاح برامج التسويق الإجتماعي
 

                                                   لتسويق الإجتماعي في قطاع الخدمات:ا : الفرع الثاني
ىتمام والرعاية من قبل الدسوقتُ لإتعطي ا أنشطة الدهمة التي يجب لأنيعتبر قطاع الخدمات من ا 

من  كبرجتماعي فالخدمات كما ىو معروف تشكل الجانب الأجتماعيتُ وفيما يتعلق بالتسويق الإالإ
ل سر بهدف إشباع حاجاتهم ورغباتهم من الخدمات الدعروضة مثفراد أو الأالنشاطات التي يقوم بها الأ

 خدمات الذاتف والكهرباء ...الخ
I. الخدمات خصائص 

 تتصف الخدمات بالخصائص التالية:
س وىي غتَ ملموسة بدعتٌ أنو لي ،دمة مستهلكة بعد تقديدها مباشرةالخ : حيث تعتبراللاملموسية  (1

أو شمها أو سماعها قبل شرائها  ،أي من الصعب تذوقها والإحساس بها ورؤيتها ،للخدمة وجود مادي
 1ستعداد الكامل لدقدم الخدمة قبل التقديم وعند التقديم .وبالتالر يجب الإ
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حيث أنو لا يدكن أن يتم تقديم الخدمة أولا. ومن ثم يأتي  لازمية بين الخدمة ومقدمها :تال (2
 حقا والعكس صحيح .التخطيط لا

 عدم بززين الخدمة ىو نتيجة منطقية لعدم إمكانية إنتاجها مسبقا.  : الهلامية (3
صعوبة تقديم نفس مستوى الخدمة في العديد من الحالات وىو ما  عدم التجانس أو التماثل :  (4

 و الدقة للخدمة التي تم تقديدها.أيعرف بعدم التجانس في النوعية 
II) 1عي في تصميم إستراتيجية الخدمات : جتمادور التسويق الإ              

جتماعي دورا ىاما في التخطيط لتقديم ما يجب تقديدو من خدمات وبالتالر فإن يلعب التسويق الإ
جتماعية وبدا لذ دفع الدنظمات الخدمية لتقديم ما ىو مقبول من الناحية الإإجتماعي يهدف التسويق الإ

 يد الصحيحة.يخدم القيم والعادات والتقال
III) :2دور التسويق الإجتماعي في وضع إستراتيجية تسعير الخدمات 

بالرغم من أن السعر يلعب دورا ىاما في بسييز خدمة معينة عن خدمة أخرى أقل نوعية منها إلا أن 
 للتسويق الإجتماعي دور أساسي في وضع إستًاتيجية تسعتَ الخدمات في الحالات التالية:

 التسويقية بجمع الدعلومات الكافية والبيانات حول القدرات الشرائية للمستهدفتُ. إقتناع الدنظمات  (7
 مراعاة القدرات الشرائية للطبقات لزدودة الدخل.   (2
 مراعاة الدصداقية والشفافية عند برديد أسعار ما يقدمونو من خدمات.  (7

IV) :3دور التسويق الإجتماعي في وضع إستراتيجية توزيع الخدمات 
 موعة من الشروط منها شمولية توزيع الخدمات على لستلف الدناطق الجغرافية.يتطلب لر -
 طرح نفس النوعيات نسبيا من الخدمات التي تقدم في لستلف الفروع. -
 العمل على دفع أو حفز الدنظمات الخدمية لتقديم الخدمات الدطلوبة بشكل دوري منتظم. -
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V) ويج الخدمات:جتماعي في وضع إستراتيجية تر دور التسويق الإ 
 عتمادية.الدصداقية والإ (7
 إستخدام وسائل ترويجية مقبولة ومألوفة للجهات الدستهدفة من الخدمات التي يتم التًويج لذا. (2
 وقات الدناسبة.إستخدام وسائل ترويجية في الأ (7
 فراد في المجتمع.يحاءات التًويجية التي برتًم مشاعر الأبث الشعارات والإ (9
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 جتماعيالتسويق الإ نظرياتو  نماذج : نيالمبحث الثا
 : في التسويق الإجتماعي نماذج : ولالمطلب الأ

ىنالك الكثتَ من النظريات والنماذج السلوكية التي طبقت في لرال التسويق ولاقت لصاحا كبتَا في حل 
تماعي إلا في جالكثتَ من الدشاكل التسويقية إلا أن ىذه النماذج لد يتم تطبيقها في لرال التسويق الإ

 1.ي وأهميتو في المجتمعات الدعاصرةحديثا للتسويق الإجتماع أىتمام الذي بدوقت قريب جدا نتيجة للإ
إن الدختصتُ في لرال السلوك الإجتماعي يدركون بأن مهمة تغيتَ السلوك وتصحيحو ليست من 

وحسب  الصعوبة والتعقيدالأمور السهلة بل تعتبر من العمليات الصعبة والدعقدة جدا ونتيجة لذذه 
ىنالك عشرات من النظريات والنماذج التي تناولت ىذا الدوضوع  فإن الدكتور ردينة عثمان يوسف

الحيوي والدهم وحاولت برديد العوامل التي تلعب الدور الأساسي في إحداث ىذا التغيتَ والتصحيح إلا 
وبالتالر  ،لفردية في أغلب الأحيانعمليات اأن ىذه النظريات والنماذج ركزت بشكل أساسي على ال

فإن العاملتُ في لرال التسويق الإجتماعي لا يجدون إستًاتيجياتهم بديلة لإستًاتيجيات تغيتَ السلوك 
الفردي وإنما يعملون من خلالذا لزيادة الوعي والفهم والإدراك لأكبر عدد لشكن من الحصة الدستهدفة 

 المجموعة وأعضائها معا .بحملات التسويق الإجتماعي أي إستهداف 
كذلك يركز التسويق الإجتماعي على نظريات الحوافز لإعلام الدستهدفتُ من خلال الرسائل ومن 

تطوير العلاقات  ،وتنظيم وبصع الدعلومات تطوير ،الإعلام الإجتماعي لنشر الرسائل خلال شبكات
 .دارات لتحقيق الأىداف الإجتماعيةوالتحالفات بتُ الإ

ركزوا  جتماعيم من وجود العديد من النظريات والنماذج إلا أن العاملتُ في لرال التسويق الإوعلى الرغ
 والتي سنتناولذا في ما يلي:بشكل أساسي على عدد منها 
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I. نموذج الإعتقاد الصحي « The Health Belief Model »:1 
الأفراد إلذ عدم الدشاركة إن نموذج الإعتقاد الصحي يهدف للتعرف على الأسباب والعوامل التي تدفع 

في الدشاريع والبرامج الصحية لكي يحقق العاملون بهذا النموذج فهما أفضل للأسباب ووضع الحلول 
 الدناسبة .

ولقد حظي ىذا النموذج وعناصره بطريقة للتطبيق في مشاريع التسويق الإجتماعي وذلك من خلال 
واع ـــــنبؤ بأنــــــن التــــيدكنهم م كيـــــــاعي لال التسويق الإجتمــــــــــن قبل الدختصتُ في لرــــــــإعتماده م

 فهم طبيعة الإختلاف. ،الإختلافات في السلوك ،السلوك
وإن كل ىذا سوف يساعد ىؤلاء الدختصتُ في صياغة الإستًاتيجيات الخاصة بالتسويق الصحي 

 زمة لتنفيذ ىذه الإستًاتيجيات .للاا وكذلك برديد الأىداف
طبقوا ىذا النموذج على بصيع الأعضاء الذين لا يشعرون إن العاملتُ في لرال التسويق الإجتماعي 

بالخطر الذي يحيط بهم ولا يستطيعون إدراكو من دون تدخل جهات أخرى تدعمهم من خلال 
  إستخدام وسائل الخوف والإثارة والقلق. 

 تركز ىذه النظرية على العلاقات بتُ السلوك الصحي والتصورات الفردية حيث إن فهم الخطر الفردي
الإجراء يتأثر بدستوى إدراكهم  ىذا إن ميل الأفراد لإبزاذ ،على إمكانية أخذ إجراءات وقائية يؤثر

إن ىذا النموذج ملائم بالأخص في  ،إضافة إلذ الدنافع والدواقع من القيام بالفعل ،للخطر الشخصي
ذي يسيء لصحتهم الحملات الصحية الوقائية وذلك لإقناع الأفراد لعدم تطوير العادات والسلوك ال

 ويعرضهم للضرر.
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II. 1الصحي:  التحول النظري لتغيير السلوك ذجامن 
« The Transtheoretical Models of Health Behavior Change » 

من  تولقد أصبح ،من خلال مراحل التغيتَ التي يدر بها المجتمع توعرف تنشر  اذجالنمه ن ىذإ
ج مساحة واسعة في التطبيق كنموذ  تاعي وقد أخذستخداما في التسويق الإجتمإالنماذج الأكثر 

إن ىذه النماذج ظهرت من خلال برليل النظريات القياسية في  ،نظري لتفستَ التسويق الإجتماعي
وتقتًح القيام ببعض التدخلات التي  ،العلاج والتحليل النفسي للتغيتَات الحاصلة في السلوك الإنساني

 يلي:ومن بتُ ىذه التدخلات ما لال مراحل التغيتَ ستكون ملائمة جدا للناس الدؤثرين خ
  يادة الوعيز                                                Consciousness raising 
                                                     إعادة تقييم الذات       Self-ref         
 جتماعي الإ برقيق التحرر                                        Social liberation 
 العلاقات الدساندة                                          Helping relationship 

 2على أي حال فإن الأدوات الأكثر شعبية في ىذه النماذج ىي الدراحل النفسية:
   قبل التأمل               Precontemplation 
          تأمل                                                       Contemplation 
  َبرضت                                           preparation 
  فعل                                                                                Action 
 إنهاء                                                                   Maintenance 

الكافي للجمهور جتماعيتُ يحققون أىدافهم من خلال فسح المجال وإعطاء الوقت إن الدسوقتُ الإ
إلا أنهم إكتشفوا بأن ىنالك جانبا مهما وناقصا لد يتم تناولو أو أخذه بعتُ  ،للمرور بهذه الدراحل
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العوامل غتَ الشخصية حيث أن ىذه النظرية تؤكد فقط على الخصائص  لا وىوأالإعتبار بشكل عميق 
 الشخصية كمعيار أساسي.

 لذوارد وشيت لسرجات النظرية الخاصة بالسلوك الشرائييتطابق فقط مع  موذجإن العمل وفق ىذه الن
  (Howard et Sheth 1969)    :كما ىو موضح في الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يدثل نظرية السلوك الشرائي:   (1-3)الشكل رقم 
Source  : Howard and Sheath, j. N « A theory of buyer » New York, 

John  Wiley  and Sons, Inc. 1969. 
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III. 1:صال مابين الثقافات المتباينةنموذج الكفاءة الثقافية والإ 
        « Competence et Intercultural Communication » 

بسثل الثقافة ىيكل معتقدات مألوفة وصيغ إجتماعية ومتَاث مادي تشكل معتقدا معقدا ومتميزا 
ن الثقافة بسثل لرموعة من القيم أبينما ىنالك من يجد ب ،و لرموعة قيمأ سلالية أو دينية لمجموعة

ثر بعوامل البيئة أنها تتأو  ،لذ جيل آخرإفراد وتنتقل من جيل فكار والدواقف لمجموعة متجانسة من الأوالأ
جل أثتَ يتطلب الوقت والجهد من أالمحيطة وبالتطور الحاصل في المجتمع المحلي والعالدي ولاكن ىذا الت

 و المجاميع.أفراد و تصحيح في مواقف وسلوك الأأبرقيق تغتَ 
ثتَ على أجتماعي يسعون للتن العاملتُ في لرال التسويق الإإف الثقافة بزتلف من لرتمع لآخر أنبدا 

فراد والجماعات فعلى سبيل الدثال ىنالك نماط السلوكية للأفراد من خلال دراسة وبرليل الأسلوك الأ
 عل الأفرادبذ التيمن العوامل وغتَىا عراف ...الخ والأ ،القوانتُجتماعية ودينية وضغوط إضغوط 

سرة ن كان الفرد يعاني من مرض خطر وتساىم الأوإفصاح عنو حتى يكتمون ما يعانون منو وعدم الإ
 خرى .الأ المجموعاتجتماعي من قبل إخفاء ذلك خشية لشا سوف يتعرضون لو من نقد وعزل إفي 

ن الدختصتُ في لرال التسويق فإلمجتمع يزيد من تعقيد ىذه الدشكلة لذلك اأفراد ن عدم الوعي لدى إ
 علامية حول لساطر الدوضوع الدستهدف سواء كان ذلك صحياإجتماعي وعندما يواجهون بضلات الإ
 .بالقيم والتقاليد والدين  رةولا على الدواضيع التي لا بسس مباشأن يركزوا أجتماعيا فعليهم إو أ

 لرال التسويق الإجتماعي وجدوا بأن إستخدام طريقة الإستبيان وطريقة إستخدام إن الدختصتُ في
الإقتًاح تساىم بشكل كبتَ في كشف الكثتَ من الدعلومات التي لا يدلر بها الفرد بشكل مباشر وعلى 

 خص فيما يتعلق بالسلوكيات التي تتعارض وثقافة المجتمع.الأ
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IV. النموذج المتعدد الوسائل :   « MultiMedia Approaches »                  
ن أحيث  (Regers1992) و (Hornis1989) عمالأساسا من أ أإن ىذا النموذج الذي بد

 : تصالات الصحية وفقا لذذا النموذج تعتمد على ثلاث قنوات رئيسية ىيالإ
 تصال شخصي مع المجموعة.إ ،صدقاءتصال شخصي مع الأإ ،صال شخصي مع العوائلإت

علامية للجماىتَ برريك وتعبئة الدنظمات الإجتماعية ونشر الحملات الإ ىذه الإتصالات تتضمنإن 
 تصال الجماىتَية.عتماد على الرسائل والدلصقات وغتَىا من وسائل الإوالإ

تصال وذلك من خلال برديد  ساسي لنجاح وسائل الإإن برليل ودراسة السكان يعتبر العنصر الأ
ختيار الوسيلة الفعالة التي إعداد الحملات الدناسبة و إثم الخصائص الدتميزة للمجتمع الدستهدف ومن 

 تصالية.ىداف العملية الإأبرقق 
كثر من وسيلة في أعتمادىا على إتصالات الصحية بالفاعلية والنجاح من خلال بشكل عام تتميز الإ

 )الخ...المجموعاتو  صدقاءالأو  سرةالأككثر من جهة  أثتَ من أتصال لكي يكون التالإ
V. جتماعي: لتسويق الإنموذج ا« Social Marketieng Model »1 

حيث يؤكد ىذا النموذج على برديد حاجات المجاميع الدستهدفة  ىذا النموذج ) 7585 (كوتلرقدم  
 ،العمر ،الجنس ،العوامل الجغرافيةكلذ عوامل لستارة  إستنادا إو تصنيفها أوذلك من خلال تقسيمها 

 .نماط السلوكيةالقيم والعادات والأ
تصال وكذلك ختبار الوسيلة الدناسبة للإإختيار المجاميع الدستهدفة و إن ىذا التقسيم يسهل مهمة إ

جتماعي يدثل توجو مضاد وكذلك ساهمت في تقديم ن مفهوم التسويق الإإ ،علاميةلزتوى الحملات الإ
ورغبات  عتبار فقط تلبية حاجاتخذين بعتُ الإآضرار البيئية دت لتوليد وزيادة الأأمنتجات 

 الدستهلكتُ ودفعهم لابزاذ قرار الشراء وكذلك الصمود بوجو الدنافسة.
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لذ تكثيف الرسائل إضافة إبشكل عام تسعى الدنظمات الدختلفة لتقديم منتجات عديدة ومتنوعة 
ضعاف الوعي إتصال الدتاحة من قبل ىذه الدنظمات لشا ساىم في ستخدام بصيع وسائل الإإعلانية و الإ
يجاد مفاىيم وتبتٍ نظريات إلذ إفراد والجماعات لذلك ظهرت الحاجة والصحي لدى الأ جتماعيالإ
فراد وتلبي حاجاتهم ولاكن جتماعية للأنظمة تنظم الحياة الإأنشاء بصعيات ومنظمات ووضع قوانتُ و إو 

لذ لراميع متجانسة وتوجيو إجتماعية والصحية وذلك من خلال بذزئة السوق من خلال توعيتهم الإ
لات التوعية لشا ينسجم وطبيعة الدستوى الثقافي لذذه المجاميع واختيار قنوات التوزيع الدناسبة ووسائل بض
 جتماعية.ىداف الإتصال الفعال لتحقيق الأتصال التي برقق  الإالإ
عداد أزدياد انتشار و إدركوا خطورة أجتماعي جتماعية والتسويق الإن العاملتُ في لرال الدسؤولية الإإ
طار من شاريع الصناعية من تلوث بيئي ولسلفات مضرة بالبيئة لذلك عملت الدنظمات في ىذا الإالد

جتماعية وذلك من خلال دراسة التأثتَات البيئية لدنتجاتها خلال برميل ىذه الدشاريع الدسؤولية الإ
 ووضع الدعالجات الدناسبة لتقليل ذلك التأثتَ.

 :لإجتماعيالمطلب الثاني: نظريات التسويق ا
I. نظرية الفعل المعقول :« Theory of  Reasoned Action »  

1 
النية والسلوك ويحاول الدختصون بدراسة السلوك  ،الدواقف ،ستند ىذه النظرية على تكوين الدعتقداتت

ودور  ،همية للدور الذي يلعبو القصد والنية في تكوين السلوكألال إعطاء ـــــبو وذلك من خ والتنبؤ
 .وردود الأفعال جراء ىذه النتائج الدواقف وكذلك دور السلوك النهائي والنتائج التي يحصل عليها الأفراد

إن العاملتُ في لرال التسويق الإجتماعي تبنوا ىذه النظرية وقاموا بتطبيقها ولكنهم إكتشفوا بأنها لد 
 برقق للعاملتُ في ىذا المجال الأىداف التي يسعون لتحقيقها .

نتيجة لذلك فقد قام العديد من الباحثتُ والدختصتُ في لرال علم الإجتماع وعلم النفس الإجتماعي 
بالعديد من البحوث الدتعلقة بدعرفة سلوك الأفراد وإمكانية التنبؤ بو وتطوير العديد من النماذج ولقد 
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 نموذج، Fishbein « نموذج القصد » منهاو  بسخض ذلك عن طرح الكثتَ من النماذج السلوكية

Dulany » 
ىي التي بزاطب العلاقة بتُ   (Fishbein et Ajzen, 1975)إن نظرية الفعل الدعقول 

السلوك. إن العمل وفق ىذه النظرية يتطلب فهم السلوك وذلك من  ،النية ،الدواقف ،الإعتقادات
 . ىذا السلوكإجتماعيا أثر على  م أن ىناك معياراأخلال برديد دور الدوقف ومدى تأثتَه فيو 

ويركزون إنتباىهم على تفكتَ الآخرين بسلوكهم وأن لآراء الآخرين أهمية   كبرى  إن الناس يعطون أهمية
لذلك ينبو الدختصون في التسويق  .تَة والتساؤل وعدم التأكيد لديهمكبتَة على تصرفاتهم وتقلل الح

كثر إستعدادا للتعامل أونوا كيالإجتماعي إلذ خلق الوعي الصحي لدى بصيع أفراد المجتمع لكي 
 سلكالمراض  خذ مواقف إيجابية بذاه الأفراد الدصابتُ بالأأوالتفاعل والتعاون لإلصاح لرالات التوعية و 

 ولا يشعروىم بأنهم أفراد غتَ مقبولتُ في المجتمع.وغتَىا يدز...والإذام والج
II. جتماعينظرية الإدراك الإ  (Social Cognitive Theory):1 

 ىي:و  ذه النظرية فإن سلوك الأفراد يفسر من خلالو ثلاثة أبعادوفقا لذ
 العوامل الشخصية الأخرىو  الإدراكو السلوك  : يشملو  البعد الأول 
 الأحداث البيئية وتتضمن لستلف العوامل البيئية الدؤثرة  يشمل :و  البعد الثاني 
 الأفراد مرتبطتُ بعضهم  الذي يجعل مستوى التفاعل والتأثر والتأثتَ : البعد الثالث ويشمل

 .ببعض 
   وفقا لوجهة نظرو  ، إجراء تغيتَ في العوامل الأخرىي تغيتَ في الأبعاد الثلاث سوف يقود إلذأإن 

Lefebvre (2001) عامل تعزيز وتقوية وثوابت سلوك ما وفي نفس الوقت بسثل  لفإن البيئة بسث
 عامل عقاب لسلوك آخر.
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ملاحظة سلوك الآخرين والإستفادة من خبراتهم والنتائج التي حصلوا إن تأثتَ البيئة يكمن من خلال 
عليها من جراء ىذا السلوك . كما أن ىذه النظرية تعتبر من أكثر النظريات شمولية لتوضيح السلوك 

 مايلي:على مكونات ىذه النظرية حيث تركز البشري 
والتي لا يدكن حصرىا يوميا لذلك فإن بدا أن الأفراد يتعرضون إلذ كم ىائل من الدنبهات  : الإنتباه (7

الدستجيبتُ للمنبهات التي تلبي حاجاتهم والتي تكون ضمن حدود إىتماماتهم يدثل  لجماعاتالأفراد وا
 . الإستجابة إلذ الدنبهات الدثارة في البيئة المحيطة

ن خلالذا إثارة وعليو يسعى الدختصون في لرال التسويق الإجتماعي إلذ إختيار الدنبهات التي براول م
ستجابة الدطلوبة مع إىتمام الأفراد والمجاميع وجعل ىذه الدنبهات ضمن إطار حاجاتهم لكي برقق الإ

قات بتُ أعضاء المجموعة الواحدة أو ما بتُ المجاميع الدستهدفة من حيث مستوى مراعاة الفرو 
 الصحة ...الخ ،لمجتمعأهمية ا ،بهات الأكثر تأثتَاالدن ،درجة تعلمهم ،حاجاتهم ،ىتماماتهمإ

كذلك المحافظة على الزبائن من خلال تلبية حاجاتهم الإجتماعية ووضع مستوى الوعي الإجتماعي 
 لديهم من خلال بث الدنبهات الخاصة بذلك وتعزيزىا.

منتجات تلبي الحاجات الإجتماعية للأفراد أو المجاميع التي تسعى لتحقيق  أي تقديم:  المنتجات (2
 .اصحي سليم لرتمعلدينا إدراكا للأمور الصحية وبالتالر يصبح و يا لرتمع أكثر وع

فإن الأفراد سوف تتولد لديهم قدرة لإبزاذ  ،من خلال آثار الحاجات الإجتماعية:  الدوافع (7
 الخاصة بالبيئة. القرارات 

ل وأعضائها التعليم الفعال يتطلب من العاملتُ في لرا لمجموعاتإن إكتساب ا:  التعليم الفعال   (9
جتماعية والرسائل الخاصة بذلك والتي من خلالذا يستطيعون جتماعي تكثيف الحملات الإالتسويق الإ

ستفادة منها وإظهار جوانبها الإيجابية لكي الإطلاع على بذارب الآخرين في المجتمعات الأخرى والإ
التسويق  ذا التعلم دور مهم وفعال في تغيتَ وتصحيح السلوك بشكل يتوافق مع أىدافلذيكون 

 جتماعي.الإ
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جتماعي إن السلوك الجديد الذي يسعى الدختصون في لرال التسويق الإ : إدارة السلوك الجديد  (9
جتماعية والقيام بالسلوك الصحي الصحيح والذي لتحقيقو ىو جعل الأفراد مدركتُ لحجم الأضرار الإ

فحص لستجابة مثل الإ ،يجتماعستجابة المجموعة الدستهدفة لحملات التسويق الإإيجسد من خلال 
 جتماعية.ستجابة لحملات برديد النسل وغتَىا من الأىداف الإوالإ ،وأخذ العلاج اللازم الإيدز
III)  نظرية التسبب : « Attribution Theory »

1 
عتماد على تفتًض بأن الناس يتصرفون من خلال الإ  Hieder et kely (1967)إن ىذه النظرية

بعد من ذلك من ألذ إوتذىب  (Beliefs)عتقادات لاحية تلك الإعتقاداتهم بغض النظر عن صإ
عتقادات ن ىذه النظرية تفتًض بأن ىذه الإأعتقادات في برديد السلوك والسبب همية الإأخلال إبراز 

جل تشكيل الدوقف أحداث التي تدور حولذم وتفستَىا ومن ثم فهمها من تؤثر على تفستَ الأفراد للأ
 ئم بذاىها بهدف تكوين السلوك النهائي.و غتَ الدلاأالدلائم 

ن ىؤلاء أ كما و نتيجة لتجاربهم الخاصةأخرين عتقادات قد تتكون نتيجة لتجارب الآإن ىذه الإ
لذ تكوين ىذه الدواقف وبالتالر إسباب التي قادتهم فراد سوف يقومون بتحليل وتعليل وتفستَ الأالأ

 .فكرةأو  خدمةأو  سلعةكو الدواضيع  أحداث حددت سلوكهم بذاه الأ
العوامل البيئية الخارجية   ،سباب وعوامل داخلية كمستوى الذكاءألذ إن الفرد قد يعزو ىذا السلوك إ

 .الأسرةو  المجموعةو   الدخلك
سباب التي ساهمت في تكوين الدعتقدات والدواقف ومن ثم السلوك تعتبر من الدهام ن برديد الأإ

جتماعي وذلك من خلال الحملات في لرال التسويق الإ ليها الدختصونإساسية التي يسعى الأ
ستعداد فراد لديهم الإعلامية وإثارة الدنبهات بشكل مستمر وجيد وبالشكل الذي يجعل الأالإ
 من بتُ مئات الدنبهات في البيئة المحيطة. اىتمام بهوالإ اويستطيعون بسييزى اتالدنبه هستقبال ىذلإ
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ستخدامها في لرال إسهل بكثتَ من أر التسويق التجاري طاإستخدام ىذه النظرية ضمن إن إ
وضع و سلوب تنشيط الدبيعات أعتماد على ننا نستطيع من خلال الإأجتماعي حيث التسويق الإ

ثتَ بها ومن ثم دفعهم ألذ الدنبهات والتإفراد الذدايا ومن خلال الدور الذي يلعبو رجل البيع في شد الأ
ثارة إيجاد الدسببات و إجتماعي تكمن في كيفية لة بالنسبة للتسويق الإكن الدشكل بزاذ قرار الشراءلإ

يدز على سبيل الدثال دون جراء التحليل الخاص بدرض الإإجل أفراد للذىاب من الدوافع لدى الأ
يجاد الدسببات التي تكون إو أ ،ي والطوعيرادنما يكون السلوك الإإتدخل الجهات الرسمية و 

و التبرع للجمعيات أجتماعية اه الدساهمة في الحملات الصحية والتوعية الإيجابية بذعتقادات الإالإ
 و بصعيات معالجة مرض السرطان.أنسانية الإ
جتماعي يستهدفون الجمهور من خلال بضلات التوعية التي من ن العاملتُ في لرال التسويق الإإ

فضل ولرتمع أل بابذاه صحة فراد لكي تدفعهم لضو العمسباب لدى الأخلالذا يعملون على زرع الأ
ن أنهم يدركون بلأ لمجموعاتجتماعي باستهداف اكذلك يقوم العاملون في لرال التسويق الإ فضل.أ

سباب التي دفعت ىؤلاء لذ تقليدىا ولزاولة التعرف على الأإثرون بسلوك المجموعة ويسعون أفراد يتالأ
همية العناية الصحية أفراد بيادة وعي الألذ القيام بهذا السلوك كذلك يهدف من خلال الحملات لز إ
 لذ خلق نوع من التوافق بتُ الفرد وطبيعة العلاج من الدرض.إو 

همية العلاج والدنافع التي يحصل عليها من ىذا الدواء سوف تدفعو أن قناعة الدريض بأومن الدعروف ب
 لصاح ىذا الصنف من العلاج. لذ التعامل معو لشا يعززإ

IV) بداعنظرية الإ :  « Innovation Theory »1 
 عطيت لدفهوم الإبداع منها :أىناك العديد من التعاريف التي 

بأن الإبداع يحتل القدرة على تشغيل الدعلومات بطريقة معينة بحيث  )2007(بشتَ يجد العزاوي
 صيلة وذات معتٌ.أتكون النتيجة 
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دا لصناعة الدنظمة وبيئتها و سلوك جديأبداع يدثل تبتٍ فكرة بأن الإ فتَىDaft (1992) ما أ
 العامة.

فإن ىنالك أنواعا لستلفة من تبتٍ الإبداع في الجمهور الدستهدف والدتمثل بنسبة  ،وفقا لذذه النظرية
و أفراد من خلال تبتٍ فكرة في سلوك الأ ن ىذا التغيتَإ لزددة ولو حوافز فريدة لتبتٍ السلوك الجديد.

 بتكار وتبتٍ سلوك جديد.و قادرا على التصور والإستخدام الأفكار الجديدة التي بذعلإ
ىداف التي يسعى لتحقيقها العاملون في لرال من الأصحي فكار الجديدة وتبتٍ سلوك ستخدام الأإن إ

تلك فراد جتماعي لإكساب الأجتماعي وذلك من خلال التًكيز على بضلات التسويق الإالتسويق الإ
  ى التصور وتبتٍ سلوك جديد.فكار الجديدة التي بذعلو قادرا علالأ
V) نظرية المرونة:« Resilience Theory » :1 

والتي تتعلق بالقدرة على تطوير وتقوية وتعزيز بعض الدميزات  Rotter (1993)  نظريةعرض ىذه ال
ن ذلك سوف يكون لو دور فعال في برقيق إيجابية في بيئتهم فثتَات الإأفراد وذلك من خلال التفي الأ

 جتماعية.ىداف الإالأ
ثتَ أعلهم قادرين على نقل الدعلومات للمجموعة والتيجفراد سوف تصال لدى الأن تطوير مهارة الإإ

جتماعية ي تنمية قدرتو الإأ تصالثر الفرد بالمجموعة من خلال ىذا الإأعليها وفي نفس الوقت سوف يت
ن كل إ ،بداعة للتفكتَ والإوكذلك بسكن الفرد من حل الدشاكل التي يواجهها وتهيئة الظروف الدناسب

ن جعل أطار ىذه النظرية يجدون بإن العاملتُ في إىذا لو دور مهم في معالجة مشاكل المجتمع لذلك ف
حكام من خلال الوعي الدعرفي وبرديد مكانتهم في المجتمع وبرقيق صدار الأإفراد قادرين على الأ

 جتماعية .ضايا الإفراد للمساهمة بشكل فعال في القطموحاتهم سوف يدفع الأ
ن ىذه أفراد يشعرون بنفس شعور المجموعات عندما يدركون بن الأأب ( Turner et Taifl) ويجد

 المجموعة تتمثل فيها نفس الدميزات التي لديهم.
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 جتماعي:المطلب الثالث:النموذج العام لعملية التسويق الإ
 ،جتماعيكمال عملية التسويق الإإ جلأ جراءات الواجب القيام بها منيدثل ىذا النموذج تسلسل الإ
ىذه الدراحل تساعد على التخطيط  وكل مرحلة منمراحل متسلسلة  ةوتتكون ىذه العملية من ست

جل فهم رغبات الجمهور الدستهدف وطلباتهم وما يتوقعون الحصول عليو أساسية من ورسم البرامج الأ
 :والشكل يوضح ىذا

 
 .1 جتماعيم لعملية التسويق الإالنموذج العايوضح  : (1-4) رقم الشكل

Source : M. Ryan Barker (2003) » Issue brief Social Marketing 

Campaigns «  Prepare For The Missouri Foundation For Health 

Program.  

يتضح بأن دائرة النموذج توضح لنا بأن البرنامج يبقى مفتوحا لكي يتمكن الدسؤولون  علاهأمن الشكل 
وتتمثل ىذه الإجراءات في  ،جراء التغيتَات الدناسبة وفقا للمعلومات العكسية التي يحصلون عليهامن إ

 ما يلي:

                                                                                 

.270 .ص 2008 ،الأردن ،دار الدناىج للنشر والتوزيع ،ماعيالتسويق الصحي والإجت ،ردينة عثمان يوسف   1  

Research 
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التصويت  ،إجراء الدسح ،الدقابلات الشخصية ،ذا المجال يعتمدون على الدلاحظاتإن الدختصتُ في ى
صول على الدعلومات جل الحأستبيان من تصال الدباشر عن طريق الإفراد الذين لا يرغبون بالإللأ

ستًاتيجيات خص في تصميم الإخرى للنموذج وعلى الأالعكسية والتي سوف تؤثر على الدكونات الأ
 والبرامج الدستقبلية.

I. 1 : ستراتيجيالتخطيط الإ « Planning Strategy »  
 ،لدنظمةإدامة العلاقة بتُ أىداف استًاتيجي للتسويق يدثل عملية إدارية بزتص بوضع ن التخطيط الإإ 

  (Kotler, 1997)الدهارات والدوارد وفرصها التسويقية الدتغتَة
ستًاتيجي لرسم وإعادة ترتيب جتماعي يسعون من خلال التخطيط الإن العاملتُ في لرال التسويق الإإ

جتماعية في الحصة ىداف الصحية والإجراءات والعمليات بالشكل الذي يدكنهم من برقيق الأالإ
 الدستهدفة.

II. دوات الأو ار قنوات التوزيع إختي « Selecting channels and Materials »  2 
دوات وماىي الأ ،جتماعيختيار قنوات التوزيع الدناسبة بالبرنامج الإإجراء التالر ىو كيفية إن الإ

تصال جتماعي على عملية الإبشكل عام تعتمد بضلات التسويق الإ .ستعانة بهاوالوسائل الواجب الإ
ن يتم ذلك أالحملة ويدكن لذ الجمهور الدستهدف بهذه إفي نشر وبث الدعلومات  غتَ الدباشرو  الدباشر

فلام الأ ،ذاعيةالدسلسلات الإ ،سرحيات والأغاني الشعبيةالد ،علان التلفزيونيالإ : من خلال
لال من خأو  ،الدقابلات الدباشرة ،قتًاحاتصناديق الإ ،الندوات والدؤبسرات ،الدورات ،السينمائية

 التوزيع. قنواتوغتَىا من  ،الدراسلة ،الذاتف
III.دوات واختبارهاتطوير الأ : Developing Materials And Precosting »  » 

 .دوات يعتمد على السمات الثقافية الرئيسية السائدة والتي تؤثر على الجمهور الدستهدفإن تطوير الأ
ستًاتيجية إمر الذي يساعد على برديد مهور الأوالدقصود ىنا ضرورة فهم البيئة الثقافية لذؤلاء الج

                                                                                 

  1  .277 .ص ،مرجع سبق ذكره ،ردينة عثمان يوسف   
.279 .ص ،مرجع سبق ذكره ،ردينة عثمان يوسف  2  
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لذ سلوك آخر إتصال بهم فعلى سبيل الدثال لا يدكن الطلب من الجمهور الدستهدف تغيتَ سلوكهم الإ
الدوسيقى  ،اللغةك  دوات الدلائمةيتعارض مع الدعايتَ الثقافية السائدة في المجتمع لذلك يجب إختيار الأ

جهة للجمهور والذين يظهرون في الرسائل الدو  ارجي للعاملتُ في الحملةلشكل الخا،الدمثلون،الدلابس،
 .السينماأو  الدستهدف في التلفاز

IV. لة تطوير واختبار مفهوم الرسا        «  Develop And Test Message Concept » 
الة تصال للأعمال تبحث في عمل شكل قياسي يركز بالنسبة لصناعة وتطوير الرسستًاتيجية الإإن إ

 ن مفهوم الرسالة يأخذ الشكل القياسي ويدثل طرق تقديم الدعلومات للجمهور الدستهدف.أحيث 
نو إختبار مفاىيم الرسالة فإجل التعليم الصحيح حول الدكونات التي تدخل في تطوير و ألذلك ومن 

ة التنسيق والتعاون ستعانة بالدختصتُ والمحتًفتُ والدبدعتُ في ىذا المجال ولزاولن يتضمن العمل الإأيجب 
فضل حالة من الدهارة والكفاءة في ىذا المجال ومن ثم سهولة برديد واختيار ألذ إمعهم للوصول 

لصاح برنامج الحملة إخراج و إجل العمل بشكل يساعد على أتصال من الدناسب من الكادر الخاص بالإ
 يصالذا .إوالرسالة الدراد 

V. التنفيذ  :« Implementation »  
لإنتهاء من تصميم الإستًاتيجية وإعداد الخطة وإختيار القنوات والأدوات وإختبارىا وتطويرىا بعد ا

 نضع البرنامج الذي يصبح جاىزا للتنفيذ.
من خلال عملية التنفيذ فإن العاملتُ على ىذا البرنامج يقومون بدراقبة خطوات تنفيذ البرنامج بهدف 

 بذاه الصحيح وحول تنفيذ الأىداف المحددة.يستَ تنفيذه بالإالتأكد من أن البرنامج 
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VI. التغذية العكسية لتنفيذ البرنامج : «  Feedbak To Refine Program » 
يعد تنفيذ البرنامج وتقييم النتائج التي يتم برقيقها من خلال ىذا التنفيذ إستنادا إلذ الدعلومات التي تم 

الوسائل الدتاحة لجمع الدعلومات لذا فإن  بصعها من الجمهور الدستهدف بالبرنامج وبإستخدام بصيع
تم برقيقو  العاملتُ في لرال التسويق سوف تكون لديهم قاعدة واسعة من الدعلومات عن البرنامج وما

فعلا ولذلك يتم برديد الجوانب الإيجابية الأكثر تأثتَا في برقيق الأىداف والجوانب السلبية التي شكلت 
ف وإستنادا لذذه الدعلومات فإن العاملتُ على البرنامج سوف يقومون ىدامشكلة وعائقا في برقيق الأ

 بإجراء التعديلات الدناسبة على البرنامج بالشكل الذي يحقق الأىداف من ىذا البرنامج.
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 جتماعيستراتيجيات التسويق الإا  بحوث و  مجالات : المبحث الثالث
 جتماعي:  مجالات بحوث التسويق الإ المطلب الأول

جتماعي العديد من المجالات والدوضوعات ذات العلاقة بالأمور ن لرالات بحوث التسويق الإتتضم
بشكل عام  ،فراد المجتمعأفراد والأسر وكافة قتصادية والصحية والنفسية الدرتبطة بحياة الأجتماعية والإالإ

 1جتماعي كمايلي:يراد لرالات بحوث التسويق الإإويدكن 
 فرازاتها الشرائية والسلوكية.إعادات وتقاليد المجتمع و القضايا الدرتبطة بقيم و  .7

فراد جتماعية الدراد تسويقها للعديد من الجوانب الدرتبطة بقيم الأقد توجو الحملات الإ ،على سبيل الدثال
عياد الدينية والوطنية إما بهدف ترشيد ستهلاكي في مناسبات الأوالمجتمع لضو السلوك الشرائي والإ

مر الذي يتطلب توجيو البحوث الأ ،قتصادية وغتَىاإسباب تخلص من  بعضها لأالو أستهلاك الإ
 التسويقية لضو القضايا المجتمع وقيمو وعاداتو وتقاليده.

مية تصالية لمحاربة ظاىرة الفقر والأجتماعية إستًاتيجيتها التسويقية والإقد تركز الحملات الإ .2
قد توجو حكومات  على سبيل الدثالف ،جتماعيإل وعدم العمل بدهن قد لا يكون لذا قبو  والتسول

و مفاىيم جديدة عن كيفية التخلص من الفقر والتسول ومن خلال أ فكارأجتماعية لتًويج بضلاتها الإ
جتماعية في البلدان النامية جتماعية تابعة لذا . فمثلا تقوم وزارات التنمية الإإتنفيذ ومتابعة برامج 

سر للعمل بدهن تدر عليهم مردودات مالية تقيهم و الأأفراد ز الأيفبر بتصميم وتنفيذ مشاريع ىدفها
جتماعيون بتنفيذ دراسات لذا يقوم الدسوقون الإ ،و تلكأجتماعية من ىذه الجهة طلب الدعونة الإ

 سباب الكامنة ورائها.ميدانية لظواىر الفقر والبطالة بهدف كشف الدوافع والأ
لتعرف على تلك لجتماعية إوبحوث تسويقية أوتنفيذ دراسات  تلجأ بعض البلدان النامية لتصميم  .7

ن بعض ىذه أسر بها من منطلق و الأأفراد سباب بسسك الأأو أالعادات والتقاليد ومدى ترسخها 
صيلة ستهلاكية وسلوكية ليس لذا علاقة قوية مع الدنظومات الأإالعادات والتقاليد الدرتبطة بأنماط شرائية و 

                                                                                 

 .19 .ص ،2004 ،الطبعة الأولذ ،داروائل للنشر والتوزيع ،التسويق الإجتماعي ،لزمد إبراىيم عبيدات  1
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جراء الدراسات والبحوث الذادفة لجمع الدعلومات والبيانات إتقوم الجهات الدعنية ب وبالتالر للمجتمع.
فضل وبدا يخدم خطط  نماط بهدف تعديلها تدريجيا للأسر ببعض الأفراد والألكشف دوافع بسسك الأ

 التنمية الدستدامة.
سرة سلبية في الأنماط التغذية الألذ التعرف على إجتماعي كذلك بستد بحوث ودراسات التسويق الإ .9
ىداف ستخدامها لتحقيق الأإتصال والتًويج و فضل وسائل الإأقتًاح إختيار و إو المجتمع كلو بهدف أ

سر ستهلاك والتغذية لدى الألذ تطوير عادات الإإصلا أجتماعية الذادفة الدنشودة في الحملة الإ
 الدستهدفة.

معلومات وافية عن القدرات الذاتية  لذ بصعإجتماعي كما يتسع نطاق وبحوث دراسات التسويق الإ .9
قتصادية للأفراد والأسر بهدف برديدىا وبرديد مستوى الدعيشة الحالر لدختلف الشرائح الإ

كما تهتم ىذه البحوث بجمع معلومات وافية عن مستويات الدخل الشهري للأفراد وعدد   ،جتماعيةوالإ
 ،و ذاكأسر على ىذا الباب نفاق في ىذه الأوجو الإألذ التعرف على إسرة بالإضافة أالعاملتُ في كل 

ولوية وبدا أكثر بواب الأسر على الأعادة توزيع الدوارد الدالية الدتاحة للأإجتماعي ىدفو إومن منطلق 
 ساسية. أمور غتَ أموال على أنفاق ما لديو من إسر ذات القدرة الشرائية المحدودة من يحمي ىذه الأ

و أالإجتماعي بصع معلومات وبيانات عن السلع التي تنتج لزليا وتشمل بحوث ودراسات التسويق  .1
ن مواصفاتها وخصائصها تثبت صلاحيتها أسواق الخارجية بهدف التأكد من التي تستورد من الأ

ن يتم بيعها بكميات وأسعار مناسبة تتفق والقدرات الشرائية لشرائح المجتمع أستهلاك البشري و للإ
 الدستهدفة.

فإن بعض بحوث ودراسات التسويق الإجتماعي تتًكز حول مدى الحاجة  ،خدماتما بالنسبة للأ  .1
كما تستهدف  ،تهم وأذواقهم وقدراتهم الشرائيةلذذه الخدمات للمستهلكتُ ومدى إتفاقها مع حاجا

وضاع والكميات الدناسبة و تلك بعد توفتَىا في الأأسعار الدناسبة لذذه الخدمة ىذه الدراسات برديد الأ
 نتًنت.لكهرباء والخدمات الذاتفية والألذم كا
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قتصادية لذ كافة القضايا الإإجتماعية التسويقية لتمتد و البحوث الإأيضا تتسع ىذه الدراسات أ  .8
صدار قوانتُ الدنافسة ومنع إسعار وضرورة قتصاد السوق وتقويم وبررير الأإالدرتبطة بتسويق فلسفة 

و التشريعات ضرورية لإحداث حالة من حالات أالقوانتُ ن ىذه أحتكار وبضاية الدستهلك باعتبار الإ
  . بتزازيةإحتكارية و إية لشارسات ألذ منع إبالإضافة  ،كافة أطراف الدعادلة في المجتمع  التوازن بتُ حقوق

 بالشمولية والعموميةويدكن إختصار ما سبق بالقول بأن بحوث ودراسات التسويق الإجتماعي تتصف 
 تلك الدتعلقة بالجانبالحياة المحيطة بالأفراد والأسر والمجتمعات ومن  نواحيفة ذلك لأنها تتضمن كاو 

 جتماعي والسياسي والنفسي والتكنولوجي.قتصادي والإالإ
 إستراتيجيات التسويق الاجتماعي : المطلب الثاني

ماعية جتتباعها لتنفيذ الحملات الإإستًاتيجيات التسويقية الدمكن نواع من الإأعمليا توجد عدة 
 يلي:ونذكر منها ماالتسويقية 

 Mass Marketing »:1 » إستراتيجية التسويق العام  (1
فراد وعناصر المجتمع باعتبار أجتماعية التسويقية لكافة ستًاتيجية الإوالتي بدقتضاىا يتم توجيو نفس الإ

فراد وعناصر أوالقضايا التي تطرحها تهم كل  فكارستًاتيجية من ناحية الدفاىيم والأضمون الإمن أ
فراد بذاىات وآراء كافة الأإثتَ على مواقف و أحداث درجة من التإالمجتمع وحيث يكون الدطلوب ىو 

 Media » تصال العامةستخدام وسائل الإإىتمام في وقت واحد ومن خلال القضية موضوع الإ لضو

Mass »   و الدستهدفتُ.أ يحاءات متشابهة لكافة الدشاىدينإوالتي تبث رسالة واحدة بشعارات و 
و بث نفس الرسالة أستًاتيجيات بسهولة التصميم والتطبيق حيث يتم إرسال ويدتاز ىذا النوع من الإ

ية لكافة علانو الدستهدفتُ وبتوقيتات وتكرارات لزددة تتفق وعادات الوسيلة الإألكافة الدشاىدين 
نها قد تكلف الجهات الدعنية أ ىذه الإستًاتيجيةعلى ب اإلا أن ما يع ،عناصر المجتمع الدستهدف

جتماعية لكافة بتعديل السلوك الإجتماعي مبالغ كبتَة وذلك بسبب الحاجة الكبتَة لإيصال الرسالة الإ

                                                                                 

 .17 .ص ،2004 ،الطبعة الأولذ ،داروائل للنشر والتوزيع ،جتماعيالتسويق الإ ،ىيم عبيداتلزمد إبرا  1
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مكانية كبتَة حول عدم وصول الرسالة التسويقية إالشرائح الإجتماعية والإقتصادية كما أن ىنالك 
 والدرغوبة من قبلهم. جتماعية لكافة الشرائح في التوقيتات المحددةالإ

 Inch Strategy » :1 » إستراتيجية الإنش (2
ستًاتيجية على توجيو رسالة تسويقية إجتماعية لزددة الدعالد والخصائص لجزء لزدد من وتعتمد ىذه الإ

بهدف التأثتَ على موافقها وإبذاىاتها وأنماطها السلوكية بالنسبة لقضية  )بلدة صغتَة قرية أو( المجتمع
بالإضافة إلذ كون  ،يل الذي حصل في السلوك الإجتماعيقاس بعدىا مدى التغتَ أو التعدلزددة ي

الدوارد والخبرات الدتاحة للجهة الدعنية بعملية التسويق الإجتماعي لزدودة ولا تساعد على تطبيق 
 إستًاتيجيات أخرى ولشرائح إجتماعية أوسع.

ة في إحداث عملية التعديل الإجتماعي الدطلوب قد تباع ىذه الإستًاتيجيإن أوبذدر الإشارة ىنا إلذ 
نو يدكن تطبيق إستًاتيجيات إجتماعية تسويقية أخرى تغطي شرائح أتكون مطلوبة كخطة أولية إلا 

 واسعة.
ستًاتيجيات كإستًاتيجية إختبارية بذريبية قد يتم برويلها فيما بعد بإختصار يستخدم ىذا النوع من الإ

 تساعا.إشمولية و  الإستًاتيجيات الأكثرمن أنواع  إلذ نوع آخر
 : إستراتيجية تجزئة المجتمع (3

« The Strategy of Segmmenting The Society » 
2 

مواصفات وقيم و و التشابو بخصائص أستًتيجية بالفرضية القائلة بأن عدم التجانس ترتبط ىذه الإ
ستًاتيجيات تسويقية إوتنفيذ فراد المجتمع وغتَىا يفرض تصميم جتماعية لأوعادات الشريحة الإ

ذواق ن القدرات والأأعتبار إب ،و لرموعة من المجتمع الكليأشريحة  علىجتماعية لستلفة في التًكيز إ
و شريحة إجتماعية ىي التي بردد بدرجة كبتَة مضمون الإستًاتيجية الإجتماعية أالخاصة بكل جزء 
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 .12 .ص ،ذكره مرجع سابق ،لزمد إبراىيم عبيدات   2
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لذ التعديل السلوكي إإجتماعية معينة وصولا  والتسويقية الذادفة لنشر مفهوم جديد ولزدد من قضية
 الدطلوب.

جتماعية الدناسبة لكل شريحة نها توجو البرامج التسويقية الإأستًاتيجيات من الإ أىم ما يديز ىذا النوع
ستًاتيجيات يكلف الجهات الدعنية بعملية التسويق ن ىذا النوع من الإألا إ ،المجتمع من شرائح

 موارد بشرية ومالية وتسويقية كبتَة. لذ توفرإنها برتاج ألذ إضافة بالإ جتماعي مبالغ كبتَةالإ
 : جتماعيساسيات نجاح التسويق الإأ : المطلب الثالث

يجازىا إجتماعي والتي يدكن ن تتبع بهدف لصاح برنامج التسويق الإأساسيات يجب أىنالك عدة 
 1بدايلي:

 : المعلومات (1
جتماعي يتطلب من العاملتُ في إسلوك  يتبعونفراد وجعلهم الأ جراء التصحيح والتغيتَ في سلوكإن إ

فراد والدقابلات مع الأ البحوثجراء إجتماعي القيام بجمع الدعلومات من خلال لرال التسويق الإ
حداث إعتماد عليها في والدختصتُ في لرال السلوك بهدف برديد الدعلومات الدطلوبة والتي يدكن الإ

التي يتم جتماعي يدركون بأن للمعلومات الإن العاملتُ في لرال التسويق إك ففي السلوك لذل التغيتَ
بشكل فعال هم ومن ثم سلوكهم ففراد والجماعات والتي تؤثر على معتقداتهم وءارائهم ومواقتوجيهها للأ

 التغيتَ.ىذا حداث إساسي في الدور الأتلعب 
وطبيعة  موعاتوفقا لدستوى وعي ىذه المج ن يوجهوا الدعلوماتألذلك على العاملتُ في ىذا المجال 

خذ أفراد والجماعات على الدطلوب ويساهمون في برفيز الأ حداث التغيتَإالدعتقدات لكي يتمكنوا من 
و أي برسس لديهم أمراض والعمل على تغيتَ الدعتقدات السابقة بشكل لا يولد اللقاحات لتجنب الأ

ة حارسوه من طقوس وما لديهم من معتقدات غتَ صحين شعورىم بأن ما كانوا يدلأ .رد فعل معاكس
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خرى كي أمعلومات  لصازإلذ عدم إحراج والتًدد في التعامل وقد يدفعهم سوف يولد لديهم نوعا من الإ
     الدواقف. لا يتعرضوا لنفس

             :                                                                             :الإستراتيجية (2
 ساسين الذدف الألضو الدستهلكتُ لأ ستًاتيجيتهمإجتماعي يوجهون ن العاملتُ في لرال التسويق الإإ

حداث التغيتَ والتصحيح للسلوك بهدف جعلو سلوكا إجتماعيا لذلك يتم توجيو بصيع إلذم ىو 
 جتماعية.فراد والجماعات بهدف إثارة الحاجات الإلذ الأإالأنشطة التسويقية 

 : تصالطريقة الإ (3
لذ طبيعة الجمهور إستنادا إجتماعي في لرال التسويق الإ من قبل العاملتُالدباشر تصال الإ ةطريق بردد

ن لكل الدستهدف وذلك فيما يتعلق بالدستوى الثقافي والتحصيل الدراسي والعادات والأنماط السلوكية لأ
 فئة طريقة خاصة يجب لساطبتهم بها.

 : تصال من خلالن تنفذ برامج الإأيدكن تصال ن عملية الإإ
  جتماعية.الإالحملات 
 الدختصة والتي أعدت بشكل يتناسب وطبيعة المجاميع الدستهدفة وطبيعة الذدف الدراد  من قبل الكوادر

 برقيقو .
 الدستهدفة بهدف تزويدىم بالدعلومات بشكل مستمر وزرع الثقة بتُ موعات إدامة الصلة مع المج

 الطرفتُ.
 منح ىدية للطفل .أو  ،جتماعي مثل منح اللقاح لرانا الحوافز ثم تطبيق برامج التسويق الإتقديم 
 ستجابة لذم في الزمان والدكان المحددين.فهم الجمهور الدستهدف وبرديد حاجاتهم والإ 
 ستخدام بصيع التقنيات الدتاحة بدا يتناسب وطبيعة الجمهور الدستهدف.إ 
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 : الحملات الإجتماعية المبحث الرابع
 جتماعية وأسباب ظهورها : أهمية الحملات الإ المطلب الأول

 : أهمية الحملات الإجتماعية الفرع الأول
بذاه الدرغوب فيو جتماعية أهمية كبتَة من ناحية تطويع أو تعديل السلوك الإنساني في الإللحملات الإ

طها وتنفيذىا من قبل الجهات الدؤىلة والدتخصصة ذلك أن الحملات إذا تم بزطي من قبل الدعنيتُ بها.
ستخدام السبل والأساليب الصحيحة لتحقيق إفإنها تؤدي إلذ توعية الجهات الدستهدفة منها إلذ 

جتماعية ىي التي تساعد على التعرف على وبالتالر فإن الحملات الإ الأىداف الدرجوة أو الدنشودة.
جتماعية نها معنية بتصويب الدستَة الإأكما ،ا كخطوة أولذنقاط القوة والضعف الكامنة في قضية م

 للجهات الدستهدفة لضو برقيق الأىداف الدنشودة كخطوة ثانية.
جتماعية واقعية في طروحاتها وبرالرها ووسائلها وبصاىتَىا الدستهدفة فإنها وإذا كانت الحملات الإ

بذاه الإيجابي الدطلوب وفي فتًات راد بالإستكون قادرة على تعديل الأنماط السلوكية للمؤسسات والأف
 1زمنية لزددة وتكاليف معقولة.

جتماعي والثقافي يساعد في برديد ماىو مرغوب إلصازه من قبل ىذه يضاف إلذ ذلك أن الدسح الإ
جتماعية باعتباره أي الدسح الوسيلة العملية لتوفتَ معلومات كافية ودقيقة عن الخصائص الحملات الإ

قتصادية والديدغرافية عن الشرائح الدستهدفة وبدا يدكن القائمتُ على ىذه الحملات من والإ جتماعيةالإ
وإحداث التغيتَ  برديد الأمور أو الجوانب الأكثر أهمية والتي يجب أن يتم التًكيز عليها لتعديلها

 بذاىات الدرغوبة وبأقل التكاليف.الدطلوب في الإ
فإن بضلات التسويق Scott Cutlipo كوتليب   وسكوتAllen Center  وحسب آلتُ سنتً

خصوصا وأنها تسعى لتحستُ ظروف معيشة  ،جتماعي تلعب دورا ىاما في لستلف المجالات الحيويةالإ
الأفراد وتدخل أنشطة ىذه الحملات في مهام أقسام  العلاقات العامة  التابعة للوزارات ومؤسسات 
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 » جتماعي بأنهاتمع ويعرف ميشال أندريان بضلات التسويق الإالمجتمع الددني التي لذا علاقة بقضايا المج
تصالية التي تعتمد على التخطيط لوضع إستًاتيجيات إقناعية بهدف تبتٍ الأفكار لرموعة من البرامج الإ

جتماعية الإيجابية وتعتمد ىذه الحملات على برامج متخصصة في تغيتَ أو السلوكيات أو الدمارسات الإ
 p. 4 – 5 , (Andrien  M , 2005 ( .بذاىات الجمهور الدستهدفإت و معارف ومعلوما

إن لصاح ىذه الحملات مرىون بددى إلتزامها بجميع خطوات التخطيط ووضع الإستًاتيجيات وبرديد 
 الحملة. الأىداف والإمكانيات البشرية والدادية ومعرفة سمات الجمهور وجدولة

1(Salamon Cen, 1992, P. 346) 
 2أسباب ظهور الحملات الإجتماعية:الفرع الثاني : 

يعتبر التغيتَ الدستمر في البيئة المحيطة بعمل الدؤسسات من الأمور الداعية لتخطيط وتنفيذ  .7
جتماعية أو صحية إجتماعية الرامية لتحقيق أىداف لزددة مثل توعية الدستهدفتُ بأمور الحملات الإ

ستخدام وسائل الرعاية إئم في الدناسبات الدينية والأعراس أو قتصادية كالتقليل من عدد الولاإأو 
 ستهلاك لبعض السلع والخدمات .الصحية السليمة بالإضافة إلذ وسائل ترشيد الإ

طرح أفكار جديدة حول موضوع يهم كافة أو أغلبية أفراد المجتمع من الأمور التي تتناولذا  .2
جديدة حول  و الأفراد الدستهدفتُ بأهمية تبتٍ أفكارن إقناع الجهات أأوذلك  الحملات الإجتماعية.

قضايا تهمهم يعتبر من الأمور الأساسية التي يجب أن تتناولذا الحملات الإجتماعية وضمن خطط 
 وبرامج لشكنة التنفيذ من الناحية البيئية.

كما أن ظهور أية مشاكل أو عراقيل في أي لرال إجتماعي وإقتصادي أو غتَه يستوجب  .7
بضلات إجتماعية يكون ىدفها خفض وإزالة كافة الآثار السلبية النابصة عن تلك الدشاكل أو  إعداد

 القضايا مثل عزوف الشباب عن العمل بدهن لزددة.
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 ،أيضا يفرض أو يستوجب التقدم التكنولوجي  في المجالات التي تؤثر على حياة الأفراد أو الأسر .9
ة لتوعية الدستهدفتُ بأهمية وفوائد أية تطورات بزطيط وتوجيو بضلات إجتماعية عامة أو خاص

ام الدفرط لذذه التقنيات تكنولوجية لذا مساس مباشر أو غتَ مباشر بحياتهم والإبتعاد عن الإستخد
 وخاصة في ما يتعلق بإستخدام الشباب لخدمات الأنتًنت. ،الحديثة

فة على الدعنيتُ بالحملات كما يفرض الإتصال الثقافي والحضاري بتُ الدولة بدؤسساتها الدختل .9
جتماعية القيام بتخطيط وتنفيذ تلك الحملات الذادفة إلذ برقيق تعديلات متدرجة في بعض القيم الإ

ستهلاكي غتَ الضرورية أو الدتفقة مع التعديلات الشرائية الغريبة أو أنماط السلوك الشرائي والإ
وعي بتُ الأفراد إلذ ضرورة إعادة النظر في يؤدي تزايد ال اللمستهدفتُ من الأفراد أو الجماعات.كم

العديد من القناعات التي تكونت لديهم حول قضايا إجتماعية وإقتصادية وسياسية وخلال فتًات 
وذلك من خلال بزطيط وتنظيم وتنفيذ بضلات إجتماعية يتم توجيهها لتحقيق أىداف  ،زمنية سابقة

 لأفراد.لزددة منها إحداث تعديلات سلوكية لزسوسة لدى ا
كما تعتبر الأزمات الإقتصادية والإجتماعية وغتَىا حافزا قويا للمؤسسات التسويقية الإجتماعية  .1

للمبادرة إلذ بزطيط الحملات الإجتماعية الدناسبة وتنفيذ ما يرتبط بها من أىداف مع توفتَ الدوارد 
 البشرية والدادية اللازمة والكافية لتحقيقها.

 أساسية لإنجاح عملية التغيير الإجتماعي:المطب الثاني:إعتبارات 
 1جتماعي يدكن إيرادىا ىنا كما يلي:عتبارات لإلصاح عملية التغيتَ الإإبشكل عام ىناك عدة 

بالإضافة إلذ وضع  ،إتباع الدنهجية العلمية عند بزطيط ووضع أىداف عملية التغيتَ الإجتماعي (7
الإجتماعي وفي أي ميدان من ميادين حياة الأفراد  تغيتَالبرامج التفصيلية والسياسات الدرتبطة بعملية ال

أو التعديل بهذا  ذلك أن إتباع خطوات البحث العلمي عند إبزاذ قرار التغيتَ ،أو المجتمعات أو الأسر
 الإبذاه أوذاك ىو الضمانة الفعلية لإلصاح عملية التغيتَ الدقصودة .
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الدساعدة لحفز الدعنيتُ بإدارة وتنفيذ عملية  وضوح وشفافية الأىداف الدنوي إلصازىا من الأمور (2
وأنماط السلوك  التغيتَ الإجتماعي والدرتبطة بإحداث التعديلات أو التغيتَات اللازمة في مواقف ومشاعر

 لدى الجماىتَ الدستهدفة.
ذ كما أن الحافزية العالية والتأىيل والتدريب الدناسب للأفراد الدعنيتُ بعملية بزطيط وتنظيم وتنفي (7

من الأمور التي يجب أن تعطى الأولوية والرعاية والدعم الدعنوي  جتماعي تعتبروتوجيو عملية التغيتَ الإ
والدادي من قبل الجهة الدعنية بعملية إحداث التعديل أو التغيتَ في قيمة إجتماعية أو نمط سلوكي أو 

 إستهلاكي لزدد.
ند التخطيط عملية التغيتَ والتي قد تكون من تدريجية التغيتَ قد تكون ىي الإستًاتيجية الألصح ع (9

وذلك بسبب صعوبة  خلال وضع أىداف لزددة يجري العمل على تنفيذىا بشكل تدريجي ولزسوب
 .التغيتَ الفوري 

إن عملية التغيتَ أو التعديل القيمية لدى الأفراد والأسر والمجتمعات لابد وأن تأخذ فتًات زمنية   (9
اطها بنظم القيم الأصلية التي تكونت عبر مئات السنتُ من جهة أطول لتًسخها من جهة ولإرتب

 أخرى.
جتماعيتُ والدنفذين التسويقيتُ والسلوكيتُ ضرورة الإنتباه لحدود يقتضي الواجب من الدخططتُ الإ (1

من حيث برديد الدشكلة الدراد إيجاد حل لذا ووفق أىداف لشكنة  ،جتماعي الدطلوب إحداثوالتغيتَ الإ
الناحيتتُ البشرية والدالية بالإضافة إلذ برديد الوسائل العملية الدؤدية والدساعدة لإلصاح عملية  التنفيذ من

 التغيتَ الإجتماعي الدطلوبة في قيم أنماط السلوك الإستهلاكي والشرائي.
ويات توفتَ الدوارد الدالية الازمة لإلصاح عملية التغيتَ الدنشودة والتي يجب أن يجري توزيعها وفق الأول (1

 الدقررة وحسب أهمية البرنامج التسويقي الإجتماعي.
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 المطلب الثالث:أهداف الحملات الإجتماعية :
 1تهدف الحملات الإجتماعية إلذ برقيق عدد من الأىداف منها: ،بشكل عام

تزويد الجماىتَ الدستهدفة بالدعلومات والبيانات الدتوفرة حول الدوضوعات والقضايا ذات الصلة  (7
 والدطلوب إحداث التعديلات الدطلوبة فيها.بحياتهم 

الدستهدفة لضو قضايا لزددة أو عامة وبدا يخدم السياسات  التأثتَ على مواقف وإبذاىات الجماىتَ (2
 العامة للمؤسسات أو الدولة بأجهزتها الدختلفة.

تصادية إقناع الجماىتَ الدستهدفة بإحداث تعديلات تدريجية في مواقفهم بذاه أىداف سياسية أو إق (7
أو إجتماعية وحول قضايا عامة كقضايا البيئة والتسول والبطالة وغتَىا وبإستخدام إستًاتيجيات 

 وتكتيكات مقبولة من قبلهم.
 تعديل الأنماط السلوكية للجماىتَ الدستهدفة بدا يحقق وفورات مادية أو بدا يقلل من حجم الخسائر (9

 ،ة في أوقات الأزمات أو الكساد الإقتصاديفي أنماط سلوكية شرائية وإستهلاكية لزددة وخاص
 إستخدام الذاتف الخلوي والدياه والكهرباء وغتَىا. وخاصة في لرال ترشيد

 برقيقها من قبل الحملات الإجتماعية يجب أن تكون واضحة ومقنعة للجماىتَالدراد إن الأىداف 
بالإضافة  ،ازن عند لزاولة تنفيذىاعنصري الشفافية والوضوح والتو  الدستهدفة بالإضافة إلذ ضرورة توفر

 إلذ ضرورة توفر القدرة لدى الدطالبتُ بتعديل أنماط السلوك والإستخدام لذذه السلعة أو تلك.
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 خاتمة الفصل:
 في الفصل الأول نستنتج ما يلي: اليو سابقإ قنامن خلال ما تطر  

 أساليب وأدوات التسويق التجاري . يستعمل التسويق الإجتماعي 
 التسويق الإجتماعي على مبدأ التغيتَ الطوعي للسلوك. يقوم 
 .التسويق الإجتماعي لو دور ىام في التًويج لأنو يعتمد على الدصداقية والثقة في برالرو 
  أهمية   «الدؤسسة  ،الزبائن ،المجتمع »يدثل مثلث التسويق الإجتماعي الدكون من ثلاث لزاور

 . للمؤسسة برقيق الربحيةكبتَة في برقيق رفاىية المجتمع ومن ثم 
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 جتماعي في التقليل من حوادث المرورالفصل الثاني : دراسة دور التسويق الإ
مع تطور وسائل النقل والدواصلات ,حقق الإنسان منافع كثتَة, غتَ أن سوء إستعمال ىذه    

الوسائل حولذا من نعمة إلى نقمة بذلت في حوادث الدرور, حيث أصبحت الطرق برصد آلاف 
 العديد من الدسس  الإتتمايية والخسائر الإتتصادية الخممة. في  تعد الأرواح البشرية وتتسبب في

من أكبر الدشكلات الأمنية التي تستدي  تظافر تيود الذيئات الأمنية والدنظمات الصحية 
نظرا لدا بزلفو من أضرار مادية وإتتصادية وما تسببو من مسس  إتتمايية ونفسية  والإتتمايية,

 ختلاف أيمارىم ومستوياتهم.للمتخررين وذوييم يلى إ
لقد بينت الأبحاث أن ظاىرة حوادث الدرور معقدة, ولدراستيا ومعرفة أسبابها لا بد أن يؤخذ بعتُ  

الايتبار كل أبعادىا, ونقصد بهذا البنية التحتية وحظتَة الدركبات بالإضافة إلى لرال التشريعات 
دخل حوادث الدرور في إطار مفيوم تعدد والتنظيمات الدتعلقة بقانون الدرور, ىذه الأبعاد ت

الاختصاصات لكون حادث الدرور يبارة ين تداخل يدة أسباب في ما بينيا, ولدراسة أثر العوامل 
الدتعلقة بهذه الظاىرة لا بد أولا من الحصول يلى إحصائيات دتيقة وصحيحة للمروج بكم كبتَ من 

 بتَ اللازمة للحد من تفاتم ظاىرة اللأمن الدروري.الدعلومات وإستنتاج أفخل وأحسن الإتراءات والتدا
دراسة الأسباب التي تؤدي إلى وتوع حوادث الدرور في الجزائر ثم إلى ونستعرض في الدبحث الأول 

  دراسة ما مدىنسرد بعض الإتتًاحات والتدابتَ للحد من تفاتم ىذه الظاىرة أما في الدبحث الثاني 
  في التقليل من حوادث الدرورين طريق فرض إستعمال حزام الأمن  رورحملة الوتاية من حوادث الد دور

ين طريق التحليل والدمصص إلى الدراسة الديدانية بالجانب التطبيق   لقفيتعأما في الدبحث الثالث 
 .حليل التمييزيتالإحصائ  بإستعمال ال
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 : عموميات حول حوادث المرور المبحث الأول
 حوادث المرور وأسباب حدوثهاتعريف  : المطلب الأول

I) :تعريف حوادث المرور 
يحدث بدون بزطيط مسبق من تبل مركبة واحدة أو  يتًاض إيعرف حادث الستَ يلى أنو حدث 

أكثر مع مركبات أخرى أو مشاة أو حيوانات أو أتسام يلى طريق يام ويادة ما ينتج ين الحادث 
ركبات إلى تسيمة تؤدي إلى الوفات أو الإياتة الدروري تلفيات تتفاوت من طفيفة بالدمتلكات والد

وتعرف منظمة الصحة العالدية حادث الستَ بأنو واتعة غتَ متعمدة ينتج ينيا إصابة  الدستديمة.
 ظاىرة.

 ويتخح لنا من التعريف السابق لا بد من توافر العناصر الآتية في تعريف حادث الستَ:
 حقق ىذا الفعل بسبب الإهمال ويدمصد ويتىو الفعل الصادر من الشمص بدون ت : الخطأ 

 .حتياطالإالقوانتُ واللوائح والأنظمة أو يدم  مراياة
  ى  كل ما أيد والدركبة  ،أن ينجم ين ىذا الفعل الخاطئ ضررا واتعا بسبب الدركبة ىو : الدركبة

 للستَ يلى الطريق كالسيارات والجرارات والدقطورات...الخ.
  و أن يكون ىذا الفعل الخاطئ الذي لصم ينو الخرر تد وتع بسبب ونعتٍ ب : الطريق العام

 إستمدام الدركبة للطريق العام.
  الخسائر الدادية والبشرية: ونعتٍ بها الخسائر النابذة من وفيات وإصابات وتلف في الدمتلكات

 العامة والخاصة.
II)  :أسباب حوادث المرور 

ب يديدة ومتنوية والتي يجب برديدىا وبرليليا إن ظاىرة حوادث الدرور تعود في الأصل إلى أسبا
تبل القيام بأي خطوة أو نشاط فعل  لدكافحتيا ميدانيا وتبقى ىذه العملية صعبة بالنظر إلى طبيعة 

الفايلتُ فييا والوسائل المحبذة في البحث والتقص  ومن تية أخرى بالإضافة إلى  ،أهميتيا ،لرالذا
 تأتي صعوبة ترتيبيا حسب الأهمية . رورتعدد العوامل الدفسرة لحوادث الد
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 1يمكن تصنيف وتقييم خطورتها حسب ثلاث فئات وى : و
 : الأسباب المرتبطة بالعامل البشري (1

يدم إحتًام الدسافة  ،يدم إستعمال لشرات الرتلتُ ،التجاوز الخطتَ ،فقدان السيطرة ،السرية الدفرطة
يدم أخذ الحيطة من طرف الدشاة يند يبور  ،الأولويةرفض  ،يدم إنتباه السائق داخل الأحياء الأمنية
يدم  ،يدم إحتًام إشارات الدرور ،الستَ يلى اليسار ،اللعب وسط الطريق ،الدناورات الخطتَة ،الطريق

يدم أخذ  ،أو برت تأثتَ لسدر السياتة في حالة سكر ،تغيتَ الإبذاه دون إشارة ،إحتًام إشارة تف
الستَ في الإبذاه  ،السياتة دون الحصول يلى الرخصة ،بور الدراتاتالحيطة من طرف السائق يند ي

يدم أخذ  ،الوتوف أو التوتف الخطتَين ،يدم إنتباه السائق يند خروتو من مكان التوتف ،الدمنوع
إستعمال الذاتف  ،تنحة الفرار ،الإنبيار بالأضواء ،الحيطة من طرف السائق يند الرتوع للملف

 أخرى.ئدة...الحمولة الزا ،النقال
 الأسباب المرتبطة بالمركبة: (2

إنعدام  ،التوتيو خلل في تياز ،فرامل غتَ فعالة ،إختلالات ميكانيكية ،ثقب وإنفجار الإطار
 ،نعدام أضواء الوضعيةإ ،انعدام أضواء الكبح ،نعدام أضواء التلات إ ،إضاءة غتَ تانونية أضواء الطريق

 إلخ.نعدام الغمازات...إ
 بطة بالمحيط:الأسباب المرت (3

 ،يدم وتود إشارات الدرور ،طريق زلج ،مرور الحيوانات ،سوء الأحوال الجوية ،طريق غتَ صالحة
 حواتز ،الشمس إنبيار ،إنعدام الإضاءة ،حفر بالطريق ،تهيئة غتَ مناسبة بالطريق ،تشوىات بالطريق

 أخرى.بالطريق...
 المطلب الثاني: تكاليف حوادث المرور

وع ما يسببو الحادث من أضرار مادية ومعنوية يلى مستوى الفرد والمجتمع حيث ى  يبارة ين لرم
 تنقسم تكاليف حوادث الدرور إلى نويتُ من التكاليف هما:

                                                           

 WWW.Cnpsr.org.dz )       الدصدر:الدركز الوطتٍ للوتاية والأمن يبر الطرق )  1
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 التكاليف المباشرة:  (1
وى  يبارة ين جملة من التكاليف الدادية وتد صنف ىذه التكاليف وفق يناصر متفق يلييا دوليا 

 في غالب الأحيان تتمثل في:
 :ٍتكلفة الإتامة في الدستشفيات ،تكلفة العلاج تكلفة الخدمات العلاتية الدقدمة للمصابتُ وتعت، 

 تكلفة الفحص الدوري الطبي للمصابتُ. ،تكلفة الإسعاف
 الأضرار التي تلحق بالسيارات في الدمتلكات العامة والخاصة من حيث مايصيب: تكلفة الأضرار، 

التي لحقت بالطريق وما يوتد يلى تانبيو من إشارات وأيمدة الأضرار ،أضرارحمولات السيارات 
 وأيمدة وأسوارة مباني.

 رفع الدركبات  ،فحص الدركبات ،التحقيق في الحوادث : وتعتٍ تكاليف إدارة الحوادث الدرورية
 خدمات الإطفاء والإنقاذ وإزالة الدملفات. الدتخررة

 التكاليف غير المباشرة: (2
يتكبدىا العنصر البشري من إياتة أو مرض أو حالة نفسية وإتتمايية وى  يبارة ين تكاليف   

وتتخمن تكلفة التوتف ين الإنتاج أو العمل نتيجة الإصابة أو الإياتة وما يلحقو من  وإتتصادية
تتمايية والنفسية لعائلة تتمايية من حيث زيادة الدشاكل الإمن الناحية الإ تدىور ميزاية الأسرة أما

افة إلى تكلفة الإيانات الحكومية التي تقدم إلى الدتخررين في حال أصاب الدتخرر الدصاب بالإض
 إياتة أو موت كل ىذه التكاليف تنجر ين حوادث الدرور.

 المطلب الثالث: الإجراءات المستعجلة للحد من تفاقم ظاهرة حوادث المرور
 : التربية المرورية (1

لك بتسطتَ برنامج شامل يبر أطوار التعليم الإبتدائ  وذ ،إدماج مادة التًبية الدرورية في الددارس
وفي ىذا المجال نشتَ إلى أنو سبق للمركز أن ( مع توفتَ الوسائل البيداغوتية المحققة لليدف والدتوسط

راسل وزارة التًبية الوطنية من أتل إدراج مادة التًبية الدرورية ضمن البرنامج الدراس  مكثف مع ويد 
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يمكن حصر ذلك في النقاط و ) إدراج دروس في التًبية الدرورية ضمن البرامج الدراسية الوزارة أنو سيتم
 التالية:

 تكوين أشماص لستصتُ في التويية والتحسيس يلى مستوى الددارس. -
 تكليف الدركز الوطتٍ بتنظيم وتنسيق العمليات الخاصة بالتًبية الدرورية. -
 معيات التي تقدم تكوينا خاصا بالسلامة الدرورية في الددارس.والج ،توفتَ منح مالية ومادية للييئات -
تعميم إنشاء حظائر التًبية الدرورية يبر كامل التًاب الوطتٍ نظرا لإىتماميا بتعليم الأطفال توايد  -

 آداب إستعمال الطريق.و  الدرور
 بزصيص أيام تويوية في الددارس حول الوتاية من حوادث الدرور. -

 حسيس:التوعية والت  (2
حيث ترتبط إلى حد كبتَ بقيم وتربية الأفراد  ،تعد الدشكلة الدرورية مشكلة سلوك ووي  إتتماي   

إرتباطا وثيقا ومن البديي  أن كل الإتراءات الدتعلقة بالتويية والتحسيس في ىذا المجال لا يمكن أن 
راءات مكملة في لرالات إستًاتيجية مدروسة وكانت مرفقة بإت تكون فعالة إلا إذا وضعت في إطار

كونها بسثل حجر الزاوية في يملية ،التويوية يلعب دورا ىاماأخرى ومن ىنا فإن تنظيم الحملات 
  الوتاية الدرورية.

 في مجال الإعلام والإتصال: (3
 إستعمال اللوحات الإلكتًونية ذات الرسائل الدتغتَة لبث ومخات برسيسية. -
لدستعمل   ،ومخات برسيسية خاصة بالسلامة الدروريةبث معلومات ين حالة الطريق متبوية ب -

 الطريق يبر القنوات الإذايية أثناء سايات الذروة.
إدراج ركن النشرة الدرورية يبر التلفزة الوطنية ولو مرة واحدة مع بداية الأسبوع تقدم فيو نصائح  -

 وإرشادات للسواق مع تعريفيم بحالة الطرتات والنقاط السوداء.
 خاصة بالسلامة الدرورية في بعض المجلات والصحف الوطنية. نشر معلومات -
 بث كل الدعلومات الخاصة بالسلامة الدرورية يبر الدواتع الإلكتًونية في شبكة الأنتًنت. -
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 محتوى العمليات التوعوية: (4
 .إبزاذ إتراءات برسيسية لتحستُ رؤية مستعمل  الطريق الأكثر يرضة لحوادث الدرور 
 بخطورة  فة بالنقل العموم  للمسافرين والبخائع يلى ضرورة تويية سائقيياحث الدؤسسات الدكل

 حوادث الطرتات والإلتزام بقانون الدرور والحذر يند إستعمال الطريق.
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 المبحث الثاني: دور حزام الأمان في التخفيض من أضرار حوادث المرور
 لأمان وأهدافهالإعلانية لأحزمة ا: الحملة ا المطلب الأول 
 :الحملة الإعلانية (1

تأخذ الحملات الإيلانية يادة الجانب الأكثر وضوحا من برنامج زيادة معدلات إستمدام الأحزمة، 
 وغالبا ما يتم الخلط بينيا وبتُ البرنامج بحد ذاتو.

لدوتية إن الدقصود بالحملة الإيلانية للسلامة يلى الطرق ىو لرموية متكاملة ومتنوية من الأنشطة ا
ولا تتصف  لإيلام وتشجيع وإتناع وتقديم الدشورة إلى الشريحة الدستيدفة ك  تتبتٌ سلوكا لزددا.

الحملة الإيلانية بحد ذاتها إلا بفعالية لزدودة، لاكنيا تشكل تزءا أساسيا من البرنامج الدتناسق 
 2لديم القانون.

تأثتَا  –كانت لسصصة لدسألة فرض القانون حتى لو    -ولا تتحقق الحملة التي يتم تنفيذىا مرة واحدة
مستمرا وطويل الأمد يلى زيادة إستمدام الأحزمة، لأن الدطلوب فرضا منتظما للقانون يتًافق مع 

 تكرار الرسائل الرئيسية.
وتبقى الحملات الإيلانية ىامة وفعالة حتى تبل سريان تانون أحزمة الأمان، وذلك من خلال 

وى  تلعب دورا مسايدا في زيادة  تبيان الفوائد الإنسانية والإتتصادية الناجمة ين إستمدام الأحزمة.
أحزمة بلد أن الدعدل الطوي  للإستمدام  51الإستمدام الطوي  للأحزمة، وتد أظيرت دراسة في 

 . %51الأمان تبل إصدار القانون بلغ 
إستيعاب الفوائد أمر حيوي لنجاح تانون أحزمة الأمان فمن خلال زيادة الوي ، تقوم الأطراف  إن

 الدعنية بتقليص أية مقاومة لزتملة تعمل يلى تأختَ إصدار القانون.
طلب إيداد الأىداف العامة وتتطلب إدارة الحملة الإيلانية، خبرة في التسويق أو الإيلان كما تت

 وإبتكار الرسائل، وبرديد الشريحة الدستيدفة والإطار الزمتٍ للتنفيذ وطريقة تقييم الدبادرة.
 

                                                           

 51تباني يبتَ, مرتع سبق ذكره ص   2 
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 الأهداف العامة للحملة: (2
تهدف حملة أحزمة الأمان إلى إتناع الركاب بإستمدام الأحزمة، وتعديل سلوكيم من خلال   

 ية والإتتمايية الدثبتة.الإتتناع بالفوائد الإنسانية والإتتصاد
إن الجانب الأكثر أهمية لأية حملة ىو توفر الفكرة الواضحة ين ىدف الإلصاز. ويجب برديد    

فمثلا يمكن إيلام الجميور أنو بحلول تاريخ معتُ سيكون يلى جميع  الأىداف بطريقة تابلة للقياس.
 سائق  السيارات والركاب وضع أحزمة الأمان بدوتب القانون.

والتسويق الإتتماي   ويعتبر توظيف أدوات التسويق الإتتماي  من العوامل الديمة لنجاح الحملة.
ىو الجيد الدبذول للتأثتَ يلى ثقافة المجتمع في سبيل إتنايو بقبول أو التعديل أو التمل  ين أفكار أو 

إتباييا في  تتماي  الواتبمواتف أو لشارسات أو سلوك معتُ.وفي ما يل  مبادئ التسويق الإ
 :الحملة

 ضرورة التًكيز يلى رسالة ذات ىدف واحد. -
 يجب أن يكون التنفيذ لشيزا يلى الأنشطة الأخرى. -
 ضرورة التحديد الواضح للشريحة الدستيدفة . -

 : تعريف حزام الأمان وبيان أهميته الثانيالمطلب 
 تعريف حزام الأمان:(1

ذية التي تكون نتيجة التصادم أو التوتف ىو شريط صمم ليحم  راكب العربات من الحركة الدؤ 
صطدام في الأتزاء القاسية الدفاتئ. وتهدف أحزمة الأمان إلى تقليل الإصابات بإيقاف مرتديو من الإ

 .من العربة ويمنع الراكب من أن يقذف خارج العربة
وى  مصممة بالأساس لدنع تعرض الركاب  ،وتعتبر أحزمة الأمان من أىم الوسائل للسلامة

 وبالتالي في : ،للإصابة أو للحد منيا يند حدوث التصادم
 أو بزفض خطورة الإصابة في حالة حدوثيا. ،بزفض لساطر الإرتطام بالأتزاء الداخلية للمركبة 
 .توزع توى التصادم يلى الأتزاء الأكثر توة في الجسم البشري 
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 .برول دون إنقذاف الراكب من السيارة يند التصادم 
 ينقذف ركاب الدقعد  ،في التصادم الأمام  مثلا:(تي يتسبب بها الركاب الآخرون منع الإصابة ال

 )الخلف  الذين لا يخعون الأحزمة ويرتطمون بالركاب الآخرين
 أهمية حزام الأمان: (2

فحوادث  ،وسبب رئيس  للوفايات ،تعتبر الإصابات الناجمة ين حوادث الدرور مشكلة صحية يامة
مليون شمص  15مليون شمص وإصابة ما يزيد ين  5،5 يقل ين الدرور تؤدي إلى موت ما لا

وللتقيل من أضرار تلك الحوادث تم بذييز السيارات والدركبات بأحزمة  3،يلى مستوى العالم آخر
الأمان التي تعتبر الأداة الأكثر فعالية في بزفيض خطورة الإصابات التي يتعرض لذا الركاب نتيجة 

يعتبر وضع أحزمة » حول حركة الدرور يلى ما يل : ( 5191) ة فيينا لعامحوادث الدرور وتنص إتفاتي
ما يدا  ،الأمان إلزاميا للسائقتُ وركاب الدركبات الآلية الذين يشغلون مقايد لريزة بدثل ىذه الأحزمة 

 4«.الإستثناءات التي تقرىا القوانتُ المحلية 
الركاب الذين لا يخعون أحزمة أمان تراء  وبردث الإصابات الأكثر تكرار والأكثر خطورة في رؤوس

تلييا إصابات الصدر ومن ثم البطن حسب ترتيب الأهمية .  ،التصادمات الأمامية بالدرتة الأولى
 وتعتبر إصابات الساتتُ والرتبة الأكثر تسببا في ياىات دائمة للركاب. 

 :بعض الأسباب المقدمة لعدم وضع أحزمة الأمان: لثالمطلب الثا
ع الأمثلة التالية ين الذرائع الدقدمة لعدم وضع أحزمة الأمان من بعض الدراسات في بلدان ترى جم
 لستلفة:

 .أحزمة الأمان غتَ مريحة أو غتَ ملائمة 
 5بعد وتوع الحادث. ،أو غرتيا ،خشية الركاب من أن برتجزىم الأحزمة في حال إحتًاق السيارة 

                                                           

 .5 5, ص.  5555برستُ السلامة الدرورية يلى الصعيد العالد , تقرير صادر ين الأمم الدتحدة, نييورك, 3    
 .55,ص. 5552دليل أحزمة الأمان ومقايد حماية الأطفال, مؤسسة من أتل السيارات والمجتمع,لندن,   4
 .555، ص. 5555يبتَ, الحملات الإيلامية الإذايية الخاصة بالتويية الدرورية , سطيف, مذكرة ماتستتَ,  تباني  5 
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 حيث ينظر بعض  ات نتيجة مياراتهم العالية.إيتقاد السائقتُ بقدرتهم يلى بذنب التصادم
 السائقتُ إلى مسألة وضع الركاب لأحزمة الأمان يلى أنو إنتقاد لديارتهم بالقيادة.

 .إيتقاد الركاب بأنو من الأفخل أن ينقذفوا بعيدا ين السيارة بعد الإصطدام 
 .لا يجب يلى الدرأة الحامل وضع حزام الأمان 
 ن إذا كانت الرحلة تصتَة ضمن البلدة وبسرية بطيئة.ليس ضروريا وضع حزام الأما 
 .إيتبار الجلوس في الدقعد الخلف  آمنا بدون الأحزمة 
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 المبحث الثاني : إحصائيات حوادث المرور على المستوى الوطني
 المطلب الأول: الإحصائيات الوطنية لحوادث المرور:

لوطنية سوف نعرف بالدركز الوطتٍ للوتاية والأمن يبر الطرق، الذي تبل التطرق إلى الإحصائيات ا    
 التالي: برصلنا من خلالو يلى تلك الإحصائيات وذلك إنطلاتا من موتعو الإلكتًوني

(www .Cnpsr.org.dz ) . 
 :المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرقتعريف  (1
أنشأ  حيث ستقلال الداليلدعنوية والإمتع بالشمصية اتتمؤسسة يمومية ذات طابع إداري،  ىو
( الدتعلق بتنظيم حركة الدرور يبر (24الدادة رتم  (1987)الدؤرخ في فيفري  09-87وتب القانون بد

برت وصاية وزارة   (1998)أفريل   20 الطرق وسلامتيا وأمنيا تم التدشتُ الفعل  لو بتاريخ
 (1422)جمادى الأول يام  29الدؤرخ في  14-01وبصدور القانون   الداخلية والجمايات المحلية

الدتعلق بتنظيم حركة الدرور يبر الطرق وسلامتيا وأمنيا، حوّلت  ( (2001أوت 19الدوافق ل 
 منو. 64وصايتو إلى الوزارة الدكلفة بالنقل طبقاً لأحكام الدادة 

  مهام المركز الوطني للوقاية و الأمن عبر الطرق: (2
للوتاية والأمن يبر الطرق بردد ميام الدركز الوطتٍ للوتاية و الأمن يبر في إطار السياسة الوطنية 

حيث يطلع  (2003)ديسمبر  27الدؤرخ في 502)-(03الطرق طبقا للمرسوم التنفيذي رتم 
تصال مع الأتيزة والدؤسسات و الذيئات التي لذا نفس الغاية بديام تصور العناصر الكفيلة بالإ

 :تتًاحيا  وتطويرىا، وفي ىذا الصدد يكلف الدركز بدايل إبر الطرق و بتحستُ الوتاية و الأمن ي
 بزاذ كل التدابتَ الكفيلة بتًتية الوتاية و الأمن يبر الطرق.إالقيام بكل الأيمال و  -
 تنسيق أيمال لستلف الدتدخلتُ في لرال الوتاية والأمن يبر الطرق. -
نفيذ برامج الوتاية والأمن يبر الطرق التي يقررىا تأطتَ وتنشيط أشغال اللجان الولائية الدكلفة بت-

 الدركز.
 تنشيط حملات الوتاية يبر الطرق وتنظيميا. -
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 إيداد تقارير سنوية ومتعددة السنوات تتعلق بالوتاية والأمن يبر الطرق. -
 صلة بديامو. القيام بدراسات وبحوث لذا - 
 تعليم القوايد الخاصة بالوتاية والأمن يبر الطرق في الدؤسسات الددرسية ومراكز التكوين. -
 تحليل إحصائيات حوادث المرور على المستوى الوطني:  (3

من خلال الجدول أدناه تم الإيتماد يلى الإحصائيات الدنشورة في الدوتع الإلكتًوني للمركز الوطتٍ 
 .5551إلى  5552يبر الطرق، وذلك خلال الفتًة الدمتدة من سنة للوتاية و الأمن 

  2014إلى سنة  2003إحصائيات حوادث الدرور من سنة:  (2-1)  الجدول رتم
 .يبر الطرق والأمنالدركز الوطتٍ للوتاية المصدر: 

 يدد الجرحى يدد القتلى يدد الحوادث السنة
5552 12554 1212 92911 

5551 12444 1219 91451 

5551 21522 2455 12525 

5559 15221 1555 95555 

5554 21555 1544 95521 

5552 15125 1155 91452 

5551 15551 1954 91141 

5555 25242 2995 15121 

5555 15194 1112 99295 

5555 15144 1114 91515 

5552 15219 1115 91125 

5551 15555 1255 91592 
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نلاحظ من الجدول أيلاه تذبذب في يدد الحوادث الدرور، حيث كانت الحصيلة مرتفعة سنتي  
حادث، وإنخفخت تليلا في السنوات الخمس التالية وفي  12555والتي بذاوزت  5551و  5552
حادث وىذا نتيجة  25242لتصل إلى  %55إزداد إنخفاض يدد الحوادث بنسبة  5555سنة 

حملات التويية الدكثفة التي تامت بها الأتيزة الحكومية باستعمال كافة وسائل الإتصال من تية 
ول تانون الدرور الجديد حيز التطبيق والذي تخمن يدد من الإتراءات الجديدة ومن تية أخرى دخ

والقوانتُ الرديية في حق الدمالفتُ، إلا أنو سريان ما يادت تلك الحوادث إلى الإرتفاع وىذا راتع 
 لجملة من العوامل والتي تطرتت إلييا سابقا.

 
 
 
 

 .سب السنواتصائيات حوادث الدرور حيمثل إح:  (2-1) الشكل رتم
 أيلاه.من إيداد الطالب بناء يلى معطيات الجدول المصدر: 
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 يوضح إحصائيات القتلى حسب السنوات:  (2-2) ل رتمالشك

 أيلاه.من إيداد الطالب بناء يلى معطيات الجدول المصدر: 

 
 يوضح يدد الجرحى حسب السنوات:  ( 2-3 )الشكل رتم 

 أيلاه. لطالب بناء يلى معطيات الجدولمن إيداد االمصدر:  
 
 
 
 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

          

          

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

          

          



 قيـــــتطبيب الـانــــ: الج يــالفصل الثان

- 64 - 

 المطلب الثاني:التوزيع الجغرافي لحوادث المرور
 الفرع الأول: التوزيع حسب المناطق

 
 حسب الدناطق يمثل التوزيع الجغرافي لحوادث الدرور:  (2-2)رتم  الجدول   

 يبر الطرق والأمنالدركز الوطتٍ للوتاية  المصدر:
 
 

          
 
 
 
 
 
 

 حسب الدناطق يلى  يوضح التوزيع الجغرافي لحوادث الدرور:  (2-4) ل رتمشكال   
 أيلاه. من إيداد الطالب بناء يلى معطيات الجدولالمصدر:    
 
 
 

 المجموع الجنوب الغرب الوسط الشرق السنوات

5554 51124 55145 2959 2224 21555 

5552 51425 55915 1145 2959 15125 

5551 51111 55522 55552 2122 15551 

5555 55114 1954 4122 5429 25242 

5555 51255 55292 55591 2921 15194 

5555 59554 55252 55551 1522 15144 
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أيلاه بأن الناحية الشرتية من الوطن كان لذا نصيب الأسد من يدد  شكلنلاحظ من ال
الحوادث وىذا راتع للعوامل الجغرافية وطبيعة الدناخ شتاء بالإضافة إلى الكثافة السكانية، وإرتفاع 
يدد الدركبات، ويلى العكس في الجنوب تنمفض يدد الحوادث أما في وسط وغرب الوطن فتعتبر 

 ى العموم .الحوادث متقاربة يل
 

 توزيع الحوادث تبعا للمناطق الريفية والحخريةالفرع الثاني : 
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 يمثل توزيع الحوادث حسب الدناطق الحخرية والريفية:  (2-3) الجدول رتم 

 يبر الطرق والأمنالدركز الوطتٍ للوتاية  المصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة الفارق المجموع الدنطقة الريفية الدنطقة الحخرية السنة

5552 52945 51111 12554 2521+ 07.83+ % 

5551 52411 51522 12444 550+ 01.27+% 

5551 59111 55921 21522 4544 10 .38-% 

5559 59915 51512 15221 1652+ 04.21+% 

5554 59192 55515 21555 1875 04.59-% 

5552 54121 55114 15125 1471+ 03.77+% 

5551 52215 55242 15551 743+ 01.84+% 

5555 51211 59141 25242 8351 20.26-% 

5555 52194 52555 15194 8594+ 26.14+% 

5555 54545 51254 15144 1010+ 02.44+% 

5552 54292 51122 15219 369+ 0.87+% 

5551 54222 55452 15555 2745 06.41-% 

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

        
       



 قيـــــتطبيب الـانــــ: الج يــالفصل الثان

- 67 - 

 للمناطق الريفية والحخرية يوضح توزيع الحوادث تبعا:  (2-5)الشكل رتم 
 أدناه. من إيداد الطالب بناء يلى معطيات الجدولالمصدر: 

نلاحظ من خلال الشكل أيلاه إرتفاع يدد الحوادث في الدناطق الحخرية وىذا طبيع  بالنظر إلى 
 وإرتفاع يدد الدركبات. الكثافة الدرورية والسكانية

 دور حزام الأمان في التخفيض من أضرار حوادث المرور المطلب الثالث :
5551 5555 

 الجرحى القتلى الحوادث الجرحى القتلى الحوادث الأشير

 2955 255 5112 1115 251 5152 تانف 

 5115 512 5115 1525 545 5255 فيفري

 2125 515 5151 1525 291 2529 مارس

 2421 521 5144 1915 251 2551 أفريل

 1511 545 5252 1221 249 2254 ماي

 1155 255 5211 9121 152 1529 توان

 1241 245 2122 4411 155 1115 تويلية

 1554 245 2521 9552 155 2255 أوت

 1121 155 2925 1919 191 2129 سبتمبر

 1911 251 2549 1112 155 2125 أكتوبر

 1254 252 5411 1225 219 2591 نوفمبر

 2455 512 5114 1511 251 5121 ديسمبر

 15121 2995 25242 91141 1954 15551 المجموع
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  5555و 5551يوضح مقارنة بتُ سنتي :  (2-4)الجدول رتم   
 يبر الطرق والأمنركز الوطتٍ للوتاية الد المصدر:  

مقارنة بسنة  5555إنخفاض يدد حوادث الدرور سنة  ايلاهنلاحظ من خلال الجدول 
في جميع الشيور ما يدا شير سبتمبر وىذا ما يؤكد يلى فعالية حملات التويية الدصاحبة  5551

 توى الخطر الذي ييددىم.لقانون الدرور الجديد في وي  مستعمل  الطريق من تية وإدراكيم لدس
 

 
 5555و 5551يوضح مقارنة يدد حوادث الدرور بتُ يام   : (2-6)الشكل رتم 
  أيلاه. من إيداد الطالب بناء يلى معطيات الجدولالمصدر: 
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 . 5555و  5551يوضح مقارنة يدد القتلى بتُ سنتي  : (2-7)الشكل رتم 
 5551مقارنة بسنة  5555ول أيلاه أن يدد القتلى إنخفض سنة ل الجديتخح لنا من خلا

 وما تبليا وىذا يرتع بالأساس إلى وضع حزام الأمان من تبل السائقتُ والركاب .

 
 . 5555و  5551يوضح مقارنة يدد الجرحى بتُ سنتي :  (2-8)الشكل رتم 
  أيلاه. لمن إيداد الطالب بناء يلى معطيات الجدو المصدر: 

في جميع  5551مقارنة بسنة  5555نلاحظ من خلال الجدول أيلاه أن يدد الجرحى إنخفض سنة 
 أشير السنة ما يد شير سبتمبر ويعزى ذلك إلى وضع حزام الأمان من تبل مستعمل  الطريق.

 : Moyenne الفرع الثالث : حساب الدتوسطات 
 5551الى  5552من   الدتوسط 

 . 5551إلى سنة  5552يوضح متوسطات الحوادث والقتلى والجرحى من سنة : ( 2 - 5الجدول رتم )
 SPSSالدصدر: من إيداد الطالب بإستمدام برنامج 
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 .5551إلى سنة  5555يوضح متوسطات الحوادث والقتلى والجرحى من سنة : ( 2-6الجدول رتم )
 SPSS: من إيداد الطالب بإستمدام برنامج  الدصدر

يدد حوادث  نلاحظ إنخفاض في 5555من خلال مقارنة متوسطات حوادث الدرور تبل وبعد سنة 
وىذا نظرا للإتراءات الصارمة التي يتخمنيا من  5555الدرور بعد تطبيق القانون الجديد في سنة 

تية ومن تية أخرى تكثيف حملات التويية الدرورية في جميع وسائل الإيلام . إلا أن ىذا الإنخفاض 
فة البشرية لذاتو في يدد حوادث الدرور لم ينعكس يلى يدد القتلى والجرحى بل إرتفعت التكل

الحوادث بعد تطبيق القانون الجديد، وىذا نظرا للعوامل العديدة و الدتداخلة التي تؤثر يلى مستعمل  
 الطريق .

   « « Analyse discriminantes  الفرع الرابع : التحليل التمييزي
I) مفهوم التحليل التمييزي  : 
يل الإحصائية متعدد الدتغتَات الذي يسعى إلى يعتبر أسلوب التحليل التمييزي أحد أساليب التحال 

تكوين نموذج إحصائ  يصور العلاتة الدتبادلة بتُ الدتغتَات الدمتلفة منفصلة وترتع أهمية التحليل 
 التمييزي بصفة أساسية إلى فايليتو في التمييز بتُ الدشاىدات بإستمدام العديد من الدتغتَات .

يلى الوصول إلى الدالة التمييزية  Discriminant variablesويعتمد نموذج التحليل التمييزي  
التي تعمل يلى تعظيم الفروق بتُ متوسط المجمويتتُ وتقليل التشابو وذلك من خلال إيجاد بذميعات 

 لمجموية من الدتغتَات. Linear Convinationخطية 
II)  الهدف من التحليل التمييزي 
العينات إلى لرمويتتُ أو أكثر وذلك يلى أساس لرموية يستمدم أسوب التحليل التمييزي لتصنيف  

من الدقاييس والإفتًاض ىنا أن المجمويات الدصنفة تكون معروفة مسيقا ، ويستمدم التحليل التمييزي 

Statistiques 

                  و  ث 

N 
Valide 5 5 5 

Manquante 0 0 0 
Moyenne 39952 4411    64556  
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أيخا للتعرف يلى الدتغتَات التي تساىم بشكل مؤثر في تصنيف ىذه المجمويات ،ومنو فإن الوظيفة 
 ى : التنبؤ والوصف ويمكن تلميص ذلك في النقاط التالية:الأساسية للتحليل التمييزي 

حساب دالة المجمويات الدركبة الخطية، ويلى ىذا الأساس فإن العينات التي تنتم  إلى لرمويات  (5
 لستلفة ستكون الدسافة بينيا أكبر ما يمكن.

ة التي تنتم  تنسيق العينات الجديدة إلى أحد المجمويات في حالة يدم الدعرفة الدسبقة للمجموي (5
 إلييا ىذه العينات الجديدة .

 إختبار مدى توفر الإختلاف الجوىري للمجمويات. (2
III) : حساب التحليل التمييزى للعينة 

 بدا أنو لدينا لرمويتتُ فإنو توتد لدينا دالة واحدة .
Valeurs propres 

 

Fonction Valeur propre % de la 

variance 

% cumulé Corrélation 

canonique 

1 4,892
a
 100,0 100,0 ,911 

 
يبتُ تيمة المجموية : الجدول رتم  (7-5)   

 SPSSمن إيداد الطالب بالإيتماد يلى برنامج  : الدصدر

وكذلك نلاحظ أن  %555: من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة التباين ى   نسبة التباين (1
التوافق بتُ المجمويتتُ وى  تيمة تريبة من الواحد لشا يدل يلى أن  ) 5.155(معامل الإرتباط 

 والدتغتَات الدستعملة في تكوينيا متطابق.
ين نسبة الدتغتَة التابعة الدشروحة من خلال   =R2)5.251155 (يعبر  : معامل التحديد (2

 .% 25.11الدتغتَات الدستقلة بنسبة 
 
 
 

Lambda de Wilks 

Test de la ou des fonctions Lambda de 
Wilks 

Khi-deux ddl Signification 

1 ,170 12,416 6 ,053 
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 شروط صحة الدالة التمييزية. : )2-5 (الجدول رتم
 SPSSالدصدر : لسرتات 

5.54  Lambda de wilks =  وبالتالي توتد أهمية للدراسة التمييزية 5وى  بعيدة ين ،
راكز ويوتد إختلاف بتُ مراكز المجمويتتُ، وىذا يكس إذا كانت تساوي الواحد ، تكون م

المجمويتتُ متساوية ولا يوتد أي أساس للتفرتة بتُ المجمويتتُ ولذذا ونقوم بإتراء إختبار يلى أساس 
 . Khi-deuxتوزيع 

 لدينا الفرضيتتُ التاليتتُ:
H0 .ُلا يوتد إختلاف بتُ مراكز المجمويتت : 
H1 .ُيوتد إختلاف بتُ مراكز المجمويتت : 

 .المجمويتتُييزية، ويوتد إختلاف بتُ مراكز وبالتالي توتد أهمية للدراسة التم
القائلة بوتود إختلاف بتُ مراكز المجمويتتُ.  H1 ونقبل H0 نرفض   . Sing = 0.053 >  5.51  

 : الدالة التمييزية (3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  إحداثيات الدالة التمييزية.:  (2-9)الجدول رتم 

 
 

Coefficients des fonctions 

discriminantes canoniques 

 Fonction 

1 

 001,       ع

       ,001 

       -,001 

(Constante) -2,672 

Coefficients non standardisés 
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D=-2.67+ 5.555 X1 +0.001 X2  - 0.001 X3 
 . الجرحى  X3   القتلى  X2  حوادث الدرور   X1   حيث :   

ويدد القتلى بشكل ضعيف  من خلال الجدول أيلاه نلاحظ بأن ىناك تأثتَ لكل من حوادث الدرور
 أما تأثتَ يدد الجرحى فكان سلبيا .

 
 
 
 
 
 
 

 .للمجمويتتُإحداثيات الدالة التمييزية  : (2-10)الجدول رتم 
 spssالدصدر: لسرتات 

 
 

 الدالة تبل تطبيق حزام الأمان :
D = - 104.44 + 0.000 X1+ 0.00 X2  0.000 ــ X3 

 الدالة بعد تطبيق حزام الأمن:
D=   - 99.197+0.004 X1 + 0.019 X2 – 0.001 X3 
Résultats du classement

a
 

  VAR00001 Classe(s) d'affectation prévue(s) Total 

  1,00 2,00 

Original 

Effectif 
1,00 5 2 7 

2,00 0 5 5 

% 
1,00 71,4 28,6 100,0 

2,00 ,0 100,0 100,0 

a. 83,3% des observations originales classées correctement. 

 

 صنيف.يوضح نتائج الت: (2-11) الجدول رتم 
 
 
 

Coefficients des fonctions de classement 

 VAR00001 

1,00 2,00 

 004, 006,       ع

       ,020 ,019 

       -,002 -,001 

(Constante) -104,440 -99,197 

Fonctions discriminantes linéaires de Fisher 
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 من خلال الجدول نلاحظ:
  45.1تم تصنيف خمسة سنوات من أصل سبع سنوات تبل تطبيق حزام الأمن، وذلك بنسبة%  
. 
 555وذلك بنسبة  أما في المجموية الثانية  فقد تم تصنيف جميع السنوات الخمس% . 
  ئ فنسبتو أما إجمالي التصنيف الخاط  % 22.2نلاحظ بأن إجمالي التصنيف الصحيح كان بنسبة

59.4% 
تبتُ لنا أن النموذج تيد. وبالتالي  %22.2من خلال نسبة التصنيف الصحيح الإجمالي والتي كانت 

 نستنتج أنو يوتد أثر لحزام الأمن بعد تطبيقو.
 : Q PRESSحساب 

Q PRESS = (n-nc * p)
2 
/(p-1) 

 بحيث : 
n حجم العينة : 

nc .يدد الوحدات الدصنفة بشكل تيد : 
P الوحدات : يدد 

Q PRESS =  (12-(2*2))
2
 /12 ( 2-1) 

Q PRESS =  5.33 

X
2

T = 3.841 

يع )أنظر الدلاحق(  بدا أن القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية الدستمرتة من تدول كاي ترب
 H0  . تصنيف الدالة أحسن من التصنيف العشوائ  إذاً فإننا نرفض 
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 خلاصة الفصل:
التي تفتك سنويا بالعديد من الأرواح و لغرض وضع حد لذذه الآفة أو يلى الأتل التقليل منيا   

 أصبح اليوم من الخروري القيام بدا يل :تبرة وبزلق خسائر مادية تد مع
 . تخامن وإبراد القطايات الدعنية بغية الوصول إلى سياسة وطنية للوتاية والأمن يبر الطرق 
 ة والدادية من أتل ضمان مراتبة مكثفة للطرتات .توفتَ الوسائل البشري 
 .الدراتبة الصارمة والدائمة لبرامج ومناىج تكوين السواق الجدد 
 .التطبيق الصارم للإتراءات الرديية الدنصوص يلييا في القانون الجديد 
 .تكييف القوانتُ السارية مع الواتع الديداني 
 الدراتبة والصيانة الدائمتتُ لشبكة الطرتات. 
 .القيام بإتراءات الفحص التقتٍ للمركبات والتأكد من صلاحيتيا 
 .تطوير وبرديث وسائل النقل 
 .مواصلة العمليات التحسيسية ين طريق الحملات التويية 
 .ترتية التًبية الدرورية وإدراتيا في البرامج الددرسية مع توفتَ الوسائل اللازمة 
إلا دليل يلى أن ظاىرة حوادث الدرور لا تزال إن ما تم يرضو من أرتام وإحصائيات ماىو   

 ،وتنسيق يمليا لتتظافر تيودىا ،تتطلب بذل كثتَ من الجيود من تبل كل الجيات الدعنية بالوتاية
وتقليص يدد  لا وى  التقليل من يدد الحوادث،أ ،وبالتالي التمكن من برقيق الأىداف الدتوخاة 

 الخحايا التي بزلفيا.
اك جميع القوى وفعالية لدواتية آفة حوادث الدرور أصبح مطلبا ملحا يقتخ  إشر إن التحرك بجدية 
 لأن حماية الأرواح والدمتلكات تبقى مسؤولية الجميع. الفايلة في البلاد،

وكون السائق ىو العنصر العاتل والذي بإستطايتو التحكم في كيفية التعامل مع الدركبة والمحيط   
في تفادي أو الوتوع في حوادث الدرور لذا لابد أن تتجو تل  ياتقةيلى فإن الدسؤولية الأكبر تقع 
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أبحاث ودراسات الديتمتُ والدمتصتُ في السلامة الدرورية إلى مسايدة السائق في إمكانية وكيفية 
 تفادي الوتوع في حوادث الستَ وىذا لحمايتو ومن معو من ركاب.
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 إلى عدة نتائج نظرية أهمها: ا لدوضوع التسويق الإجتماعي توصلنامن خلال معالجتن
وتقييم  ،تنفيذ ،تخطيط ،التسويق الإجتماعي هوتطبيق لتقنيات التسويق التجاري في التحليل -

على سلوك الجمهور الدستهدف بشكل طوعي من أجل تحسين الرعاية للفرد البرامج الدصممة للتأثير 
 والمجتمع.

جل هي عناصر أساسية في برنامج التسويق ونظرة التخطيط طويلة الأ ،التبادل ،التوجه بالدستهلك -
 الإجتماعي.

 ،عيرالتس ،لا ينحصر التسويق الإجتماعي في الدعاية والإعلان فقط بل يمتد إلى تخطيط الدنتج -
 بالإضافة إلى بحوث التسويق. ،التوزيع

 تختلف ممارسة التسويق الإجتماعي حسب إختلاف النظريات والنماذج. -
تسعى نماذج ونظريات التسويق الإجتماعي  إلى التنبؤ بالسلوكات السيئة والعمل على تغييرها أو  -

 تعديلها.
 هو الأفكار والسلوكيات والقيم الدفيدة للمجتمع. الدنتج في التسويق الإجتماعي -
 ،تقسيم السوق ،يستعمل التسويق الإجتماعي وسائل التسويق التجاري مثل دراسة السوق -

 بالإضافة إلى عناصر الدزيج التسويقي.
 .والأفكار والدعتقداتيستهدف التغيير الإجتماعي تغيير السلوكيات  -

 والدتمثلة في أن التسويق الإجتماعي وصل إلى مراحل جد متقدمة وقد إستنتجنا صحة الفرضية الأولى
في جميع  في لرال التوعية بالسلامة الدرورية وذلك لإنتشار تلك الحملات في وسائل الإعلام والإتصال

إدارجها في الدققرات التربوية والخرجات الديدانية لوحدات الأمن والدرك إضافة إلى  الأوقات والظروف
في التقليل من  وخاصة الإعلانالتسويق الإجتماعي  دورأما الفرضية الثانية والدتمثلة في  ،الوطني

لأن تأثير تلك الحملات بدا واضحا بعد فكانت صحيحة  والتخفيف من أضرارها حوادث الدرور
نظرا لأن حوادث الدرور مشكلة معقدة وتساهم إلا أنه كان مؤقتا وهذا  ،تطبيق قانون الدرور الجديد

 فيها عدة جهات .
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لرموعة بحصرها في طروحة في مقدمة هذا البحث وقمنا الإجابة على الإشكاليات الد توصلنا إلىكما 
 التالية:من النقاط 

 للتسويق الإجتماعي دور كبير في التوعية من حوادث الدرور.-
تظافر الجهود  إن مشكلة حوادث الدرور هي مشكلة مركبة في أسبابها وسبل معالجتها وبالتالي وجب -

 بين الجهات الحكومية من جهة و الدنظمات والذيئات الإجتماعية من جهة أخرى.
 إن معالجة ظاهرة حوادث الدرور تتطلب الجمع بين الإجراءات الردعية والعمليات التحسيسية. -
ورة وإنما يخفض كثيرا خط ،لا ينقذ الأرواح فحسب فهو ،يعتبر حزام الأمان أداة فعالة للسلامة -

 .الإصابات التي قد يتعرض لذا الركاب
تلعب حملات التوعية الإجتماعية دورا كبيرا في نشر الثقافة الدرورية لدى السائق والركاب على حد 

 سواء.
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