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 مقمة عامة
 

 

  أ

     اف العالد بير الآف بدرحلة جديدة نتيجة نشأة أكضاع اقتصادية بسثلت في ظهور تكتلات اقتصادية ضخمة ك زيادة 
عدد الشركات عابرة القارات كابذاه الشركات العابؼية للدخوؿ في مشركعات مشتًكة مع شركات كثتَة في الدكؿ النامية 

لتحقيق كفورات اقتصادية ك خلق ميزات تنافسية ك الاندماج أك الابراد بتُ العمالقة ك الابذاه بكو حرية التجارة 
. العابؼية 

       لقد فرضت التغتَات العابؼية ابؼعاصرة التنافس ك بشراسة ليس من خلاؿ انتاج ابؼؤسسات للمنتجات ك 
ابػدمات فحسب بل من خلاؿ ابعودة العالية ك ابػدمة ابؼتفوقة ك السرعة ك الابتكار ك الانتباه للتفاصيل التي يطلبها 

. ابؼستهلك بدكف أف ننسى التوجو الذ تقليص التكاليف الذ أدلس حد بفكن 
      اف أبنية النتاج تنبع من دكره في برويل ابؼدخلات الذ بـرجات تأخذ شكل سلع ك خدمات التي برقق الاشباع 

لاحتياجات أفراد المجتمع كبالتالر لا يقتصر مفهوـ الانتاج على انتاج السلع فقط بل بيتد ليغطي ابػدمات أيضا برت 
كلعل ىذه الأبنية دفعت الكثتَ من الدكؿ التي تسعى لتحقيق التقدـ ك رفع , مفهوـ ادارة العمليات ك الانتاج 

مستول معيشة الأفراد الذ كضع خطط ك برامج الانتاج من أجل بزفيض الأعباء سعيا كراء ابؼزيد من النمو ك التقدـ 
. للمؤسسات الاقتصادية 

   أصبح موضوع التخطيط ذك اىتماما كاسعا من قبل بصيع ابؼستويات المحلية ك الدكلية كحتى تنجح أم دكلة في الستَ 
. بكو التنمية الشاملة لابد من التخطيط الذم يضمن بذاكز التخلف كبرقيق التقدـ من أجل توفتَ حياة أفضل 

         اما من حيث ادارة العمليات ك الانتاج فهو يعتبر الركيزة الأساسية اذ عن طريقها تستطيع ادارة ابؼؤسسة 
برديد أنواع ابؼنتجات ابؼطلوب انتاجها مع بذديد كمياتها أيضا حيث من ابؼعركؼ في الفكر الادارم أف من غتَ 

ابؼعقوؿ أف تنتج منتجاتها بشكل اعتباطي كما لا بيكن برديد الطاقة الانتاجية ابؼطلوبة بدكف برديد كمية ك نوعية 
. الانتاج ابؼطلوب لإشباع حاجات ك رغبات ابؼستهلكتُ 

: على ضوء ما سبق تبرز الاشكالية التالية 
 

ماهية الوسيلة الناجعة في عملية  تخطيط الانتاج ؟     
 

: كللإحاطة بجوانب ابؼوضوع يتم الاستعانة بدجموعة من الأسئلة الفرعية التالية 
 ماىو مفهوـ ك ابنية بزطيط النتاج ك اىدافو ؟ 
 ماىي الطرؽ كالأساليب ابؼستعملة في عملية بزطيط النتاج ؟ 
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  ب

 ما دكر بزطيط الطاقة الانتاجية في برقيق توازف ابؼؤسسة ؟ 
 كيف بيكن بعدكلة الانتاج ابؼسابنة في بزفيض الوقت ك التكلفة ؟ 

: فرضيات البحث 

: ك للإجابة على الأسئلة سابقة الذكر قمنا بصياغة بؾموعة من الفرضيات كالتي نلخصها فيما يلي 

  بزطيط الانتاج يؤدم الذ برستُ ك دعم مركز ابؼؤسسة بؼواجهة منتجات ابؼؤسسات الأخرل. 
  يتطلب دراسة دقيقة لكل من قسم الانتاج  (بموذج النقل – بموذج السمبلكس  )بناء النموذج الرياضي للبربؾة ابػطية

 .ك قسم ابؼبيعات للمؤسسة  

: أسباب اختيار الموضوع 

: اف اختيارنا للموضوع يعود للأسباب التالية 

  الاىتماـ بدوضوع بزطيط الانتاج الذم يعتبر مفتاح تعظيم الربح ك تدنية التكاليف. 
  بؿاكلة توضيح كاقع بزطيط الانتاج في ابؼؤسسة الانتاجية .

: أهمية البحث 

: بيكن ابراز أبنية البحث في النقاط التالية 

  أبنية قسم الانتاج الذم يعتبر ابغلقة الأىم في ابؼؤسسة الانتاجية. 
  مواجهة التغتَات الطارئة حيث أف بزطيط الانتاج يتعلق بابؼستقبل الذم يتصف بالتغتَ ك عدـ التأكد. 
  اظهارالأساليب ابؼعتمدة في عملية بزطيط الانتاج ك التي تعمل على زيادة الكفاءة ك الفعالية .

: أهداف البحث 

: كالتي بيكن تلخيصها في النقاط التالية 

 

 



 مقمة عامة
 

 

  ج

  تقدلص ابعانب النظرم لعملية بزطيط الانتاج. 
  ابراز فعالية تطبيق الأساليب الاحصائية في عملية بزطيط الانتاج. 
  الابؼاـ بالعناصر الواجب توفرىا في بزطيط الانتاج ك التي تساعده ك ىي بزطيط الطاقة الانتاجية ك جدكلة العمليات

 .الانتاجية 
  تطبيق اساليب بزطيط الانتاج على ابؼؤسسة بؿل الدراسة. 

: منهج البحث و أدوات الدراسة 

فكاف استخداـ الاسلوب الوصفي في , بؼعابعة البحث اعتمدنا منهجتُ الأكؿ منهج كصفي كالثالش منهج برليلي 
الفصلتُ النظريتُ الأكؿ ك الثالش اللذاف تطرقا عموميات حوؿ التخطيط بغرض التعمق في فهم ك بياف عملية بزطيط 

اما فيما بىص الأسلوب التحليلي فاعتمدنا عليو في دراسة الفصل الثالث ك ىو . الانتاج ك العناصر ابؼكونة للموضوع 
الفصل التطبيقي بغرض برليل ابعوانب العملية التنفيذية ابؼتعلقة بتخطيط الانتاج ك الطرؽ ابؼستخدمة فيو للوصوؿ الذ 

. استنتاجات بسكننا من الاجابة على الاشكالية ابؼطركحة متضمنة الاسئلة الفرعية للإبؼاـ بابؼوضوع بؿل الدراسة 

: صعوبات الدراسة 

  قلة ابؼراجع التي تناكلت ىذا ابؼوضوع. 
  صعوبة ابغصوؿ على معلومات دقيقة من ابؼؤسسة بؿل الدراسة .

: الدراسات السابقة 

   دراسة حالة مؤسسة رماؿ البلاستيك تقرت  )برستُ بزطيط الانتاج في ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة , زىوالش رضا
كرقلة , بزصص تسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة , قسم علوـ اقتصادية , مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ  (

2006-2007.  
  قسم , التخطيط في قطاع ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ , عثمانية رؤكؼ

  .2001-2000ابعزائر , بزصص بزطيط  , العلومالاقتصادية 
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  ُدراسة حالة  )البربؾة بالأىداؼ ابؼساعدة على ابزاذ القرار الانتاجي , سلمي عبد الكرلص , بضيدات بؿمد أمت
, قسم العلوـ القتصادية , مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ  ( بسعيدة GIPLAITمؤسسة انتاج ابغليب ك مشتقاتو 
  .2015-2014سعيدة ,بزصص الطرؽ الكمية في التسيتَ 

  بزطيط النتاج بالبربؾة ابػطية . عطا الله(  دراسة حالة مؤسسة الصناعات الغازيةENGIO كرقلة )  مذكرة لنيل
  .2007-2006قسم العلوـ الاقتصادية كرقلة , شهادة ابؼاجستتَ 
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ماىية عملية التخطيط 
 كبزطيط الإنتاج



 الفصل الأول                                                  ماهية عملية التخطيط وتخطيط الإنتاج
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: مقدمة الفصل الأول

كىي تنطوم  على ضركرة الاختيار من البدائل من أىداؼ ,يعتبر التخطيط من ضمن ابؼهاـ التي بيارسها ابؼدير    
ابؼؤسسة كسياستها كالإجراءات كالقواعد كالبرامج ابؼوضوعة كبيكن أف تعتبر  كسيلة لابزاذ القرارات ابؼتصلة بسبل 

 .الذم تسلكو ابؼؤسسة في ابؼستقبل 

كيقاؿ بأف بزطيط الإنتاج ىو الوظيفة الإدارية الأكلذ لإدارة الإنتاج التي تسبق الوظائف حيث أنو بدكنها لا يكوف 
 .بؼدير الإنتاج من ابؼهاـ ما بىططو كلا من الفنيتُ ما يواجهو كلا من الأعماؿ ما يراقبو 

فبفضل بزطيط الإنتاج يتم برويل الوحدات ابؼنتجة إلذ كحدات قياسية كنأخذ بعتُ الاعتبار ابؼوارد ابؼتاحة من بصيع 
ابؼدخلات  كالطاقة الإنتاجية   ابؼمكن استغلابؽا كيتم ذلك بناءا على طلب الكلي ابؼتوقع كقد قدمنا عملنا على 

: تقييم ىذا الفصل إلذ عدة مباحث ىي 

. ماىية التخطيط:ابؼبحث الأكؿ

. أساليب عملية التخطيط كمبادئها:ابؼبحث الثالش

. ماىية بزطيط الإنتاج:ابؼبحث الثالث
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مفاهيم و أهمية التخطيط :المبحث الأول

تعريف و أهمية التخطيط  :المطلب الأول

 : تعريف التخطيط:أولا

ىو العملية التي من خلابؽا بودد ابؼدراء أىدافهم ك يتنبأف بابؼستقبل كيربظوا الطريق لتحقيق ىذه الأىداؼ أم 
أف التخطيط ىو عمل يسبق التنفيذ دائما كيرسم الإطار العاـ الذم بودد الأنشطة ك الأعماؿ الواجب أداءىا بهدؼ 

. برقيق الأىداؼ 

التخطيط ىو الاسلوب العلمي ك الواعي ك الادارة ك توجيو ابؼوارد البشرية ك ابؼادية فيو على النحو الذم 
 1.يساعد على برقيق الأىداؼ الاقتصادية ك الاجتماعية في أقصر كقت بفكن بأقل جهد ك بأدلس أمد من الضياع 

التخطيط ىو ابؼهاـ الإدارية التي تهدؼ إلذ برديد الأىداؼ ابؼستقبلية للمنظمات كابؼؤسسات ك طرؽ برديد -
 2: كل من  عرؼ ,ىذه الأىداؼ

التخطيط بأنو برديد الأىداؼ ابؼراد برقيقها ك رسم خط الستَ إليها ك برديد :محمد فوزي العشري- 
كسائل ذلك الستَ مع كضوح التصور بؼا بيكن أف بودث أثناء العمل من ابؼستجدات ك التطورات ك كضع ما يناسب 

شريطة أف يستهدؼ ذلك اكبر قدر بفكن من " ابػطة كابػطة البديلة " ذلك من طرؽ التعامل بفا بات يسمى ب 
.  ابؼكاسب ك اقل قدر بفكن من ابػسائر

فهو يعتٍ تعبئة , التخطيط على انو ابؼواءمة بتُ ما ىو مطلوب ك ما ىو متاح عمليا: نبيل السماطولي   -
كتنسيق ك توجيو ابؼوارد ك الطاقات ك القول البشرية لتحقيق أىداؼ معينة ك يتم برقيق ىذه الأىداؼ في فتًة زمنية 

 .معينة برددىا ابػطة ك تعمل كل خطة على برقيق الأىداؼ بأقل تكلفة بفكنة عمليا 
التخطيط بأنو ىو ذلك الفعل ابؼتعمد ك ابؼنسق الذم يقوـ بو ابؼخططوف ىادفتُ من كرائو إلذ برقيق :لينمان  -

أىداؼ عامة أك أغراض بؿددة من اجل مصلحة  كمنفعة أفراد الدكلة سواء قاـ بذلك أفراد ابؽيئة البربؼانية في الأمة أك 
 .سعت إليو ابغكومة مباشرة 

                                                           
1
  .263ص  , 2001الأردن , دار صفاء للنشر و التوزٌع , ادارة الانتاج و الهٌئات ,  خضٌر كاظم حمود وآخرون  

2
 . 26 ،ص1999عقٌل جاسم عبد الله،التخطٌط الاقتصادي،دار مجدلاوي للنشر،الأردن،  
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أف اغلب الناس تكوف حياتهم ضمن نطاؽ إدارة الكوارث أم أنهم ينتظركف :صلاح الراشدأكضح الدكتور  -
حتى تبدأ الكارثة أك مشكلة ثم يسعوف في طلب ابغل ك بالتالر غياب التخطيط في حياتهم ىذه ابغقيقة تشهد غياب 

 .أىم عنصر في حياة من يريدكف إدارة كقتهم كىو التخطيط 
التخطيط عملية معقدة ك البعض بويدىا ك البعض الأخر لا بهيدىا لأنها تتطلب مهارة برديد أىم الأنشطة  -

التي ينبغي بزطيطها ك برديد الأكلويات في تلك الأنشطة كاستثمار أىم عنصر في التخطيط كىو الوقت كما يقوؿ 
 التخطيط يتميز بخاصيتتُ الأكلذ انو يقودؾ من حيث أنت الآف إلذ حيث تود أف تكوف ك الثانية انو ماريون هاينز

بودد ابؼوارد ابؼطلوبة لتحقيق ابؽدؼ من حيث التكلفة ك الوقت ك بهب أف يراعي عند بزطيط الوقت ابػطط قصتَة 
الخضري ابؼدل ك طويلة ابؼدل بؼؤسسة معينة في ضوء رؤية مستقبلية شاملة فسلامة التخطيط كما أشار الدكتور 

بؼدل قيمة الوقت ابؼتاح ك مدل ارتباطو للمواد ك إمكانات ابؼتاحة كصولا إلذ تنفيذ استًابذيات ابؼوضوعة يساعد 
أف أم بقاح في إدارة الوقت يعتٍ البعد عن التخبط ك . الدير ك ابؼؤسسة للوصوؿ إلذ النجاح ك برقيق الأىداؼ 

العمل العشوائي ك ضبابية الغايات ك بالتالر بقاح القائمتُ على الإدارة بسبب حسن إدارتها لوقتها من خلاؿ عنصر 
إف أىم معوقات التخطيط للوقت ىي عدـ كضوح الأىداؼ ك عدـ كجود عبد الفتاح دياب يرل الدكتور . التخطيط

خطط يومية كأسبوعية ك سنوية ك عدـ برديد الأكلويات ك ترؾ الأعماؿ قبل إنهاءىا ك الشركع في أعماؿ أخرل ك 
 1. الأىم ىو عدـ برديد الأزمنة الواقعية للتنفيذ 

انو على الجريسي أما كيف بلطط لإدارة الوقت فهو بكل بساطة القياـ بعمل عكس ما تقدـ ك يوضح  -
 الرغم من أف التخطيط للوقت يأخذ كقتا طويلا إلا انو يعوض الوقت الفائت أثناء إعداده بفضل النتائج ابؼثمرة لو 

انو إذا تم تطبيق التخطيط في إدارة الوقت فانو يوفر   ثلاث ساعات مقابل ساعة من الكساندر كيقوؿ  -
 2. التخطيط 

 

 

 

 

                                                           
1
  .27ص  , 1999, عمان الأردن , دار صفاء للنشر و التوزٌع , التخطٌط اسس و مبادئ عامة ,  عثمان محمد  

69،ص2009ابراهٌم طلعت،استراتٌجٌات التخطٌط الاقتصادي،دار الكتاب الحدٌث،  2
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: أهمية التخطيط:ثانيا

 : 1كتتمثل ابنية التخطيط في العناصر التالية

في غياب التخطيط للأنشطة بدختلف أنواعها تكتمل عملية إدارة :عنصر جوهري من عناصر الإدارة  -1
ىذه الأنشطة ك بالتالر تصبح الإدارة عاجزة عن أداء كظائفها ك لا برقق ابؽدؼ منها حيث أف العملية الإدارية لا 
تؤدم كظائفها ك لا برقق ابؽدؼ منها حيث أف العملية الإدارية لا تؤدم كظائفها بصورة كاضحة إلا إذا اكتملت 

 .بصيع عناصرىا كغياب عنصر التخطيط بهعلها إدارة غتَ رشيدة عدبية ابعدكل 
السياسات تعتٍ كجود بؾموعة من الابذاىات العامة في رسم ابغدكد التي لا : وجود سياسات واضحة -2

 . بهوز إغفابؽا أك ابػركج عنها فالكل يعمل في إطار ىذه السياسة من اجل برقيق الأىداؼ

في كجود الإجراءات تتم الأعماؿ ابؼطلوبة ك التي يشملها التخطيط : وجود الإجراءات لتسهيل الأعمال-3
 .بالسرعة ك الدقة اللازمتُ ك في غياب الإجراءات يفقد التخطيط الدقة في التنفيذ ك السرعة في الابقاز 

 يرتبط التخطيط بالواقع حيث إف تقدير الإمكانات كما ك نوعا يساعد على :الدقة في تقدير الإمكانات-4
 .بقاح عملية التخطيط 

تأتي الدقة عن طريق البرامج حيث بيكن برديد ما بهب عملو كمن الذم سيقوـ بهذا : الدقة في التنفيذ-5
 .العمل كمتى يتم ك بأم شيء يتم كمن أين نبدأ ك أين تنتهي 

 لا يكوف ىناؾ فاقدا من الوقت في كجود التخطيط ابعيد ك :الاستفادة الكاملة من الوقت المتيسر-6
 .حيت يتم ابقاز الأعماؿ كابؼهاـ في كقت قصتَ ك استغلاؿ الوقت ابؼتيسر أحسن استغلاؿ 

 باكتماؿ عملية التخطيط تكوف ىناؾ إدارة مكتملة بكل عناصرىا كمن :المساهمة في نجاح الخطط-7
. ىذا تتحقق أىداؼ ابػطط ابؼوضوعة بنجاح 

 التخطيط ىو ابغارس الأمتُ لأىدافي خطة حيث يتم التًكيز على :المحافظة على الأهداف-8
 .خاصة ك إف التخطيط عملية مستقبلية كفي كجوده لا تغيب الأىداؼ  (عامة كإجرائية )الأىداؼ

                                                           
1

  .12 الإسكندرٌة ص2012  حسن احمد الشافعً التخطٌط والتخطٌط الاستراتٌجً دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر الطبعة الأولى 
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 عن طريق برامج التخطيط تتحدد ابؼهاـ ك أسلوب العمل ك نظامو كما انو بودد :تسهيل المتابعة-9
الأىداؼ ابؼطلوب برقيقها كبيكن استخداـ كل ىذه العوامل كموجهات للقياس بطريقة موضوعية للحكم على أداء 

. ابؼرؤكستُ ك الوصوؿ إلذ نقاط القوة لزيادتها ك تعميمها ك نقاط الضعف ك العمل على إزالتها 

 : 1من خلاؿ ما تطرقنا لو بيكن حصر أبنية التخطيط فيما يلي-

مواجهة التغتَات الطارئة حيث إف التخطيط يتعلق بابؼستقبل الذم يتصف بالتغتَ كعدـ التأكد كمن -1
. خلاؿ التخطيط بيكن معرفة ابؼشكلات ابؼتوقع حدكثها ك عمل اللازـ لتلاقيها ك الاستعداد بؽا قبل كقوعها 

يوضح التخطيط أىداؼ ابؼنشاة بوضوح حتى يستطيع كل أفراد ابعماعة العمل على برقيقها  -2

يساعد التخطيط على توجيو كافة الأنشطة ابؽادفة كابؼنظمة بكو برقيق النتائج ابؼرجوة مع برقيق التتابع  -3
. الفعاؿ للجهود ابؼبذكلة 

 .يعمل التخطيط على الاستغلاؿ الأمثل للإمكانية ابؼتاحة بفا يؤدم إلذ بزفيض التكاليف إلذ أدلس حد  -3
 .يساعد التخطيط ابعيد ابؼشركع على مواجهة ابؼنافسة ك البقاء في حلبة السباؽ مع ابؼشاريع الأخرل  -4
 .يعمل التخطيط ابعيد على زيادة فعالية التنسيق بتُ كافة الأقساـ كالإدارات ابؼختلفة  -5
يقدـ التخطيط الأساس الضركرم للرقابة لأنو كما سابقا أف ىناؾ علاقة كثيقة بتُ التخطيط ك الرقابة ك  -6

 .إف كظيفة الرقابة لا بيكن أف تتم دكف أف يكوف ىناؾ بزطيط سابق 
. من خلاؿ ابؼزايا السابقة الذكر يتضح لنا أف التخطيط يعمل على زيادة الكفاءة ك الفعالية الإدارية  -7

أنواع التخطيط :المطلب الثاني 

: 2ىناؾ عدة أنواع تستخدـ في أم مؤسسة لتصنيف أنواع التخطيط ك ىي كما يلي

التخطيط حسب الفتًة الزمنية ك التي تنقسم إلذ بزطيط قصتَ الأجل ك التخطيط متوسط الأجل ك :أولا
التخطيط طويل الأجل  

ك بيكن أف بزتلف الفتًة الزمنية التي بردد الفرؽ بتُ ىذه الأنواع من التخطيط من شركة إلذ أخرل حسب 
حجم الشركة ك طبيعة العمل التي بسارسو ك بيكن التمييز بتُ ثلاثة أنواع  

                                                           
1

  .23ص   , 1999, الأردن  , دار الشروق للنشر و التوزٌع , مدخل إلى التخطٌط ,   موسى ٌوسف حمٌس 
2
  .15ص  , 2010عمان , دار الراٌة للنشر , التخطٌط الاقتصادي ,  علاء فرج الطاهر  



 الفصل الأول                                                  ماهية عملية التخطيط وتخطيط الإنتاج

 

7 

: long termالخطة الإنتاجية طويلة الأجل -1

 سنوات 5إلذ  توضع ىذه ابػطة لتحديد مستول الإنتاج في ابؼستقبل ك بؼدة تزيد عن السنة الواحدة ك قد تصل
كبردد خطوطا عامة للنشاط الإنتاجي ك , أك حتى أكثر ك غالبا ما تكوف ىذه ابػطة لتحقيق أىداؼ طويلة الأجل 

,  إذ يرتبط بدستول الطاقة الإنتاجية ابؼستهدؼ capacity planالعمليات في ابؼنظمة ك على ضوء خطة الطاقة 
اختيار موقع ابؼنظمة كالتًتيب الداخلي ك تصميم ابؼبالش ك ابؼستول التكنولوجي ترتيب العمليات ك غتَىا من القرارات 

 .كالأنشطة طويلة الأجل 

 :intermediate Termالخطة الإنتاجية متوسطة الأجل -2

ك بشكل إبصالر ك مع أنها في الواقع تضم خططا  (سنة كاحدة  )ك ىي ابػطة التي يتم إعدادىا لفتًة قادمة 
ك بؼا كانت ىذه ابػطة تشتَ إلذ بزطيط إبصالر للإنتاج في العاـ فإنها يشار . تفصيلية لكل شهر من شهر إلذ سنة 

إليها في بعض الكتب بتسميات عديدة مثل ابعدكلة الإبصالية أك التخطيط الإبصالر للإنتاج ك في كل الأحواؿ ك برت 
أم تسمية من التسميات فاف خطة الإنتاج متوسطة الأجل تتضمن كضع تقديرات إبصالية بؼستويات الإنتاج ك 

العمالة ك ابؼخزكف لكل فتًة خلاؿ العاـ دكف بزصيص لنوع معتُ من ابؼنتجات أك الأقساـ ك يكوف ابؽدؼ العاـ بؽذه 
. ابػطة ىو الوصوؿ إلذ ابؼوائمة ك التوفيق بتُ حجم الإنتاج ك بتُ حجم الطلب خلاؿ فتًات ابػطة 

: short Termالخطة الإنتاجية قصيرة الأجل -3

ك ىذه ابػطة تستَ إلذ برديد تفصيلي للأنشطة الإنتاجية في فتًات تقل عن الشهر الواحد ك ىي بذلك تشتَ 
.  إلذ ما يدعى بجدكلة العمليات 

فابػطة طويلة , ك بشكل عاـ بذدر الإشارة إلذ موضوع التكامل بتُ الأنواع الثلاثة بتُ ابػطط الإنتاجية 
الأجل بردد الطاقة في ابؼدل الطويل ك من ثم فهي بردد نطاؽ ك قيود ابػطة متوسطة الأجل ك التي بردد بدكرىا 

ابغدكد ك القيود الواجب مراعاتها عند كضع ابػطة قصتَة الأجل ك الشكل التالر يوضع العلاقة بتُ الأنواع الثلاثة من 
. ابػطط الإنتاجية 
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: التخطيط حسب نطاؽ تأثتَه ك الذم يقسم إلذ:ثانيا

 :التخطيط الاستراتيجي  -1
كالذم يتولد من خلاؿ برديد الأىداؼ الكلية كيكوف ىذا التخطيط طويل الأجل ك تشمل ىذه 

الاستًاتيجيات على إستًاتيجية التًكيز على ابعملة ك استخداـ عدة كسائل للاتصاؿ ك ىناؾ إستًاتيجية عدـ التورط 
ك التي تتبع في حالة اكتشاؼ بضلة معرضة من قبل ابؼنافستُ لتهديد مصالح الشركة ك بظعتها ك ىناؾ إستًاتيجية 

ابؼفاجأة ك التي تطبق في آخر اللحظات التي تسبق الانتخابات ك أيضا ىناؾ إستًاتيجية ابؼشاركة من خلاؿ مشاركة 
 .العاملتُ في التعبتَ عن أرائهم في بؾلة الشركة أك مطبوعاتها 

: التخطيط التكتيكي- 2
 .ك يعتٍ تنفيذ الأنشطة ك بزصيص ابؼوارد لتحقيق الأىداؼ ك تتعلق بابؼدل القصتَ 

: التخطيط التشغيلي-3
 .ك التي تعتٍ بو استخداـ ابؼعايتَ ك الدكاؿ لتنفيذ ابػطط التكتيكية 

التخطيط حسب تكراره ك ينقسم إلذ بزطيط كقائي ك يكوف ىدفو منع كقوع الأزمات أك ابؼشاكل قبل :ثالثا
كقوعها ك تكوف متكررة لفتًات دكرية بؿددة ك ىناؾ بزطيط علاجي ك الذم يهدؼ إلذ حل ابؼشكلة تكوف قد 

. حدثت كذلك بؼعابعتها قبل ازدياد خطرىا 
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 مراحل التخطيط: المطلب الثالث  
بير التخطيط بعدة مراحل أك خطوات رئيسية حتى يتحقق لو مستول عاؿ من الكفاءة ك الفعالية ك بير 

      : 1التخطيط بدرحلتتُ رئيسيتتُ بنا 

: preparatory stageالمرحلة التحضيرية : أولا

كىي ابؼرحلة التي تكتمل فيها عملية التخطيط ك تكوف جاىزة للتنفيذ ك برقيق الأىداؼ ابؼرجوة منها ك تتكوف 
: من عدة نقاط أبنها

 :تحديد الأهداف-1

يتم ىنا برديد الأىداؼ بشكل إبصالر ك بؿدد ك تكوف كاضحة كصربوة ك بيكن أف يدركها كل من ىم برت 
   .التطبيق ك ابؼنفذكف يراعي أف تكوف الأىداؼ منبثقة من ابػطة العامة

: جمع البيانات و المعلومات و الحقائق المتعلقة بالهدف و تبويبها و تحليلها-2

بهب أف تكوف ىناؾ قاعدة عريضة من ابؼعلومات ك ابغقائق ك الإحصاءات السليمة النابعة من الواقع علما 
باف ىذه ابؼعلومات بذعل التخطيط عملية ثابتة فعالة كليست عملية عشوائية بل ىي عملية قائمة على أسس ك قواعد 

  .سليمة ك صحيحة لتحقيق ابؽدؼ ابؼنشود

: وضع الفروض المتعلقة بالمستقبل-3

كىنا يتم كضع صياغة للفركض التي تعكس ابؼستقبل ك ىذا يتطلب بـططتُ ذكم قدرة عالية على التنبؤ ليتم 
.  بعد ذلك كضع ابؼواقف الضركرية للتصرؼ ك التي بيكنها من برقيق ىذه الفركض 

: وضع البدائل-4

ابؼرنة احد متطلبات التخطيط ابعيد ك طرح بدائل كثتَة يكسب التخطيط ابؼركنة ابؼطلوبة لذا لابد أف تشمل 
. عملية التخطيط على البدائل بيكنها التعامل معو كل ابؼواقف لاختيار البديل الأمثل كالذم تسفر عنو عملية التقولص 

 

                                                           
1
  .19  حسن احمد الشافعً مرجع سابق ص  
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: تقويم البدائل-5

تتم عملية للبدائل ك ذلك بحساب بفيزات ك عيوب كل بديل في ضوء العركض التي سبق كضعها لاختيار 
. البديل الأكثر مزايا ك الأقل عيوبا ليكوف ىو البديل القادر على التعامل مع ابؼوقف ابؼعركض 

: تحديد الأبعاد الزمنية للتخطيط-6

بهب أف يدرؾ ابؼخطط مدل الأبعاد الزمنية لعملية التخطيط التي سوؼ يقوـ بها فهل ىو طويل أـ متوسط أـ 
قصتَ الأجل ك بهذا يظهر لنا ابؼدل الزمتٍ حتى بيكن تقدير حجم الإمكانيات ابؼادية ك البشرية ك كذا بقية العناصر 

. الأخرل التي يتطلبها التخطيط كتساعد على بقاحو 

: (واجبات التخطيط)المرحلة التنفيذية:ثانيا

: ك بزتص ىذه ابؼرحلة بتحقيق عناصر التخطيط الفعلية ك ابؼتمثلة في الأتي 

:  وضع الأهداف و المعايير-1

إف ابػطوة الأكلذ في عملية التخطيط ك التي تسعى الإدارة إلذ برقيقها يقصد بها الأغراض ك النتائج الرئيسية 
التي أنشئ ابؼشركع من اجلها ك تتمثل أبنية الأىداؼ في كونها تتخذ أساسا للتخطيط حيث توجو كافة ابعهود ك 
ابؼوارد ناحية برقيقها إذف الأىداؼ ىي الغايات ابؼطلوب الوصوؿ إليها ك لا بيكن تصور جهد بصاعي منتج دكف 

. أىداؼ ك الأىداؼ معلقة بابؼستقبل ابؼراد برقيقو 

:  أنواع الأهداف-أ

أىداؼ إستًاتيجية ك تعبر عن النتائج ابؼطلوب برقيقها في ابؼستقبل البعيد ك التي يطلق عليها أىداؼ طويلة -
. ابؼدل 

أىداؼ تكتيكية ك تعبر عن ابؼطلوب برقيقو من نتائج في الأجل القصتَ كالتي يطلق عليها أىداؼ مرحلية ك -
. تشتق من الأىداؼ الإستًابذية 
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: معايير الأهداف- ب

. إف تنبع من فلسفة المجتمع ك تستَ الأىداؼ القومية -

. ترتبط إلذ حد مقبوؿ بحاجات الأفراد -

. تتميز بوضوح ابؼعتٌ ك ابؼفهوـ -

. تتصف بالتكامل ك الشموؿ -

. أف تكوف كاقعة بحث بيكن برقيقها بالإمكانات ابؼادية ك البشرية ابؼتاحة كالظركؼ ابؼتيسرة -

. برليل الأىداؼ ابؼركبة إلذ أىداؼ بزصصية أك مرحلية بيكن قياس نتائجها -

. متسلسلة منطقيا في سلم الأبنية ك الأكلويات -

. أف تكوف نابعة من منطق النتائج ك ابؼخرجات -

. قابلة للتغتَ ك التطوير -

: أهمية تحديد الأهداف: ج

  تعد نقطة الانطلاؽ في التخطيط .
  بردد الأىداؼ كالابذاه العاـ للمجهودات ابعماعية .
   برقق الأىداؼ  كتيسر التنسيق  بتُ بؾهودات الأفراد  كالوحدات  من خلاؿ استيعابها كالتعاكف

.  على برقيقها دكف  التداخل كالتعارض  في الأعماؿ 
  تعد الأىداؼ بدثابة دافع لكل فرد في المجموعة للقياـ بالعمل .
  تعد مقياس للرقابة كلتقولص الأداء أثناء التنفيذ أك بعد الانتهاء منو من خلاؿ قياس النتائج كمدل

. مطابقتها للأىداؼ 
  مرشدة  بقدر الإمكاف  .
  توحي للاستفادة  من الإمكانات  ابؼتاحة  بطريقة  مثالية .
  تتضمن قدرا من التحدم لقدرات  القائمتُ  بتحقيقها .
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  تعبر عن فلسفة  كسياسة  ابؽيئة .

: رسم السياسات و الإجراءات  -2

السياسات ما ىي إلا قواعد عامة توضح بشكل عاـ ما بهب عملو ك ما لا بهب عملو في حتُ أف الإجراءات 
. ما ىي إلا خطوات تفصيلية بؿددة تأتي ابػطوة منها بعد الأخرل كفقا لتتابع زمتٍ 

فالإجراءات توضح بشكل بؿدد ابػطوات الواجب إتباعها بشكل ركتيتٍ بفا يؤدم إلذ انعداـ التفكتَ في 
. ابؼستقبل في كيفية التنفيذ في كل مرة ك من ثم يزداد مستول الكفاءة 

ك يعد كضع السياسات مرحلة أعلى من مرحلة كضع الإجراءات إذ أف السياسات يتم كضعها من قبل من 
لديهم سلطة الإدارة العليا في ابؼنظمات أك ابؼؤسسات أك ابؽيئات كما انو بهب كضع الإجراءات في نطاؽ السياسات 

. ابؼوضوعة 

: أنواع السياسات-

: السياسات الأساسية-1

ك ىي السياسات التي يتوقف عليها بصيع السياسات الأخرل ك تكوف مدكنة في لائحة تأسيس ابؼنظمة ك 
متصلة بأىداؼ ابؼنظمة ك ابؼبرر من كجودىا 

: السياسات العليا -2

ىي السياسات التي توضع بدعرفة الإدارة العليا في ابؼشركع بعكس السياسات الأساسية التي تكوف مدكنة في 
. نظاـ تأسيس ابؼنظومة ك موضوعة بدعرفة ابؼؤسستُ ك ىي أكثر تفصيلا ك تتصل بأعماؿ ابؼشركع ككل 

: السياسات التنفيذية-3

. ىي السياسات التي تتعلق بنشاط معتُ في ابؼنظمة مثل سياسات الشراء أك الإنتاج 
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: أهمية السياسات -

. تعد جوانب مرشدة في التفكتَ في ابزاذ القرار - 

.  تفسر ك تتًجم الأىداؼ -

.  يعد الإطار العاـ الذم تعمل في نطاقو الإدارة -

. التعرؼ على مدل سلامة التصرفات بكو ابؼشكلات ابؼتوقعة -

. توفر ابزاذ قرارات جديدة في ابؼشاكل ابؼماثلة -

.   بذنب حدكث الفوضى في ابقاز العمل من خلاؿ برديد ما بهب كما لا بهب أدائو في العمل-

.  برديد مراحل الستَ في ابؼشركع ك ابػطوات الواجب إتباعها -

. تقلل من المجهود الذىتٍ ك العصبي بكو ابزاذ القرار -

.  برقيق التنسيق بتُ تصرفات بـتلف العاملتُ -

.  تؤدم إلذ برقيق الأىداؼ ك برقيق أفضل النتائج بكفاءة -

: التنبؤ و إعداد الموازنات  -3

الاتفاؽ على برديد ك استخداـ ابؼقدمات التخطيطية يعتمد على ابؼعلومات   كالظركؼ التي نواجهها ك على 
السياسات الرئيسية التي بيكن تطبيقها ك على إمكانيات ابػطط ابؼستخدمة في الوقت ابغاضر ك ابؼقدمات ىي 

كابؼقدمات من الأمور الضركرية للتنبؤ لأنها بذيب . افتًاضات أكلوية عن البيئة التي تستعمل فيها ابػطوة في ابؼستقبل
على التساؤلات المحتملة ك بعض ابؼقدمات بيكن السيطرة عليها مثل برامج البحوث كسياسات الأفراد ك خطط 

اختيار ابؼوقع ك البعض الأخر لا بيكن السيطرة عليو مثل التغتَات التكنولوجية ك الابذاىات السكانية ك التغتَات 
الاقتصادية ك ابؼقدمات الافتًاضية قد توضع لأكؿ مرة أك تشتق من ابػطط ك السياسات ك الإجراءات ك القواعد 

. القائمة بالفعل 

ك يتطلب . لذلك يلزـ برديد التكاليف اللازمة ك بنود الإنفاؽ منها كمصادر بسويلها  كأسلوب الصرؼ ابؼتبع 
أيضا معرفة الأدكات ك ابؼنشآت اللازمة لتنفيذ ابػطة كما يتطلب معرفة ابؼعلومات الكاملة على الأيدم العاملة من 
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حيث العدد ك التخصص ككيفية تدريبهم ك معرفة حجم الوقت ابؼتيسر ك بهب أف تتم عملية حصر الإمكانات بكل 
أنواعها بؼا ىو موجود ك ما بيكن تدبتَه ك ما ىي حالتها الفنية قبل بدء تصميم التخطيط حتى يقوـ على أسس 

. سليمة كاقعية 

 :وضع برامج العمل و الجداول الزمنية -4

إف البرامج ىي مركب من السياسات ك الإجراءات معتمدة على ميزانية معينة بـططة بطريقة تؤدم إلذ تنفيذ 
عمل معتُ ك البرامج الزمتٍ عبارة عن كشف يوضح العمليات ابؼطلوب تنفيذىا مبنيا ميعاد الابتداء ك الانتهاء لكل 

. عملية تقرر تنفيذىا ك ىو بهذا كسيلة لربط العمليات ابؼختلفة من اجل برقيق ىدؼ بؿدد

: ك تقسم أسس كضع البرامج إلذ

. أبنية البرامج -
 .خصائص البرامج الناجح -
. مبادئ تصميم البرامج -
. مشتملات البرامج -
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أساليب عملية التخطيط و مبادئها  : المبحث الثاني

: أساليب التخطيط و أدواته: المطلب الأول

 .التنبؤ العلمي  -
 .استخداـ ابؼشاىد أك السيناريوىات ابؼستقبلية  -
 .إشارات التثبيت ابؼرجعية  -
 .ابؼشاركة ك الالتزاـ -
 .الاستعانة بخبراء التخطيط  -
 . استخداـ الإدارة بالأىداؼ  -

: 1ك فيما يلي كصف موجز بؽذه الأدكات ك الأساليب ابؼستخدمة في بؾاؿ التخطيط

: التنبؤ-

كىو عبارة عن عملية كضع فرضيات حوؿ ما سيحدث في , إف التنبؤ العلمي بيثل رؤية للمستقبل في بؾاؿ ما
فهناؾ , فهناؾ تنبؤات حوؿ ابغالة الاقتصادية في ابؼستقبل ك حالة البطالة على سبيل ابؼثاؿ,ابؼستقبل بشاف أمر ما

أسلوب كيفي أك نوعي الذم يستعتُ برأم ابػبراء في كصف حالة أمر في ابؼستقبل أما الأسلوب الأخر فهو أسلوب 
كمي يستخدـ التحاليل الرياضية ك الإحصائية من خلاؿ الاستفادة من بنوؾ ابؼعلومات حوؿ الأمر ابؼراد التنبؤ بو 

. مستقبلا 

: استخدام المشاهد

إف التخطيط من خلاؿ استخداـ ابؼشاىد يشمل برديد ابؼشاىد ابؼستقبلية البديلة أك حالات ابؼستقبل لأمر ما 
. بيكن إف بودث في ابؼستقبل ك بناء التخطيط على أساس ىذه ابغالات الأكثر توقعا في ابؼستقبل

 

 

 

                                                           
1
 . 49مرجع سابق ص ,  إبراهٌم طلعت  
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: إشارات التثبيت المرجعي

ك ىي عبارة عن أسلوب يستخدـ ابؼقارنات , تستخدـ من قبل ابؼساحتُ في تثبيت حدكد الطرؽ ك الأراضي
أم معرفة . ابػارجية للمنظمات الأخرل لتقييم الإنتاج ك الأداء ابغالر للمنظمة ك برديد الأعماؿ المحتملة في ابؼستقبل

. ما يقوـ بو الناس ك ابؼنظمات من أعماؿ جيدة ك بؿاكلة الاستيعاب ك إدخاؿ ذلك في عملية ابؼنظمة

: المشاركة و الالتزام

 إف مبدأ ابؼشاركة في عملية التخطيط أصبح أمرا ىاما يتطلب أف تشمل عملية التخطيط الأشخاص الذين 
. يستأثركف بها مستقبلا كمن سيطلب منهم تنفيذا

: الاستعانة بخبراء التخطيط

تزداد ابغاجة مع زيادة حاجات ابؼنظم في بؾلات التخطيط إلذ الاستعانة بخبراء بـتصتُ بأدكات ك أساليب 
التخطيط الفنية ك بصع ابؼعلومات ابؼتعلقة بذلك ك مراقبة ك متابعة ك تنفيذ ابػطط أك مساعدة ابؼدراء التنفيذيتُ 

. ابؼشرفتُ على ابؼنظمة في ىذا المجاؿ 

: استخدام الإدارة بالأهداف

ك ىي عملية ىيكلة الاقتصاد بشكل منظم ك دكرم حيث تضع ابؼشرؼ ك مساعده أك مساعدكه معا أىداؼ 
أم أنها عملية كضع الأىداؼ , الأداء للمساعد أك ابؼساعدين أك بربؾة مراجعة النتائج ككضع آليات ابؼراقبة ك التقييم 

. عن طريق تعاكف الرئيس ك ابؼرؤكس في الأىداؼ التي سيعمل على برقيقها ابؼرؤكس 

إف الإدارة بالأىداؼ بيكن استخدامها ليس في عملية التخطيط لأىداؼ ابؼنظمة فقط بل لكافة كظائف 
. العملية الإدارية حيث تضمن من خلابؽا تغذية عكسية أدؽ من ابؼرؤكستُ ك تعاكنا أفضل في نشاط ابؼنظمة

 

 

 

 



 الفصل الأول                                                  ماهية عملية التخطيط وتخطيط الإنتاج

 

17 

: مبادئ التخطيط:المطلب الثاني

لكي بوقق التخطيط الغرض منو فانو بهب مراعاة بعض ابؼبادئ ابؽامة التي تؤثر في بقاح التخطيط ك زيادة 
: 1فعاليتو ك أىم تلك ابؼبادئ ما يلي 

: الإسهام في الأهداف - (1

إف ابؽدؼ الرئيسي لكل خطة رئيسية أك فرعية ىي تسهيل الوصوؿ إلذ أىداؼ ابؼنظمة فابؽدؼ الرئيسي 
يتحدد للمنظمة ككل أما الأىداؼ الفرعية فتتحدد لكل كحدة ك كل فرع أك قسم أك إدارة بؽا دكرا ىاما في ابقاز 

. الأىداؼ الرئيسية للمنظمة 

: أولوية التخطيط- (2

كظيفة التخطيط بردد الأىداؼ بالإضافة إلذ ذلك فلا بد من كضع ابػطط أكلا قبل برديد ىيكل العلاقات ك 
. ابؼعايتَ التي سيتم استخدامها في الرقابة 

: شمولية التخطيط- (3

. التخطيط كظيفة كل مدير بصرؼ النظر عن مستواه التنظيمي أك طبيعة النشاط الذم يديره 

: استمرارية التخطيط- (4

التخطيط من الوظائف ابؼستمرة طواؿ حياة ابؼنظمة فابؼنظمات تعمل في ظركؼ تتسم بالديناميكية فتلك 
التغتَات تتطلب دكاـ الاستعداد بؽا ك مواجهتها ك يتحقق ذلك بابؼراجعة كتقدلص ابػطط البديلة بؼواجهة تلك ابؼواقف 

. ابعديدة 

: فعالية التخطيط-(5

. استبعاد التكاليف ك غتَىا من النفقات ابؼطلوبة – تقاس الفعالية بالقدر الذم يسهم بو ابقاز الأىداؼ 

بهب أف يكوف التخطيط على درجة عالية من ابؼركنة بيكنو من التعامل مع الظركؼ مرونة التخطيط - (6
 .الطارئة التي لد تكن في ابغسابات ك التي بذعل التخطيط أكثر مركنة ك أكثر فعالية 

                                                           
1
  .200ص   ,2003, مدٌرٌة الكتب والمطبوعات الجامعٌة, جامعة حلب , إدارة الإنتاج ,  حسٌن محمد  
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: سرية التخطيط- (7

. بهب أف براط ابػطة بالسرية بحيث لا تتوفر بؿتوياتو للأفراد الذين بوتاجوف إليها 

: الاعتماد على الإحصاءات السليمة و الحقائق العلمية الصحيحة -(8

بدعتٌ أف تكوف دعائم التخطيط ىي ابؼعلومات الصحيحة للحقائق العلمية ابغديثة حيث أف التخطيط لا يتم 
. على الافتًاضات التي بؽا أساس علمي مقبوؿ من ابؼوضوعية ك الصدؽ 

: البعد عن الفردية -(9

بهب أف يشتًؾ في عملية التخطيط اكبر عدد من ابؼستويات ك بزصصات بـتلفة بطريقة مباشرة لتجميع 
. خبراتهم فالبعد عن الفردية في التخطيط يكسبو الصلابة ك القوة ك الاستقرار

: مراعاة الإمكانيات المتيسرة-(10

بهب الإبؼاـ التاـ بكافة الإمكانيات ابؼادية ك البشرية ابؼتاحة من حيث الكم ك الكيف حتى بزرج العملية على 
. مستول الواقع ك ليس على أساس التخمتُ 

: أن يراعي مصالح جميع أفراد المؤسسة- (11

بهب مراعاة التوازف التاـ بتُ مصالح كل الفئات أثناء عملية التخطيط لتحقيق اكبر قدر بفكن من العدالة بتُ 
. أفراد ابؽيئة 
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نظم ومميزات التخطيط :المطلب الثالث

: للتخطيط (الفرعية)النظم الجزئية : أولا-

: بيكن توضيح النظم الفرعية للتخطيط في الشكل التالر 

  النظم الفرعية للتخطيط)1)شكل 

 

 

 

 

                          

 

                                

 )العكسية(التغذية المرتدة         

 

 

 

 

 

 

 

 عغغع

 

  العنصر البشري. 

  الاموال. 

  المادة الخام. 

  الآلات. 

 

 

 :خطوات التخطٌط 

 .تحدٌد الغاٌات التنظٌمٌة -

اعداد البدائل و الفروض -

 .الخاصة بالتخطٌط 

 .اختٌار البدٌل المناسب -

 .تطبٌق البدٌل المختار-

 

 

 

 .الخطط التنظٌمٌة المختلفة 

 العملٌات المخرجات المدخلات
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مميزات التخطيط :ثانيا

 : 1كتتمثل بفيزات التخطيط فيما يلي

  وضوح الأهداف: 
التخطيط عملية قادرة على برديد أىداؼ كاضحة بيكن برقيقها كبيكن رؤيتها بطريقة منطقية يساعد على برديد 

الابذاه كصحة ابؼسار كسلامة ابؼتابعة كالتقولص فوضوح الأىداؼ للممارستُ كابؼرؤكستُ يساعد على برقيق ىذه 
. الأىداؼ في اقل كقت بفكن  كالتخطيط ابعيد يقوـ بهذه ابؼهمة 

  التحديد: 
التخطيط ابعيد يساعد على برديد ابؼهاـ كتقسيم العمل إلذ مراحل بؿددة كاضحة مرتبطة ببعضها في تكامل كتناسق 

. تاـ يساعد على ابقاز ىذه الأعماؿ كابؼهاـ حتى تتحقق الأىداؼ 
  مواجهة المستقبل: 

التخطيط معتٌ أساسا بابؼستقبل كيقوـ على التنبؤ  بنتائج أعماؿ تتم في القريب كالتخطيط يساعدنا على توقيع 
. ابؼشكلات التي بردث كعمل الإجراءات اللازمة للتصدم بؽا كالاستعداد بؼقاكمتها قبل حدكثها 

  الحث على تدبير الإمكانيات: 
العملية التخطيطية تبرز الإمكانيات ابؼطلوبة كما ككيفا كأسلوب استغلابؽا الاستغلاؿ الأمثل كعدـ إىدار فيما لا يفيد 

. كىذا بيكن من مواجهة كل الاحتمالات الطارئة التي قد تتعرض برقيق الأىداؼ 
 التنسيق: 

العملية التخطيطية تسهل من خلق قنوات اتصاؿ بتُ الأنشطة كبعضها كىذا التنسيق بتُ بـتلف الأنشطة بىلق بؽا 
 .الظركؼ لكي تستَ بؾتمعو في إيقاع سليم كترابط كابػركج بدحصلة كاحدة تتجو بكو برقيق الأىداؼ 

  وضوحا لرؤيا: 
يوضح التخطيط أماـ ابعميع من أين يبدءكف كالذ أين ينتهوف فلا يتًؾ رئيس أكامر مرؤكس في حتَة بل يوضح الرؤيا 

 .كيبعد الغموض كىذا يؤدم إلذ الاستقرار
  تقليل الفاقد من الوقت: 

التخطيط يوضح الأعماؿ كبوددىا كما انو بودد الأسلوب للتنفيذ كأيضا يؤدم إلذ الاقتصار على الأعماؿ ابؼطلوبة 
. فقط 

                                                           
  .17 حسن الشافعً مرجع سابق ص 1
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  حسن استغلال الأنشطة: 
بوتوم التخطيط على بؾموعة بـتارة من الأنشطة فهو بذلك يساعدنا على حسن اختيار ىذه الأنشطة كالأسلوب 

. الأمثل لاستخدامها في نفس الوقت كاستبعاد الأنشطة غتَ ابؼنتجة كبهذا لا بودث فاقد في القوت أك ابؼاؿ 
  العمل على التوظيف الكامل للأيدي العاملة واستقرارها: 

يتم توزيع الأفراد على الأعماؿ كل حسب بزصصو ككضع الفرد ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب بدا يشعر العماؿ 
 .بالاستقرار كىنا تتوارل ابؼشكلات 
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  الإنتاج ماهية تخطيط:المبحث الثالث 

  مفهوم تخطيط الانتاج :المطلب الأول 

تعد كظيفة بزطيط الإنتاج من ابرز كظائف إدارة الإنتاج ك العمليات  فوظيفة التخطيط  تعتٍ بتحديد 
ثم  برديد الإمكانات  كابؼوارد كخطة ,الأىداؼ النهائية  ككذلك  الأىداؼ ابعزئية التي تسعى ابؼنظمة إلذ برقيقها 

. 1العمل  اللازمة كأختَا  برديد الفتًة الزمنية اللازمة لتتابع العمليات كانتهاء الأعماؿ كبالتالر بلوغ الأىداؼ المحددة 

 :تعريف تخطيط الإنتاج 

إف بزطيط الإنتاج يشتَ إلذ خطة الإنتاج التي تغطي فتًة زمنية عادة ما تكوف سنة كتعد على أساس  تقديرات  
كيكوف ىدؼ ىذه , إبصالية للمخرجات  من مستويات الإنتاج  كالعمالة ك ابؼخزكف عن طريق كحدة قياس عامة 

كبرديد أفضل السبل بؼقابلة  مستويات الطلب  ابؼتوقعة  كفي حدكد , برقيق كالاستخداـ الأمثل للموارد : ابػطة ىو 
كبدا يؤدم  إلذ برديد نطاؽ ك حدكد  القرارات  ابؼتصلة بجدكلة كرقابة , القيود التي تفرضها  ابػطة طويلة الأجل 

 2. بـزكف, عمالة , الإنتاج لعل أبنية التقديرات الإبصالية للمخرجات  إنتاج 

, في ظل ىذا النوع من التخطيط  تعود إلذ كوف ابؼنظمة تسعى إلذ الاستغلاؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة بؽا 
كىذا ابؽدؼ لا بيكن برقيقو من خلاؿ النظرة  أم التقديرات ابعزئية  أم لكل منتج أك , لتحقيق أقصى ربحية  بفكنة 

. لاف ذلك سيعتٍ انعداـ التنسيق في الإنتاج في ظل الطلب ابؼتقلب,قسم على حدة 

برديد القوة العاملة، كابؼواد، كالآلات، كأساليب، كرأس ابؼاؿ ابؼطلوب لتصنيع كمية "كيقصد بتخطيط الإنتاج 
 3".معينة من منتج كاحد، أك بؾموعة منتجات خلاؿ فتًة زمنية معينة في ابؼستقبل

باختصار فاف التخطيط للإنتاج يهدؼ بالدرجة الأكلذ إلذ برديد مستول الإنتاج ابؼمكن كالأمثل لكل فتًة كبدا 
يضمن تلبية الطلب ابؼتوقع ك بأقل تكاليف بفكنة كىذا لا بيكن  برقيقو بدكف برديد الإستًاتيجية ابؼثلى كىي في 

: كأساليب  بزطيط كىذا ما يوضحو الشكل الأتي, بـرجات , مدخلات : الواقع نظاـ لو 

 

 
                                                           

1
  .319ص   , 2006, جامعة القاهرة ,كلٌة التجارة ,  إٌمان عبد الوهاب حجاج 

2
  .212ص  , 2006, دار زهران , عمان , إدارة الإنتاج والعملٌات ,مؤٌد الفضل   

3
  .54ص  , 1995, دارالفكر , الأردن , ادارة العملٌات و الانتاج ,  محمد عطٌة  
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. نظام تخطيط الانتاج  :2الشكل  

 

 

 

 

  

 

 

 

:  من الشكل أعلاه نلاحظ أفَّ مدخلات ابػطة تأتي من ثلاثة مصادر ىي 

مدخلات على شكل بيانات عن الطلب ابؼتوقع على ابؼنتجات للفتًة التخطيطية التالية كذلك في صورة بيانات 
. إبصالية كبوحدات قياسية عامة كيكمن توزيعها على فتًات ابػطة 

مدخلات من نوع بيانات عن حدكد الطاقات ابغالية ابؼتاحة كالتي تعد ضركرية لتخطيط الإنتاج كبيانات عن مستول 
 الطاقة ابغالر كمستول ابؼخزكف في بداية ابػطة ككذلك بيانات عن رقم العمالة 

مدخلات من نوع بيانات كمعلومات عن التخطيط طويل الأجل كخطط ابؼنظمة في طرح منتجات جديدة أك دخوؿ 
 .أسواؽ جديدة كخطط تطوير ابؼستول التكنولوجي كغتَىا من القرارات طويلة الأجل بالنسبة للمنظمة 

 

 

 

 المداخلات

 الطلب المتوقع بأرقام إجمالية

 

 

حدود الطاقة المتاحة من الإنتاج 
 والعمالة والمخزون

 

 

 الخطة طويلة الأجل 

 

 

 أساليب التخطيط

 

 

 

 عملية تخطيط الإنتاج 

 

 المخرجات

 

 

الخطة الإجمالية للإنتاج 
والمخزون والعمالة لكل فترة 

 من فترات الخطة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تكاليف تنفيذ خطة الإنتاج 
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أساليب وخطوات القيام بتخطيط الإنتاج :المطلب الثاني 

أساليب تخطيط الإنتاج  :أولا

: 1توجد أربعة عوامل رئيسية تؤثر على بزطيط الإنتاج من حيث إختيار كسائلو ىي

. تعقيد الإنتاج ابغديث 1-

 .ابغاجة إلذ برديد أكقات الإبقاز 2-

. ابغاجة إلذ تنسيق كافة العناصر التي تؤثر في التكاليف 3-

. ابغاجة إلذ ابؼركنة بسبب تعرض العمليات للتغيتَ 4-

لذلك بزتلف أساليب أك طرؽ بزطيط الإنتاج كفقا بؼستويات الطلب من حيث علاقات التكاليف التي بركم 
 : 2متغتَات ابؼشكلة إلذ

 كمن الأمثلة ىذه الطرؽ : طرق تقويم على أساس وجود علاقات خطية بين التكاليف .1

 . طريقة التجربة ك ابػطأ باستخداـ ابعداكؿ/ أ 

 .البربؾة ابػطية مثل طريقة السمبلكس ك طريقة النقل ك الطريقة البيانية / ب 

 كمن الأمثلة ىذه الطرؽ:طرق تقوم على أساس وجود علاقات غير خطية  .2

 .بماذج الاجتهاد ابؼنظم ك بماذج البحث بابغاسوب الآلر / أ 

 .طرؽ القواعد ابػطية مثل البربؾة الديناميكية / ب 

 

 

 
                                                           

1
مذكرة ماجستٌر فً  (دراسة حالة مؤسسة رمال بلاستٌك تقرت  )تحسٌن تخطٌط الانتاج فً المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة ,  زهوانً رضا  

   .88ص  . 2008, جامعة ورقلة الجزائر , العلوم الاقتصادٌة 
  .58 ص2012, دار المناهج للنشر و التوزٌع محمد ابدوي الحسٌن تخطٌط الإنتاج ومراقبته  2
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: تخطيط الإنتاج باستخدام البرمجة الخطية

 كمن أكثر الأساليب الرياضية كأكؿ من استخدمها  linear programmingيعد أسلوب البربؾة ابػطية 
e.h.bowman  كتستخدـ في برديد تأثتَ تشكيلة من التكاليف ك القيود ك أبنيتها في صنع 1951 عاـ 

القرارات الإدارية ابؼختلفة لاف فائدة ىذا الأسلوب تكمن في قدرتو على التعبتَ رياضيا عن كثتَ من ابؼشكلات 
الإدارية ك إبهاد ابغل الأمثل للصيغة الرياضية كالذم سيعيد أساسا لابزاذ القرار الإدارم ك ىذا ابغل الأمثل يأخذ 

ك ىي  (5m’s) ابؼتاحة للمنظمة ك ابؼعبر عنها ب ressources scarceبابغسباف بؾموعة القيود ىو ندرة ابؼوارد 
. ابؼعدات كالإدارة ,ابؼواد,كالقول العاملة ,الأمواؿ :

إلا أنها سرعاف ما انتشرت ’على الرغم من أف تطبيقات الأكلذ للبربؾة ابػطية كانت في ميداف العسكرم 
. بشكل كاسع كفي ميادين الأعماؿ 

: كفي بؾالات الإنتاج كالعمليات تستخدـ بماذج البربؾة ابػطية بغل كثتَ من ابؼشكلات منها

. كغتَىا لإنتاج السلع ابعاىزة ’الأمواؿ’العمالة ’ أم مزيج ابؼواد  :مشكلات ابؼزيج الإنتاجي

  مشكلات جدكلة الإنتاج. 
  مسائل التحقيق أقصى انتفاع بفكن من التجهيزات كابؼواد. 
  مشكلة بزفيض بـلفات الإنتاج إلذ أدلس حد بفكن. 
  تعظيم الأرباح إلذ أقصى حد بفكن. 
  بزفيض التكاليف إلذ أقصى حد بفكن. 
  مسائل النقل كالتوزيع بهدؼ خفض تكاليف النقل كالتوزيع إلذ حد أدلس بفكن .

: تخطيط الانتاج باستخدام قاعدة القرار الخطي 

لقد قامت ىذه ((cit من قبل بؾموعة من علماء كارنيجي للتكنولوجيا 1955ىذه الطريقة قدمت عاـ 
المجموعة بتطبيق دراستها على بزطيط الإنتاج في مصنع للدىن إذا اعتبرت ىذه المجموعة إف ابػطة الإبصالية للإنتاج 

: بيكن توضع على أساس الوصوؿ بأربعة أنواع من التكاليف كىي 

  كىي تساكم تكلفة العمل مباشرة :أجور الوقت الأصلي. 
  تكلفة الوقت الإضافي. 
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  تكلفة الاحتفاظ بابؼخزكف  إلذ أدلس حد بفكن بؽا. 

كما يأخذ على ىذه الطريقة ىو صعوبة ابغصوؿ على الأرقاـ اللازمة للوصوؿ إلذ قواعد ابػطية من جهة 
. كصعوبة الوصوؿ إلذ تقديرات دقيقة للتكاليف على شكل معادلات في شكل تربيعي من جهة أخرل 

: تخطيط الانتاج باستخدام طرق الاجتهاد المنظم 
: كىذه الطرؽ ىي

  طريقة خبرة الإدارة. 
  طريقة ثوابت بزطيط الإنتاج. 
  طريقة قاعدة البحث. 
  طريقة برويل الإنتاج. 

إف ىذه الطرؽ بؾتمعة تفرض أف لدل ابؼدراء من ابػبرة كالتجربة كابغس ما بيكنهم من التوصل إلذ قلب 
ابؼشكلة في الواقع العملي كبذسيد حل مرض ككاقعي بؽذه ابؼشكلة بدكف الاعتماد على الطرؽ الرياضية التي غالبا ما 

تعرض تطبيقها عقبات كثتَة  كىنا بيكن للمدير أف يضع خطوات بؿددة من خلاؿ إجراءات معينة بسكنو من الوصوؿ 
. إلذ حل مرض للمشكلة الإنتاجية التي تواجهو ككل ذلك لاعتماد على خبراتو كحسو

 خطوات تخطيط الإنتاج:ثانيا

: 1يتطلب القياـ  بالتخطيط للإنتاج ابؼركر بابػطوات التالية 

: اختيار أفق التخطيط وتقسيمه : أولا

يقسم إلذ بؾموعة من الفتًات الزمنية كفي حالة تعدد ابؼنتجات أك ابػدمات التي تقدمها الشركة يتم العمل على 
. إبهاد بؾموعات من ابؼنتجات 

كيتم تقسيم أفق التخطيط إلذ فتًات بستد من عشر فتًات إلذ عشركف فتًة زمنية حيث تؤدم الزيادة عن ذلك 
إلذ الزيادة في التفاصيل ابغساسية كما يؤدم الابلفاض عن ذلك إلذ صعوبة بزصيص ابؼوارد كعدا ما يكوف طوؿ 

. الفتًة الزمنية التي ينقسم إليها أفق التخطيط  شهرا كأسبوع كاحد 

                                                           
1
  .319إٌمان عبد الوهاب حجاج مرجع سابق ص  



 الفصل الأول                                                  ماهية عملية التخطيط وتخطيط الإنتاج

 

27 

ككلما توافر لدل الشركة مركنة كبتَة في تعديل ابؼصادر الطاقة متوسطة الأجل كلما قل أفق التخطيط كأيضا 
فتًات الزمنية  التي ينقسم إليها كما بيكن أيضا للمخططتُ باستخداـ بؾموعة ابؼنتجات كطابؼا أف الغرض من ابػطة 
الكلية ىو توضيح كيف بيكن للشركة أف تتعامل مع مصادر الطاقة متوسطة الأجل فانو يكتفي بدجموعة ابؼنتج عن 

ابؼنتجات الفردية كتتكوف عادة ىذه ابؼنتجات من السلع كابػدمات التي تشتًؾ معا في احتياجاتها من التشغيل كالعمل 
على كل بؾموعة منتج في كل فتًة  

: التنبؤ بالطلب المقدر :ثانيا

خلاؿ أفق التخطيط يتم تربصة التنبؤات الطلب إلذ احتياجات من الطاقة كيراعي في حالة عدـ تشابو ابؼنتجات 
. بالطلب على كل منتجات في المجموعة  كفي نفس الوقت في  تربصة ىذه التنبؤات إلذ احتياجات من الطاقة 

:   في حالة تنوع الاحتياجات :ثالثا

عند تنوع الإنتاج  بشكل كبتَ من فتًة زمنية لأخرل يتم استخداـ التسعتَ ك التًكيج كغتَ ذلك من الأساليب  
. لتغيتَ توقيت ك مستول الطلب 

كما تتعدد الأساليب التي بيكن إف تستخدمها الشركات في العمل مثل ىذه التسوية  فيمكن عمل خصومات 
. على السعر كما بيكن إنتاج منتجات  تكميلية كزيادة ابعهود التًكبهية 

: المقارنة بين الطاقة الحالية واحتياجات  الإنتاج:رابعا

ذا كانت نتائج ابؼقارنة عدـ التوائم بتُ الطاقة ابؼطلوبة كالطاقة ابؼتاحة يتم القياـ بتوليد بدائل التسوية الطاقة  إ
ثم يتم تقدير تكلفة  كل بديل  كعادة ما يوجد بعد تعديل الطلب عدـ التلاؤـ بتُ الطاقة ابؼطلوبة كالطاقة ابؼتاحة  

 :أبنها ,لذا يتم اللجوء إلذ بعض البدائل 

: تسوية مستوى قوة العمل -

بيكن أف يكوف تاجي راك فصل ابؼستخدمتُ الذين يعملوف طوؿ الوقت من العوامل شديدة الفعالية في التسوية 
. إلا انو عند تزايد استخداـ ىذا البديل تزيد صعوبة جذب ابؼستخدمتُ ذكم الكفاءة بأجور تنافسية .ابؼوبظية للطاقة 
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: استخدام الوقت الإضافي أو تخفيض الوقت-

قد يرحب العديد من العماؿ بالعمل مقدار أك حجم بؿدكد من الوقت الإضافي ك يساعد استخداـ الوقت 
الإضافي للمنظمة على استبعاد تأجتَ العاملتُ الذين يتم فصلهم في ابؼواسم التي يقل فيها العمل ك مع ذلك فقد 

. يؤدم الاستخداـ ابؼتزايد للوقت الإضافي إلذ التعب ك ابلفاض ابؼعنويات ك ابلفاض جودة ابؼنتج 

: تسوية طول الفترة الزمنية ليوم العمل -

فبعض الشركات تطلب من مستخدميها إف يعملوا ساعات أطوؿ خلاؿ ابؼوسم الذم يزيد فيو الطلب في 
. مقابل عمل ساعات اقل في الفتًات التي تنخفض فيها الطلب 

: المشاركة في الطاقة - 

في حالة عدـ قدرة الشركة على أف تقدـ خدمة أك منتج ما أك إذا كانت تعمل بكامل طاقاتها فيمكنها في ىذه 
. ابغالة التعاقد بالعمل 

: اختيار إستراتيجية للتخطيط الكلي : خامسا-

إستًاتيجية )ىل بهب أف براكؿ الشركة أف تطابق الطاقة مع الطلب في كل فتًة بزطيط كلي 
فإستًاتيجية ابؼلاحقة تقوـ بتسوية معدؿ ابؼخرجات في كل فتًة بزطيط كلية باستخداـ طرؽ التسوية ابؼختلطة (ابؼلاحقة

إستًاتيجية )من عمل أضافي أك العمل كقت اقل أك التقاعد أك براكؿ ابغفاظ على مستول ثابت من الإنتاج 
ك تقوـ ىذه الإستًاتيجية بالمحافظة على نفس معدؿ ابؼخرجات في كل فتًة بزطيط كلية ك ىنا يتجمع ابؼخزكف (التسوية

إما الإستًاتيجية ابؼختلطة فقد يتم . في الفتًات التي ينخفض فيها الطلب كيسحب في الفتًات التي يزيد فيها الطلب 
ذلك من خلاؿ قياـ الشركة ببناء ابؼخزكف في فتًات الابلفاض في الطلب مع السماح بقدر ضئيل مع التغتَ في القول 

. العاملة كل عاـ ك استخداـ الوقت الإضافي لزيادة الطاقة أثناء فتًات الزيادة مع السماح بانتظار أكامر العملاء 
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  استراتيجيات تخطيط الإنتاج :المطلب الثالث

اختلف الباحثوف في تصنيف استًاتيجيات التخطيط للإنتاج  فمنهم من صنفها  إلذ نوعتُ  أساستُ  بنا  
 1. إستًاتيجية التعقب  كإستًاتيجية الثبات  في حتُ  أضاؼ البعض نوع ثالث  ىي الإستًاتيجية  ابؼختلطة

كىنالك من يضع  النوعتُ  الأكلتُ  ضمن تصنيف كاحد يطلق عل الأكؿ  الاستًاتيجيات النقية ك يطلق على 
. الثالش  الإستًاتيجية ابؼختلطة 

: إستراتيجية التعقب :أولا 

تقابل ىذه الإستًاتيجية  الطلب في أثناء  مدة ابػطة من خلاؿ  تغيتَ إما  مستول قوة العمل  أك معدؿ 
الإنتاج  فعندما تستخدـ إستًاتيجية  التعقب  الطريقة الأكلذ بؼقابلة  الطلب فإنها تعتمد  على تغيتَ مستول قوة 

. (أك التعاقد أك الاستغناء)العمل  باستخداـ  التعيتُ 

لا توجد   (باستثناء بـزكف الأماف )كمن مزايا ىذه الطريقة إنها لا تتضمن  تكاليف  خزف للسلع  النهائية 
. تكاليف عجزا ك قصور بضمنها  فقد إف السمعة   ابعيدة 

كعلى الرغم من ابؼزايا التي برققها ىذه الطريقة إلا أنها تعالش بعض نقاط  الضعف  إذ تتضمن مصاريف كثتَة 
نتيجة التغيتَ ابؼستمر  بؼستول  قوة العمل  فضلا عن الاغتًاب  الوظيفي  المحتمل لقوة العمل عن ابلفاض الإنتاجية 

بؼقابلة الطلب فإنها (ابؼخرجات )كابعودة بسبب التغتَات ابؼستمرة للعاملتُ أما الطريقة الثانية فهي تغتَ معدؿ الإنتاج 
. (مثل الوقت الإيضافي كالعمل اقل من الوقت كالتعاقد الباطتٍ )قد بسزج أكثر من طريقة من طرؽ الاستجابة للطلب 

كابعدير بالذكر  إف بناء ابػزين ىو ليس جزءا من   بحيث يكوف بإمكاف معدؿ ابؼخرجات مقابلة الطلب 
. إستًاتيجية التعقب 

: إستراتيجية الثبات أو مساواة معدلات الإنتاج :ثانيا

برافظ إستًاتيجية الثبات إما على مستول ثبات من قوة العمل كإما على معدؿ ثابت للمخرجات ضمن 
: تستخدـ إستًاتيجية الثبات ابػيار الأكؿ فإنها ستتألف من الأتي  ابػطة كعندما

  .(ماعدا في بداية ابػطة)عدـ تشغيل أك تسريح للعاملتُ  .1
                                                           

1
  .119محمد العزاوي إدارة العملٌات والإنتاج دار الٌازوردي العلمٌة للنشر والتوزٌع ص  
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 .استخداـ العمل الأقل  من الوقت في فتًات ابلفاض الطلب  .2
 .استخداـ الوقت الإضافي ضمن حدكد التعاقد في أثناء ذركة الطلب  .3
استخداـ التعاقد الباطتٍ للحاجات الإضافية كذلك عند الضركرة كما أف ىناؾ طرقا أخرل للمحافظة  .4

 .على ثبات مستول قوة العمل كتتضمن استخداـ ابػزين ابؼتوقع لاحتواء التقلبات في الطلب ابؼوبظي 

كمن جهة أخرل لا بيكن تنفيذ إستًاتيجية الثبات بتغتَ قوة العمل فقط إذا كاف الطلب غتَ ثابت إذ ينبغي 
على الأقل استخداـ طريقة أخرل من طرؽ الاستجابة للطلب فإذا كاف مستول قوة العمل يتبع طريقة العمل بأقل من 

أم يكوف مستول قوة العمل )الوقت كليس ىنالك طرقا أخرل فانو ينبغي بحجم قوة العمل  مقابلة ذركة الطلب 
 . (الثابت قادرا على تلبية الطلب في مستويات الذركة 

كالاعتماد على العمل بأقل من الوقت لامتصاص الطاقة الفائضة  في الفتًات الأخرل فابؼستويات الأعلى من 
بحيث يقلل الاعتماد على الوقت الإضافي للعمل كلكنو سيزيد  (زيادة عدد العاملتُ )قوة العمل الثابتة بيكن توظيفها 

من العمل  بأقل من الوقت لذلك ينبغي كزف ابؼنافع ابؼتحققة بقوة العمل ابؼستقرة مقابل نقاط ضعف الطرؽ الأخرل 
 . (مثل زيادة العمل بأقل من الوقت  كالوقت الإضافي ك ابؼخزكف )

: فإنها قد تتألف من (معدؿ بـرجات ثابت )أما عندما تستخدـ إستًاتيجية الثبات الاختيار الثالش 

 .جدكؿ توقيت العطل لفتًات ابلفاض الطلب  .1
 .بناء ابػزين ابؼتوقع لتسهيل تثبيت معدؿ الإنتاج  .2
 .السماح بتأختَ الأكامر للتكيف مع توقيت متطلبات الإنتاج  .3
 .بزطيط العمل بالوقت الإضافي عند ابغاجة للمحافظة على مستول ثابت من معدؿ ابؼخرجات  .4

كابعدير بالذكر انو بيكن تثبيت معدؿ ابؼخرجات حتى في حالة تقلب مستول قوة العمل كذلك اعتمادا على 
بعض الطرؽ البديلة ابؼستخدمة في الإستًاتيجية فالنقطة الأساسية في تشخيص إستًاتيجية الثبات ىي فيما إذا كاف 

. قوة العمل أك معدؿ ابؼخرجات ثابتا
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 خاتمة الفصل 

تتضح فائدة التخطيط كأبنيتو في بصيع المجلات في ابغياة العملية إذ أف كلا من بوتاج إلذ أف بىطط عملو 
ليحسن من تنفيذه كليعد لو بصيع أدكاتو كبودد مكانو كزمانو ككيفية التي يتم بها كفي ىذا يقوؿ احد 

إف التخطيط ىو التفكتَ في ابؼستقبل كظركفو حتى بيكن ضبط التصرفات ابغالية بدا يكفل :الكتاب 
 . برقيق الأىداؼ ابؼقررة

كمن ىذا ابؼنطلق بقد أف كظيفة التخطيط يعتبر من الوظائف الأساسية لإدارة الإنتاج فهي ابؼسئولة عن 
إعداد خطة العمل للإنتاج داخل ابؼؤسسة كىي التي بردد أىداؼ الإنتاج كالأعماؿ ابؼطلوب تنفيذىا 

 .كحجم إعداد جدكؿ زمتٍ للتنفيذ 

.   كقد استعملنا عدة طرؽ في بزطيط الإنتاج من بينها السمبلكس كطريقة النقل 



 

 

 

 

 الفصل الثاني
تخطيط تجهيزات 
المصنع و الطاقة 

 الانتاجية
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 : مقدمة الفصل الثاني 

تعتبر عمليات بزطيط الانتاج من العمليات ابؼرافقة لتخطيط الانتاج حيث تهدؼ عمليات بزطيط 
الانتاج كالتي ىي بزطيط الطاقة الانتاجية كجدكلة الانتاج بالاضافة الذ بزطيط بذهيزات ابؼصنع الذ تعزيز 

بزطيط الانتاج بحيث يعتبر بزطيط الطاقة الانتاجية ابؼرحلة التي تسبق عملية بزطيط الانتاج اما جدكلة 
الانتاج فهي ابؼرحلة التي تلي بزطيط الانتاج ام بدعتٌ آخر تعتبر ابعدكلة خطة قصتَة الاجل كبزطيط 

 .الانتاج خطة متوسطة الاجل اما فيما بىص بزطيط الطاقة الانتاجية فهي خطة طويلة الاجل

لتسهيلات الانتاجية اكوف فيها تاج لا تعطي نفعها إلا ضمن مصنع م اف تسلسل عمليات بزطيط الاف
فارتينا الذ تقسيم ىذا .ملائمة لعمليات برويل ابؼدخلات بؼخرجات معينة في شكل سلع ك خدمات 

 :الفصل الذ 

 .بزطيط بذهيزات ابؼصنع : ابؼبحث الاكؿ 

 .بزطيط الطاقة الانتاجية : ابؼبحث الثالش 

 .جدكلة الانتاج : ابؼبحث الثالث 
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. تخطيط تجهيزات المصنع : المبحث الاول 

  .مفهوم تخطيط تجهيزات المصنع : المطلب الاول 

 يرتبط بزطيط بذهيزات ابؼصنع بالتًتيب ابؼكالش للموارد ابؼادية اللازمة لعملية التحويل سواء ما يتعلق بتحديد ابؼساحة 
ك . كمكاتب الادارة , ك اماكن التخزين , كمواقع الاقساـ كبؿطات العمل ك آلات كمعدات ككسائل النقل ك ابؼناكلة ,

بجانب اف دقة التصميم تعتمد , بالرغم من اف ىذه ابؼسائل يتولاىا ابؼهندسوف خصوصا بالنسبة للتصميمات الاكلية 
إلا اف ىذا لا بينع من القاء الضوء عليها خصوصا انو من ابؼمكن اجراء . بالدرجة الاكلذ على خبرة ك مهارة التصميم 

 1.تطوير  على ىذه التصميمات بدا يعاكف في سرعة تدفق العمل ك زيادة الكفاءة ك الفاعلية في الانتاج 

      يقصد بتجهيزات ابؼصنع التسهيلات الانتاجية ابؼستخدمة في عملية برويل ابؼدخلات بؼخرجات معينة في شكل 
. سلع ك خدمات

      ك لذلك يغطي تصميم بذهيزات ابؼصنع برديد مواقع الاقساـ ابؼختلفة ك برديد بؿطات العمل ك تتابعها اللازـ 
ك التجهيزات اللازمة لمحطة العمل ك كيفية ترتيبها ك نظاـ النقل ك ابؼناكلة الداخلية ك آلات كمعدات , لتدفق العمل 

. بجانب التجهيزات الاخرل اللازمة لأقساـ ابػدمات الانتاجية ك الادارية , ابؼناكلة اللازمة بؽذا النظاـ 

 

 

 

 

 

 

                                                           
225ص , 2000, جامعة القاهرة, كلٌة التجارة , ادارة الانتاج ,  حمدي مصطفى المعاز 
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  .اهمية التخطيط السليم لتجهيزات المصنع : المطلب الثاني 

       يعتبر التخطيط السليم لتجهيزات ابؼصنع من ابؼسائل ذات التأثتَ البالغ على كفاءة ك فعالية ادارة الانتاج 
ك لذلك عادة ما بىضع تصميم ابؼصنع للتحليل ابؼستمر بدا يؤدم الذ التطوير الذم يساعد . لفتًات طويلة من الزمن 

ك بيكن القوؿ اف دقة التخطيط تسهم بدرجة كبتَة في بزفيض تكلفة انتاج الوحدة عن . في برستُ عملية التحويل 
طريق خفض كقت الاداء اللازـ للانتاج ك خفض عمليات النقل ك ابؼناكرة بفا يؤدم الذ زيادة فاعلية العمل ك خفض 

. الكلفة 

ك سرعة ,        كما يسهم التخطيط السليم لتجهيزات ابؼصنع في سرعة تدفق العمل بفا يؤدم الذ زيادة الانتاج 
بجانب تسهيل عملية الاشراؼ ك الرقابة على اداء . التكيف مع التغتَات في الظركؼ بأقل قدر بفكن من التكلفة 

بالإضافة الذ ضماف , ك تناسقها ك تكاملها , ك ابؼساعدة في خلق ركح الفريق داخل بؾموعات العمل , العاملتُ 
. ك سهولة الرقابة على الانتاج بدا بوقق دقتها ك فاعليتها , الفحص اثناء الانتاج ك بعده  جودة ابؼنتج لدقة عملية
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. السمات الرئيسية للتخطيط السليم للمصنع : المطلب الثالث 

 1:تتمثل السمات الرئيسية للتخطيط السليم للمصنع بدا يلي 

ك ,يتميز التخطيط السليم للمصنع الذ توفر عامل ابؼركنة بدا بوقق التكيف مع التغتَات في الظركؼ بالسرعة ابؼناسبة  -1
ك سرعة , باقل قدر بفكن من التكلفة ك ىذا بهعل التصميم يساعد في سهولة ابغركة سواء للدخوؿ اك ابػركج 

كمن الطبيعي العجز في برقيق ذلك بهعل التجهيزات ك . الوصوؿ لنقط الامداد في ضوء احتمالات العمل ابؼختلفة 
 .ترتيبها غتَ مناسبة 

ك تسهيل عملية , أف بوقق التصميم التناسق الكامل بتُ بؾموعات العمل ك الأقساـ بدا يؤدم الذ سرعة تدفق العمل  -2
 .كخفض كقت الانتظار الذ اقل حد بفكن . الاستلاـ ك الصرؼ 

. ك خفض التكلفة , تعظيم الاستفادة من التسهيلات الانتاجية ككسائل النقل ك ابؼناكلة بدا يؤدم الذ سرعة الأداء  -3
 .كىذا يتطلب مراعاة التناسق بتُ الآلات ك ابؼعدات ك ابؼساحة كالارتفاع للمبتٌ 

سهولة الوصوؿ للتسهيلات الانتاجية بدا يؤدم الذ ابساـ عمليات الصيانة دكف حاجة الذ استغراؽ كقت كبتَ في الأداء  -4
 .بجانب مراعاة اف تتم الصيانة بقدر الامكاف دكف حاجة الذ توقف العمل , 

ك حركة ابؼناكلة بهب أف تقتصر على ابغركة الضركرية كأف تكوف مباشرة بفا يقلل الوقت في الأداء , حركة الأداء للعمل  -5
 .ك تفادم عملات الانتظار أثناء التشغيل , ك خفض الوقت ابؼستغرؽ في عمليات ابؼناكلة 

ك لكن ىذا , كمن مصلحة ابؼنشأة أف تنعدـ ابؼناكلة في ابؼصنع, خفض عمليات النقل ك ابؼناكلة الذ أقل حد بفكن  -6
الخ ....لذلك فاف الاستعانة بالأساليب ابؼتطورة للنقل ك ابؼناكلة مثل الناقلات ك الركافع,فرضا نظريا يتعذر برقيقو 

 .تسهم كثتَا في خفض عمليات ابؼناكلة 
كىذا يعتٍ تقليل الظركؼ غتَ ابؼرغوبة من , بهب أف يوفر التخطيط السليم للمصنع ظركؼ العمل ابؼادية ابؼناسبة  -7

كمن الطبيعي أف توفتَ ظركؼ العمل . حيث ابغرارة الشديدة اك الرطوبة اك كثرة الغبار ك الاتربة اك الركائح الكريهة 
 . لدل العاملتُ بفا يزيد الانتاجية  ابؼادية ابؼناسبة تسهم بدرجة كبتَة في خفض حالة التعب

كما . برقيق اقصى درجة من الأماف اثناء التشغيل أك اثناء حركة الدخوؿ ك ابػركج للعاملتُ من ك الذ بؿطات العمل  -8
 .بهب أف يوفر التصميم ابغماية ضد بـاطر ابغريق ك السرقة ك التلف ك الضياع 

يراعى ابذاه تدفق العمل ك عمليات ابؼناكلة في ابذاه كاحد ك بشكل متوازم ك بالتالر البعد عن الابذاىات العكسية في  -9
. ابؼسارات لأداء العمل ك ابؼناكلة
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. تخطيط الطاقة الانتاجية : المبحث الثاني 
. مفهوم الطاقة الانتاجية : المطلب الاول 

: أولا مفهوم الطاقة الانتاجية 
 1.تعرؼ الطاقة الانتاجية بأنها اقصى مقدار من الوحدات ابؼنتجة خلاؿ فتًة زمنية معينة 

  يقصد بالطاقة الانتاجية للمنشاة ابؼقدرة الانتاجية للتسهيلات خلاؿ فتًة زمنية بؿددة اك بسثل حدكد مقدرة ك حدة 
كيلاحظ كثتَا ما تعرؼ الطاقة في الواقع . زمنية بؿددة  الانتاج على انتاج منتجات سلع اك خدمات خلاؿ فتًة

. الخ ....شهر– اسبوع - يوـ– خدمات لوحدة زمنية معينة ساعة \ الفعلي بعدد الوحدات ابؼنتجة سلع
كما ,    اف الطاقة الانتاجية للمنشاة تتوقف على مقدار التسهيلات ابؼتاحة لديها اك ابؼمكن استخدامها لدل الغتَ 

 2.انها تتحدد بالدرجة ابؼمكنة لكثافة استخداـ ىذه التسهيلات خلاؿ ابؼدة ابؼتخذة كأساس لقياس الطاقة 
:  باف مستويات الطاقة الانتاجية تتحدد كفقا الذ (MATZ / CURRY)    يرل الباحثتُ 

كبسثل .  ىي قدرة ابؼنشاة الصناعية على الانتاج بأقصى سرعة كبدكف انقطاع خلاؿ بصيع اياـ السنة :الطاقة النظرية 
 % 100استخداـ الامكانيات البشرية ابؼتوفرة استخداما كاملا ام بنسبة 

 اف احتماؿ كصوؿ ابؼنشاة الصناعية للطاقة النظرية صعب جدا كذلك لوجود عوامل عديدة بؽا تأثتَ :الطاقة العملية 
: على ذلك كمنها مثلا 

  ُاختلاؼ مستويات الكفاءة لدل العاملت. 
  العطلات ابغادثة كتوقفات الصيانة. 
  ُغياب العاملت. 
  تأخر كصوؿ ابؼواد الاكلية. 

  بصيع ىذه العوامل برد من امكانية استخداـ الطاقة النظرية بفا يستدعي الذ بزفيضها بنسبة تتًاكح ما بتُ        
15 %- 25%    

يتحدد مستواىا كفق ظركؼ السوؽ كحالات ابؼنافسة كحجم الطلب ك تقديرات الاسعار ام انها : الطاقة الفعلية 
بسثل ابغجم الفعلي للمنتجات خلاؿ فتًة زمنية معينة نتيجة استغلاؿ عدد معتُ من ابؼكائن كمعدات الانتاج كقوة 

. عمل بؿددة 
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 من الطاقة النظرية على اف يؤخذ بنظر الاعتبار حداثة ابؼنشاة ك % 75يتحدد مستواىا بنسبة : الطاقة الاعتيادية 
تغتَات الطلب ك حجم ابؼبيعات في الفتًة السابقة ام انها تقوـ على اساس ابؼوازنة بتُ الطاقة ابؼنشاة الصناعية من 

. من جهة اخرل  جهة ك حجم ابؼبيعات ك الطلبات ابؼقدمة على ابؼنتوج

: تعريف تخطيط الطاقة الانتاجية /ثانيا 

بزطيط الطاقة الانتاجية يعتٍ ابؼوازنة بتُ موارد الوحدة الصناعية ابؼتاحة ك العبء الناشئ نتيجة الطلب على منتجات 
: لذا نستطيع اف بكدد الاىداؼ الرئيسية من بزطيط الطاقة الانتاجية بالاتي . تلك الوحدة 

  مقابلة تاريخ الاستحقاؽ. 
  الاحتفاظ بأقل مستول من راس ابؼاؿ المحجوز في الانتاج. 
  تقليص ابؼهل الزمنية الصناعية. 
  تقليل الوقت غتَ ابؼنتج. 
  تزكيد الادارة العليا ب ابؼعلومات ابغديثة عما ىو مطلوب القياـ بو في بؾاؿ الطاقة الانتاجية. 

فمن ابؼلاحظ باف الاىداؼ الاىداؼ اعلاه تتعارض مع بعضها فمثلا في حالة الاحتفاظ بأقل مستول من راس ابؼاؿ 
في الانتاج فمن اجل برقيق ذلك فاف العمل بهب اف يبدأ قبل تاريخ استحقاؽ ابؼنتجات بوقت قليل كىذا بدكره أيضا 

يقلص ابؼهل الزمنية الصناعية اللازمة لابقاز الامر ك لكنو بابؼقابل سوؼ يؤدم ايضا الذ زيادة الوقت غتَ ابؼنتج 
لذا استلزـ كجود نظاـ يتولذ عملية بزطيط العبء الذم تتحملو الوحدة الصناعية بشكل بوقق أفضل .لوسائل الانتاج 

كىذا بالتأكيد يستلزـ عملية الربط بتُ ابعانب التخطيطي بؼستلزمات الانتاج ابؼادية . السبل لتحستُ انسيابية الانتاج 
 1:مع ابعانب التنفيذم لعملية الانتاج ك يتولذ نظاـ بزطيط الطاقة الانتاجية برقيق ذلك من خلاؿ 

  ك كما يساعد في برديد عدد ابؼكائن ك قوة العمل . بزطيط مستويات الطاقة الانتاجية ابؼطلوبة في كل مراكز الانتاج
 .ابؼطلوبة من اجل برقيق جدكلة الانتاج الرئيسة 

  يسيطر على مستويات الاجزاء برت التشغيل من خلاؿ تنظيم معدلات اطلاؽ الاكامر الذ خطوط الانتاج. 
  يساعد في تقليص ابؼهل الزمنية الصناعية كذلك من خلاؿ تقليص الوقت الضائع الذم يصرؼ في الانتظار الذ

 . ابؼاكنة
  يساىم في عملية ابهاد ابؼوازنة بتُ طوؿ صفوؼ الانتظار ك عملية ابقاء ابؼكائن ك العاملتُ في حالة عمل مستمر. 
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  بودد مقدار العبء الذم بهب اف بووؿ الذ مراكز الانتاج البديلة من اجل تقليل العبء الكلي في ابؼركز المحوؿ منو اك
 .استغلاؿ الطاقة الفائضة في ابؼركز المحوؿ لو 

  يساعد في اجراء التعديلات على الطاقة الانتاجية قصتَة ابؼدل كذلك من خلاؿ: 
  العمل الاضافي. 
  زيادة عدد كجبات العمل. 
  التعاقد الفرعي. 
 بودد الاكامر التي يستلزـ اطلاقها مبكرا من اجل اف بسنع حدكث الوقت الغتَ منتج للعاملتُ كابؼكائن على حد سواء . 
 اعطاء التقديرات الدقيقة حوؿ كقت اكماؿ الاكامر. 
  ككما تزكد مشرفي العمل بقائمة تتابع الاعماؿ ىذه , بزطيط تتابع ابقاز العمليات في كل مركز من مراكز الانتاج .

. مقاييس الطاقة الانتاجية : المطلب الثاني 
كتلك التي تنتج منتجا بمطيا )اف قياس الطاقة الانتاجية قد يكوف مباشر اك سهل بالنسبة لكثتَ من ابؼنظمات -1

. عندما بسثل الطاقة أقصى عدد من الوحدات اك ابؼخرجات التي بيكن اف تنتج خلاؿ زمن بؿدد, (كاحد مثلا 
مثلا عدد الاسرة في , في حتُ يكوف قياس الطاقة ىنا رغم سهولتو اكثر تفردا اك خصوصيتو في بعض ابؼنظمات 

الامياؿ لكل شهر التي – كعدد ابؼقاعد , ابؼستشفى التي بردد اقصى عدد من ابؼرضى الذين بيكن معابعتهم كل يوـ 
. بردد طاقة شركات الطتَاف 

في حتُ يكوف القياس اكثر صعوبة بؼنظمات اخرل كتلك ابؼنظمات التي تنتج منتجات متنوعة باستخداـ ابؼوارد - 2
كذلك لصعوبة استخداـ ,لذلك فاف عدد ساعات العمل ابؼتاحة الكلية تستخدـ كمقياس للطاقة الكلية . نفسها 

كذلك يتطلب معرفة الساعات الكلية ابؼتاحة لكل نوع من ابؼكائن في اليوـ اك , ابؼخرجات ابؼنتجة لقياس الطاقة 
 BOTT الاسبوع اك السنة  اذا بردد بطاقة النظاـ الكلية بطاقة ابؼاكنة اك بؿطة العمل التي تشكل نقطة الاختناؽ

IENECK MACHINE في النظاـ كىي تلك ابؼاكنة التي بؽا أكطأ طاقة مقارنة بابؼكائن أك بؿطات العمل  
. الأخرل 

فقد تكوف الطاقة كاضحة , بفا تقدـ يظهر انو ليس ىناؾ مقياس كاحد عاـ يصلح لقياس اطاقة في كل ابؼنظمات  -
اك قد تكوف الطاقة اقل كضوحا ك ربدا برتاج الذ اجراء حسابات معينة لاستخراجها كخاصة , كقياسها مباشر كسهل 

 .  في ابػدمات 
 1:عموما بيكن اف يعبر عن قياس الطاقة بأحد الطريقتُ بنا  -
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 . استخداـ مقاييس ابؼخرجات  (1
. استخداـ مقاييس ابؼدخلات  (2

:  المقاييس العامة للطاقة 

كتستخدـ ىذه ابؼقاييس في الشركات ابؼركزة على  :  OUTPUT MESURESمقاييس المخرجات  (1
كتصبح ىذه ابؼقاييس أقل فائدة في حالة  (خدمات/ سلع )التي تنتج منتجا بمطيا أك عدد معتُ من ابؼنتجات , ابؼنتج 

 .تنوع مزيج ابؼنتج كعندما يكوف مقدار كبتَ من الايصاء في طلب ابؼنتج 
كتستخدـ ىذه ابؼقاييس في الشركات ابؼركزة حوؿ العملية  :   INPUT MESURESمقاييس المدخلات  (2

 .(مزيج متنوع من ابؼنتجات  )التي يتسم انتاجها بتنوع ك اختلاؼ في ابؼنتجات 
. أساليب و نماذج تخطيط الطاقة : المطلب الثالث 

يوجد بؾموعة من الاساليب اك النماذج ك التي بيكن اف يستعتُ بها ابؼخطط عند تناكلو عملية بزطيط الطاقة كمن    
الطبيعي أف اختيار أسلوب دكف الآخر يتوقف على مدل توفر البيانات اللازمة ك الاجل الذم يغطيو التخطيط ك 

كلذلك سوؼ نقوـ بعرض بؾموعة من الاساليب . بجانب خبرة ك مهارة القائم بالتخطيط , الغرض الرئيسي منو 
كمتطلبات , شائعة الاستخداـ في بؾاؿ بزطيط الطاقة بؿاكلتُ اظهار ابغالات التي بيكن استخداـ فيها كل اسلوب 

 1: استخدامو ك حدكده كفي ضوء ذلك سوؼ نتناكؿ الاساليب التالية 
 .طريقة القيمة ابغالية  -1
 .برليل التعادؿ  -2
 .شجرة القرار -3
 .البرامج ابػطية  -4
  :present value analysisطريقة القيمة الحالية  -1

تستخدـ طريقة القيمة ابغالية في حالة بزطيط الطاقة في الاجل الطويل ك تساعد في تقييم بدائل خطط الطاقة على 
خصوصا مع كجود حالة التضخم أثناء فتًة , أسس موضوعية مع مراعاة التغتَات التي سوؼ تطرأ على قيمة النقود 

. التخطيط 
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ك بيكن برليل القيمة ابغالية على أساس صافي القيمة ابغالية ك التي تعبر على صافي العلاقة بتُ التدفقات النقدية 
ابعارية ك الرأبظالية لكل بديل من بدائل خطط الطاقة أك عن طريقة برليل القيمة ابغالية للإنفاؽ الرأبظالر كتكلفة 

. ابؼبيعات ابؼفقودة لكل بديل من بدائل الطاقة بؿل الدراسة 
: كبيكن الاستًشاد عند استخداـ ىذه الطريقة بابؼعادلات التالية 

. القيمة ابغالية لتكلفة ابؼبيعات ابؼفقودة +  القيمة ابغالية للتدفقات الرأبظالية ابػارجة :القيمة الحالية 
. القيمة ابغالية للتدفقات الرأبظالية –  القيمة ابغالية للتدفقات النقدية ابعارية :صافي القيمة الحالية 

 
 : BREAK EVEN ANALYSISتحليل التعادل -2

يفيد برليل التعادؿ عند بزطيط الطاقة للأجل الطويل عن طريق برديد ابغد الادلس للطاقة للمشركعات ابعديدة اك في 
كمن الطبيعي اف ىذا التحديد يكوف مرشدا عند تقييم بدائل الطاقة ابؼتاحة . حالة أجراء توسعات للطاقة ابغالية 

. بجانب ذلك يفيد برليل التعادؿ في بزطيط الربحية بطريقة علمية مدركسة 
ك , تقوـ فكرة برليل التعادؿ بسبب كجود نوعتُ من التكلفة أحدبنا ثابت لا يتغتَ بتغتَ حجوـ الانتاج كابؼبيعات 

ك بهدر أف نشتَ في ىذا الصدد أف مسألة , الآخر يرتبط بحجم الانتاج ك ابؼبيعات ك التي يطلق عليها التكلفة ابؼتغتَة 
. التكلفة الثابتة ك ابؼتغتَة مسألة نسبية ك ترتبط بحدكد الطاقة الانتاجية 

 :بيكن الاستًشاد بابؼعادلات التالية عند برليل التعادؿ 

. التكلفة ابؼتغتَة – ابؼبيعات / التكلفة الثابتة : نقطة التعادل بالوحدة 
. ابؼبيعات /التكاليف ابؼتغتَة - 1/ التكاليف الثابتة : نقطة التعادل بالقيمة 

التكاليف – ابؼبيعات / الربح اك ابػسارة +-  التكاليف الثابتة :(بالوحدة  )النقطة التي تحقق ربح او خسارة 
. ابؼتغتَة 

 
 : DECISION TREE ANALYSISشجرة القرار -3

كيساعد في تقييم البدائل طبقا بؼفهوـ ابؼخاطرة , يستخدـ اسلوب شجرة القرار في بزطيط الطاقة لأجل الطويل 
اف اتباع ىذا الاسلوب يتطلب قدر من ابؼعلومات عن احتمالات الاحداث في ابؼستقبل . ابؼرتبطة بحالة عدـ التأكد 

. ك التي بيكن اف تاثرعلى تقييم البدائل موضع القرار ثم تقدير قيم كل بديل طبقا بؽذه الاحتمالات 
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,   بوتاج تطبيق ىذا الاسلوب الذ بؾموعة من الاجراءات النظامية تتمثل في برديد بدائل القرار بػطط التوسع للطاقة 
ثم تقدير التدفقات النقدية طبقا بؽذه الاحتمالات كفي ضوء ىذه ابؼعلومات يتم برديد , ك برديد احتمالات ابغدكث 

. ك على ىذا الاساس يتم اختيار أفضل البدائل بؿل التقييم , القيمة ابؼتوقعة لكل بديل
 :  LINEAR PROGRAMMINGالبرامج الخطية  – 4

تستخدـ البرامج ابػطية في بزطيط الطاقة للأجل القصتَ خصوصا اذا كانت ابؼنشأة تستخدـ نفس الطاقة في انتاج 
اف ابؽدؼ من استخداـ ىذا الاسلوب خصوصا السمبلكس لأجل تعظيم الربحية اك خفض . منتجات متعددة 

كبيكن استخداـ الاسلوب البيالش اكالرياضي عند تطبيق ىذه الطريقة ك , التكلفة من خلاؿ الاستخداـ الأمثل للطاقة 
. طبقا للمتغتَات المحددة للمشكلة بؿل الدراسة 
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. جدولة الانتاج : المبحث الثالث 
. مفهوم جدولة الانتاج: المطلب الاول 

: مفهوم جدولة الانتاج /     أولا 
اذ انها تعتبر العمود  ( MRP)تعتبر جدكلة الانتاج ابؼدخل الاكؿ لنظاـ بزطيط الاحتياجات من ابؼوارد الصناعية 

الفقرم بؽذا النظاـ اذ يتم في ابعدكلة برديد ابؼنتجات التي بهب النتاجها من الوحدات النهائية تامة الصنع اك التجاميع 
ك توضح كفقا للمعيار العاـ . انتاجها  (تواريخ  )شبو النهائية فقط ك عدد الوحدات من ىذه ابؼنتجات ك اكقات 

.  للطاقة 
 اف الطلب على ابؼنتوج المحدد في جدكلة الانتاج بيكن اف يصنف الذ  -

: ثلاث بؾاميع كىي 
. طلبات العملاء كىذه الطلبات بروم عادة تاريخ التسليم الذم بودد للعملاء من قبل قسم ابؼبيعات - 1
التنبؤ كىو يتم على أساس أساليب احصائية لتقدير الطلب من خلاؿ كضع بموذج بؿدد من قبل رجاؿ البيع -2

. ابعزء الرئيسي في ابعدكلة  ك قد بيثل التنبؤ كالتسويق ك مصادر اخرل
الطلب لتًاكيب مفردة كىي أجزاء للتصليح كيتم خزنها في قسم ابػدمات في ابؼنشاة ك قد يتم حذفها من ابعدكلة -3

. الرئيسة احيانا طابؼا أنها لا بسثل طلبا على ابؼنتوج النهائي 
 :اف ابعدكلة الرئيسة غتَ الكفأة بيكن أف تؤدم الذ  -

. تأختَات لبعض الاكامر في النظاـ *
. مستول استخداـ كاطئ للموارد ابؼتوفرة *
. عدـ استخداـ الاكامر ك أحيانا الفوضى بردث اذا كانت أخطاء ابعدكلة تؤدم الذ كجود صفوؼ انتظار*
. غتَ قادرة على ابؼسايرة مع النظاـ اك العطلات التي بيكن أف بردث *

كتعتبر جدكلة الانتاج كوسيلة بزطيطية ك تكوف جداكؿ الانتاج عملية ك بيكن تنفيذىا حتُ تكوف مناسبة    - 
يعتبر بصيع ابعداكؿ ابػاصة  (MRP)فنظاـ الاحتياجات من ابؼواد الصناعية . للطاقة ابؼوجودة للوفاء بالاحتياجات 

كلذلك فاف ارقاـ جدكلة الانتاج تكوف مناسبة للطاقة . بالإنتاج عملية كبيكن تنفيذىا اذ انو نظاـ غتَ حساس للطاقة 
ك إلا فتعدؿ ابعدكلة لاف الطاقة للمصانع عادة غتَ مرنة نسبيا كلا بيكن تغتَىا لفتًة قصتَة بؼقابلة التغيتَ في الطلب 

. بفكن إلا انو الذ حد ما مكلف 
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 : الإنتاجتعريف جدولة / ثانيا 
 ىناؾ تعار يف عديدة بعدكلة الانتاج فمنها ما كاف شاملا كمنها ما كاف  -

. مقتصرا على جوانب بؿددة تاركا جوانب أخرل بؽا مساس بجدكلة الانتاج 
على انها جدكؿ اك كشف ابؼنتجات النهائية ابؼطلوبة بؿددا فيو الكمية ابؼطلوبة : فمثلا بيكن تعريف جدكلة الانتاج 

. لكل فتًة زمنية 
. كما بين تعريفها بشكل بـتصر بأنها كاجب بؿدد لإنتاج منتجات نهائية بكميات ك اكقات بؿددة -
أك بيكن القوؿ عنها بأنها جدكؿ أك كشف بكمية ابؼنتوج النهائي ابؼخطط انتاجو لغرض سد الطلب ابػارجي في - 

. الوقت المحدد لو 
اف التعاريف أعلاه يكتنفها الغموض اذ انها تؤكد على جانب الكمية ابؼطلوب انتاجها خلاؿ فتًات زمنية بؿددة * 

مهملة قدرة ابؼنشأة على تلبية ىذه الكميات ابؼطلوب انتاجها في الوقت المحدد بؽا كفق الطاقة ابؼتاحة فيها ك كذلك 
: اما التعريف الأكثر شمولية بعدكلة الانتاج ىو كالتالر , الكيفية التي يتم بدوجبها اعداد ىذه ابعدكلة 

. جدكلة الانتاج ىي بؾموعة أرقاـ من منتجات كاجب تصنيعها بكميات ك اكقات بؿددة    - 
معتمدا في اعدادىا على ابصالر الطلبات على ابؼوارد ابؼصنع ابؼتضمنة , ىي خطة تصنيع كليست خطة مبيعات    - 

من خلاؿ توفر طاقة تصنيعها ك قدرة المجهزين على تلبية , مبيعات ابؼنتوج النهائي على أف تكوف بفكنة التصنيع 
كبزطيط كسائل الانتاج من الراس ابؼاؿ ك ابؼواد الاكلية ك اليدم العاملة ك ابؼعدات لغرض تسهيل , احتياجات التصنيع 

 1.تنفيذىا 
جدكلة الانتاج ىي بياف برديد موعد كمكاف تنفيذ عمليات الصنع اللازمة لإنتاج الاجزاء كابؼنتجات كبرديد   - 

 . 2مواعيد البدء ك الانتهاء ابػاصة بإجراءات الصنع ابؼختلفة
حيث , كما يقصد بها أنها عملية بزطيط الانتاج لفتًات قصتَة قد تكوف اسابيع اك أياـ  أك لعدة ساعات   - 

لتشغيل الاكامر الانتاجية أك للقياـ  (مواد كمكاف , عمالة , معدات , آلات )تتضمن بزصيص ابؼوارد ابؼتاحة 
مثاؿ ذلك برميل أكامر . بالأعماؿ ك الانشطة اللازمة ك بزصيصها بػدمة بؾموعة بـتلفة من ابؼستهلكتُ أك العملاء 

توزيع حصص التدريس , بزصيص بفرضات معينتُ بػدمة بؾموعة معينة من ابؼرضى , الانتاج على ماكنات معينة 
  3.كل ىذه الامثلة ماىي إلا عمليات جدكلة الانتاج أك لأداء ابػدمة.على ابؼدرستُ في احدل ابؼدارس

                                                           
 245ص, مرجع سابق , منعم زمزٌر  .  د 

1
  

 .90ص , مرجع سابق , محمد العزاوي 
2
  

. 155ص   ,2001,جامعة قناة السوٌس, ادارة الانتاج و العملٌات , منى محمد ابراهٌم البطل .  د
3
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فعمليات بزطيط الانتاج تبدأ بشكل , اف جدكلة الانتاج ما ىي في الواقع إلا آخر عملية من عمليات بزطيط الانتاج 
فتخطيط الانتاج يبدأ بالتخطيط الطويل الأجل أك ما , متدرج من الأعم ك الأشمل الذ الأكثر برديدا ك تفصيلا 

بعد ذلك تتم بذزئة , يدعى بتخطيط الطاقة الذم تشتق منو ابػطط متوسطة الأجل أك ما ابظيناه بزطيط الانتاج 
:  ككما يوضح ذلك الرسم التالر 1.ابػطة متوسطة الأجل بسهيدا للبدء في عملية ابعدكلة 

. تتابع عمليات تخطيط الانتاج  : 3شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 89مرجع سابق ص ,محمد ابدوي الحسٌن .  د 

1
  

التخطٌط  تجزئة الخطة الجدولة

 متوسط الأجل

التخطٌط طوٌل 

 الأجل
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. أهمية و أهداف جدولة الانتاج : المطلب الثاني 
: أهمية جدولة الانتاج / أولا 

 : 1    تتمثل ابنية جدكلة الانتاج كما يلي
معدؿ انسياب ابؼواد ك , حيث يتحدد على اساسو توقيت الأداء , التأثتَ في مستول الكفاءة الانتاجية للعمليات  -1

 .درجة استغلاؿ ابؼوارد البشرية ك ابؼادية ك ابؼالية 
, يؤدم الذ رفع كفاءة ك فعالية استغلاؿ ابؼوارد ابؼتاحة ك بالتالر القدرة التنافسية , رفع كفاءة ك فعالية جدكلة الانتاج  -2

 .كأيضا رفع كفاءة ك مستول خدمة العملاء 
 .برقيق ابؼركنة في جدكلة الانتاج يؤدم لسرعة تعديلو كفقا للمتغتَات التي بردث ك بخسائر بيكن تعويضها  -3

خاصة اذا ما تم كضع ,      من ىذا يتضح أف ابعدكلة بيكن أف تساعد في التنفيذ الكفء لإستًاتيجية العمليات 
فمن ابؼمكن انتاج السلعة اك ابػدمة ك تسليمها في . جداكؿ الابقاز بشكل فاعل ك موضوعي للأعماؿ ابؼراد ابقازىا 

كبيكن استخداـ ابؼوارد بأفضل الطرؽ بشكل بيكن من برقيق رضا الزبوف ك بؽذا فاف على ادارة العمليات اف , كقتها 
فابؼنافسة في زمن الوصوؿ الذ الزبوف , لا تتغاضى عن الدكر ابؽاـ الذم تلعبو ابعدكلة باعتبارىا تعزز ابؼيزة التنافسية بؽا 

كما الاستخداـ الفاعل للمواد ك ابؼكائن ك العاملتُ ىو دالة لكفاءة ادارة , كخدمتو تعتمد على ابعدكلة الفاعلة 
. فليس كافيا كجود تصميم جيد للعمليات اذا كانت ابعدكلة تتم بشكل ضعيف , العمليات 

 
:  اهداف جدولة الانتاج / ثانيا 

كما بزتلف باختلاؼ ,         تتباين أىداؼ ابعدكلة تبعا لاختلاؼ اىداؼ ابؼنظمات صناعية كانت أـ خدمية
 : 2نظم الانتاج التي تعتمدىا ابؼنظمات ك تهدؼ ابعدكلة الكفوءة الذ برقيق ما يلي

للعمل على سرعة دكراف راس ابؼاؿ  – اثناء التشغيل - بزفيض فتًات الانتظار  -1
 .ام برقيق أدلس متوسط لزمن انسياب العمليات لتقليل التكاليف لأدلس درجة , بزفيض زمن الانتاج  -2
 بزفيض زمن بذهيز الالات اك انتقاؿ ابؼواد لتعظيم درجة استغلاؿ ابؼوارد اك الطاقة الانتاجية ابؼتاحة ك رفع كفاءة الاداء  -3
 .برقيق ادلس قدر بفكن من تكاليف الانتاج ك التخزين  -4
 التكيف مع التقلبات العشوائية ابؼؤثرة على حجم الطلب كعلى كمية الطاقة الانتاجية ابؼمكن تهيأتها بؼقابلتو  -5
 .المحافظة على الصالح الشخصي للعميل خاصة في تقدلص ابػدمات  -6

                                                           
91مرجع سابق ص ,  محمد العزاوي 

1
  

126مرجع سابق ص,  محمد ابدوي الحسٌن 
2
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             1:كبيكن بسثيل اىداؼ جدكلة الانتاج في الشكل التالر 

يمثل اهداف جدولة الانتاج وفقا لاهداف الادارة  : 4  الشكل 

اىداؼ جدكلة الانتاج                                                اىداؼ ادارة الانتاج كالعمليات 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 208مرجع سابق ص ,  منى محمد ابراهٌم البطل 

1
  

 تنفيذ الاعماؿ بكفاءة بزفيض فتًات الانتظار

 تنفيذ الاعماؿ بسرعة

تنفيذ الاعماؿ بتكلفة 
 منخفضة

 بزفيض زمن الانتاج

 بزفيض زمن بذهيز الآلات

 التكيف مع التقلبات

 برقيق اقل تكلفة

 (ابعدكلة  )تغيتَ الاعماؿ 

المحافظة على مصالح المستهلك 

 او العمٌل

 تنفٌذ الاعمال فً الوقت المحدد
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قواعد وأساليب عملية جدولة الانتاج  : المطلب الثالث 
: قواعد جدولة الانتاج / أولا 

 1:يوجد بؾموعة من القواعد التي يستًشد بها ابؼخطط عند ابعدكلة نذكرىا فيما يلي 
كطبقا بؽذه القاعدة يقوـ ابؼخطط بجدكلة أكامر  , FIRST IN FIRST OUTالوارد أكلا يصنع أكلا -1

. الانتاج حسب تاريخ كركدىا 
كطبقا بؽذه القاعدة يقوـ ابؼخطط بتًتيب الأكامر حسب تاريخ التسليم بحيث , التًتيب حسب تاريخ التسليم -2

. يعطي أكلوية للأكامر ابؼبكرة في التسليم عن الأكامر اللاحقة 
كبناء على ىذه القاعدة يتم حساب الفرؽ بتُ كقت انتاج الأمر كميعاد التسليم , التًتيب حسب الأكامر ابغرجة -3

. ثم ترتب ىذه الفركؽ تصاعديا 
. البدء الاجزاء التي برتاج الذ عمليات تشغيل قصتَة يعقبها عمليات التشغيل الطويلة -4
. البدء بالأكامر كالأجزاء التي برتاج  عدد كبتَ من عمليات التشغيل -5
. يراعى آخر ابعدكلة للأجزاء التي برتاج عملية تشغيل كاحدة -6
. مراعاة في أخر ابعدكلة الأجزاء التي برتاج الذ عمليتتُ تكوف الأختَة أقصر من التي قبلها -7

. يراعى تتابع لإنتاج للأجزاء التي تستخدـ نفس الآلات ك الأدكات أك ابؼواد -8

. مراعاة برميل الآلات الأكفء أكلا مع تشغيل كافة الآلات في نفس الوقت -9

: أساليب جدولة العمليات الانتاجية / ثانيا 

بدا اف ابعدكلة ىي عملية اعداد ابعداكؿ التفصيلية لتحميل ابؼكائن أك مراكز الانتاج ابؼختلفة بالكميات ابؼطلوب 
. تصنيعها ك المحددة في الأكامر الانتاج ابؼخططة

: كقبل التطرؽ الذ أساليب ابعدكلة ابؼختلفة يستلزـ الأمر بأف نشتَ الذ أف ابؼفاضلة بتُ ىذه الأساليب يتأثر ب 

  نوع الصناعة . 
  مستول التنظيم الصناعي ابؼعموؿ بو . 
  نوع ابؼنتوج . 
  درجة التعقيد ابؼوجودة . 

                                                           
1
  .100ص , مرجع سابق,  محمد العزاوي  
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 1:كفيما يلي بعض أساليب ابعدكلة ابؼعموؿ بها كىي 
 .بـططات جانت -1
 . قواعد ترتيب الأكلويات   -2

:  مخططات جانت -1

ك . استخدمت ىذه ابؼخططات كأداة للجدكلة في ابؼاضي ك لازالت تستخدـ ك بشكل كاسع في الوقت ابغاضر 
أىم الاشكاؿ . تعتبر سهلة الفهم كبؽا القدرة على بياف ابؼوقف ابغالر أك ابؼخطط الذ ابؼعنيتُ بالأمر ك بشكل سريع 

: التي تستخدـ فيها بـططات جانت ىي 

  تبتُ ىذه ابؼخططات ابعدكلة الزمنية لتتبع الأعماؿ ابؼطلوب ابقازىا : بـططات ابعدكلة. 
  تبتُ ىذه ابؼخططات كمية العمل ابؼخصص الذ بؾموعة من الأفراد حيث يتم اظهار ىذا على : بـططات التحميل

 .شكل عبء بومل على مراكز النتاج ابؼختلفة 
كمن خلاؿ تلك ابؼخططات يتم اظهار الأكقات ابؼطلوبة للصيانة كما تظهر أيضا الوقت غتَ ابؼستغل للمكائن أك 

. بؼراكز الانتاج الرئيسية ك بالإضافة الذ ذلك يتم اظهار تراكم العمل ابؼتأخر 
  تستخدـ ىذه ابؼخططات في تسجيل كقت التشغيل الفعلي ك بياف أكقات التأختَ في ابقاز : بـططات الابقاز

 .الأعماؿ المحددة بؼراكز الانتاج 
ابؼشكلة الرئيسة التي تقابل استخداـ بـططات جانت ىي صعوبة ابقاء ىذه ابؼخططات بؾددة أم ابقاءىا بسثل كاقع 

كابؼشكلة تتفاقم أكثر عندما يكوف ىناؾ زخم كبتَ من الأعماؿ ابؼطلوب ابقازىا لعدد .ابغاؿ الفعلي التي أعدت لو 
. متزايد من مراكز الانتاج 

 
: قواعد ترتيب الأولويات -2
  بذؿ جهد أكادبيي .قواعد ترتيب الأكلويات عبارة عن مرشد أك دليل عمل بذريبي مبسط لتحديد تتابع ابقاز الاعماؿ

ىذه . كبتَ في البحث عن ابهاد أفضل القواعد لتًتيب أكلويات التصنيع بفا يساعد على اكتشاؼ الكثتَ منها 
. القواعد تتباين من حيث قدرتها على أنو عنصر الوقت بنظر الاعتبار ك اجراء التجديد اللازـ على ترتيب الأكلويات 

: كمنها 
 

                                                           
242ص , مرجع سابق , منعم زمزٌر .  د

1
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  الواصل اكلا يصنع أكلا . 
  تاريخ الاستحقاؽ ابؼبكر . 
  أقل كقت ضائع . 
  أقصر كقت للمعابعة . 
  أطوؿ كقت للمعابعة . 
  قاعدة جونسوف . 
  النسبة ابغرجة  .

يستلزـ الأمر قبل اختيار أم من الأساليب أعلاه أف بكدد ابؼعيار الذم سيتم على أساسو ابؼفاضلة بتُ الأساليب 
فمثلا القواعد التي تقلص معدؿ كقت انتظار . أعلاه ك اختيار ابؼلائم منها لتًتيب أسبقيات أكامر الانتاج فيما بعد 

الطلبية ليست بالضركرة اف ينتج عنها ابلفاض في كلفة بـزكف الأعماؿ برت التشغيل أك مستول استخداـ عالر 
. للعماؿ ك ابؼكائن اغلب القواعد أعلاه تعتمد معيارا كاحدا فقط كىذا ابؼعيار ىو الذم بودد القرار 

فمثلا القاعدة التي تنص على أف الطلبية التي تصل أكلا تصنع أكلا لربدا تبدك أكثر تفضيلا من كجهة نظر الاستحقاؽ 
أك العدالة في حتُ ىناؾ حالات تلزـ تقدلص الطلبية لأف ابغاجة بؽا ماسة أك لاعتبارات أخرل بهب مراعاتها بفا يتطلب 

الامر بذاكز القاعدة أعلاه ك بالإضافة الذ ذلك فاف متطلبات العمل بكاملو لن تأخذ بنظر الاعتبار من قبل أم من 
. ىذه القواعد 
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 :خاتمة الفصل الثاني 

أف بقاح بزطيط الانتاج يرتبط ارتباطا كثيقا بتخطيط بذهيزات ابؼصنع التي بدكرىا تعد من ابؼسائل الاستًاتيجية التي 
تتأثر بأنظمة الانتاج ك خصائص ابؼوقع كما لا يكوف بزطيط الانتاج من دكف بزطيط الطاقة الانتاجية ك التي تعد 

ككل ىذا يتم ضمن جدكلة انتاج , استثمارا رأبظاليا بؾديا كما بيكن اعتبارىا جانبا فنيا من جوانب العملية الانتاجية 
بؿكمة الوضع تساعد في التنفيذ الكفء لإستًاتيجية العمليات خاصة اذا ما تم كضع جداكؿ الابقاز بشكل فعاؿ ك 

موضوعي للأعماؿ ابؼراد ابقازه



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل التطبيقي

تخطيط الانتاج في مؤسسة انتاج 
الحليب و مشتقاته
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: مقدمة الفصل التطبيقي 

سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الفصل التعرؼ على بزطيط الانتاج كىو موضوع دراستنا ك بالرغم من تعدد طرؽ التخطيط 
 بسكننا من الوصوؿ الذ كأداتتُك كذا طريقة النقل  ( semplex )إلا أننا قمنا باستخداـ اسلوب البربؾة ابػطية 

. ىدفنا 

 على بصيع ابؼنتجات التي تنتجها الوحدة ك بموذج النقل على semplexك قد حاكلنا في ىذا الفصل تطبيق بموذج 
 كىذا من اجل برديد الكميات الواجب انتاجها ك ىذا حسب 2008كذلك لسنة  (حليب البقرة  )منتوج كاحد 

 تكلفة كلكي نتمكن من التعرؼ على كاقع بزطيط الانتاج في ابؼؤسسة بؿل الدراسة فقد تطرقنا في ىذا كبأقلالطلب 
:  الفصل ما يلي 

. التعريف بدؤسسة انتاج ابغليب ك مشتقاتو : ابؼبحث الاكؿ 

. عرض معطيات ابؼشكلة للنموذجتُ السمبلكس ك النقل : ابؼبحث الثالش 

 .برليل النتائج ابؼتحصل عليها : ابؼبحث الثالث 
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. عموميات حول مؤسسة انتاج الحليب ومشتقاته : المبحث الاول 

 بسعيدة وتعريفها OROLAITلمحة تاريخية عن ملبنة المنبع : المطلب الاول 
 

 ك 1984تقع بالقرب من مدينة سعيدة شمالا بابؼنطقة الصناعية كانت البداية في بنائها سنة – ابؼنبع - كحدة سعيدة 
.  لتً من اللبن 10000 لتً من ابغليب ك 40000 بقدرة انتاجية ب 1988 - 2- 13دخلت ميداف انتاج في 

-12-30 الذ غاية  1997-1-1 بوىراف من OROLAIT     كانت ىذه الوحدة تابعة الذ ابؼؤسسة الأـ 
 1000000اصبحت ىذه الوحدة تسمى بوحدة ابؼنبع للحليب كىي كحدة مستقلة رأبظابؽا يقدر ب  , 1997

فرندة , عتُ الصفراء , مشرية , دج كيتمثل انتاجها في ابغليب ك مشتقاتو  كما تتسع مناطق توزيع الذ كل من كىراف 
. المحمدية , سيق , البيض , 

: تنقسم الوحدة الذ ثلاثة بنايات 
. ابؼخزف ابػاص بابؼواد الأكلية ك مواد التغليف -1
: الورشة ابػاصة بالإنتاج مقسمة الذ بطسة أقساـ كىي -2
  كرشة اعادة التًكيب. 
  كرشة التعقيم أك البستًة. 
  كرشة التكييف أك التعليب. 
  قسم التنظيف. 
  غرفة التبريد .

:  التعريف بمؤسسة الحليب و مشتقاته 
 كىي في شكل مؤسسة عمومية ذات طابع بذارم ك 1996 نوفمبر 20 في 63-69أنشأت ابؼؤسسة بأمر رقم 

نلاحظ اف الديواف للحليب برت سلطة كزارة الفلاحة كقد تم , صناعي تتمتع بالشخصية ابؼعنوية ك الاستقلالية ابؼالية 
: تقسيم ىذا الديواف حسب النواحي التالية 

  الناحية الشرقيةORELAIT .  
  الناحية الوسطىOROLAC.  
   الناحية الغربيةOROLAIT . 
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 : OROLAITالتعريف ب 
ك ىي بـتصة في انتاج ابغليب ك ,        يعتبر الديواف ابعهوم الغربي للحليب ك مشتقاتو مؤسسة عمومية اقتصادية 

. مقرىا الرئيسي في مدينة كىراف ,مشتقاتو عن طريق كحداتها ابؼنتشرة عبر ابعهة الغربية من الوطن 
 منتج برأس 150 عن طريق بؾموعة من منتجي ابغليب كاف عددىم 1948      تأسست ىذه ابؼؤسسة في سنة 

كىذا برت اسم مركب ,  ألف لتً يوميا 420 فرنك فرنسي قدلص ك بطاقة انتاجية تقدر ب 900000ماؿ يقدر ب 
(. CLO)حليب كىراف 

 1970كفي عاـ ,  أصبحت تسمى بتعاكنية حليب كىراف 1967حيث سنة ,      عرفت ابؼؤسسة عدة تغتَات 
. حل بؿلها الديواف الوطتٍ للحليب ك مشتقاتو كالذم ىو مؤسسة انتاجية ك بذارية 

 في اطار اعادة تركيب OROLAIT أنشئ الديواف الغربي للحليب ك مشتقاتو 1981- 12- 12     أما في 
. كىذا الديواف كانت لو بؾموعة من ابؼهاـ الرئيسية كمعابعة ابغليب كمشتقاتو  , 354-81ابؼؤسسات بدرسوـ رقم 

ك برررت من ناحية التسيتَ ك , 1990     كبعد الاصلاحات الاقتصادية دخلت ابؼؤسسة الاستقلالية في مام 
التمويل ك اقامة ابؼشاريع الاستثمارية ك اختيار ابؼوردين كأصبح الديواف مؤسسة عمومية اقتصادية في شكل أسهم 

:   مليوف دينار جزائرم كبوتوم على الوحدات التالية 40كمزكدة برأس ماؿ يقدر ب , تنتمي لقطاع التغذية 
  كحدة الانتاج بوىراف. 
  كحدة الانتاج بسيدم بلعباس. 
  كحدة الانتاج بدستغالز. 
  كحدة الانتاج بسعيدة. 
  كحدة الانتاج بدعسكر. 
  كحدة الانتاج بتيارت. 
  كحدة الانتاج ببشار. 
  كحدة الانتاج بتلمساف. 
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 . OROLAITالتنظيم الهيكلي لمؤسسة : المطلب الثاني 

: البناية الادارية / أولا 
 عاملا موزعتُ حسب ابؼصالح كذلك كتوزيع 86 سا يوميا بحيث أف عدد العماؿ الابصالر ىو 8*2تشغل الوحدة 

: أكلر 
 . عماؿ 5: ابؼديرية ك الادارة العامة ك ابؼراقبة ك التسيتَ  -
 . عماؿ 5:المحاسبة كابؼالية  -
 . عامل 23:الانتاج   -
 . عماؿ 7: الصيانة  -
 . عماؿ 3: التموين  -
 . عامل 17: البيع  -
 . عماؿ 3: العدد , ىذه ابؼصلحة يستقبل فيها حليب البقر من عند الفلاحتُ : مصلحة الاستقباؿ  -
 . عماؿ 2: ابؼخبر  -
 . عامل 11: الأمن  -

: كما يوجد توزيع ثانوم لعدد عماؿ الوحدة ك ذلك يتم كما يلي 
 . عامل 49: منفذين  -
 . عامل 18: السيطرة  -
 . عماؿ 9: الاطارات  -
 . عماؿ 10: الاطارات العليا  -

:  لتً يوميا توزع كلها ك ىي مسماة كالتالر 25000تنتج الوحدة حوالر 
 13000 لتً حليب معقم . 
 8000 لتً حليب بقر . 
 4000 لتً لبن . 
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* . السمن * كما أنو تم البدء في انتاج الزبدة .ككذلك بالنسبة للبن ,الكيس ك العلبة , يتم انتاج ابغليب على نوعتُ 

كمستقبلا برضر ابؼؤسسة مشركع انتاج ابعبن لكن ىذا ابؼشركع تعتًضو بعض العراقيل الادارية رغم كصوؿ التجهيزات 
. ابػاصة بالإنتاج ك توفر الامكانيات ك الأرضية اللازمة لذلك 

  :ملاحظة
:   عامل مقسم الذ 17العمل في الو رشات يتم على شكل نظاـ أفواج ك يوجد فوجتُ كل فوج متكوف من 

. سا يوميا لكل فوج 7 منفذا ك يكوف العمل بؼدة15,  تقنيتُ 2
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الهيكل التنظيمي لمؤسسة الحليب و مشتقاته  / ثانيا 
                                    بالنسبة للهيكل التنظيمي للمؤسسة فهو يظم عدة مصالح لابيكن الاستغناء عنها كىي مرتبة حسب الشرح التابع بؽا 

الهيكل التنظيمي للمؤسسة  : 5الشكل 
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: شرح الهيكل التنظيمي للوحدة 
:    مديريات أك مصالح رئيسية تابعة بؽا مصالح ثانوية 6كيتكوف ىذا ابؽيكل من 

 : مصالح ثانوية 4 ك تضم ىذه :المديرية التقنية  -1
  مصلحة الانتاج: 

. كرشة التعقيم , كرشة التحضتَ : كىذه ابؼصلحة بدكرىا تضم كرشتتُ
: ـ ورشة التحضير 

مع اضافة ابؼاء ك بعض ابؼستلزمات الضركرية * مسحوؽ ابغليب *      كيتم في ىذه ابؼرحلة بزليط ابؼادة الأكلية 
. ىذه ابؼواد التي تستورد غالبا من الدكؿ الاسكندنافية بالتحديد من النركيج , للحصوؿ على ابغليب 

: ـ ورشة التعقيم 
.    ىذه ابؼرحلة يتم تعقيم ابغليب أك ما يعرؼ بعملية البستًة حتى يكوف صابغا للاستهلاؾ البشرم 

الغرفة الأكلذ بـصصة بػزف مشتقات ابغليب التي , اضافة الذ الورشتتُ السابقتتُ ىناؾ غرفتتُ للتبريد تفصلاف بينهما 
أما الغرفة الثانية فدرجة البركدة فيها متوسطة ك يتم , برتاج الذ بركدة شديدة كىي منتجات ذات مدة صلاحية طويلة

كتفكر ابؼؤسسة في زيادة الانتاج بإضافة فرقة , فيها بززين ابؼنتجات التي تكوف مدة فسادىا سريعة جدا كابعبن مثلا 
. ثالثة من العمل لضماف الانتاج على مدار الساعة 

  مصلحة الصيانة : 
كبؽا علاقة أيضا مع مصلحة التموين ك , تقوـ ىذه ابؼصلحة بصيانة كإصلاح آلات ك بذهيزات مستعملة في الانتاج 

: التوزيع عن طريق اصلاح كسائل النقل حيث تسهر ىذه ابؼصلحة على 
 .ضماف المحافظة على كسائل الانتاج  -
 .ضماف الصيانة ك التشغيل ابؼتواصل لكل التجهيزات ابؼرتبطة ك ابؼشاركة في الانتاج  -
 .برقيق الأىداؼ ابؼسطرة ضمن برنامج الصيانة ابؼعدة سابقا  -
 .اعداد ك تنسيق ك مراقبة الصيانة السنوية للوحدة  -

. كتضم مكتبا للدراسات ككرشة لعملية الصيانة المجهزة بالوسائل اللازمة لذلك 
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  المخبر  :

يقوـ باستقباؿ حليب ابؼربيتُ ك اجراء التحليلات للتأكد من مدل مطابقتو للمعايتَ ابؼطلوبة سواء تعلق الأمر بنسبة 
ابؼاء أك درجة ابغموضة كىذا عن طريق برليل فيزيوكيميائية ثم براليل بكتًكلوجية للتأكد من خلو من أم أمراض ك 

. يقوـ بتحليل ابؼواد ابؼستوردة من الوحدات الأخرل 

  مصلحة تجميع واستقبال الحليب  :
 من الانتاج الكلي كيتم 1دكرىا استقباؿ حليب ابؼربتُ ك تسيتَىم اداريا حيث تعادؿ مسابنة ابؼربتُ بابغليب الطبيعي 

. تسيتَىم ك تنظيمهم بالتعاكف مع ابؼخبر 
 :برتوم ىذه الوظيفة على ابؼصالح التالية : مديرية المحاسبة و المالية  -2

 
  مصلحة المحاسبة العامة: 

كبناءا على الوثائق ,  كالتي تعتٍ بالضبط العمليات ك ابغسابات ابؼالية التجارية كفقا لأصوؿ المحاسبة ابؼتعارؼ عليها  
: التي بوتفظ بها لغرض الاثبات ك التطهتَ كمن أىم مهامها  

. ػ مراقبة كمتابعة الصندكؽ ك توجيو ابؼداخيل الذ البنك 
. ػ مراقبة خزينة ابؼؤسسة 

. ػ تبرير نفقات ك مداخيل ابؼؤسسة 
. جدكؿ النتائج ك التي بسكن من برليل كضعية التسيتَ داخل ابؼؤسسة , ػ اعداد قوائم ابغسابات ابػتامية كابؼيزانية 

. التًحيل الذ دفتً الأستاذ ك تسجيل العمليات يوميا , ػ القياـ بعملية ابعرد 
  المحاسبة التحليلة  :

فبواسطة المحاسبة التحليلية يتم تصنيف , كالتي تم الشركع في تطبيقها نظرا للنقائص النابذة عن المحاسبة العامة 
. ك حساب التكلفة النهائية بدقة ,التكاليف ك برليلها 

: الادارة العامة -3
: كظيفتها الرئيسية ىي تسيتَ ابؼستخدمتُ ك تنقسم الذ ابؼصالح الاتية 
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  تسيير المستخدمين: 
تهتم ىذه ابؼصلحة بشؤكف ابؼستخدمتُ ك التأكد من صلاحية العاملتُ ك تأىيلهم من كونهم في الأماكن ابؼناسبة كمن 

كوف شركط عملهم ابغسنة ك مشجعة على بذؿ ابعهد ك تكريس الطاقات من اجل العماؿ كما أنها تسهر على 
 .ضماف حقوؽ ككاجبات العمل في اطار ما يعرؼ بعلاقات العمل 

  مصلحة التكوين : 
 * .الخ ....ابؼتًبصتُ , التكوين ابؼهتٍ *  دكرىا يتمثل في اطارات ابؼؤسسة أك اطارات أخرل غتَ تابعة للمؤسسة 

  المصلحة الاجتماعية :

ك تشرؼ على تلبية متطلبات العمل في ,   تسهر ىذه الاختَة على حل كل مشاكل العماؿ الاجتماعية ك ابؼهنية 
. كما تقوـ بالتأمتُ على كافة العماؿ داخل الوحدة , ظركؼ أفضل 

 :مديرية البيع  -3
:    تنقسم ىذه ابؼديرية الذ الأقساـ التالية 

  مصلحة تسيير المبيعات  :
.  كيتخلص دكرىا في الاستقباؿ ك البيع ك تسيتَ ىذه العمليات اداريا 

  مصلحة البيع   :
تهتم ببيع منتوج ابغليب ك مشتقاتو ك تسيتَ موزعي ابغليب ك مشتقاتو ك تسيتَ موزعي ابغليب سواء داخل الولاية اك 

 .خارجها 
  مصلحة الفوترة   :

 .يتلخص دكرىا في اعداد الفواتتَ لكل ابؼبيعات سواء تعلق الأمر بابغليب ك مشتقاتو
  مصلحة النزاعات القضائية  :

فأحيانا بىل أحد ابؼوزعتُ , تهتم بكل النزاعات القضائية التي بزص الوحدة سواء تعلق الأمر بابؼوزعتُ  أك العماؿ 
. بالعقد الذم يربطو بالوحدة فهنا يأتي دكر ىذه ابؼصلحة في متابعتو قضائيا 

 
  مصلحة النقل  :

. ابؼهمة الأساسية بؽذه ابؼصلحة تتمثل في توفتَ كسائل النقل سواء نقل ابؼواد الأكلية  أك ابؼنتجات أك قطع الغيار 
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 :مديرية التموين  -4

 
. الخ .... مواد التغليف , مادة دبظة ,     تقوـ بتموين الوحدة بكل مستلزمات الانتاج من غبرة ابغليب 

   اذ برصل على ابؼادة الأكلية الغبرة عن طريق ابؼؤسسة الأـ كىذا عبر مؤسسة أنشأت لغرض بسوين الوحدات بابؼواد 
, حيث ترسل الوحدة الكمية ابؼطلوبة ك تقوـ تلك ابؼؤسسة بشرائها كالتفاكض مع الشركات الأجنبية مباشرة , الأكلية 

أما فيما بىص مواد التغليف من نوع الكيس فإنها كانت بذلب من اسبانيا ثم انطلق انتاجها بؿليا بدركب ابؼدية كىي 
. كما أنها برصل على مادة التغليف من نوع علب أبؼانيا , ذات جودة متوسطة ك لكنها تتحسن مع مركر الوقت 

    كاف قرار بدء انتاج العلب قد تم على مستول ابؼديرية ابعهوية بوىراف كىذا ضمن خطة كطنية تهدؼ الذ التخلص 
من الكيس التقليدم كلكن ىذا ابؼشركع لد يكتمل كلقد عادت ابؼؤسسة بعد مدة الذ الطريقة الأكلذ نظرا لعدـ ركاج 

ك تنقسم ىذه ابؼديرية الذ , ك ابذهت بهذا النوع من التغليف الذ كلايات أخرل ك بالأخص كىراف , ىذه الفكرة 
:  مصلحتتُ 

  مصلحة تسيير المخزون : 
, مواد التنظيف كقطع الغيار , مواد التغليف : تهتم بتسيتَ ك ادارة ابؼدخلات ك ابؼخرجات للمواد الأكلية ابؼختلفة 

. كبالتالر فهذه ابؼصلحة تتعامل مع كل أقساـ الوحدة 
  مصلحة الشراء: 

. تهتم بكل ما يتعلق بشراء ابؼواد الأكلية ك كل مستلزمات الانتاج 
 :مصلحة الأمن و النظافة  -5

تقوـ بدراقبة ابؼعدات كأمن العماؿ كما أنها مسؤكلة عن مراقبة دخوؿ ك خركج  (تضم مصلحة الوسائل العامة  )
: العماؿ ك الشاحنات ك تقوـ بحفظ الوحدة ك تنقسم بدكرىا الذ 

  مصلحة الوسائل العامة: 
 .تسهر على توفتَ كل مستخدمات ابؼكتب ك مستلزمات التنظيف 
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استخدام البرمجة الخطية في مؤسسة انتاج الحليب و مشتقاته لتخطيط الانتاج : المبحث الثاني 
: نموذج السمبلكس / أولا  

 تقوـ بوضع مستويات الانتاج للمنتجات كقد قمنا باختيار ثلاث منتجات باعتبارىا GIPLAITاف مؤسسة 
كعليو سوؼ بكاكؿ , الاكثر انتاجا ك التي تعتمد عليها ابؼؤسسة ك متمثلة في ابغليب ابؼدعم ك حليب البقر ك اللبن 

 كىي بسثل ابؼنتجات الثلاثة بالتسلسل في شكل X3 ك X1  , X2بمذجة اىداؼ ك قيود ابؼتغتَات القرارية 
: معادلات ك متًاجحات رياضية بيكن حلها كىذا في ظل ابؼعلومات التالية 

كبورديتتُ يوميا , اياـ اسبوعيا 6تقوـ خطة ابؼؤسسة على التشغيل الكامل لطاقة ابؼصنع من خلاؿ العمل بؼدة -
: ام اف الطاقة السنوية للمصنع ىي , ساعات 7حيث كل كردية ,
 ثا  15724800=3600*52*7*2*6

 3.78 فهو X2اما فيما بىص ابؼنتج الثالش ,  ثانية 0.69 ىو X1اف الوقت ابؼخصص للانتهاء من ابؼنتج الاكؿ 
 . ثانية 7.65 ىو X3ثانية ك ابؼنتج الثالث 

سعر التكلفة ك ربح الوحدة الواحدة بالنسبة للمنتجات يظهره ابعدكؿ  -
 

.  سعر البيع و الربح الوحدوي لمنتجات مؤسسة انتاج الحليب ومشتقاته, يوضح قيم سعر التكلفة : 1الجدول
 (دج)الربح الوحدكم  (دج)سعر البيع  (دج)سعر التكلفة ابؼتغتَة 

𝑋1 23.81 23.81 0 
𝑋2 29.57 33.25 3.68 
𝑋3 29.19 32.18 2.99 

 .من اعداد الطالب بالاعتماد على الوثائق الداخلية للمؤسسة بؿل الدراسة : ابؼصدر 
ابؼوارد ابؼتاحة سنويا لدل ابؼؤسسة كما يبتُ ابعدكؿ  -

. المواد الاولية المتوفرة بالمؤسسة  : 2الجدول
الاستهلاؾ السنوم الكمية للوحدة الواحدة  بؼواد الاكلية 

𝑋1 𝑋2 𝑋3 
 582447001   0.9ابؼاء  

 1524797   0.103غبرة حليب 
 114499 0.0062 0.0062 0.0062التغليف 

 3510567 1 1 حليب بقر اصلي 
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الوقت المستغرق لانتاج كل منتوج : 3الجدول 
 𝑋1 𝑋2 𝑋3  الطاقة السنوية

 15724800 29.062 3.78 0.69الوقت ابؼستغرؽ 
 

. من اعداد الطالب بالاعتماد على الوثائق الداخلية للمؤسسة : المصدر 
. ك ابؼطلوب ابهاد خطة الانتاج ابؼثلى في ضوء ابؼعلومات السابقة 

 : الحل
كمن ىنا بيكن صياغة ,  (السمبلكس  )الاسلوب الكمي ابؼناسب بؼعابعة ىذه ابؼشكلة ىو اسلوب البربؾة ابػطية 

: النموذج الرياضي كما يلي 
صياغة النموذج الرياضي العام  / اولا 

: فرضيات المنتجات / أ
: عليها ىي  (السمبلكس  )ابؼنتجات ابؼراد تطبيق البربؾة ابػطية 

X1 :  الكمية ابؼنتجة من ابغليب ابؼدعم .
X2 :  الكمية ابؼنتجة من حليب البقر .
X3 :  الكمية ابؼنتجة من اللبن .

: فرضية وحدات القياس / ب
. نستعمل اللتً بالنسبة للمنتجات حليب ابؼدعم ك حليب البقر ك اللبن -
كما نعتمد الدينار ابعزائرم في قياس , كنعتمد على الكيلوغراـ في قياس كزف ابؼواد الاكلية غبرة ابغليب ك التغليف -

. الربح الصافي ك التكاليف الكلية لأنو بيثل العملة ابؼعتمدة من طرؼ ابؼؤسسة بؿل الدراسة 
. أما فيما يتعلق بساعات العمل فاننا نستعمل الثانية كوقت مستغرؽ للانتاج -

 (السمبلكس  )ك التالر فاف الصياغة الرياضية للمشكلة في مؤسسة انتاج ابغليب ك مشتقاتو باستخداـ البربؾة ابػطية 
: كالتالر 
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 :دالةابؽدؼ 

                          Max  : 0𝑋1 +3.68𝑋2 +2.99 𝑋3 
                     
                         s/c 

: القيود                     
                          
                          0.9𝑋1 ≤ 582447001 
                          0.103𝑋1 ≤ 1524797 
                         0.0062 𝑋1+0.0062 𝑋2 +0.0062 𝑋3≤1144499 
                         𝑋2+ 𝑋3≤ 3510567  
                         0.69 𝑋1+3.78 𝑋2+ 7.56 𝑋3≤ 15724800 
                                  

𝑋1;𝑋2 ;𝑋3 ≥ 0 
 

,  ك الذم يعتبر أحد أشهر البرامج في حل بموذج السمبلكس Win QSBبغل ىذه ابؼشكلة فإننا نستعمل برنامج 
الذم يعتمد على برنامج التشغيل النوافذ ,  برنامج صغتَ بسثل بماذج بحوث العمليات 19ك الذم بوتوم على 

Windows  .  فهو بيكننا من ابغصوؿ على النتائج بسرعة كبتَة. 
 

:  كما يلي WinQSBحل هذا النموذج في برنامج 
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  GIPAITحل نموذج سمبلكس لمؤسسة  : 4   الجدول 

 
:التعليق على النتائج   

نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ النهائي للحل أنو لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة بهب على مستَم ابؼؤسسة اتباع ابػطة 
: الانتاجية التالية 

اللذاف  𝑋3 ك  𝑋1 لتً كعدـ انتاج كل من3510567الذم يتمثل في حليب البقر ك ىذا بدقدار  𝑋2انتاج ابؼنتوج 
.  دج 12918890يتمثلاف في ابغليب ابؼدعم  ك اللبن لتحقيق ربح يقدر ب 

ككما نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أف القيد الأكؿ ك القيد الثالش ك ابؼتمثلاف في ابؼاء ك غبرة ابغليب  لا توجد بهما موارد 
  موارد عاطلة %19كتوجد نسبة , عاطلة كىذا ما يدؿ على أف ابؼؤسسة برسن استغلاؿ ىاتتُ ابؼادتتُ الأكليتتُ 

 موارد عاطلة في قيد الوقت %84.38كنسبة , فيما بىص القيد الثالث أم مادة التغليف غتَ مستغلة بالكامل 
أما حليب البقر الأصلي فكلو موارد ,ابؼستغرؽ أم القيد ابػامس بفا يدؿ على ضياع الوقت كثتَا خلاؿ عملية الانتاج 

. عاطلة بفا يدؿ على أف ابؼنتوج غتَ مطلوب كثتَا في السوؽ 
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: نموذج النقل / ثانيا 
 لانتاج ابغليب ك مشتقاتو لديها مصدرين لعرض منتوجها  ك ابؼتمثل في حليب البقر  GIPLAITاف مؤسسة 

. كتقوـ بتوزيعو على عدة مراكز كقد ارتأينا أخذ ثلاث مراكز فقط بعتُ الاعتبار لتطبيق بموذج النقل عليها 
ككانت معلومات النقل فيما بىص الكميات ابؼطلوبة ك كذا ابؼعركضة كتكلفة نقل الوحدة الواحدة من ابؼصدر الذ 

: ابؼركز موضحة في ابعدكؿ التالر 
 

. يمثل الكميات المعروضة للمصادر والمطلوبة من المراكز وكذا تكاليف النقل الوحدة الواحدة : 5الجدول 
 

 ابؼراكز          سعيدة كىراف البيض الكمية ابؼتاحة 
 ابؼصادر                 

35000  1.13  0.22  0.2 
 1ابؼصدر 

 3000 15000 17000 

40000 
 0.6  0.2  0.15 

 2ابؼصدر 
5000 15000 20000 

75000 
75000          

8000 
الكمية ابؼطلوبة  37000 30000 

 
 .من اعداد الطالب من الوثائق الداخلية للمؤسسة : المصدر 

   .DA3400 : التكاليف الكلية للمصدر الاكؿ  ىي -
   .DA3000 : لتكاليف الكلية للمصدر الثالش ىي  -

 
 ك الذم اعتمدنا عليو  في حل بموذج النقل  ككانت النتائج Win QSBبغل ىذه ابؼشكلة فإننا نستعمل برنامج 

: كالتالر 
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 GIPLAITحل نموذج النقل لمؤسسة : 6الجدول 

 
 

: ككاف التمثيل البيالش لنموذج النقل كما يلي 

قنوات التوزيع  : 6الشكل 
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: التعليق على النتائج 
 ) لتً من ابؼنتوج الذ ابؼركز الأكؿ 5000نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ ابؼتحصل عليو أنو على ابؼصدر الاكؿ نقل كمية 

 لتً الذ ابؼركز الأكؿ ك 32000أما ابؼصدر الثالش فعليو نقل ,  (كىراف  ) لتً الذ ابؼركز الثالش 30000ك  (سعيدة 
كاستغناء كل من ابؼصدر الأكؿ ك الثالش عن نقل ابؼنتوج الذ البيض ك كىراف ,  (البيض  ) لتً الذ ابؼركز الثالث 8000

ليتم كل ىذا بهدؼ التوصل الذ تدنية تكاليف النقل الذ , على التوالر ك ىذا من أجل التحكم في تكاليف النقل 
.  دج 17200
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:خلاصة الفصل التطبيقي   

باستعماؿ تدنية التكاليف  ,  GIPLAIT     تطرقنا في ىذا الفصل الذ بؿاكلة تطبيق البربؾة ابػطية في مؤسسة 
ككذا استعماؿ طريقة تعظيم الارباح فيما بىص معابعة , فيما بىص معابعة ابؼشكلة الاكلذ عن طريق اسلوب النقل 

حيث توصلنا الذ ابغل ابؼمكن بؼختلف أىداؼ ابؼؤسسة من تدنية التكاليف , ابؼشكلة الثانية عن طريق السمبلكس 
فتوصلنا الذ السياسات  , WinQSBبعد ابغل بواسطة برنامج , كهدؼ اكؿ ك تعظيم الارباح كهدؼ ثالش

الواجب على ابؼؤسسة اتباعها لتحقيق اىدافها ابؼرسومة كىذا ما يؤكد فعالية البربؾة ابػطية في ابغصوؿ على ابغل 
حيث كلما كانت ابؼعلومات دقيقة ككاضحة بالنسبة للمؤسسة كلما ساعد ذلك , ابؼلائم في جانب بزطيط الانتاج 

. في الوصوؿ الذ ابغل ابؼمكن 
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الخاتمة العامة  
يقصد بو الدراسات التي تسبق        تناول موضوع الدذكرة تخطيط الانتاج على مستوى الدؤسسة الاقتصادية والذي

. البدء في الصناعة لاختيار أنسب الظروف و الوسائل اللازمة للإنتاج ولإمذازه في أقل وقت وأقل مجهود وتكاليف
 لتعدد الأجزاء والعمليات وتخطيط الإنتاج وظيفة حديثة إقتضتها زيادة التعقيد الذي وصل اليو الإنتاج الصناعي

كل ىذا لا يتحقق إلا باستخدام أحد الأساليب الكمية و .الصناعية، وارتفاع مستوى الدقة الدطلوبة في الصناعة
من بينها أسلوب البرمجة الخطية الذي من خلالو يتم تحديد تشكيلة الانتاج الدثلى التي تساىم في تحقيق ىدف 

 .الدؤسسة من خلال جمع أكبر عدد مدكن من الدعلومات لنجاح استعمال ىذه التقنية 
ان نمذجة واقع الدؤسسات وتحويل الأبعاد النوعية الى كمية يختلف حسب أوضاع ىذه الدؤسسات وأحجامها مدا 

ونخص بالذكر مؤسسة , يطرح مشكل طريقة صياغة الدشكلة الرياضية من أجل الوصول الى قرار انتاجي رشيد 
 .انتاج الحليب و مشتقاتو 

بالاضافة الى التوصيات و ,      سنحاول فيما يلي عرض مدى تحقيق الفرضيات و أىم النتائج الدتوصل اليها 
 .الدقتًحات 

. تخطيط الانتاج يؤدي الى تحسين ودعم مركز الدؤسسة لدواجهة منتجات الدؤسسات الاخرى: الفرضية الاولى 
يتطلب على الدؤسسة لدعم وتدتين مركزىا في السوق تخطيط فعال للإنتاج لان ىذه الاخيرة ماىية إلا عبارة عن 

خطة مستقبلية تضعها الدؤسسة لتحديد الكميات الواجب انتاجها مع الخصائص التي يجب ان يكون عليها الدنتوج 
حيث تم اقتًاح انتاج منتج واحد فقط من بين ثلاث منتجات تقوم الدؤسسة .لدواجهة منتجات مؤسسات الاخرى 

بانتاجها وىذا من اجل تعظيم الارباح التي تسعى الدؤسسة الى تحقيقها وتدنية التكاليف باضافة مصدر ثاني لعرض 
. ومن ىنا يدكن القول ان الفرضية الاولى قد تم تحقيقها ,وتوزيع الدنتجات  

 
يتطلب دراسة دقيقة  (نموذج النقل – نموذج السمبلكس  )بناء النموذج الرياضي للبرمجة الخطية : الفرضية الثانية 

. لقسم الانتاج وكذا قسم الدبيعات للمؤسسة 
عند بنائنا للنموذجين الرياضيين للمؤسسة محل الدراسة تطلب منا دراسة قسم الانتاج لبناء نموذج السمبلكس 

بشكل دقيق حيث قمنا من خلال دراستنا الديدانية بتتبع كل مراحل الانتاج  بين الاقسام كل منتج على حدى 
اما فيما يخص بناء نموذج .من اجل الالدام بشكل تفصيلي لكل العناصر الدهمة التي تدخل في عملية  الانتاج 

النقل فتطلب منا دراسة قسم الدبيعات بشكل دقيق فتتبعنا الكميات الدعروضة للمؤسسة والكميات الدطلوبة من 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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حيث قمنا بتلخيص كل ىذه الدعلومات في الجانب التطبيقي للمذكرة ومن ىنا .طرف الدراكز وكذا تكاليف النقل 
. يدكن القول ان الفرضية الثانية قد تم تحقيقها 

:  النتائج 
  ان البرمجة الخطية أداة فعالة لتخطيط الانتاج و التي تعبر عن امكانية تحقيق أىداف الدؤسسة. 
  للوصول الى حل يحقق أىداف الدؤسسة لابد من تحديد الدشكل ودراستو عن طريق توفير الدعطيات و

 .الدعلومات بشكل دقيق و تام 
  ان البرمجة الخطية تدفع الدؤسسة الى سياسة التغيير أي مراجعة النموذجين بعد كل استعمال من أجل

 .تعديلهما و حتى تعديل سياسة الدؤسسة 
  بيئة الأعمال الحديثة تفرض على قسم الانتاج اعتماد الأساليب متعددة الدعايير لحل الدشاكل الدطروحة

 .وذلك بسبب تديزىا بتعدد منتجاتها 
: من خلال دراستنا و النتائج اتي توصلنا اليها يمكننا تقديم بعض المقترحات و التوصيات 

  اىتمام الدؤسسات الجزائرية بمواضيع أساليب التحليل الكمي من خلال اجراء أبحاث ودراسات تساىم في
 .تحسين تخطيط الانتاج 

  امكانية تطبيق الدؤسسات الجزائرية لأساليب التحليل الكمي لبلوغ مستويات الطموح. 
  وبقاء , الشراكة مع الجامعات وذلك لسد الفجوة بين الجامعة الجزائرية وواقع العمل بالدؤسسات الاقتصادية

 .ىذه الأخيرة على اتصال دائم مع ماىو جديد 

 :  GIPLAITأما بالنسبة لمؤسسة 

  امكانية استخدام أسلوب البرمجة الخطية في مجال تسيير قسم الانتاج. 
  ومراجعة نوع وعدد الوحدات الدنتجة الدوفرة , مراجعة تكاليف الانتاج. 
  مراجعة سياسات التوزيع بامكانية اضافة مصدر ثاني وذلك لتخفيض عبئ النقل الذي يقع على عاتق

 . الدؤسسة
  أو تدريب و تكوين بعض , توظيف كفاءات مختصة في مجال النمذجة بالأساليب الكمية متعددة الدعايير

 .الاطارات على استخدام ىذه الأساليب 

 



 الملخص

- 2001 ( الفترة خلال الإقتصادية الجزائرية التنمية تمويل في النظام المصرفي دور سةار الد         تناقش
. الاقتصادالجزائري في المؤثرة القطاعات أىم من المصرفي القطاع يعتبر إذ (2014

 الاقتصاد الجزائري ، و في مساهمتو ومدى الجزائري المصرفي القطاع أهمية على التعرف إلى الدراسة ىدفت
 الائتمان حجم  وقياس ,المصرفي  التمويل أوجو كأحد المصرفي الائتمان حجم على المؤثرة العوامل تحديد

. الاقتصاد الجزائري  إلى المصرفي القطاع من الممنوح

وتعتبر ىذه الدراسة إحدى الدراسات التحليلية التي عالجت ىذا الموضوع في الإقتصاد الجزائري ، وتعتبر 
 .بمثابة تقييم مهم للنظام الجزائري و خصوصا نوع المعايير التحليلية التي اعتمدتها الدراسة

  .التمويل المصرفي– التنمية الاقتصادية – الائتمان المصرفي :الكلمات المفتاحية 

 

résumé 

Discuter le rôle du système bancaire dans le financement du 

développement économique algérien pendant la période) 2001- 

2014) que le secteur bancaire est l'un des secteurs les plus 

influents dans l'économie algérienne. 

L'étude visait à identifier l'importance du secteur bancaire 

algérien et sa contribution à l'économie algérienne, et d'identifier 

les facteurs qui influent sur la taille du crédit bancaire comme 

l'un des aspects du financement bancaire, et de mesurer le crédit 

accordé par le secteur bancaire à la taille de l'économie 

algérienne. 

Cette étude est l'une des études analytiques qui ont abordé ce 

sujet dans l'économie algérienne, et sert une importante 

évaluation du régime algérien, en particulier le type de normes 

analytiques adoptées par l'étude. 

Mots-clés: crédit bancaire - développement économique - 

financement bancaire. 
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  لاستخدام  نموذج السمبلكس WINQSBالتعامل مع برنامج  : (1)الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (المرحلة الأولى)ادخال البيانات  : (2)الملحق 
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  (المرحلة الثانية ) ادخال البيانات  : (3)الملحق 

 

 

 GIPLAITادخال البيانات المتعلقة بنموذج السمبلكس لحل المشكلة في مؤسسة  : (4)الملحق 

 

 جدول الحل النهائي : (5)الملحق 
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  لاستخدام نموذج النقل WIN QSBالتعامل مع برنامج  : (6)الملحق 

 

 

 

 

 

 

 (المرحلة الاولى ) ادخال البيانات  : (7)الملحق 
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 ( المرحلة الثانية )ادخال البيانات  : (8)الملحق 

 

  GIPLAITمشكلة في مؤسسة الادخال البيانات المتعلقة بنموذج الرياضي لحل  : (9)الملحق 

 

 جدول  الحل النهائي : (10)الملحق
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