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Résumé :

Le processus d’évaluation et mesure de la performance dans les institutions
économiques des sujets aussi importants que la suite des changements imposés par
I’environnement extérieur, ou l'on retrouve le tableau de bord prospectit des
outils de suivi de la gestion moderne qui aident dans le processus d’évaluation , qui
demande de l'attention, que le but de ce sujet et de savoir comment contribuer a
diagnostique stratégie et mesure de la performance de 'utilisation de la Balance
scorecard dans ENAD SHYMECA .

Parmi les plus importants de nos constatations que I'institution repose sur les
outils de I’évaluation traditionnels ce qui est dans ses outils de de intégralité sur la
base du centre financier et axe les seuls clients.

Sur téte base nous proposons n’obligation de pratiquer les méthodes moderne
dans 'administration et quitter les anciennes méthodes qui ne s’adopte plus a
Iexigence d’environnement et les nouveaux.

Mots- clés :

Mesure de la performance, Balance Scorecard, 'axe financier , 'axe de clients

diagnostique stratégie.
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