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 2016-2015السنة الجامعية: 



  

 رــــــــــــــــــــر و التقديــــــــــــــــــالشك
  وعلى كل   إتمام هذا العمل المتواضعأولًا وأ يراً ،نحمده  مداً كثيرا على توفيقه لنا في  لله الشكر

 االنعم التي أنعمها علين                                        

  مشكوراً  نتقدم بج يل الشكر و العرفان لأستاذنا ال اضل: الدكتور"طاوش قندوسي" الذي ت ضل

 الذي غمرنا بنبل أ  قه و ر ابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة صدره  و على هذا العمل، بقبو  الإشراف 

  و سن توجيهه وإرشاده                                      

  ةهذه المذكر   وهذا لت ضلهم بقبو  مناقشة "كما نتوجه بالشكر المسبق "لأعضاء لجنة المناقشة   

 و لا ي وتنا في هذا المقام أن نتقدم بكامل الشكر  والتقدير إلى الأستاذ ادريسي       

 الأساتذة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية  جميع وعامر برزوق سعيدي  و السيد      

  امعة د.مولاي الطاهر بسعيدةج وعلوم التسيير                          

 موظ ي الولايـــــــة  تسيير و تكوينة رئيس مصلحة ـــــــــــــــــان بوعمامــــــــــــل الشكر للسيد م يــــــج ي  

  ةـــــــي الولايـــــــــب تسيير و تكوين موظ ـــــــمكت رئيس ارــد عمــــــالسيد بغاديو  و البلديات   

  بمديرية الإدارة المحلية ن متصرفــــــــــــا  ياسيـــــــــــالسيد  يو                 

 دأو من بعيفي الأ ير نشكر كل من ساعدننا في هذا العمل من قريب  و           

 "عسى الله أن يوفقنا لما فيه  ير لنا"                         

 

 



 

 إهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 

 وتعالى سبحانه الله فيهما قال من إلى                              
 و قل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا" و اخفض لهما جناح الذل من الرحمة               "

  والحنان بالحب المتدفق النبع السامي إلى الأبوة ومثل الفاضل معلمي والإخلاص إلى والعطاء التضحية إلى رمز
 أبي العزيز شفاه الله و أطال في عمره                                   

  قدميها إلى تحت الجنة الله جعل التي وجهها إلى نور من القمر وغار عيناها تراني أن قبل قلبها رآني من إلى 
 عمرها الله و أطاليفظها ايي أمي سر نجدعاؤها  من كان                       

 ، إلى من أرى التفاؤل في أعينهممشواري و نورت دربي لي أضاءت التي الشموع إلى            
 الأعزاء  و إخوتي أخواتي                                        

 دربي يليمة إلى الأختين  التي لم تلدهما أمي زوجة أخي أمينة و صديقتي  و رفيقة            
 إلى الكتاكيت التي أبهجت العائلة و نورتها أحمد و ريماس                         

 زينب زهرة صديقتي العزيزة على قلبي و مشواري دربي رفيقة  إلى                     
 العزيزات صديقاتي دربي رفيقات إلى                                  

 أجلي من الجميل وقدم قولي وأسعده وجهي في ابتسم من كل إلى                     
 ماستر الثانية سنة الدفعة زملاء أنسى أن دون من مذكرتي، تسعهم ولم ذاكرتي سعتهم من كل   إلى 

 عملي وخالص جهدي ثمرة أهدي جميعا طرق كمية في التسيير إليكم                     
 العمل هذا المعرفة أهدي عن وبايث علم طالب كل إلى                            

 
 فضيلــــــــــــــــــــــــــــــــــة                                                                           
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 إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء إلى من ياكت سعادتي بخيوط منسوجة بقلبها            

 إلى والدتي العزيزة.

 إلىى من سعى و شقى لأنعم بالهناء و الراية الذي لم يبخل بشيء من أجل دفعي            

 في طريق النجاح إلى والدي العزيز.

 اؤل بعيونهم و السعادة في ضحكتهم إلى إلى من يبهم يجري في عروقي و أرى التف          

 أخي و أخواتي.

 إلى رفيقة مشواري الدراسي صايبة القلب الطيب و النوايا الصادقة 

 العزيزة مراح فضيلة.

 إلى من سرنا سويا و نحن نشق طريق النجاح إلى جميع زميلاتي و زملائي
 

                                                          
زهـــــــــــرة زينـــــــــــــــب                                                                                
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 أ

 تمهيــــــــــــد
 ظل في ،خاصة الاقتصادي النمو في أساسية مساهمة المالية للتنمية بأن القائلة للحقيقة دعمه الاقتصادي التاريخ يؤكد            

 عتبة على العالم وضع معاصرا واقعا مجملها في شكلت والتي ، العشرين القرن من الأخيرين العقدين ميزت التي العالمية الاقتصادية التغيرات
 سريعا توسعا و جذريا تغيرا العالم مستوى على المالي القطاع شهد ،حيث المالية العولمة ظاهرة معالمها أهم من كانت ، جديدة مرحلة

 تدفقات سجلت ،فقد والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في الكبير التقدم عن فضلا ، التنظيمية القيود ورفع التحرر بتوجهات مصحوبا
 و المالية المعاملات تنفيذ سهولة وازدادت ، متطورة جديدة أدوات المالية الأسواق استحدثتو  حادة زيادة الحدود عبر الأموال رؤوس

 يتعامل حديث مصرفي نظام وضع إلى أدت المحلي النمو متطلبات وتزايد ، الخارجية البيئة في السريعة التغيرات هذه ، كبيرة زيادة سرعتها
 مختلف بين الأموال لانتقال اللازمة الرئيسية القناة تبقى البنوك أن حقيقة ضوء في ذلكو  الاقتصادية القطاعات مختلف مع جديدة بأسس

 كبير دور من المصرفي القطاع يؤديه لما ونتيجة الأوضاع هذه ظل وفي ، المنفعة بتعظيم تسمح بصورة القطاعات
 تبعه وما والقرض النقد قانون من انطلاقا ، الإصلاحات من جملة الجزائري المصرفي القطاع شهد  سوق.ال اقتصاد إلى الانتقال في ومهم 

 هذه كفاءة أن كون  ، الجزائرية البنوك مردوديةو  كفاءة على الإصلاحات هذه وأثر ، معدلة وقوانين وإجرائية تنظيمية تعليمات من
 . السوق اقتصاد إلى التوجه ظل وفي الجزائر في الاقتصادي الإصلاح نجاح في كبيرا جزاء تحتل الأخيرة

 من والمالي الإقتصادي التحرير أساس على ، الذي بنيلالتحو  هذا في والاتصال المعلومات لتكنولوجيا الكبير التقدم ساهم كما           
 قوى بدخول المنافسة حدة ازدادت الأسواق تحرير ظل ففي ، الأموال، ورؤوس والخدمات السلع حركة وتحرير الجمركية القيود رفع خلال

 وباعتبار المصرفية، الساحة على التغيرات هذه انعكست .وسريع سهل بشكل تنفيذها وأصبح المالية المعاملات وازدادت  كبرى، تنافسية
 تبعا كبير بشكل البنوك تأثرت فقد الإقتصاد، دعم في ولدورها المال رأس لتدفق الرئيسية القناة تمثل حيث الإقتصاد عصب البنوك أن

تها حد وزيادة المالية الأزمات تكرر إلى إضافة القيود، من المصرفي النشاط تحرير نحو الاتجاه في مظاهرها أهم تمثلت  حيث المتغيرات، لهذه
 المالية الوساطة من البنوك دور تحول كما كبرى، مصرفية كيانات وتشكيل المصرفي الإندماج خلال من التوسع نحو التوجه ازداد كما،  

 .الإلكترونية كالبنوك البنوك من جديدة أنواع ظهور إلى إضافة كالتأمين أخرى بأنشطة القيام من يمكنها مما الشمولية، إلى
 المالية كالمنتجات  المزايا من والاستفادة التطورات هذه مواكبة عليها يحتم وضع في البنوك أصبحت التطورات هذه ظل في           
 من يعد عالية بكفاءة موارده تخصيص على البنك قدرة أن إذ الأداء، كفاءة على التركيز مع المعلومات وتكنولوجيا المبتكرة الجديدة

 .المنافسة على والقدرة واستمراره بقائه على المحافظة في لنجاحه وكشرط الأساسية المتطلبات
 العديد حدوث وكذا والتغيرات، المخاطر ظل في البنوك لبقاء ضروري أمر نشاطها مراقبة على والعمل البنوك كفاءة تقييم يعتبر        

 ومحاولة الضعف ونقاط القوة نقاط معرفة من يمكن  الأخيرة هذه كفاءة فقياس لذا البنوك الرئيسي سببها كان التي المالية الأزمات من
 .الأوان فوات قبل الأوضاع وتدارك الانحرافات تصحيح
 من ذلك ويتضح المصرفية، الصناعة في الإيجابي الأداء أهمية عن البنوك في المصرفية  الكفاءة قياس أدوات في التطور يظهر كما         
 .الكفاءة هذه لقياس والتقنيات المؤشرات من العديد تحسين أو تطور خلال
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 ب

 ةالإشكالي طرح
 هذه بين الإصلاحات ومن من جملة الدول من العديد تبنت الدولية، المصرفية البيئة تغيرات حملتها التي التحديات ظل في              
 تحولات من الجزائري المصرفي القطاع يشهده لما وملحة ضرورية عملية بالجزائر العاملة البنوك كفاءة تقييم يعتبر لذا الجزائر، الدول

 طرح يمكن سبق ما ظل وفي معدلة، وقوانين وإجرائية تنظيمية تعليمات من تبعه ما و والقرض، النقد قانون من انطلاقا وإصلاحات
 : يلي فيما البحث لهذا الرئيسي الإشكال

 ؟ التحكم في تكاليفها  على اتهقدر  تعكس التي بالكفاءة الجزائرية البنوك تمتع مدى ما                         
 

 :هي التالية زئيةالج تساؤلاتال الإشكالية هذه تحت تندرج
 ؟ المتاحة الموارده الأمثل الاستغلالبالكفاءة من خلال  البنوك الجزائرية  تتمتع هل -
 ؟ التكلفية الكفاءة ناحية من الكفؤة البنوك هي ما -
 ؟ تكاليفها في التحكم على القدرة بالجزائر العاملة للبنوك هل -
 

 ثالبح فرضيات
 من بمجموعة بالاستعانة قمنا الرئيسية اشكاليته على والإجابة البحث موضوع معالجة دفوبه الموضوع بحيثيات الإلمام بغرض      

 :كالتالي وهي خطئها، من صحتها إثبات حاولنا المبدئية الفرضيات
 ؛ متفاوتة بدرجات ولكنتتمتع بالكفاءة من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها  بالجزائر العاملة البنوك - 
 .التكلفة ةكفاء درجة حيث من العينة في المدروسة البنوك تتباعد - 
 تكاليفها في التحكم على القدرةلها  ةالجزائريوك البن - 

 
 الموضوع اختيار مبررات 

 :كالتالي وهي ذاتية وأخرى موضوعية أسباب له البحث موضوع اختيار إن          
 . الموضوع هذا في للبحث الشخصية الرغبة 1-
 . المصرفيقطاع ال تخدم التي المهمة المواضيع من أنه  هو الموضوع لاختيار الأساسي السبب إن 2-
  المنافسة اشتداد ظل في الراهن الوقت في خاصة أساسيا ومتطلبا البنكي الالمج في المواضيع أهم من المصرفية الكفاءة موضوع يعتبر 3-
 . المصرفية     
 . المصرفي العمل في أساسي جانب فهم بالتالي ، قياسها وطرق آلية في والتحكم المصرفية الكفاءة فهم إلى السعي 4-

 الخاصة البنوك لاستثمارلمجال ا وفتح متسارعة، علمية تطورات من الجديدة الوضعية ظل في الجزائرية البنوك كفاءة مدى معرفة -5
 .العالمية المالية الأزمة بتداعيات تأثرها ومدى الأجنبية،
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 ج

  الدراسة أهداف
 : التالية الأهداف تحقيق إلى الدراسة هذه تسعى             

 .  من خلال قياس كفاءة التكاليف  المصرفية الكفاءة قياس في التقييم أسلوب وفعالية كفاءة إبراز  1–
 . الجزائري البنك في الكفاءة مستوى على التعرف 2-
 .التوصيات إلى والوصول الأسباب معرفةو  الكفاءة حيث من أجنبي خرآو  إسلامي بنك و عام وطني بنك بين المقارنة 3 -
 .أساسا المالية العولمة نتيجة عالميا المصرفية المنافسة اشتداد ظل في راهنا متطلبا باعتبارها المصرفية الكفاءة قياس 4-

 .العالمية المتغيرات ومسايرة التأقلم الجزائري العمومي البنك قدرة مدى اختبار محاولة  5-
  : وهي النتائج من مجموعة إلى للوصول فتهدبالاضافة إلى أن هذه الدراسة               

  قياسها وطرق ، مكوناتها المصرفية، بالكفاءة المقصود تبيان -
 تها كفاء لمعرفة الجزائر في العاملة البنوك من لعينة التكاليف دالة تقدير - 

 
 الدراسة أهمية

 نظرا الحالي، الوقت في خاصة جوهرية أهمية له البنوك في الكفاءة موضوع لأن عالجه،ن الذي الموضوع أهمية من الدراسة أهمية تنبع -1
 أداء في الكفاءة لتحقيق والدولية،  المالية المؤسسات طرف من المبذولة والجهود المصرفية الساحة لها تتعرض التي والمؤثرات للتحديات

 .الاقتصادية الحياة في المصرفي القطاع لأهمية وذلك عديدة، وتقنيات نماذج باستخدام البنوك هذه
 تقديم يمكن هاته دراستنا خلال من والاستمرارية، البقاء لضمان أدائها كفاءة من والرفع التنافسية تها قدر  لتحسين البنوك كل تسعى
 تقدير من انطلاقا تكاليفها، في بالتحكم تهاكفاء تقييم خلال من وذلك الدراسة، محل البنوك لعينة الكفاءة مستويات عن واضحة صورة
الضعف التي  نقاط وتضييق القوة نقاط تعظيم خلال من التحسين، و الترشيد وسائل من وسيلة الدراسة هذه تعتبرو  التكاليف دالة

  .لمصرفيةا بالصناعة للمهتمين المعلومات بعض الدراسة هذه تقدم أن يمكن كما الدراسة، توصيات خرجت بها 
 إلا يكون لا مزدهر اقتصاد فبناء ، الدول لاقتصاديات الأساسي الركيزة باعتباره المصرفي القطاع أهمية من الموضوع تنبع أهمية   2- 
 .والتطور النمو ضمان وبالتالي الأرباح لتعظيم الأداء في الكفاءة تحقيق طريق عن إلا يكون لا هذا و ومتطور متين مصرفي قطاع بوجود
 تحديات من تحمله وما المالية العولمة مسايرة لضمان اختيار، وليس ضرورة أصبحت المصرفية الكفاءة أن كون في البحث أهمية تظهر 3-

 . المنافسة
 في قدرته على الحكم وبالتالي الكفاءة حيث من الوطني العمومي البنك واقع على الضوء تسليط في الموضوع أهمية كذلك تنبع 4-

 المالية؛ العولمة تحديات ومسايرة التأقلم
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  الدراسة حدود
 : دراستنا مجال حددنا الموضوع دراسة أجل من      

 المكان حيث من
 الجزائري الوطني البنك : وهي تها بيانا على الحصول من تمكننا التي بالجزائر العاملة البنوك من مجموعة في الدراسة عينة تمثلت        

(BNA) الجزائري الشعبي القرض (CPA)  ،الجزائري البركة بنك (Banque El- Baraka d’Algérie ) ، سوسيتي وبنك 
 الجزائر بنك ترست،  (AGB) الجزائر الخليجبنك ،  (ABC) الجزائر المصرفية العربية المجموعة بنك ،  (SGA) الجزائر جنرال

.(TBA)  
 
  الزمنية الفترة حيث من أما
 من سنوات 07 ( القروض وحجم الودائع حجم ( الجزائرية المصرفية السوق في المؤشرات أهم لتطور بالنسبة الدراسة حدود كانت -

  2012 غاية إلى  2006  سنة
 وقد ، 2012 سنة غاية إلى 2006 سنة من سنوات 07 ب كذلك حددت فقد (القياسية الدراسة) التطبيقية الدراسة حدود أما -

 .عليها المتحصل للمعطيات تبعا الفترة هذه حددت
 

 ةالمستخدم والأدوات البحث منهج
 من النظري الجانب في وذلك الوصفي المنهج استخدام سيتم المرجوة الأهداف إلى الوصول وبغية المطروح الإشكال طبيعة على بناءا     

 مفهوم وكذا ، الأخرى الاقتصادية بالمفاهيم وصلتها الكفاءة مفهوم استعراض يتم حيث والتطبيقية النظرية بالأدبيات المتعلق الدراسة
 بالجزائر العاملة البنوك من الحالة لعينة دراسة في التحليلي المنهج اعتماد سيتم التطبيقي الجانب أما قياسها، وطرق المصرفية  الكفاءة
 لقياس الطريقة الكمية  باستخدام  والتقييم التحليل ذلك في مستخدمين ، البحث موضوع طبيعة يوافق تطبيقيا علميا أسلوب لاعتباره
بالاضافة إلى برنامج  الدراسة محل للبنوك كوب دوغلاس للتكاليف دالة لتقدير  frontier 4.1برنامج  واستخدام التكاليف كفاءة
spss   للقيام بالتحليل الاحصائي لمتغيرات النموذجو ذلك. 

 
 ةالسابقــــــــــــــــــــــ الدراسات 

 "* المعايير المتعدد النموذج بإستخدام الجزائرية للبنوك النسبية الكفاءة قياس د. رزين عكاشة، عبد الكريم منصوري،د. (1
  ، جامعة سعيدة  (DEA) "ت* للبيانا التطويقي التحليل

 (DEA) للبيانات التطويقي التحليل أسلوب المعلمي، غير المعايير المتعدد الأسلوب تطبيق إلى البحثية الورقة هذه دفته              
 المستقبلية، متهوإستراتيجيا ، متهسياسا لبناء بمرجعية البنوك مسؤولي إيفاد لغرض هذا و جزائرية، تجارية بنوك (8 ) ثمانية كفاءة لتقدير

 العام الترتيب العمومية البنوك تذيل النتائج تظهر كما ،% 72 بمعدل تكاليفها إختيار في متباعدة الثمانية البنوك أن النتائج وخرجت
 .التكلفية كفاء ومؤشرات للبنوك المالية المؤشرات بين دلالة ذات علاقة توجد لا أنه النتائج وأوضحت كما للبنوك،
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 البنوك من مجموعة حالة راسة د الملكية حقوق على نموذج العائد باستخدام المصرفية الكفاءة قياسياسمينة  خمقاني (2
  2012-2007الجزائرية 

  مـــــــــــــــن الممتدة خلال الفترة المصرفية بالكفاءة الجزائرية البنوك تمتع بمدى المتعلقة الإشكالية لمعالجة الدراسة هدفـــــــــــــــت هذه              
 لعينة والمخاطرة الربحية بين العلاقة لتقييم - تحليلي كنموذج الملكية حقوق على العائـــــــــــد نموذج باستخدام ذلك و 2012-2007

 . بنوك ثلاثة من تتكون والتي البنوك
 الوضعية أن كما التكاليف ، وتدنية الربحية تحقيق في الكفاءة محدودية الدراسة محل البنوك أن إلى الدراسة هذه خلصت وقد           

 من الجزائرية البنوك كفاءة رفع على الجزائرية بالعمل السلطات الدراسة توصي لذا ، العمومي القطاع بسيطرة تتميز الجزائرية للبنوك الحالية
 خدمات لتقديم ،بالإضافة البنوك وتحديث البشري العنصر الارتقاء بكفاءة وكذا ، العمومية البنوك وخاصة ، استقلاليتها زيادة خلال

 . المصرفية الخدمات تجارة تحرير ظل الشديدة في المنافسة لمواجهة مستحدثة مصرفية
 

 خلال الجزائر في العاملة البنوك من عينة حالة دراسة  المصرفية المؤسسات في التشغيلية الكفاءة قياسشريفة ،   جعدي (3
  2012-2006    الفترة لالخ الفترة

 من والمكونة بالجزائر، العاملة البنوك من عينة حالة دراسة المصرفية المؤسسات في التشغيلية الكفاءة قياسل الدراسة هذه هدفت           
حيث تطرقت الدراسة لمفهوم  ،  2006-2012 الفترة خلال أجنبية خاصة بنوك وأربع مختلط وبنك عموميين بنكين بنوك سبع

الكفاءة التشغيلية ومكونات ومحددات وطرق قياسها، وذلك باستخدام مجموعة من المؤشرات المالية ودراسة قياسية بإتباع طريقة حد 
  SFA لعشوائيةا التكلفة

وتمثلت أهم نتائج الدراسة في أن البنوك صغيرة الحجم أكثر كفاءة في إدارة تكاليفها من البنوك كبيرة الحجم، كما أن البنوك محل       
الدراسة تتمتع بالكفاءة من حيث الإحلال بين مدخلاتها، إلا أنها لا تتمتع بالقدرة على التحكم بتكاليفها من خلال أسعار مدخلاتها 

طلب سعرية، كما أن بنوك العينة لم تحقق وفورات حجم عدا بنكين صغيري الحجم، إلا أنها حققت و فورات نطاق لم تحقق مرونة 
 .تمكنها من تنويع منتجاتها

 على تطبيقية دراسة "  SFAالعشوائية التكلفة حد نموذج باستخدام المصرفية الكفاءة قياس،  اد ناهض فؤاد الهبيلنه (4
  "فلسطين في المحلية المصارف

 المجالات أحد المصرفي يعتبر القطاع حيث المصرفية، بالكفاءة الفلسطينية المحلية المصارف تمتع مدى لمعرفة الدراسة  هذه تهدف        
 هذا موارد استغلال في الكفاءة فقياس اقتصاد، أي فشل أو لها نجاح يستند التي والقاعدة الركيزة فهو مجتمع لأي والهامة الحساسة
 . بلد لكل المصرفية الصناعة مسيرة ضروريا لترشيد وتوجيه عملا يعتبر القطاع،

 التكاليف دالة حيث قدرت كمي، كنموذج SFA العشوائية التكلفة حد نموذج بتحليل القياسي التحليل منهج استخدام تم      
 كما والنطاق، الحجم ووفورات  المصارف،  لمدخلات السعرية  الطلب ومرونات الإحلال، مرونات قياس بهدف المتسامية اللوغاريتمية
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 حيث فلسطينية، محلية مصارف سبعة من تتكون الدراسة التي لعينة التشغيلية لقياس الكفاءة Frontier4.1 برنامج استخدام تم وقد
 2011 عام وحتى 2006 عام من الفترة خلال المصارف لهذه السنوية التقارير طريق عن جمع بيانات متغيرات الدراسة  تم

 بين الإحلال إمكانية من حيث بالكفاءة تتمتع عام بشكل الدراسة  محل الفلسطينية المصارف أن إلى الدراسة هذه خلصت وقد     
 من لكل سعرية طلب مرونة تحقق لم أنها حيث مدخلاتها خلال أسعار من تكاليفها في التحكم على بالقدرة تتمتع لا لكنها مدخلاتها،

لا  و حجم وفورات  تحقق لم أنها كما النقدي، المالراس  عنصر في سعرية طلب مرونة ولكنها حققت الثابت المالورأس  العمل 
 الكفاءة من جيد مستوى بأنها حققت الدراسة  محل الفلسطينية للمصارف التشغيلية الكفاءة تقدير نتائج أظهرت وفورات نطاق، كما

 .كفاءة التكاليف وبالتالي التخصيصية الكفاءة ضعف من تعاني لكنها التقنية
 

 سةادر ،  التجارية البنوك أداء على الكفاءة وهيكل السوق قوة أثر، الفيومي أحمد نضال و  الكور مصطفى عز الدين (5
 عمان بورصة في المدرجة التجارية البنوك على تطبيقية

البنوك  لدى ومقارنتها وتحليلها البديل الربح وكفاءة المعياري، الربح وكفاءة التكلفة، كفاءة نقاط تقدير الدراسة إلى هذه تهدف       
حد  لتقدير حديثة طريقة على بالاعتماد ، 2004 إلى 1993 من الفترة عن  )يا  تجار  بنكا   عشر خمسة(  عمان بورصة في المدرجة

 بيانات على الدراسة  فرضيات لاختبار القياسية النماذج وتعتمد (DFA) المعلمية الحر التوزيع طريقة باستخدام وذلك الكفاءة،
 الآثار العشوائية )اعتماد نموذج و الثابتة الآثار ونموذج المجمع الانحدار نموذج باستخدام و المتوازنة، غير المجاميع لخاصية وفقا المجاميع

 اتساقا( الأكثر النموذج
 أن صناعة اعتبار خلاله من يمكن بشكل التقليدية، الأداء -كالسلو  – الهيكل فرضية تدعم ولا المنافسة، صالح في النتائج وجاءت    

 من مرتفعة تتمتع بمستويات البنوك هذه وأن ،كزا   تر  الأكثر البنوك بين التنافسية غير الممارسات عن بعيدة الأردنية، التجارية البنوك
 رفع و تعزيز في التي ساهمت والتشريعات القوانين دور الى اضافة البنوك، لكفاءة نتيجة بل عشوائيا ، حدثا ليس فالتركز الكفاءة،

 .التجارية الأردنية البنوك صناعة ضمن الأسعار على السوق قوة تأثير من خفضت و المنافسة مستويات
مستويات  و البنوك أداء على شاملة نظرة وأعطت نسبيا، قوي بشكل السوقية الحصة و الأداء مع العلاقة الربح كفاءة التقطت كما    

 .فيها الكفاءة
 2011- الفترة خلال ة الجزائر  البنوك ةحال ةدراس- ة  البنكي المؤسساث كفاءة و ةمردودي قياسبن ختو فريد ،   (6

2005 
بنك جزائري خلال  16نموذجين الأول معلمي و الثاني غير معلمي من خلال معطيات بانل ل  تطبيقل الدراسة ذهه دفته            

 ولغرض معرفة قدرة البنوك العمومية على منافسة البنوك الخاصة في مجالي المردودية و الكفاءة. ،2011-2005الفترة 
كانت النتائج المستخلصة من هذه الدراسة على أنه توجد اختلافات كبيرة بين البنوك في مؤشري المردودية الاقتصادية       

 تفعة من المردودية مقارنة بالبنوك العموميةالمالية، وأن البنوك الخاصة حققت مستويات مر  والمردودية 
اضافة إلى وجود اختلاف كبير بين البنوك العمومية و الخاصة في درجات الكفاءة ، حيث أن البنوك الخاصة أعلى كفاءة من البنوك 

 العمومية، ومعظم البنوك التي حققت مستويات مردودية مرتفعة حققت درجات كفاءة عالية.
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 سنة بسكرة بجامعة ماجستير مذكرة الاقتصادي، تمويل في ودوره الجزائري المالي النظام كفاءة تقييم ساعد، ابتسام  (7
 2009 

 وكفاءة التكاليف كفاءة لتقييم طريقتين استخدمت كما ير الجزائ المالي النظام لطبيعة الباحثة تطرقت الدراسة هذه خلال من       
 متمثلة الجزائرية، البنوك من لعينة العشوائية التكلفة حد نموذج باستخدام والثانية المالية النسب طريقة الأولى الجزائرية، البنوك في الأرباح

 من العينة لهذه النطاق كفاءة  و الحجم كفاءة قياس دفبه 2006-1995 الفترة خلال الجزائري البركة وبنك عمومية بنوك أربع في
 تكاليفها في التحكم على وقدرة ، كفاءة أكثر الجزائر في الخاصة البنوك أن الدراسة هذه بها  خرجت التي النتائج أهم ومن،  البنوك
 .العمومية بالبنوك مقارنة

 
 خلال الجزائرية للبنوك وميدانية نظرية دراسة المصرفية المؤسسات في الإقتصادية الكفاءة قياس قريشي، الجموعي محمد (8

   2003-1994 الفترة
 استخدم حيث التطبيقية الدراسة في فتمثل الثاني القسم أما قياسها، وطرق المصرفية للكفاءة النظرية الدراسة تطرق الباحث في      
 مرونات لحساب المتسامية اللوغاريتمية التكاليف دالة استخدمت كما التكاليف، إدارة كفاءة لقياس مالية كنسبة الربح هامش مؤشر

 أن نتائج من الدراسة هذه إليه توصلت ما أهم النطاق، ووفورات الحجم وفورات تقدير و الإنتاج لعناصر الإحلال مرونات و الطلب
 حجم بوفورات الحجم صغيرة البنوك تتمتع كما الحجم، كبيرة البنوك من تكاليفها في التحكم على قدرة أكثر الحجم صغيرة البنوك
 .نطاق بوفورات وكبيرة صغيرة البنوك جميع تتمتع كما سالبة، أو معدومة حجم وفورات على تتوفر الحجم كبيرة البنوك بينما موجبة

 
 حالة دراسة العشوائية التكلفة حد نموذج باستخدام المصرفية الكفاءة قياس،  أ. فاطمة الزهراء نوي ، د.حدة رايس (9

 2008-2004خلال الفترة  الجزائرية المصارف
 ، 2004 - 2008 من الفترة في المصرفية، بالكفاءة الجزائرية البنوك تمتع بمدى المتعلقة الاشكالية الهدف من الدراسة معالجة         

 قياس بهدف  المتسامية اللوغاريتمية التكاليف دالة حيث قدرت كمي، كنموذج  SFAالعشوائية  التكلفة حد نموذج باستخدام وذلك
 الدراسة إلى هذه وخلصت  .جزائرية بنوك ستة من تتكون لعينة والنطاق الحجم ووفورات السعرية، الطلب ومرونات الإحلال،   مرونات

 الأمر تكاليفها في التحكم على بالقدرة تتمتع لا ولكنها الإنتاج، عناصر بين الإحلال بكفاءة تتمتع الدراسة محل الجزائرية البنوك أن
 تنويع لها تتيح نطاق بوفورات تتمتع البنوك هذه وجدت أن كما .نشاطها حجم في التوسع لها تتيح حجم وفورات تحقق لا جعلها الذي

  .منتجاتها
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يقي للبيانات، دراسة حالة و عبد الكريم منصوري ، محاولة قياس كفاءة البنوك التجارية باستخدام أسلوب التحليل التط  (10
 الجزائر

 ةست كفاءة لتقدير معلمي غير كأسلوب للبيانات التطويقي التحليل أسلوب تطبيق محاولة هو هذا بحثنا من الأسمى الهدف إن       
تهم سياسا لبناء بمرجعية البنوك مسؤولي إيفاد لغرض هذا و ، 2007 و 2005 بين ما الممتدة الفترة خلال جزائرية تجارية بنوك (06)  

 بينما%  95 بمعدل الفنية اتهومخرجا اتهمدخلا وإنتاج اختيار في متماثلة الستة البنوك أن النتائج وخرجت المستقبلية، متهوإستراتيجيا
 بينت و المدروسة، سنوات للثلاث  73 % بمعدل المؤشر يظهر و الدخلية، أو التكلفية الكفاءة تحقيق في متباعدة البنوك هذه تظهر

 .عليها المتحصل الكفاءة نتائج بين  ) أجنبية\عامة(  ملكيته أو البنك حجم بين ارتباط يوجد لا أنه على كذلك النتائج
 

 
 ةالسابق الدراسات عن الدراسة هذه به تمتاز ما

 : يلي ما تضيف لكنها القياسية، والدراسة والمنهجية المراجع حيث من السابقة الدراسات من الدراسة هذه استفادت             
 بنك عموميين، بنكين ) بالجزائر تعمل بنوك 07 من تتكون عينة الدراسة هذه تتضمنو  القياسية، الطريقة الدراسة هذه استخدمت

 التي بالدراسات مقارنة العينة بتنوع تمتاز هاته فدراستنا ،( 2006 - 2012 ) مابين الفترة خلال أجنبية خاصة  بنوك أربع مشترك،
 .للدراسة كعينة العمومية البنوك على خاصة وركزت بالجزائر العاملة البنوك تناولت
حد التكلفة أما في الجانب التطبيقي  تم استخدام طريقة  وافي بشكل النظري الجانب في المصرفية  الكفاءة موضوع الدراسة هذه تناولت

  .FRONTIER4.1باستخدام برنامج  التي  تفترض التوزيع النصف طبيعي العشوائية 
 

 :ثالبح تقسيمات
الدراسة  من تم و  ة يالأدبيات النظرية والتطبيق تناولنا الفرضيات صحة ومناقشة الإشكالية على والإجابة البحث هذا إنجاز أجل من

 :يلي فيما المتمثلة القياسية 
I.  المفاهيم الاقتصادية ذات الصلة  -أهداف قياس الكفاءة  -أهمية الكفاءة  -الاطار المفاهيمي للكفاءة والذي تضمن تعريف الكفاءة

 أنواع الكفاءة -بالكفاءة 
II.  :صعوبات قياس الكفاءة  -طرق قياس الكفاءة المصرفية  -مفهوم الكفاءة المصرفية  -ماهية الكفاءة المصرفية وبدورها تضمنت

 تحديد مدخلات ومخرجات البنك -المصرفية 
III. :النظام لمحة عن التقديم النظري، تحديد متغيرات النموذج وتقديره،  اضافة للدراسة الوصفية التي ضمت النموذج وتمحور في

 المصرفي تقديم بنوك العينة محل الدراسة
IV. (ومناقشتها  نتائجها) الدراسة القياسية لقياس الكفاءة المصرفية للبنوك العاملة بالجزائر 
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  البحث صعوبات

 البيانات و المعلومات من مجموعة على الحصول صعوبة في أهمها تمثلت  صعوباتال من جملة جهتنااو  البحث بإعداد قيامنا عند         
و لذلك تم الاعتماد على   مصداقية، أكثر الدراسة لتكون البنوكهاته  بيانات على الحصول حاولنا فقد ، الدراسة محل للبنوك المالية

 حالة دراسة  المصرفية المؤسسات في التشغيلية الكفاءة قياس بيانات البنوك من خلال الدراسة القياسية التي قامت بها شريفة جعدي ،
 -20062012    الفترة لالخ الفترة خلال الجزائر في العاملة البنوك من عينة

بالاضافة الى عدم توفر البرامج الاحصائية الخاصة بتقديرات هذه الطريقة ، السبب الذي أدى إلى تغيير موضوع البحث من          
 .SFAقياس الكفاءة المصرفية باستخدام إلى   DFAحيث طريقة القياس من قياس الكفاءة المصرفية باستخدام 
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 علير  المتزاييره الطلير  إلى أد  والمصيرريي   الم ليير  للقط عير   المير ي التحرييرر مجير   في العير م شيردها  اليري التغيراا  إن           
 .المعلوم   تب د  وسدول  سرع  في س ام م  البعض بعضه عل  الع م انفتح التكنولوجي التطور وبفضل الم لي   الخهم  

 تحسيرن ثم ومير  أرباحدير   وتعظيريم تك ليفدير  تخفيريض علير  للعميرل المنظمير   مير  بالكثيرا المن يسير  حيرهة زيادة ديعير          
  نت ئجد . ع  البي نا  تجميع خلا  م  اختب را  بعه كف ءته 
 مسيرتو  علير  لأهميتدير  ذلير  ويعيرود الأخيراة  السيرنوا  خيرلا  بكثيررة عولجير  اليري المواضيريع مير  الكفير ءة موضيرو  يعتيرر         

للإطيرير ر المفيرير ايمي  سيريرنتطر وعلييريره    ميريرهلو   وضيريرب  الكفيرير ءة مفديريرو  لتحهييريره المنيرير ا  ميرير  العهييريره تسيريرع  ليرير ا ككيريرل  الاقتصيرير د
 للكف ءة م  خلا :

 الكف ءة. تعريف -
 الكف ءة. أهمي  -
 الكف ءة. قي س أاهاف -
 المف ايم الاقتص دي  ذا  الصل  بالكف ءة.-
 أنوا  الكف ءة.-
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I. الإطار المفاهيمي للكفاءة 
I. 1- ماهية الكفاءة 
I. 1 .1- الكفاءة تعريف 

 :المصطلح ا ا تن ول  الي التع ريف بعض يلي ييم  نورد للكف ءة دقيق مفدو  استقراء لن  يتسنى لكي           
  ةلغ الكفاءة

 .اللغوي المعنى ع  كباا تطورا تطور التعريف ا ا أن إلا  آخر لشيء مس وي الشيء ييد  يكون الي الح ل  اي            
 اصطلاحا: الكفاءة
 في الجييريره واليريرتحكم مواردايرير   اسيريرتاها  حسيرير  عليرير  المؤسسيرير  قيريرهرة تحلييريرل في المصيريرطلح ايرير ا اسيريرتاها  شيرير   لقيريره           
 ايرير ا طيرور ميرير  الير ي   Vilfredo Pareto *باريتيريرو يلفرييرهو الإيطير ي الاقتصير دي إلى الكفير ءة مفديرو  ويرجيرع تك ليفدير 
 غيرا أو تخصيري  كيرفء تخصيري  إمير  يديرو للميروارد تخصيري  أن الأخيرا  ير ا وويقير  باريتيرو   بأمثليير يعيررف أصيربح حيرى المفديرو 

 Inefficiency 1اللآكف ءة  ع  يعر يدو للموارد كفء غا كفء  والتاصي 
 

 أن يمك  لا أنه إذ التك ليف  وتخفيض القيم  تعظيم عل  بأنه  القهرة : الكف ءة  Philippe Lorino لورينو ييلي  يعرف         
  2 مع  ا هين تحقيق م  لابه إذ يق   القيم  ريع أو يق  التك ليف خفض ح ل  في الكف ءة تتحقق

 العملي  في المت ح   الموارد لإستاها  المثل  الطريق  نه  ا  Agbodan et Amoussouga : أموسوق  و أقبودان يعريد          
 . الإنت جي 
  اي الكف ءة أن بمعنى " المؤسس  مردودي  قهرة ":اي الكف ءة  (Wellber et Ruekertsz) : حس  الكف ءة تعريف       
 .الإنت جي  معنى م  يقترب م  واو بالمهخلا   مق رن  بالمارج   تتعلق  نهأ أي المؤسس   في للمردودي  مقي س
  الإمك ني   م  بقليل المطلوب بالعمل القي   عل  القهرة ":اي الكف ءة (Vincent plauchet) : حس  الكف ءة تعريف       

 "تكلف  الأقل النش ط او الكفء لنش طاو 
 كم  (أقل لا مهخ استعم   أي)  التك ليف تهني  بشرط مطلوب او م  بتحقيق ترتب  الكف ءة أن التعريف ا ا م  نستنت        
  ."3ي كر اهر أي حصو  دون ممكن  تكلف  بأقل المؤسس تي  للموارد الأمثل الاستاها  ": نهأ عل  الكف ءة تعرف

 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 2006 الجزائيرر  ج معير    دكتيرورا  اطروحير  1994- 2003))  الفيرترة خيرلا  الجزائريير  للبنيرو  ميهانيير  و نظريير  دراسير  :المصيرريي  المؤسسير   في الإقتصير دي  الكفير ءة قيير س قريشيري  الجميروعي محميره 1-

        05ص  
دكتورا في العلو  الاقتص دي   ج مع  ورقل   سن     أطروح 2006 -2012)   ( الفترة خلا  الجزائر في الع مل  البنو  م  عين  ح ل  دراس   المصريي  المؤسس   في التشغيلي  الكف ءة قي س  شريف  جعهي -2

 03 ص    2013-2014
 220ص  ج مع  الجزائر 2010-2009/  07  مجل  الب حث عهد الأداء لمفدو  النظري  الأسس تحليل  لشيخ الهاويا -3
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 م  واو المؤسس  مخرج   بجودة التضحي  دون للتكلف  مستو  أقل يحقق وال ي المت ح  للموارد الرشيه الاستاها " بالكف ءة ويقصه  
 المارج  . م  معن حجم أجل م  نفق ته  تخفيض عل  المنشأة قهرة أي التكلف  بكف ءة يعرف

 كفيرير ءة تزييريره وبيرير ل  الماططيرير (. أو القي سيريري  المارجيرير   إلى المحققيرير  الفعلييرير  المارجيرير   نسيريرب  بأنهيرير :) الكفيرير ءة تعيريررف كميرير 
 .النسب  ا   زاد  كلم  المؤسس 
 بتقلييرل يسيرمح بشيركل أيضيرلد  واختيير ر البيريرهائل بيرن المف ضيرل  في والرشيريه العقيرلاي الاسيرتاها  عير  الكفير ءة تعيرر كمير        

 معيرن  ايرهف إلى للوصيرو  معيرن عمليري أسيرلوب اختيير ر عنيره ذلير  ويكيرون ممكنير   درجير  أقصير  إلى اليرربح تعظيريم أو التكير ليف
 التعرييرف اير ا ويوضيرح  والربحيير  والوقير  التكلفير  حييرث مير  ممكنير  طريقير  بأيضيرل بالعميرل القيير   تعيري المعيرنى بهير ا الكفير ءة إذن

 الميريرهخلا  ميرير  محيريرهدة توليفيرير  أجيريرل ميرير  أرباحديرير  تعظيريم علير  المنشيرأة قيرهرة وايري اليرربح كفير ءة وايرو للكفير ءة آخيرر ج نير 
  1.والمارج  

 بمعيرنى التكير ليف  وتقلييرل الإنتير   في زيادة تحقييرق علير  المؤسسير  قيرهرة :تعيري الكفير ءة أن اسيرتنت   يمكير  سيربق مير  خيرلا  مير 
 الميرردود حييرث مير  المت حير  الميروارد إنت جيير  رييرع أي الإنتير   تجدييرزا  و بشيرري  قيرو  أميروا  و مير  المت حير  الميروارد اسيرتغلا  حسير 
 .ممكن  نفق   وبأقل والنوعي الكمي

 
I. 2.1 - الكفاءة أهمية  
 ميرز  إنطلاقير  مير  إقتصير دي  كفير ءة أعلير  تحقييرق بغيرر  مثلير   بطريقير  موارداير  لتاصيري  الإقتصير دي  تهيرهف اتتمعير         

 والتسيريا  النظريير  الإقتصير دي  في للكفير ءة نقطير  أايرم الأخيراة اير   تعتيرر حييرث منتيرو   أكيرر علير  والحصيرو  الإنتير   عن صيرر
 لمشيركل *  Jevons الإقتصير دي  جيفيرونز وصيرف خيرلا  مير  ذلير  تضيرح و عظمير   أهميير  للكفير ءة الإقتصير ديون أعطير  كمير 

 بأقيرل لبشيرري  و الم ديير  الميروارد مير   الإنتفير   مبيرهأ في الكفير ءة أهميير  وتكمير  الإقتصير د  في الأس سيري  بأنهير  المشيركل  الكفير ءة
 2ممكن . تكلف 

 

I. 3.1 - الكفاءة قياس أهداف  
  3 :مند  الأاهاف م  الكف ءة  تموع  تق س                

I. .1. 31 - يتحفيز  هدف 
 لخليريرق بيريرهيعدم وذليرير  المسيريرطرة  أايريرهايدم لتحقييريرق المسيريراي  وتشيريرجيع تحفييريرز في كبيريرا بشيريركل الكفيرير ءة قييرير س يسير ام         
 .والعقوبا  التعويض   نظ   خلا  م  الكف ءة

 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .60ص:  2009-2008العلو  الإقتص دي   ج مع  بسكرة الاقتص د م كرة م جيستر في  تمويل في ودور  الجزائري الم ي النظ   كف ءة تقييمس عه ابتس     – 1
 04شريف  جعهي  مرجع سبق ذكر    ص  -2
 05بق   ص :  سالرجع الم – 3
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I. .13.2 - إعلامي هدف  
 خيريرلا  معيرير يا أوليريروياتهم مير  وتحهييريره إسيريرتراتيجي تهم اختييرير ر عليرير  والمسيريراي  المسيريرؤولن ميرير  كيريرلا الكفير ءة قييرير س يسير عه         
 الاختييرير را  لمعرييرير  رائعيرير  طريقيرير  ايريري الكفيرير ءة قييرير س معيرير يا تحهييريره أن حييريرث معلوميرير    بتقيريرهم يقيريرو  كميرير  الكفيرير ءة 

 البعيريره نتيجيرير   يرير   الت بعيرير  والوكيرير لا  البنيريرو  في وخ صيرير  الأايريرهاف بيريرن التعيرير ر  مخيرير طر بتقليريري  يسيريرمح مميرير  الإسيريرتراتيجي  
 نيرو  خليرق إلى ييرؤدي يمكير  أن الكفير ءة قيير س إن .الإسيرتراتيجي  التحيرولا  إلى بالإضير ي  وك لير  كيرل وتخصير  ونوعيير  الجغيررافي

 .البن  في المحقق  بالنت ئ  المستويا  كل بإعلا  وذل  البن  ومساي الموظفن بن الإتص   م 
I.  .1.33 - توجيهي هدف  

 السليم  القرار إتخ ذ إلى المؤدي  والمعطي   المعلوم   للمساي  يقه  الكف ءة قي س ولأن القي س  م  لابه الجيه التحكم لمعري         
 التحكم عملي  خلف وم  الإستراتيجي   القرارا  إختي ر مت بع  بضم ن التحكم عملي  أم   م  الكف ءة برب  تسمح القي س عملي  يإن

 القرارا  إتخ ذ بالت ي و الإنحراي    ا   أسب ب عل  نتعرف وم  التحليل مقهر  او وم  محقق او م  بن الإنحراي   نستار 
 الصحيح .

 

I. 2- المفاهيم الاقتصادية ذات الصلة بالكفاءة 
 وبالت ي  الأداء الكف ي     الفع لي  ك لإنت جي   :أخر  إقتص دي  ومف ايم الكف ءة مفدو  بن الخل  يتم الأحي ن م  كثا في          

 .المصطلح   ا   بن التمييز سنح و 
I. 21. - الإنتاجية و الكفاءة  Efficience et Productivité 
 الإنت جي   العملي  في 1والمارج   المهخلا  بن النسب  بأنه  وتعرف مخرج    إلى المهخلا  تحويل عل  القهرة :بأنه  الإنت جي  تعرف
 .المؤسس  ييه تعمل ال ي والمحي  التكنولوجي  باختلاف الإنت جي  تختلف كم 

 المارج                                 
 يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرير =           الكلي  الإنت جي 

 المهخلا                                
 :ح لا  ثلاث نجه وان 

 المارج                            
 .مؤسس  كل تحققه أن تطمح م  او و     >  1   يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرير  =       الكلي  الإنت جي 

 المهخلا                            
 
 

 يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرير
 46ص  2014-2013 العلو  الاقتص دي   ج مع  سعيهة  بلق سمي سفي ن  قي س كف ءة البنو  التج ري  باستاها  اسلوب التحليل التطويقي للبي نا   م كرة م ستر في – 1
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 المارج                           
 .المث لي  الح ل  اي 1يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرير =   =     الكلي  الإنت جي 

 المهخلا                          
 المارج                             

    .في الأداء الكف ءة مستو  وإنخف   المت ح  الموارد في ا هر بنسب  تتعلق  1>       يريريريريريريريريريريريريريريرير يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرير  =      الكلي  الإنت جي 
                                          المهخلا                            

 الإنت   مع الفعلي الإنت    تط بق مه  ع  تعر الكف ءة أم  الإنت    عل  القهرة ع  تعر الإنت جي  أن :بالقو  نخل  وعليه      
 إنت جه يج  وم  الماط 

  
I. 2.2 -  الفعالية و الكفاءة  Efficience et Efficacité 

 المتحقق ا هف نسب  اي دق  أكثر بصورةو  مسبق   تحهيها  يتم لمع يا طبق  المسطرة الأاهاف تحقيق درج  :بأنه   الفع لي  تعرف     
 خلا  م  وذل  المقهرة  والنت ئ  يعلا المحقق  النت ئ  بن بأنه  : العلاق  M. Bartoli بارتوي يعريد  مسبق  كم  الماط  ا هف إلى

 .الإنحراف قي س
 يع لي  ا هف وبأنه  أقل حقق  إذا يع ل  نه  بأ المؤسس  توصف بحيث المسطرة  الأاهاف تحقيق عل  التأكيه تتضم  الفع لي  إن    
 تحقيق عل  المؤسس  قهرة ع  تعر الكف ءة أن حن في كلي   تحقيقه تستطع م إن يع ل  غا المطلوب وأنه   بالشكل ا هف تحقق م إذا

 .التك ليف بأقل المطلوب  النت ئ 
به   يمك  الي الكف ءة تهتم بالكيفي  بينم  إليد   الوصو  الواج  الند ي  نقط  عل  تركز الفع لي   :أن في الاختلاف يكم  ذنإ      
 . 1 النقط  ا   بلوغ

I. 2 .3 - والكفاية الكفاءة Efficience et Suffisance  
 الإنت    زيادة عل  يه  الأحي ن غ ل  في مفدومه بينم  الكم  ناحي  م  كف يته عه  أو الشيء كف ي  ع  الكف ي  لفظ يعر         
  الكم. إهم   دون الكيف م  ع   مستو  عل  ته  الكف ءة أم  الكيف  م  أكثر الكم عل  ته  ي لكف ي 

 
I. 2  .4 -  الأداء و الفعالية و الكفاءة Efficacitéet  Efficience et Performance 
 الأعم   أداء اي ي لكف ءة والفع لي  الصحيح   الأعم   أداء اي الفع لي  أم  صحيح   بطريق  الأعم   أداء اي الكف ءة إن         

 ي لفع لي  بالإدارة  الكف ءة أم  بالقي دة الفع لي  حيث ترتب  والفع لي   الكف ءة بن الجمع او الأداء أن أي صحيح   بطريق  الصحيح 
 يق  الفع لي  يبوجود .ومت بع  للوق  إدارةو  تخطي  بوجود الكف ءة محهدة وتتحقق وإستراتيجي   وأاهاف واضح  رؤيا بوجود تتحقق

 .2 للأاهاف وضوح بهون لك  تنجز ي لأعم   يق  الكف ءة بوجود أم  صحيح   بطريق  والأاهاف الرؤ  تتحقق لا
 
 
 .07ص  - 06شريف  جعهي  مرجع سبق ذكر   ص  – 1
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I. 3 – أنواع الكفاءة 
 التحلييرل مسيرتويا  وييرق المفديرو  اير ا دارسير  خيرلا  مير  ودقييرق تفصيريلي بشيركل الكفير ءة مفديرو  وتوضيريح شيررح يمكير         

 انير   أن يتضيرح وعلييره .ككيرل  الاقتصير د ومسيرتو  الصيرن ع   ومسيرتو  والمشيررو   المؤسسير  مسيرتو  :وايري اليرثلاث الاقتصير دي
 تخصيريري  وكفير ءة للصيريرن ع   ا يكليير  والكفيرير ءة المشيررو   أو للمؤسسيرير  الاقتصير دي  الكفيرير ءة :الكفير ءة ميرير  رئيسير  أنيريروا  ثلاثير 
 تنير و  وسيريتم  " النسيربي  الكفير ءة " و " إكيرس كفير ءة " مثيرل للكفير ءة أخيرر  مفير ايم إلى بالإضير ي  ككيرل  للاقتصير د الميروارد
 التفصيل. م  بشيء المف ايم ا  

I. 3  .1 - الإنتاجية الكفاءة 
 لعملي  ا تل  م  الن ت  وبن الإنت جي  العملي  في  يريريريريريرالمستاهم الموارد كمي  بن العلاق  بأنه  الإنت جي  الكف ءة تعريف  يريريريريريريريريريريمك   

 يتم الإنت جي  الكف ءة تحقيق يإن وبالت ي  الموارد م  المستاه  إلى الن ت  نسب  ارتفع  كلم  الإنت جي  الكف ءة ترتفع وب ل 
 الت لي : الطر  بإحه 

 .ثابت  المستاهم  الموارد كمي  بق ء مع الند ئي المنت  كمي  زيادة -
 .أقل بنسب  المستاهم  الموارد زيادة مع الند ئي المنت  كمي  زيادة -
 .المستاهم  الموارد كمي  انخف   مع ثابت  الند ئي المنت  كمي  بق ء -
 .أعل  بنسب  المستاهم  الموارد كمي  انخف   مع الند ئي الإنت   كمي  انخف   -
 اسيرتاها  عير  الن تجير  المارجير   كميير  في يتمثيرل تقيري الأو  الج نير  :جير نبن تتضيرم  الإنت جيير  العمليير  لأن ونظيررا          

 منشير ة أي في الإنت جيير  الكفيرير ءة ييرإن وعلييره الميريرهخلا   أسيرع ر في يتمثيرل تكير ليفي الثير ي والج نير  الميرهخلا   مير  كميير 
 :جزأي  م  تتألف
I. 3.1.1- التقنية الكفاءة 
  واي  الموارد م  كمي  بأقل أو المنتج   المارج   معن م  مستو  إنت   عل  المنشأة قهرة إلى الكف ءة م  النو  ا ا ويشا    
عن صر  أسع ر بن السعري  العلاق   ع  النظر بغض وذل   التكنولوجي الع مل ثب   ايترا  مع المهخلا  أو الإنت   بعن صر المعروي 
 الم دي  الإنت   دال  بشروط مستقل كمتغا والمهخلا  تابع كمتغا المارج   بن العلاق  وتص غ المنتج   الوحها  بيع وأسع ر الإنت  
 .1الإنت   عن صر م  المستاه  تغا ح ل  في الإنت   حجم به  يتغا الي النس  الهال  ا   وتوضح

 

I. 3.2.1- الموارد( تخصيص )كفاءة التخصيصية الكفاءة 
 والتكيرير ليف الأسيريرع ر ضيروء في المت حيرير  للميريروارد ممكيرير  تخصيريري  أيضيريرل إلى ييديرير  نصيريرل اليري الح ليرير  إلى تشيرا         
 الاسيرتاهام   مختليرف علير  الميروارد اير   توزييرع بهير  ييرتم اليري الطريقير  تلير  يديري الميروارد تخصيري  أمير  الميروارد   ير   النسيربي 
 السيرلع مير  توليفير  أيضيرل إنتير   إلى تشيرا التاصيصيري  الكفير ءة إذا اسيرتاهامد   تكير ليف بالحسيرب ن آخير ي   ير   البهيلير 
 .ممكن  تكلف  بأقل المهخلا  م  توليف  أي الإنت    عن صر م  توليف  استاها  طريق ع 

 يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرير
 61 س عه ابتس    مرجع سبق ذكر   ص – 1
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 الن حيير  مير  للميروارد ممكير  تخصيري  وأيضيرل التقنيير   الن حيير  مير  ممكير  ناتير  أقصير  إلى التوصيرل ح لير  في يإنيره وبالتير ي      
 .الكلي  أو الاقتص دي  بالكف ءة يعرف م  أو الإنت جي  الكف ءة مرحل  إلى نصل يإنن  التاصيصي  

 الإنتيرير   لعنصيريرر الحيريرهي النيرير ت  قيميرير  تعيرير د  -الحهييرير  للنظرييرير  ويقيرير  -تعيريري الكفيرير ءة ايرير   أن إلى انيرير  الإشيرير رة وتجيريرهر     
 .1لاستاهامه الحهي  التكلف  أو العنصر ا ا استاها  ثم  مع المستاه 

I. 3.2 -  للصناعة الهيكلية الكفاءة  
 طيريررف الأسيريرت ذ ميرير  1957 سيريرن  ميريررة لأو  النيرو  اير ا اقيرترح للصيرن ع   التقنيير  الكفير ءة علير  ا يكليير  الكفير ءة ترتكيرز      

Farrell ميرير  كيريرل دراسير  في طيريرور و Hjalmarsson, Forsund ا يكلييرير  الكفيرير ءة تقيريرو  1978 و 1974 سيريرني في 
 للمؤسسير   التقنيير   للكفير ءا  اليروزن متوسير  بأخير  وذلير    ته  مؤسسير أحسير  أداء ميرع مير  صيرن ع  تف عيرل ميره  بقيير س
 الكفير ءة أن دراسيرتدم  في بينيرير  Forsund،Hjalmarsson k   يرلير بالنسيرب  أمير   Farrell  يريريريرل بالنسيرب  اير ا معينير  لصيرن ع 
 ليريريريريريريريريريريريريرك  يريريريريريريريريريريريريردراس أد  هيريريريريريريروق   يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريروالمارج لا يريريريريريريريريريريريريريريريريريريرالمهخ  يريريريريريريريريريرم ليريريريريرلك ييريريريريريريريريرالحس ب المتوس   يريريريريريريريريربأخ  سيريريريريريريريريريريرتق  يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرا يكلي
 الحجيرم فير ءةكو  ا يكليير  التقنيير  هميرير  الكفير ءة ا يكليير  الكفير ءة مير  نيروعن تبييرير ن إلى  (Hjalmarsson, Forsund) :مير  

 .2 ا يكلي 
I. 3.1.2- الهيكلية التقنية الكفاءة  

 .المهخلا  في الإدخ ر مستو  تقيس يدي المت ح   الإنت   بعوامل يمك  م  أقص  إنت   اي                 
I. 3.2.2- ةالهيكلي الحجم كفاءة 

 الإنتيرير   في اليريرزيادة مسيريرتو  تقيريريس للميريرهخلا   النسيريري التغيريرا إلى المحققيرير  للمارجيرير   النسيريري التغيريرا ايريري                 
 .الصن ع  أو للمؤسس 

I. 3.3 -الموارد تخصيص كفاءة 
 تخصيري  أو اسيرتاها  عيره  عير  الن تجير  للمجتميرع الاجتم عيير  الري ايير  خسير رة قيير س إلى الكفير ءة مير  النيرو  اير ا يديرهف     

 أن غيرا اتتميرع  ري ايير  في خسير رة عندير  ينيرت  الميروارد تخصيري  في اللاكفير ءة أن البير حثون معظيرم وييرر  أمثيرل  بشيركل الميروارد
 أقيريرل تمثيريرل للميريروارد الكيريرفء التاصيريري  عيريره  عيرير  الن تجيرير  الاجتميرير عي الرييرير   في الخسيرير رة أن تبيريرن التطبيقييرير  الهراسيرير   أدليرير 
 علير  الميروارد تخصيري  كفير ءة تحلييرل في ويعتميره الأمريكيير   المتحيرهة لليرولايا  بالنسيرب  الإجمير ي  اليروطي النير ت  مير  (1%مير )
 يير ئض قيير س أجيرل مير  وذلير    الت مير  المن يسير  بح لير  التير   الاحتكير ر ح لير  مق رنير  طرييرق عير  الاجتم عيير  الخسير رة تقيرهير عمليير 

 .3 الت م  المن يس  ح ل  إلى الاحتك ر ح ل  م  التحو  ع  الن ت  المنت  وي ئض المستدل 
 

 يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرير
 .نفس الصفح س عه ابتس    مرجع سبق ذكر    – 1
  ص  2014-2013ج مع  ورقل   سن  ( أطروح  دكتورا العلو  في العلو  الاقتص دي   2011-2005) الفترة خلا   الجزائري البنو   ح ل  دراس    البنكي المؤسس ث كف ءة و  مردودي قي سب  ختو يريه    – 2

21 
  سن    م كرة م جيستر في المح سب  و التمويل ج مع  غزة- يلسطن في المحلي  فالمص ر  عل  تطبيقي  دراس  SFA -العشوائي  التكلف  حه نموذ  باستاها  المصريي  الكف ءة قي سنه د نااض يؤاد ا بيل   – 3

 .25ص   2013
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I. 3.4 – كفاءةال ( التشغيليةX) 
 مسيرتو  وعلير  الصيرن ع  مسيرتو  وعلير  المؤسسير  مسيرتو  علير  الميروارد لتاصيري  إضير في مقيير س ايري إكيريرس كفير ءة            
 اليري الأس سيري  والفرضيريري    1966 سيرن  في (Leibenstein)الاقتصير دي  طيررف ميرير  اقتراحديرير  تم وقيريره ككيريرل  الاقتصير د
 "ينبغي كم  منتج  اي الصن ع   ولا المؤسس   الأيراد ولا لا " أن: اي عليد  اعتمه
 . المؤسس  في الإداري والنظ   الحوايز نظ   إلى تعود ات   ا ا في الكف ءة مسأل  يإن وعليه
 المسيرتو  مير  قريير  إنتير جي مسيرتو  تحقييرق علير  والميروظفن العمير   سيريحرص قيروي حيروايز نظير   وجيرود ظيرل في أنيره وييرر       
 كفير ءة مثيرل إكيرس كفير ءة أن وييرر  .المسيرتو  الأمثيرل مير  أكثيرر ينتجيرون قيره ) أكثيرر محفيرزا ( أخيرر  ظيرروف ظيرل وفي الأمثيرل 
 مير  وايرو للميروارد  ) الفعليري( الحقيقيري والاسيرتاها  الميروارد لاسيرتاها  القصيرو  الكفير ءة بيرن الفيرر  إلى تعيرود الميروارد تخصيري 

 .1الع   مميزة للقط   خ صي  وأنه  إكس كف ءة وجود تثب  الهراس   م  الكثا يإن ع   وبشكل إكس كف ءة درج  يمثل
 

I. 3.5  -النسبية الكفاءة 
 أو لمؤسسيرتن اقتصير دي  كفير ءة أو سيرعري  كفير ءة أو تقنيير  كفير ءة ك نير  ء سيروا – للكفير ءة مقيير س ايري النسيربي  الكفير ءة        

 العمليير  توحييره يرضيري  ظيرل في العمليير  اير   وتيرتم الواحيرهة  الصيرن ع  داخيرل المؤسسير   بيرن الكفير ءة درجير  مق رنير  أي  -أكثيرر
 الإنت  . مراحل استاها  في النسب  نفس بمق رن  الهراس  محل للمؤسس   أو للمؤسس   الإنت جي 
 .2" الموزون  المهخلا  مجمو  إلى الموزون  المارج   مجمو  معه   "بأنه  وتعرف        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .نفس الصفح نه د نااض يؤاد ا بيل  مرجع سبق ذكر    – 1
 .نفس المرجع و الصفح  س بق  – 2
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 تحقييريرق إلى الير ي ييريرؤدي المت حير   للميروارد الرشيريريه الإسيريرتاها  في تتمثيريرل الكفيرير ءة أن إلى توصيرلن  بقسيريرمير   خيرلا  مير        
 .التك ليف بأقل المارج   أيضل
 علير  القيرهرة ايري ي لإنت جيير  بيندير   التميييرز تم يقيره الصيرل  بهير   ذا  الإقتصير دي  المفير ايم وبعيرض بالكفير ءة يتعليرق ييمير  أمير       
 ايري الكفير ءة لكير  النتير ئ  تحقييرق ايري الفع ليير  أن حيرن الماطير    في ميرع الفعليري الإنتير   تطير بق يديري الكفير ءة أمير  الإنتير  
 الكييرف مير  عير   مسيرتو  علير  تيره  الكفير ءةو  الكييرف  مير  أكثيرر علير  الكيرم تيره  أمير  الكف يير  التكير ليف  بأقيرل النتير ئ  تحقييرق
  .الأداء أحه مق ييس الكف ءة وتعتر الكم  إهم   دون
 الكفيرير ءة النسيريربي    الكفيرير ءة الميريروارد  تخصيريري  كفيرير ءة ا يكلييرير   الكفيرير ءة الإنت جييرير   الكفيرير ءة في الكفيرير ءة أنيريروا  وتتمثيريرل     

 .- x-))التشغيلي  الكف ءة 
 .الس ئهة وك ا السي س  وظرويه اتتمع بواقع يرتب  الكف ءة مفدو  أن يتضح التسيا  في الكف ءة تطور م  إنطلاق      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 SFA  باستخــــــــدام المصرفيــــــة الكفــــــاءة قيــــــــــاس

 

 

10 

 الم ليير   الأسيروا  وعولمير  المير ي التحرييرر بعيره خ صير  ا مير   موقعير  المصيررفي العميرل في الكفير ءة رييرع موضيرو  يحتيرل              
 أو الم ليير  المؤسسير   طيررف مير  سيرواء هة يريريريريريرالشهي بالمن يسير  تتسيرم سيرو  خيرلا  مير   يريريريريرنش طد زاو يريريريريريرت المصير رف أصيربح  حييرث
 المصيرير رف ايرير   وجيريره  والأدوا  والتقنييرير   العملييرير   صيريرعيه عليرير  والهولييرير   يريريريريريريرالإقليمي ورا يريريريريريريريريريرالتط ليريريريريريرظ وفي الم لييرير   غيريرا

 نشير طد  علير  المح يظير  في لنج حدير  كشيررط المسيرتويا   فيريريريريريرمختل في أدائدير  كفير ءة علير  التركييرز عليدير  يحيرتم وضيرع في نفسيرد 
 .وقهرته  التن يسي 

 :الأقل عل  لسببن يعود المص رف في الكف ءة بموضو  الاقتص دين طرف م  الكبا الااتم   أن كم          
 البنو  أداء تقييم خلا   م  يمك  و ويشله  إيلاسه أو البن  استمرارو  لنج ح مؤشرا  اعتر  الكف ءة سيريريريريريريريريريريرمق يي أن او  يريريريريرأو م -

 أن إلى   يريريريريريريريرير م دراس  في   1992سن    Berger و Humphrey م   كل ليريريريرتوص يقه ككل  المصريي  الصن ع  تقييم أو منفردة
 كم  الكفؤة  البنو  م  بكثا أكر إيلاس و عجز   معهلا م  ع ن  الأمريكي  المتحهة الولايا  في الع لي  التك ليف ذا  البنو 
 يشله احتم   م  يريع البن  في التقني  الكف ءة انخف   إن مش به  دراس  فيWheelock   1995 و Wilsonم   كل وجه
 ءة يريريريريرفي ات   المصرفي عل  كف والتشريعي  الق نوني  والتغاا  الحكومي  السي س   تأثا او المصريي  بالكف ءة للااتم   الث ي  يريريريرالسب   -

 ليريريريريريريريريريريريرلتفعي مدم  المصريي  الكف ءة تعتر ذل  إلى بالإض ي   المصريي  المؤسس   كف ءة عل  التغا ا ا تأثا  قي س يمك  حيث  البنو  
 وترشيه بكف ءة  المطلوبا  و الموجودا  إدارة خلا  م  البنو  طرف م  للموارد الفع   التاصي  ع  يضلا النقهي   السي سي  تنفي 

 ولتبي ن مه  أهمي  الكف ءة المصريي  سنتطر  للإط ر المف ايمي     الاقتص دي النمو عل  إيج بي  مض من م  له وم  النفق  
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II. ماهية الكفاءة المصرفية 
II. 1 - مفهوم الكفاءة المصرفية 

  المصريي  وحهاته وايكل المصرفي الجد ز حجم أهمد  للموارد  الأمثل للاستاها  أخر  ا  أبع د المصريي  الكف ءة مفدو  سل        
 فيريريريريرالتك لي  ريريريرإط في البنو  كف ءة تقييم عل  المصريي  الكف ءة دراس   أغل  ركز  حيث  ككل المصرفي الأداء كف ءةو   واقتص دياته  
 و يريريريرالبن عل   يريريريريريرتهوتطبيق  الاقتص دي  الكف ءة مفدو  استاه  كم  البنو    يريريريريريريريريرربحي  ريريريريريرإط في المصريي  الكف ءة دراس  وك ا التشغيلي  
  1 بنو  عهة أو معن لبن  السعري  أو التقني  الكف ءة بقي س

 المستو  عل للاقتص د  المركزي  بالأاهاف ربطد  خلا  م  للبنو   الإقتص دي  الكف ءة دراس  الحهيث  التوجد   تح و    
 الهراس   تل  امته  حيث الإقتص دي   التنمي  في مس همتد  ومه  الإقتص د في المص رف ا   دور بتحهيه الكلي وذل 

 وخ ص  تمعات لح ج   تلبيته خلا  م  المصرفي الجد ز ي علي  وقي س الإقتص د  في الم لي  الاتج ا   لتعميق ذل  م  أكثر إلى
 .معن أداء تقوم عملي  في للمق رن  بمعي ر يرتب  أن يج     المصريي الكف ءة مفدو  أن نجه وب ل  الأعم    لقط ع  

II. 1.1- المصرفية الكفاءة تعريف 
   يريريريريريريريريرم يتعريفد  محهد  إط ر في التعريف ا ا سنضع أنن  إلا المصريي   الكف ءة لمفدو  محهد تعريف وضع  يريريريريمكنن لا    

 المارج   زاد ث إذا  يريريرير  بحييريريريريرتهومخرج  البن  لا يريريريريريرمهخ بن علاق " نه  أ عل  للموارد الأمثل الاستغلا  في ليريريريريرالمتمث المعنى حيث
 بأقل   يريريريريريرالمارج تقهم تم أو أقل  مهخلا  باستاها  المارج   م  القهر نفس تحقيق أو المهخلا   م  القهر نفس باستاها 

 تعريف أم  الأخر   الاقتص دي  المؤسس   في نفسه او التعريف ا ا أن ثيريريريريريريريرحي   " ءةيريريريريريريرالكف عل  ذل  د  المهخلا  م  ممك  هيريريريريري ق
 قهر أكر تحقيق نحو    المت ح  الاقتص دي  الموارد توجيه استط ع  إذا كفئ   المصريي  المؤسس  تكون:او أشمل بطريق  المصريي  الكف ءة
 الأمثل للحجم وتحقيقد  جد  م  ا ا البشري   و الم دي ته  ط ق  في الن جح التحكم أي هريريريرا  م  ممك  قهر بأقل هيريريريريريريريرالعوائ م  ممك 

 2 أخر  جد  م  الم لي  المنتج   م  واسع   لتشكيل  وعرضد 
   :3 الت لي  النق ط في نلاصد  أن يمك  جوان  عهة تشمل المصريي  الكف ءة أن نجه التعريف   ا وبتحليلن                 
  .التك ليف بكف ءة يسم  م  واو التك ليف  في بالتحكم المت ح  الموارد استاها  في الكف ءة -
  .الحجم كف ءة عليه يطلق الأمثل  الحجم تحقيق وراء السعي خلا  م  التك ليف توزيع في الكف ءة -
 .النط   بكف ءة الكف ءة م  النو  ا ا ويعرف النش ط  تنويع خلا  م  الم لي  المنتج   تنويع في الكف ءة -

 وله متعهدة  م لي  خهم   إلى الموارد تحويل عل  ته  وقهر  البنو   كف ءة عل  الاقتص دي  التغاا  تأثا بكيفي  الااتميريريريريرير   أن كم       
 مزي  لإنت   الموارد م  مكلف  مجموع  تستاه   أنه  أو المستاهم   للموارد تضييع  ان   أن إلى يشا وال ي اللآكف ءة بمفدو  سمي م 

  .الخهم   أو المنتج   م  معن
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المفتوح  القهس ج مع  مجل   الجزائر   بسكرة ج مع (   2008-2004)   البنو  الجزائري  ح ل  دراس  -العشوائي  التكلف  نموذ  حه باستاها  المصريي  الكف ءة قي س  الزاراء ي طم  نوي.رايس  أ حهة -1
  60 ص   2012 الث ي  نونك  (( 01 والعشرون الس دس العهد - والهراس   للأبح ث

 69 س عه ابتس    مرجع سبق ذكر   ص -2
 نفس المرجع و الصفح  س بق  -3
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II. 2.1 - المصرفية الكفاءة أهمية 

 : 1يلي ييم  المصريي  الكف ءة أهمي  تتمثل                 
  من س  معه  توير وك ا البن   له  المت ح  الأموا  باستثم ر المتعلق  الما طر تجن  م  من س  كف ي  بمعه  الالتزا  يمك 

 .ربحي  الأكثر بالاستثم را  المتعلق  الما طر م  يقلل الم   رأس م 
 جودة عل  تؤثر الي لمتعثرةا القرو  م  التال  إلى يؤدي النقهي   السلط   قبل م  وضع  الي الإقرا  بمع يا الالتزا  إن 

 .الربحي  عل  ومنه الأصو  
 عل  يعمل مم  التشغيل  مص ريف تخفيض عل  تعمل الأخاة ا   لأن  كفئ  إدارة وجود إلى الكف ءة معهلا  إرتف   يؤدي 

 .للبن  الهخل ص في ريع
 الع ئه م  ع لي  معهلا  تحقيق واو للكف ءة الأس سي الن ت  إلى يؤدي واحهة  بنكي  بمنظوم  ال كر الس بق  العن صر جمع إن 

 عل   ءيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرالإبق و الربحي  معهلا  ريع إلى  يؤدي مم  المثل   ته  استاهام  إلى الأموا  مص در توجيه او الأمر ا ا وجوار
 .كف ءة أكثر البن  يجعل م  وا ا السيول   م  ك يي  معهلا 

 إستراتيجي  بإتب   أقل بتكلف  أكر أرباح له يحقق البن   له  المت ح  الأموا  لإستاها  جهيهة استثم ر يرص ع  البحث 
 .البن  عل  وتأثاا  ته  حه م  والتقليل الإستثم ر مخ طر لتوزيع وذل   الإستثم ر في التنويع

 في النمو م  ع لي  معهلا  تحقيق إلى يؤدي مم  مرتفع   بجودة الاحتف ظ مع المقهم  الخهم   تكلف  تخفيض نحو ييريريريريريريريريريريريريريريريريرالسع  
 المركز وتعزز إض يي  أرباح توله  أخر  استثم را  تمويل عل  تس عه للأموا   جهيهة مص در يوير بهور  وال ي الودائع  حجم
 .للبن  الم ي

II. 3.1 - أنواع الكفاءة المصرفية   
 صريي  بن نوعن م  الكف ءة واي كف ءة التك ليف أو م  يسم ر  الكت با  في مج   قي س كف ءا  المؤسس   الميريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرتف

 بالكف ءة الكلي  للتك ليف و كف ءة الأرباح

II.  11.3. - الكلية للتكاليف لكفاءةا 
 كمي  بن العلاق  بأنه  تعريفد  يمك  كم   الانت جي   بالكف ءة المصريي  المؤسس  فيالكلي  للتك ليف  الكف ءة يف تعر ك يم         
 إلى  يريريريريريريريريريريريريريريرالن ت نسب  إرتفع  كلم  الإنت جي  الكف ءة تريع حيث العملي   تل  م  الن ت  وبن الإنت جي  العملي  في المستاهم  الموارد

 . 2 الموارد م  المستاه 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 28ص   مرجع سبق ذكر   شريف  جعهي   -1
  27 نه د نااض يؤاد ا بيل  مرجع سبق ذكر   ص -2
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  م  المارج   بواسط  الوحها  ذا  الأداء يريريريريرمجموع لإنت  س التغا في تك ليف البن  بالنسب  للتك ليف المقهرة يرواي تقي          
 عل  تعمل بأسع ر لمهخلا  واستاهامد  التك ليف عل  رق ب  بمم رس  قي مد  خلا  م  إداريا وذل   ئالكف البنو  به  وتتميزالايضل 
 إدارة اعتم د م  تنت  أن يمك  التكلف  كف ءة أن كم  للبن   الأمثل للتشغيل اللاز  القهر مع تتن س  وبكمي   لتك ليف ا خفض
 تك ليف م  البن  بااقتر  درج  التكلف  كف ءة تقيس وعملي  .الأدنى حها  عنه تك ليف تحقق إنت جي  وتكنولوجي  تقني   عل  البن 
 وذل  العين   ضم  مم رس  والأيضل تكلف  الأقل البن  م  البنو اب اقتر  مه  أو الأدنى  حه  عنه تك ليف وبمنحنى مم رس  أيضل
 1الظروف نفس وويق ا  المتغا  لنفس
 مصريي  خهم    لإنت   الم    ورأس العمل في المتمثل  الإنت   عن صر تستاه  أن لابه إنت جي  مؤسس  المصرف أن بم             

و   Farrell    1957 م  كل وأوضح الاقتص دي  المؤسس  في الكف ءة ع  تختلف لا للبن  الإنت جي  الكف ءة يإن وعليه متنوع  
Coelli et al  2005  الشرك  قهرة باعتب را  التاصيصي   والكف ءة التقني  الكف ءة هم  عنصري  م  تتألف الإنت جي  الكف ءة أن 

  2 الاقتص دي  بالكف ءة يسم  م  يشكلان العنصران  وا ان المهخلا   م  الأمثل المزي  لاستاها 
II. 1.1.3.1 - ( السعرية ) التخصيصية الكفاءة 
 المعط ة الأسع ر الاعتب ر بعن الأخ  مع والمارج   للمهخلا  الأمثل المزي  استاها  أو إشرا  عل  المنشأة قهرة"  به يقصه        
  السو  مستو  عل 

II. 2.1.3.1 - التقنية الكفاءة 
 ممك  إنت   أقص  تحقيق أو   المهخلا  م  معين  كمي  استاها  نتيج  المارج   م  ممكن  كمي  أقص  إنت   ":  نهبأ تعرف       
 3 ."المت ح  الإنت   عوامل م 

  م  معن جمح إنت   البن  يستطيع عنهم  تتحقق المصريي   يريريريريريريريريريريرالمؤسس في الإنت جي  الكف ءة أن القو  يمك  سبق مم  انطلاق     
 .الوق  نفس في مع  التاصصي  والكف ءة التقني  الكف ءة يحقق عنهم  أي تكلف  وبأقل الإنت   عن صر م  ممك  حجم بأقل المارج  

 
II. 2.3.1-  كفاءة الارباح 

 س  الهرا عين  داخل بن  أيضل قبل م  محقق ربح وأقص  أيضل دون البنو  أرباح ييه تقع ال ي المه  ع  تعر واي      
  االمتغا  و والمارج   المهخلا  م  معن مستو  عنه ممك  ربح أقص  تحقيق م  البن  بااقتر  مه  الربح كف ءة  قيست حيث

    .4 لأخر ا
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  92ص   2014الأردن  سن    الكف ءة التشغيلي  للمص رف الاسلامي   دراس  تطبيقي  مق رن   دار النف ئس للنشر و التوزيع  ي بورقب شوق -1
 28 نه د نااض يؤاد ا بيل  مرجع سبق ذكر   ص -2
(  م كرة م ستر في العلو  الاقتص دي   ج مع  ورقل   سن  2012-2007) ئري االجز  البنو  م  مجموع  ح ل  س ادر  الملكي  حقو  عل  الع ئه نموذ  باستاها  المصريي  الكف ءة قي س خمق ي ياسمين   -3

  5ص   2013/2014
  03مج   الأعم    اتله   اتل  الأردني  في عم ن بورص  في المهرج  التج ري  البنو  عل  تطبيقي  س ادر    التج ري  البنو  أداء عل  الكف ءة وايكل السو  قوة أثرعز الهي  مصطف  الكور و نض   أحمه الفيومي  -4

 256ص    2007  03العهد 
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 م  والبهيل المعي ري الربح كف ءة وتعتر : كف ءة الارباح المعي ري  وكف ءة الارباح البهيل   1ف كف ءة الارباح الى نوعنيريريريريريريريريريريريريريريريريرتصن        
  شمولي  الكف ءة مف ايم أكثر

 

II. 1.2.3.1-فاءة الارباح المعياريةك 
مجموع  م  المارج   بواسط  الوحها  ذا  الاداء  لإنت  المقهرة  للأرباحتقيس ا   الكف ءة التغا في ارباح البن  بالنسب            
رادا  يريريريريريريريرف والاييريريريريريريريرير  التك لييريريريرير   كل م  جوانيريريريريرالبن  المتمثل في زيادة ارباحه م  خلا  ادخ اهفو تعكس كف ءة الارباح  الأيضل

   يريريريريريريرير   المارجيريريرز  نق  الكف ءة في ا   الح ل  الى يشل البن  في انت   كمييريريريريريريريرالن جم  ع  تغاا  المهخلا  والمارج     ويع
  .سع ر المهخلا  او المارج  أ الماط     او الاستج ب  للتغاا  في

 
II. 2.2.3.1 -  كفاءة الارباح البديلة 
تقيس كف ءة ربحي  البن   ولابه م  الاخ  بعن الاعتب ر عوامل البيئ   وم  تم تعكس كف ءة الربحي  جدود ادارة ا   الكف ءة            

   يريريريريريرنت ءة الارباح المعي ري  في كونه  تستاه  كمي   الايريريريريريريريريريريريرف ع  كفيريريريريريريرير  البن   وتختليريريريريريريرير  الي يعمل في اط رايريريريريريريرل البيئيريريريريريريرالبن  وك ل  عوام
  .  يريريريريريريريريريرير ر المارجيريريريريريريريريريريريريريرسعأبهلا م  

 
II. 4.1- المصرفية الكفاءة في المؤثرة العوامل 
  : 2 خ رجي  وعوامل داخلي  عوامل إلى المصريي  الكف ءة عل  المؤثرة العوامل تقسيم يمك          

 الداخلية لعواملا
 النش ط وحجم البنو  كف ءة  البنو  بن المن يس  درج  عل  تعتمه والي البن   قبل م  المتبع  والإداري  الم لي  السي س   م  تتكون   

 .الموجودا  حجم وك ل  الاستثم ر عل  والع ئه الملكي  حقو  عل  الع ئه والتركز  بالسيول  تتعلق جميعد  العوامل وا    الاقتص دي
 

 يةالخارج العوامل
 المركزي والبن  الحكوم  قبل م  والنقهي  الم لي  التشريع   مثل البنو   عل  المفروض  الخ رجي  بالسي س   المتعلق  العوامل واي       

 .البنو  ا   قبل م  الممنوح الائتم ن بحجم ك ل   والمتعلق  البنو  عل  المفروض  النقهي  الاحتي طي   وحجم الفوائه  بأسع ر والمتعلق 
 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 94ص    مرجع سبق ذكر  شوقي بورقب -1
 7ص  ياسمين   مرجع سبق ذكر   خمق ي-2
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 العوامل   الما طرة   الربحي  : في والمتمثل  المصرفي الأداء عل  المؤثرة العوامل بن م  المصريي  الكف ءة عل  المؤثرة العوامل تعتر        
 . 1   يريريريريريرالتشريع و  يريريريريريريرالأنظم    يريريريريرالمن يس ودرج  الإداري 

II. 1.4.1  - ةالربحي 
 تمويل م  انطلاق  وذل   الاستثم ر عل  الع ئه أو الملكي  حقو  عل  الع ئه خلا  م  الملا  ثروة تعظيم إلى البنو  تسع           

 ان  و  البنو   تواجدد  أن يمك  الي الما طر مستو  الاعتب ر في الأخ  مع الخ ص   أموا   خلا  م  أو الغا م  أموا  استثم راته 
 القرو  عل  الف ئهة أسع ر تكون  يريريريريرعنهم المصرف ربحي  تزداد حيث الف ئهة  كأسع ر  يريريريريريريريريريريريريريرالبن ربحي  عل  رةيريريريريريريريرالمؤث العوامل م  العهيه
 تقل عنهم  وذل  الربحي  عل  مؤثر ع مل المن يس  تعتر كم  الربح  ا مش يزداد بمعنى منافض  الودائع عل  الف ئهة وأسع ر مرتفع 
 .الف ئهة سعر ا مش خفض إلى يؤدي مم  موارد  عل  للحصو  الف ئهة معهلا  لريع بالبن  يؤدي مم  البن   له  المت ح  الموارد
II. 12.4. – المخاطرة درجة 

 تحمل أي أن الحسب ن في يضع أن عليه ولك  الربح  تحقيق إلى البن  فهيد حيث والتك ليف  الإيرادا  بن الفر  او حيرالرب إن       
 الاتج   ا ا في ا و الخط وأو  الخس رة  احتم لا  م  التقليل او الما طر إدارة م  الغر  إن   من سب  إض يي  ع ئها  يتطل  للما طر

  .رالما ط مع التع مل مرحل  ثم وم  المتوقع  الخطر لقيم  الأقص  الحه نت ئ  وتقهير وتحليلد   المتوقع الخطر مص در بجميع التعريف او
II. 3.4.1 – الإدارية العوامل 

 ي يريريريريريريريريريريريرالمصري الجد ز كف ءة  مستو  تهي إلى يؤدي الشاصي   للاعتب را  تستنه خ طئ  توظيف لسي س  البنو  بعض اعتم د إن        
 م ذاإ .والروات  الهرج   سلم عل  والقفز للمح باة للموظفن نظرا المعنوي  الروح خفض في والمتمثل  ا ا ع   يريريريريريريريرالمترتب الآثار إلى إض ي 
 الع ملن سلو  دراس  خلا  م  البن   وتطور لنج ح الإستراتيجي  الأاهاف ومت بع  لتحليل  يريريريريريريريريريريرأهمي للبن  العلي  الإدارة ييريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرتعط
 وقواعه إجراءا  وضع التج ري  البنو  إدارة مج لس عل  يج  إذ وأدائه المصرف كف ءة ضعف إلى بالضرورة سيؤدي بالعمل  ااتم مدمو 

 القي دي  المراكز في خ ص  المصريي  المؤسس   في تعييندم يتم م  كف ءة م  التأكه يج  كم    يريريريريريرالتعيي في إداري 
II. 4.4.1 – المنافسة درجة  
 في ستاهم الم واديريريريريرالم تكلف  أهمي  تظدر ان  حيث تكلف   وبأقل ع لي  بجودة خهم  أو سلع  إنت   عل  المؤسس  قهرة واي           

 دخو  م  الجهد المن يسن تمنع والي تكلف   أقل أي التكلف   تخفيض عل  قهرته   في الشرك  قوة المنتج   تكم  أسع ر عل  التأثا
 المؤثرة العوامل بن وم   بنو  ثلاث  أو اثنن أو لبن  للودائع لحجم الودائع الى اتمو  الكلي نسب  بأكر المن يس  درج  تق س .السو 
 الف ئهة نسب  م  يزيه أن عليه لابه للأموا   البن  ح ج  زاد  كلم  أنه بحيث البنو   بن ييم  الف ئهة سعر المن يس  درج  عل 

 ا مش عل  أثر للمن يس  إن .الف ئهة أسع ر انخفض  البنو  له  الف ئض  الإحتي ط   زاد  كلم  والعكس للمودعن  المهيوع 
 أو الميزاني  خ ر  البنود خلا  م  الموجودا   عل  الع ئه لريع عمولا  شكل في إض يي  دخلا أن توجه تح و  البنو  أن حيث الربح 
 .الخهم   مختلف تقهم خلا  م 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  39 -  38 - 35شريف  جعهي  مرجع سبق ذكر   ص -1
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II. 5.4.1 - ةالحكومي والتشريعات الأنظمة 
 مند  أاهاف لعهة النقهي  والسي س  الم لي  السي س  خلا  م  التج ري   المص رف في الحكومي  والتشريع   الأنظم  تتحكم          

 الإيرادا  تحصيل منافض   ي ئهة وبأسع ر القط ع   لماتلف الائتم ن تويا النقود  عر  في التحكم المودعن  أموا  عل  الحف ظ
 معه  تخفيض الصرف  سعر استقرار الع م    ريريريريريريريرالأسع استقرار عل  ع م  ك لحف ظ اقتص دي  هافيريريريريريريريرأا قيريريريريريريريريروتحقي الضرائ   خلا  م 

 .الخ ... يريريريريريريريريريريريريرالبط ل مستو  تخفيض   التضام 
  

II. 2 -  قياس الكفاءة المصرفية 
II. 1.2- طرق قياس الكفاءة المصرفية 

 طر  في تنو   ومخرج ته  ص حب مهخلاته  س قي طر  وتعهد المصريي   المؤسس  نش ط طبيع  في والتنو  لاختلافا إن              
 التقني  للكف ءة بسيط    س  مقي  حهد ال ي  Farrell  1957  أعم   إلى الكف ءة سقي  يكرة وتعود .وأدواته  ريي صالم لكف ءة س اقي
 .1 متعهدة مهخلا  أجل م  صيصي اوالت

 حيث المصريي   المؤسس   كف ءة قي س في الم لي  للنس  كبهيل الحهيث  الهراس   في الكمي  الطر  تستاه  م  كثاا               
 2:المصريي  الكف ءة لقي س الكمي  الطر  م  نوعن بن التمييز ويمك  المؤسس    ا   طبيع  مع تتلاء  تقني   عهة تشمل

    1977سن   (Aigner All) وآخرون آينر قبل م  تطويرا  تم والي  العشوائي  المعلم تي  الطر 
    1978 سن  (Charnes et all) وآخرون ش رنز قبل م  طور  حيث  يريريريريريريريريريريريريريريريريريريراللامعلم تي ر يريريريريريريريريريريريريريريرالط

 الأخط ء الاعتب ر بعن الأخ  عه  أو والأخ  المعطي    عل  المطبق  الفرضي   في يكم  الطريقتن ا تن بن ي لاختلاف           
 اللامعلم تي  الطر  أم   الإحص ئي  التقهير نم ذ بالاض ي  الى  التك ليف في الكف ءة عل  المعلم تي  الطر  تعتمهبحيث  العشوائي  
 الأخط ء وجود عه  ايترا  عل  أس س  وتقو  الخطي   الرمج  اعتم دا   اض ي  الى  والمارج   المهخلا  بن العلاق  عل  يتعتمه

  . 3 القي س أثن ء العشوائي 
 يتم إذ اللوغ ريتمي   المتس مي  والهال  دوغلاس كوب دال  مثل الإنت   لهال  وظيفي شكل وجود ظل في المعلم تي  الطر  تبنى          
 .المهروس  العين  معطي   خلا  م  تقهيرا 

  DEA المغلق  البي نا   تحليل طريق  أهمد  وم  الخطي   الرمج  استعم   خلا  م  الإنت   حهود تبنى اللآمعلم تي  الطر  أم          
 التفصيل م  بشيء التقني   ا   إلى سنتطر  يلي وييم 
 
 
 

 يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرير
 62ص    مرجع سبق ذكر حهة   رايس-1
 113ص   شريف  جعهي  مرجع سبق ذكر  -2
  75س عهابتس    مرجع سبق ذكر    ص -3
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II. 1.2 1. - المغلفة البيانات تحليل طريقة Data Envelopment Analysis DEA))  (الخطية البرمجة طريقة) 
 التغليفي التحليل أسلوب أسس وضع م  زملاؤ  و Charnes تمك  يقه   الأداء قي س مج   في تطورا   1978 ع   شده       

 لأعم   ترجع الي  Frontier Methodology الحه مندجي  أس س عل  المبي الخطي  الرمج  أس لي  أحه واو   للبي نا 
Farrell    سدول  إلى  إض ي  ومص درا   اللاكف ءة نسب  تحهيه : أهمد  م  المزايا م  بالعهيه الأسلوب اها ويتميز     1957 ع 
 بنو  بنش ط مق رن  بن  نش ط لاختي ر الخطي  الرمج  نظري  مب دئ تستاه  معلمي  غا تقني  نه بأ الطريق  ا   تعرف . الاستاها 

 .1 البنو  م  عين  خرا  إلى يستنه أو يعتمه تكنولوجي لمستو   "تطبيق أيضل  "مؤشر لن  تقه  حيث   البنو  م  عين  ضم  أخر 
 اه  خلا  وم    البنو  م  لعين  المهخلا  أسع ر   المارج     التك ليف : حو  البي نا  م  مجموع  الطريق  ا   تستاه       
 أيضل البن  ا ا ويعرف   المهخلا  أسع ر م  معن مستو  عنه إنت   حجم  التكلف    وبأقل  ينت  ال ي البن  تحهيه ميريريريريريريت العين 
 الأخر   ءةيريريريريريريريريريريريريريريريريريرللكف حها البنو  ويشكل يغلف أو يغطي (مهخلا  أسع ر   مخرج  ) التوييق  لتل  تطبيق أيضل أو   مم رس بن 

 Efficiency Frontier 2 العين  في    
 يدي الحه خ ر  تقع الي البنو  و    ئالكف البنو  اي الحه عل  تقع الي ي لبنو    البنو  باقي كف ءة لتقوم استاهامه يمك  و     
 اي المشكل  لك    مم رس بن  أيضل تك ليف لهال  خ ص  أسلوبا تضع  ولا للتكيف وق بل  مرن  الطريق  اه  هيريريريريريريريريريريريريريريريريريرتع   كفئ  غا
 . واقعي  غا الطريق  اه  تعه ل ل  القي س لخطأ تخضع الواقع في البي نا  كل أن رغم   البي نا  في أخط ء بأي  تسمح لا نه  كو 

 
II. 12..2 - العشوائية التكلفة حد طريقة Stochastic Frontier Analysis )SFA( 
 م  المص رف عل  تطبيقد  وتم  1977في ع    Aigner, Lovell و  Schmidt م  كل بواسط  الطريق  ا   طور           

 الانحهار تقني   عل  الطريق  ا   وتعتمه  التك ليف لهال  معن شكل تحهيه وتم   1990 ع   في  Ferrier و  Lovell  قبل
 التكلف  ليريريريريريريريريريريريريروتشك المهخلا   وأسع ر المارج   مستويا  تتضم  عهة  مستقل ا  لمتغا  تابع كمتغا الكلي  التك ليف دال  لتقهير
 3تطبيق  ليريريريريريريريريريريريريريرأيض سيمثل المتوقع  تكلفته تس وي تكلفته الح لي  ال ي المصرف يإن وعليه تطبيق  أيضل يمثل ال ي الحه المتوقع  الكلي 
 والمتوقع  الح لي  التكلف  بن الفر  أن حن في   المتوقع  تل  م  أعل  الح لي  تكلفته ك ن  اذإ باللاكف ءة البن  يوصف وبالت ي       
 والأخط ء   طبيعي نصف توزيع  موزع  تكون و الكف ءة ع  الن تج  الأخط ء : هم  عنصري  يشمل و   العشوائي الاضطراب بحه يسم 

 .4طبيعي  توزيع  تتوز  الي للانحهار العشوائي 
 
 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 و المؤسس   نمو :الث ني  الطبع   الحكوم   و للمنظم   المتميز الأداء حو  الث ي الهوي الملتق  مهاخلا  مجمعفي الجزائر   الأداء المصرفيب  س ح  علي و بوخ ري عبه الحميه  التحرير الم ي و كف ءة  -1

 142  ص 2011 نويمر 23 و 22 يومي ورقل  بج مع  المنعقه البيئي  الأداء تحهيا  و الم ي الأداء تحقيق بن الاقتص ديا 
  13  ص مرجع سبق ذكر ياسمين    خمق ي -2
 50 ، ص نهاد ناهض فؤاد الهبيل، مرجع سبق ذكره-3
 14خمقاني ياسمينة، مرجع سبق ذكره ، ص  -4
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II. .2.13 - السميك الحد طريقة  Frontier Analysis TICK (TFA)  
 م  كل عل  تستنهأنه   إذ السمي   الحه طريق  تطوير في    1991سن   Berger and Humphrey م  كل س ام       
 الحهودي التحليل مع تتوايق يدي    ايتراض  بعض في  DEA))  البي نا  مغلف تحليل و  (SFA) العشوائي الحهودي التحليل
 أن كون في البي نا  مغلف تحليل مع التقني  ا   تتوايق كم  اللآكف ءة  أو العشوائي  للأخط ء إم  تعود الإنحراي   كون في العشوائي
 متوس  في ويتمثل   الكف ءة لقي س معي ر وضع يتم الطريق      وتبع  الفرعي   العين   م  انطلاق  تتضح  يريريريريريريريريريريريريريريريريرلتطبيقد نت ئ  أيضل
 1 الأصو  إجم ي/ التك ليف إجم ي  ويس وي للبنو  المنافض التكلف 
 وع  ( الكلي  الأصو  /الكلي  التكلف  ) المتوسط  التكلف   حس  أس سي  مجموع   أربع إلى البنو  عين  الطريق  ا   تقسم       
 السمي  بالحه يسم  م  منافض تكلف  بمتوس  يتمتع ال ي الربع أو اتموع  تكون الفرعي  للعين  الكلي  التك ليف دال  تقهير طريق
 .البنو  لب قي المصريي  الكف ءة قي س خلاله م  يمك  تطبيق أيضل ويعتر
 للتكلف  معه  الأدنى للربع الكلي  التك ليف دال  تقهير عنه المتوقع  قيمتد  ع  الح لي  التك ليف انحراف أن الطريق  ا   تفتر و       
 كمي   في فيريريريريريريريريريريريريريريريريرتختل خ رجي  كف ءة لا عكس) ي للتكلف  معه  وأدنى أعل  بن الفر  أن حن في يق  العشوائي للاطأ نتيج  يكون

 2 )المهخلا  وأسع ر المارج  
 

II. .2.14 - الحر التوزيع طريقة Free Approach -Distribution (DFA)   

 سن  Berger قبل م  تطويرا  وتم   1984 سن  الحر التوزيع تقني  بابتك ر Schmidt and Sickles م  كل ق             
كم  أنه   الزم  عر تختلف البنو  بن ييم  الكف ءة أن التقني  ا   وحس  الكف ءة  نق ط إيج د عل  التقني  ا   تعمل   1993
 نفس خلا  اللآكف ءة ع  يعر السنوا   يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرم لعهد العشوائي الخطأ متوس  أن إذ ي يريريريريريريريريريريرالعشوائ أيريريريريريريريروالخط اللآكف ءة وجود تفتر 
 . الزم  عر مستقرة  اللاكف ءة أن وتفتر لعهد م  السنوا   المعطي   م  مجموع  بوجود وا ا    السنوا 

  للبن  التكلف  حه وك ا كف ءة التكلف  دال  تقهير م  المتبقي المتوس  بن الفر  بن ت  الهراس   محل للبنو  اللآكف ءة تقهير ويتم   
 التكلف  حه كف ءة و التكلف  دال  تقهير م  المتبقي المتوس  بن الفر  قي س طريق ع  مصرف لكل اللاكف ءة تقهير يمكنن  وب ل  

 التغا وتاة حيث التحو  سي   في وخ ص  قوي   يرضي  الزم  مر عل  المصريي  الكف ءة عه رار استم يرضي  يإن ذل  ومع للمصرف 
  DFA طريق  عيوب أام يمثل م  واو  مدمرا أم والتكنولوجي التنظيمي

 
 
 
 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 نفس الصفح س عهابتس    مرجع سبق ذكر     -1
  118-117شريف  جعهي  مرجع سبق ذكر    ص   -2



 SFA  باستخــــــــدام المصرفيــــــة الكفــــــاءة قيــــــــــاس

 

 

19 

 التحسن أس س عل  الكف ءة تقهير يقو  حيث المعلمي   غا الطريق  مع بالمق رن  را تطو  أكثر المعلمي  الطر  وتعتر                
 المعلمي  الطر  وتسمح (SFA )  العشوائي  التكلف  حه طريق  اي استاهامد  يكثر الي المعلمي  الطريق  الغ ل  وفي الاقتص دي 

  .التاصيصي  والكف ءة التقني  الكف ءة م  كل لإدم  
 لتحليل ملائم  أكثر تجريبي  أدوا  تشكل أن شأنه  م  حيث البي نا   مش كل لحل قوة أكثر اي المعلمي  الطر   ترتعو            
 ع  الن تج  العشوائي  الأخط ء الاعتب ر بعن يأخ  أنه أس س عل  العشوائي  التكلف  حه نموذ  س ار اله ا   توظفو  المصريي  الكف ءة
 عه  بن التمييز إمك ني  تمنح والي الكف ءة قي س في المعلمي  غا الطر  ع  الطريق  ا   يميز م  وا ا والمهخلا   البي نا  دق  عه 

 .1لخ رجي ارا  المؤث م  وغاا  الكف ءة
 DEA طريق  باستاها  المعلمي غا المند  المندجن  إحه  المص رف في الكف ءة بقي س ق م  الي الهراس   جل استاهم      
 التقني   ا ته م  تقني  العشوائي( ولكل الحهودي التحليل)SFA   طريق  في المتمثل المعلمي  يريريريريريريريريريريريريريريريريريريرالمند(  و  البي نا  مغلف تحليل)

   SFA  والعكس صحيح بالنسي  لطريق  والأخط ء الكف ءة عه  بن تفر  لا DEA  يتقني  ونق ئ  ايج بي  
 الكف ءة درج   أن إلى توصل  الحهيث  الهراس   م  العهيه ان   لك التقنيتن و  بمق رن  بن الأبح ث م  مجموع  بالاض ي  إلى قي   

  .DEA2 طريق  حس  الكف ءة درج   م  أعل   SFAطريق   في
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 53 – 52- 51ص ،  نه د نااض يؤاد ا بيل  مرجع سبق ذكر  -1

  169شريفة جعدي، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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II. 2.2 - المصرفية الكفاءة قياس صعوبات 
 الأعم   أو آل  كف ءة تقييم أجل وم  المهخلا   إجم ي م  المفيهة المارج   نسب  اي أو النظ   يع لي  معه  اي الكف ءة     

 كف ءة لقي س بالنسب  أم  المارج    إلى المهخلا  لنسب  الأدنى الحه وتحهيه ومخرج ته  مهخلاته  وقي س تحهيه م  به لا التج ري  
 1:مند  أسب ب لعهة صعوب  أكثر يدي المصرف

 
II. 2.21.- والمخرجات المدخلات تحديد صعوبة 

 مشكل  وترز مخرج    الوق  نفس وفي مهخلا  تكون قه أنه  حيث البنو  ومخرج   مهخلا  تحهيه في صعوب  ان            
 تحهيه أن لاش  ومم   بالضب  البنو  تنت  م ذا أي بهق   البن   ينتجه م  تحهيه صعوب  خلا  م البن   ومخرج   مهخلا  تحهيه

 م  ببيعه تقو  م  اي مؤسس  أي مخرج   أن حيث وواضح  سدل بشكل تتم المصريي   غا المؤسس   في والمارج   المهخلا 
 يمك  وم   يريريريريريريريريريريريريريرمهخل اعتب ر  يمك  م  تحهيه يصع  يإنه   يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريروتهاخلد أنشطتد  لتعهد را ونظ المصريي   المؤسس   بينم  منتج   
  .مخرج  اعتب ر 

 
II. 2.22. - المخرجات إلى المدخلات لنسبة الأدنى الحد تحديد صعوبة  
 محهدة قوانن توجه لا أنه حيث موضوعي  بشكل المارج   إلى المهخلا  لنسب  الأدنى الحه تحهيه المصرف عل  الصع  م         
 ذل  م  وبهلا  " المم رس   أيضل " بلوغه يمك  مصرفي أداء أيضل عل  الاستهلا  الخراء غا أحه بقهرة وليس  البن   لعملي  

 لأحه يمك  لا المق بل وفي الفعلي   البنو   في المارج  /  المهخلا  نسب  اقب ر م خلا  م  مم رس  أيضل باستنت   الاقتص ديون يقو 
 م  جزئي  النسب  ا   تحهيه يتم لأنه وذل  المهخلا   م  نقهي  وحهة لكل مخرج   قيم  لأعل  ويق  الكفء البن    اعتب ر ببس ط 
 نسب    يريريريريريريريريريريريريريرانخف مع المص رف أن حيث المارج    وأسع ر المهخلا  و المارج    يريريريريريريريريريريريريريريريرمزي مثل الكف ءة  غا أخر  عوامل خلا 

 غا رو يريريريريريريريريريريريريريريرالق م  أنوا  في تتاص  أو مكتبي  ومس ح   ع دي   غا رخيص  عم ل  عل  الحصو  يمكند  المارج   / المهخلا 
  .2 المكلف 
II. 3 - البنك ومخرجات مدخلات تحديد 
  :أس سين تس ؤلن البنكي    ات في الكف ءة تطرح      
 البنكي   والمارج   للمهخلا  السعري الج ن  تحهيه :أو م 

 متعهدة مهخلا  تستاه  مؤسس  او البن  أن حيث البن   ومخرج   مهخلا  م اي  تحهيه ضم  ينهر  يدو :الث ي التس ؤ  
 .البن  ومخرج   مهخلا  تحهيه يصع  سبق مم  انطلاق  و متج نس   غا المارج   ا   أن حيث متعهدة  مخرج   وتنت 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  40- 39 نه د نااض يؤاد ا بيل  مرجع سبق ذكر    ص -1
  46شريف  جعهي  مرجع سبق ذكر    ص -2
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 المق ربا  وا   البنكي   والمارج   المهخلا  لتوصيف مق ربا  أربع عل  الاعتم د تم أنه إلا التعقيه ا ا كل  م  بالرغم و        
  :1يلي كم  اي
 

II.  1.3- البنك ومخرجات مدخلات تحديد مقاربات 
 ( مق ربا  تتمثل في:04) أربع ان  نجه       

 
II. 31.1. - بالإنتاج المقاربة  Production Approach 
 وحس با  القرو   تنت  الي اي البنو  أن وباعتب ر   1965 سن   (Benston)  بانستون طرف م  المند  ا ا تطوير تم        
ته  مخرج  أم  الإعلا   وأجدزة الوك لا  كمس ح  ييزيائي  لا يريريريريريريريريرمهخ الم   رأس و العمل لا يريريريريريريرمهخ إلى بالإض ي  تضم حيث الودائع 
  .القرو  حس با  عهدو  الإيها  حس با  عهد في يتتمثل

 
II. 32.1. - بالوساطة بةر لمقاا  Intermediation Approach 

 في المق رب   ا   تأخ    1977 سن   (Sealy & Lindley)  لينهي و سيلي م  كل قبل م  المق رب  ا   تطوير تم             
 ويستثمرا  الإيهاع   بجمع يقو  حيث والمستثمري  المودعن بن كوسي  البن  تعتر محهدة  لفترة البن  لعملي   الم ي البعه الاعتب ر

 المق رب  ا   تعتر حيث منح   الي للقرو  النقهي  الوحها  بحجم المارج   وتق س السنها   و رو يريريريريريريريريريريريريريريريريرك لق مربح  أصو  في
 .مهخلا  الم   ورأس والعمل الودائع

 
II. 33.1. - التشغيلية المقاربة 

 التك ليف م  مجموع  م  انطلاق  المهاخيل تحقيق او الأس سي اهيد  تج ري  وحهة البن  تعتر الهخل  مق رب  أيض  تسم  كم      
 .التك ليف مجمو  في تتمثل مهخلاته بينم  المهاخيل مجمو  في تتمثل البن  يمارج   وعليه  المحتمل 

 
II. 34.1. - ةالحديث المقاربة 

 .البن  خهم   نوعي  ك لخطر  المق ييس بعض المق رب  ا   تهخل          
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   4- 3ص  ، جامعة سعيدة، (DEA) " ت* للبيانا التطويقي التحليل "* المعايير المتعدد النموذج بإستخدام الجزائرية للبنوك النسبية الكفاءة قياس رزين عكاشة، ،عبد الكريم منصوري-1
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 الع م  والمص ريف الفوائه مص ريف الكلفتن عل  تركزنه  لأ الوس ط   طريق  للكف ءة التطبيقي  الهراس   أغل  في ستاه ت         
 1 :الوس ط  لطريق  ويق  مخرج   البن  لقي س طر  ثلاث وان  

 
 Asset Approach  الموجودات أو الأصول طريقة  :الأولى الطريقة

 وم  الودائع  توظيف م  عليد  المحصل الفوائه م  الن تج  الأصو  أو القرو  بقيم  البن  مخرج   تق س الطريق  ا   س ح          
 مصريي   يريريريريريريريريريريريريريريريريرمخرج هيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرشب اعتب را    يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريمك الي المصريي  الخهم   الحسب ن في تأخ  م نه كو  الطريق      الموجد  الانتق دا 

 "Output Like"  
 

  Cost Approach -User  المستعملة التكلفة طريقة  :الثانية الطريقة
 منت  كل كمهخل  ويصنف مخرج  يعتر البن   دخل في موجب  ص يي  مس هم  يقه  للبن  م ي منت  أي يإن الطريق      تبع     
  .البن  يقهمد  مخرج   الودائع خهم   الطريق  ا   تعتر  و س لب  مس همته تكون م ي

 
  Value Approach -Added  المضافة القيمة طريقة  :الثالثة الطريقة
 الخ ...لأجل والودائع القرو  مثل مخرج    اي البن  عملي   قيم  ريع في تس ام الي الم لي  المنتج   كل أن الطريق  ا   تعتر    
 .مهخلا  يتعترهم  والعمل الم   رأس أم 
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  نفس الصفحةشريفة جعدي، مرجع سبق ذكره ،  -1



 SFA  باستخــــــــدام المصرفيــــــة الكفــــــاءة قيــــــــــاس

 

 

23 

     
 نش طد  طبيع  اختلاف نتيج  ولك  الاقتص دي   المؤسس  في عنه المصريي  المؤسس  في الكف ءة مفدو  يختلف لا                          

 قي س مع التع مل وبالت ي انت جي  كمؤسس  ومخرج ته  مهخلا  تحهيه في صعوبا  المصريي  المؤسس  تواجه الاقتص دي   المؤسس  ع 
 للمؤسس  بالنسب  مخرج  اعتب ر  يمك  وم  مهخل  اعتب ر  يمك  لم  حلا والانت   الوس ط  طريقت  وير  وقه التطبيقي   الن حي  م  الكف ءة
 .المصريي  المؤسس  في الكف ءة وتحليل دراس  عنه والاقتص دين المحللن تواجه الي المش كل م  قلل  وبالت ي المصريي 
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 باستاها  قي سي   بهراس  قو نس ل ا المصريي   المؤسس   في الكف ءة لقي س المستاهم  الأدوا  م  الكمي  الطر  تعتر    
 عل  الهراس  محل البنو  قهرة لمعري  لتك ليفكوب دوغلاس ل  دال  تقهير وا ا م  خلا     العين  لبنو  التك ليف كف ءةطريق  كمي   

 الهراس  نت ئ  بمق رن  نقو  ثم وم  هراس  لل اللازم  المعطي   بتوير ا ا كل  المثل   الكف ءة تحقيق وعليه جيه بشكل تك ليفد  إدارة
  .بنتيج  والخرو  القي سي 
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III. النموذج 
III. 1 - الإحصائي التقدير نموذج  

 .هعن لمح  إعط ء نح و س  المستاه  النموذ  نو  بغي  معري     
III. 1.1- جللنموذ  النظري التقديم 

 المصريي   كم  سبق ال كر:  الكف ءة لقي س القي سي الاقتص د في الطر  م  العهيه ان                
   المعلمي  الأس لي parametric approach)) 
  المعلمي  غا الأس لي (non parametric approach)   

 التك ليف دال  طريق تحهيه ع  الكف ءة  حهود رسم عل  تعمل الي الإحص ئي  الأس لي  م  المعلمي  الأس لي  تعتر     
 لوغ ريتمي  دال  أو  Douglas) (Cobbدوغلاس  كوب دال  شكل في الهال  ا   وتكون النموذ   تقهير قبل والأرباح
 ءة باستاها  طريق  وعليه سنقو  بتقهير الكف    الكف ءة حهود لقي س التقني   م  العهيه وان   (translog)متس مي  

 العشوائي .حه التكلف  
  م  كل بواسط  الطريق  ا   طور Schmidt  و Aigner, Lovell    م  المص رف عل  تطبيقد  وتم  1977في ع 

 تقني   عل  الطريق  ا   تعتمه و التك ليف لهال  معن شكل تحهيه وتم   1990 ع   في  Ferrier و  Lovell  قبل
 المهخلا   وأسع ر المارج   مستويا  تتضم  عهة  مستقل ا  لمتغا  تابع كمتغا الكلي  التك ليف دال  لتقهير الانحهار
 المتوقع  تكلفته تس وي تكلفته الح لي  ال ي المصرف يإن وعليه تطبيق  أيضل يمثل ال ي الحه المتوقع  الكلي  التكلف  وتشكل
 تطبيق  أيضل سيمثل
 التكلف  بن الفر  أن حن في   المتوقع  تل  م  أعل  الح لي  تكلفته ك ن  اذإ باللاكف ءة البن  يوصف وبالت ي       
= 𝜀𝐢) العشوائي الاضطراب بحه يسم  المتوقع  و الح لي   𝐯𝐢 +  𝐮𝐢)   ع  الن تج  الأخط ء : هم  عنصري  يشمل و 
 طبيعي  توزيع  تتوز  الي للانحهار العشوائي  الأخط ء و   طبيعي نصف توزيع  موزع  تكون و الكف ءة

 أَصبح التحليل الحهودي العشوائي أداة  له مؤيهو  في التحليل  يضلا  ع  الميزة الخ ص  الي يمتلكد  واي القهرة عل  تكوي  •
 ءة الفني  يريريريريريريريريريريريريريريريريرنموذ  يشرح العلاق   ومحهدا  عه  الكف ءة في مرحل  واحهة. ويستاه  ا ا النموذ  لقي س مستو  الكف

  وبالت ي تقهير الكف ءة الِإقتص دي   ويتم اجراء التحليل الحهودي العشوائي باستاها  برنام  ح س  للبن والتاصيصي  
( واو الرنام  الأكثر شيوع   بوصفه أداة سدل  لتقهير الحهود العشوائي  في دال  الإنت   والتك ليف في كل Frontierيهع  )

وت   ويتم تقهير الكف ءة باستاها  التحليل العشوائي )طر  التقهير المعلمي  وق  سواء عنهم  تكون الكف ءة ثابت  أو متف 
Parametric Methods إم  بواسط ): 

   The Stochastic Frontier Production Function  دال  الإنت   الحهودي  العشوائي  •
   The Stochastic Frontier Cost Function العشوائي أو دال  التك ليف الحهودي   •
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 بقي س كل م :   frontier4.1يقو  برنام           
تعر ع  امك ني  الحصو  عل  اقص  انت   ممك  م  استاها  قهر محهد م  مهخلا  الأنت   والي : TE الكف ءة الفني    •

 م  الن حي  الفني    
تعر ع  امك ني  الحصو  عل  المزي  الأمثل او الأقل تكلف  لمهخلا  الأنت   المستاهم  في انت    :AEالكف ءة التاصيصي   •

 وم  ثم دم  ا   المق ييس )الكف ءة الفني  والتاصيصي ( م  أجل الحصو  عل   الإنت  قهر معن م  
للحصو  عل  اقص   الإنت    مهخلا  :وتعر ع  امك ني  الحصو  عل  المزي  الأقل تكلف  م EE   لكف ءة الِإقتص دي ا

                             AEi=EEi / TEi    الإنت  نات  ممك  م  استاها  قهر محهد م  مهخلا  

 
  المواي الشكل يأخ  وال ي الخطي  غا المتعهد الانحهار نموذ  عل  العشوائي  التكلف  حه طريق  تستنهو : 

                                            nA
n……………… X3A

3X 2A
2X1A

1X0= A iY 
 اللوغ ريتم في المع دل  طرفي ضرب خلا  م  لوغ ريتمي   متغاا  إلى الأصلي  متغااته بتحويل وذل  الخطي  الشكل إلى تحويله ويتم
                   : ييل كم 

                         𝜀𝐢+  iklog x kA+……….+  i2log x 2+ A i1log x 1+ A 0= log A iLog y                    
 .المتعهد الخطي الانحهار نموذ  الشكل ا ا يمثل وعليه
 وحه kx…., 2x 1,,( x    (المستقل  المتغاا  و yi الت بع المتغا بن خطي  علاق  وجود يرضي  عل  النموذ  ا ا يستنه حيث

  𝜀i عشوائي

  : المواي بالشكل المستقل  المتغاا  م  kو  المش اها  م  n لعهد العلاق  ا   ع  التعبا ويتم
                     𝜀𝟏+  1klog xk A+  …….+  12log x 2+ A11log x 1+ A0= log A 1Log y 

                    𝜀𝟐+  2klog x kA+ ……. +22log x  2+ A 21log x 1+ A0Log y2 = log A 
 . 
                                                                                                                 . 

  
                     𝜀𝐧+  knlog xk A+  …….+  2nlog x 2+ A1nlog x 1+ A0= log A nLog y 

                
III. 2.1-جالنموذ  تحديد 

 القي سي   الهراس   في كبا بشكل الأخاة ا   تستاه  حيث   للبنو  الكف ءة تقهير فيدال  كوب دوغلاس  استاها  يتمان         
لهال  كوب دوغلاس  تبع  الفعلي  التك ليف مع الماطط  التك ليف مق رن  يتم الكف ءة لهراس و ه ا ت دراستن  في سنستاهمد  ل ا

 :  للتك ليف الت لي 
 
 

i = 1…..n (01)(Vi + Ui) …..… )  +iLn (Pi/ W1 Ln (Yi)+ ß1 + ß0 ß ) =iLn(Ci/W 
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 : أن حيث
 i: C للبن  الفعلي  الكلي  التك ليف يمثل 

 Yi تمثل مخرج   البن : 
Pi رأسم   البن سعر :  يمثل 

iWيمثل سعر العمل : 
(𝐯𝐢 +  𝐮𝐢 :)بحيث            العشوائي الإضطراب حه 𝜀𝑖  𝜀𝐢 =  𝐯𝐢 +  𝐮𝐢 

 iu   :يتبع أنه إذ الأمثل  مستواا  ع  للبن  الفعلي  التكلف  انحراف مقهار ع  يعر حيث التك ليف  في اللآكف ءة يمثل 
 .طبيعيالنصف ال التوزيع

  iV :الطبيعي للتوزيع يخضع واو العشوائي  الخطأ يمثل.  
    .Lovell (1979)و  Schmidt كوب دوغلاس للتك ليف يمكنن  م  تقهير النموذ  المحهد م  طرف إن اختي ر دال    -
 

III. 3.1- النموذج متغيرات  
 النموذ  متغاا   تحهيه تم الهراس   محل البنو  لعين  النت ئ  حس با  جهو  و الميزاني  وبي نا  السنوي  التق رير م  نطلاق ا        
 رو يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريروالق بنكي  كمهخلا  العيي الم   ورأس والعمل الودائع تعتر والي Intermediation approach الوس ط  لطريق  ويق 

 التطبيقي  الهراس   في استعم لا الأكثر الطريق  ا   وتعتر التحليل  عملي  في الم لي  المص ريف الحسب ن في تأخ  كم  كمارج   
 : يلي ييم  للنموذ  الأس سي  المتغاا  وتتمثل  العلمي 
 ب     يرمز و للبن  الكلي  التك ليف في تمثليو   :الت بع المتغاTC   القي  ء جرا البن  يتحملد  الي المص ريف تتضم  والي 

 .الانت جي  بالعملي 
   يلي كم  واي مهخلا   وثلاث مخرجتن في وتتمثل  :المستقل  المتغاا:  

  1Y ب    ويرمز الم لي   والمؤسس   للعملاء بن ال يقهمد  الي القرو  إجم ي في وتتمثل  :رو يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرالق -        
  2Y  ب    ويرمز القرو   بخلاف الاستثم را  مجمل في وتتمثل : الأخر  الاستثم را   -        

 1P  ب له ويرمز البن   في الع مل أجر متوس  واو ( العمل)  الأولى المهخل  سعر ويمثل  :ليريريريريريريريريريريريريريريرالعم ريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرسع -        

  ويرمز والمعنوي   الم دي  الث بت   الأصو  إاتلا  قيم  واو ( الث ب  م   رأس) الث ني  المهخل  سعر يمثل : العيي الم   رأس سعر -        
 p 2 ب له                                   

   ائعدالو  تكلف  في المتمثل  الم لي  الموارد تكلف  واو(  النقهي الم   رأس) الث لث  المهخل  سعر ويمثل  :النقهي الم   رأس سعر -        
 . p 3 ب له ويرمز البن  اتج   والهيون                                     

  البنو  وثائق  في التسمي   لاختلاف نظرا المكونا  ا   توحيه تم حيث   النموذ  متغاا  مكونا  المواي الجهو  يمثل     
 
 



 SFA  باستخــــــــدام المصرفيــــــة الكفــــــاءة قيــــــــــاس

 

 

28 

 : يمثل مكونات متغيرات النموذج(IV.1)الجدول 

 
 257ص سابق، مرجع بورقبة، شوقي 177-176شريفة جعدي ص  :التالية المراجع إلى استنادا تينالطالب إعداد من: المصدر

 مكونات متغيرات النموذج الرمز المتغير التصنيف
 : التالية النتائج حسابات جدول بنود مجموع وهي للبنك، الكلية التكاليف TC التكاليف الكلية التكاليف

 Intérets et charge assimillées               المدمجة والمصاريف الفوائد مصاريف -
 Frais de personnel                                                  المستخدمين مصاريف -
 الثابتة للأصول والمؤونات الإهتلاك مخصصات -

Dot.amort.& prov.s/immobilizations 
 عناصر بجمع تحديدها يتم الأولى، المخرجة وتمثل الممنوحة الإجمالية القروض Y1 المخرجة الأولى المخرجات

 : التالية الميزانية أصول
 Créance sur les institutions financières        المالية المؤسسات على ديون -

 Créance sur la clientele                                            .العملاء على ديون -
 : التالية الميزانية أصول عناصر مجموع وهي الأخرى، الإستثمارات Y2 المخرجة الثانية

 ثابت عائد ذات وسندات الإقراض سندات -
Obligations et autres titres à revenu fixe 

 المحفظة ونشاطات مساهمات -
Participations & activités de portefeuille 

 التابعة المؤسسات حصص -
Parts dans les entreprises liées 

 الإيجاري الاعتماد -
Crédits-bails & opérations assimilés 

 .البنك عمال عدد على Frais de personnelالعمال  مصاريف بقسمة تحديده يتم P1 المدخلة الأولى المدخلات
 : بقسمة تحديده يتم العيني، المال رأس سعر P2 المدخلة الثانية

 الثابتة للأصول والمؤونات الإهتلاك مخصصات -
Dot.amort.&prov.s/immobilisations 

 والمعنوية المادية الثابتة الأصول على
Immobilisations corporelle & incorporelles 

 : بقسمة تحديده ويتم النقدي، المال رأس سعر P3 المدخلة الثالثة
 المماثلة والمصاريف الفوائد مصاريف -

Intérets et charge assimillées 
 : التالية البنود مجموع على
 المالية المؤسسات إتجاه ديون -

Dettes envers les institutions financières 
 للزبائن دائنة حسابات -

Comptes créditeur de la clientele 
 بسند ممثلة ديون -

Dettes représentées par un titre 
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III. 2- الدراسة الوصفية 
III. .21.-  لمحة عن النظام المصرفي الجزائري 

  في الهوي المستو  عل  طرأ  الي الع لمي  التغاا  مواكب  بغي  بنكي   إصلاح   بعهة الجزائري صرفيالم النظ   مر لقه       
 .الراان  المرحل  في الجزائري  المصريي  المنظوم  واقع وك ا الإصلاح    ا   لأام سنتطر  العنصر ا ا خلا  وم  البنكي   الصن ع  مج  

III. .21.1 - 1990سنة قبل الجزائري المصرفي النظام إصلاحات  

 ذل  تطل  إذ المصرفي  النظ   عل  معترة انعك س   السو  لاقتص د الموجه الاقتص د م  الجزائر لانتق   ك ن لقه    ر   
 إصلاح   1986 لسن  الم ي والإصلاح   1971 لسن  ييريريريريريريريريريريريريريريريريرالم ل الإصلاح أهمد  م  ك ن المتت لي   الإصلاح   م  بالعهيه القي  

 تاريخ في ح سم  مرحل  الإصلاح   ا   شكل  حيث تعهيلا   م  تبعه وم  والقر  بالنقه والمتعلق  1990إصلاح ثم   1988
 .السو  اقتص د إلى التحو  قواعه و أسس وضع تم خلا   م  والي الاقتص دي  الجزائر

 
III. .21.1 .1 - 1971لعام والمصرفي المالي الإصلاح  

  47/71 رقم الأمر بموج    البنو  تنظيم والمتضم   1971المصريي  ع   للمؤسس   التقني  وا يئ  القر  مجلس إنش ء تم -
 أو قيه بهون وتسبيق   قرو  منح في والمتمثل  المركزي للبن  الصلاحي   م  المزيه ال ي أعط  1971 /30/06في  الص در
 1شرط.

 متوسط  البنكي  طريق القرو  ع  المؤسس   تمويل إلغ ء تم يقه   1971 إصلاح   ع  التراجع تم 1978 سن  بهاي  مع -
 إلى الخزين  م  الأموا  عرا  تمر قن ة اعتب را  في دورا  وتمثل الماطط   الاستثم را  تمويل البنو  في  محل الخزين  حل  كم  الأجل 

 العمومي . المؤسس  
III. .21.1. 2 - 1986لعام والبنك القرض قانون خلال من المصرفي الإصلاح  

المتعلق بنظ   القر  والبن   19/08/1986الص در بت ريخ  12-86بموج  الق نون رقم  1986ظدر  إصلاح             
 المصرفي  الجد ز تجهيه مد      أسع ر البترو  وانهي ر سعر الصرف حيث يدهف ا ا الإصلاح إلى إع دةيريريريريريريريريريرير  انخفيريريريريريريريريروذل  بسب

 مفدو  مرة لأو  أدر  كم  المصريي   المؤسس   يسا ال ي الق نوي الإط ر هيريريريريريريريريريريريريروتوحي العمومي  للبنو  الع م  المب دئ إرس ء وك ا
 .2 البنو  تسيا في والأم ن و المردودي  الربحي  مق ييس اعتم د وتم الجزائري   التج ري  البنو  إدارة في البنكي الخطر

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .30/06/1971 بت ريخ الص در   55 العهد الرسمي   الجريهة القر   مؤسس   تنظيم المتضم  47/71رقم  الأمر-1
 141سبق ذكر   ص: مرجعشريف  جعهي   -2
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III. .21.1. 3 - 1988 سنة الصادرة الاقتصادية الإصلاحات قوانين مع المصرفي النظام تكييف  

 12/01/1988المؤرخ في  01-88رقم  في ظل استمرار الأزم  الاقتص دي  ق م  السلط   الجزائري  بإصهار الق نون     
المتضم  توجيه المؤسس   العمومي   حيث أصبح  البنو  عب رة ع  مؤسس   ع  مؤسس   اقتص دي  مستقل  في إدارة مواردا  

 .1 وتههف إلى تحقيق الربح

III. .22.1 - التسعينيات بداية منذ الجزائري المصرفي النظام إصلاحات 

 النقه ق نون ص دي  صهور والي الجزائر  في والنقهي  الم لي  الإصلاح   مس ر في وح سم  ا م  منعرج  1990 سن  تعتر       
 .1990 أيريل  14 في والقر 
III. .22.11. - 90/10قانون إطار في المصرفية الإصلاحات مضمون 

 التحو  سي س  وتم شي  مع الس بق   الإصلاح   مرحل  خلا  ييه وقع  ال ي القصور تف دي الجزائري  السلط   ح ول        
 او الق نون ا ا تضم  م  أام إن .تحو   نقط  ع  عب رة ك ن وال ي 90/10والقر   النقه ق نون بإصهار السو   ق م  اقتص د إلى

 .العمومي  الاقتص دي  والمؤسس   المصرفي النظ   بن وك ا المصرفي النظ   مكونا  بن علاق  إحهاث
III. .22.2.1- 1990 عام بعد المصرفية التطورات أهم  
III. .2.2.11.2- 01-90رقم  الأمر 

 الأمر ا ا تضم   حيث   2001 ييفري 27 في الص در  01-01رقم  الأمر ك ن القر  و النقه لق نون تعهيل أو       
 مجلس و الجزائر بن  إدارة مجلس الفصل بن إلى إض ي  الق نون  بمضمون المس س دون الجزائر بن  تسيا في الإداري  الجوان  تعهيل
 2ومراقب ن. الإدارة ومجلس نواب ثلاث  يس عه  مح يظ ومراقبته وإدارته الجزائر بن  تسيا يتولى الأمر   ا والقر   ويق  النقه

III. .2.2.12.2-  11-03الأمر رقم 
 تمثل وإنم  يلغيه تم م  ويحل محله و  01-90ليس تعهيلا لأحك   الق نون  26/04/2003الص در في  11-03إن الأمر رقم      

 رق ب  وجود ظل في النقهي  السي س  لرسم الاستقلالي  المركزي البن  منح بالحكوم   حيث الجزائر بن  علاق  تحهيها ا الأمر أس س  في 
 3النقهي . السي س  يخ  ييم  المركزي البن  إليه يخل  م  للحكوم  بتعهيل سمح كم  الم لي   وزارة

III. .2.2.13.2-  :04-10الأمر رقم 
 .القر  بالنقه و المتعلق 11-03بههف تعهيل و تتميم الأمر  2010 /26/08المؤرخ في  04-10ج ء الأمر     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 نفس الصفح  سبق ذكر   مرجعشريف  جعهي   -1
 .14/04/1990المؤرخ في  10-90م  الق نون رقم  19الم دة  لأحك   والمتمم  المعهل  27/02/2001المؤرخ في  01-01م  الأمر  2الم دة -2
 2006أيريل  25-24يومي  الج معي بش ر  المركز والق نوني   الاقتص دي  التحولا  ظل في البنكي  للمنظوم  الوطي  الملتق  11-03و الأمر  01-90ق نون  بن المركزي البن  استقلالي  مج وب  بحوصي - 3

 .07ص:
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III. .23.1 - ةالراهن المرحلة في الجزائرية المصرفية المنظومة واقع 

 :م  الجزائري المصرفي النظ   يتكون             
  20   خ ص. ن ب 13و مختل  وبن  عمومي   بنو  06 مند  تج ريا بنك 
  08    خ ص . واحهة م لي  مؤسس  مند  م لي   مؤسس 
 07   تمثيل مك ت. 

 الجزائري المصرفي للنظام الحالي الهيكل (III.1) الشكل
 
 

 

 

 

 

     

                             العربي؛                                                                                         التج ري الريط ي البن    1-                                   الفلاحي ن للتع و الوطي الصنهو             1-                       الخ رجي الجزائر بن         1-
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III. 2.2- الدراسة محل العينة بنوك تقديم 
 : في والمتمثل  بالجزائر تعمل تج ري  بنو  07 م  الهراس  محل البنو  عين  تتكون

 ؛ الجزائري الوطي البن  -
 ؛ الجزائري الشعي القر  بن  -
 ؛ الجزائر جنرا  سوسيي بن  -
 ؛ الجزائر بن  ترس  -
   ؛ الجزائر العربي  المصريي  اتموع  بن  -
 ؛ الجزائر الخلي  بن  -
 .الجزائري الرك  بن  -
  :يلي ييم  والمتمثل  الاعتب را  م  العين   تموع  ا   اختي ر تم حيث 

  .عمومي وطي تج ري بن  أو  باعتب ر  الجزائري الوطي البن  •
  .الإسلامي  الشريع  ويق يعمل الخ ص  والقط   الع   القط   بن مشتر  بن  او الجزائري الرك  بن  •
 . خ ص بن  أو  باعتب ر  العربي  المصريي  اتموع  بن  •
 يقه ي الجزائر  الشعي القر  بن  الجزائر  الخلي  بن  الجزائر  بن  ترس  الجزائر  جنرا  سوسي بن  :في والمتمثل  الأخر  البنو  أم 
 اللازم  المعطي   توير ظل في وا ا أكثر   مصهاقي  لتعطي بالجزائر الع مل  البنو  م  ممك  عهد بأكر العين  حجم لهعم ضمد  تم

 .للهراس 
III. .21.2 – البنوك بعينة التعريف  
III. 1.1.2.2- الجزائر الوطني البنك 

 ع  عب رة ك نحيث   66 /155  رقم المرسو  بمقتض  1966 جوان 13 في تأسس عمومي وطي تج ري بن  أو  او              
 جهيه بن  إنش ء تم ثيريريريريريريريريريريريريريريريريريريرحي البن  ا ا  ايكل  إع دة تم 1982 سن  في الفلاحي  القط   تمويل ع  أيض  ومسؤو  ع لمي مصرف
 الاقتص دي  المؤسس   توجيه 1988 ج نفي 12في  88 /01  رقم الق نون حمل كم  الريفي   المن طق دعم و تمويل إلى يدهف خ ص
 .البن  وظ ئف تنظيم ييم  يخ  إنك را  يمك  لا آثار م  عليه ترت  وم  الاستقلالي   نحو

 د  مليون 1 يريريريريرب  جهيه سدم 27000 إصهار طريق ع  2009 جوان في د  ملي ر 41600 إلى البن  م   رأس ريع تم        
  :يلي ييم  الجزائر الوطي البن  مد   أام تتمثل 1  2013سن  وا ا وك ل   242خلا  م  خهم ته البن  ا ا يقه  مكتت   لكل
 عملي   في والتهخل التج ري  الأورا  خصم  - الخ رجي  التج رة تمويل -  الودائع تلق  -   الائتم ني  والتسديلا  القرو  منح - 

 الآجل الصرف
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1 - www.bna.dz/presentation.html 

http://www.bna.dz/presentation.html
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III. .22.1.2- يالجزائر  الشعبي القرض بنك 
 برأسم   1966/12/29 بت ريخ الص در/366  66  رقم الأمر بموج  1996 ديسمر في الجزائري الشعي القر  تأسس        
 : في والمتمثل  الاستعم ر م  البنو  الموروث  م  مجموع  إدم   نتيج  البن  ا ا انبثق حيث جزائري  دين ر مليون 15 قهر 
 للجزائر الصن عي التج ري الشعي البن  -  
 بواران الصن عي التج ري الشعي البن  -  
 لقسنطين  الصن عي التج ري الشعي البن  - 
 لعن ب  الصن عي التج ري الشعي البن  - 
 : في والمتمثل  1969 سن  أجنبي  بنو  ثلاث  إدرا  تم كم 
 ؛ للاقترا  مرسيلي  شرك  - 
 ؛ والبنو  للإقرا  الفرنسي  الشرك  - 
 الماتل  البن  - 

 م  عند  التن ز  تم عملاء حس با  8900 و إط ر و ع مل 550 و وك ل  40 يريريريريريرب المحلي  التنمي  بن  أنشئ 1985 سن  في        
 شرك  الجزائري الشعي القر  بن  أصبح   1988 سن  المؤسس   استقلالي  ق نون صهور بعه يالجزائر  الشعي القر  بن  قبل

 .للهول  ملكيتد  تعود بالأسدم محهودة عمومي  اقتص دي 
 ويق  الم لي  وزارة وص ي  تح  العمومي  البنو  وضع تم الهول   أموا  رؤوس بتسيا المتعلق الق نون وبموج  1996 ع   من          
 7 في الجزائري الشعي القر   بن  حصل الجهارة  شروط تلبي  وبعه   1990 أيريل في 10  /90  والائتم ن النقه ق نون لأحك  
 خلا  م  خهم ته البن  ا ا يقه    1 اعتم د   تم الجزائر في بن  أكر ثاي ليصبح القر   و النقه مجلس موايق  عل   1990أيريل
 : يلي كم  تطور ثم مليون 15 ب مبهئي  البن  م   رأس قهر كم  وك ل   139 م  تتكون شبك 
   د  مليون                      15  1966سنيريريريريريريريريريريريريريرير      
   د  مليون  800                     1983سنيريريريريريريريريريريريريريرير  
   د  مليون  5.6                      1992سنيريريريريريريريريريريريريريرير  
   د  ملي ر 9.31                      1994سنيريريريريريريريريريريريريريرير  
   د  ملي ر  13.6                     1996سنيريريريريريريريريريريرير  
   د  ملي ر  21.6                     2000سنيريريريريريريريريريريريرير   
   د  ملي ر  25.3                     2004سنيريريريريريريريريريريرير   
   د  ملي ر  29.3                      2006سنيريريريريريريريريريريرير   
   د  ملي ر 48                      2010سنيريريريريريريريريريريريرير   
 .الائتم ن عملي   بمع لج  البن  يقو  كم  أشك     بجميع الإعتم دا  ومنح الودائع بتلقي الجزائري الشعي القر  بن  يقو 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                                                                                            

1- www.cpa-bank.dz/?p=presentation 
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III. .23.1.2- الجزائري البركة بنك 
 أو  واو   1991 في سبتمر يعلي  نش طه وبهأ 1991 م ي 20 في رسمي  وايتتح 1990 م رس في الجزائري الرك  بن  أنشئ     

 مجموع  م  كل في مس هميه ويتمثل جزائري مليون دين ر 500 قهر  برأسم   الخ ص  والقط   الع   القط   بن مختلط  مصريي  مؤسس 
 المؤرخ 90/10 ق نون أحك   ظل في أنشئ    %  44 يريريريريريرب  BADR  الريفي  والتنمي  الفلاح  بن  و  %  56 ب المصريي  الرك 
 2006 سن  في الإسلامي  الشريع  لمب دئ ويق  واستثم ر تمويل م  المصريي  الأعم   بجميع بالقي   له يخو  م    1990 أيريل 14 في
 ي الجزائر  الرك  بن  يقو    2009 ع   جزائري  دين ر ملي ر 10 إلى ريعه تم ثم جزائري  دين ر ملي ر 2.5 إلى البن  م   رأس ريع تم

   .وك ل  26 م  تتكون شبك  خلا  م  خهم ته بتقهم
III. 2.4.1 - الجزائر جنرال سوسيتي بنك  

 بفتح ق   حيث طبيع  ع لمي   ذو خ ص بن  واو الفرنسي  جنرا  سوسيي بن  يرو  م  ير  او الجزائر جنرا  سوسيي بن        
 دين ر  مليون 500 قهر  برأسم   جنرا  تابع  تموع  سوسيي شرك  إنش ء ثم 1999 سن  في   1987 سن  الجزائر في له تمثيل مكت 

 يقه  ع لمي بن  يصبح أن في البهاي  م  رغبته جنرا  سوسيي أبه  بن  الأبي ر  في للعملاء وك ل  أو  يتح ثم 2000   م رس في
 .البله في الاقتص دين الأعوان لجميع خهم ته
 ملي ر 10 إلى  2010سن   ريع ثم جزائري  دين ر ملي ر 2.5 إلى 2007 سن  رأسم له مرة لأو  الجزائر جنرا  سوسيي بن  ريع    
 1444 و وك ل  78 م  مكون  وشبك  وشرك    أيراد م  عميل 299000 يريريريريرل بنكي  خهم   البن  ا ا ويقه  جزائري  دين ر
 .ع مل

III. .25.1.2 - الجزائر بنك ترست 
 جزائري  دين ر مليون 750 أوي برأسم     (SPA) مس هم  شرك  شكل في 2002 ديسمر 30 في الجزائر بن  ترس  تأسس       
 ثم جزائري  دين ر ملي ر 10 إلى الم   رأس ريع تقرر 2009 سن  فيو 2006   ي ييفر  في جزائري دين ر ملي ر 5.2 إلى ارتفع وال ي

 جزائري دين ر ملي ر 13 إلى  2012 ييفري في البن  م   رأس زيادة تم
  

III. .26.1.2 - رالجزائ الخليج بنك 
 الشرك ) كيبكو الشر  الأوس  في أعم   مجموع  أعض ء أبرز م  عضو او و الجزائري  الق نون بموج  أنشئ تج ري بن  او        
 في الاقتص دي  التنمي  في المس هم  في الرئيسي  تتمثل مدمته د   ملي ر 10 قهر  برأسم   2004 م رس في اعتمه    )للمش ريع الكويتي 
 ريريريريريريريريريريرالجزائ الخلي   يريريريريريريربن يقه  والأيراد  للشرك   مستمر واسع وبشكل نط   عل  متطورة م لي  وخهم   منتج   يقه  كم    الجزائر

 .4 وك ل   45م  تتكون شبك  ولهيه الإسلامي   الشريع  متطلب  و   تتوايق خهم   وك ا  )  يربو )   تقليهي  مصريي  خهم  
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1- www.albaraka-bank.com/fr/index.php?option=com_content&task=view&id=218&itemid=28 

2- www.societegenerale.dz/nous_connaitre.html 

3- www.trust-bank.com/présentation 23/04/2013 

4- www.ag-bank.com/article-view-1.html 
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   :1مج لا  خمس  عل  البن  ا ا إستراتيجي  تركز : الجزائر الخلي  بن  إستراتيجي 
 مع المصريي  الخهم  تحقيق جودة أجل م  البن  طرف م  المتا ة الإجراءا  ك ي  ضمند  ينهر  حيث :الش مل  الجودة إدارة- 

 .والخ رجين الهاخلين العملاء
   ع لمي مصمم  وخهم   بمزايا منتج   تقهم مع للعملاء أقرب الوك لا  جعل :الوك ل  شبك  توسيع- 
 الجميع توقع   تلبي  والخهم   بههف المنتج   عرو  توسيع -
 .المحقق  النتيج  حس  العم   تحفيز خلا  م  :الأداء عل  البشري  الموارد إدارة ركيزت -
 الاقتص د تنمي  في والمش رك  السو  في حص  اكتس ب في والتوسع النمو خلا  م  :السو  في حص  اكتس ب إلى السعي- 

 .الجزائر
 

III. .27.1.2- الجزائر المصرفية العربية المجموعة بنك  
 ثم   1980 سن   تأسس  الع م  أنح ء جميع في بلها 22 م  أكثر في موجودة البحري   مقرا  المصريي  العربي  اتموع  شرك           

 مع التع ون أواصر وتعزيز تطوير او المصريي  العربي  المؤسس  بوجود سمح م  إن   1995 ع   الجزائر في للمجموع  تمثيلي مكت  إنش ء
 تسمح الي تل  وخصوص  التسعيني    بهاي  مع بهأ  الي الاقتص دي  الإصلاح   مع التع يش وك ا الجزائري   الم لي  المؤسس  

 .الجزائر في الخ ص  المص رف بإنش ء
 وله  واك ا 1998سبتمر  24 في والقر  النقه مجلس م  بقرار 1998 ديسمر في بن  إلى التمثيلي المكت  تحويل تم        

   1998 ديسمر 2 في نش طه بهأ الجزائر  في أجني خ ص بن  أو  يدو الجزائر   ABC  المعروي  زائرالج المصريي  العربي  المؤسس 
 23 ب وك لاته عهد يقهر كم  جزائري  دين ر ملي ر 10 البن  م   رأس يبلغ س   راي مراد بئر في الرئيسي مكتبه ايتت ح تم حيث
 .2  وك ل 

 .الاقتص د تنمي  في والمس هم  الجزائري المصرفي القط   في البن  وضع تحسن في البن  رؤي  تتمثل       
 :  3 الجزائر في المصريي  العربي  موع تا بن  أاهاف أام تتمثل  * 

 ؛ ع لي  جودة ذا  للعملاء مصريي  خهم   تقهم - 
 ؛ جهيهة منتج   وتطوير تعزيز - 
 ؛ الخ رجي  التج رة عملي   مج   في العملاء احتي ج   تلبي  - 
 الأمر لز  إذا التمويل في والمس هم  الاستثم ري  المش ريع تجميع في العملاء ومس عهة المشورة تقهم -
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1- Idem 

2 - www.arabbanking.com.dz/fr/index.asp 

3- www.arabbanking.com.dz/fr/about/vision.asp 
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III. .22.2- بالأرقام الدراسة محل البنوك عينة مؤشرات بعض تطور  
III. .21.2.2 - الأصول مجموع  

 ( 2012 – 2006العاملة بالجزائر خلال الفترة )  البنوك عينةل صولالأ مجموعتطور :  (III.1الجدول )
 الوحدة: مليون دج

 المتوسط 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 البنك
BNA 716991 922922 1119288 1258770 1421685 1620662 1833745 1008616 

CPA 487859 534415 724544 777374 814741 990360 1124648 618470 

AL 
BARAKA 

41985 56246 72254 98845 120509 132984 149250 74689 

SGA 64699 84994 109402 155181 158225 167056 202485 105651 

GBA 32014 36521 34004 45480 41995 42015 44121 33147 

ABC 29758 14545 27500 46214 57308 75211 78058 35790 

TBA 9695 10395 17710 29774 32868 30115 36434 18651 

 154سبق ذكره، ص:  مرجعشريفة جعدي،  :المصدر
 

 متوس  مجمو  أكر الجزائري يمل  الوطي البن  أن الهراس   محل البنو  عين  أصو  مو ت   الجهو  خلا  م  يتبن            
 بن  ثم د   مليون 618470 ب الجزائري الشعي القر  بن  يليه ثم د   مليون 1008616 يريريريريريرب الهراس  يترة خلا  الأصو 
 العربي  اتموع  بن  ثم د    مليون 74689 ب الرك  الجزائري بن  يليه ثم د   مليون 105651 ب الجزائر جنرا  سوسيي
 أصغر الجزائر بن  ترس  يمل  بينم  د   مليون 33147 ب الجزائري الخلي  بن  ثم د   مليون 35790 ب الجزائري المصريي 
 :المواي الشكل خلا  م  بوضوح ا ا ويتبن د   مليون 18651 يريريريريريريريريريريريرب الهراس  يترة خلا  أصو  مجمو  متوس 

 
 ( 2012 – 2006)    الفترة خلال بالجزائر العاملة البنوك لعينة الأصول مجموع متوسط :  (III.2) الشكل
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III. .22.2.2 - الصافي الربح 
 ( 2012 – 2006العاملة بالجزائر خلال الفترة )  البنوك عينةل الصافي الربح مجموعتطور :  (III.2) الجدول

 الوحدة: مليون دج
 المتوسط 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 البنك

BNA 4366 6789 10573 21016 32599 34819 36201 20909 

CPA 7902 3589 10122 10759 12888 13255 14867 10483 

AL 
BARAKA 

1160 1320 2672 2854 3243 3778 3962 2713 

SGA 633 879 1429 2591 3422 4355 5169 2640 

GBA 908 1010 647 937 1054 925 1180 951 

ABC 630 523 1078 1462 2031 2337 2661 1532 

TBA 360 462 853 832 2163 941 1028 948 

 155سبق ذكره، ص:  مرجعشريفة جعدي،  :المصدر
 

 للربح متوس  أكر يمل  الوطي الجزائري البن  أن الهراس   محل البنو  لعين  الص في الربح لتطور الجهو  خلا  م  يتبن           
 الرك  بن  ثم د   مليون 10483 ب الشعي الجزائري القر  بن  يليه ثم د   مليون 20909 يريريريريريرب الهراس  يترة خلا  الص في
 ب الجزائر المصريي  العربي  بن  اتموع  ثممليون د      2640   يريريريريريرب الجزائر جنرا  سوسيي بن  ثم د   مليون 2713 ب الجزائري

 خلا  الص في للربح متوس  أصغر الجزائر بن  ترس  يمل  بينم  د   مليون 951 ب الجزائر الخلي  بن  يليه ثم د   مليون 1532
 :المواي الشكل خلا  م  بوضوح ا ا ويتبن د   مليون 948 ب الهراس  يترة
 

 ( 2012 – 2006)    الفترة خلال بالجزائر العاملة البنوك لعينة الربح الصافي مجموع متوسط: (III.3)الشكل 
 

 
 

 EXCEL 2007: من اعداد الطالبتين و باستخدام برنامج المصدر
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III. .23.2.2- ةالخاص الأموال  
 ( 2012 – 2006العاملة بالجزائر خلال الفترة )  البنوك عينةل الأموال الخاصة مجموعتطور : (III.3) الجدول

 
 الوحدة: مليون دج                                                                                                                               

 المتوسط 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 البنك
BNA 15305 33262 40050 77494 94307 120708 126193 72474 

CPA 46511 59766 71586 72223 80814 81447 82326 70667 

AL 
BARAKA 

2102 2948 6173 11270 12053 12868 13464 8697 

SGA 2950 3538 4462 13779 13741 15319 17505 10191 

GBA 3735 4061 4708 11432 12486 13573 13647 9092 

ABC 3334 2648 3039 10094 10674 10621 10842 7322 

TBA 2698 3005 3469 10092 10930 13094 16142 8490 

 156سبق ذكره، ص:  مرجعشريفة جعدي،  :المصدر
     

 للأموا  متوس  أكر يمل  الجزائري الوطي البن  الهراس   محل البنو  لعين  الخ ص  الأموا  لتطور الجهو  خلا  م  يتبن          
 بن  هيريريريريريريريريريريريريريريريريريريلي ثم د   مليون 70667 ب الشعي الجزائري القر  بن  يليه ثم د   مليون 72474 ب الهراس  يترة خلا  الخ ص 
 مليون 8697 ب الجزائري الرك  بن  يليه ثم 9092 ب الخلي  الجزائر بن  يليه ثم د   مليون 10191 ب الجزائر جنرا  سوسيي
 خلا  الخ ص  للأموا  متوس  أصغر الجزائر العربي  المصريي  اتموع  بن  يمل  د   بينم  مليون 8490 ب الجزائر بن  ترس  ثم د  
 :المواي الشكل خلا  م  بوضوح ا ا ويتبن د    مليون 7322 ب الهراس  يترة
 

 ( 2012 – 2006)    الفترة خلال بالجزائر العاملة البنوك لعينة الأموال الخاصة مجموع متوسط: (III.4)الشكل 
 

 
 EXCEL 2007: من اعداد الطالبتين و باستخدام برنامج المصدر
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III. .24.2.2- الإيرادات 
 ( 2012 – 2006العاملة بالجزائر خلال الفترة )  البنوك عينةل الايرادات مجموع تطور: (III.4) الجدول

 
 الوحدة: مليون دج                                                                                                                               

 المتوسط 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 البنك
BNA 27772 32541 44164 50681 52437 57012 59832 46348 

CPA 17085 16140 23925 22453 22554 23123 26736 21716 

AL 
BARAKA 

5228 4476 6442 6249 7241 7804 8323 6537 

SGA 4832 7672 11877 10648 11994 14152 15378 10936 

GBA 1694 1779 1762 2347 2374 2446 2709 2546 

ABC 765 885 2381 4331 5353 4378 5629 3389 

TBA 1161 1230 1809 2921 4182 3868 2652 2767 

 157سبق ذكره، ص:  مرجعشريفة جعدي،  :المصدر
 

 خلا  إيرادا  متوس  أكر يمل  الجزائري الوطي البن  أن الهراس   محل البنو  عين  إيرادا  لتطور الجهو  خلا  م  يتبن            
 جنرا  سوسي بن  يليه ثم د   ونيريريريريريريريريريريريرملي 21716 يريريريريريريريريرير ب الجزائري يعشال ر يريريريريريريريريريريريريرالق بن  يليه ثم د   مليون 46348 يريريريريريريريريريريرب الهراس  يترة

 مليون 3389 ب الجزائر العربي  المصريي  ع تمو ا بن  ثممليون د    6537 ب الجزائري الرك  بن  ثم د   مليون 10936 يريريرب الجزائر
 ب الهراس  يترة خلا  إيرادا  متوس  أصغر الجزائر الخلي  بن  يمل  بينم  د   مليون 2767 ب الجزائر بن  ترس  يليه ثم د  

 :المواي الشكل خلا  م  بوضوح ا ا ويتبن د   مليون 2546
 

 ( 2012 – 2006)    الفترة خلال بالجزائر العاملة البنوك لعينة الايرادات مجموع متوسط: (III.5)الشكل  

 
 EXCEL 2007: من اعداد الطالبتين و باستخدام برنامج المصدر
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 لتقهير   حه التكلف  العشوائي  نموذ  خلا  م    FRONTIER 4.1برنام   باستاها  سنقو  ا ته دراستن  في             
 أجنبي  خ ص  بنو  عيريريريريريريريريريريريريريريريريريروأرب مشتر  ن يريريريريريريروب عمومين بنكن مند  و  يريريريريريريريريريريريريريريربن سبع م  تتكون الي و الهراس  محل البنو  لعين  الكف ءة
  2006 - 2012).) بن رةيريريريريريريريريريريريرالفت خلا 
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IV. الدراسة القياسية لقياس الكفاءة لعينة البنوك محل الدراسة 
       من خلال متغيرات و معطيات الدراسة لعينة البنوك محل الدراسة، سنقوم بالتحليل الإحصائي وكذا تقير النموذج باستخدام برنامج 

  SPSS وFRONTIER 4.1  . 
IV. 1- جالنموذ  لمتغيرات الإحصائي التحليل 
IV. 1.-1 الوصفية الإحصائيات 

 الإحص ئي SPSS  الرنام  باستاها  التكلف  تقهير في المستاهم  للمتغاا  الإحص ئي التوصيف (02) رقم الملحق يبن           
  يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربن لكل المتوس   المعي ري  الانحراف  الهني   القيم  القصو   القيم  : م  كل في المتمثل  الوصفي  المتغاا  حس ب تم حيث

 : يلي م  إلى النت ئ  تشا حيث سنوا   07 خلا  بنو  07 العين   عهد حيث الكلي  وللمش اها 
 150و الجزائري   الوطي البن  في أقص  كحه د  مليون  17309بن الكلي  التك ليف قيم  تتراوح  :الكلي  التك ليف  

 676.057  المعي ري والانحراف د   مليون 4355.84  القيم متوس  بلغ كم  أدنى  كحه الجزائر بن  ترس  في د  مليون
  البن  في قصو  كقيم  د  مليون  1632067و الخلي  بن  في دني  كقيم  د  مليون  5231بن وتتراوح  :القرو  

 49894.603 المعي ري والانحراف د  مليون 216275.08 ب المتوس  وقهر الجزائري  الوطي
  القر  بن  في د  مليون  125030الأقص  والحه الجزائر بن  ترس  في د  مليون  10الأدنى الحه بلغ  :الإستثم را  

 4268.046. المعي ري والانحراف د  مليون 12906 القيم متوس  بلغ كم  الجزائري  الشعي
 في كأدنى قيم   د  مليون  0.530و  قيم  كأقص  الجزائري الرك  ن ب  في د  مليون  2.203و بن يتراوح  :العمل سعر  

 0.056 ب المعي ري والانحراف د  مليون 1.229 ب المتوس  وقهر   الجزائري الوطي البن 
 0280 و الجزائر  جنرا  سوسيي بن  في قيم  كأقص  د  مليون .1321 بن قيمه تراوح   :النقهي الم   رأس سعر.  

 0.043 ب المعي ري والانحراف  د  مليون 0.192 ب المتوس  وقهر الجزائري  الوطي البن  في قيم  كأدنى د  مليون
 قيم  كأدنى د  مليون 0.002 و الجزائر الخلي  بن  في قيم  كأعل  د  مليون .0930 بن يتراوح  :العيي الم   رأس سعر  
 0.002  المعي ري الانحراف و د   مليون 0.013 المتوس  وبلغ الجزائر  المصريي  العربي  موع تا    بن في
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 العينة لبنوك التكاليف الكلية متوسط: (IV.1) الشكل

 
   العينة لبنوك و القروض  الاستثمارات إجمالي متوسط: (IV.2) الشكل

                                                                        
              

 العينة لبنوك العيني المال رأس النقدي و سعر المال رأس سعر متوسط: (IV.3) الشكل                        
 

                                    
 العينة لبنوك العمل سعر متوسط(: IV.4) الشكل

 
 Excel 2007برنامج  باستخدام  ( 01 )رقم للملحق استنادا  :المصدر
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IV.  12.-التباين تحليل ANOVA  
  : وذل  لمعري  وجود التب ي  بن متغاا  البنو  م  عهمه  الت لين الاختب ري  لهين  الهراس  ا   في
                                                                       Ho : μ1 = μ2 = μ3 = ... μ7(  المهروس  البنو  متغاا  بن تب ي  وجود عه                                 (   

  H1 : المهروس  البنو  متغاا  بن مختلف الأقل عل  واحه متغا وجود                                                     
 ANOVA التباين تحليل : (IV.2الجدول )

 

 Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés F Signification 

cout total 
Inter-groupes 951351657,837 6 158558609,639 53,863 ,000 
Intra-groupes 123636926,857 42 2943736,354   
Total 1074988584,694 48    

credit 

 
Inter-groupes 

 
4042510059327,103 

 
6 

 
673751676554,517 15,611 ,000 

Intra-groupes 1812726714152,571 42 43160159860,776   
Total 5855236773479,674 48    

investissement 

 
Inter-groupes 

 
20321484274,286 

 
6 

 
3386914045,714 

 
6,316 

 
,000 

Intra-groupes 22523062403,714 42 536263390,565   
Total 42844546678,000 48    

travail 

 
Inter-groupes 

 
36161,674 

 
6 

 
6026,946 

 
2.514 

 
,036 

Intra-groupes 255616,479 42 6086,107   
Total 291778,153 48    

capital fixe 

 
 
Inter-groupes 

 
 

2,782 

 
 

6 

 
 

,464 

 
 

11,953 

 
 

,000 
Intra-groupes 1,629 42 ,039   
Total 4,411 48    

capital financier 

 
Inter-groupes 

 
,009 

 
6 

 
,001 

 
6,466 

 
,000 

Intra-groupes ,009 42 ,000   
Total ,018 48    

  

 spss( و باستخدام برنامج  01استنادا للملحق رقم )المصدر: 
 

 : الت لي  النت ئ  الس بق الجهو  يبن
 : اي y2 ,  y1 ,TC  يريريريريريريريريريريريريريرل المحسوب (Fييشر ) قيم لان البنو   عين  متغاا  بن واختلاف تب ي  بوجود البهيل  الفرضي  نقبل  -
 وقيم( 42  6درج   حري  ) مع 2.32 ب المقهرة واتهول   F قيم  م  اي أكر  و التواي عل (  6.31  15.61   53.86) 

 وعليه نريض يرضي  العه   0.05 م  أقل 0.00: اي الثلاث  للمتغاا  الاحتم  
 



 SFA  باستخــــــــدام المصرفيــــــة الكفــــــاءة قيــــــــــاس

 

 

44 

 القيم  م  أكر 2.51 ب المقهرة F  قيم لان 1P العمل لتكلف  بالنسب  البنو  متغاا  بن وتب ي  باختلاف البهيل  الفرضي   نقبل -
 .العه  يرضي  نريض وعليه   0.05 م  أقل واي   0.036ب قهر  الاحتم   وقيم  هول  تا
 
  ب المقهرة F  قيم لان  2P الث ب  الم   رأس لتكلف  بالنسب  البنو  متغاا  بن وتب ي  اختلاف بوجود البهيل  الفرضي  نقبل -

 .العه  يرضي  نريض عليه و    0.05 م  أقل واي 0.00 ب قهر  الاحتم   وقيم  هول  تا القيم  م  أكر 11.95
 
  66.4  ب المقهرة F  قيم لان  3P النقهي الم   رأس لتكلف  بالنسب  البنو  متغاا  بن وتب ي  باختلاف البهيل  الفرضي  نقبل -

 .العه  يرضي  نريض عليه و    0.05 م  أقل واي 0.00 ب قهر  الاحتم   وقيم  هول  تا القيم  م  أكر
  

 القرو   الكلي   التك ليف : في المتمثل  البنو  متغاا  بن وتب ي  إختلاف يوجه أنه يتضح النت ئ  ا   خلا  م                
 :النت ئ  ا   بتفسا نقو  سوف يلي وييم  الث ب   الم   رأس سعر ي والنقه الم   رأس العمل   سعر سعر الإستثم را  

 حجم إختلاف إلى والإستثم را   والقرو  الكلي  التك ليف يخ  ييم  البنو  عين  متغاا  بن وتب ي  اختلاف وجود يعود  
 يعود كم  الحجم  رةيريريريريريريريريريريريريريرصغي وأخر  الحجم كباة بنو  يدن   والإستثم را   القرو  م  كل في ويتمثل الهراس  محل العين  بنو 

 الخ ص  البنو  أم  لا  يريريريريريرالاستق من  أنشأتا واللت ن CPAو  BNA كبن  معمرة بنو  يدن   البن  نش ط يترة إلى الاختلاف
  يريريريريريريريريريريخ ييم  البنو  بن  ي يريريريريريريريريريريريريريروالتب الاختلاف يرجع كم  التسعين   بعه أي 90/10 والقر  النقه ق نون صهور بعه يأنشأ 
 .بتك ليفه البن  تحكم مه  إلى الكلي  التك ليف

 إن ك ن بنس  تختلف م  بن  لآخر حى و  العم   أجور أن إلى العمل  بسعر يتعلق ييم  البنو  بن اختلاف وجود يرجع 
 . طفيف 
   أصو   يخ  ييم  العين  بنو  بن اختلاف وجود إلى  الث ب  الم   رأس سعر يخ  ييم  البنو  بن اختلاف وجود يعود  

 .الث بت 
   الممنوح  والقرو  الودائع حجم إختلاف إلى النقهي  الم   رأس سعر يخ  ييم  العين  بنو  بن وتب ي  اختلاف وجود يعود 

 تك ليفد  إدارة عل  البنو  قهرة وك ا العين   بنو  م  بن  كل في
 

IV. 2- النموذج تقدير: 
وا ا م  خلا   لمعري  الكف ءة المتحقق   للبنو الكف ءة لتقهير   frontier 4.1 الإحص ئي الرنام  استاها  بعه                 

 وذل  يلي ييم  نت ئجه تلاي تم   استاهمد  في عين  البحثتم الي ارج   و أسع ر المهخلا  دال  التك ليف الي تفر  وجود الم
إذ تتم عملي  التقهير م  خلا  ا ا الرنام  بالمرور عر   التقهيرا  أيضل عل  بالحصو  الاستقرار نقط  إلى وصولا مح ولا  عهة بعه

 ( مراحل أو خطوا   واي: 03ثلاث  )
 



 SFA  باستخــــــــدام المصرفيــــــة الكفــــــاءة قيــــــــــاس

 

 

45 

 :  الخطوة الأولى
  موذ  القي سين( للBLUE( للحصو  عل  معلم   خطي  غا متحيزة )OLS) دي   العتستاه  طريق  المربع   الصغر   •

 ال ي يكون منح زا .  الث ب م  عها 
 : الخطوة الث ني 

   الع دي  يتم الاعتم د عل  طريق  المربع   الصغر (  المصححCOLSللحصو  عل  معلم   خطي  غا متحيزة )  ان  يتم و 
بن التك ليف الفعلي  و التك ليف المثل  المعر  نحرافالاالي تعر ع   gammaتصحيح معلم  الث ب  يق  بالاض ي  إلى ظدور 

 .  الكف ءة  بعهعند  
 : الخطوة الث لث 

   الحهودي  العشوائي  وذل  باستاها  طريق  التك ليف يتم ييد  الحصو  عل  تقهيرا  الاحتم لي  القصو  لمعلم   دال   ان  
بعه عهة تكرارا  ) التكرارا  تكون  لتك ليفكوب دوغلاس ل( ويق دال   Maximum Likelihood) الإمك ن الأعظم 

  (.أقل م  يمك  في دال  التك ليف
 

  النموذج تقدير عملية نتائج: (IV.3)الجدول 
 

T المعلمات قيمة المعلمة ستيودنت 
6.20 3.09 0ß 

5.97- 9-10*0.86- 1ß 
3.93 0.21 2ß 
3.83 9-10*0.52 3ß 
3.58 0.079 4ß 
 3.57 𝛅2 
 0.98 𝛄             

 0.0014- Eta 

 64.36 LR 
 

 FRONTIER 4.1و باستخدام برنامج  (03استنادا للملحق رقم ) :المصدر
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    اليالإمك ن الأعظم(  وبعه التصحيح ووصولا  إلى قيمتد  بطريق  OLSبطريق  ) التك ليف يبن الجهو  قيم  معلم   دال   •
 سيتم الاعتم د عل  قيم معلم ته  في تفسا العلاق  بن المتغاا  المستقل  في الهال  والن ت  )المتغا المعتمه(  

  اختب ر الامك ن الأعظم  قيم  قهرLR  2و اي أكر م  قيم   36.64بX   و درج  %5اتهول  عنه مستو  معنوي 
  را يريريريريريريريريريريريريريريرالمتغي بن قيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريروثي  طيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرارتب وجود عل  ه  ا ايريريريريريريريريريريريريريريروي   09.48حهدة ب يريريريريريريريريريريريريريرالم وذ (يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرالنممتغاا  )عهد  4حري      
     (3,P2,P1,P2,Y1(TC,Y  تأثا  الكلي  التكلف  عل ( المتغاا ) العوامل ا   تأثا وأن الهراس   يترة خلا  و يريريريريريريريريريريريريريرالبن لعين  
 .المستقل  المتغاا  في لتغابا فسرالم الكلي  التك ليف في التغاتبن  LRباعتب ر أن قيم   جها  قوي    
 الفرضي  :معنوي  المعلم   م  خلا  ختب ر نقو  با النموذ  تقهير عملي  نت ئ  يبن ال ي الجهو  خلا  م و     
     

Ho : β0 = 𝛽1 = β2 = ... β5 = 0                                                                                 
                                                                          β0 ≠ 𝛽1 ≠ β2 ≠... ≠ 0 : H1  

 
 مع ملا لستيودن  المحسوب  ل قيم  أن  𝛽1(5.97-  ) نقبل يرضي  العه  أي  وعليه   ( 2.01 ) اتهول   القيم  م أصغر

و تعتر  ليس    تأثا في المتغا الت بع  y1 أي أن المارج   إحص ئي مقبول غا معنوي  و بالت ي    ليس  أن المعلم 
 . (00صفر)

  ليريريريريريريرير ستيودن  المحسوب  أم  قيم , β2 , β0 β4, β3  (6.20   3.93   3.83   3.58 ) اتهول   القيم  م ر يريريريريريريريريريريريريريرأكب 
 p2 ن أسع ر المهخلا  بأ وبالت ي نقو    إحص ئي مقبول  يدي    معنوي   يه  عل  أن مم  1Hنقبل ب  وعليه  .2 )01  (
 . المتمثل  في الاستثم را   y2بالاض ي  إلى المارج      تأثا في المتغا الت بع p3و 

  التب ي  الكلي لللاطأ المرك   قيم δ2  أم  قيم     3.57ايγ  تب ي  عه  الكف ءة  و عليه .980تس وي   μδ2 عط  ي
 بالمع دل  الت لي :                                                                                                

                                                                                                                                                                           μδ2  

                              3.50      =   0.98 *   3.57    =     μδ2                                     يريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريرير= γ                                                                                                                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                                          δ2 
  δ𝑣2   =δ2 -   μδ2 =  3.57 -  3.50     =0.07   تب ي  الخطأ العشوائي  أم  قيم 

 

 نقو  باختب ر الفرضي  الت لي : المثل   و لمعري  سب  الانحراي   بن التك ليف الفعلي  و التك ليف 
   Ho :γ = 0                                                                                                               

                                                                                                        γ ≠ 0 : H1  
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  0معنويتد  باعتب را  محصورة بن عل  مم  يه       تس وي Gamma (γ)0.98 م  خلا  النت ئ  المحصل عليد  يإن قيم  
 . 1Hبالت ي نقبل  1و 

 و عليه يتضح ( و لا يمك  استبع د  م  الانحهار0أن تب ي  عه  الكف ءة يختلف ع  الصفر )موجب  ا ا يؤكه   γبم  أن قيم  
 .  لن  أن كل الانحراي   تكون بسب  عه  الكف ءة

   قيمeta   يؤكه عه  التحس  مم عه  الكف ءة عر الزم   زيادة  و ا ا يه  عل   -0.0014خلا  عملي  التصحيح ك ن 
  في الكف ءة الاقتص دي 

  : لهراس  وجود أو عه  وجود عه  الكف ءة نقو  باختب ر الفرضي  الت لي 
 

                                    (γ =        : Ho التقني  و التاصيصي  وجود عه  الكف ءةعه                        (0
                                               (γ >   H1 :       التقني  و التاصيصي  وجود عه  الكف ءة      (0

 
   قيمlog likelihood function   6.29تس وي-  

 : 4و درج  حري   %5اتهول  عنه مستو  معنوي   2Xالمحسوب  مع قيم   LRان  يتم مق رن   
 الهال  1H( أي ريض يرضي  العه  وبالت ي قبو  09.48) 2X( أكر م  قيم  64.36) LRكم  ذكر س بق  أن قيم  

 و النت ئ  الت لي  توضح ذل : واو الأمر ال ي أكهته نت ئ  تقهير كف ءة التك ليف   التقني  والتاصيصي  عل  وجود عه  الكف ءة
 النموذج تقدير عملية نتائج: (IV.4)الجدول 

 
Mean eff in year MIN COST EFF EST MAX COST EFF EST years 

7.39  
 
 

TBC 
 
 

1.11  
 
 

BNA 
 
 
 

17.11 1 
7.41 1.11 17.18 2 
7.43 1.11 17.25 3 
7.46 1.11 17.32 4 
7.49 1.11 17.40 5 
7.51 1.11 17.47 6 
7.54 1.11 17.54 7 

 
 FRONTIER 4.1و باستخدام برنامج  (03استنادا للملحق رقم ) :المصدر
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 يع البنو  حقق  قيم  كف ءة موجب جم يإنن  نلاحظ م  خلا  النت ئ  أن ∞و  1باعتب ر أن كف ءة التك ليف محصورة بن      
( مم  يؤكه أن البنو  الجزائري  لا تتمتع بالكف ءة 01) الواحهولكند  لا تعتر ك يي  بالقهر ال ي يجعلد  تتمتع به  لأن ا   القيم قريب  م  

 الاقتص دي كف ءة الفي التحكم في تك ليفد  م  خلا  أسع ر مهخلاته  واو م  ينفي صح  الفرضي  الأولى  بالاض ي  إلى أن ك ي  نت ئ  
 بالنسب  لكل عين  الهراس  متب عهة نوع  م   وا ا م  يهعم صح  الفرضي  الث ني .

 (  مم 01) الواحهند  تقترب م  ولك موجب  وفي تحس  ضئيل عر السنوا  السبع كف ءة التك ليف متوس   بصف  ع م  
    ليس    القهرة عل  التحكم في تك ليفد  يه  عل  أن البنو  محل الهراس  
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  أن في النت ئ  أام تمثل  حيث  ( 2006-2012 )  الفترة خلا  الهراس  محل البنو  م  لعين  قي سي  هراس بعه م  تم القي   ب       

ف يريريريريريريريريريريريريريرلا تتمتع بالكف ءة م  خلا  أسع ر مهخلاته   اض ي  إلى أنه  متب عهة نوع  م  في نت ئ  كف ءة التك لي الهراس  محل الجزائري  البنو  
    وعلي  يإن ك ي  البنو  محل الهراس  تتمتع بعه  كف ءة  الأمر ال ي لا يجعل   ته البنو  القهرة عل  التحكم في تك ليفد . 
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 الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 ضروريا مراأ تعه البنو  في الكف ءة أن إلا والتاصص    ات لا  مختلف في مع لج  وأكثرا  المواضيع أام م  الكف ءة تعتر          

 ظل في مطلب  ا م   تعه الجزائري المصرفي النظ   كف ءة أن كم  للاقتص د والحيوي الرئيسي الممو  تعتر البنو  لأن اقتص د  أي لتطور
 .ككل الإقتص د يواجدد  الي والأزم   والتحهيا  السو   اقتص د إلى والانتق   إصلاح   بعهة المرور بعه الح ي  الوضع
 خلا  البنو  م  عين  خلا  م  بالجزائر  الع مل  المصريي  للمؤسس   المصريي   الكف ءة قي س البحث ا ا خلا  م  ح ولن         
 المند  باستاها و ذل     الأدبي   النظري  والتطبيقي  وم  تم النموذ  المعتمه الهراس  ا  في  تن ولن  ل ا   2012-2006م  الفترة

 .البحث آي   ثم المقترح  التوصي   لفرضي   ا واختب ر البحث نت ئ  الخ تم  تن ول  وعليه الع م   المقهم  في إليد  المش ر والأدوا 
 تن ولن  النظري الج ن  م  البنو   في المصريي   الكف ءة و يريريريريريريريريريريرموض وان يريريريريريريريريريريريريريرج بجميع الإلم   الهراس  ا   خلا  م  ح ولن  لقه        
 ثم عليد   المؤثرة العوامل وأام الكف ءة  ا أنو  عل  عرجن  كم  الصل   ذا  الإقتص دي  بالمصطلح   وعلاقته مفدومه الكف ءة  مصطلح
بالتعريف بالنموذ  م  خلا   يقمن  التطبيقي الج ن  في أم   قي سد  طر  وك ا ته  ومكونا البنو  في المصريي   الكف ءة لمفدو  تطرقن 

 والتعريف الجزائري  المصرفي النظ   ع  ع م  لمح  عط ءبإالتقهم النظري له  ثم تحهيه متغااته و ك ا تقهير   و القي   بالهراس  الوصفي  
 تعمل بنو  سبع  م  مكون  عين  عل  . بعه الإلم   بالج ن  النظري والنموذ  تم القي   بالهراس  القي سييريريريريريريريرير  الهراس  محل البنو  بعين 

 . 2012-2006بالجزائر خلا  الفترة 
 دال  تقهير خلاله م  تم حيث  الكف ءة  قي س طر  أام  باعتب ر  الإحص ئي التحليلعل  الاعتم د  تم الهراس  ا   خلا  م          

 قهرة للحصو  عل  المقهرا  الاحص ئي  م  أجل معري    frontier 4.1برنام   باستاها  البنو  لعين  لتك ليفكوب دوغلاس ل
 .بكف ءة التك ليف إدارة عل  الهراس  محل البنو 
 : يلي ييم  القي سي الهراس   نت ئ  أام وتمثل 

 الفرضيات واختبار البحث نتائج

  اختلاف إلى ا ا  ويعود الإستثم را   القرو   الكلي   التك ليف : في المتمثل  البنو  متغاا  بن وتب ي  إختلاف يوجه   
 يترة خلا  إنش ئد  تم الي ي لبنو  النش ط يترة ع مل إلى إض ي  صغاة  وأخر  الحجم كباة بنو  يدن   المهروس  ن يريريريريريريريريرالعي بنو  حجم

 وجود في جيه بشكل لتك ليفه البن  إدارة تس ام كم  والقر   النقه ق نون صهور بعه اعتم دا  تم الي البنو  ع  تختلف الستيني  
 .التب ي 

 .العين  لبنو  العيني  الأصو  اختلاف إلى ويعود العيي الم   رأس سعر يخ  ييم  البنو  نيوجه تب ي  ب           
 لعين  الممنوح  والقرو  الودائع حجم لاختلاف التب ي  ويعود النقهي الم   لرأس بالنسب  العين  بنو  بن إختلاف يوجه           
 .الهراس  محل البنو 

 و ا ا يثب  صح  الفرضي  الث ني    التكلف  ةكف ء درج  حيث م  العين  في المهروس  البنو  تب عهووجود ا ا التب ي  يحقق             
و او الشيء المحقق م  خلا  نت ئ  كف ءة التك ليف  بالرغم م  تحقيق عه  الكف ءة  الأمر ال ي جعل عين  الهراس  لا تتمتع بالكف ءة 

 ولى.مم  ينفي صح  الفرضي  الأ تستغل مواردا   بالشكل الأمثللأنه  لا م  خلا  أسع ر مهخلاته  
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صح   ل  التحكم في تك ليفد  و ا ا ينفي  ع م  و كنتيج  تمل نت ئ  التقهير تعتر البنو  الع مل  بالجزائر غا ق درة عفبص            
 الفرضي  الث لث . 

  المقترحة التوصيات
 ته  كف ء تحسنبههف الجزائري   المصريي  للمؤسس   التوصي   م  مجموع  بتقهم نقو  إليد  المتوصل النت ئ  عل  ابن ء             

  : يلي كم  الجزائري  المصريي  السو  واقع ظل في وا ا لتك ليفد   الجيهة بالإدارة المصريي  
 م  به تتمتع وبم  الصن ع  المصريي  في المستاهم  المتطورة التقني   حيث م  المواكب  مح ول  بالجزائر الع مل  البنو  عل  يج  •

 .التن يسي ته  قهر  زيادة إلى لإض ي باالكف ءة  تحقيق وعليه تك ليفد  م  والتقليل إنت جيتد  زيادة هفبه  ع لي  تكنولوجي 
 وعه  البنو   بن المن يس  زيادة وك ا الجزائري   المصريي  السو  عل  ته  سيطر  حهة م  للتقليل العمومي  البنو  بعض خوصص  •

 التك ليف  وتخفيضته  كف ء م  للريع الجزائري  البنو  بعض دم  يمك  كم   العمومي  بالبنو  الخ ص  الوك لا  م  المزيه يتح
 .الأرباح تعظيم عل  والعمل

 وإجراءا  قوانن وضع مع   أيضل منتج   وتقهم المن يس  زيادة ف  بههالخ ص  البنو  م  المزيه إنش ء أم   أكثرت   ا يتح •
 .الخليف  مشكل  ارر تك لعه  البنو  عل  والإشرافي الرق بي دور  وتفعيل المركزي  البن  قبل م  ص رم 

 لتطوير ج دة برام  م  خلا  وذل  البنو   في الكف ءة لتحقيق س سي ا أعنصر ا  باعتب ر  البشري  الموارد كف ءة ريع عل  العمل •
 .التكلف  في اللآكف ءة تخفيض هف  بهالبشري الم   رأس ومد رة كف ءة

 دعم في يس ام  مم  دوري  بشكل الإلكتروني  مواقعد  في الم لي  ته  ومؤشرا قوائمد  بنشر القي   عل  الجزائري  البنو  إلزا  •
 .وبمصهاقي  وسريع سدل بشكل المعلوم   عل  الحصو  م  والب حثن المص لح أصح ب تمك  كم  والإيص ح  الشف يي 

 البنو  ويفضل لممس  مجتمع الجزائري تمعتا لأن كبا  إقب   عليد  سيكون والي الجزائر في إسلامي  بنو  يتح عل  التشجيع •
 وبكف ءة إسلامي  منتج   تقهم هفبه وذل  السلا  وبن  الرك  ببن  نكتفي لا وأن الإسلامي   للشريع  ويق  تعمل الي

 .الجزائري  المصريي  السو  في المن يس  لإيج د آخر ح يزا ستكون والي ع لي  
 

  :البحث آفاق
 تك ليفد   إدارة ته  عل قهر  مه  وإبراز بالجزائر  الع مل  البنو  م  لعين  المصريي   الكف ءة دراس  البحث ا ا خلا  م  تم            

 الهراس   م  العهيه أم   واسع  الب ب يفتح ا ا يإن عربي   حقد  تستوف م لازال  الي الهراس   م  الموضو  ا ا أن ب ريريريريريريريريريريريريروباعت
 : مثل المستقبل في والبحوث

 الجزائر؛ في بالتقليهي  مق رن  الإسلامي  للبنو  المصريي   الكف ءة تقييم -
 ؛ الجزائري  التأمن شرك   في المصريي   الكف ءة قي س -
 الحر؛ التوزيع طريق  بإستاها  الجزائري  للبنو  المصريي   الكف ءة قي س -
 .تحليل الحه السمي  باستاها  الجزائري  للبنو  والربح التكلف  كف ءة قي س- 
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 :قائمة المصادر و المراجع
 الكتب:

 2014، الكفاءة التشغيلية للمصارف الاسلامية، دراسة تطبيقية مقارنة، دار النفائس للنشر و التوزيع، الأردن، سنة ي بورقبةشوق •
 البحوث:

البنوك التجارية باستخدام اسلوب التحليل التطويقي للبيانات، مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادية، جامعة بلقاسمي سفيان، قياس كفاءة  •
 2014-2013الطاهر مولاي، سعيدة، 

جامعةقاصدي مرباح،  ورقلة، أطروحة دكتورا العلوم في العلوم الاقتصادية، ة ، البنكي المؤسساث كفاءة و ةمردودي قياسبن ختو فريد،  •
 . 2014-2013سنة 

-2007) ئريةاالجز  البنوك من مجموعة حالة سةادر  الملكية حقوق على العائد نموذج باستخدام المصرفية الكفاءة قياس ني ياسمينة،خمقا •
  .2013/2014(، مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح،  ورقلة، سنة 2012

، مذكرة ماجيستر في المحاسبة و  SFAالعشوائية التكلفة حد نموذج باستخدام المصرفية الكفاءة قياسنهاد ناهض فؤاد الهبيل،  •
 .2013سنة  فلسطين ،التمويل،جامعة غزة

 الجزائــر، الجزائــر، جامعــة ، دكتــوراه اطروحــة ،المصــرفية المؤسســات في الإقتصــادية الكفــاءة قيــاس قريشــي، الجمــوعي محمــد •
2006 .        

، أطروحة دكتورا في العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، سنة المصرفية المؤسسات في التشغيلية الكفاءة قياسشريفة جعدي،  •
2013-2014 

 محمد خيضر،  مذكرة ماجيستر في العلوم الإقتصادية، جامعة ، الاقتصاد تمويل في ودوره الجزائري المالي النظام كفاءة تقييمساعد ابتسام،  •
 . 2009-2008 ، سنةبسكرة

 التظاهرة العلمية:
 التحولات ظل في البنكية للمنظومة الوطني ،الملتقى 11-03و الأمر  01-90قانون  بين المركزي البنك استقلالية مجذوب، بحوصي •

 .07ص: 2006أفريل  25-24يومي  الجامعي بشار، المركز والقانونية، الاقتصادية
 الأداء حول الثاني الدولي الملتقى مداخلات مجمعفي الجزائر،  التحرير المالي و كفاءة الأداء المصرفيبن ساحة علي و بوخاري عبد الحميد،  •

 المنعقد البيئي، الأداء تحديات و المالي الأداء تحقيق بين الاقتصاديات و المؤسسات نمو :الثانية الطبعة، الحكومات و للمنظمات المتميز
 142، ص  2011نوفمبر  23و  22يومي ورقلة بجامعة

 التطويقي التحليل "* المعايير المتعدد النموذج بإستخدام الجزائرية للبنوك النسبية الكفاءة قياس رزين عكاشة، عبد الكريم منصوري، •
 دراسة(  الجزائرية المؤسسة  في القرار المعايير،  لإتخاذ المتعددة الطرق: حول الأول الوطني الملتقى في مداخلة ، (DEA) " ت* للبيانا
   4- 3ص  ،2010 ديسمبر 9 و 8 تلمسان-مغنية )تطبيقية و نظرية
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 الجرائد و المجلات
 220ص ،  2010-2009/  07، مجلة الباحث، جامعة الجزائر،  العدد الأداء لمفهوم النظرية الأسس تحليلالشيخ الداوي،  •
 القدس جامعة مجلة، الجزائر، العشوائية التكلفة نموذج حد باستخدام المصرفية الكفاءة قياس، الزهراء فاطمة نوي.رايس، أ حدة     
  60 ص،  2012 الثاني انونك  (( 01 والعشرون السادس العدد    ،  ، بسكرة محمد خيضر،  جامعة، والدراسات للأبحاث المفتوحة        
   ،البنوك على تطبيقية سةادر ،  التجارية البنوك أداء على الكفاءة وهيكل السوق قوة أثرعز الدين مصطفى الكور و نضال أحمد الفيومي  

 256ص   ،2007، 03، العدد 03، المجلة الأردنية في مجال الأعمال، المجلد عمان بورصة في المدرجة التجارية          

 
 :القوانين و الأوامر

 30/06/1971 بتاريخ الصادر ، 55 العدد الرسمية، الجريدة القرض، مؤسسات تنظيم المتضمن 47/71رقم  الأمر. 
  المؤرخ في  10-90من القانون رقم  19المادة  لأحكام والمتممة المعدلة 27/02/2001المؤرخ في  01-01من الأمر  2المادة

14/04/1990.  

 الانترنت:
 26/01/2016،  28التعريف بالبنك الوطني الجزائري / ص ، الجزائري الوطني البنك موقع 

www.bna.dz/presentation.html                                                                                                             
 26/01/2016،   30ري / ص الجزائ البركة نكبالتعريف ب، ريالجزائ البركة بنك موقع  
         www.albaraka  -bank.com/fr/index.php?option=com_content&task=view&id=218&itemid=28 
 27/01/2016  ،  30ص  / الجزائر الخليج بنك، التعريف بالجزائر الخليج بنك موقع   

                    www.ag-bank.com/article-view-1.html                                                                                    
 27/01/2016  ،29ص  / الجزائري الشعبي القرض بنك، التعريف بالجزائري الشعبي القرض بنك موقع    

www.cpa-bank.dz/?p=presentation                                                                                                                                    

 27/01/2016  ،31/ ص الجزائر المصرفية العربية موعةلمج، التعريف باالجزائر المصرفية العربية موعةموقع المج 
www.arabbanking.com.dz/fr/about/vision.asp                                                                                       

 29/01/2016، 30ص  / الجزائر جنرال سوسيتي بنك، التعريف بالجزائر جنرال سوسيتي بنك موقع     
www.societegenerale.dz/nous_connaitre.html                                                                                       

 29/01/2016 ، 30ص  /21:09 الجزائر بنك ترست، التعريف بالجزائر بنك ترست موقع                          
www.trust-bank.com/présentation                                                                                                        
 

 
 

http://www.bna.dz/presentation.html
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http://www.cpa-bank.dz/?p=presentation
http://www.arabbanking.com.dz/fr/about/vision.asp
http://www.societegenerale.dz/nous_connaitre.html
http://www.trust-bank.com/présentation
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 بيانات الدراسة القياسية(: 01الملحق رقم )
 

BNA TC 1Y 2Y 1P 2P 3P 

2006 8530 568460 37320 0.530 0.030 0.006 
2007 9351 607660 38238 0.688 0.035 0.007 
2008 10730 828259 36754 0.898 0.037 0.006 
2009 12819 930735 37236 0.945 0.039 0.008 
2010 15176 858980 6571 1.154 0.041 0.009 
2011 16408 105491 7404 1.329 0.047 0.007 
2012 17309 1632067 8302 1.432 0.050 0.008 

 
 

SGA TC 1Y 2Y 1P 2P 3P 

2006 1824 39860 3737 1.050 1.080 0.004 
2007 2956 57833 3737 1.073 0.957 0.005 
2008 4322 85642 5552 1.311 1.132 0.007 
2009 5156 89632 5178 1.348 1.104 0.006 
2010 3592 116283 15 1.546 0.308 0.008 
2011 3799 125070 15 1.551 0.344 0.007 
2012 4080 137246 15 1.608 0.352 0.007 

 
Al baraka TC 1Y 2Y 1P 2P 3P 

2006 1222 34712 1909 0.607 0.201 0.024 
2007 1892 36035 2541 0.887 0.196 0.025 
2008 2566 49948 3223 1.031 0.138 0.027 
2009 3516 55573 4862 1.417 0.156 0.026 
2010 2993 55770 305 1.885 0.076 0.014 
2011 3599 58737 305 2.159 0.075 0.015 
2012 4268 60119 305 2.203 0.070 0.016 
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ABC TC 1Y 2Y 1P 2P 3P 

2006 399 24213 735 0.803 0.997 0.002 
2007 492 25735 774 1.101 0.102 0.003 
2008 593 21790 773 1.198 0.115 0.004 
2009 644 34248 1454 1.292 0.124 0.003 
2010 759 32450 1454 1.522 0.126 0.004 
2011 882 32369 1617 1.759 0.117 0.004 
2012 968 32620 1912 1.922 0.132 0.005 

 
GBA TC 1Y 2Y 1P 2P 3P 

2006 680 8672 15 0.811 0.050 0.088 
2007 726 9242 15 0.952 0.052 0.093 
2008 1374 18606 15 1.080 0.051 0.072 
2009 828 22755 15 1.493 0.082 0.012 
2010 995 26515 15 1.393 0.028 0.010 
2011 1368 44643 15 1.714 0.061 0.012 
2012 1418 5231 15 1.802 0.050 0.015 

 
TBA TC 1Y 2Y 1P 2P 3P 

2006 150 6023 10 1.119 0.092 0.006 
2007 187 6634 10 1.053 0.101 0.008 
2008 297 11663 10 1.197 0.087 0.002 
2009 414 18481 10 1.284 0.046 0.003 
2010 557 19849 2892 1.355 0.052 0.004 
2011 723 18361 2892 1.331 0.037 0.007 
2012 759 19530 2892 1.412 0.043 0.008 
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CPA TC 1Y 2Y 1P 2P 3P 

2006 5420 106320 125030 0.547 0.046 0.006 
2007 6984 249978 122638 0.687 0.047 0.007 
2008 8288 440575 116162 0.747 0.066 0.007 
2009 8237 593515 28062 0.836 0.060 0.005 
2010 9522 522179 6266 0.984 0.067 0.006 
2011 10979 719750 6492 1.084 0.072 0.006 
2012 12685 990420 6680 1.130 0.080 0.006 

 
 213 -212شريفة جعدي، مصدر سبق ذكره، ص:  المصدر:
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 البنوك لعينة الدراسة لبيانات ةالإحصاءات الوصفي (:02لحق رقم )الم
 

 

Statistiques descriptive BNA 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

TC 7 8,530 17,309 12,903.29 3,496.026 

Y1 7 105,491 1,632,067 790,236.00 462,958.816 

Y2 7 6,571 38,238 24,546.43 16,028.795 

P1 7 .530 1.432 .99657 .329184 

P2 7 .030 .050 .03986 .006890 

P3 7 .006 .009 .00729 .001113 

N valide (listwise) 7     

 

 

Statistiques descriptive SGA 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

TC 7 1,824 5,156 3,675.57 1,059.986 

Y1 7 39,860 137,246 93,080.86 35,717.192 

Y2 7 15 5,552 2,607.00 2,516.355 

P1 7 1.050 1.608 1.35529 .228561 

P2 7 .308 1.132 .75386 .396125 

P3 7 .004 .008 .00629 .001380 

N valide (listwise) 7     

 

 

Statistiques descriptive Al Baraka 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

TC 7 1,222 4,268 2,865.14 1,055.377 

Y1 7 34,712 60,119 50,127.71 10,580.747 

Y2 7 305 4,862 1,921.43 1,758.958 

P1 7 .607 2.203 1.45557 .640698 

P2 7 .070 .201 .13029 .057268 

P3 7 .014 .027 .02100 .005715 

N valide (listwise) 7     
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Statistiques descriptive ABC 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

TC 7 399 968 676.71 205.379 

Y1 7 21,790 34,248 29,203.57 5,121.982 

Y2 7 735 1,912 1,245.57 478.776 

P1 7 .803 1.922 1.37100 .389153 

P2 7 .102 .997 .24471 .331865 

P3 7 .002 .005 .00357 .000976 

N valide (listwise) 7     

 

 

Statistiques descriptive GBA 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

TC 7 680 1,418 1,055.57 325.446 

Y1 7 5,231 44,643 19,380.57 13,654.984 

Y2 7 15 15 15.00 .000 

P1 7 .811 1.802 1.32071 .381864 

P2 7 .028 .082 .05343 .016082 

P3 7 .010 .093 .04314 .039074 

N valide (listwise) 7     

 

 

Statistiques descriptive TBA 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

TC 7 150 759 441.00 246.565 

Y1 7 6,023 19,849 14,363.00 6,141.648 

Y2 7 10 2,892 1,245.14 1,540.494 

P1 7 1.053 1.412 1.25014 .131507 

P2 7 .037 .101 .06543 .026788 

P3 7 .002 .008 .00543 .002440 

N valide (listwise) 7     
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Statistiques descriptive CPA 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

TC 7 5,420 12,685 8,873.57 2,436.734 

Y1 7 106,320 990,420 517,533.86 293,516.900 

Y2 7 6,266 125,030 58,761.43 59,032.983 

P1 7 .687 547.000 78.92400 206.402182 

P2 7 .046 .080 .06257 .012568 

P3 7 .005 .007 .00614 .000690 

N valide (listwise) 7     

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne 

Statistique Statistique Statistique Statistique Erreur std 

TC 49 150 17,309 4,355.84 676.057 

Y1 49 5,231 1,632,067 216,275.08 49,894.603 

Y2 49 10 125,030 12,906.00 4,268.046 

P1 49 .530 2.203 1.22980 .056854 

P2 49 .028 1.132 .19288 .043305 

P3 49 .002 .093 .01327 .002776 

N valide (listwise) 49     

 

 

Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance 

Statistique Statistique Statistique Statistique Erreur std Statistique Statistique 

TC 49 150 17,309 4,355.84 676.057 4,732.398 22395595,514 

Y1 49 5,231 1,632,067 216,275.08 49,894.603 349,262.222 
121984099447,4

93 

Y2 49 10 125,030 12,906.00 4,268.046 29,876.324 892594722,458 

P1 49 .530 2.203 1.22980 .056854 .397981 ,158 

P2 49 .028 1.132 .19288 .043305 .303135 ,092 

P3 49 .002 .093 .01327 .002776 .019430 ,000 

N valide (listwise) 49       
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 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

cout total 
Inter-groupes 951351657,837 6 158558609,639 53,863 ,000 
Intra-groupes 123636926,857 42 2943736,354   
Total 1074988584,694 48    

credit 

 
Inter-groupes 

 
4042510059327,103 

 
6 

 
673751676554,517 

15,611 ,000 

Intra-groupes 1812726714152,571 42 43160159860,776   
Total 5855236773479,674 48    

investissement 

 
Inter-groupes 

 
20321484274,286 

 
6 

 
3386914045,714 

 
6,316 

 
,000 

Intra-groupes 22523062403,714 42 536263390,565   
Total 42844546678,000 48    

travail 

 
Inter-groupes 

 
36161,674 

 
6 

 
6026,946 

 
2.514 

 
,036 

Intra-groupes 255616,479 42 6086,107   
Total 291778,153 48    

capital fixe 

 
 
Inter-groupes 

 
 

2,782 

 
 

6 

 
 

,464 

 
 

11,953 

 
 

,000 
Intra-groupes 1,629 42 ,039   
Total 4,411 48    

capital financier 

 
Inter-groupes 

 
,009 

 
6 

 
,001 

 
6,466 

 
,000 

Intra-groupes ,009 42 ,000   
Total ,018 48    

 
 SPSS: من اعداد الطالبتين باستخدام برنامج المصدر
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 Excel باستخدام برنامج معطيات الدراسة (: 03الملحق رقم )
 

bank annee ln(tc/p1) ln(y1) ln(y2) ln(p2/p1) ln(p3/p1) 
1 1 9,6862229 13,2506862 10,5272847 -2,8716796 -4,4811175 

1 2 9,517205 13,3173708 10,5515851 -2,9784408 -1,9924904 

1 3 9,388384 13,6270812 10,5120023 -3,1892522 -2,1751251 

1 4 9,5152541 13,7437299 10,5250313 -3,1876233 -2,0723418 

1 5 9,4842363 13,6635009 8,79042131 -3,3374174 -2,1079633 

1 6 9,4210975 11,5663809 8,90977567 -3,3420345 -2,2784269 

1 7 9,3999098 14,3053579 9,02425173 -3,3548043 -2,252853 

2 1 7,459997 10,5931286 8,22603843 0,02817088 -2,4191293 

2 2 7,9211338 10,9653148 8,22603843 -0,1144104 -2,3316297 

2 3 8,1006833 11,3579311 8,6219135 -0,1468042 -2,2725047 

2 4 8,2492944 11,4034677 8,55217416 -0,1996821 -2,3515386 

2 5 7,7507935 11,6637822 2,7080502 -1,6133264 -2,2861195 

2 6 7,8035933 11,7366289 2,7080502 -1,5060135 -2,3455138 

2 7 7,8388611 11,8295302 2,7080502 -1,5191153 -2,361188 

3 1 7,6074706 10,4548407 7,55433482 -1,1052239 -1,4029774 

3 2 7,6653 10,492246 7,84031298 -1,5097303 -1,5499836 

3 3 7,8195743 10,8187377 8,07806788 -2,0110308 -1,5818949 

3 4 7,8165373 10,9254528 8,48920515 -2,2064412 -1,7363965 

3 5 7,3701037 10,9289914 5,72031178 -3,2109498 -2,1291833 

3 6 7,4187662 10,9808251 5,72031178 -3,3599123 -2,1581614 

3 7 7,5690805 11,0040812 5,72031178 -3,4490801 -2,1388945 

4 1 6,208362 10,094645 6,5998705 0,21639606 -2,6036855 

4 2 6,1022599 10,1556072 6,65157187 -2,3790013 -2,5646661 

4 3 6,2045409 9,98920643 6,65027905 -2,3434767 -2,4763968 

4 4 6,2115073 10,4413834 7,28207366 -2,3436651 -2,6341413 

4 5 6,2119765 10,3874557 7,28207366 -2,4914986 -2,5803547 

4 6 6,2174466 10,3849565 7,38832786 -2,7103268 -2,6432058 

4 7 6,2218658 10,4228764 7,55590509 -2,6783197 -2,5847834 

5 1 6,73158 9,06785472 2,7080502 -2,786245 -0,9645382 

5 2 6,6367403 9,13151359 2,7080502 -2,9073213 -1,010154 

5 3 7,1485204 9,83123939 2,7080502 -3,0528907 -1,1760913 

5 4 6,3182256 10,0325402 2,7080502 -2,9018236 -2,0948786 
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5 5 6,571283 10,1854659 2,7080502 -3,9070105 -2,1439511 

5 6 6,6822753 10,7064528 2,7080502 -3,3357112 -2,1548296 

5 7 6,6681055 8,56235774 2,7080502 -3,5846294 -2,0796635 

6 1 4,8981999 8,70334075 2,30258509 -2,4984021 -2,2706788 

6 2 5,1794654 8,79996322 2,30258509 -2,344278 -2,1193384 

6 3 5,5139137 9,36417672 2,30258509 -2,6216656 -2,7770642 

6 4 5,7758858 9,82449846 2,30258509 -3,3290941 -2,6314438 

6 5 6,0187638 9,89590891 7,96970358 -3,260313 -2,5298793 

6 6 6,2974787 9,81798413 7,96970358 -3,5827679 -2,27908 

6 7 6,2869946 9,87970702 7,96970358 -3,4915623 -2,2467447 

7 1 9,2011576 11,5742087 11,736309 -2,4758074 -1,9598361 

7 2 9,2267981 12,4291282 11,7169922 -2,6821867 -1,9918587 

7 3 9,3142541 12,995836 11,662741 -2,4264104 -2,0282226 

7 4 9,1955181 13,2938178 10,2421716 -2,6342841 -2,2232363 

7 5 9,1774896 13,1657657 8,74289347 -2,6869333 -2,2148438 

7 6 9,2230817 13,4866592 8,77832593 -2,7117471 -2,256878 

7 7 9,3259578 13,8058844 8,80687327 -2,6479463 -2,2749272 
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 frontier 4.1(: نتائج التقدير باستخدام برنامج 04الملحق رقم )
 تتم عملي التقهير م  خلا :

 ملف البي نا : 
1 1 9,686222913 13,25068623 10,52728465 -2,871679625 -4,481117537     
1 2 9,517205009 13,31737079 10,55158506 -2,978440776 -1,992490398     
1 3 9,388384046 13,62708119 10,51200234 -3,189252156 -2,175125086     
1 4 9,515254076 13,74372988 10,52503131 -3,187623281 -2,072341822     
1 5 9,484236344 13,66350092 8,790421307 -3,33741738 -2,107963299     
1 6 9,42109752 11,56638092 8,909775674 -3,342034457 -2,278426941     
1 7 9,399909808 14,30535787 9,024251729 -3,354804342 -2,252853031     
2 1 7,459997006 10,59312859 8,226038429  0,028170877 -2,419129308     
2 2 7,921133818 10,96531483 8,226038429 -0,114410351 -2,331629718     
2 3 8,100683332 11,3579311 8,621913502 -0,146804225 -2,272504652     
2 4 8,249294352 11,40346768 8,55217416 -0,199682065 -2,351538642     
2 5 7,750793479 11,66378215 2,708050201 -1,613326446 -2,286119503     
2 6 7,803593269 11,73662886 2,708050201 -1,506013506 -2,345513758     
2 7 7,838861097 11,82953022 2,708050201 -1,519115274 -2,361188004     
3 1 7,607470628 10,45484073 7,554334824 -1,105223883 -1,402977449     
3 2 7,665300046 10,49224597 7,840312983 -1,509730323 -1,549983611     
3 3 7,81957434 10,81873774 8,078067882 -2,011030799 -1,581894901     
3 4 7,816537298 10,92545275 8,489205155 -2,206441232 -1,736396502     
3 5 7,370103687 10,92899137 5,720311777 -3,21094976 -2,129183319     
3 6 7,418766157 10,98082513 5,720311777 -3,359912317 -2,158161383     
3 7 7,569080545 11,00408121 5,720311777 -3,449080105 -2,138894514     
4 1 6,208361982 10,09464496 6,599870499  0,216396056 -2,60368555     
4 2 6,102259859 10,15560721 6,651571874 -2,379001323 -2,564666064     
4 3 6,204540899 9,989206428 6,650279049 -2,34347665 -2,476396827     
4 4 6,211507321 10,44138345 7,282073658 -2,343665119 -2,634141259     
4 5 6,211976518 10,38745572 7,282073658 -2,491498631 -2,580354661     
4 6 6,21744659 10,38495645 7,38832786 -2,71032681 -2,643205848     
4 7 6,221865777 10,42287641 7,555905094 -2,678319667 -2,584783379     
5 1 6,731580023 9,067854724 2,708050201 -2,786245049 -0,964538182     
5 2 6,636740259 9,131513591 2,708050201 -2,907321316 -1,010154     
5 3 7,148520432 9,831239388 2,708050201 -3,052890687 -1,176091259     
5 4 6,318225636 10,03254018 2,708050201 -2,90182355 -2,094878562     
5 5 6,571283042 10,18546589 2,708050201 -3,907010464 -2,143951116     
5 6 6,682275278 10,7064528 2,708050201 -3,335711235 -2,154829572     
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5 7 6,668105548 8,562357743 2,708050201 -3,584629433 -2,079663528     
6 1 4,898199865 8,703340753 2,302585093 -2,498402131 -2,270678836     
6 2 5,179465384 8,79996322 2,302585093 -2,344277995 -2,119338384     
6 3 5,513913712 9,364176717 2,302585093 -2,621665587 -2,777064155     
6 4 5,775885769 9,824498456 2,302585093 -3,329094088 -2,631443769     
6 5 6,018763786 9,895908907 7,969703583 -3,260313015 -2,529879304     
6 6 6,297478683 9,817984129 7,969703583 -3,582767906 -2,279080015     
6 7 6,286994638 9,879707024 7,969703583 -3,491562302 -2,24674471     
7 1 9,201157571 11,57420869 11,73630899 -2,475807406 -1,959836076     
7 2 9,226798084 12,42912819 11,71699221 -2,682186691 -1,991858697     
7 3 9,314254058 12,99583597 11,66274105 -2,426410443 -2,028222562     
7 4 9,195518145 13,29381777 10,24217163 -2,634284051 -2,223236273     
7 5 9,177489572 13,16576572 8,742893472 -2,686933278 -2,214843848     
7 6 9,223081733 13,48665921 8,778325929 -2,711747063 -2,256878032     
7 7 9,325957839 13,80588437 8,806873267 -2,647946277 -2,274927193     
 

 :ملف التعليم  
1               1=ERROR COMPONENTS MODEL, 2=TE EFFECTS MODEL 

sfa-dta.txt         DATA FILE NAME 

sfa-out.txt         OUTPUT FILE NAME 

2               1=PRODUCTION FUNCTION, 2=COST FUNCTION 

y               LOGGED DEPENDENT VARIABLE (Y/N) 

7               NUMBER OF CROSS-SECTIONS 

7               NUMBER OF TIME PERIODS 

49              NUMBER OF OBSERVATIONS IN TOTAL 

4               NUMBER OF REGRESSOR VARIABLES (Xs)  

n               MU (Y/N) [OR DELTA0 (Y/N) IF USING TE EFFECTS MODEL] 

y               ETA (Y/N) [OR NUMBER OF TE EFFECTS REGRESSORS (Zs)] 

n               STARTING VALUES (Y/N) 

                IF YES THEN     BETA0               

                                BETA1 TO 

                                BETAK             

                                SIGMA SQUARED 

                                GAMMA 

                                MU              [OR DELTA0 

                                ETA                 DELTA1 TO 

                                                      DELTAP] 

 

                                NOTE: IF YOU ARE SUPPLYING STARTING VALUES 

                                AND YOU HAVE RESTRICTED MU [OR DELTA0] TO BE 

                                ZERO THEN YOU SHOULD NOT SUPPLY A STARTING 

                                VALUE FOR THIS PARAMETER. 
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 ملف المارج  :

Output from the program FRONTIER (Version 4.1c) 

instruction file = sfa-ins.txt  

data file =        sfa-dta.txt  

 Error Components Frontier (see B&C 1992) 

 The model is a cost function 

 The dependent variable is logged 

the ols estimates are : 

 

                 coefficient     standard-error    t-ratio 

 

  beta 0        -0.60833607E+00  0.75070842E+00 -0.81034935E+00 

  beta 1        -0.86478155E-10  0.35429717E-09 -0.24408368E+00 

  beta 2         0.66126518E+00  0.79466667E-01  0.83212901E+01 

  beta 3         0.77416547E-10  0.33043208E-09  0.23428883E+00 

  beta 4         0.11950878E+00  0.39623973E-01  0.30160726E+01 

  sigma-squared  0.31343601E+00 

 

log likelihood function =  -0.38467114E+02 

the estimates after the grid search were : 

  beta 0        -0.10482477E+01 

  beta 1        -0.86478155E-10 

  beta 2         0.66126518E+00 

  beta 3         0.77416547E-10 

  beta 4         0.11950878E+00 

  sigma-squared  0.47497496E+00 

  gamma          0.64000000E+00 

   mu is restricted to be zero 

  eta            0.00000000E+00 

  

  

 iteration =     0  func evals =     20  llf = -0.34114937E+02 

    -0.10482477E+01-0.86478155E-10 0.66126518E+00 0.77416547E-10 0.11950878E+00 

     0.47497496E+00 0.64000000E+00 0.00000000E+00 

 gradient step 

 iteration =     5  func evals =     75  llf = -0.28396551E+02 

    -0.10470999E+01-0.53634798E-09 0.63448620E+00 0.81309218E-09 0.11346981E+00 

     0.46766297E+00 0.67252255E+00 0.53002767E-01 

 iteration =    10  func evals =     93  llf = -0.26654994E+02 

    -0.10109682E+01-0.71989109E-09 0.64393989E+00 0.90866704E-09 0.79784738E-01 

     0.50481332E+00 0.78412947E+00 0.38187641E-01 

 iteration =    15  func evals =    119  llf = -0.26510226E+02 

    -0.10166281E+01-0.69026191E-09 0.64050865E+00 0.89575120E-09 0.88376356E-01 
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     0.49364261E+00 0.78969010E+00 0.40121795E-01 

 iteration =    20  func evals =    140  llf = -0.24988705E+02 

    -0.93668779E+00-0.74620501E-09 0.62049795E+00 0.87163129E-09 0.93313840E-01 

     0.73593261E+00 0.87327607E+00 0.46230801E-01 

 iteration =    25  func evals =    203  llf = -0.11883630E+02 

     0.25687346E+01-0.88242221E-09 0.27820811E+00 0.53557689E-09 0.82236391E-01 

     0.78736787E+00 0.94674298E+00 0.47387556E-02 

 iteration =    30  func evals =    294  llf = -0.72009497E+01 

     0.30647501E+01-0.86113737E-09 0.21732084E+00 0.49558713E-09 0.76701755E-01 

     0.18932547E+01 0.98252133E+00-0.14613249E-02 

 iteration =    35  func evals =    384  llf = -0.63070554E+01 

     0.30987482E+01-0.86043036E-09 0.20779648E+00 0.51556530E-09 0.78766743E-01 

     0.32563691E+01 0.98918377E+00-0.98531245E-03 

 iteration =    40  func evals =    482  llf = -0.62860970E+01 

     0.30866496E+01-0.86307799E-09 0.20787892E+00 0.52266519E-09 0.79115417E-01 

     0.35673214E+01 0.98992675E+00-0.14388145E-02 

 search failed. loc of min limited by rounding 

 iteration =    42  func evals =    505  llf = -0.62860967E+01 

     0.30866204E+01-0.86312755E-09 0.20788576E+00 0.52269708E-09 0.79113474E-01 

     0.35680148E+01 0.98992896E+00-0.14345672E-02 

the final mle estimates are : 

                 coefficient                    standard-error                    t-ratio 

  beta 0         0.30866204E+01     0.49748830E+00           0.62044079E+01 

  beta 1        -0.86312755E-09    0.14460222E-09          -0.59689788E+01 

  beta 2         0.20788576E+00    0.52913124E-01             0.39288129E+01 

  beta 3         0.52269708E-09    0.13659799E-09             0.38265357E+01 

  beta 4         0.79113474E-01    0.22079811E-01             0.35830684E+01 

  sigma-squared  0.35680148E+01  0.19697404E+01      0.18114137E+01 

  gamma          0.98992896E+00  0.60432910E-02          0.16380627E+03 

   mu is restricted to be zero 

  eta           -0.14345672E-02    0.98632277E-02            -0.14544602E+00 

 

log likelihood function =  -0.62860967E+01 

LR test of the one-sided error =   0.64362035E+02 

with number of restrictions = 2 

 [note that this statistic has a mixed chi-square distribution] 

number of iterations =     42 

 (maximum number of iterations set at :   100) 

number of cross-sections =      7 

number of time periods =      7 

total number of observations =     49 

thus there are:      0  obsns not in the panel 
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covariance matrix : 

 

  0.24749461E+00 -0.58668845E-11 -0.24522345E-01 -0.26929427E-10 -0.26192657E-03 

  0.14767771E+00  0.49508959E-03 -0.12119706E-02 

 -0.58668845E-11  0.20909801E-19 -0.97889946E-12 -0.16850206E-20  0.14538009E-11 

  0.28532879E-11  0.21383967E-14 -0.44902277E-12 

 -0.24522345E-01 -0.97889946E-12  0.27997987E-02  0.23431469E-11 -0.24897872E-03 

 -0.21330528E-01 -0.69070152E-04  0.21630588E-03 

 -0.26929427E-10 -0.16850206E-20  0.23431469E-11  0.18659010E-19 -0.72590708E-12 

  0.61356628E-11  0.35014543E-13  0.33457749E-12 

 -0.26192657E-03  0.14538009E-11 -0.24897872E-03 -0.72590708E-12  0.48751806E-03 

  0.21803324E-03 -0.20635148E-05 -0.13542374E-03 

  0.14767771E+00  0.28532879E-11 -0.21330528E-01  0.61356628E-11  0.21803324E-03 

  0.38798774E+01  0.11090316E-01 -0.25124918E-02 

  0.49508959E-03  0.21383967E-14 -0.69070152E-04  0.35014543E-13 -0.20635148E-05 

  0.11090316E-01  0.36521366E-04 -0.68041496E-05 

 -0.12119706E-02 -0.44902277E-12  0.21630588E-03  0.33457749E-12 -0.13542374E-03 

 -0.25124918E-02 -0.68041496E-05  0.97283261E-04 

 

cost efficiency estimates : 

 

efficiency estimates for year      1 : 

     firm             eff.-est. 

       1           0.17115509E+02 

       2           0.74676761E+01 

       3           0.54184212E+01 

       4           0.14952649E+01 

       5           0.36860582E+01 

       6           0.11081370E+01 

       7           0.15429282E+02 

 mean eff. in year   1 =  0.73886213E+01 

 

efficiency estimates for year      2 : 

     firm             eff.-est. 

       1           0.17185496E+02 

       2           0.74892892E+01 

       3           0.54316015E+01 

       4           0.14961342E+01 

       5           0.36929815E+01 

       6           0.11083032E+01 

       7           0.15490067E+02 

 mean eff. in year   2 =  0.74134103E+01 
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efficiency estimates for year      3 : 

     firm             eff.-est. 

       1           0.17255870E+02 

       2           0.75109961E+01 

       3           0.54448328E+01 

       4           0.14970052E+01 

       5           0.36999278E+01 

       6           0.11084697E+01 

       7           0.15551179E+02 

 mean eff. in year   3 =  0.74383258E+01 

 

efficiency estimates for year      4 : 

     firm             eff.-est. 

       1           0.17326634E+02 

       2           0.75327973E+01 

       3           0.54581155E+01 

       4           0.14978781E+01 

       5           0.37068972E+01 

       6           0.11086364E+01 

       7           0.15612621E+02 

 mean eff. in year   4 =  0.74633684E+01 

 

efficiency estimates for year      5 : 

     firm             eff.-est. 

       1           0.17397790E+02 

       2           0.75546933E+01 

       3           0.54714498E+01 

       4           0.14987527E+01 

       5           0.37138898E+01 

       6           0.11088034E+01 

       7           0.15674394E+02 

 mean eff. in year   5 =  0.74885390E+01 

 

efficiency estimates for year      6 : 

     firm             eff.-est. 

       1           0.17469342E+02 

       2           0.75766846E+01 

       3           0.54848359E+01 

       4           0.14996291E+01 

       5           0.37209057E+01 

       6           0.11089707E+01 

       7           0.15736501E+02 

 mean eff. in year   6 =  0.75138384E+01 
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efficiency estimates for year      7 : 

     firm             eff.-est. 

       1           0.17541291E+02 

       2           0.75987717E+01 

       3           0.54982741E+01 

       4           0.15005073E+01 

       5           0.37279449E+01 

       6           0.11091383E+01 

       7           0.15798944E+02 

 mean eff. in year   7 =  0.75392674E+01 

 

summary of panel of observations: 

(1 = observed, 0 = not observed) 

 

   n     t:   1   2   3   4   5   6   7 

   1   1   1   1   1   1   1   1   7 

   2   1   1   1   1   1   1   1   7 

   3   1   1   1   1   1   1   1   7 

   4   1   1   1   1   1   1   1   7 

   5   1   1   1   1   1   1   1   7 

   6   1   1   1   1   1   1   1   7 

   7   1   1   1   1   1   1   1   7 

       7   7   7   7   7   7   7  49 

 



 

I 

 
  الملخص
 من عينة حالة دراسة المصرفية المؤسسات اءة التكاليف فيـــــــــــــــــــقياس الكفاءة المصرفية من خلال كف الدراسة هذه تتناول           

   رةـــــــــــــــــــــــــــــــالفت لالـــــــــــــــــــــــخ أجنبية خاصة بنوك وأربع مختلط وبنك نــــــــــــــــعموميي بنكين بنوك سبع من والمكونة بالجزائر، العاملة  البنوك
 الجزائرية البنوك تمتع مدى ما : في المتمثلة المطروحة الإشكالية على ةـــــــــــــــــــالإجاب الدراسة هذه خلال من حاولنا ، 2006-2012
 قمنا كما قياسها، المصرفية، محدداتها و طرق الكفاءة لمفهوم تطرقنا حيث التحكم في تكاليفها ؟  على اتهقدر  تعكس التي بالكفاءة
 أهم نتائج وتمثلت ، frontier 4.1العشوائية باستخدام برنامج  التكلفة حد طريقة بإتباع قياسية تتمثل في دراسة تطبيقية بدراسة
تتمتع بالكفاءة من  أي أنها لا مدخلاتها،  أسعار خلال من بتكاليفها التحكم على بالقدرة تتمتع الجزائرية لا البنوك أن في الدراسة

 التكلفة.  ةكفاء درجة حيث من تتباعد ، بالإضافة إلى أن بنوك العينة المدروسة خلال الاستغلال الأمثل لمواردها
 

 .التكلفة العشوائية حد طريقة مصرفية، مؤسسات مصرفية، كفاءة  :الدالة الكلمات
 

  Abstract 
efficiency in the -This study discusses the measurement of bank efficiency through cost

banking institutions, study of Sample of active banks in Algeria, consisting of seven banks, 

ng the period including two public banks and mixed one and four private foreign banks duri

2012, we tried through this study to answer the problematic bellow : What is the extent -2006

efficiency of Algerian banks that reflect its ability to control its costs? Where we discussed 

and its methods of measurement as we the concept of banking efficiency, their determinants 

had a practical study which consist of an empirical study by following the stochastic frontier 

analysis using frontier 4.1 program the most important result of this study is that Algerian 

o control their costs through their input prices, so they do not banks do not have the ability t

have efficient through optimum utilization of its resources in addition that the studied sample 

banks diverge in terms of the degree of cost efficiency. 

 

.banking institutions, stochastic frontier analysis: banking efficiency, Key words 
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