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  .، ولا تجعل الحرمان علي رصداأبدا رضاكل ن أمري رشدا ووفقنياللھم ھیئ لي م -

 ،معرفة العلم، وافتح علینا بظلمات الوھم وأكرمنا بنور الفھم اللھم أخرجنا من -

یا  ،وأنشر علیھا من خزائن رحمتك ،وحسن أخلاقنا بالعلم، وسھل لنا أبواب فضلك

  .  أرحم الراحمین

  

 " آمین یا رب العالمین "                                                                                

 

 

 

 

 

 

 



 

 

الله لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضیت ولك الحمد بعد الرضى ولك 

، إلى رمز الصمود والعطاء

  .، إلى أبي العزیز حفظھ الله

،  إلى التي منحتني العطف والحنان، إلى من 

  .ربتني دوما على الإرتقاء أمي أدامھا الله ورزقھا بالشفاء العاجل

  تي وزوجات إخوتي وجمیع أبنائھم 

إلى رفیق دربي ومسند ظھري والذي أعطاني دروسا في الصبر والتحمل 

  .رحمھا الله"  نعیمة "

  ". ف.نزعي  

  فاطیــــــــــمة بلحمدي                                                                

  إھـــداء

الله لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضیت ولك الحمد بعد الرضى ولك 

  . الحمد دائما وأبدا

رمز الصمود والعطاءن السند القوي في السراء والضراء، إلى من كا

، إلى أبي العزیز حفظھ اللهن كان قدوتا في التربیة والأخلاق

،  إلى التي منحتني العطف والحنان، إلى من رإلى التي كللھا الله بتاج الوقا

ربتني دوما على الإرتقاء أمي أدامھا الله ورزقھا بالشفاء العاجل

تي وزوجات إخوتي وجمیع أبنائھم إلى جمیع إخوتي وأخواتي إلى زوج أخ

  .إلى كل من لھ صلة رحم بالعائلة 

إلى رفیق دربي ومسند ظھري والذي أعطاني دروسا في الصبر والتحمل 

  .دون أن أنسى عائلتھ وأخص بالذكر أمھ

  ". زھرة. ب  "إلى رفیقتي وخلیلتي 

"إلى أخلص الصدیقات في ھذه الحیاة وإلى صدیقتي 

 "إلى جمیع طلاب العلم والأساتذة وبالأخص أستاذة 

  .إلى كل ھؤلاء أھدي ثمرة جھدي وحصاد عنائي

                                                                

 

  

إھـــداء

الله لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضیت ولك الحمد بعد الرضى ولك  -

الحمد دائما وأبدا

إلى من كا -

ن كان قدوتا في التربیة والأخلاقم

إلى التي كللھا الله بتاج الوقا -

ربتني دوما على الإرتقاء أمي أدامھا الله ورزقھا بالشفاء العاجل

إلى جمیع إخوتي وأخواتي إلى زوج أخ -

إلى كل من لھ صلة رحم بالعائلة  -

إلى رفیق دربي ومسند ظھري والذي أعطاني دروسا في الصبر والتحمل  -

دون أن أنسى عائلتھ وأخص بالذكر أمھ" محمد.ب"

إلى رفیقتي وخلیلتي  -

إلى أخلص الصدیقات في ھذه الحیاة وإلى صدیقتي  -

إلى جمیع طلاب العلم والأساتذة وبالأخص أستاذة  -

إلى كل ھؤلاء أھدي ثمرة جھدي وحصاد عنائي -

  

  

                                                                

 

 

 

 

 



 

 

بسم الله والصلاة والسلام على أشرف الخلق والسادات سیدنا محمد صلى الله 

إلى الذي علمني معنى الحیاة إلى من تعب من أجل سعادتي ونجاحي إلى مثلي 

أنارت دربي بدعائھا أمي 

  .وزوجة أخي 

  ". محمد. ب "وأخي ". 

.  

 ،محمد، نصر الدین، عبد العزیز

   یقاتي اللواتي یسعھم قلبي ولم یسعھم قلمي

 بلحاج زھرة                                                                       

  

بسم الله والصلاة والسلام على أشرف الخلق والسادات سیدنا محمد صلى الله 

  .أھدي ثمرة جھدي

إلى الذي علمني معنى الحیاة إلى من تعب من أجل سعادتي ونجاحي إلى مثلي 

  "علي"الأعلى إلى حبیبي ونور عیني 

أنارت دربي بدعائھا أمي  إلى التي ،التي سھرت اللیالي من أجل راحتي

  

 ،، وأبنائھموأخواتي ،إلى سندي في ھذه الحیاة إخواني

  . اإلى جدي وجدتي أطال الله في عمرھم

  .و أیة  ،ولید، یوسف ،

  ". نعیمة "إلى أختي الغالیة رحمھا الله 

".  فاطیمة. ب "إلى صدیقة دربي التي كانت عونا لي 

.بلحاج، بودالي، طاوي، قندوز، نجاي: إلى كل عائلة 

محمد، نصر الدین، عبد العزیز: نا إلى كل اللذین ساعدونا على إتمام بحث

  .صالح، أبوبكر، مراد، ف، ویاسین

یقاتي اللواتي یسعھم قلبي ولم یسعھم قلميإلى كل أصدقائي وصد

  '' نزعي فاطیمة ''إلى كل طلبة العلم وأستاذة 

                                                                       

 

 

  إهـــداء

بسم الله والصلاة والسلام على أشرف الخلق والسادات سیدنا محمد صلى الله .

  علیھ وسلم 

أھدي ثمرة جھدي: أما بعد 

إلى الذي علمني معنى الحیاة إلى من تعب من أجل سعادتي ونجاحي إلى مثلي  -

الأعلى إلى حبیبي ونور عیني 

التي سھرت اللیالي من أجل راحتيإلى  -

  ".رقیة"الغالیة 

إلى سندي في ھذه الحیاة إخواني

إلى جدي وجدتي أطال الله في عمرھم       - 

،إلى أحبتي           -

إلى أختي الغالیة رحمھا الله            -

إلى صدیقة دربي التي كانت عونا لي            -

إلى كل عائلة            -

إلى كل اللذین ساعدونا على إتمام بحث        -

صالح، أبوبكر، مراد، ف، ویاسین

إلى كل أصدقائي وصد-

إلى كل طلبة العلم وأستاذة -

                                                                       



 

 

أسدى إلیك  ومن من لم یشكر الناس لم یشكر الله

                                                             ''  

وأعاننا  على أداء  ،فالحمد والشكر � العلي القدیر الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة

على نبیھ الكریم علیھ  ، ونثني صلاتنا وسلامنا

لا یسعنا إلا أن نتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان إلى 

نزعي  '' ونخص بالذكر الأستاذة

فجزاھا  ،تبخل علینا بتوجیھاتھا ونصائحھا

وكلیة العلوم الاقتصادیة 

 .وإلى جمیع طلبة المحاسبة و الجبایة 

وزودنا بالمعلومات حول المؤسسات 

 .وفي الأخیر نرجو أن ینفع ھذا العمل كل من یھمھ الأمر

  :شكر و تقدیر 

من لم یشكر الناس لم یشكر الله''قال رسول الله صلى الله علیھ وسلم  

''                                                              فإن لم تستطیع فادعوا لھ

فالحمد والشكر � العلي القدیر الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة

، ونثني صلاتنا وسلامناووفقنا إلى انجاز ھذا العمل

لا یسعنا إلا أن نتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان إلى  ،أزكى و أطیب الصلاة و السلام

ونخص بالذكر الأستاذة ،أو من بعید على انجاز ھذا العمل من ساعدنا من قریب

تبخل علینا بتوجیھاتھا ونصائحھا طیرنا ولم التي أشرفت على تأ

 .ولھا منا فائق الشكر والتقدیر

وكلیة العلوم الاقتصادیة '' جامعة مولاي الطاھر''والشكر موصول لجمیع أساتذة 

وإلى جمیع طلبة المحاسبة و الجبایة  LMDوالتجاریة وعلوم التسییر قسم 

وزودنا بالمعلومات حول المؤسسات  ،دم لنا ید المساعدةر إلى كل من قكما نتقدم بالشك

 .الاقتصادیة موضوع الدراسة

وفي الأخیر نرجو أن ینفع ھذا العمل كل من یھمھ الأمر

 

 

 

شكر و تقدیر 

قال رسول الله صلى الله علیھ وسلم  

فإن لم تستطیع فادعوا لھ ،معروفا فكافئھ

فالحمد والشكر � العلي القدیر الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة

ووفقنا إلى انجاز ھذا العمل ،ھذا الواجب

أزكى و أطیب الصلاة و السلام

من ساعدنا من قریب

التي أشرفت على تأ''  فاطمة الزھراء

ولھا منا فائق الشكر والتقدیر ،رالله عنا كل خی

والشكر موصول لجمیع أساتذة 

والتجاریة وعلوم التسییر قسم 

كما نتقدم بالشك

الاقتصادیة موضوع الدراسة

وفي الأخیر نرجو أن ینفع ھذا العمل كل من یھمھ الأمر           

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         



  :  الملخص -

جاءت ھذه الدراسة لتلقي الضوء على مدى مساھمة مدخل التكلفة المستھدفة في            

تلف الجوانب وذلك بالتطرق لمخ ،بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة تخفیض التكالیف

ظھور مدخل التكلفة  إلى وأھم الأسباب التي أدت ،نظمة التكالیفبأ النظریة المتعلقة

  .كأحد الأنظمة الحدیثة لمحاسبة التكالیفالمستھدفة 

مستھدفة بالمؤسسات الاقتصادیة تھدف الدراسة إلى معرفة إمكانیة تطبیق التكلفة ال

بھدف جمع طارات كل مؤسسة على إ ستبیاناتوزیع بولایة سعیدة وذلك من خلال 

  .spssحصائية وتحلیلھا باستخدام البرنامج الإالمعلومات والبیانات اللازم

أن نظام التكلفة المستھدفة یعتبر نظام فعال سة الدرا كان من بین أھم نتائج وقد

  .لتخفیض التكالیف

  :الكلمات المفتاحیة

 .التكلفة المستھدفة ،تخفیض التكالیف ، أنظمة التكالیف   ،محاسبة التكالیف

 

 

Summary: 

This study came to light on the contribution of the targeted entry cost to reduce costs of 

Algerian economic institutions and addressing the various theoretical aspects of cost systems, 

and the most important reasons that led to the cost entry emergence target as one of modern 

cost accounting systems. 

The study aims to find out the possibility of applying the targeted cost in the economic 

institutions of the City of Saïda through the distribution of a questionnaire on frameworks of 

each institution to gather the necessary information and data and analyzed using the SPSS 

statistical program. 

Among the most important results of the study is that the target cost system is a cost-effective 

system to reduce costs. 

Keywords: 

Cost accounting, cost systems, reduce costs, the target cost. 
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 الفصل التمھیدي
 

 أ  

  : عامة ةــمقدم

والتطورات  البیئة الصناعیة إن الإنفتاح الإقتصادي الذي شھده العالم في ظل تطور

، ومنظمات الأعمال أدى إلى وجود تحدیات بیئیة بین الشركات الصناعیة، ،التكنولوجیة

مما أجبرھا على خلق میزة تنافسیة في مجال أعمالھا  والعالمي،على  المستوى المحلي 

حتى تصل إلى المستوى المطلوب من القدرة على التنافس وتعظیم  ومنتجاتھا وخدماتھا،

ویتوقف ذلك على قدرتھا على إنتاج وتسویق منتجات متجددة تلبي  حصتھا من السوق،

من المؤسسة بقائھا واستمرارھا ولكي تض متطلبات المستھلكین من حیث الجود والسعر،

یمكنھا أن تتبع إستراتیجیات مختلفة كإستراتیجیة تخفیض  في ھذا المحیط التنافسي،

والتي تسعى إدارة المؤسسة إلى التعرف على طبیعتھا وخصائصھا والاستفادة  التكالیف،

ى منھا لأغراض التخطیط والرقابة، واتخاذ القرارات والتوقعات اللازمة للوصول إل

وذلك من خلال محاسبة التكالیف التي تعتمد  فعالیتھا على  تحقیق الأھداف المرسومة،

ثم تحلیل عناصرھا من مواد وعمالة وخدمات مع ، تجمیع وتسجیل وتفسیر ھذه التكالیف

وذلك بھدف قیاس ھذه التكالیف  ربطھا بمراكز التكلفة وبوحدات المنتجات أو الخدمات،

كما تحتاج إدارة المؤسسة إلى أنظمة وتقنیات ، لیھا وتخفیضھابالإضافة إلى الرقابة ع

ھتمام تقتصر على إدارة التكلفة فحسب وإنما تتعداھا إلى الإ حدیثة لمحاسبة التكالیف لا

من المراحل المبكرة من  تنظیم للعملیات الإنتاجیة إبتداءوال ،التخطیط بعملیات التنسیق،

دورة حیاة المنتج إلى غایة تسویقھ لتعزیز الربحیة على المستوى الداخلي والخارجي 

للمؤسسة عوضا عن الأنظمة التقلیدیة التي تعطي الأولویة لتخفیض سعر البیع بما 

مع إھمالھا لإقتراحات الموردین ورغبات  یتناسب مع السوق عن تخفیض التكلفة أولا،

'' مدخل التكلفة المستھدفة''ومن أھم الأدوات الحدیثة لتخفیض التكالیف نجد ، لكینالمستھ

مما یتیح فرصة ، الذي یقوم على فكرة التركیز على المراحل القبلیة لدورة حیاة المنتج

مما یجعل ھذا الأسلوب ، أوفر لتخفیض التكالیف من تلك التي تكون متاحة عند الإنتاج

لتخفیض التكالیف بل یعتبر نظاما للتسعیر الإستراتیجي للتكالیف لیس مجرد تقنیة بسیطة 

نظام متكامل تابع لإدارة التكالیف یستخدم عند تصمیم منتج ''والأرباح،حیث یعرف بأنھ 
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 ب  

یتمیز بعدة خصائص تمیزه عن غیره من الأنظمة، '' جدید أو عند تطویر منتج سابق

صمیم مع فرضھ لعنصر التعاون بین حیث یطبق ھذا النظام خلال مرحلة التطویر والت

ویھدف إلى تخفیض التكالیف وتطویر المنتجات بالإضافة ، الأقسام المختلفة للمشروع

وبالتالي  إلى إشباع رغبات العملاء بتقدیم منتجات متطورة ذات جودة وسعر مناسبین،

  .ویل تحقیق أھداف الإدارة العلیا في المشروع من الأرباح والمنافسة على المدى الط

  : إشكالیة البحث 

كما أنھ  ،شاملا لإدارة التكالیف والأرباحیعد مدخل التكلفة المستھدفة أسلوبا  -

یھدف إلى مساعدة الإدارة السلیمة في تخفیض  مدخل مناظر للمدخل التقلیدي للتكالیف،

التكالیف وتسعیر المنتجات وبالتالي فإن مشكلة البحث تدور حول السؤال الرئیسي التالي 

المؤسسات  ما مدى مساھمة تطبیق نظام التكلفة المستھدفة في تخفیض التكالیف في :

 ؟الإقتصادیة الجزائریة  

 : جابة على الإشكالیة المطروحة یمكن طرح الأسئلة التالیةوللإ -

  ما ھي الأسباب والدوافع التي أدت إلى ظھور نظام التكلفة المستھدفة ؟ -1

ھي الصعوبات التي  لتطبیق التكلفة المستھدفة ؟ وماما ھي الخطوات المتبعة  -2

  ھا ؟ھتواج

كیف یمكن الاعتماد على أسلوب التكلفة المستھدفة كأداة فعالة لتخفیض  -3

  التكالیف؟

  : فرضیات البحث

  : بناءا على مشكلة الدراسة ثم صیاغة الفرضیات التالیة

التطور الإقتصادي وشدة المنافسة بین الشركات الصناعیة ومنظمات الأعمال  -1

  .أدى إلى ظھور أنظمة جدیدة لتخفیض التكالیف من بینھا نظام التكلفة المستھدفة

ھناك معوقات وصعوبات تحول دون تطبیق مدخل التكلفة المستھدفة  -2

  .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

  .لمستھدفة أداة فعالة لتخفیض التكالیف تعتبر التكلفة ا   -3
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 ج  

  : ختیار الموضوعرات إمبر       

ارتأینا معالجة ھذا الموضوع لأنھ یندرج ضمن تخصصنا ونظرا لأھمیتھ ضمن 

  .الأنظمة الحدیثة لتخفیض التكالیف

  : أھمیة البحث

وذلك بھدف التحكم في  أصبح ھذا المدخل مستخدما في الكثیر من الدول المتقدمة،

یف و التكالیف وتصمیم المنتج حیث أن ھذا المدخل یلعب دورا حیویا في تخفیض التكال

وحتى نتمكن من مجاراة التقدم الصناعي في الدول  ،المساعدة في تطویر المنتجات

المتقدمة یجب علینا الإستفادة من خبرات ودراسات ما توصل إلیھ سابقینا في ھذا 

دة الربحیة وتحقیق لتخفیض تكلفة المنتج وزیا المجال، من خلال تطبیق ھذا المدخل

من خلال زیادة الصادرات  ،انعكاس ذلك على الإقتصاد القومي ومن ثم ،عنصر المنافسة

  .وعلى الدخل القومي بصورة عامة ودخل الفرد بصور خاصة 

  : أھداف البحث

 جاءت ھذه الدراسة لتحقیق مجموعة من الأھداف والتي یمكن تلخیصھا في النقاط

  :التالیة 

 .التعرف على نظام التكالیف وأنظمة محاسبة التكالیف  -            

یثة في محاسبة التعرف على مدخل التكلفة المستھدفة كأحد أھم المداخل الحد -       

 .التكالیف

 .معرفة مدى مساھمة تطبیق التكلفة المستھدفة في تخفیض التكالیف  -

تحول دون تطبیق منھج التكلفة المستھدفة التي ) المعوقات(معرفة الصعوبات  -

 .في المؤسسات الإقتصادیة

  : حدود البحث

والتكلفة المستھدفة كنظام  ،نظریة حول أنظمة محاسبة التكالیفتمت الدراسة ال

أما الدراسة المیدانیة فقد تمت في ستة مؤسسات اقتصادیة  حدیث لتخفیض التكالیف،
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 د  

مؤسسة الحلیب  ،GPLمؤسسة نفطال فرع  ، CLPبسعیدة وھي مؤسسة  نفطال للتسویق 

، التعاونیة الفلاحیة للحبوب ENADمواد التنظیف والصیانة  ومشتقاتھ، مؤسسة

وذلك خلال الفترة الممتدة من شھر مارس إلى  ،ADEالجزائریة للمیاه  ،CNMAالجافة

  .  شھر ماي

  : المنھج المتبع في البحث

الوصفي التحلیلي من خلال جمع البیانات تقوم ھذه الدراسة على استخدام المنھج 

قة بمشكلة الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة بھدف الوصول إلى المعرفة المتعل

مكانیة قیاس المعلومات من الناحیة الكمیة والكیفیة بإستخدام المنھج بالإضافة إلى إ

  .دراسةالإحصائي للتحلیل بالإضافة إلى توزیع قائمة الإستبیان متعلقة بموضوع ال

  : البحث مرجعیة

 كرات، رسائل الماجیستیر،أھم المراجع المستخدمة في البحث، الكتب، المذ

  .لندواتالمجلات وا

  :صعوبات البحث 

  .قلة المراجع العربیة المتخصصة في المجال وعدم توفر المراجع الحدیثة  -

  .یةصعوبة إسقاط الجانب النظري على الواقع المعاش في المؤسسات الجزائر -

  : ھیكل البحث

رة عن مدخل للمذكرة التمھیدي وھو عباتضمن ھذا البحث ثلاثة فصول، الفصل 

ثم  ، وبعض الدراسات السابقة ،عامة وإشكالیة البحثالمقدمة الفیھ إلى  حیث تم التعرض

ضافة إلى تعریف الفصل الأول والذي یدور حول المفاھیم العامة لنظام التكالیف بالإ

ستعراض أھم المفاھیم كما یتم فیھ إ ،وأھم أنظمتھا التقلیدیة والحدیثة ،التكالیفمحاسبة 

أما الفصل التطبیقي فھو  ،في تخفیض التكالیف الخاصة بنظام التكلفة المستھدفة وأثره

وذلك من خلال إسقاط  ،لمجموعة من المؤسسات الإقتصادیة یشمل الدراسة المیدانیة

مكانیة تطبیقھا لمدخل التكلفة ومعرفة إ ،ط كل مؤسسةجوانب النظریة على نشابعض ال

 .المستھدفة كأداة لتخفیض تكالیفھا
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 ه  

  : الدراسات السابقة

كأساس لتحقیق تقنیة  استھداف السعر:"دراسة جلیلة عیدان الذھبي بعنوان -1

  ."التكلفة المستھدفة للوحدة الإقتصادیة العاملة في بیئة الأعمال الحدیثة 

ة إلى بیان أثر السعر المستھدف على إستھداف التكلفة من خلال تھدف ھذه الدراس

  .االمعتمدة في التسعیر وآلیة تطبیق السعر دراسة المداخیل التقلیدیة

وتم التوصل إلى عدة نتائج من بینھا أن تقنیة التكلفة المستھدفة تتطلب الأخذ 

  .ف التكلفةستھدامنھ یتم الرجوع لتحدید وإبالإعتبار السعر المستھدف والذي 

أھمیة استخدام منھج التكلفة :"بعنوان)2012(دراسة حمدي شحدة زعرب  -2

مع دراسة تطبیقیة على  ،ین كفاءة تسعیر الخدمات المصرفیةالمستھدفة في تحس

  ".المصارف العاملة في قطاع غزة 

ءة تسعیر تھدف ھذه الدراسة إلى بیان أھمیة استخدام ھذه التكلفة في تحسین كفا

مكانیة تطبیقھا في المصارف العاملة في قطاع غزة مع الخدمات المصرفیة ومدى إ

وأسفرت الدراسة على امكانیة تطبیق  ،تطبیقھا   الوقوف على المعوقات التي تحول دون

ھذا المدخل على المصارف مع وجود بعض المعوقات مثل عدم وجود نظام تكالیفي 

  .فعال في البنك

مدى تطبیق مدخل التكلفة : " بعنون) 2011(لحداد دراسة محمد الحسن ا -3

  ."المستھدفة في الشركات الصناعیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة

ھدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تطبیق مدخل التكلفة المستھدفة كمدخل 

حدیث لتخفیض التكالیف بالإضافة إلى التعرف على مدى ملاءمة البیئة الصناعیة 

ة لھذا المدخل و أھم المعوقات التي تحول دون تطبیقھ وقد توصلت الدراسة إلى الفلسطینی
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 و  

أن الشركات الصناعیة العاملة في قطاع غزة على وعي وإدراك بمفھوم ھذا النظام إلا 

  .أنھا لا تقوم  باستخدام معادلة التكلفة المستھدفة بصورة علمیة حدیثة في تخفیض تكالیفھا

دور التكلفة المستھدفة وتحلیل القیمة :"بعنوان)2008(دراسة راضیة عطوي  -4

  ."في تخفیض التكالیف 

تناول ھذا المبحث مدخلین حدیثین ھما التكلفة المستھدفة وتحلیل القیمة مع محاولة 

تبیین أھمیتھا وفعالیتھا في تخفیض التكالیف بشكل متكامل وتحقیق میزة تنافسیة من 

تكالیف التقلیدیة في ظل تطورات البیئة الاقتصادیة استعمالھا وإبراز محدودیة أنظمة ال

وقد توصلت الدراسة إلى أنھ یمكن استعمال التكلفة المستھدفة وتحلیل القیمة بشكل 

  .متكامل لتخفیض التكالیف 

دور التكالیف المستھدفة في تخفیض التكالیف :"بعنوان )2002(دراسة راجخان  -5

  "الشركات الصناعیة في مدینة جدة دراسة میدانیة على ، وتطویر المنتجات

لى التعرف على دور التكالیف المستھدفة في تخفیض التكالیف ھدفت ھذه الدراسة إ

مكانیة تطبیقھا في لصناعیة الیابانیة و التعرف على إوتطویر المنتجات في المشروعات ا

بجدة  المشروعات الصناعیة بجدة وتوصلت الدراسة إلى أنھ لا یتم تطبیق ھذا  النظام

ویتم إتباع العدید من مبادئھ إلا انھ لا یتم استخدام معادلة التكالیف المستھدفة التي تعتبر 

  .الأساس الأول لھذا النظام

التكلفة أداة لتسعیر المنتجات الجدیدة في ظل :"بعنوان )2002(دراسة تھامي  -6

  ."بیئة الأعمال الحدیثة 

ھدفة كمدخل مستحدث في رفع الكفاءة ھدفت الدراسة إلى بیان دور التكلفة المست

المنتجات الجدیدة في المنشات الصناعیة المصریة ومن  العلمیة لإتخاذ قرارات تسعیر

أھم النتائج المتوصل إلیھا أن المنھج المحاسبي للتسعیر یقوم على تحلیل ھیكل التكالیف 
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 ز  

لسعر المرغوب وأنھ یمكن تطبیق التكلفة المستھدفة من تخطیط المنتج بالمواصفات وبا

  .فیھما من طرف المستھلك بأقل تكلفة ممكنة

بإستخدام منھج التكلفة التسعیر :"بعنوان ) 2007( دراسة زویلف وخلف -7

  "دراسة میدانیة على قطاع صناعة الأدویة البیطریة الأردنیة ،المستھدفة

ریة مع بیان الإجراءات للمنتجات المراد تسعیرھا في قطاع صناعة الأدویة البیط 

الأردنیة وتمثلت أھم النتائج في تأثر قرارات التسعیر بالعدید من العوامل أھمھا الزبائن و 

  .المنافسون والتكالیف والعوامل السیاسیة والقانونیة والبیئیة 

ستخدام وتطبیق التكلفة المستھدفة إ:"بعنوان   Borgernas and fridhدراسة   -8

  "في الشركات الصناعیة السویدیة 

م على الشركات الصناعیة ف الدراسة إلى التعرف على مدى تطبیق ھذا النظاھد

  .وما المستوى الذي تطبق فیھ بالمقارنة مع الشركات الأخرى  ،السویدیة

من الشركات محل الدراسة تستخدم التكلفة  16.5ومن أھم النتائج المتوصل إلیھا ھي أن 

    .شركة صناعیة سویدیة   81المستھدفة من أصل 
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 :تمھید        

قتصادي یتمیز بالمنافسة المتزایدة، التطور تنشط المؤسسات حالیا في محیط إ

التكنولوجي السریع، ورغبة المستھلكین في منتوجات متجددة ذات جودة عالیة، لذالك 

منتج نھائي بأقل تكلفة ممكنة لیتسنى لھا بیعھ بسعر تسعى كل مؤسسة للحصول على 

لھذه الأسباب تولي المؤسسة أھمیة  تنافسي، وإشباع رغبات أكبر عدد ممكن من العملاء،

  .بالغة إلى التكلفة 

لھذا إرتأینا أن نتطرق في الجانب النظري لبحثنا ھذا إلى مفھوم التكالیف  -

علیھ في ظل التطورات البیئیة الإقتصادیة،  بالإضافة إلى مختلف التغیرات التي طرأت

والتعرف على أنظمة محاسبة التكالیف والأسباب والدوافع التي أدت إلى التخلي عن 

الأنظمة التقلیدیة للتكالیف، وتبني أنظمة ومداخیل حدیثة لإدارة وخفض التكالیف، وكذالك 

ظام التكلفة المستھدفة سنحاول خلال ھذا الفصل إبراز أھم الركائز التي یقوم علیھا ن

كأحد أھم الأنظمة الحدیثة لمحاسبة التكالیف، حیث سنتطرق إلى أھم المبادئ 

والخصائص التي تمیز ھذا النظام عن غیره من الأنظمة خاصة فیما یخص مجال 

تخفیض التكالیف وضمان جودة المنتجات وتحقیق ھدف المؤسسة وضمان حصتھا 

  .وبقائھا بالسوق التنافسي
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  :مفاھیم أساسیة حول التكالیف:المبحث الأول

تحتاج إدارة المؤسسة في العدید من المواقف إلى التعرف على طبیعة وخصائص 

مختلف التكالیف في المنشأة، بھدف تخفیضھا، والاستفادة منھا، لأغراض التخطیط 

بدءا والرقابة، واتخاذ القرارات والتوقعات، للوصول إلى تحقیق الأھداف المرسومة، 

 .بتحدید المفھوم العام للتكلفة والتكالیف بصفة عامة

I  -  مفھوم ومضمون التكلفة:  

قیمة التضحیات اللازمة للحصول على سلع وخدمات،  أنھا" تعرف التكالیف على

ذا تم استنفاذھا وھذه التضحیات إذ لم یتم استنفاذھا خلال فترة حدوثھا تعتبر أصلا، أما إ

  )07تیسیر الرجبي صمحمد ("فتعتبر مصروفا

ھي تضحیة معبر عنھا بقیمة نقدیة معینة أو ما یعادلھا للحصول   Costeالتكلفة " 

عدنان .د("في الإنتاج أو الشراء أو الخدماتعلى الموارد أو المنافع الاقتصادیة التي تستخدم 

  ).38ھاشم السامراني ص

الحصول على منافع ختیاریة بموارد اقتصادیة في سبیل تمثل التكلفة تضحیة إ " 

وإذا ترتب على ھذه )الفترة التالیة(أو في المستقبل )الفترة الحالیة(مادیة في الحاضر 

التضحیة منافع في الفترة الحالیة فقط فإن التكلفة تتحول إلى مصروف یخص الفترة 

ادات الفترة بالمصروفات التي یرمقابلة إ(ویظھر في قائمة الدخل وفقا لمبدأ المقابلة 

  ).مت في تحقیق تلك الإیرادات لتحدید صافي الربح أو الخسارة في ھذه الفترةساھ

فإن التكلفة تتحول )الفترة التالیة(وإذا ترتب على ھذه التضحیة منافع في المستقبل 

إلى أصل یظھر في المیزانیة العمومیة ویساھم في تحدید المركز المالي للوحدة 

  )37اللطیف صنور الدین عبد  ناصر.د.(" الاقتصادیة

ھي التضحیات أو المبالغ التي تتكبدھا المنشأة في سبیل الحصول على سلعة أو  "

وحتى یكون ھناك معنى لتعریف التكالیف،  ،أو تحقیق ھدف معین خدمة أو منفعة ما،

 COST OBJECTIVEفلابد من ربطھا بما یعرف بموضوع التكلفة 
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ھو إنتاج سلعة، أم تقدیم خدمات،  أي ما ھو الموضوع الذي یراد إیجاد تكلفتھ، ھل

  )15محمدأبونصار ص.د.( ".أم قسم من أقسام المنشأة، أم مرحلة تصنیع معینة

  :ویتم تحقیق ما سبق عن طریق مرحلتین ھما

 COST ASSIGNMENT:تحدید التكالیف -

 COST OBJECTIVEیتم في ھذه المرحلة تحدید واضح لموضوع التكلفة "

  ."خدمة أو قسم أو مرحلة تصنیعوالذي قد یكون سلعة أو 

في ھذه المرحلة یتم تجمیع عدد من مفردات التكالیف الخاصة  ": تجمیع التكالیف -

بموضوع التكلفة الذي تم تحدیده في الخطوة السابقة وفق أسلوب یتلاءم والغایة من 

  )15محمدأبونصار ص.د.("ذلك

الخاصة بنظام التكالیف التطرق إلى بعض المفاھیم والمصطلحات ومما سبق یمكننا 

  :نذكر منھا ما  یلي

  :التضحیة

بما أن التكلفة الفعلیة تعتبر عبئا یتحملھ الشخص أو المنشأة، فلا شك أن الشعور  "

المصاحب لتحمل التكلفة غالبا ما یكون الضیق وعدم الارتیاح، وبناءا على ذلك اعتبرت 

لفة وما یترتب عنھا من خروج نقدیة التكلفة تضحیة، كما أنھ من الناحیة الأخرى فإن التك

عادة ما ینتج عنھا نقص لمخزون الثروة أو الإمكانیات المتاحة مما یؤكد على كون 

  )18محمد سامي راضي صد  .(." التكلفة  تضحیة

  : الأصل-

تتحملھا المنشأة في سبیل الحصول  التي النفقات ھو تكلفة وھي عبارة عن مجموع"

الأصل فإذا كان الأصل عبارة عن سیارة فإن تكلفتھا تتكون من ثمن شرائھا من على 
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الشركة زائد قیمة الرسوم الجمركیة وتكالیف تسجیلھا في دائرة السیر والمثل فإن تكلفة 

  ." الإنتاج تتمثل في تكلفة المواد لخام، أجور العمال، المصروفات اللازمة لإنتاج المنتج

  :Expenditure:النفقة

تعرف النفقة على أنھا التضحیات النقدیة أو المعنویة التي وقعت فعلا أو تلك التي  "

عبد الحي عبد الحي المرعي .(" یتم التعھد بوقوعھا مستقبلا من أجل الحصول على سلعة أو خدمة

  )05ص

 :Expense:المصروف

فس تلك الفترة وھي التكلفة المستنفذة خلال الفترة المالیة والتي یقابلھا إیراد خلال ن"

  ." وھي أیضا تنفق من أجل الحصول على منفعة

  :الخسارة

وھي تضحیة اقتصادیة یعبر عنھا بقیم نقدیة لكن لا تقابلھا أي منفعة اقتصادیة "

  )23إسماعیل یحي التكریتي ص.د.(" والواجب دراسة مسبباتھا من أجل عدم تكرارھا

  :الخدمات

قتصادیة التي تتحملھا المنشأة في سبیل استخدام ویشمل ھذا العنصر التضحیات الإ"

محمد توفیق بلیغ .د.("الخ.....خدمة النقل الخدمات اللازمة لمزاولة نشاطھا مثل خدمة السكن، 

  )22وآخرون ص

II   -تبویب عناصر التكالیف:Classification of costs:  

  ):الطبیعي(التبویب الأساسي-1

  ):السلعیة المستلزمات:( عنصر تكلفة الموارد/أ

ویتمثل في كل ما ینفق من ھذا العنصر من مواد خام أو نصف مصنعة أو تامة 

الصنع في منشأة ما تكون مادة خام في منشأة ثانیة، كما أنھا تشمل كل المواد التي تدخل 

ة الإداریة، وعنصر تكلفة المواد من صنیعیة و التسویقیة وكذلك الوظیففي العملیة الت
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من % 50بیة، یعتبر من أھم عناصر التكالیف حیث یشمل أكثر من حیث الأھمیة النس

  .تكلفة الإنتاج لذا یستوجب الاھتمام بھ وفرض الرقابة الفعالة علیھ

  ):الأجور(عنصر تكلفة العمل/ب

إن توفر المواد في المنشآت الصناعیة یحتاج إلى أیدي عاملة لتحول ھذه المواد إلى 

ني من حیث الأھمیة النسبیة في المنشآت الإنتاجیة فقد ویعتبر العنصر الثا منتج نھائي،

من إجمالي تكلفة الإنتاج، وھو یمثل كل ما یمثل كل ما یدفع % 40إلى %30یصل بین 

من أجر للعاملین في مختلف أقسام المنشأة سواء كانوا یعملون في الأقسام الإنتاجیة أو 

املین في مجال التسویق و في الأقسام الخدمیة وكذلك یشمل الأجر الذي یدفع للع

  )33إسماعیل یحیى التكریتي ص (الإدارة

  :عنصر تكلفة المصروفات/ج

وھي ما تتحملھ المنشأة من مصاریف باستثناء المواد والأجور فھي تمثل تكلفة 

خدمات الإنتاج وإدارة التسویق، وخدمات الإدارة من مصاریف صیانة الآلات، وإیجار 

  .لإدارة الأخرىمعارض للبیع، ومن مصاریف ا

  :التبــویب الوظیـــفي-2

الغرض الأساسي من ھذا التبویب ھو حصر تكلفة كل وظیفة من وظائف الوحدة  -

الاقتصادیة، من خلال ما ینفق علیھا من عناصر تكالیف أساسیة، وأن الوظائف الأساسیة 

  :التي تقوم بھا المنشأة ھي 

  :الوظـیفة الصناعیة/أ

الإنتاجیة أي تحویل المواد الخام إلى منتج نھائي وفي ھذه والتي تختص بالعملیات 

الوظیفة یوجد نوعان من مراكز التكلفة ھي المراكز الإنتاجیة المتخصصة بالعملیات 

الإنتاجیة والتـقنیة، ومراكز خدمات إنتاجیة والتي تقوم خدماتھا إلى مراكز إنتاجیة مثل 

  .مركز الصیانة

التكالیف وبالاعتماد على سندات الصرف المحددة لذا فإن ما ینفق من عناصر 

الجھة التي صرفت لھا یمكن تحدید نصیب المراكز الإنتاجیة من عناصر 

 )34.إسماعیل یحي التكریتي.د.(التكالیف
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  :الوظــیفیة التســویقیة -ب

وھذه الوظیفة تھدف إلى تسویق وتوزیع ما أنتجتھ الوظیفة الصناعیة، وھي أیضا ینفق 

وغیرھا إضافة إلى الوظائف التسویقیة ...اد التعبئة والتغلیف وأجور العاملینعلیھا مو

  .الأخرى مثل مصاریف الإعلان

  :الوظیفة الإداریة -ج

وھي الوظیفة الخدمیة التي یتجسد نشاطھا في عملیات الإشراف والتنسیق بین 

تحدید ما  مختلف الأقسام في الوحدة الاقتصادیة، وبالاعتماد على سندات الصرف یمكن

ینفق على ھذه الوظیفة من مواد، والأجور التي تدفع للموظفین داخل ھذه الوظیفة من 

الإدارة العلیا وبقیة الإدارات، أما المصروفات الإداریة فھي بقیة ما ینفق على ھذه 

  )35إسماعیل یحیى التكریتي ص(الخ...الوظیفة مثل مصاریف الكھرباء، التبرید

  :لیف حسب علاقتھا بالوحدة الإنتاجیةتبویب عناصر التكا -3

وتتمثل في عناصر التكالیف المباشرة وغیر المباشرة والتي سوف نتطرق إلیھا 

  .بالتفصیل في أنظمة محاسبة التكالیف

  :تبویب عناصر التكالیف حسب علاقتھا بحجم النشاط -4

نظمة وتتمثل في التكالیف المتغیرة والثابتة والتي سوف نذكرھا بالتفصیل في أ

  .محاسبة التكالیف

  :تبویب عناصر التكالیف لأغراض الرقابة -5

 :وفق ھذا التبویب فإن عناصر التكالیف تتكون من -
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  :التكالیف الخاضعة للرقابة -أ

ھي تلك التكالیف التي یمكن التحكم فیھا من حیث تحققھا وتحدید مقدارھا بصورة 

مستوى إداري معین، وخلال فترة واضحة من قبل أحد المسؤولین في المنشأة وضمن 

  .زمنیة معینة، ومن أمثلة ھذه التكالیف، التكالیف الثابتة

  :التكالیف الغیر خاضعة للرقابة -ب

أي ھي التكالیف التي لا یمكن التحكم فیھا ورقابتھا ضمن مستوى إداري معین، 

جي فھي إذن ومن أمثلة ھذه التكالیف نجد التكالیف المتغیرة التي تخصص لكل مركز إنتا

  .تكالیف غیر خاضعة للرقابة

  :تبویب عناصر التكالیف لأغراض اتخاذ القرارات -6

ھناك بعض عناصر التكالیف المرتبطة باتخاذ القرارات الخاصة بالإدارة ومن -

أمثلة ھذه القرارات، قرار الزیادة أو عدم الزیادة في إنتاج معین، أو قرار تصنیع سلعة 

لسوق الخارجي وھذه القرارات تعتمد على بعض البیانات التي معینة أو شرائھا من ا

  :تقدمھا محاسبة التكالیف ومنھا

                                                                             :التكالیف الغارقة -أ

لا وھي تلك التكالیف التي تنتج عن قرارات تم اتخاذھا في الفترة الماضیة و       

 ).37 -36إسماعیل یحیى التكریتي ص ).(التكالیف التاریخیة الفعلیة(تستطیع إدارة المنشأة إیقافھا

  :تكالیف الفرصة البدیلة  -ب

وھي تلك التكالیف التي یمكن فقدھا إذا ما تم استخدام الموارد في أفضل البدائل 

وأن ھذه الخسائر لا یتم المتاحة، أوھي الأرباح المفقودة لأفضل بدیل بعد البدیل الأول، 

 .تسجیلھا في السجلات المحاسبیة
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  :التكالیف التفاضلیة:ج

وھي الفرق بین تكالیف بدیلین وأن ھذا الفرق یلعب الدور الأساسي في اتخاذ 

القرارات وفي حالة تساوي تكالیف البدیلین فإن ھذه التكالیف لا تؤثر على اتخاذ 

  .القرارات

  :قوائم التكالیف -7

لقوائم التكالیف أھمیة كبیرة لإدارة المنشأة حیث أنھا تلخص كلف الإنتاج، إن 

وكلف المبیعات ومن ثم تحدید الربح أو الخسارة في نھایة الفترة التكالیفیة وھنا لابد من 

الإشارة إلى أن ھناك أخلاق في إعداد القوائم المالیة مابین المنشأة التجاریة والمنشأة 

  :من النقاطالصناعیة في العدید 

  المخزون ومكوناتھ -1

  طبیعة تدفق التكالیف -2

   ).46-44إسماعیل یحیى التكریتي ص (طبیعة إعداد كشف المركز المالي -3

III - أساسیات حول نظام محاسبة التكالیف:  

  :مفھوم محاسبة التكالیف -1

تھا امفھوم محاسبة التكالیف یعني تطبیق التكلفة ومبادئ محاسبة التكالیف، وتقنی "

ومفاھیمھا كعلم وفن لممارسة السیطرة على عناصر التكالیف لتحقیق الربحیة، وتعني 

غسان فلاح .د.(" تقدیم المعلومات المستخرجة من السجلات لاتخاذ القرارات الاقتصادیة

  )16ص.المطارنة

بة التكالیف بأنھا مجموعة النظریات والأسالیب والإجراءات التي تعرف محاس "

تستخدم في تجمیع وتسجیل وتحلیل وتفسیر تكالیف النشاط، سواء كان إنتاجیا أو خدمیا، 
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عباس .د(" بھدف قیاس تكلفة ھذا النشاط وفرض الرقابة علیھا وترشید القرارات الإداریة

  )16الشافعي ص

یبدوا لنا أن أفضل تعریف للمجال التطبیقي لمحاسبة التكالیف ھو التعریف  "

الإجرائي، الذي یقوم على تحدید العملیات التي تتكون منھا الظاھرة المطلوب تعریفھا 

وفي ضوء الوصف الكامل لھذه العملیات یوضع التعریف الذي یستخدم في البحث، أما 

سبة التكالیف فھو التعریف الشیئي الذي یھدف ف للجانب النظري من محایأنسب التعار

علي عبد العلیم عبد الحمید (" إلى بیان ماھیة الشيء ومكوناتھ الحقیقیة والعناصر التي یتكون منھا

  )205ص

  :أھداف محاسبة التكالیف -2

تعمل محاسبة التكالیف بما تشتمل علیھ من أسالیب وإجراءات على تحقیق الأھداف 

  :التالیة 

  :قیاس تكالیف الأداء -أ 

  إن من الأھداف الأساسیة لمحاسبة التكالیف تسجیل وتبویب وتحلیل وتلخیص

البیانات المتعلقة بعناصر التكالیف عن طریق تصمیم المستندات والسجلات لإثبات تكلفة  

  :كل عنصر وبذلك یمكن الوصول إلى الغایات التالیة 

  . تحدید كلفة كل عنصر تكلفة  -

  .لفة عناصر التكالیف داخل مركز التكلفة تحدید تك -

  .تحدید تكلفة كل منتج أو كل نشاط  -

  )11محمد على أحمد السیدیة ص.د( تحدید التكالیف الإجمالیة -

مساعدة الإدارة في رسم السیاسات التسعیریة السلیمة للمنتجات والخدمات  -ب 

  .التي تقوم المؤسسة بإنتاجھا أو تقدیمھا
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ومات اللازمة للإدارة من أجل ممارسة وظائف التخطیط والتنظیم توفیر المعل -ج 

  .والتوجیھ والرقابة

توفیر المعلومات اللازمة لإعداد الموازنات التخطیطیة والتي تحتوي على  - د 

معلومات یتوقع حصولھا في المستقبل وتعتمد في ذلك على تحلیل سلوك التكالیف تاریخیا 

  )17كمال حسن جمعة الربیعي وآخرون ص.د.(المستقبلمع وضع توقعات لما سیكون في 

أما الجمعیة الأمریكیة للمحاسبة فقد أصدرت من خلال اللجنة التي شكلتھا  -ھـ 

الذي  1952ثلاثة تقاریر من أھمھا تقریر عام ) لجنة مفاھیم ومعاییر التكلفة(تحت إسم 

  :فقط والتي تتمثل في حدید أھدافھاقتصر على تیتعرض لتعریف لمحاسبة التكالیف وإلم 

  .تجمیع التكالیف الضروریة لإعداد القوائم المالیة العامة  -

  .إمداد المستویات الإداریة بمعلومات التكالیف اللازمة للرقابة على التكالیف  -

إمداد الإدارة بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في مجال الأعمال وكذلك  -

  .)206ص . على عبد العلیم عبد الحمید.د.(بھاالسیاسات الإداریة المتصلة 

  :وظائف محاسبة التكالیف-3

  الوظیفیة التسجیلیة -أ

وھي أولى الوظائف التي تقوم بھا محاسبة التكالیف، وأن الوحدة الاقتصادیة ھي 

، أي بإضافة )طریقة الاندماج(التي تختار الطریقة المناسبة للتسجیل، إما على أساس

، )الانفصال(اسبیة المالیة الخاصة بمحاسبة التكالیف، أو على أساسحقول السجلات المح

أي مسك سجلات مستقلة ومنفصلة عن سجلات المحاسبة المالیة الخاصة بمحاسبة 

مواد، أجور، (التكالیف، تقوم بتسجیل كل ما ینفق من عناصر التكالیف

 .الخ.....مصروفات
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  :الوظیفة التحلیلیة -ب

باسم محاسبة التكالیف حیث تقوم بتحلیل كل عنصر من إقترنت ھذه الوظیفة 

عناصر التكالیف وربط كل منھا بمركز الكلف المستفیدة، بھدف تحدید نصیب كل منتج 

  .من ھذه العناصر، ولكل مركز تكلفة من المراكز الموجودة في الوحدة الإقتصادیة

  :الوظیفة الرقابیة -ج

ي تقوم بھا محاسبة التكالیف، من خلال وتعتبر من الوظائف المھمة والأساسیة الت

تحدید المعاییر لكل عنصر من عناصر التكلفة ولكل مركز تكلفة، بما ینبغي أن تحتاج 

إلیھ الوحدة المنتجة، ومقارنة ھذه المعاییر بما ینفق فعلا على عناصر التكلفة، وتحدید 

التكالیف الفعلیة عندما تكون ) ملائمة(الانحرافات بأنواعھا، أما أن تكون انحرافات

عندما تكون ) غیر ملائمة(المصروفة  أقل من المعاییر المحددة، أو أن تكون الانحرافات 

التكالیف الفعلیة المصروفة أكثر من المعاییر المحددة، وھنا یجب أن تدرس بدقة أسباب 

  .ھذه الانحرافات وإخبار الإدارة لاتخاذ القرارات الكفیلة بالحد من ھذه الانحرافات

  :الوظیفة الإخباریة -د

وھي مرتبطة بالوظیفة الرقابیة حیث بعد تحدید الانحرافات ودراسة أسبابھا بشكل 

دقیق، ترفع ھذه المعلومات إلى الإدارة العلیا كي تدرسھا، وتتخذ القرارات الكفیلة 

بتصحیحھا، وعدم تكرارھا في الفترة اللاحقة، ویجب أن تتم ھذه العملیة خلال فترة 

  .من السنة المالیة، ولیس الانتظار إلى نھایة السنة المالیة محددة

  :الوظیفة التحفیزیة -ھـ 

نجاز الوظائف السابقة، وھي تمثل عامل دفع الأقسام إن ھذه الوظیفة تحقق بعد إ

المنشأة من أجل تنفیذ ما ھو مخطط لھا وعدم تجاوز المعاییر المحددة في عملیة 

ستتحفز أقسام المنشأة في استخدام مواردھا الاقتصادیة وبھذا ونتیجة لذلك ...الأنفاق

  )26 - 25 ص  .التكریتي یحي  إسماعیل .د ( .في تحقیق ھدفھا المرسوم  المتاحة مما یساعدھا 
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  :یوضح وظائف محاسبة التكالیف :  01الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  )24إسماعیل یحي التكریتي ص .د:(المصدر

IV  -  أنظمة محاسبة التكالیف:  

  :تعریف نظام محاسبة التكالیف -1

 méthode and(یعرف نظام التكالیف بأنھ عبارة عن طرق وأسالیب 

techniques( یتم بمقتضاھا تتبع التكالیف المتعلقة بالأنشطة الإنتاجیة والخدمیة

وحركاتھا، وفي ضوء مجموعة قواعد ومبادئ متعارف علیھا للتسجیل والتبویب 

، بھدف تقدیم تقاریر دوریة وملخصات وافیة )تشغیل النظام(الخ.....والتحلیل والتحمیل

أحمد ().مخرجات النظام(واتخاذ القرارات تساعد الإدارة في تحقیق أھداف القیاس والرقابة

 )30حلمي جمعة ص

 

 

  

الإخباریةالوظیفة  الوظیفة الرقابیة الوظیفة التحلیلیة الوظیفة التسجیلیة  

 تحقیق ھدف المنشأة 

 استخدام أمثل للموارد

 الوظیفة التحفیزیة
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  :أنظمة محاسبة التكالیف -2

  :الأنظمة التقلیدیة2-1

  :وتشمل ثلاثة طرق لحساب التكالیف تتمثل في

  :طریقة التكالیف الكلیة2-1-1

وھي الطریقة التي تمیز بین تكالیف الإنتاج والتكالیف الأخرى عند تحدید التكالیف 

سیتم تحمیلھا للمخزون كأصل من الأصول المتداولة، ووفقا لھذه الطریقة فإن التي 

التكالیف الخاصة بالإنتاج ھي التكالیف الصناعیة سواء كانت متغیرة أم ثابتة، وھي التي 

تستخدم لتحدید تكلفة المخزون السلعي، بینما التكالیف البیعیة والتسویقیة والإداریة، فھي 

للإنتاج، وإنما تحمل للفترة التي حدثت فیھا، ولا تحمل تكالیف  تكالیف فترة لا تحمل

الإنتاج أو المخزون لإیرادات الفترة إلا عند بیع ھذا المنتج وعند مقابلة إیرادات الفترة 

  ).73-72ص.كمال خلیفة أبو زید( بالتكلفة الصناعیة لھذه البضاعة الباعة

  :ناحیة التقییم الوظیفي لھا یوضح مكونات التكلفة الكلیة من )02(والشكل رقم

 

                                                                                                         +

  =  

    

  

  

  

  )2002/2003- الدار الجامعیة للنشر الإبراھیمیة(التكالیفأحمد محمد نور وآخرون، مدخل معاصر في مبادئ محاسبة .د:(المصدر

المواد 

 المباشرة

الأجور 

 المباشرة

التكلفة 

الصناعیة 

 تكالیف الصنع

 تكالیف إداریة 

التكلفة الأولیة 

+ مواد غیر مباشرة تكلفة 

+ أجور غیر مباشرة 

تكالیف صناعیة غیر 

مباشرة أخرى        

 تكلفة التحویل     

 تكالیف البیع و التوزیع

+ 

+ 

= 
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  :طرق التكالیف الجزئیة  2 – 1 – 2

تعتمد ھذه الطرق على التحمیل الجزئي للتكالیف و بمعنى أخر فإن النشاط لا 

نتیجة و الیتحمل إلا الجزء الذي یتعلق بھ من التكالیف في حین یحمل الجزء الباقي إلى 

  :لتحمل التكالیف نذكر منھاھناك عدة طرق جزئیة 

  :طریقة التحمیل العقلاني للأعباء الثابتة 1 -2-1-2

وضعت ھذه الطریقة أسلوب التحمیل للأعباء الثابتة بطریقة عقلانیة بھدف القضاء 

على تذبذب تكلفة الوحدة المنتجة والوصول إلى تكلفة وحدویة ثابتة، مما یساعد المؤسسة 

ي مستویات النشاط المختلفة وتخطیط الأسعار في الأجل في تقدیر تكالیف المنتجات ف

  .القریب

یكون التحمیل العقلاني عندما یتم حساب جزء من الأعباء الثابتة حسب مستوى  -

أوأي  -التوزیع-الإنتاج(النشاط المتفق علیھ سابقا كمستوى عادي أما بالنسبة لكل مرحلة 

 )مرحلة أخرى

ة في التكالیف قیمتھا الحقیقیة مضروبة في معامل تبلغ قیمة الأعباء الثابتة المدمج

  .التحمیل

  :طریقة التكلفة الھامشیة:2-1-2-2

ھي التغیر الحاصل في التكلفة الإجمالیة إثر التغیر الحاصل في الكمیة المنتجة 

وبمعنى آخر ھي عبارة عن زیادة في التكالیف الكلیة على إثر  لوحدة من وحدات الإنتاج،

الزیادة في كمیة الإنتاج لوحدة واحدة أو ھي عبارة عن نقصان في التكالیف الكلیة على 

 )63-53ھادفي خالد ص(إثر انخفاض كمیة الإنتاج 
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  :التكالیف الثابتة والتكالیف المتغیرة:2-1-2-3

 :التكالیف الثابتة-أ 

أنھا التكالیف التي لا یتغیر مجموعھا مع التغیر في حجم النشاط طالما  تعرف على

كان التغیر ضمن المدى الملائم وعلیھ فإذا زاد حجم النشاط أو نقص تبقى ھذه التكالیف 

  :على حالتھا

  :یوضح الرسم البیاني لدالة التكالیف الثابتة)03(الشكل رقم 

         

  

        

                                                                                                                           

                

 

  )53-52-51الحكیم الرجبي صمحمد تیسیر عبد :(المصدر

  :التكالیف المتغیرة -ب

تعرف على أنھا التكالیف التي یتغیر مجموعھا طردیا مع التغیر في حجم النشاط 

یزداد أو ینقص مجموع التكالیف المتغیرة  فإذا زاد أو نقص حجم النشاط بنسبة معینة،

  )53-52-51محمد تیسیر عبد الحكیم الرجبیص(.بنفس النسبة 

  

  

         300       200     100       0  

300    

 النشاط

   

200    

100    

  التكالیف
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  :یوضح الرسم البیاني لعلاقة التكالیف المتغیرة وحجم النشاط)04(والشكل رقم 

   التكالیف   

   .   

       -  300   

        -   200   

                                

  

  19ص 2008 الطبع الأولى -إثراء للنشر والتوزیع )التكالیف ةمحاسب( عماد الشیخ.د :المصدر

  ):مدرجة(التكالیف شبھ ثابتة:ج

یقصد بھا مجموعة عناصر التكالیف التي تضل ثابتة في حدود إنتاجي معین ثم 

تقفز مرة واحدة لمستوى آخر عند تجاوز ھذا المدى وتظل ثابتة أیضا في المدى الذي 

ناصر نور الدین عبد اللطیف .د(ولیس بالتغیرات في أحجامھلإنتاج ایلیھ وھكذا أي أنھا ترتبط بمدى 

  )88وآخرون مبادئ محاسبة التكالیف ص

  :التكالیف شبھ متغیرة

وھي تكالیف متغیرة في أساسھا ولكن نسبة التغیر تكون أقل من نسبة التغیر في 

حجم الإنتاج مثل مصاریف الصیانة وتبقى الصیانة ضروریة حتى في حالة توقف العمل 

 )35عبد الناصر نورص.د(. في الإنتاج ولكن التكلفة تكون قلیلة

  

  

0     1     2     3      كمیة الإنتاج     

100 
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 :direct a indirect costs:التكالیف المباشرة والغیر المباشرة:4 -2-1-2

عندما یقوم المحاسب بتحدید التكلفة المحملة، فعلیھ أن یفرق بین التكالیف المباشرة 

تتبع التكلفة في مركز التكلفة، على  والغیر المباشرة وھذه التفرقة تعتمد على مدى القدرة

أما التكالیف الغیر المباشرة فیصعب تتبعھا أو ربطھا مع مركز تكلفة محددة، مما أوجد 

الحاجة إلى تخصیصھا باستخدام أساس محدد لذلك یطلق على التكالیف الغیر المباشرة 

محاسبة التكالیف -علي القبانيثناء .د(لأنھا تخدم عدة مراكز تكلفة commun costsبالتكالیف العامة، 

  )52والمحاسبة الإداریة في المشروعات السیاحیة والفندقیة ص

 direct costs:التكالیفالمباشرة -أ 

وھي المصاریف التي تخصص مباشرة لإنتاج سلعة معینة وھي تشمل تكلفة المواد 

الأولیة إلى مواد أجور العاملین على تحویل المواد (والعمل المباشر)المواد الخام(المباشرة

  )تامة الصنع أو نصف مصنفة

 :indirect costs:التكالیف غیر المباشرة -ب

وھي المصاریف التي یدفعھا المشروع لخدمة الوحدة الإنتاجیة، ولیس بینھا وبین 

الوحدة ارتباط مباشر ولكنھا ضروریة لإتمام عملیة التصنیع وھذه النفقات لا تخص 

ص .عبد الناصر نور (لإداریة الغیر المباشرةا الصناعیة، التسویقیة، سلعة معینة ومنھا التكالیف

30-31(  

  :طریقة التكالیف المعیاریة:2-1-3

حجم معین من الإنتاج أو ة ھي التي یتم قیاسھا على أساس معاییرالتكلفة المعیاری

الإنجاز الذي قد یكون وحدة واحدة، ولذلك تساوي التكلفة المعیاریة لكل من المواد 

  :الأجور والخدمات المستنفذة في إنتاجھا على أساس معاییر التكلفة المحددة مقدماو

  :ویمكن أن تأخذ التكلفة المعیاریة لوحدة المنتج المعادلة التالیة

  )السعر(معیار مالي)*كمیة أو الوقت(معیار عیني:المعیاریة التكلفة
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ھو النظام الذي  اریةنظام التكالیف المعیأن  حقیقةومن العرض المتقدم نخلص إلى 

أحمد .د()معاییر التكلفة المحددة مقدما(معیاري یتم فیھ تجمیع وإحتساب التكلفة على أساس

  )118-117ص .حلمي جمعة

:                                             لتكالیف المعیاریة ھيعموما توجد ثلاثة أنواع أساسیة  لو

التكالیف المعیاریة المبنیة على معلومات تكالیف الماضي وھي ما یطلق علیھا  -أ

  .Historical standardبالمعیار التاریخي 

التكالیف المعیاریة المعتمدة على ظروف التشغیل الكاملة والتي یطلق علیھا  - ب

  . theoritical standardبالمعیار الممكن تحقیقھ

عتمدة على ظروف التشغیل الفعال والتي یطلق علیھا التكالیف المعیاریة الم -ج

، دراسات في نظم  ثناء علي القباني.د( currently attainable standardبالمعیار الممكن تحقیقھ

  )308صمحاسبة التكالیف 

  :الأنظمة الحدیثة:2-2

  :activity based costing (ABC):نظام التكالیف على أساس الأنشطة:1- 2-2

نظام على مبدأ توزیع الموارد على الأنشطة بمعنى أن الأنشطة ھي التي یقوم ھذا ال

 Costوكذلك تقسیم الأنشطة على كل مسببات التكلفة )ولیس المنتوج(تستھلك الموارد 

Object  ولیس على المنتجات فقط أي أن أسباب التكلفة ھي التي تستھلك الأنشطة، ومن

  :یلي أھم الأفكار التي جاءت بھا ما

التسییر بالنشاطات یسمح بالتحكم الأحسن في مسارات الإنتاج ویأخذ بعین  -أ

  .الاعتبار البیانات المختلفة للنشاطات ویسمح بإنشاء وسائل مراقبة التسییر

في السماح بالقیام بأحسن تشخیص للمسببات الأصلیة للتكالیف  abcتتمثل قوة  - ب

  .د المتاحةوالأداء داخل المؤسسة والاستعمال الأحسن للموار
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مفھوم النشاط یتلاءم مع الجودة الشاملة والتي تحدد ھدفین رئیسیین، القیام  -ج

 التسییر ھذا یسھل ببالمھام بصفة صحیحة من أول مرة، وتقدیم مسار للتحسین الدائم، و

ساحل .(على الجودةبالنشاطات بصفة كبیرة في تقییم تكالیف اللاجودة و تكالیف الحصول 

  )87-86-84ص- فاتح

  :أنظمة أخرى منھا:2-2-2

                                        :total quality management:نظام إدارة الجودة الشاملة -أ

یقوم ھذا النظام على مجموعة من الأفكار والمبادئ التي تھدف إلى تحسین نوعیة 

الفاقد والعمل على كسب رضا الإنتاج والخدمات وتحقیق الأداء الأفضل وتخفیض نسب 

وتعرف إدارة الجودة الشاملة بأنھا منھج تطبیقي شامل یھدف إلى تحقیق  العملاء،

حاجات وتوقعات العمیل لیتم استخدام أسالیب الكمیة من أجل التحسین المستمر في 

  :یحقق المزایا التالیة)TQM(العملیات والخدمات وتطبیق نظام 

ة من الفعالیات المتواصلة والمتتابعة التي تسمح سلسلTQMیمثل تطبیق نظام  -

  .للشركة بتحقیق أھدافھا وھي تحقیق النمو وزیادة الأرباح والاستثمار الأمثل لمواردھا

تعزیز الموقع التنافسي للشركات من خلال التركیز على تقدیم السلع والخدمات  -

  ذات الجودة المالیة

ة وزیادة الكفاءة أثناء العمل وتخفیض التركیز على تحسین العملیات الإنتاجی -

  )45حمدي شحدة محمود زعرب ص.د(. الأخطاء الخاصة بالتشغیل

 :ABM:نظام الإدارة على أساس الأنشطة -ب 

یعد أحد أنظمة المحاسبة الإداریة الحدیثة، یقوم على استخدام نظام التكلفة على  -

كأساس لمساعدة الإدارة في القیام بمھامھا المختلفة، كالتخطیط ABCأساس الأنشطة 

وإعداد الموازنات التقدیریة على أساس الأنشطة واتخاذ القرارات الإداریة بأنواعھا 
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یعد أسلوب لإدارة الأنشطة من ABMالمختلفة وأھمھا قرارات تسعیر المنتجات فنظام 

  )273مد خلف صیوسف أح.(كمدخلات لھا ABCخلال استخدام مخرجات 

  ):التنازل(نظام أسعار التحویل - جـ

جاء ھذا النظام لدراسة كیفیة تحدید السعر الذي یتم من خلالھ عملیة التبادل من -

أجل اتخاذ قرار قبول أو عدم قبول التحویل، فإذا كان الحد الأدنى للسعر الذي یمكن أن 

دفعھ القسم المشتري ، فإن من یقبلھ القسم البائع أصغر من الحد الأقصى الذي یمكن أن ی

بسعر تحویل بین  مصلحتھا ومصلحة المؤسسة أن یحدث التبادل داخلي بین القسمین،

أما إذا كان العكس، فیكون من مصلحة الطرفین والمؤسسة أن  الحدین الأقصى والأدنى،

لا یحدث تبادل داخلي، ومن الأفضل لكل منھما التعامل مع السوق، ولا تقتصر أھمیة 

تخدام الطریقة الملائمة للتسعیر الداخلي على التحدید الصحیح لقیمة التحویلات اس

الداخلیة وإنما یتعدى تقییم أداء مراكز المسؤولیة، تسعیر المنتجات النھائیة للمؤسسة، 

  .وإعداد الموازنات الرأسمالیة وغیرھا 

  :JITPS:نظام الإنتاج في الموعد بالضبط -د

كبیرة في تخفیض التكالیف في الأنشطة المرتبطة  یساھم ھذا النظام مساھمة

بمرحلة الإنتاج، ولعل من أھم التكالیف التي لا تضاف إلى قیمة المنتج من وجھة نظر 

العمیل والتي أمكن التخلص منھا باستخدام ھذا النظام ھي التكالیف المرتبطة بالمخزون، 

  )160-159سالمي یاسین ()اجثروة نظام الإنت(ولذلك غالبا ما یوصف ھذا النظام بأنھ 

 : Life cycle accounting:نظام التكالیف على أساس دورة حیاة المنتج -ھـ

ویعني تجمیع تكالیف الأنشطة التي تحدث خلال فترة حیاة المنتج من البدایة حتى 

یسلم للعمیل وربطھا بھذا المنتج مرورا بتخطیط الإنتاج والتصمیم المبدئي والنھائي ثم 

 .وأخیرا تجمیع الأنشطة المرتبطة بتسویقھ وتسلیمھالإنتاج 
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  :Attribut basses costing:نظام التكالیف على أساس المواصفات - و

یعتمد على تحدید المواصفات الرئیسیة لكل منتج وتحدید المراحل اللازمة لتحقیق 

حلمي جمعة أحمد .(مستوى إنجاز مواصفات المنتج وكذلك موارد التكالیف اللازمة لكل صفة

  )61-60ص

 :Target Cost:نظام التكلفة المستھدفة:2-2-3

یمثل الطریقة المناسبة لتحدید التكلفة ثم تصمیم المنتج في حدود تلك التكلفة، وھو 

ما یسمح للمحاسب بتوفیر معلومات متعلقة بالمقدرة الربحیة للمنتج كما یساعد على 

الإنتاج ویمثل إدارة مثلى للرقابة على  ضبط التصمیم والطاقة الإنتاجیة قبل البدء في

  )17فؤاد أحمد محمد العفیري ص.د.(تكالیف الإنتاج

ومن خلال ھذا التعریف نستخلص أن نظام التكلفة المستھدفة ھو عبارة عن مزیج 

بین نظامین نظام التكالیف على أساس دورة حیاة المنتج ونظام تكالیف على أساس 

الغة في تحسین أداء المؤسسة ونظرا لأھمیتھ سوف المواصفات، مما یكسبھ أھمیة ب

 .نتطرق إلى دراسة ھذا النظام بالتفصیل فیما یلي من عناصر

وبناءا على المعلومات السابقة یمكن تلخیص أھم نقاط الإختلاف والتشابھ بین 

 1ا في الجدول ھ، سنعرض أھمجوانب الأنظمة التقلیدیة و الأنظمة الحدیثة من عدة

  : الموضح أدناه 

 .الحدیثةة ئالبی دیة وأنظمة التكالیف في ظلمقارنة بین أنظمة التكالیف التقلی :1الجدول

  أنظمة التكالیف في ظل البیئة الحدیثة  الأنظمة التقلیدیة للتكالیف

                                                                                                      

       فنظام التكالیأھداف -      1

الرقابة على تكالیف الإنتاج لمنع  -

الإسراف و الضیاع في كافة 

الأنشطة بإستخدام مؤشرات مالیة 

 لضمان تخفیض التكالیف 

إحكام الرقابة على تكالیف الإنتاج لمنع -

الإسراف و الضیاع في كافة الأنشطة بما 

یحقق تخفیض التكلفة لكن مع انخفاض 

أھمیة ودورالمقاییس و المؤشرات المالیة 
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توفیر أساس سلیم لتقییم الإنتاج  -

التام والمخزون آخر الفترة المالیة 

  .بھدف إعداد القوئم المالیة 

توفیر المعلومات لخدمة إدارة  -

المنظمة ولكن لایوفر المعلومات 

الضروریة للتخطیط واتخاذ القرارات 

  الإستراتیجیة

ازدیاد أھمیة كأسالیب وأدوات الرقابة و 

غیر مالیة مثل المقایس والمؤشرات ال

الجودة ،درجة إرضاء العملاء ،مدى :

  ل المساحة المتاحة استغلا

انعدام الحاجة لوجود المخزون في حالة -

تطبیق أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد 

)JIT(  وبالتالي انخفاض أھمیة ھدف تقییم

 .المخزون  

ات واتخاذ المساعدة على رسم السیاس-

أنھ ومع حدة المنافسة تصبح القرارات  إذ 

الحاجة ملحة لتخفیض التكالیف مع 

 لى درجة عالیة من الجودة ،المحافظة ع

ومن ثم أصبحت محاسبة التكالیف 

مسؤولة عن توفیر المعلومات التي تساعد 

على ترشید متخذي القرارات 

 الإستراتیجیة خاصة عن التكلفة والجودة ،

أي أن قیاس الجودة وإعداد التقاریر عنھا 

والرقابة علیھا أصبح أحد أھم أھداف نظام 

  التكالیف

                                         

  :ھیكل التكلفة - 2

تصنیف عناصر التكلفة إلى  -

مباشرة وغیر مباشرة، ثابتة 

  ومتغیرة 

تضاؤل أھمیة  تصنیف عناصر  -

التكلفة إلى مباشرة وغیر مباشرة نظرا 

لتزاید درجة الآلیة و انخفاض حجم 

عنصر العمل بمفھومھ التقلیدي كما 

إلى ثابتة تضاءلت أھمیة تصنیفھا 

 ومتغیرة نظرا لتضاؤل نسبة التكالیف
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ولذلك  ،المتغیرة والتي تكاد تكون ثابتة

ظھر توجھ كبیر نحو تبویب التكالیف 

)  ABC(وفقا لارتباطھا بالأنشطة 

لتي والعمل على التخلص من الأنشطة ا

قیمة للمنتوج أو للمؤسسة  لا تضیف

  ككل 

                                      

                أسس التحمیل - 3                                         

اعتماد ساعات العمل المباشرة أو 

ساعات عمل الآلة كأساس لتحمیل 

  التكالیف الإضافیة  

تضاؤل دور وأھمیة العمل المباشر 

لم تعد ساعات العمل المباشرة ومن ثم 

ملائمة كأساس لتحمیل التكالیف 

الإضافیة وأصبح من الضروري إعادة 

النظر في أسس التحمیل التقلیدیة و 

ضرورة استخدام أسس جدیدة تتناسب 

  )مسببات التكلفة:مثل(والبیئة الجدیدة 

  

 نظریات التكالیف -                                             4 

یتم تحمیل عناصر التكالیف على  -

ي من  وحدات الإنتاج وفقا لأ

المدخلین الكلي أو 

) ،المتغیر،المستقلالمباشر(الجزئي

تلاءم كل مدخل مع استخدامات وی

بما یوفر من معلومات  معین

تختلف درجة الآلیة في كل منشأة  -

ومن ثم یصعب اختیار أي المدخلین 

  ر المعلومات الملائمةلتوفی
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  تتناسب مع تلك الاستخدامات

                                                                                                     

  یرمضمون التقار -                                    5

تقاریر مالیة موجھھ لإدارة  -

المؤسسة تخص أساسا العمالة 

والتقاریر وتحدید الإنحرافات 

  التشغیلیة

 ،الإستغناء عن تقاریر العمالة -

انخفاض عدد التقاریر التشغیلیة 

وتقاریر الإنحرافات وزیادة أھمیة 

  التقاریر غیر المالیة  

 

  طریقة احتساب التكلفة  -                                   6

تجمیع عناصر التكالیف وفقا لإحدى -

الإنتاجیة أو الأوامر :الطریقتین 

  .المرحل الإنتاجیة

استخدام أسلوب التكلفة على أساس -

  )ABC(النشاط 

  

  مراقبة التكالیف -                                          7

التركیز على مقارنة النتائج -

الحالیة المتوصل إلیھا بمعیار ثم 

ضبطھ من قبل وتحدید الإنحرافات 

وتحلیلھا والقیام بإجراءات 

ج تصحیحیة لضمان توافق النتائ

، أي المستقبلیة مع النتائج المقدرة

أن الھدف ھو الوصول إلى التكلفة 

الإتجاه إلى إدارة التكلفة والعمل على  -

لة تخفیضھا بشكل مستمر بدلا من محاو

أي العمل  ،الوصول إلى التكلفة المعیاریة

التكلفة المعیاریة المراد على تخفیض 

  .الوصول إلیھا بشكل مستمر
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دون محاولة ) المقدرة(المعیاریة 

   .تخفیضھا

                      

  التحلیل الإستراتیجي  -                                    8

توفیر معلومات تتعلق بالعملیات  -

الداخلیة مع إیلاء إھتمام صغیر 

للمحیط الخارجي وأثر قرارات 

المنافسین وھیاكل التكلفة على 

  العملیات الحالیة والمستقبلیة

 ،ھور محاسبة التسییر الإستراتیجیةظ -

ھذا المصطلح الذي كان أول ظھور لھ 

 1981سنة  Simondكعنوان لمقال كتبھ 

 ،عني الأخذ بعین الاعتبار العملاءوالذي ی

المنافسین والأجل  ،المحیط الخارجي

  الطویل

         

  المرحلة التي تتم فیھا مراقبة التكالیف -                         9  

مراقبة التكالیف بعد تحمیلھا في -

مرحلة التصنیع من دورة حیاة 

  .المنتوج

متابعة التكالیف خلال كل مراحل دورة  -

حیاة المنتوج بدایة من مرحلة التصمیم 

ف المنتوج تتحدد من تكال%  80حیث أن 

  .خلال ھذه المرحلة
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 :التكلفة المستھدفة كنظام حدیث لمحاسبة التكالیف:الثانيالمبحث        

ظھر نظام التكالیف المستھدفة كإحدى التقنیات الحدیثة لإدارة التكلفة متمیزا عن 

غیره من الأنظمة التكالیفیة السابقة إذ أنھ لا یقتصر على إدارة التكلفة فحسب وإنما 

  .یتعداھا لیھتم بعملیات التنسیق والتخطیط

التنظیم للعملیات الإنتاجیة ابتدءا من المرحلة المبكرة من دورة حیاة المنتج إلى 

تسویقھ لتعزیز الربحیة على المستوى الداخلي للمنشأ ولمواجھة البیئة العالمیة التنافسیة 

على المستوى العالمي ونظرا لأھمیة ھذا المدخل فلا بد من دراسة أھم التفاصیل 

  .یتصف بھا عن غیره من الأنظمة  والأھداف والخصائص التي

I.   التاریخي ھاتطورو  التكلفة المستھدفةمفھوم :  

  :مفھوم التكلفة المستھدفة -1

لم یتفق الكتاب فیما بینھم على تعریف محدد للتكلفة المستھدفة، إذ أن ھناك العدید 

بعضا ف والمفاھیم المتباینة التي تعكس وجھات نظر مختلفة یمكننا أن نورد یمن التعار

  :منھا فیما یلي

یقصد بالتكلفة المستھدفة تكالیف التصنیع وتسویق المنتج التي تتضمن الوصول "

إلى السعر المستھدف وتحقیق أیضا العائد المطلوب ویتم الوصول إلى تكلفة الوحدة 

  :المستھدفة حسب المعادلة التالیة 

الأرباح (العائد – سعر البیع المتوقع)=التكلفة المسموح بھا(التكلفة المستھدفة

  )115ص..سالمي یاسین( " المستھدفة

نظام متكامل تابع لإدارة التكالیف یستخدم عند تصمیم منتج جدید أو عند تطویر  "

 ) bhimani and h.okano p 42(."منتج سابق
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التكلفة المستھدفة ھي الجھد " فقد أورد التعریف التالي)Takao tanaka )1993أما

التخطیط والتطویر لبلوغ ھدف تكلفة محدد من طرف الإدارة  المبذول في مراحل

ویستعمل ھذا الجھد لامتصاص الفرق بین التكلفة المستھدفة والتكلفة المقدرة بأفضل 

تحقیق أھداف تصمیم وأفضل خصائص للمنتوج والھدف النھائي ھو السماح للمنتوج ب

  )42راضیة عطوي ص(."اتھ التجاریة ربح خلال كامل حی

ط یھدف إلى تخفیض تكلفة دورة حیاة المنتجات الجدیدة مع التأكید على نشا" 

ضمان تحقیق جودة المنتج والمتطلبات الأخرى للعملاء من خلال دراسة كل الأفكار 

المطروحة لتخفیض التكالیف أثناء مراحل تخطیط المنتج والبحث والتطویر وفي 

یم التطورات المختلفة المتاحة المراحل التجریبیة للإنتاج وذلك من خلال فحص وتقی

 )04ص.محمد عماد صلاح عبد الحفیظ("  لتخفیض التكلفة

أحد الأدوات الإستراتیجیة التي تعمل على خفض تكالیف المنتجات خلال دورة  "

  (j .brauch p 45)" حیاتھا

ذا من التعاریف السابقة نستخلص أن التكلفة المستھدفة ھي نظام متكامل لإدارة  إ -

التكالیف یستخدم لدراسة الأفكار المطروحة لتخفیض التكالیف ودراسة رغبات العمیل 

واحتیاجاتھ، وذلك خلال مرحلة التخطیط ، التصمیم والتطویر للمنتج، أي تمارس من 

منتج جدید أو عند تطویر منتج سابق وذلك للوصول  خلال دورة حیاة المنتج ، سواء كان

إلى السعر المستھدف للمنتج والعائد المطلوب من طرف الإدارة بشكل خاص وضمان 

  .الاستمراریة في السوق وتدعیم القدرة التنافسیة للمنشأة بشكل عام 

 :كما أن ھناك مفھومان مرتبطان بمفھوم التكلفة المستھدفة بصورة أساسیة وھما
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  :Target Price:مفھوم السعر المستھدف:أ

ذلك السعر المقدر للمنتج والذي یكون المستھلك مستعدا لدفعھ مقابل الحصول  -

على المنتج ویعتبر نقطة البدایة لأنشطة التكالیف المستھدفة، ویتم تحدیده أساسا على 

دفعھ  والسعر المرغوب في ،خصائصھ ،دراسة السوق لعدة عوامل تشمل نوعیة المنتح

  من قبل المستھلك ، بالإضافة إلى معرفة رد فعل المنافسین تجاه ذلك السعر المحدد 

 :Target profit:مفھوم الربح المستھدف:ب

مقدار ذلك الربح الذي ترغب الإدارة في تحقیقھ من المنتج المعین والذي یتم  -

تحدیده على أساس خطة الربح الطویلة أو متوسطة الأجل والتي تعكس التخطیط 

  )Y .kato p 33.( الإستراتیجي للمشروع

  :التطور التاریخي للتكلفة المستھدفة-2

د إلى الیابان حیث استخدمت تؤكد الأبحاث أن جذور التكلفة المستھدفة تعو

أي (Genka kikaku)تحت إسم 1963الإدارة بالتكلفة المستھدفة سنة)Toyota(مؤسسة

مصطلح تحلیل القیمة الذي برز خلال فترة ندرة الموارد بعد الحرب العالمیة الثانیة، 

وتدنیة  ،فخلال ھذه الفترة أوجد الأمریكیون مفھوم تعظیم خصائص المنتوج المرغوب

والتي استخدمتھا ) تحلیل القیمة(یفھ في آن واحد وعرفت ھذه التقنیة بھندسة القیمة تكال

فیما بعد المؤسسات الیابانیة للصمود أمام المنافسة الشدیدة داخل الیابان باعتبارھا سلاح 

سنة غیر أنھا لم تذكر في الكتابات الیابانیة حتى 30استراتیجي لإدارة التكلفة ما یقارب 

تم ترجمة ،وTanakaنشر أول مرجع حول إدارة التكلفة المستھدفة من قبل  تم 1977سنة

وھو المصطلح المستعمل حالیا في   target costingإلى  (Genka kikaku)مصطلح 

 .1978كل أنحاء العالم وذلك في سنة 

تبعھ بعد و 1988أول من كتب حول التقنیة بالإنجلیزیة سنة(Hiromoto)وكان -

وبعدھا صدرت الدراسة المقارنة بین المؤسسات الیابانیة  1989سنة (sakura)ذلك 
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بعد ذلك وفي سنوات  ،1989سنة) michel.f-innes.j. yoshikaw.t(والأوروبیة

السبعینات ظھر عدد من المقالات التي تعرض تطبیق الطریقة الیابانیة بتعمق أكثر وذلك 

بعرضھا بشكل رئیسي لتطبیقات التكلفة المستھدفة في مؤسسات یابانیة، وقد أسست 

  )1992/1994(جمعیة المحاسبة الیابانیة لجنة خاصة بإدارة التكلفة 

تشكیل فریق عمل  (CAM-I)ي للمؤسسات والمستشارین، وقد قام المجمع الدول -

ببحث 1993سنة  (Horvath)الأستاذ بطریقة التكلفة المستھدفة، وكلف أوروبي یھتم

وقد انتشرت  ،)الفرنسیة–الألمانیة -الإنجلیزیة-بالیابانیة( ببلیوغرافي منظم في المجال

  .)1993/1995(نةالتكلفة المستھدفة بشكل فعلي في الكتابات الفرنسیة بین س

وفي النصف الثاني من سنوات التسعینات كانت التكلفة المستھدفة موضوعا  -

أقصى  "كتاب التكلفة المستھدفة": لكتابین یعتبران من أھم المراجع لمراقبة التسییر ھما

یأخذ بعین الإعتبارخبرات وطرق  ما انتھى إلیھ العلم إلى إستراتیجیة إدارة التكلفة والذي

  .وكتاب التكلفة المستھدفة وھندسة القیمة (Cam-i)تفكیر 

ھذا  جمعیة الیابانیة تستخدمتوالیوم أصبح ھناك نسبة كبیرة جدا من الصناعات ال -

الأدوات المنزلیة وغیرھا من الصناعات  ،اتالإلكترونیالأسلوب مثل صناعة السیارات، 

 ،نیسان، سوني ة مثل تویوتا،الحدیثة والمتقدمة ونجد أن معظم الشركات الیابانیة العملاق

 اكة كانون تستخدم ھذا الأسلوب كما أن أنشطة التكالیف مرتبطة ارتباط مباشرروش

بتطویر المنتجات الجدیدة وھو الشيء الذي تعتبره الشركات سرا وھذه السریة قد تكون 

سبق ذكره  سالمي یاسین مرجع(.سببا في إخفاء الأثر الحقیقي لأسلوب تحدید التكالیف المستھدفة

  )117- 116ص
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II - مبادئ وخصائص التكلفة المستھدفة:  

  :مبادئ التكلفة المستھدفة -1  

  :یتضمن منھج التكالیف المستھدفة سبعة مبادئ أساسیة كمایلي-

 :   )Price led costing: (قیادة سعر البیع المستھدف للتكلفة:أ

الربح المستھدف من ھذا  یجب تحدید السعر الذي یمكن أن یباع بھ المنتج وطرح

 .السعر لنحصل على التكلفة المستھدفة التي یجب تصنیع المنتج في حدودھا

 :Focus on the Customer:التركیز على العملاء:ب

لابد من الاھتمام بمتطلبات العملاء من ناحیة الجودة، السعر،الوقت المناسب 

  .للحصول على المنتج

 :ocus on procèss designF:التركیز على عملیة التصمیم - جـ

فحص جمیع أوجھ العملیة الإنتاجیة للتأكد من تصنیع المنتج بأعلى كفاءة ممكنة، 

  وتصمیم ھذه الأوجھ وفقا للتكلفة المستھدفة للمنتج

 :Focus on Product design:التركیز على تصمیم المنتج:د

إذ یجب على تعد ھندسة التصمیم ھي العنصر الرئیسي في التكلفة المستھدفة، 

  المھندسین تصمیم المنتج بالشكل الذي یمكن إنتاجھ في حدودھا

 :Cross functionnal teams:فرق عمل متداخلة المھام:ھـ

یتطلب تصنیع المنتج في حدود التكلفة المستھدفة استخدام فریق عمل متنوع 

، نشأة كالمتخصصین في بحوث التسویق، البیعالاختصاصات ومن مختلف إدارات الم

  .الخ.........التجھیزھندسة التصمیم والإنتاج، 
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 :life cycle costs:دورة حیاة التكالیف: و

ینبغي أن ینتبھ المحللون عند تحدید التكلفة المستھدفة إلى أھمیة أخذ جمیع التكالیف 

ذات العلاقة بدورة حیاة المنتج في الاعتبار والعمل على تخفیضھا سواء الخاصة 

  .لتخلص منھ بعد انتھاء الغرض من استخدامھالصیانة وصولا إلى تكلفة ابالتوزیع أو 

 :value Chain orientation:توجیھ سلسلة القیمة: ي

ذ یتم بذل جھود لحذف التكالیف المخططة عن التكلفة المستھدفة، إ قد تزید التكلفة

الفاحصة  قیمة من أجل تخفیض التكلفة المخططة، وأحیانا تساعد النظرةلا تضیف  التي

محمد عماد صلاح (لسلسلة القیمة لكامل أنشطة المنشأة المدیرین على تحدید فرص تقلیل التكلفة

  )05ص -عبد الحفیظ

  :خصائص التكلفة المستھدفة -2

التكلفة المستھدفة تطبق في مرحلة التطویر والتصمیم حیث أنھا تختلف عن  - أ 

  .ي مرحلة الإنتاجالطرق التقلیدیة في إدارة التكالیف التي تطبق ف

التكلفة المستھدفة لیست طریقة إداریة للرقابة على التكالیف بل ھي وسیلة   -ب 

  .لتخفیض التكالیف 

إن عملیات إجراءات التكلفة المستھدفة لھا طرق أولیة كثیرة مستخدمة، لأن   -جـ 

  .الأھداف الأولیة لھا تشمل على تقنیات التطویر والتصمیم

  .لأقسام المختلفة مطلوب لتحقیق التكلفة المستھدفة التعاون بین ا  -د 

تطبیق التكلفة المستھدفة مناسبا في الصناعات أو المنتجات الصغیرة المتعددة   -ھـ 

 )307سالم عبد الله حلس .د(أكثر من المنتجات القلیلة الكبیرة
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III- أھمیة وأھداف التكلفة المستھدفة:  

  :أھمیة التكلفة المستھدفة -1

أصبحت المنافسة التكالفیة الھادفة لخفض التكلفة خفضا إیجابیا تمثل أحد لقد 

السمات الأساسیة للمنافسة السائدة بین منشآت الأعمال حیث أن السوق یفرض أسعاره 

على المنتجین  ومن أجل الاستمرار لابد من خفض التكلفة للحدود المسموح بھا لتحقیق 

وق ولتحقیق ذلك لابد من تمتع المنشأة بالتمیز ھامش ربح معقول أو مستھدف یقبلھ الس

التكالیفي ولا بد أن تواجھ أنظمة التكالیف التحدیات في ظل البیئة التنافسیة الشدیدة التي 

  :تواجھھا المنشأة والتي تتمیز بما یلي

  .بیئة تنافسیة سریعة التغیر، بیئة متزایدة الطلب ولا تقبل العیوب أو التأخر - 

بیئة العالمیة التنافسیة التي وضحت معظم خصائصھا سابقا فإن ولمواجھة ال -

مدخل التكلفة المستھدفة یستجیب لھذه الخصائص بشكل متكامل فھو مدخل یسعى لتحقیق 

  :یلي  ما

  .توقع التكالیف قبل حدوثھا  -أ

  .استمراریة تحسین المنتج وعملیات التصمیم الخاصة بھ - ب

  .متطلبات العمیل ومخاطر شدة المنافسةالتركیز الخارجي على  - جـ 

الربط النظامي بین المنشأة وكل من الموردین والموزعین والعملاء في إطار  -د

  http://www.pdffatoy.com) ( . نظام متكامل لتخطیط التكلیف والأرباح

  :أھداف التكلفة المستھدفة -2

في التكالیف یة إلى التخفیض یھدف نظام التكالیف المستھدفة بصورة أساس

  :ویر في المنتجات، كما یھدف إلى تحقیق الأھداف الفرعیة التالیة والتط
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تحقیق رغبات العملاء وإشباع احتیاجاتھم بتقدیم منتجات متطورة وذات جودة  - أ 

  .وسعر مناسبین

تحقیق أھداف الإدارة العلیا في المشروع من الأرباح والمنافسة على المدى  -ب 

ات الاقتصادیة والتكنولوجیة واحتیاجات السوق المتجددة والضغوط الطویل رغم التغیر

  .الداخلیة والخارجیة 

  .مال المستثمرالورأس  إحداث التوازن بین التكلفة والسعر - جـ 

 وترى الباحثة أن نظام التكالیف المستھدفة بتوفیره للمنتجات ذات الجودة والسعر

قبل العملاء فھو یھدف إلى الحصول على المناسبین، والتطور التكنولوجي المطلوب من 

وبالتالي یتعدى الطلب على السلعة حدود البلد المنتج إلى  ،أكبر قدر ممكن من العملاء

وھذا ما ھو  ،مما یحقق للمشروع الانتشار والوصول إلى الأسواق العالمیة ،أقطار عدیدة

  )40جخان صمیساء محمود محمد را.(حاصل بالفعل الیوم مع المنتجات الیابانیة

IV - طرق تحدید التكلفة المستھدفة وخطوات تطبیقھا:  

  :طرق تحدید التكلفة المستھدفة  – 1

  :طرق مختلفة لتحدید التكلفة المستھدفة من أبرزھا مایلي  كھنا

 :substractive or top down  méthode:طریقة الخصم:1-1

  حیث تحدد التكلفة المستھدفة كمستوى للتكلفة المسموح بھا وفقا للمعادلة التالیة 

  ھامش الربح المستھدف  –سعر البیع المستھدف  =التكلفة المستھدفة 

وھذه تعتبر طریقة شائعة الاستخدام وھنا تعتبر التكلفة المستھدفة مفروضة على 

  فریق تصمیم وتطویر المنتج الجدید
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  :Adding up or Botton down méthode:الإضافةطریقة :1-2

حیث تبدأ من خلال دائرة تطویر المنتج الجدید ویتم تقدیر التكلفة على أساس التكلفة 

الجاریة لكل جزء من المنتج وعند تخفیض التكلفة یتم الأخذ بعین الإعتبار التخفیض لكل 

لقة بكل جزء من أجزاء جزء من أجزاء المنتج للوصول إلى التكلفة المستھدفة المتع

المنتج وبالتالي یمكن حساب التكلفة المستھدفة للمنتج ككل من خلال إضافة التكلفة 

المستھدفة لكل جزء من أجزاء المنتج الجدید على انفراد، حیث یتم تقدیر التكلفة 

              المستھدفة بناءا على مھارة وخبرة المھندسین وتوفر المرافق المتعلقة بالمنتج

 combinaison méthode : طریقة الدمج:3-    1    

ھو دمج بین طریقتي الإضافة والخصم، یمكن أن تقود إلى أفضل النتائج حیث أن 

الإدارة العلیا تحدد الربح المستھدف وفي نفس الوقت یتم التعاون بین المھندسین 

  .والعاملین من أجل العمل على تحقیق التكلفة المستھدفة

  :خرى إلى ثلاث مستویات أساسیة ھيحدید التكلفة المستھدفة من جھة أكما یمكن ت

  :التكلفة المستھدفة على مستوى السوق:1-4

یتم في ھذه المرحلة نقل الضغط التنافسي الذي تواجھھ المؤسسة إلى مصممي 

وموردي المنتج حیث تعتبر أبحاث السوق عنصر أساسي یرتكز على رغبات واھتمامات 

وخصائص وممیزات المنتج التي یریدونھا أو لا یریدونھا وتصوراتھم لجودة العملاء 

المنتج ودراسة السعر الذي یكون المستھلك على استعداد لدفعھ مقابل المنتج نظرا 

  .لوظیفتھ، جودتھ، والمنتجات المنافسة لھ

  :تحدید سعر البیع المستھدف:1-4-1

فقط السعر الذي یدفعھ وقت ھو تخفیض تكلفة امتلاك المستھلك للمنتج ولیس 

الشراء حیث تشمل ھذه التكلفة على تكلفة فاتورة الشراء، النقل، الصیانة، الإصلاح، 

الخدمات وكذلك تكلفة التخلص من المنتج كل ذلك یؤخذ بعین الاعتبار عند عملیة الشراء  



   الإطار النظري للدراسة                                                                            : الفصل الأول

  

36 

الحداد ص محمد حسان (وسیتم عرض العوامل التي تؤثر في عملیة تحدید سعر البیع المستھدف

18-19(  

  :العوامل التي تؤخذ في الاعتبار عند وضع سعر البیع المستھدف:أ

  إحتیاجات وأذواق ورغبات المستھلكین -

السعر المقنع والذي یكون المستھلك مستعدا لدفعھ مقابل الوظائف والخصائص  -

  .المرغوبة في المنتج 

المنتجات والدرجة المركز التنافسي للمتنافسین من حیث أسعار وأصناف  -

  .والوظیفة لمنتجاتھم

 .علیھا والتي تھدف إلیھا المنشأة حصة السوق المرغوب الحصول -

  :تحدید السعر المستھدف في حالة منتج مطروح في السوق:بـ

بالنسبة للمنتج المطروح في السوق یكون سعره محدد بصورة جاھزة لكنھ یتطلب 

بالإضافة إلى التنبؤ في حالة انخفاض سعر أن یكون تقسیمھ مرتبط بأنشطة منافسة 

لتفادي المفاجآت في  الإحتیاطات المناسبة مسبقا المنتج بالسوق للأخذ في الاعتبار

الاختلافات الإقلیمیة ، وذلك بتحلیل السوق المدرج فیھا المنتج لأن انخفاض السع

تالي فمن المھم ة مختلفة، وبالدي إلى تطبیق إستراتیجیات تسعیریللأسواق تؤوالوظیفیة 

أن یؤخذ بالإعتبار إستراتیجیة المنشأة طویلة الأجل المتعلقة بالسوق، فغالبا ما تظھر 

الحاجة لإیجاد العلاقة بین حصة السوق المرغوب بھا من قبل المنشأة والسعر بھدف 

 ).20محمد حسن الحداد ص ( إیجاد السعر الأمثل الذي یكون بھ المنتج
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  :ستھدف لمنتج جدیدتحدید السعر الم: جـ

وضع السعر للمنتج الجدید یمتاز بصعوبة شدیدة على أساس نقطة بدایة لوضع 

سعر منتج أساسا غیر موجود وھذه الحالة أكثر صعوبة في بحوث التسویق فھي حاسمة 

  .بالنسبة لھذا النوع من المنتجات 

  :تحدید الربح المستھدف:1-4-2

یتم وضع الربح المستھدف بناءا على إستراتیجیة الربح الطویل لأجل المنشأة أو  -

  . حصة المنتج في السوق في المدى القصیر

كما أن الربح المطلوب لإرضاء المساھمین وتمویل البحوث وتكوین المنتجات  -

المستقبلیة، ویعتمد تحدید السعر المستھدف على العائد على المبیعات ولیس على 

  .الاستثمار وذلك لأسباب تقنیة أو إستراتیجیة

  :وھناك طریقتین لتحدید ھامش الربح 

  البدء بھامش الربح الفعلي للمنتج السابق ثم تعدیلھ تبعا للتغیر في ظروف السوق  -أ

تعتمد على البدء بھامش الربح المستھدف لمجموعة المنتجات الجدیدة التي  - ب

للمنشأة، ثم زیادة وتخفیض ھامش الربح للمنتجات تحقق خطط الأرباح طویلة الأجل 

  .واقع مناطق تسویقھامبصفة فردیة وفقا ل

  :حساب التكلفة المستھدفة

بعد أن تم حساب كل من سعر البیع والربح الذي ترغب الشركة في تحقیقھ من 

المنتج یمكن حساب التكلفة المستھدفة وھي التكلفة المسموح بھا وذلك بطرح الربح 

دف من سعر البیع المتوقع مع المحافظة على جودة المنتج ووظائفھ التي یرغب المستھ

 .بھا العملاء
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  :تحدید التكلفة المستھدفة على مستوى المنتج -1-5

یتم فیھا الضغط على مھندسي ومصممي المنتج في المؤسسة لابتكار الطرق -

عن المسموح بھا، ففي لخفض تكلفة تصنیع المنتج حیث أن التكلفة المستھدفة ھنا تختلف 

ھذه المرحلة یتم الأخذ بالاعتبار مقدرات الشركة والموردین من خلال إجراءات التكلفة 

المستھدفة وبالتالي تكون التكلفة المقدرة أكبر من التكلفة المستھدفة، فلابد من تخفیض 

تصمیم، ویتم الفجوة بین التكلفتین، حیث أن التكلفة المستھدفة للمنتج الجدید متوافقة مع ال

حساب التكالیف المقدرة للمنتج الجدید من خلال المعلومات المتوفرة حول تكالیف 

المنتجات الحالیة، ومن الأدوات التي تستخدم لامتصاص الفرق بین التكلفة المقدرة 

والتكلفة المستھدفة ما یعرف بھندسة القیمة وھناك تقنیات مساعدة لھا وھي التصمیم من 

-20محمد حسن الحداد ص (لتجمیع بالإضافة إلى مصفوفة الجودة وجداول التكلفةأجل التصنیع وا

21-22.( 

  :تحدید ھدف خفض التكلفة للوصول إلى التكلفة المستھدفة -أ

  :من خلال المعادلة التالیة 

  )التكلفة المسموح بھا –المقدرة (التكلفة التجاریة= ھدف خفض التكلفة 

لمنتج الجدید إذا ما تم تصنیعھ الآن باستخدام حیث التكلفة الجاریة ھي تكلفة ا

العناصر الموجودة ولا یؤخذ في الاعتبار أي نشاط في تخفیض التكالیف، أما بالنسبة 

للتكلفة المسموح بھا فھي مشتقة من الظروف الخارجیة بدون الأخذ في الاعتبار تصمیم 

 .ومقدرات الإنتاج الداخلي للشركة
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  ):الممكن إنجازه(القابل للتحقیقھدف خفض التكالیف :ب

وھي ما یعرف بھندسة القیمة التي تعتمد على وجود علاقة تفاعلیة مع الموردین 

التي تسمح لھم بتزوید الشركة بتقدیرات مبكرة وأولیة عن أسعار بیع منتجاتھم بقدر 

  .الإمكان وتحقیق المستوى المطلوب من أداء الوظیفي للمنتج بالشركة

  ):التي لا یمكن إنجازھا(التكالیف الغیر قابلة للتحقیقھدف خفض : جـ

ویسمى تحدي خفض التكلفة الاستراتیجي، وھو عبارة عن تحدید العجز في الربح -

الذي سوف یحدث عندما یكون المصممین للمنتج غیر قادرین على تحقیق التكلفة 

متفوقة عن طریق المسموح بھا، وبالتالي یمكن لھذه الشركات الاستفادة من قدراتھا ال

تخفیض سعر بیع المنتج وبالتالي یمكن زیادة حصتھا بالسوق من خلال زیادة الأداء 

مع الحفاظ على سعر بیعھ عند مستویاتھا المستھدفة لتحقیق أرباح أعلى  ،الوظیفي للمنتج

فإن حجم تحدي خفض التكالیف ة على انضباط التكالیف المستھدفة، وللمحافظ

  .یدار بعنایة  ستراتیجي یجب أنلإا

ھدف خفض التكالیف  –التكلفة الجاریة = التكلفة المستھدفة على مستوى المنتج-

  الممكن

  التكلفة المسموح بھا –التكلفة المستھدفة = التحدي الإستراتیجي  -

  الربح المرغوب فیھ –سعر البیع المستھدف = التكلفة المستھدفة -

  :المنتجالتكلفة المستھدفة على مستوى عناصر  -1-6

حیث تحسب التكلفة المستھدفة لكل عنصر من  ،تكون على مستوى عناصر المنتج

عناصر مكونات المنتج وتحدید الفرق بینھا وبین التكلفة المقدرة لنفس العنصر ویتم 

تحدید ھدف التكالیف وإمتصاصھ من خلال تطبیق ھندسة القیمة أي إحداث الضغط على 

اصر مكونات المنتج وبالتالي تمكین الشركة من موردي الشركة لتخفیض تكالیف عن
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وضع السعر التي ترغب في دفعھ مقابل عناصر مكونات المنتج الذي ینتجھ الموردون 

محمد (بحیث یجب أن تكون ھذه الأسعار واقعیة وتسمح للموردین بتحقیق عوائد ملائمة لھم

 )26- 23حسن الحداد ص

  :خطوات تطبیق التكلفة المستھدفة -2   

  :حددت خطوات التكلفة المستھدفة كالآتي لقد

  :التخطیط الإستراتیجي والعملي:2-1

في إطار التقدیرات طویلة المدى تحدد الأھداف ومردودیة كل منتج من مصلحة 

التخطیط المركزیة في المؤسسة، وھذه التقدیرات تتعلق بالأنشطة الحالیة والتغیرات أو 

مخطط یتعلق بالمنتجات الجدیدة وینجز ھذا التعدیلات المقترحة لھا، مضافا إلیھا 

  .المخطط من طرف مكتب الدراسات لإدارة الإنتاج

  :مخطط الدراسات للمنتجات الجدیدة:2-2

كل مشروع جدید أو تعدیل في المنتج الحالي ھو موضوع دراسة خاصة بإشراف 

لتكالیف من رئیس المشروع، في حین تقوم المصلحة المركزیة لمراقبة التسییر بتقدیر ا

والتأكد من واقعیة الأھداف، ومن ثم حساب مردودیة المشاریع على طول حیاة 

  .المنتجات، ومن ھذا تؤخذ مشاریع المنتجات المربحة

  :مخطط الأساس لمنتج جدید:2-3

بعد اختیار المنتجات من الخطوة السابقة تصبح موضوع دراسة معمقة أكثر تحدد 

المستھدفة، ویقوم رئیس المشروع بإحصاء القطع الخصائص الأساسیة لتعین التكلفة 

وأوقات التصنیع المھمة، وبذلك یتم تحدید التكلفة المستھدفة التي تقع بیت التكلفتین 

  :المقدرة والمقبولة بالعلاقة التالیة 

            

  )  93زولیخة تفرقنیت ص (                
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  :حیث أن

أي بعد الأخذ في الحسبان للاعتبارات (التكلفة المقبولة تحدد من المنافسة -

 )التجاریة

التكلفة المقدرة تحدد بوسائل الإنتاج الحالیة والتكنولوجیة المستعملة ویكون  -

  . التحدید من طرف مصالح الإنتاج

إنتاج المنتجات المقبولة قدر الإمكان، ویحاول إطارات وعمال المؤسسة تصمیم و -

ثم یتم المصادقة على التكلفة المستھدفة، وبھذا تقوم كل المصالح الأخرى بما في ذلك 

المقاولین من الباطن بغرض التخفیض المثالي للتكالیف التقدیریة للوصول إلى التكلفة 

  .المستھدفة

  :تصمیم  المنتج  2-4

منتج على أساس التكلفة المستھدفة، ویؤدي یضع مكتب الدراسات نموذجا عن ال

تحلیل القیمة إلى اختلاف مستمر بین التكالیف المستھدفة والمقدرة، وبھذا تحدث تغیرات 

  .وتعدیلات تعتبر ضروریة للوصول إلى التكلفة المستھدفة 

  :مخطط الإنتاج:2-5

اج وبعد بعد تحدید خصائص المنتج الجدید أو المعدل یتم المرور إلى خطوة الإنت

مرور أشھر من الإنتاج تتم المتابعة والتأكد من إحترام التكلفة المستھدفة، فإذا كان ھناك 

 )   94زلیخة تفرقنیت ص.(تجاوز تستخدم عملیة جدیدة لتحدید أسباب الانحراف وتصحیحھ
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  :التكلفة المستھدفة كنظام لتخفیض التكالیف:الثالثالمبحث 

 و تزاید المنافسة بین المؤسسات التطور التكنولوجي في ظلتسعى كل مؤسسة  

إلى إشباع رغبات اكبر عدد ممكن من العملاء وبذلك تعظیم حصتھا في السوق وضمان 

خلال دورة  بقائھا فیھ ویتوقف تحقیق ذلك على عدة عوامل من بینھا تخفیض التكالیف

حیاة المنتجات مع ضمان تحقیق الجودة للمنتج وإشباع رغبات وحاجات المستھلك من 

خلال فحص كافة الأفكار المتعلقة بتخفیض التكالیف أثناء مراحل التخطیط وإجراء 

 .البحوث والتطویر المتعلقة بالإنتاج

I -ودوافع استخدام مدخل التكلفة المستھدفة  أسباب: 

أسباب الاتجاه إلى نظام التكلفة المستھدفة ھي العیوب التي شابت النظم إن من أھم 

تلك النظم نسبیا حیث أنھا لا تحدد سعر البیع  لیدیة والتي أدت إلى صرف النضر عنالتق

أولا، بل تقوم بتحدید التكلفة وإضافة ھامش الربح المناسب،فإذا كان ھذا السعر أعلى من 

خفیض سعر البیع إلى أقل فیتم تستطیع البیع بھذا السعرشركة لا تأن ال سعر السوق أو

في حین نرى أن نظام التكلفة المستھدفة قد عالج ھذا الأمر عن طریق تحدید قدر ممكن، 

سعر السوق أولا تم تحدید ھامش الربح المخطط تحقیقھ والفرق بینھما یمثل التكلفة 

ات على المنتج من أجل المسموح بھا وعلى ذلك یتم إجراء الاختبارات والتصمیم

 .الوصول إلى ھذه التكلفة 

ولذلك فان التكالیف المستھدفة تحدد التكالیف المسموح بھا والتي تسمح بتحقیق 

معدل الربح المطلوب من بیع المنتج ، وذلك بالاعتماد على عوامل ومتغیرات السوق ، 

كة وتحقیق أھداف فأسلوب التكلفة المستھدفة یؤدي إلى تحسین الموقف التنافسي للشر

تحسین الجودة وخفض التكلفة والإسراع بتقدیم المنتج للسوق ، حیث أن البیئة التنافسیة  

التي تعمل فیھا الشركات لا تحتمل الخطأ أو التأخیر ، ومن أوجھ القصور في النظم 

 :التقلیدیة والأسباب المؤدیة إلى الاتجاه إلى نظام التكلفة المستھدفة نجد مایلي 
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ذا أرادت النظم التقلیدیة إجراء تخفیض للتكلفة فإنھا تقصد بذالك التخفیض إ - 1

  .تقلیل فرص الضیاع والتلف بالشركة دون الأخذ في الاعتبار التكلفة المستھدفة للإنتاج

تعطى الأسالیب التقلیدیة الأولویة لتخفیض سعر البیع بما یتناسب مع السوق  - 2

  . یض التكلفة أولاعن تخف

تكالیف التي یتم تحمیلھا على المنتج تكون المحدد الرئیسي في تحدید سعر إن ال - 3

  .البیع دون النضر إلى سعر السوق مسبقا

ین والمستھلك حسبان قرارات واقتراحات الموردینتأخذ في ال النظم التقلیدیة لا - 4

، ھذا على تھتم بذلك بعد الانتھاء من عملیة الإنتاج في الحسبان قبل عملیة الإنتاج وإنما 

  ."مدخل التكلفة المستھدفة "عكس النظم الحدیثة ومنھا 

تبدأ الطرق التقلیدیة بتحدید التكلفة أولا ثم على ضوءه تقوم بتحدید سعر البیع  - 5

  )04محمد عماد صلاح عبد الحفیظ ص.(حیث تضیف إلى التكلفة ھامش الربح لیصبح بذالك سعر البیع

ت دفع أصحابھا ومدراءھا إلى البحث عن إزدیاد المنافسة بین المشروعا - 6

، عن طریق مرار أطول فترة ممكنة في الأسواقأسلوب جدید یمكنھا من البقاء والاست

  .تقدیم منتجات أقل تكلفة وأفضل جودة وتكنولوجیا 

نتجات بغرض تحقیق أعلى أصبحت المشروعات الصناعیة لا تصمم الم - 7

  .المنتجات التي تحقق التكنولوجیا المطلوبة إنما إتجھت إلى تصمیم و، تكنولوجیا

صعوبة اتخاذ قرارات التسعیر للمنتجات الجدیدة نتیجة لظروف عدم التأكد  - 8

والغموض المحیطة ببیئة القرار، دفعت المشروعات إلى البحث عن نظام یدرس البیئة 

  .الداخلیة بصورة جیدة ویكرر ذلك باستمرار
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سعار الیوم بسبب ظروف العرض والطلب ظھر في الوقت الذي تزداد فیھ الأ - 9

نظام التكالیف المستھدفة لیحد من ھذه الزیادة عن طریق حصر تكالیف الإنتاج في حدود 

  .معینة وتجنب جمیع نواحي الإسراف والأنشطة التي لا تضیف قیمة

عجز الأسالیب الرقابیة التقلیدیة على مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط بشكل  -

دقیق جعل الإدارة تبتكر أسلوب التكلفة المستھدفة الذي یتبع منھج الوقایة خیر من 

  )31-30میساء محمود محمد راجخان ص(العلاج

إذ یتمثل ھذا المدخل .نمو واشتداد المنافسة العالمیة للعدید من الصناعات  - 11

والأنشطة في كلفة تبمجموعة الأسالیب والأدوات الإداریة المستخدمة لتوجیھ أھداف ال

التصمیم والتخطیط للإنتاج لتقدیم أساس الرقابة الفعالة وفي جمیع المراحل المتعاقبة 

  .وعلى طول حیاة المنتج وبما یضمن تحقیق الربح المستھدف.

التطورات التكنولوجیة والتغیرات المستمرة في السوق وبما ینعكس على تعدد  - 12

ن ھذه المنظمات تبني إستراتیجیة تنافسیة تكون المنتجات البدیلة ،الأمر الذي یستوجب م

  .الكلفة والنوعیة إحدى أبعادھا الأساسیة

التوجھ نحو الزبون وتلبیة ما یحقق رضاه في تقدیم المنتج بالقیمة والنوعیة  - 13

  .المرغوبة من قبلھ وبالسعر الذي یكون على استعداد لدفعھ

تكلفة العلى والذي یعتمد  قصور المدخل التقلیدي المحاسبي في التسعیر - 14

كلفة و باعتماد أسلوب تحلیل قیمة العملیة تساس في التسعیر ،دون اللجوء إلى تحلیل الكأ

  )237جلیلة عیدان الذھبي ص.(والأنشطة المتعددة

أدى التطور التكنولوجي إلى تطور الأدوات والمعدات المستخدمة في الإنتاج  - 15

ة عنصر العمل المباشر بشكل الیف المباشرة خاصما ترتب علیھ إنخفاض في نسبة التك

مما أدى إلى ظھور مشكلة عدم أو صعوبة تحقیق الرقابة الفعالة على نسبة  ،ملحوظ
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كبیرة من التكالیف خاصة غیر المباشرة التي أصبحت تمثل النسبة الأكبر في الكثیر من 

  )84أمین بن سعید ص.(القطاعات

II -متطلبات نجاح التكلفة المستھدفة  : 

لا یكفي إعجاب الإدارة بأسلوب التكلفة المستھدفة لضمان نجاح ھذا الأسلوب   -

عند التنفیذ، وإنما ینبغي أن یكون لدیھا إیمان قوي بضرورتھ لبقاء المنظمة وصمودھا 

  .أمام المنافسة الشرسة التي أصبحت من سمات السوق المعاصر

شركة یابانیة العاملة بأسلوب التكلفة  135لاع الذي أجري على ظھر الاستطوقد أ

  :المستھدفة أن أھم العوامل الداعمة لنجاح ھذا الأسلوب ھي

وجود نظام جید للمعلومات المحاسبیة، ولتقدیر التكالیف بالاعتماد على كل من  -1

  .التكلفة التاریخیة والدراسة السوقیة لاتجاھات الأسعار

الإدارة العلیا وذلك بسبب الطبیعة الإستراتیجیة لھذا المدخل،  الدعم من قبل -2

  .ولتأثیره على أسلوب العمل في مختلف الإدارات داخل المنظمة

توفیر الدورات العلمیة والتدریب العلمي للأفراد على استخدام مدخل التكلفة   -3

  .المستھدفة 

من مختلف الإدارات  تشجیع وتطویر فرق العمل التي یتم تكوینھا من أفراد، -4

  .والتخصصات

مشاركة جمیع المعلومات المتاحة بین جمیع الإدارات والأفراد وعدم اختصاص  -5

  .البعض بھا

إعتماد الإدارة على أسلوب تفویض السلطة لفرق العمل لمساعدتھا على  -6

  .الابتكار والإبداع
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بدلا من ربح تنمیة العلاقات مع الموردین بحیث تكون قائمة على التعاون  -7

  .طرف على حساب خسارة الطرف الآخر

تصال مفتوحة بشكل دائم سواء بین الشركة والموردین أو بین وجود قنوات إ -8

الشركة والعملاء أو بین مختلف الإدارات والأقسام داخل الشركة لتسھیل تقدیم ومناقشة 

  .الاقتراحات والحصول على المعلومات

ال والأفراد بمدى مساھمتھم في تحقیق إستراتیجیة تقییم جمیع الأنشطة والأعم -9

  )14محمد عماد صلاح عبد الحفیظ ص(الربح للشركة

III:التكلفة المستھدفة الصعوبات التي تواجھ تطبیق أسلوب:  

على الرغم من أھمیة مدخل التكلفة المستھدفة إلا أن وضع ھذا المدخل قید التنفیذ 

علم مسبق بھا حتى  ینبغي أن تكون الإدارة علىالفعلي یواجھھ بعض الصعوبات التي 

  :یلــي ھا ومن أھم ھذه الصعوبات ماتتمكن من تخطی

الصراع التنظیمي حیث أن اختلاف الأھداف التي یسعى إلى تحقیقھا كل قسم قد  - 1

  .لم یتم التنسیق بین ھذه الأھداف تؤدي إلى صعوبة نجاح مدخل التكلفة المستھدفة ما

لتكلفة المستھدفة العدید من التغیرات التنظیمیة عبر المناطق یتطلب مدخل ا - 2

  .الوظیفیة المختلفة 

یحتاج تطبیق ھذا المدخل إلى تكالیف لتطویر وتجربة المنتج وھي تكالیف  - 3

اختیاریة ولھذا یصعب إدخال مثل ھذه التكالیف في تحدید التكلفة المستھدفة لأن علاقة 

  .كالیف غیر واضحةالمدخلات بالمخرجات في ھذه الت

تحتاج أنشطة التكلفة المستھدفة إلى ساعات عمل طویلة وھذا یؤدي إلى الضغط  - 4

  .على فریق العمل 



   الإطار النظري للدراسة                                                                            : الفصل الأول

  

47 

التزام المدیرین بنظام عمل الشركة والإجراءات الروتینیة وتمسكھم بالمفاھیم  - 5

  .التقلیدیة ،ومحاربة التغییر ، وكراھیة تحمل المسؤولیة 

المستھدفة فنا أكثر منھ علما ، وبالتالي على المنشأة من إن تحدید التكلفة  - 6

التجارب والخبرة السابقة حتى لا یتم تحدید تكلفة مستھدفة یصعب الوصول إلیھا فیشعر 

  .العاملون بالإحباط 

  .یجب دراسة التكلفة والعائد قبل اتخاذ قرار استخدام مدخل التكلفة المستھدفة  - 7

ي بعض الصناعات مثل صناعة الأدویة حیث یصعب تطبیق ھذا المدخل ف - 8

  ).13محمد عماد صلاح عبد الحفیظ ص (المكونات محكومة بعوامل طبیة صحیة وأخرى قانونیة 

عدم وجود إطار یتسم بالعمومیة یحدد متطلبات وخطوات التنفیذ نظرا لتركز  - 9

الشركات معظم الأبحاث التي تناولت ھذا المدخل على تحلیل التجارب الناجحة لبعض 

  .الیابانیة مما أدى إلى نتائج تتسم بالخصوصیة

عدم وجود إطار مفاھیمي ومنھجیة واضحة لتطبیق الأسالیب الحدیثة لخفض   - 10

التكلفة في إطار المحافظة على مستوى الجودة والأداء الوظیفي وبما یؤدي إلى الوصول 

  إلى التكلفة المستھدفة

الأساسیة لتطبیق ھذا المدخل وھي أسعار صعوبة التحدید الدقیق للعناصر  - 11

البیع والأرباح ومن ثم التكلفة المستھدفة نتیجة لعدم توافر قواعد البیانات الملائمة 

  .خصوصا في دول العالم النامیة

عدم وضوح كیفیة تخصیص الخفض المستھدف في تقدیرات التكلفة الحالیة  - 12

  . كلفة المستھدفةأو المتوقعة لعملیات المنشأة للتساوي مع الت

صعوبة استمراریة المحافظة على خطة التكلفة المستھدفة في إطار تطور  - 13

  .تكنولوجي سریع ومتزاید ودخول منافسین جدد للأسواق
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الآثار المتعارضة المترتبة على الاستغناء عن الأیدي العاملة المنتجة حتمیة  - 14

  ).308 -207د سالم عبد الله الحلس ص (لتطبیق مدخل التكالیف

VI -أثر تطبیق أسلوب التكلفة المستھدفة على تخفیض التكالیف:  

  تخفیض التكالیف -1

  :تعریف تخفیض التكالیف -1-1

فإن تخفیض التكالیف یعتبر أھم اھتمامات محاسبة التسییر  LORINOحسب  -

البحث عن الوسائل والطرق التي تسمح بالتحلیل من التكالیف بمعنى "وھو ما یعرف بأنھ 

خاصة بتحسین  loptimisation des couts) (البحث عن المستوى الأمثل للتكالیف

  .تصمیم المنتجات ، المسارات والتنظیم

ن تخفیض التكالیف لیس ھو الرقابة على التكالیف فحسب وإنما یذكر أبو زید أ -

یقصد بھا أیضا إنجاز الشيء بتكلفة أقل من التكلفة الفعلیة الماضیة أو بتكلفة أقل من 

التكلفة المعیاریة ومن ھنا نستنتج أن تخفیض التكالیف یعني كل من التكالیف المعیاریة 

التكالیف یجب أن یكون الھدف ھو الحصول والتكالیف الفعلیة فحتى عند وضع معاییر 

  ).109 -108إبراھیم فرزیزي ص (على أدنى تكلفة ممكنة 

إن تخفیض التكالیف بالمعنى المطلق ھو التخفیض في الرقم الإجمالي للنقود وھذا  -

النوع قد یتم بدون تخطیط أو جھود إداریة مثل أن یكون سبب الانخفاض ھو التخفیض 

نخفاضھا وھذا لیس رتفاع التكلفة ولیس إإھذا تكون النتیجة الفعلیة ھي في كمیة الإنتاج وب

ھو المقصود وإنما المقصود ھو تخفیض مجالات الإسراف والضیاع الحتمي والتخلص 

  .من تلك الأنشطة التي لا تضیف قیمة

إن تخفیض التكالیف الحقیقي والسلیم لا یأتي عن طریق اتخاذ القرارات  -

توى الإنفاق أثناء العملیة الإنتاجیة أو دون سابق تخطیط دراسة العشوائیة بخفض مس

لإمكانیة تحقیق ذلك التخفیض ومدى تأثیره على كفاءة وفعالیة العناصر التي یتم تخفیض 
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تكالیفھا ، إنما یأتي عن طریق عمل دراسة تفصیلیة تعتمد على الأسالیب العلمیة كأسلوب 

نة لھ لیتم التخفیض منذ مرحلة التخطیط للعملیة التكالیف المستھدفة والأسالیب المعاو

الإنتاجیة وللمشروع ككل وعلیھ تتم معرفة احتیاجات كل قسم من أقسام المشروع وكل 

فیھ مھما مرحلة من مراحلھ بل أیضا كل عنصر من عناصر الموارد البشریة والمادیة 

قبل مرحلة التنفیذ و ،خطة إنتاجیة مدروسة وقابلة للتنفیذ كان صغیرا وبالتالي توضع

وأثنائھ یتم وضع خطة رقابیة تضمن سیر العملیة الإنتاجیة كما خطط لھا وتفادي 

التي لا تضیف الأخطاء قبل حدوثھا ونكشف عن مواطن الإسراف والتبذیر والأنشطة 

  )80 -73میساء محمود محمد راجخان ص .(ستبدالھا بالأفضل منھاقیمة للتخلص منھا وإ

  :التكالیف مبادئ تخفیض -1-2

حتى یتم القیام بعملیة التخفیض في التكالیف بنجاح وفعالیة لا بدمن مراعاة بعض  -

  :المبادئ والأسس التالیة 

التركیز أولا على العناصر التي تحتمل التخفیض الأكبر في التكالیف بأقل  - أ 

  .المجھودات مقارنة مع العناصر الأخرى 

لیل التكالیف وتطبیق المقترحات أكبر من یجب أن لا تكون تكلفة دراسة وتح - ب 

  .التخفیض في التكالیف

یجب أن لا یؤدي تخفیض التكالیف إلى اتخاذ قرارات إستراتیجیة خاطئة  -ج 

  .،كالاستغناء عن أصل ثابت قد یحتاجھ المشروع في المستقبل القریب

ن مما یجب ألا یؤدي تخفیض التكالیف إلى إضعاف الروح المعنویة لدى العاملی -د

 ).74میساء محمود محمد راجخان ص (.یؤثر على الإنتاجیة 
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  :عناصر تخفیض التكالیف -1-3

تتعدد العناصر التي یمكن إخضاعھا لعملیة التخفیض في التكالیف وھي لیست 

موجودة في أي عنصر أو جزء أو قسم من أقسام المشروع أو مرحلة من مراحل العملیة 

من عناصر التخفیض إذا ما تعرضت إلى الارتفاع في الإنتاجیة قد تعتبر عنصرا 

  :التكالیف ،من أھم ھذه العناصر مایلـــي

 .الأصول الرأسمالیة، الأراضي ، المباني، الآلات والسیارات-

 .العمالة المباشرة وغیر المباشرة-

 .المواد الخام والمواد الأولیة المصنعة-

النقل والتغلیف والتركیب  مصاریف البیع والتسویق وما تشملھ من مصاریف-

 .والتشغیل والصیانة

المصاریف الإداریة والعمومیة وما تشملھ من مصاریف البحث والتطویر والطاقة -

 .وصیانة الآلات والمعدات

 :تخفیض التكالیف باستخدام التكالیف المستھدفة  -1-4

 ،لتصمیمتھتم التكالیف المستھدفة بتخفیض التكالیف منذ بدایة مرحلة التخطیط وا

رتفاع في العلاج، وھي بذلك تتفادى حدوث الإمطبقة في ذلك مبدأ الوقایة خیر من 

خام، وعمالة،  من مواد ،التكالیف من خلال الإستغلال الأمثل للموارد المتاحة للمشروع

لك، ومن خلال إتباع جمیع الوسائل الممكنة لتخفیض التكالیف وأجور، ومساحة وغیر ذ

المستھدفة كما أن التكالیف المستھدفة تضع أسلوب الرقابة المناسب بعد تحدید التكلفة 

ھذا بالإضافة إلى أنھا  كد من صحة سیر وتنفیذ ما خطط لھ،الذي یمكنھا دائما من التأ

میساء محمود محمد .(تعتمد على العلاقة الوثیقة والتعاون مع الموردین من أجل تخفیض التكالیف

  )75راجخان ص 
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   : التكلفة المستھدفة في تخفیض التكالیفأثر تطبیق  - 2

 :  ویتضح أثر تطبیق التكلفة المستھدفة في تخفیض التكالیف فیما یلي   -

  :مزایا تطبیق أسلوب التكلفة المستھدفة في تخفیض التكالیف -1  -2

یساعد تطبیق نظام التكلفة المستھدفة في التحسینات الداخلیة وذلك من  - 1-1- 2

فریق وإدارة الإمدادات وتحسین العلاقات مع الموردین من خلال خلال دعم عمل ال

    .إدماجھم في تطویر منتجات وخدمات جدیدة

یسھل العمل الجماعي بإیجاد لغة مشتركة وھدف مشترك یكتمل في  - 1-2- 2 

  .التكلفة المستھدفة یعمل كل أعضاء الفریق على تطویره

المنتوج بدلا من أن یكون ناتجا عنھا یصبح السعر مسببا لعملیة تطویر  - 1-3- 2

  .مما جعل عملیة تطویر المنتوج موجھة نحو السوق والربح 

تتجھ التكلفة المستھدفة بسبب غرضھا المحدد إلى توفیر بیانات ملائمة  -4 -1 - 2

للقرارات بینما تتجھ الطرق التقلیدیة للتكلفة إلى تسجیل كل التكالیف بغض النظر عن 

  .القرارات ملاءمتھا لإتخاذ

كما أنھ وبإتجاه التكلفة المستھدفة نحوى السوق وبإعتبار سعر السوق  - 1-5- 2

حیث تصبح التكلفة أداة  نقطة محوریة للتحلیل فإنھا تتجنب المشاكل الأخرى للتكلفة،

  .لتصمیم منتوج ناجح بدلا من توثیق بیانات تاریخیة

یجلب معلومات عن السوق ( كما یعد التركیز الخارجي للتكلفة المستھدفة - 1-6- 2

من بین المزایا الأساسیة لھذا الأسلوب على عكس الأسالیب التقلیدیة ) لنظام التكلفة

عناصر إضافیة  جمع تكلفة المورد، الید العاملة،(للتكالیف التي تتمیز بالتركیز الداخلي 

ثم  حیث أن نقطة البدایة للأسلوب ھي سعر السوق المستقبلي).لحساب تكلفة الوحدة

  ).125سالمي یاسین ص(الوصول إلى التكلفة المستھدفة 
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یفید أسلوب التكلفة المستھدفة في تسییر التكالیف  بكونھ یمكن المسیر من  - 1-7 - 2

النظر إلى التكالیف بشكل شامل حیث أنھا لا تقتصر على إدخال التكالیف القبلیة في 

میم والھندسة بحیث تكون تحلیل التكالیف فحسب بل ھي تحاول تحسین عملیات التص

  ).135إبراھیم فرزیزي ص (.مجموع التكالیف إلى البیع ضمن النطاق المستھدف

إن أسلوب التكلفة المستھدفة یجبر المسیرین على تغییر طریقة تفكیرھم  -8- 1 - 2

فیما یخص العلاقة بین التكلفة وسعر البیع والربحیة وھذا ما یجعل التكالیف ترتبط 

ونتیجة لذلك ینبغي أن تكون كل  ،من إرتباط أسعار البیع بالتكالیفدلا بأسعار البیع ب

التكالیف غیر الضروریة دون المساس )استبعاد(التكالیف مبررة مما یؤدي إلى حذف 

  .بجودة المنتوج

ھو نظام یشجع على تشغیل المراحل الإنتاجیة بصورة متوازیة، أي  - 1-9- 2

تج في وقت واحد بدلا من إنتاجھا بصورة متتابعة العمل على إنتاج أجزاء عدیدة من المن

مما یساعد ذلك كثیرا على تقلیل الزمن المخصص للتصنیع وبالتالي تخفیض التكلفة 

  .الناتجة عن ذالك

یقوم بتحلیل عناصر التكالیف ویدرس تأثیر كل عنصر على ربحیة  - 10- 1 - 2

یحاول تحقیق تخفیض ملموس المنتج فتحلیل ھندسة القیمة المستخدمة لتخفیض التكلفة 

في التكلفة من خلال التخلص من الأنشطة والتكالیف التي لا تضیف إلى القیمة مع 

  .المحافظة على مستوى جودة المنتج وخصائصھ الوظیفیة التي یطلبھا العمیل

  .ھو نظام یتنبأ بالتكالیف المطلوبة للمنتج ویجھز للإنتاج في حدودھا -11 -1 - 2

لى ھذا التخطیط في الأجل الطویل خلافا للتكالیف المعیاریة یعمل ع -12- 1 - 2

التي تخطط لفترة محاسبیة واحدة حیث أنھ یحدد التكلفة والربح المناسبین ویجعل منھما 

، تحسین المستمر لعدة أجیال للمنتجھدف یلتزم بالوصول إلیھ عن طریق تطبیق أنشطة ال

المقارنة بین ما ھو مخطط وما تم تحقیقھ  أما التكالیف المعیاریة وھي تقوم فقط بعملیة

  .فعلا لفترة محاسبیة واحدة
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ض التكالیف بالتعاون وبجانب قیام التكالیف المستھدفة بالعمل على تخفی - 1-13- 2

، فھي أیضا تقوم بفحص كافة مراحل المشروع لتكشف مناطق حدوث مع الموردین

بالقدر اللازم من خلال الإستغلال الإرتفاع في التكالیف ومقدار ذلك الإرتفاع لتخفیضھ 

الأمثل للموارد المتاحة لدى المشروع ومن خلال التعرف على الأنشطة التي لا تضیف 

  ).m .morgan p 20(.قیمة والإستغناء عنھا 

  :عیوب نظام التكلفة المستھدفة  -2 -2

ھا إلا على الرغم من أھمیة التكلفة المستھلكة والمزایا التي یمكن تحقیقھا من ورائ-

  :أن لھا نقاط ضعف یمكن أن ندرج بعضا منھا فیما یلـي

تتمثل أھم نقطة ضعف لنظام التكلفة المستھدفة في فرضھ لضغط كبیر  - 2-1- 2

على العمال، حیث أن بلوغ التكلفة المستھدفة مع تقلیص الجدول الزمني یصبح شبھ 

  .مستحیل 

ترتبط  ،عدم فھم نظام التكلفة المستھدفة تبدأ درجة ،عند نقطة معینة - 2-2- 2

فكلما أصبح النظام أكثر تعقیدا ومتضمنا درجة تعقیده وسلبیا بدقة القیاس، إیجابیا ب

 ،وعندما یكون النظام مفھوما ،اسات أكبر، كلما أصبح أكثر صعوبة للفھمالمتغیرات وقی

 ،بح السریة قیدا أساسیاالتكلفة تصمتكاملا وفعالا ومتعلقا بأھداف طویلة الأجل لتخفیض 

حیث أن بعض المنافسین على إستعداد لدفع أي ثمن مقابل الحصول على تطویر التكلفة 

  .  المستھدفة للفترة القادمة لأھم منتوج

یكون ربط التكلفة المستھدفة بالأرباح العادیة معقولا عندما تكون  - 2-3- 2

كن في حالة بعدھا عن الأرباح ل ،باحا قریبة من المستویات العادیةالمؤسسة تحقق أر

العادیة وبالأخص عند تحقیقھا لسلسة من الخسائر فإن قیام التكلفة المستھدفة على أساس 

وفي ھذه الحالة غالبا ما  ،ؤدي إلى أھداف غیر قابلة للتحقیقالأرباح العادیة یمكن أن ی

  .ترحب الإدارة العلیا بأي طریقة عقلانیة لتخفیض التكالیف
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 ،لتحدید الفعلي للتكلفة المستھلكةثل أحد مشاكل التكلفة المستھلكة في ایتم - 2-4- 2

 .إذا أنھ من غیر السھل 

والذي یعتبر نقطة البدایة لحساب  ،سعر السوق المستقبلي لمنتوج معینالتنبؤ ب

  .التكلفة المستھدفة

مشكل الفرضیات التي تبنى علیھا التكلفة المستھدفة والتي تتضمن مثلا  - 2-5- 2

المنافسین المستقبلین إضافة إلى الحالیین، أو بالتطورات التكنولوجیة المستقبلیة والتي من 

غیر الممكن أن تتنبأ بھا المؤسسة وتفضیلات العملاء المستقبلیة التي یجب التنبؤ بھا وبما 

أن التكلفة المستھدفة قائمة على فرضیات فھذا یعني أنھا لیست قیاسات دقیقة وإنما ھي 

  .عن أفضل تقدیر في ظل ھذه الفرضیات التي تقوم علیھا  عبارة

فبعد  مشكل إدارة التكلفة المستھدفة أو كیفیة بلوغ التكلفة المستھدفة حقا، - 2-6- 2

تحدیدھا وتقسیمھا على وظائف المنتوج تأتي مرحلة أدائھا التي تؤدي إلى إستخدام تحلیل 

  .القیمة وتحریر إبداع كل المعنیین بھا

إلا أنھ .جدت الكثیر من المؤلفات النجاح الذي حققتھ التكلفة المستھدفة م - 2-7- 2

وھنا یمكن  ،حد الآن نشوء مشاكل من إستعمالھاوإستنادا لأبحاث یابانیة مازال یلاحظ ل

لماذا بقي أداء بعض المؤسسات أقل من أداء مؤسسات أخرى : طرح سؤال بسیط ھو

  من تطبیق كل منھا لنظام التكلفة المستھدفة؟ تنتمي إلى نفس المجال الصناعي على الرغم

لك بأن  التكلفة المستھدفة لوحدھا لا یمكنھا توفیر الإستراجیة ویمكن أن یفسر ذ -

ات كانت واضحة في ، فعلى الرغم من أن المؤلفجاح المؤسسةالطویلة المدى اللازمة لن

سالمي یاسین ص (یكون بعیداإلا أن البلوغ العملي للھدف المقصود یمكن أن طرحھا للأسلوب، 

126-127.( 
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  :خلاصة 

من خلال الجانب النظري لموضوع بحثنا یمكن القول أنھ في ظل البیئة الاقتصادیة 

یتم الاعتماد على المعلومات التي  إذ ،ام التكلفة دورا إستراتیجیا مھماالحدیثة أصبح لنظ

تعد تكمن في مجرد  دوره وأھمیتھ لمأي أن  ،في اتخاذ القرارات الإستراتیجیة یوفرھا

لذلك فإن أنظمة التكالیف التقلیدیة أصبحت عاجزة عن توفیر المعلومات  ،حساب التكالیف

كما أثیرت شكوك حول مدى دقة المعلومات  ،ھذه المتطلباتالمناسبة والتي تتلاءم مع 

الجدیدة ر للبیئة التي توفرھا والتي قد تكون مظللة لمتخذي القرارات نظرا للتأثیر الكبی

ونتیجة لذلك ظھرت العدید من الأنظمة الحدیثة والتي تعمل  ،على ھیكل وسلوك التكالیف

على تدفق المعلومات على المستوى الداخلي والخارجي من خلال العلاقات المباشرة مع 

من بینھا نظام التكلفة المستھدفة الذي  ،لعملاء والتحسین المستمر للإنتاجالموردین وا

رغبات العملاء و یسعى لتخفیض التكالیف خلال دورة حیاة المنتوج بما یتوافق مع 

وذلك من خلال عدة أسالیب منھا فحص كافة مراحل المشروع  ،مواقف المنافسین

ل وذلك بالإستغلا ،ف ومقداره لتخفیضھ بالقدر اللازموكشف نقاط الإرتفاع في التكالی

  .الأمثل للموارد المتاحة 

فة وبھذا سیكون الجانب التطبیقي لھذا الموضوع كوسیلة لمعرفة أثر نظام التكل

وذلك من خلال دراسة حالة مجموعة من المؤسسات  ،المستھدفة على تخفیض التكالیف

  .الإقتصادیة بولایة ســعیدة
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 :تمھید- 

وتحسین التسییر من خلال محاربة الإسراف ، في ظل التوجھ نحو تخفیض التكالیف

وخاصة الأنظمة  ،لاھتمام بأنظمة محاسبة التكالیفتزاید ا، في استھلاك المواد والوقت

التي أصبحت من أھم مصادر المعلومات التي یتم على أساسھا اتخاذ الكثیر من  ،الحدیثة

  المؤسسة مما یؤثر على  حاضرھا و مستقبلھا  إستراتجیةالقرارات التي یمكن أن تغیر من 

 ،ودوره في تخفیض التكالیف ومراحل تطبیقیة، ،كلفة المستھدفةاستعراض نظام ت فبعد

مؤسسات العلى مجموعة من النظري ط الجانب سنحاول من خلال ھذا الفصل إسقا

حیث عرفت ھذه المؤسسات توسعا ، دراسة المیدانیةلل قتصادیة في ولایة سعیدة كنموذجالا

  .كبیرا في مشاریعھا

استعراض النظام المستخدم لمعالجة التكالیف ل مؤسسة وك نبدأ الدراسة بتعریف س -

  .على مستوى ھذه المؤسسة

مساعدة على خلق محیط المقومات التي من شأنھا ال یجاد بعضإوبعدھا سوف نحاول 

لك من خلال تحلیل كوسیلة لتخفیض التكالیف وذ، لتكلفة المستھدفةمناسب لتطبیق نظام ا

  .  طارات ھذه المؤسسةإلى مختلف إمقدم ال ستبیانالامحصل علیھا من الجوبة الأ
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  :دانیة تقدیم عام حول الدراسة المی :لمبحث الأولا -

  :في ھذا المبحث سیتم التطرق إلى مختلف المعلومات التي تخص الدراسة المیدانیة  

I.  وأدواتھامنھجیة الدراسة: 

                                                                                 :طریقة الدراسة - 1     

تناول لتحلیلي، والذي یعرف بأنھ طریقة تالمنھج التحقیق أھداف الدراسة ثم استخدام       

حلیلھا و ویستطیع الباحث التفاعل معھا وت أحداث وظواھر موجودة متاحة للدراسة والقیاس،

، تھدف ھذه الدراسة إلى دراسة مدى فعالیة نظام التكلفة المستھدفة التنبؤ بمسارھا مستقبلا

وذلك بإستخدام منھج المسح الشامل من خلال  ،في المؤسسات الإقتصادیة بولایة سعیدة

  .الدراسة التطبیقیة لھذه المؤسسات 

  :ین من البیانات یت الدراسة على نوعین أساسواعتمد

  :البیانات الأولیة  -أ

 إطارات المؤسسات لجمع المعلومات بیان على مختلفتوالتي تتمثل في توزیع إس

 .الإحصائیة  تااربإستخدام برنامج الإختب وتحلیلھا اللازمة في موضوع البحثوالبیانات 

spss وذلك للوصول إلى نتائج تدعم موضوع الدراسة.  

   :البیانات الثانویة  - ب       

تم إستخدام المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة كمصدر ثانوي في تجمیع 

وأخذ تصور بة الدراسات، المعلومات، للتعرف على الأسس والطرق العلمیة السلیمة في كتا

  .مجال الدراسةالمستجدات التي تحدث في  عام عن آخر
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 :أدوات الدراسة  -2

  .ستخدامھا لجمع البیانات والمعلوماتإعداد إستبانة من أجل إ -أ

تم تقسیم  توزیع الإستبانة على أفراد العینة لجمع البیانات اللازمة للدراسة وقد - ب

  : جزأینالإستبانة  إلى 

 .یتكون من البیانات الشخصیة لعینة الدراسة وبیانات تخص المؤسسة : الجزء الأول -

الیف على مستوى تخفیض التكفي  المستھدفة التكلفةدور یتناول: الثاني الجزء -

  : محاور كما یلي 4ولایة سعیدة والذي تم تقسیمھ إلى المؤسسات الإقتصادیة ب

 7عي بمدخل التكلفة المستھدفة ویتكون منیناقش مدى الإدراك والو: المحور الأول -

  .فقرات 

  .فقرات 07یناقش متطلبات نجاح التكلفة المستھدفة و یتكون من  :المحور الثاني -

دید التكلفة المستھدفة ویتكون ناقش أھمیة النظام المحاسبي في تحی :المحور الثالث -

  .فقرات 5من

طبیق مدخل التكلفة المستھدفة یناقش الصعوبات التي تواجھ ت :المحور الرابع  -

  .فقرات  8ویتكون من

 '' 5''إلى  ''1''رجة من إجابات حیث الد 5فقرة مكونة من  كل وقد كانت الإجابات على-  

موافق 

  بشدة

غیر   غیر موافق   محاید  موافق

  موافق تماما
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II -عینة الدراسةمجتمع و:  

عملیة ذلك لتوضیح الطریقة المستخدمة في عینة الدراسة وسوف نتطرق إلى مجتمع و

  .عدة بالتوزیع الخاصة بالإستبانة وتبیان عدد الإستبانات الموزعة والمست

 :مجتمع الدراسة -1      

والتي یفترض بھا  ،ولایة سعیدةب الاقتصادیةیتكون مجتمع الدراسة من المؤسسات             

.فعالة لتخفیض التكالیف كأداةاستخدام نظام التكلفة المستھدفة   

  :اسةعینة الدر -2       

و التي تمثل  ،ستة مؤسسات اقتصادیة عمومیةتتكون من عینة على  الدراسةاشتملت       

تم حیث الشامل،  الحصر أسلوب وذلك من أجل جمع البیانات ثم استخدام ،ثلث المجتمع

الدراسة، ثم استردادھا  ع أفراد مصلحة المحاسبة لعینةیعلى جم الاستبیاناتتوزیع 

  : وذلك لعدم مطابقتھا لشروط الإجابةمنھا ة إستمار 12استبعاد قد تم و ،وفحصھا

  :محل الدراسة الموزعة والمستعادة حسب المؤسسات الاستمارات )02- 02(جدول  

  النسبة  المستعادة  الموزعة  المؤسسة  اسم

  GIPLAIT 10  07  14مؤسسة الحلیب ومشتقاتھ -1

  GPL  12  09  18مؤسسة نفطال فرع -2

  ENAD 11  09  18مؤسسة مواد التنظیف والصیانة -3

  CLP   12  11  22نفطال للتسویق  مؤسسة -4

  CNMA 6  6  12للحبوب والخضر الجافة  الفلاحیة التعاونیة-5

  ADE 9  08  16الجزائریة للمیاه  مؤسسة -6

∑  60  50  100  

  

  



الإطار التطبيقي للدراسة                                                                                                                     :الثاني الفصل 

 61 

  :ات الدراسةمؤسسعمومیات حول  :المبحث الثاني 

        : ADEمؤسسة الجزائریة للمیاه  -1

 01/101رقم  يعلى المرسوم التنفیذ اتم تأسیس مؤسسة الجزائریة للمیاه بناء

وھي مؤسسة عمومیة تابعة '' ADEالجزائریة للمیاه ''بالتسمیة  21/04/2001والمؤرخ في 

  . '' EPIC''للدولة 

العاصمة كما لھا فروع بجمیع ولایات الوطن تحت تقسیم مقر ھذه المؤسسة بالجزائر       

  ''مدیریات ولائیة''

نشأت مؤسسة الجزائریة للمیاه من مؤسسة توزیع فقد  أمـا فیما یخص ولایة ســعیدة،      

،و التي كانت تحت وصایة الولایة إلى الجزائریة  EPDEMIASالمیاه المنزلیة والتطھیر 

 .لتابعة إلى وزارة الموارد المائیةا 2006جویلیة  01للمیاه في 

ولھا فروع ببعض البلدیات في سعیدة، سعیدة بالمنطقة الصناعیة لولایة حدة تقع وو      

عین : البلدیات التالیةب وكالات حیث توجد الآن ،انتظار تعمیمھا على جمیع تراب الولایة

على جمیع البلدیات نتاج ینشط للإكما یوجد مركز  ،سیدي بوبكر ،یوب الحجر، أولاد خالد،

كلم حیث  100شبكة عین السخونة التي تمتد على مسافة حوالي  إلى ةبالإضافالمذكورة ،

أن تصل إلى مدینة ببلدیة سیدي أحمد وعین الحجر إلى تبدأ من عین السخونة مرورا 

  .  سعیدة

  :مؤسسة الحلیب ومشتقاتھ  -2

  :تعریفھا    

وھي في شكل مؤسسة  1996نوفمبر  20في  63-69م المؤسسة بأمر رق ھذه أنشئت

 .المالیة والاستقلالیة، تتمتع بالشخصیة المعنویة، عمومیة ذات طابع تجاري وصناعي
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  : GIPLAITتعــریف      

مجمع الوطني للحلیب ومشتقاتھ مؤسسة عمومیة اقتصادیة، وھي مختصة في ال یعتبر

  .في الجزائر العاصمةإنتاج الحلیب ومشتقاتھ ، مقرھا الرئیسي 

عة من منتجي الحلیب، كان عن طریق مجمو 1948تأسست ھذه المؤسسة في سنة 

لسنة    197000000DAو رأسمالھا یقدر ب  75أما المؤقتین  77ئمین اھا الدعدد عمال

دي بلعباس، ھران، سیو:وھي تحتوي على وحدات إنتاج في الولایات التالیة. 2015

   .، تلمسانبشامستغانم، سعیدة، معسك، 

نطقة الصناعیة ،تم مشمالا بالعیدة مدینة سمن بالقرب  تقعفھي  )المنبع(أما وحدة سعیدة      

 كانت تابعة إلى المؤسسة  ،1988-20- 13نتاج في ، ودخلت میدان الإ1984بناءھا سنة 

، أصبحت ھذه الوحدة تسمى بوحدة 1997-10-01بوھران إلى غایة OROLAITالأم 

عین  مشریة، وھران، تتسع مناطق توزیعھا إلى كل من ،و ھي وحدة مستقلة للحلیب،المنبع 

      .سیق، المحمدیة البیض، فرندة، الصفراء،

  :)(CCLS SAIDAلحبوب والخضر الجافة تعاونیة ا -3

 COOPERATIVE  DE  CEREALES    EST  LEGUMIER  SEC   

المھني الجزائري ن اخدماتي لحساب الدیو قتصادياوھي مؤسسة وطنیة ذات نشاط 

تطویر النشاط الفلاحي على یعتمد بالدرجة الأولى  الذي ، OAICللحبوب والخضر الجافة

 باستقبال  CCLS م حیث تقو.لفلاحین الأسمدة ل و توفیر البذور: وتدعیم الإنتاج من خلال 

أما مقرھا الاجتماعي داخل الوحدات التابعة لھا وفق أوامر فوقیة، و تخزین الحبوب 

  .فیتواجد حالیا في المنطقة الصناعیة بسعیدة
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  :GPLمؤسسة نفطال  -4

، حیث تم تقدیر مخزوناتھا ولایة سعیدةب) GPL(مركز لتمییع الغاز البترولي وھي 

ارورة ق 50000بالإضافة إلى طن بروبان  150طن بوتان سائل و  1000 إلى 1975لسنة 

 600و  B13نوع قارورة من  14000وإنتاج یقدر ب قارورة بروبان،  800بوتان و

  ..یومیا P35نوع  قارورة من

   :ھاموقــع

، ویغطي كل الإحتیاجات الطاقویة 01یقع مركز مدیریتھا في المنطقة الصناعیة رقم 

  :للولایات 

یحدھا من  ،البترولیةتمویل وتوزیع المواد البیض والنعامة مھمتھا تتمثل في  سعیدة،

وجنوبا السكة الحدیدیة الرابطة بین )حیةاطریق الرب( 06 الشمال الطریق الوطني رقم

المحمدیة وبشار وغربا مؤسسة المواد الكاشطة وشرقا شركة المیاه المعدنیة، تتربع على 

  :ھكتارات منھا  4مساحة تقدر ب 

  2م CE :3200المساحة المغطاة لعملیة الإنتاج -

  .2م 800:المساحة المغطاة للإدارة -

 : ENADمنضفات الغرب مؤسسة  - 4

 : بسعیدة ENAD SODEORوحدة  تعــــریف  

طریق معسكر تتوسط  01قع في المنطقة الصناعیة رقم وھي شركة عمومیة ت

 ،مغطاة 2م 7150منھا  2م 42079 تحتل مساحة تقدر ب  ENIS - SNPACالمؤسستین 

  .فوج تطبیقي  40 فوج متخصص ،18 ،إطارات 04، منھا عامل 62یبلغ عدد العمال بھا 
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 ،2006ھا لسنة أعمالم ارقكما یبلغ  ،طن 12400قدرة الإنتاجیة بالوحدة غ الكما تبل

  ج د 488850.00قیمة 

وكذلك مواد التنظیف والصیانة  وتسویق نشاط المؤسسة الأساسي في إنتاجیتمثل        

  .لغرض بیعھاالصنع جات تامة المواد الأولیة وتحویلھا إلى منتشراء 

في بعض و، تشترك في نفس النوع من القاروراتشركة الجات بعض منتكما أن 

  .المركبات الكیماویة 

  :CLPمؤسسة نفطال للتسویق -6

  carburantإن مؤسسة نفطال ھي مؤسسة لتسویق وتوزیع المواد البترولیة 

,lubrifiant  ,pneumatique,  وبذلك فان الإنتاج لیس من خاصیتھا  وإنما من خاصیة

   .المؤسسة الأم سوناطراك 

  :دراسة المنتوج  -

عالیة وذلك لإرضاء وتلبیة حاجیات الجودة الذات  جاتنتالممؤسسة نفطال عدد كبیر من تقدم 

  :عملائھا وتتمثل فيورغبات 

 :تشكیلات و ھي 4و یوجد في ھذا الخط  : carburant الوقود -1

یتكون في الأساس من  ،البترولمشتق من  سائل خلیط ھوو :بنزین عادي  -

ن البنزین فإ عموما ،داخليفي محركات الاحتراق  ال كوقودیستخدم  ،الھیدروكربونات

، المركبات الأروماتیة، )ألكان حلقي( ، النافثات)ألكانات(العادي یتكون من خلیط البرافینات 

  ). ألكینات(الأولفینات 

خال من الشوائب وھو و صافي ،ھو بنزین ذو جودة عالیةو: SUPER بنزین ممتاز -

    .السیارةوقائي خاصة بالنسبة لمحركات 
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ھو بنزین ممتاز منزوع : SUPER SANS PLANT  بنزین ممتاز بدون رصاص  -

: الرصاص بحیث تم استبدال مركبات الرصاص بمركبات أخرى تقوم بنفس الوظیفة وھي 

   ).المیثانولأو , الإیثانولغالبا ( الوقود الكحولي, اللإیثیرات, الھیدروكربونات الأروماتیة

ھو وقود خفیف ذو لون أصفر وھو غیر قابل للذوبان في الماء  و : DIESELمازوت  -

  :كثافتھ لناتج عن تكریر البترول طبعا  

الداخلي  حتراقمحركات الإالمازوت كوقود ل ویستخدمم 15لى م إ/كلغ 860إلى  820

  .ال المحلي معیضا في الصناعة و الإستال  الذاتي ویستخدم أموالإستع

  :lubrifiant :الزیوت .1

ھي عدیدة ومتنوعة وعلیھ تم   CLPإن أنواع الزیوت التي یتم تسویقھا في مقاطعة 

  .تناولھا باختصار شدید
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  : التحلیل الإحصائي للإستبانة : المبحث الثالث 

في هذا المبحث سوف نقوم بتحلیل البیانات والمعلومات الواردة في الاستمارات المستعادة  

إلى تفسیر وتوضیح ،  ومن ثم الوصول spss) (باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي 

 .نتائج تحلیل هذه البیانات 

I.  صدق وثبات الاستبانة:  

ستبانة یعني التأكد من بلوغها للهدف الذي أعدت  من أجله،  كما صدق وثبات الإ 

یقصد بالصدق شمول الإستبانة  لكل العناصر التي ینبغي أن تدخل في التحلیل،  

.                                                                 للقارئ بالاضافة إلى وضوح فقراتها ومفرداتها بالنسبة 

 

 

 

 

 

              

 ا            

 

  )spss(من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : لمصدرا                                      

 

وهذا دلیل  0.912 یقدر ب    ALFA CRONPACHمن خلال الجدول أعلاه نجد أن 

 .بین الأسئلة  على وجود ترابط قوي

  

  

  

Statistiques de fiabilité 

Nombre d'éléments Alpha de Cronbach        

27   0.919 

27  0.919 

27   0.919 

                                                                   . أداة الدراسةیوضح مدى صدق وثبات ) : 03-02(الجدول رقم  -            
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II.  تحدید نتائج تحلیل بیانات الإستبانة: 

   .بأفراد عینة الدراسة الخاصة البیانات تحدید نتائج تحلیل - 1  

 .یوضح توزیع عینة البحث حسب متغیر الجنس) : 04-02(الجدول رقم   

                                     )spss(من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر                                          

                                                                                                                                                                                              

.                                                                                                                             وزیع عینة البحث حسب متغیر الجنسیوضح ت) :  05- 02(شكل رقم   

  
 )spss(من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر                                  

 

 % 42و %58نلاحظ أنه هناك توازن نسبي مابین عدد الذكور وعدد الإناث  : التعلیق

مقارنة ببعض الشركات التي یغلب فیها نسبة الذكور وهذا دلیل على أن على الترتیب، 

  .المؤسسة تتبع سیاسة توظیف تعتمد على الشروط التي تفرضها طبیعة العمل 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Val

ide 

 58,0 58,0 58,0 29 ذكر

 100,0 42,0 42,0 21 أنثي

Totl 50 100,0 100,0  
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.                                                                                   البحث حسب متغیر السن یوضح توزیع عینة) : 05-02(الجدول رقم 

  )spss(من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر                                          

  

 

 

    

 

 

 

 

 

  

نلاحظ أن هناك نوع من التوازن في امتلاك المؤسسة لمؤهلات بشریة توفق بین : التعلیق

للعمال الذین یتجاوز سنهم   14 %الشباب والخبرة،  حتى لو أن هناك فارق یقدر بنسبة

 .سنة 40

 

 السن                                             

 
Effectif

s Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

18-30 12 24,0 24,0 24,0 

31-45 31 62,0 62,0 86,0 

46أكثر  7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

                                                                . متغیر السن توزیع عینة البحث حسبیوضح : ) 06-02 (شكل رقم  

 )spss(الطلبة بالاعتماد على مخرجات من إعداد : المصدر
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     .متغیر المستوىیوضح توزیع عینة الدراسة حسب  ) 06-02(جدول رقم    

 

  .                    یوضح توزیع عینة البحث حسب  متغیر المستوى) : 07-02( شكل رقم   

  

  
  )spss(من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر                                                           

 

  المستوى المتوسطنلاحظ أن المستوى التعلیمي لمعظم عمال العینة المدروسة من  :التعلیق

أي  %  32عمال،   أما المستوى الثانوي فیقدر بنسبة   5أي ما یمثل  10% یقدر بنسبة 

عامل،  وهذا دلیل على أن المؤسسات لا تركز كثیرا على الكفاءات العلمیة  16ما یمثل 

   .بقدر ما تركز على عملیة التكوین في إطار واقع الحیاة العملیة 

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide طمتوس  5 10,0 10,0 10,0 

 42,0 32,0 32,0 16 ثانوي

يجامع  29 58,0 58,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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 .یوضح توزیع عینة البحث حسب متغیر الخبرة) : 07-02(جدول رقم  

 )spss(من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر                                          

  

 .یوضح توزیع عینة البحث حسب متغیر الخبرة) : 08-02(الشكل رقم  

  )spss(مخرجات من إعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر                                   

في المؤسسة تقدر  سنوات 10 نلاحظ أن نسبة العمال الذین تتجاوز مدة عملهم: التعلیق

 ،وهذا دلیل على أن المؤسسة تمتلك ید عاملة ذات خبرة مهنیة مقبولة ،بالمئة 58بـ 

 .إضافة إلى أن هذه المؤسسة تنتهج سیاسة التشبیب والتجدید في أوساط عمالها

Pourcenta

ge cumulé  

Pourcenta

ge valide  

Pourcenta

ge  

Effect

if  

  

42,0 42,0 42,0 21 1-10 

84,0 42,0 42,0 21 10-20 

أكثرمن 8 16,0 16,0 100,0

20 

  100,0 100,0 50 Total 
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 .يز الو ضیفوزیع عینة البحث حسب متغیر المركیوضح ت) : 08-02(الجدول رقم 

  )spss(من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر                                       

  

 .يالو ضیف حسب متغیر المركز یوضح توزیع عینة الدراسة) :09- 02(شكل رقم      

 
  )spss(بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطلبة : المصدر                                                         

  

لح امصال موظفین ورؤساءال هم معظم عمال العینة المدروسةنلاحظ أن مركز  :التعلیق

 .وهذا دلیل على أن المؤسسة تهتم بعملها 

 

Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcent

age 

valide 

Pource

ntage 

cumulé 

Valide  مدیر

 مكتب

16 32,0 32,0 32,0 

 70,0 38,0 38,0 19 رئیس

 100,0 30,0 30,0 15 مدیر

Total 50 100,0 100,0  
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   : تحدید نتائج تحلیل أسئلة الاستبیان2- 

 تم إذ، الدراسة عینة إجابات البیانات ومعرفة لتحلیل الوصفي الإحصاء الباحث استخدم

التكلفة و  ،الدراسة عینة المعیاریة لتقدیرات المتوسطات الحسابیة والانحرافات حساب

   :یلي كما النتائج تخفیض التكلیف،  فكانت  على أثرهاو) الإدراك والمتطلبات( المستهدفة 

لفقرات مدى الإدراك  المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین )09-02(رقم جدول  -

  .والوعي بمدخل التكلفة المستهدفة

 بعد الادراك  البیانات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

یوجد بالمؤسسة قسم أو إدارة متخصصة في نظام  

 .التكالیف 

1 3,72 1.179 

یوجد نظام متكامل تابع لإدارة التكالیف یستخدم  

 . عند تصمیم منتج جدید أو تطویر منتج سابق 

2 3.83 1.141 

تحدد الشركة سعر بیع المنتج بناءا على دراسات  

 .السوق قبل البدء بالعملیة الإنتاجیة 

4 3.52 1.074 

استمراریة تحسین المنتج وعملیات التصمیم 

 .الخاصة به

6 3.64 1.064 

التركیز الخارجي على متطلبات العمیل ومخاطر  

 .شدة المنافسة 

7 3.54 1.073 

یقوم عمل الشركة على تشكیل فریق عمل  

 . متخصص لدراسة التكالیف

5 3.64 1.045 

یسعي عمال المؤسسة إلى خفض التكالیف 

 .والتحسین المستمر للتسعیر 

3 3.58 1.012 

 1.084 3.638 - المجموع الكلي
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  :  أن نجد الجدول السابق خلال من

 أفراد قبل من عالیةوجود موافقة أي  3.72یساوي  الأولى للفقرة الحسابي المتوسط -

  .الفقرة هذه على العینة

 قبل من عالیة موافقة أن هناك یعني وهذا 3.83یساوي الثانیة للفقرة الحسابي المتوسط -

   . الفقرة هذه على العینة أفراد

 قبل من جیدة موافقة مما یدل على وجود 3.52 یساوي الثالثة للفقرة الحسابي المتوسط  -

   . الفقرة هذه على العینة أفراد

 أفراد قبل من جیدة موافقة هناك نأ یعني وهذا3.64 الرابعة للفقرة الحسابي المتوسط  -

وتصمیمه  منتجتحسین الفي  استمراریة جودو  علىمما یدل  ،الفقرة هذه على العینة

  بالمؤسسة

 أفراد قبل من جیدة موافقة هناك نأ یعني وهذا3.54 الخامسة للفقرة الحسابي والمتوسط -

  . الفقرة هذه على العینة

 قبل من جیدة موافقة هناك نأ یعني وهذا 3.64 للفقرة السادسة الحسابي المتوسط  -

   . الفقرة هذه على العینة أفراد

 أفراد قبل من جیدة موافقة هناك نأ یعني وهذا 3.58السابعة  الحسابي للفقرة المتوسط  -

عمال المؤسسة إلى خفض التكالیف والتحسین  یدل على سعيمما ، الفقرة هذه على العینة

  .المستمر للتسعیر 
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متطلبات نجاح  لفقرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین :)10- 02( رقم جدول -

  . التكلفة المستهدفة

 الادراك بعد الترتیب البیانات

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي

دوارات علمیة وتدریب عملي تتوفر 

استخدام مدخل التكلفة  للأفراد على

 .    المستهدفة 

    2 3,72 1.179 

تتشارك جمیع المعلومات المتاحة بین 

 . الإدارات والأفراد

1 3.83 1.141 

ى أسلوب تفویض تعتمد الإدارة عل 

لمساعدتها على  السلطة لفرق العمل

 .الإبتكار والإبداع 

4 3.52 1.074 

الإهتمام بجودة المنتج یعد عاملا أساسیا  

. 

6 3.64 1.064 

تقوم المؤسسة بدراسة وتحلیل المنافسة 

 . ومقارنتها بمنتجاتها

7 3.54 1.073 

التطور التكنولوجي یسهل تطبیق التكلفة 

 .المستهدفة 

5 3.64 1.045 

تنمیة العلاقات مع الموردین بحیث تكون 

ربح طرف قائمة على التعاون بدلا من 

  .على حساب خسارة الطرف الآخر

 

3 3.58 1.012 

 1.084 3.63 -    المجموع الكلي

 )spss(من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر                                               
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  :أن نجد الجدول خلال من

عالیة موافقة  هناك أن على یدل وهذا 3.72 یساوي الأولى للفقرة الحسابي المتوسط  -

 ات علمیة وتدریب عملي للأفراد دوار  وفرت هذا یعني، و الفقرة هذه على العینة أفراد قبل من

 من عالیةموافقة  هناك أن یعني هذا و 3.83 یساوي الثانیة للفقرة الحسابي المتوسط  -

  . الفقرة هذه على العینة أفراد قبل

 من موافقة جیدة مما یدل على وجود 3.52یساوي  الثالثة للفقرة الحسابي والمتوسط - 

  . الفقرة هذه على العینة أفراد قبل

 أفراد قبل من موافقة جیدة هناك أن یعني هذاو  3.64 للفقرة الرابعة الحسابي المتوسط -

  .الفقرة  هذه على العینة

 قبل من دةموافقة جی هناك أن یعني هذاو  3.54 الخامسة الحسابي للفقرة المتوسط  -

       المنتجات  بدراسة وتحلیل تقوم المؤسسة أن یعني هذا، و الفقرة هذه على العینة أفراد

  .المنافسة ومقارنتها بمنتجاتها 

 قبل من موافقة جیدة هناك أن یعني هذاو  3.64 السادسة للفقرة لحسابياالمتوسط   - 

 .الفقرة هذه على العینة أفراد

 من موافقة جیدة مما یدل على وجود 3.58یساوي  سابعةال للفقرة الحسابي والمتوسط -

  . الفقرة هذه على العینة أفراد قبل

 تتجه بعض متطلبات نجاح التكلفة المستهدفة بخصوص العینة أفراد آراء فإن وبالتالي

  . 2.968ب قدر عام بمتوسط وذلك الموافقة الجیدة نحو
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أهمیة النظام  لفقرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین )11-02( رقم الجدول 

 .المحاسبي في تحدید التكلفة المستهدفة

  

 الادراك بعد الترتیب البیانات

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف 

 المعیاري

وجود نظام جدید للمعلومات المحاسبیة ولتقدیر  -1

التكالیف بالاعتماد على كل من التكلفة التاریخیة 

 . والدراسة السوقیة لاتجاهات الأسعار

3 3.62 1.048 

تقوم الشركة باستخدام أسالیب وطرق محاسبیة  -2

 .لتطبیق نظام التكلفة المستهدفة

1 3.6 1.107 

تتسم بالمرونة یوجد خطط فنیة ومالیة  -3

 .والبساطة في متابعة الأداء

4 3.64 0.898 

یوجد فریق محاسبي مؤهل وقادر على إدارة  -4

 . النظام المحاسبي في الشركة بكفاءة 

2 3.62 1.123 

یتم إعداد التقاریر المالیة لأغراض محددة في  -5

 .نهایة كل فترة مالیة

5 3.52 1.233 

 1.0818 3.6 -  الكلي المجموع 

  )spss(من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر                                       

 

 

 

 



   الإطار التطبيقي للدراسة                                                                            : الثانيالفصل 

 77 

 

   :أن نجد الجدول خلال من

 منجیدة موافقة  هناك أن على یدل وهذا 3.62 یساوي الأولى للفقرة الحسابي المتوسط -

ید للمعلومات المحاسبیة جوجود نظام  على یدل مما، الفقرة هذه على العینة أفراد قبل

السوقیة لاتجاهات  ولتقدیر التكالیف بالاعتماد على كل من التكلفة التاریخیة والدراسة

 .الأسعار

 قبل من جیدةموافقة  هناك أن یعني وهذا 3.6 یساوي الثانیة للفقرة الحسابي المتوسط  -

  الفقرة هذه على العینة أفراد

 قبل من جیدةموافقة  هناك أن وهذا یعني 3.64 یساوي الثالثة للفقرة الحسابي المتوسط  -

خطط فنیة ومالیة تتسم بالمرونة  وجود على یدل وهذا، الفقرة هذه على العینة أفراد

  .والبساطة في متابعة الأداء

 قبل من جیدةموافقة  هناك أن هذا یعني و 3.62 الرابعة للفقرة الحسابي المتوسط  - 

  . الفقرة هذه على العینة أفراد

 أفراد قبل من جیدةموافقة  هناك أن یعني هذاو  3.52الخامسة  للفقرة الحسابي المتوسط

یتم إعداد التقاریر المالیة لأغراض محددة في نهایة كل فترة  ، حیثالفقرة هذه على العینة

 .مالیة
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  التي  الصعوبات لفقرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یبین) 12- 02( رقم جدول -   

    .تواجه تطبیق مدخل التكلفة المستهدفة   

 الادراك بعد الترتیب البیانات

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي

عدم وجود الدرایة الكافیة لدى المؤسسة حول  -1

 .الأسلوب أو النظام وبالتالي التخوف من تبنیه

1 3.36 1.139 

الملائمة لتطبیق مدخل التكلفة عدم توفر البیئة  -2

 .المستهدفة

8 3.04 1.109 

 1.010 3.14 4 .عدم توفر المؤهلات العلمیة والعملیة  -3

عدم توفر الأبحاث والمنشورات المتعلقة  -4

 .بمدخل التكلفة المستهدفة

7 3.24 1.021 

عدم وجود معهد للمواصفات الخاصة  -5

 .بالصناعات

3 3.16 1.076 

عدم توفر المعلومات الواضحة والمفصلة  -6

 . المتعلقة بتكالیف المنتوجات

6 3.14 1.178 

یجب دراسة التكلفة والعائد قبل اتخاذ قرار  -7

 .باستخدام التكلفة المستهدفة

5 3.22 1.277 

تحتاج أنشطة التكلفة المستهدفة إلى ساعات  -8

عمل طویلة وهذا یؤدي إلى الضغط على فریق 

 .العمل

2 3.3 1.235 

 1.130 3.2 -  المجموع الكلي

 )spss(من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر                                                      
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 : أن نجد الجدول خلال من    

متوسطة موافقة  هناك أن على یدل وهذا 3.36 یساوي الأولى للفقرة الحسابي المتوسط -

 .الفقرة هذه على العینة أفراد قبل من

هناك معارضة ضعیفة  أن یعني هذاو   3.04 یساوي الثانیة للفقرة الحسابي المتوسط -

  . عدم توفر البیئة الملائمة ، وهذا دلیل علىالفقرة هذه على العینة أفراد قبل من

ضعیفة  معارضة هناك یعني أن وهذا 3.14 یساوي الثالثة للفقرة الحسابي المتوسط  -

  .الفقرة هذه على العینة أفراد قبل من

 من  متوسطة موافقة هناك أن یعني هذاو   3.24 الرابعة للفقرة الحسابي المتوسط  -

  .الفقرة هذه على العینة

 معارضة ضعیفة من هناك أن یعني وهذا  3.16الخامسة للفقرة الحسابي المتوسط  -

عدم وجود معهد للمواصفات الخاصة  دلیل على، وهذا الفقرة هذه على العینة أفراد قبل

  .بالصناعات

 قبل متوسطة من موافقة هناك أن یعني وهذا 3.14السادسة للفقرة الحسابي المتوسط -

   .الفقرة هذه على العینة أفراد

 قبل من متوسطة موافقة هناك أن یعني هذا و3.22 للفقرة السابعة الحسابي المتوسط - 

  .الفقرة هذه على العینة أفراد

 قبل من متوسطة موافقة هناك أن یعني هذا 3.30للفقرة الثامنة  الحسابي المتوسط -

 .الفقرة هذه على العینة أفراد

 

III. سمینروف  كولموغروف   :التوزیع إعتدالیة:  

 بإجراء لا،  نقوم أم الطبیعي التوزیع تتبع الدراسة بیانات كانت إذا فیما معرفة أجل من و

، )سمینوف  - كولموجروف  ( one sample kolmogorov-smirnov test  إختبار

 الفرضیة ضد الطبیعي التوزیع تتبع لا البیانات القائلة بأن العدم فرضیة نختبر حیث
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 للتكلفة المستهدفة  sigقیمة  وجدنا الطبیعي،  حیث التوزیع تتبع البیانات البدیلة،  إن

 أكبر المتغیرین من كل قیمة وبالتالي 0.662  بقیمة البشریة والكفاءة. 0.662

  .الطبیعي التوزیع یتبعان إنهما أي 0.05.من

IV. الدراسة  نتائج تفسیر:  

  . الدراسة فرضیات إختبار- 

   α  =5.50 .   معنویة مستوى بیرسون،  عند إختبار نستعمل

إحصائیة  بین التكلفة المستهدفة  دلالة ذات علاقة یوجد :الأساسیة هي  الفرضیة -

 .وتخفیض التكالیف 

 

 :یوضح الارتباط بین المحاور )13-02(جدول رقم 

Corrélations 

التخفیض     التكلفة   

 Corrélation de التكلفة

Pearson 

1 ,786** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

    

 التخفیض

Corrélation de 

Pearson 

,786** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 50 50 

. 

 La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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   . وبالتالي هناك علاقة خطیة بین المحورین ≤ Sig  0,05 نلاحظ أن

 .ختبار الفرضیة السابقةإ -

إحصائیة  بین التكلفة المستهدفة  دلالة ذات علاقة یوجد:  نختبر الفرضیة التالیة

  وتخفیض التكالیف 

بین التكلفة المستهدفة وتخفیض  إحصائیة دلالة ذات علاقة لا یوجد H0  :نفرضومنه 

  .التكالیف 

        : H1   إحصائیة  بین التكلفة المستهدفة وتخفیض  دلالة ذات علاقة یوجد

   .التكالیف

  

 ≤ Sig  0,05بعد اختبار صحة الفرضیة اتضح من خلال الجدول أعلاه أن: ق التعلی  

 ونقبل H0أي أن هناك علاقة قویة ومنه نرفض   0.786ذلك وجدنا الإرتباط یساوي   كو 

إحصائیة  بین التكلفة المستهدفة وتخفیض  دلالة ذات علاقة یوجد:  H1الفرضیة البدیلة 

  التكالیف 

  

بناءا على المعلومات المقدمة یتضح لنا أن الاستقرار التام لمختف أسئلة الاستبیان - 

الإدراك،   ،الوعي(في  متمثلالالتكلفة المستهدفة و نظام  ما على أنیوحي بشكل 

الأهمیة،  (لتكالیف الدور الرئیسي والهام في المؤسسة على تخفیض ا له )المتطلبات و 

جل نجاح هذه العملیة، إذ تمحورت معظم الإجابات على ضرورة أمن  ) والصعوبات 

فیض من خلال معرفة التكلفة المستهدفة وأثرها على تخ ،مسایرة هذا الأسلوب الحدیث

  . التكالیف
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 : خلاصة -   

من خلال هذه الدراسة التطبیقیة التي قمنا بها في مجموعة من المؤسسات 

الاقتصادیة بولایة سعیدة،  والتي تطرقنا فیها إلى تقدیم كل مؤسسة،  بعرض تعریفها،  

عها لضمان بقائها واستمرارها في المحیط التنافسي،  ومعرفة أهم الإستراتیجیات التي تتب

الذي یتمیز بالتطور التكنولوجي السریع،  والذي یفرض علیها ضرورة إنتاج منتجات 

متعددة تلبي متطلبات المستهلكین من حیث الجودة والسعر،  ومن خلال دراستنا تم 

ة نظام التكلفة المستهدفة،  استنتاج أن معظم المؤسسات التي تم دراسة حالتها مقتنعة بأهمی

باعتباره عملیة بسیطة الفهم والتطبیق نسبیا،  ولا تحتاج  إلى مختصین ومهنیین أو برامج 

واسعة النطاق،  أو تراكیب وإجراءات إدارة معقدة،  ولكنها في الغالب عبارة عن حس 

 . منضبط ومنطقي یترجم الإجراءات والعملیات الحالیة  للشركة

المؤسسات مجبرة على تتبع التطورات التي قد تطرأ مستقبلا على أنظمة غیر أن هذه 

  .التكالیف،   باعتبار أن هذه المؤسسات هي أحد مصادر الاقتصاد الوطني
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 : خاتمة عامة- 

       تختلف البیئة الاقتصادیة التي تنشط فیها المؤسسات حالیا في خصائصها و سماتها - 

       الشركات الصناعیة المنافسة بینوذلك من حیث اشتداد عما كانت علیه قبل الثمانیات، 

ووسائل النقل، مما دعم  الاتصالمنظمات الأعمال، عولمة الأسواق، والتطور في أنظمة و 

المنافسة على المستوى المحلي والعالمي، وخلق الحاجة إلى المعلومات المتعلقة بالجوانب 

قتصادیة خاصة بالمنافسة الداخلیة للمؤسسات، والبیئة الخارجیة وما یسودها من متغیرات ا

ورغبات العملاء، وفي ظل معطیات البیئة الاقتصادیة الحدیثة أصبحت المؤسسات مطالبة 

عالیة وبتكلفة منخفضة، كما أصبحت مطالبة بالتمتع  ةبإنتاج منتجات متجددة ذات جود

تداد بالمرونة لمواجهة قصر دورة حیاة المنتجات، طلبات واحتیاجات العملاء المتنوعة، واش

، یات مع أنظمة التكالیف التقلیدیةمما أدى إلى عدم توافق هذه المعطمیة، المنافسة العال

وضرورة الاهتمام بتطویر أنظمة تكالیف حدیثة تدعم إستراتیجیة المؤسسة، وتواجه الانحرافات 

التي قد تتسبب في إعاقة مخططات  المؤسسة، و تحقق أهدافها المسطرة، وذلك حسب خبرات 

           .                                               وقدرات المسؤولین ومدى معرفتهم لهذه الأنظمة

ما مدى مساهمة تطبیق  ،وحة في موضوع بحثنا والمتمثلة فيومن خلال الإشكالیة المطر       

  نظام التكلفة المستهدفة في تخفیض التكالیف في المؤسسات الاقتصادیة ؟

تمیة  لقیاس كفاءة یمكننا القول أن  تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة أصبح ضرورة ح      

بما یحقق الإبداع وقیاس  ،اللازم لإحداث التغیر والتطویر والتحسین المستمر نظام التكالیف
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وإنما هو نظام  ،أن هذا النظام  لیس مجرد تقنیة لحساب التكلفة باعتبارأهداف المؤسسة، 

والتي تمكن المنظمة من  عامة عن طریق تحدید جودة المنتج متكامل لإدارة الأرباح بصفة

على أن یتم تحقیق تلك المستویات المذكورة في مراحل تخطیط   ،حتحقیق إستراتیجیتها للرب

  .فق مع تطلعات و احتیاجات العملاءوتطویر المنتج لیتوا

  :  نتائج الدراسة -    

المستهدفة في تخفیض التكالیف،  التكلفة منهج استخدام أهمیة بیان إلى الدراسة هذه تهدف     

 عرض یمكن حیث إلیه الباحثان، توصل الذي الدراسة الإحصائي لعینة التحلیل خلال من وذلك

 : یلي بالدراسة فیما الخاصة الاستنتاجات أهم

 .تتوفر المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة على إمكانیة تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة -   

على تطبیق نظام متكامل  و یعمل قسم یهتم بمحاسبة التكالیفیوجد بكل مؤسسة   - 

سواء التكالیف الخاصة بتصمیم منتج جدید أو تطویر منتج سابق، و لكن معظم  ،للتكالیف

المؤسسات لا تتوفر على نظام محاسبي فعال یساهم بشكل جید في توفیر بیئة جیدة لتطبیق 

 .التكلفة المستهدفة، بالإضافة إلى عدم وجود خطط فنیة ومالیة تتسم بالمرونة

نتج لإرضاء العملاء، على مواكبة التحسین المستمر للم القدرة بعض المؤسساتتملك   -   

 . المنافسة  القدرة على مواجهة وبالتالي 
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تتوفر بعض متطلبات نجاح مدخل التكلفة المستهدفة في بعض المؤسسات من بینها  -      

وتطویر ، ومقارنتها بمنتجاتهاات المنافسة تحلیل المنتجتكوین العمالة، الاهتمام بالمنافسة، 

بجودة المنتج، العلاقة مع الموردین، بینما یتم التغاضي عن بعض المتطلبات أهمها الاهتمام 

 .التطور التكنولوجي

تواجه هذه المؤسسات صعوبات عدیدة تحول دون نجاح تطبیق نظام التكلفة المستهدفة،  -     

النظام، عدم توفر الدرایة الكافیة للمؤسسات بهذا أهمها عدم توفر البیئة الملائمة لتطبیق هذا 

النظام ومبادئه، عدم توفر المعلومات الواضحة والمفصلة المتعلقة بتكالیف المنتجات الأخرى،  

  .عدم توفر مؤهلات علمیة وعملیة، احتیاجها إلى ساعات عمل طویلة

ف وذلك دلیل على  عدم قدرة بعض المؤسسات على تشكیل فریق متخصص لدراسة التكالی -    

 .عدم إدراكها لأهمیة مدخل التكلفة المستهدف

.                              بعض المؤسسات في وجود إدراك مقبول بمدخل التكلفة المستهدفة -   

وجود استمراریة في تحسین المنتج وعملیات التصمیم، أي عدم قدرة هذه المؤسسات على  -   

بناءا على العملیة الإنتاجیة، وذلك دلیل على أن هذه المؤسسات لا تحدید سعر بیع المنتج 

  . إدارة متخصصة یوجد فیها أقسام و
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 وإحكام التخطیط، التوجیه، التسییر، في تساعدها التي بالمعلومات الإدارة اهتمام زیادة  -       

المنتجات  تكالیف قدیرت كبیرة في فائدة من لها لما الكلفویة المعلومات خاصة والمتابعة، الرقابة

 .المتاحة والطاقات الموارد استخدام ترشید عن ربحیتها، ناهیك بتحدید یسمح بما والخدمات

یعتبر نظام التكلفة المستهدفة نقطة تحول في مجال محاسبة التكالیف، فظهوره في فترة  -      

بالإضافة إلى آلیة عمله التي الثمانینات والتي تزامنت مع فقدان الثقة في الأنظمة التقلیدیة، 

تعتبر جدیدة ومختلفة عن مبادئ التنظیم المعتمدة منذ زمن، جعلت منه نظام إداري تسییري 

  .ولیس نظام كلفوي فقط

الفهم  عملیة یعیق مما المستهدفة التكلفة بمدخل المتعلقة المنشورات و الأبحاث توفر عدم    -

  .المستهدفة التكلفة دخلم تطبیق بمراحل السلیم والإدراك العلمي

:                                                                                                                             الاقتراحات -   

 المستخلصة، فقد توصلنا إلىمن خلال الدراسة السابقة التي قمنا بها، وعلى ضوء النتائج    - 

  : التالیة الاقتراحات

الصناعیة العاملة بولایة نظرا لإمكانیة تطبیق نظام التكلفة المستهدفة في المؤسسات  -   

تباره طریقة شاملة، تهتم ینبغي على هذه المؤسسات إتباع جمیع مبادئ هذا النظام باع سعیدة

ة للربح وتخفیض التكالیف وتحقیق الاستمراریة جمیع مراحل وعناصر المشروعات الهادف بإدارة

  . والبقاء للمؤسسة
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 .  تطویر وتفعیل أنظمة محاسبة التكالیف -    

المستهدفة بهذه  التكلفة مدخل تطبیق دون تحول التي المعوقات إزالة على العمل -    

  .داخلیة أم خارجیة كانت المؤسسات سواء

ضرورة القیام بالمزید من الأبحاث والدارسات التي تتناول موضوع التكلفة المستهدفة    -

  .التوضیح  بالشرح و

إعادة النظر في تنظیم السلم والمكان الوظیفي لجمیع الإداریین والموظفین والعاملین،    -

نجاز بحیث یتم وضع الشخص المناسب في المكان المناسب له، مما یساعد ذلك كثیرا على ا

  .إبداع  المهام بمهارة و

العمل على زیادة التعاون بین جمیع الإدارات والأقسام والموظفین بالمشروع ، لما لذلك من    -

 .نجاح  أهمیة بالغة في رفع الروح المعنویة لهم وبالتالي تحقیق الأهداف المخططة بفعالیة و

حیث أن المهندس الأول لا یقوم ، صمیمإیجاد آلیة أفضل للرقابة والمراجعة داخل إدارة الت  -  

بمراجعة تصمیمه، بل یتم تعیین مهندس آخر لمراجعة وإدخال التحسینات على المنتج والحكمة 

من ذلك أن المهندس الجدید سوف یحرز تقدما أفضل من السابق لأن المهندس الأساسي قد 

 .جدیدة یكون استنفذ كل أفكاره، فیأتي المهندس الجدید بأفكار وابتكارات
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  الجمهوریـة الجزائریـة الدیمقراطیـة الشعبیـة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -سعیدة -مولاي الطاهر . جامعة د

  كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر

  

  

  قسم العلوم الاقتصادیة 

  2015-2014السنة الجامعیة                     محاسبة وجبایة           : صتخص

  

  .استمارة استبیان            

  

في إطار البحث العلمي تم إعداد هذه الاستمارة للمساعدة في إتمام مذكرة تخرج لنیل     

  ". التكلفة المستهدفة ودورها في تخفیض التكالیف "شهادة ماستر تحت عنوان 

مع . في الخانة المناسبة) x(لهذا نرجو من سیادتكم المحترمة ملأ الاستمارة بوضع علامة 

  . یستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط نالعلم أن ما ستحویه من معلومات ل

  .تقبلوا منا فائق التقدیر والاحترام وجزیل الشكر
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 : المعلومات الخاصة بالمؤسسة: الجزء الأول 

  ....: ............................................................... المؤسسةإسم  -1

   ......................................................................... : هاموقع -2

  : .............................................................الاجتماعي أسمالها ر  -3

  ...............................................................  :الرئیسي اطها نش -4

  ...: ......................................................... عدد العمال الدائمین -5

  ............................................................ : عدد العمال المؤقتین -6

  

  :............................................................. طبیعة نشاط المؤسسة -

  

       ةخدماتی                            صناعیة                            تجاریة 

  

  ..……………………………………………………….........:  طبیعة ملكیتها

  

 مختلطة                             خاصة                             میة عمو 

  

  : .............................................................. المؤسسةبدایة نشاط  -

  

  .................................................................. : التجاریةعلامتها  -

  

     دة             موجو  غیر               دة             موجو             
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  : ......................................................................... نوع المنتجات

  

     أكثر من نوعین                    نوعین                              نوع واحد

  

  :ستمارةالاومات شخصیة تخص القائم بتعبئة معل:جزء الثانيال

  

  : الجنس -1

  أنثى                      ذكر                                   

  

  :السن-2

   46أكثر من                       45- 31                           18-30

  

  : المستوى التعلیمي -3

  جامعي                            ثانوي                      متوسط           

                                            

  :  الخبرة المهنیة -  4

  ةسن 20أكثر من              سنة      20 -10        سنوات       01-10

  :  المركز الوظیفي -5

  رمدی     رئیس مصلحة              مدیر مكتب             موظف           

  

   

  

   

   

   



 الملاحق

 
 
 

 103 

موافق  

 بشدة

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

مدى الإدراك والوعي بمدخل التكلفة :  Iالمحور 

 : المستهدفة

     

في المؤسسة قسم أو إدارة متخصصة د بیوج -1

 . نظام التكالیف

     

یوجد نظام متكامل تابع لإدارة التكالیف یستخدم  -2

 .  عند تصمیم منتج جدید أو تطویر منتج سابق

     

على دراسات  ابیع المنتج بناء تحدد الشركة سعر -3

 .السوق قبل البدء بالعملیة الإنتاجیة 

     

منتج و عملیات التصمیم تحسین ال استمراریة -4

 .الخاصة به

     

الخارجي على متطلبات العمیل ومخاطر التركیز  -5

 .شدة المنافسة 

     

یقوم عمل الشركة على تشكیل فریق عمل  -6

 . متخصص لدراسة التكالیف

     

      .یوجد تعاون بین الشركة والمورد  -7

یسعي عمال المؤسسة إلى خفض التكالیف  -8

 .والتحسین المستمر للتسعیر 

     

      :نجاح التكلفة المستهدفة متطلبات  :2المحور 
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 تتوفر دوارات علمیة وتدریب عملي للأفراد على -1

 .    مدخل التكلفة المستهدفة  استخدام

     

تتشارك جمیع المعلومات المتاحة بین الإدارات و -2

  .الأفراد

     

تعتمد الإدارة على أسلوب تفویض السلطة لفرق  -3

 .والإبداع  لمساعدتها على الإبتكار.العمل

     

      .الإهتمام بجودة المنتج یعد عاملا أساسیا  -4

تقوم المؤسسة بدراسة وتحلیل المنافسة ومقارنتها  -5

 . بمنتجاتها

     

التطور التكنولوجي یسهل تطبیق التكلفة  -6

 .المستهدفة 

     

تنمیة العلاقات مع الموردین بحیث تكون قائمة  -7

من ربح طرف على حساب خسارة على التعاون بدلا 

  .الطرف الآخر

 

     

  

أهمیة النظام المحاسبي في تحدید التكلفة : IIIالمحور 

 .المستهدفة

     

وجود نظام جدید للمعلومات المحاسبیة ولتقدیر  -1

التكالیف بالاعتماد على كل من التكلفة التاریخیة والدراسة 
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 . السوقیة لاتجاهات الأسعار

تقوم الشركة باستخدام أسالیب وطرق محاسبیة  -2

 .لتطبیق نظام التكلفة المستهدفة

     

یوجد خطط فنیة ومالیة تتسم بالمرونة والبساطة في  -3

 .متابعة الأداء

     

یوجد فریق محاسبي مؤهل وقادر على إدارة النظام  -4

 . المحاسبي في الشركة بكفاءة 

     

المالیة لأغراض محددة في نهایة یتم إعداد التقاریر  -5

 .كل فترة مالیة

     

الصعوبات التي تواجه تطبیق مدخل التكلفة : VIالمحور 

 .المستهدفة

     

عدم وجود الدرایة الكافیة لدى المؤسسة حول  -1

 .الأسلوب أو النظام وبالتالي التخوف من تبنیه

     

التكلفة عدم توفر البیئة الملائمة لتطبیق مدخل  -2

 .المستهدفة

     

      . عدم توفر المؤهلات العلمیة والعملیة -3

عدم توفر الأبحاث والمنشورات المتعلقة بمدخل  -4

 .التكلفة المستهدفة

     

      .عدم وجود معهد للمواصفات الخاصة بالصناعات -5

عدم توفر المعلومات الواضحة والمفصلة المتعلقة  -6

 . بتكالیف المنتوجات
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یجب دراسة التكلفة والعائد قبل اتخاذ قرار باستخدام  -7

 .التكلفة المستهدفة

     

تحتاج أنشطة التكلفة المستهدفة إلى ساعات عمل  -8

 .طویلة وهذا یؤدي إلى الضغط على فریق العمل
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  : باللغة العربیة  -   

  : الكتب  -   

محاسبة  الرقابة، التصمیم، ،محاسبة التكالیف المعیاریة"جمعة د أحمد حلمي  -1

  .2011الطبعة الأولى  -عمان –دار صفاء للطباعة والنشر والتوزیع " ةالمسؤولی

 مدخل معاصر في مبادئ محاسبة "د شحاتة السید شحاتة  ،رنو محمد د أحمد  -2

 .2003-2002  الإبراهیمة -الدار الجامعیة للنشر" التكالیف

محاسبة التكالیف في المنشآت الصناعیة بین النظریة "إسماعیل یحیى التكریتي  -3

  .2010الطبعة الأولى  - عمان –دار الحامد للنشر والتوزیع " والتطبیق

في المشروعات السیاحیة بة الإداریة اسمحاسبة التكالیف والمح"د ثناء علي القباني  -4

  .2003-2002  الإسكندریة –للنشر   الدار الجامعیة "والفندقیة

–الدار الجامعیة للنشر  "محاسبة التكالیف دراسة في نظم"علي القباني  د ثناء -5

  .2009 الإسكندریة الطبعة الأولى

 –الجامعة المفتوحة  ")المبادئ الأساسیة (محاسبة التكالیف "عدنان هاشم السامرانيد  -6

  .1998  طبعة –طرابلس للنشر 
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 "لمتقدمة لأغراض التخطیط والرقابةمحاسبة التكالیف ا"عبد الحي عبد الحي المرعي  -7

  .2006  الإسكندریة –للنشر  الدار الجامعیة 

ة و التعاون مكتب التجار  "الیف قیاس وتحلیل ورقابةمحاسبة التك"د عباس الشافعي  -8

  .1965 للنشر القاهرة 

مكتب ومطبعة  "لأسس النظریة لمحاسة التكالیفا" علي عبد العلیم عبد الحمید -9

  .الإشعار الفنیة للنشر مصر

الطبعة الأولى  –إثراء للنشر والتوزیع " محاسبة التكالیف"د عماد یوسف الشیخ  -10

2008.  

دار المسیرة " محاسبة التكالیف الصناعیة"علیان الشریف  أ ،عبد الناصر نور د -11

الطبعة الثالثة  -.2002الأولى  الطبعة - الأردن -عمان –للنشر والتوزیع والطباعة 

2011.  

–دار وائل للنشر والتوزیع  "مقدمة في محاسبة التكالیف"غسان فلاح المطارنة  -12

  .2006الطبعة الثانیة  –عمان 
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دار وائل للنشر " محاسبة التكالیف المتقدمة"ون جمعة الربیعي وآخر د كمال حسن  -13

  .الطبعة الثالثة -الأردن -عمان –والتوزیع 

محاسبة التكالیف لإغراض "د كمال الدین الدهراوي  ،كمال خلیفة أبو زید د -14

  . 2000 -الإسكندریة –الشنهابي للطباعة والنشر " التخطیط والرقابة

 والتوریدالشركة العربیة المتحدة للتسویق " محاسبة التكالیف"د محمد تیسیر الرجبي  -15

  . 2008 بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة للنشر الطبعة التاسعة

  .2008 الطبعة الأولى .دار وائل للنشر  " محاسبة التكالیف"د محمد أبو نصار  -16

- والتوزیع الدار الجامعیة للنشر "تكالیفمبادئ محاسبة ال"محمد سامي راضي  د -17

  .2003 طبعة -الإسكندریة

الدار العربیة للنشر والتوزیع " مبادئ محاسبة التكالیف"محمد توفیق بلیغ وآخرون  د -18

  .1998القاهرة سنة –

دار  "ءات تطبیقیةادراسة نظریة وإجر  محاسبة التكالیف،"ي أحمد السیدیة د محمد عل -19

  2012زهون للنشر والتوزیع 

  



  المراجعالمصادر و قائمة  

 93 

.  

–دار وائل للنشر  "مبادئ محاسبة التكالیف"الحكیم الرجبي  د محمد تیسیر عبد -20

  .    2007 الطبعة الرابعة -الأردن - عمان

صلاح الدین عبد د الدبیان، الدین عبد اللطیف ،د عبد المقصود ناصر نور د -21

عة الإسكندریة مجا ،الدار الجامعیة للنشر "ففي مبادئ محاسبة التكالی"المنعم مبارك 

2004.  

الدار الجامعیة " مبادئ محاسبة التكالیف"طیف لال الدین عبد د ناصر نور -22

  . 2008 الإسكندریة للنشر طبعة

  :المذكرات والأطروحات -

لمبني على أساس الأنشطة كأداة مساعدة ا نظام محاسبة التكالیف" أمین بن سعید -1

في  -ماجستیررسالة  "دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للري ،وتحسین الأداء التسییرعلى 

  2010-2003. 3جامعة الجزائر العلوم التجاریة تخصص محاسبة وتدقیق،

في تسییر تكالیف ) ABC(دورة نظام المحاسبة على أساس الأنشطة " إبراهیم فرزیزي -2

 ")SPA ECFERAL(والتنك الجزائردراسة حالة صناعة الأواني النحاسیة المؤسسة، 

 - المدرسة العلیا للتجارة –في علوم التسییر تخصص محاسبة  ستیررسالة ماج

  .2006-2005الجزائر
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مذكرة  -"  في تخفیض التكالیفدور التكلفة المستهدفة وتحلیل القیمة "راضیة عطوي  -3

  .2008-2007تنة با –الحاج لخضر  جامعة إدارة أعمال ،ستیر في العلوم التجاریةماج

لة دراسة حا ،تأثیر التكالیف على تنافسیة المؤسسة الصناعیة "زلیخة تفرقنیت  -4

جامعة الحاج لخضر باتنة  - الاقتصادیةكلیة العلوم  –ستیر مذكرة ماج "مؤسسة صیدال

2004 -2005.  

مذكرة " م المعلومات المحاسبیةدراسة التكالیف المعیاریة ضمن نظا"ساحل فاتح  -5

  .2003-2002جامعة الجزائر -وعلوم التسییر –الاقتصادیةكلیة العلوم  -ستیرماج

دراسة القرارات في المؤسسة،  واتخاذالطرق الحدیثة لحساب التكالیف "سالمي یاسین  -6

كلیة  - ستیر في العلوم التجاریةمذكرة ماج ،"البلیدة –GPCحالة مؤسسة نفطال فرع 

  . 2010-2009الجزائر -والعلوم التجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةالعلوم 

–لیة التجارة ك –ستیررسالة ماج" التكلفة المستهدفة" یظالحف محمد عماد صلاح عبد -7

  .2009-2008. جامعة القاهرة ،اقسم الدراسات العلی

دورة التكالیف المستهدفة في تخفیض التكالیف وتطویر "میساء محمود محمد راجخان  -8

  ر، رسالة ماجستی"یة في مدینة جدة دراسة میدانیة على المشروعات الصناع ،المنتاجات



  المراجعالمصادر و قائمة  

 95 

  

المملكة العربیة  -العزیز جامعة الملك عبد –قسم المحاسبة ، والإدارة الاقتصادكلیة 

  . 2002 السعودیة

المستهدفة في الشركاء الصناعیة  التكلفة مدخل تطبیق دىم"محمد حسن الحداد  -9

ستیر في المحاسبة والتمویل رسالة ماج "دراسة میدانیة ،ع غزةالفلسطینیة العاملة في قطا

  .2011من كلیة التجارة في الجامعة الإسلامیة بغزة سنة 

دور المحاسبة التحلیلیة في تحدید سیاسة التسعیر للمؤسسة "هادفي خالد  -10

رسالة ماجستیر في علوم " الاقتصادیةدراسة حالة مجموعة من المؤسسات  ،الاقتصادیة

 –بسكرة  –جامعة خیضر وعلوم التسییر، والتجاریة، الاقتصادیةكلیة العلوم  ،التسییر

  .2013-2012الجزائر سنة 

  :المجلات والندوات

السعر كأساس لتحقیق تقنیة  استهداف"د ثائر صبري الغبان  یدان الذهبي،جلیلة ع د -1

مجلة العلوم "العاملة في بیئة الأعمال الحدیثة  ةالاقتصادیالتكلفة المستهدفة للوحدات 

السنة  -48عدد-13 المجلد ،، جامعة بغدادوالاقتصادكلیة الإدارة  ،لإداریةوا الاقتصادیة

2007.  
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مدخل متكامل لإدارة التكلفة الإستراتیجیة لدعم القدرة "شحدة محمود زعرب  د حمدي -2

  مجلة  "دراسة میدانیة  بورصة فلسطین، لخدمات المدرجة فيالتنافسیة لشركات قطاع ا

.  21المجلد  - غزة –والإداریة، كلیة التجارة  الاقتصادیةعة الإسلامیة للدراسات مالجا
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