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I.تقییم نظام محاسبة التكالیف في مؤسسة نافطال

I.1تعریف مؤسسة نافطال

):مقاطعة غاز البترول الممیع(تعریف مقر وحدة نفطال سعیدة 

هي عبارة عن مقاطعة لغاز البترول الممیع تتحكم في جمیع مراكز تعمیر قارورات الغاز 
:التابعة لها إقلیمیا وتحتوي على أربع دوائر متناسقة فیما بینها أهمها

تعتبر الوظیفة الإستراتیجیة إذ لا یمكن الاستغناء عنها كونها تقوم : الدائرة التجاریة-
المتعلقة وكذلك الإنتاج بالإضافة إلى وظائف أخرى، ولها بتسطیر البرامج والأهداف 

:كما یوجد في الدائرة التجاریة مصلحتین أخرتین هما. علاقتین خارجیة وداخلیة

 مصلحة البیع(service de vente) :وتختص بمتابعة الزبائن من حیث مطابقة
ة غیر مكشوفة ، عدم البناءات المغلقتوفر المطافئ(محلاّتهم للمعاییر الأمنیة 

كما تقوم بمتابعة الدیون عن طریق الزبون للدیون المقسطة التي تبلغ مدّتها ) السطح
شهر، حیث تقوم الشركة بمراسلة الزبائن قصد إبلاغهم بتسدید المبلغ الدائن والزبائن 
المعنیون هم الإداریون، العسكریون، أمّا بالنسبة لنقاط البیع الأخرى یكون التسدید نقدا إلاّ 

.المسیرین المباشرین التابعین لمؤسسة نفطال

 مصلحة الاستغلال)service d’exploitation :( وتختص بمعدّلات النقل
.وأیضا تقییم المخزون...) المدخلات، المخرجات، الصیانة(

تتكون هذه الدائرة من ثلاثة مصالح تقوم كل واحدة منها بوظائفها : دائرة المستخدمین-
ة المستخدمین بمراقبة تغیب أو حضور العمال، تأمین المستخدمین حیث تقوم مصلح

وتحضیر أجر العمال وتعمل على مراعاة الحالة الاجتماعیة للعمال رغم أنّ هذه الأخیرة 
غائبة في المؤسسات الاقتصادیة في الوقت الراهن، كما أنّها تقوم بتسلیم جمیع الوثائق 

المستخدمین وتحضیر أجر العمال وتعمل على التي یطلبها العامل من  العمال، تأمین
مراعاة الحالة الاجتماعیة للعمال رغم أنّ هذه الأخیرة غائبة في المؤسسات الاقتصادیة في 
الوقت الراهن، كما أنّها تقوم بتسلیم جمیع الوثائق التي یطلبها العامل من إدارته 
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،  مصلحة الموارد البشریة ...لاحتیاجاته الشخصیة كشهادة العمل وكشوف الراتب السنوي
والتكوین تقدم كل الاهتمام فیما یخص تكوین العمال وكذا التقدیرات المخصصة للتكوین 
والتسییر، وأخیرا مصلحة الوسائل العامة تسهر على تزوید المؤسسة بالوسائل المكتبیة 

.وكل مستلزماتها الأساسیة

مصالح تقوك كل واحدة منها بوظیفتها التي تتكون هذا الدائرة من ثلاث : دائرة المالیة-
وجدت من أجلها، كما تقوم على العموم بالتسییر المالي للمؤسسة ومن بین هذه المصالح 

:نجد

مصلحة المحاسبة العامة.
مصلحة الخزینة.
مصلحة المحاسبة التحلیلیة وتسییر المیزانیة..

:مصالحتنقسم الدائرة التقنیة إلى ثلاث : الدائرة التقنیة_

مصلحة صیانة العتاد المتنقل.
مصلحة صیانة التركیبات الثابتة.
مصلحة التخطیط.
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I .2المحاسبة التحلیلیة لشركة نافطال عرضNAFTAL:

:المحاسبة التحلیلیة للشركة) 1

مخططا تنظیمیا دینامیكیا یتلاءم بصفة مستمرة مع متطلبات تسویق تبنت شركة نافطال
و توزیع المنتجات النفطیة الذي یسمح لها باغتنام الفرص التي یمنحها لها السوق في هذا 

إن التنظیم الجدید للهیكل الكلي لشركة نافطال أدخلت المحاسبة التحلیلیة كأداة ,الإطار
من جهة أخرى . ل عملیة اتخاذ القرار داخل المؤسسةللتسییر، وكذلك كوسیلة قیادة تسه

المحاسبة التحلیلیة باعتبارها أداة تسییر أساسیة من بین الأدوات الأخرى تشكل حالیا احد 
.المتطلبات الجدیدة على ضوء تحدید الأسعار

إن الحلول المعطاة من طرف المحاسبة التحلیلیة جاءت لملء عدم , من ناحیة أخرى
.وجود بین احتیاجات المسیرین للمعلومات و البیئة التنافسیةالتطابق الم
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إن التغیرات التي یتعرض لها المحیط الاقتصادي الوطني و الدولي بصفة دائمة تلزم 
المفروضة من طرف )مانجمنت(المتنافسین على إدخال أدوات جدیدة في علم التسییر 

.السوق وتحریر أسعار المحروقات

لت من المحاسبة الصناعیة إلى المحاسبة التحلیلیة للاستغلال ثم إن تقنیة التسییر تحو 
.إلى تحلیل ومراقبة التكالیف وفي الأخیر إلى محاسبة علة التسییر

إن التغییر الأكادیمي المستمر هو ذو معنى : هدف المحاسبة التحلیلیة للشركة) 2
داخل الشركة یهدف 2001بما أن استغلال المحاسبة التحلیلیة المطبق منذ.لشركة نافطال

.إلى الإجابة على رغبة المسیرین من الناحیة

فضاء التحكم في التكالیف على الذي یشكل عاملا أساسیا یجب طرحه في صیاغة -
.مخطط الإعمال الوطني و الدولي

تقدیم حصص السوق لحافظة الأوراق المالیة للنشاط عن طریق تسییر أفضل لتكالیف -
.ر و منظمالمنتجات ذات هامش ح

لكل نشاط )محلي ،جهوي،وطني(للتكالیف cartographiéوضع و صیاغة خرائطیة-
.ولكل منتج

.تشكیل بنك المعلومات لصالح تسییر الموازنات-

إن استخدام و استغلال Wincanal: البرامج المعلوماتیة للمحاسبة التحلیلیة) 3
هو نظام معلوماتي مدمج إلى جانب "  wincanal"برنامج معلوماتي للمحاسبة التحلیلیة

المحاسبة العامة یساعد على تحقیق المصداقیة و صحة التكالیف و النتائج لكل منتج 
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بالتطابق مع مخطط و توزیع  نشاطات شركة نافطال ،إن تقنیة الحسابات الممسكة هي 
.التقنیة المسماة بطریقة التكالیف الكلیة الحقیقیة

لكل نشاط wincanalالمعلومات المعطاة و المنشورة من طرف برنامج المعلوماتیة إن
هي موضوعة للتحلیل و للاستغلال من طرف أصحاب القرار عند إقفال الحسابات للسنة 

n أو الدورةn.

شكل علىwincanalإن تطور و ازدهار برنامج معلوماتیة الخاص بالمحاسبة التحلیلیة 
وجه إعلامي یهدف إلى إعطاء أجوبة مرحلیة و بالعلاقة مع تقییم حالي للبیئة التنافسیة و 

:كذلك فتح محاسبة التسییر عن طریق 

حلول جدیدة و تقنیة الحساب الجدیدة المطروحة من قبل الحلول المستخرجة من طریقة -
.التكالیف الجزئیة لمحاسبة النشاط

حسابات و كذلك شرح تكالیف المنتجات ذات المردودیة الضعیفة المساهمة في إقفال ال-
و القویة 
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II .واقع نظام التكالیف على أساس الأنشطة في المؤسسة

II.1إن الطریقة المستخدمة في عملیة معالجة الإطار : الطریقة و الأدوات المستخدمة

الموظفین بقسم المحاسبة و الدراسة المتمثل فيهي عملیة معالجة بیانات مجمع التطبیقي

التي تم التحصل علیها بناءا موظف30عینة لالمالیة و الإیطارات في الإدارة من بینهم

على إستبیان وزع على عمال مؤسسة نافطال، وقد تم إستعمال الإحصاء الوصفي في 

.التحالیل الإحصائیة 

SPSS V(20)یل تم الإستعانة ببرنامج فیما یخص الأداة المستخدمة لأغراض التحل

.لكونه أحد أهم البرامج المستعملة في معالجة البیانات الإحصائیة
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II .2 نافطال"تحلیل كمي ووصفي لإستمارة العمال في شركة:"

II .2 -1دراسة صدق وثبات الاستمارة

الاستبیان بمساعدة وتوجیه نقصد بصدق الاستبیان بان نقیس اسئلة:صدق الإستبیان-1
الاساتذة

یقصد بثبات الاستبیان ان یعطي نفس النتیجة حتى لو تم توزیعه : ثبات الإستبیان-2
اكثر من مرة تحت نفس الظروف على نفس العینة 

وقد تم التحقق من ثبات الاستبیان الموجه للدراسة من خلال معامل الفا كرومباخ-
:لقیاس ثبات الاستبیان كما یلي

"Cronbach's Alpha Coefficient" یوضح معامل الفا كرونباخ ) 2-1(الجدول

Récapitulatif de traitement des

observations "1"
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spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج 

دون قـیم مفقـودة% 100فـرد تـم اسـترجاع كافـة البیانـات بنسـبة 30في عینة مكونة مـن -
وهـذا یـدل علـى أن هنـاك 0.793بنسـبة 1قریـب مـنAlpha de Cronbachنلاحظ ان 

ونكون بذلك قد تأكدنا مـن صـدق وثبـات الاسـتبیان الموجـه للدراسـة ممـا ثبات في الاستمارة
یجعلنـــا عـــى ثقـــة تامـــة بصـــحة الإســـتبیان وصـــلاحیته لتحلیـــل النتـــائج والإجابـــة علـــى اســـئلة 

.الدراسة واختبار فرضیاتها

II .2-2لعینة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصیةالوصف الاحصائي.
:توزیع افراد العینة حسب الجنس- )1

.یوضح توزیع افراد العینة حسب الجنس) 2-2(جدول 

Statistique « sex »

Observations N %

Valide 30 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 30 100,0
Statistiques de fiabilité "2"

Alpha de

Cronbach

Nombre d'éléments

0,793 21
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس ) 1-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

وكانت اعلى نسبة الذكور و الإناث، اختلاف النسبة المئویة بین ) 2- 2(یوضح الجدول -
في المرتبة 70%ھي من فئة الذكور بنسبة  في شركة نافطال المستجوبین المن العم
.30%في المرتبة الثانیة بنسبة  بنسبةالإناثوجائت نسبة ,الأولى

:توزیع افراد العینة حسب السن-)2
.یوضح توزیع افراد العینة حسب السن) 2-3(جدول 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

cumulé

homme 21 70,0 70,0

femme 9 30,0 100,0

Total 30 100,0

Age
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. توزیع أفادة العینة حسب السن: )2-2(لشكل ا

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

اختلاف النسبة المئویة بین أعمار الفئة المستجوبة حیث نجد ) 3-2(یوضح الجدول -
% 36.7بنسبة ) 40- 31(تتراوح أعمارهم مابین " نافطال"ن الفئة الغالبة في مؤسسة أ

.%13.3بنسبة ) 30-20(بینما نجد الفئة الأقل تواجد تتراوح أعمارهم 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

20-30 4 13,3 13,3 13,3

31-40 11 36,7 36,7 50,0

41-50 10 33,3 33,3 83,3

+50 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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:المؤهل الدراسيتوزیع افراد العینة حسب 3)
.المؤهل الدراسيیوضح توزیع افراد العینة حسب ) 24-(جدول 

Niveaux

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Moyen 5 16,7 16,7 16,7

secondaire 6 20,0 20,0 36,7

universitaire 17 56,7 56,7 93,3

étude supérieur 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

.العینة حسب المؤهل الدراسيفرادأیوضح توزیع ) : 3-2(الشكل

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

.توزیع افراد العینة حسب المؤهل الدراسيیوضح ) 24-(الشكل-



GPL-SAIDAطال فمؤسسة ناالدراسة المیدانیة في

47

أن المؤهل الدراسي لدى غالبیة افراد العینة هو المستوى )  4-2(نلاحظ من الجدول
أما اصغر نسبة فكانت %20ثم یلیه المستوى الثانوي بنسبة %56.7الجامعي بنسبة 

.%6.7لدراسات العلیا بنسبة 

:توزیع افراد العینة حسب النشاط المهني)  4

.العینة حسب النشاط المهنيیوضح توزیع افراد) 2-5(جدول 

Grade

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

comptable 5 16,7 16,7 16,7

chef d'unité 8 26,7 26,7 43,3

gestionaire 6 20,0 20,0 63,3

technicien 1 3,3 3,3 66,7

Cadre 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

.یوضح توزیع افراد العینة حسب النشاط المهني) : 4-2(الشكل 
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spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

%33.3أن  أكبر نسبة في المؤسسة هي لرتبة إیـطار ب ) 5-2(نلاحظ من الجدول 
وأقل نسبة تتمثل في رتبة تقني %26.7من العمال تلیها رتبة رئیس مصلحة بنسبة 

.%3.3سامي ب 

II .2-3تحلیل وتفسیر اسئلة الاستمارة

ABCمدى معرفة الموظفین بنظام :المحور الاول

عدم وجود خبراء في مجال نظام التكالیف على أساس الأنشطة):(1السؤال رقم 

:)1(إجابة العمال على السؤال) 6-2(یوضح الجدول 

في مجال نظام التكالیف على أساس الأنشطةعدم وجود خبراء
Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé 19 63,3 63,3 63,3
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Neutre 4 13,3 13,3 76,7

non aprouvé 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

):1(السؤالإجابة العمال على )5-2( الشكل

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

موافقین على أن عدم وجود خبراء في مجال 63.3%من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة -
غیر موافقین، 23.3%مقارنة بنسبة في المؤسسةهو أحد أسباب عدم تطبیقهABCنظام 

.الموظفین وهذه النسبة معتبرة وتدل على قلة خبرة 

.أدى إلى عدم تطبیقهABCعدم حضور دورات تكوینیة لنظام :(02)السؤال رقم 

:02)( یوضح اجابة العمال على السؤال) 27-(جدول 
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أدى إلى عدم تطبیقھABCعدم حضور دورات تكوینیة لنظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7

aprouvé 11 36,7 36,7 43,3

neutre 9 30,0 30,0 73,3

non aprouvé 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

:02)( العمال على السؤالإجابةیوضح ): 6-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

یرون أن عدم حضور دورات تكوینیة أغلبیة العمالالجدول أعلاه أننلاحظ من خلال-
یرون عكس ذالك%26.7بینما ، % 43.4بنسبة ABCأحد أسباب عدم تطبیق نظام 

. محایدیــن% 30و 
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أدى إلى ظهور مشاكل أثناء تطبیقهABCقلة معرفة الموظفین بنظام ):3(السؤال رقم

:)3(العمال على السؤالیوضح اجابة) 28-(جدول 

أدى إلى ظهور مشاكل أثناء تطبیقهABCقلة معرفة الموظفین بنظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 3 10,0 10,0 10,0

aprouvé 17 56,7 56,7 66,7

neutre 5 16,7 16,7 83,3

non aprouvé 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):3(یوضح اجابة العمال على السؤال) 7-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر
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ABCنلاحظ من الجدول أن الأغلبیة الساحقة من العمال لیس لدیهم درایة بنظام -
.ABCالعمال ذوي درایة بنظام % 16.7فیما تمثل نسبة % 66.7بنسبة 

أدى إلى الإستغناء عنهABCعدم رضا الموظفین بنظام ): 04(السؤال رقم

):04(السؤال رقم یوضح إجابة المستجوبین على ) 29-(جدول

أدى إلى الإستغناء عنهABCعدم رضا الموظفین بنظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 7 23,3 23,3 26,7

neutre 12 40,0 40,0 66,7

non aprouvé 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

):04(السؤال رقم یوضح إجابة المستجوبین على ) 8-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر
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مما یدل على عدم إهتمام % 40نلاحظ من الجدول أن أغلبیة العمال محایدیـن بنسبة -
أو عدمه، فیما هنالك تباین بسیط بین نسبة العمال الغیر ABCالعمال بتطبیق نظام 
%.33.3و الموافقین على هذا النظام بنسبة% 26.6راضین عن النظام ب

ABCإرتفاع تكالیف نظام : المحور الثاني

ABCعدم قدرة تحمل المؤسسة لتكالیف نظام ):05(السؤال رقم 

):05(السؤال رقم على العمالیوضح إجابة ) 10-2(جدول

ABCعدم قدرة تحمل المؤسسة لتكالیف نظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 6 20,0 20,0 23,3

neutre 17 56,7 56,7 80,0

non aprouvé 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

):05(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) : 9-2(الشكل 
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spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

على وهذا یدل %56.7كانت للمحایدین بنسبة أعلىن أنلاحظ من خلال الجدول -
یرون أن المؤسسة غیر من العمال% 23.3بینما هنالك نسبة ABCمعرفتهم بنظام عدم

.%20ب للعمال الغیر موافقین وأقل نسبة كانت ،قادرة على تحمل التكالیف

تكالیف الدورات التدریبیة أدى إلى التخلي عنهإن إرتفاع): 06(السؤال رقم 

):06(السؤال رقم على العمالیوضح إجابة ) 11- 2(جدول

إن إرتفاع تكالیف الدورات التدریبیة أدى إلى التخلي عنه
Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 3 10,0 10,0 10,0

aprouvé 4 13,3 13,3 23,3

neutre 10 33,3 33,3 56,7

non aprouvé 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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):06(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) : 10- 2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

نلاحظ من الجدول أن الأغلبیة الساحقة كانت للعمال الغیر موافقین على أن إرتفاع -
فیما تبین أن % 43.3بنسبة ABCالدورات التكوینیة هو السبب وراء عدم تطبیق نظام 

الدورات التكوینیة هو أحد أسباب عدم تطبیقه مما یدل على أقلیة العمال ترى بأن إرتفاع
.أن الدورات التكوینیة لیست عائقا أمام تطبیق هذا النظام

.أكبر من عائداتهABCإن تكالیف نظام : 07السؤال رقم 

):07(السؤال رقم على العمالیوضح إجابة ) 12-2(جدول

أكبر من عائداتهABCإن تكالیف نظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé



GPL-SAIDAطال فمؤسسة ناالدراسة المیدانیة في

56

aprouvé 9 30,0 30,0 30,0

neutre 10 33,3 33,3 63,3

non aprouvé 11 36,7 36,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):06(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 11- 2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

حیث یوجد تقارب في النسب نـبیو نلاحظ تباین في آراء المستجSPSSمن مخرجات -
أكبر من عائداته ABCمع أغلبیة بسیطة للعمال الغیر موافقین على أن تكالیف نظام 

% 33.3نسبة المحایدیـن بینما.%30مقارنة مع العمال الموافقین بنسبة % 36.7بنسبة 
.ABCبنظام ة المحایدینوهذا یؤكد عدم معرف

نظام التكالیف الموجود حالیا یتمیز بالتكلفة المعقولةإن) :08(السؤال رقم

):08(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 13-2(جدول
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إن نظام التكالیف الموجود حالیا یتمیز بالتكلفة المعقولة

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 11 36,7 36,7 40,0

neutre 10 33,3 33,3 73,3

non aprouvé 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):08(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 12-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

نلاحظ من الجدول أعلاه و الأعمدة البیانیة أن اغلبیة العمال موافقین على النظام -
مما % 26.7بینما نجد نسبة الغیر الموافقین % 40الحالي لتمیزه بالتكلفة المعقولة بنسبة

.ABCیدل على إرتفاع تكالیف نظام 
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أدى إلى عدم ABCهل إرتفاع تكالیف البرامج الإلكترونیة لنظام ) :09(رقم السؤال 
.إستعماله

):09(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 14-2(جدول

.أدى إلى عدم إستعمالهABCهل إرتفاع تكالیف البرامج الإلكترونیة لنظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7

aprouvé 12 40,0 40,0 46,7

neutre 10 33,3 33,3 80,0

non aprouvé 5 16,7 16,7 96,7

non aprouvé fortement 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

):09(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 13-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر
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من العمال موافقین على أن إرتفاع % 46.7نلاحظ بأن نسبة SPSSمن مخرجات -
هو أحد أسباب عدم تطبیقه، وهذا یدل على ABCتكالیف البرامج الإلكترونیة لنظام 

.ABCإرتفاع تكالیف نظام 

ABCمدى معرفة الإدارة العلیا بنظام : المحور الثالث

.إن الإدارة لا ترغب في تغییر النظام السائد نظرا لقلة تكالیفه):10(السؤال رقم 

):10(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 15-2(جدول

إن الإدارة لا ترغب في تغییر النظام السائد نظرا لقلة تكالیفه

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 13 43,3 43,3 46,7

neutre 10 33,3 33,3 80,0

non aprouvé 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

):10(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 14-2(الشكل 
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spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

نلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلبیة العمال موافقین على أن الإدارة لا ترغب في تغییر -
بینما نسبة قلیلة من العمال غیر موافقین على % 46.6النظام السائد في المؤسسة بنسبة 

.ستمرار النظام الحالي، وهذا یدل على رغبة الإدارة في إ% 20هذا الإقتراح ب 

لا یحدد التكالیف بالدقة المطلوبةABCرؤیة الإدارة أن نظام ): 11(السؤال رقم 

):11(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 16-2(جدول

لا یحدد التكالیف بالدقة المطلوبةABCرؤیة الإدارة أن نظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 3 10,0 10,0 13,3

neutre 12 40,0 40,0 53,3

non aprouvé 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):11(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 15-2(الشكل 
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spssبإستعمال برنامج من إعداد الطلبة :المصدر

لا یقوم ABCمن العمال یرون أن نظام % 13.3حظ من الجدول أعلاه أن نسبة نلا-
أنه یحدد التكالیف بالدقة كما أن % 46.7بتحدید التكالیف بدقة بینما ترى الأغلبیة ب

.ABCوهذا یدل على معرفتهم بنظام % 40نسبة المحایدین 

.لیس من أولویات الإدارة العلیاABCإن نظام ): 12(السؤال رقم

:)12(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 17-2(جدول

لیس من أولویات الإدارة العلیاABCإن نظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7

aprouvé 11 36,7 36,7 43,3

neutre 7 23,3 23,3 66,7
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non aprouvé 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

):12(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 16-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

لیس ABCمن العمال موافقین أن نظام% 43.4نسبة نلاحظ من الجدول أعلاه أن-
أن الإدارة ملزمة بتطبیقه مما یدل على تضارب % 33.3من أولویات الإدارة بینما یرى 

.  في الآراء بین حول موافق و غیر موافق لتطبیقه في المؤسسة

اتصال حدیثة لتطبیق عدم توفر المؤسسة على معدات تقنیة و اجهزة):13(السؤال رقم 
.هذا النظام

:)13(السؤال رقم على العمالیوضح إجابة ) 18-2(جدول 

عدم توفر المؤسسة على معدات تقنیة و اجهزة اتصال حدیثة لتطبیق هذا النظام
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Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé 8 26,7 26,7 26,7

neutre 11 36,7 36,7 63,3

non aprouvé 9 30,0 30,0 93,3

non aprouvé fortement 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):13(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 17-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

من العمال أن الإدارة لها الإمكانیات التقنیة % 36.7أنSPSSنلاحظ من مخرجات -
بینما یرى أخرون عدم جاهزیة المؤسسة ABCو المعدات الازمة من أجل تطبیق نظام 

%.  26.7من الجانب التقني لتفعیل هذا النظام بنسبة 

مقارنة بالنظام الحاليABCصعوبة دراسة نظام: الرابعالمحور 
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.نظام التكالیف المتبع لدیكم لا یحدد مسبب التكلفةان):14(السؤال رقم 

):14(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 19-2(جدول

ن نظام التكالیف المتبع لدیكم لا یحدد مسبب التكلفةإ

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 9 30,0 30,0 33,3

neutre 13 43,3 43,3 76,7

non aprouvé 6 20,0 20,0 96,7

non aprouvé fortement 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

):14(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 18-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

نلاحظ من الأعمدة البیانیة أن أغلبیة العمال محایدین لقلة خبرتهم بمسبب التكلفة -
من العمال أن نظام التكالیف لدیهم لا یحدد مسبب % 33.3فیما یرى % 43.3بنسبة 
.التكلفة
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.لا یعطي تكالیف ادق مقارنة بنظام اخرABCن نظام إ):15(السؤال رقم

):15(السؤال رقم ل على یوضح إجابة العما) 20-2(جدول 

لا یعطي تكالیف ادق مقارنة بنظام اخرABCن نظام إ

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7

aprouvé 2 6,7 6,7 13,3

neutre 14 46,7 46,7 60,0

non aprouvé 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

):15(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 19-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر
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من العمال لیس لدیهم معرفة بنظام % 46.7نلاحظ أن نسبة SPSSمن مخرجات -
ABC 13.4ومن جهة أخرى ترى فئة قلیلة من العمال أنه لا یعطي تكالیف أدق ب% ،

یعطي ABCمن العمال یرون عكس ذالك وهذا یدل على أن نظام % 40أما نسبة 
. تكالیف أدق

.خذ الجهد و الوقتأیABCن نظام إ): 16(السؤال رقم

):16(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 21-2(جدول 

خذ الجهد و الوقتأیABCنظام ن إ

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 14 46,7 46,7 50,0

neutre 6 20,0 20,0 70,0

non aprouvé 7 23,3 23,3 93,3

non aprouvé fortement 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):16(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 20-2(الشكل 
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spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

من العمال أي نصفهم موافقین على أن % 50نلاحظ أن نسبة SPSSمن مخرجات -
%.30یأخذ الجهد و الوقت فیما هناك أقلیة تظن عكس ذالك بنسبةABCنظام 

.تكون بعیدة المدىABCنتائج نظام إن):17(السؤال رقم

):17(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 22-2(جدول 

تكون بعیدة المدىABCنتائج نظام إن 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7

aprouvé 6 20,0 20,0 26,7

neutre 11 36,7 36,7 63,3

non aprouvé 8 26,7 26,7 90,0

non aprouvé fortement 3 10,0 10,0 100,0
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Total 30 100,0 100,0

):17(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 21-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

من العمال محایدون وهذا یؤكد بجهلهم لنظام % 36.7نلاحظ من الجدول أعلاه أن -
ABC غیر موافقین على الإستغناء عنه بسبب بعد مدى نتائجه  بینما % 36.7ونسبة

.من العمال یفضلون النتائج قریبة المدى% 26.7هناك نسبة 

لعمل المؤسسةABCمدى ملائمة نظام : المحور الخامس

إن نظام التكالیف على أساس الأنشطة لا یتماشى مع أهداف ):18(ل رقم السؤا
المؤسسة

):18(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 23-2(جدول
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إن نظام التكالیف على أساس الأنشطة لا یتماشى مع أهداف المؤسسة

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé 12 40,0 40,0 40,0

neutre 7 23,3 23,3 63,3

non aprouvé 9 30,0 30,0 93,3

non aprouvé fortement 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):18(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 22-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

لا ABCمن العمال موافقین على أن نظام % 40من الجدول أعلاه أن نسبة نلاحظ-
من العمال أنه یلائم المؤسسة وهناك % 36.7یتماشى مع أهداف المؤسسة فیما یرى 

لا یتماشى مع أهداف ABCمن العمال محایدین ،وهذا یدل على أن نظام % 23.3
.المؤسسة

.لدى المؤسسة مناسب لهانظام التكالیف المتبعإن ): 19(السؤال رقم
:)19(السؤال رقم على العمالیوضح إجابة ) 24-2(جدول 
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نظام التكالیف المتبع لدى المؤسسة مناسب لهاإن 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 10 33,3 33,3 36,7

neutre 14 46,7 46,7 83,3

non aprouvé 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):19(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 23-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

أن نظام التكالیف المتبع من العمال موافقین% 36.6نرى أن SPSSمن مخرجات -
من العمال محایدین مما یؤكد عدم % 46.7لدیهم غیر مناسب للمؤسسة فیما نسبة 

.ABCدرایتهم بنظام 
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.شروط المادیة و المعنویة لتطبیق هذا النظامالعدم توفیر المؤسسة ): 20(السؤال رقم

):20(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 25-2(جدول 

شروط المادیة و المعنویة لتطبیق هذا النظامالتوفیر المؤسسة عدم 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7

aprouvé 8 26,7 26,7 33,3

neutre 12 40,0 40,0 73,3

non aprouvé 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):20(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 24-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

وجود الشروط من العمال موافقین على عدم % 33.4نلاحظ من الجدول أعلاه أن -
من العمال محایدین و هذا یبین عدم إعطاء نظام % 40وهناك المادیة و المعنویة ،

ABC یرون أن إدارة المؤسسة توفر شروط العمل% 26.7أي أهمیة، فیما.
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.یلائم بیئة عمل المؤسسةABCهل نظام ):21(السؤال رقم

):21(السؤال رقم یوضح إجابة العمــال على ) 26-2(جدول 

بیئة عمل المؤسسةیلائمABCهل نظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 8 26,7 26,7 30,0

neutre 12 40,0 40,0 70,0

non aprouvé 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

):21(السؤال رقم إجابة العمــال على یوضح) 25-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر
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% 30المستجوبین، هناك نلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك تناقض في الأراء بین -
غیر موافقین على % 30و لبیئة عمل المؤسسة، ABCموافقین على ملائمة نظام 

.إجابة محایدةأعطو%40لبیئة عمل المؤسسة، وما نسبته ملائمته

II .2-4دراسة و اختبار الفرضیات:
 حســـــــــب نظریـــــــــة النهایـــــــــة المركزیـــــــــة و التـــــــــي مفادهـــــــــا انـــــــــه اذا كـــــــــان حجـــــــــم العینـــــــــة

فـــــــــــان الظـــــــــــاهرة المدروســـــــــــة تتبـــــــــــع القـــــــــــانون الطبیعـــــــــــي و بنـــــــــــاءا 30اكبـــــــــــر مـــــــــــن 
.المعلمیة في دراستناعلى هذه النظریة سوف نطبق الاختبارات 

ة الأولىالفرضیختبار إ:
عدم معرفة ووعي المحاسبین بنظام التكالیف على أساس الأنشطةاختبار معنویة -

H0: لا یوجد معرفة للمحاسبین بنظامABC

H1: یوجد معرفة للمحاسبین بنظامABC

ABCیختبر معرفة المحاسبین بنظام )27-2(الجدول رقم 

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig.

(bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95%

de la différence

Inférieure Supérieure

بنظامالموظفینمعرفةمدى

ABC
23,745 29 0,09 2,817 2,57 3,06
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 العینــــــــــة فقــــــــــد تبــــــــــین مــــــــــن مخرجــــــــــات بــــــــــإجراء إختبــــــــــار:التحلیــــــــــلSPSS أعــــــــــلاه
وهـــــــــــــــو 0.05مســـــــــــــــتوى المعنویـــــــــــــــة وهـــــــــــــــي أكبـــــــــــــــر مـــــــــــــــن sig=0.09أن قیمـــــــــــــــة 

الفرضـــــــــــیة العدمیـــــــــــة و نقبـــــــــــلمســـــــــــتوى الدلالـــــــــــة المعتمـــــــــــدة لهـــــــــــذه الدراســـــــــــة فإننـــــــــــا 
و نــــــــــــــرفض ABCالتــــــــــــــي تــــــــــــــنص أنــــــــــــــه لا یوجــــــــــــــد معرفــــــــــــــة للمحاســــــــــــــبین بنظــــــــــــــام 

.الفرضیة البدیلة

الثانیةختبار الفرضیةإ:

إرتفاع تكالیف نظام التكالیف على أساس الأنشطةاختبار معنویة -

H0 : إرتفاع في تكالیف تطبیق نظام لیس هناكABC
H1: إرتفاع في تكالیف تطبیق نظام هناكABC

ABCإختبار معنویة إرتفاع تكالیف نظام یوضح ) 28-2(الجدول رقم
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig.

(bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95%

de la différence

Inférieure Supérieure

نظامتكالیفإرتفاع

ABC
22,831 29 0,000 2,817 2,56 3,07

:التحلیل 
 بـــــــــــإجراء إختبـــــــــــار العینـــــــــــة فقـــــــــــد تبـــــــــــین مـــــــــــن مخرجـــــــــــاتSPSS أعـــــــــــلاه أن قیمـــــــــــة

sig=0.000 وهــــــــــــــو مســــــــــــــتوى 0.05وهـــــــــــــي أصــــــــــــــغر مــــــــــــــن مســــــــــــــتوى المعنویــــــــــــــة
و نقبـــــــــــل الدلالـــــــــــة المعتمـــــــــــدة لهـــــــــــذه الدراســـــــــــة فإننـــــــــــا نـــــــــــرفض الفرضـــــــــــیة العدمیـــــــــــة 

.ABCالفرضیة البدیلة أن هناك إرتفاع في تكالیف نظام 
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:الثالثةختبار الفرضیة إ

ABCعدم معرفة الإدارة العلیا بنظام اختبار معنویة

H0 : لا یوجد معرفة للإدارة العلیا بنظامABC

H1: یوجد معرفة للإدارة العلیا بنظامABC

ABCإختبار معرفة الإدارة العلیا بنظام یوضح ) 29-2(الجدول رقم

التحلیـــل:
أعـــــــــلاه أن قیمـــــــــة SPSSبـــــــــإجراء إختبـــــــــار العینـــــــــة فقـــــــــد تبـــــــــین مـــــــــن مخرجـــــــــات 

sig=0.07 وهــــــــــــو مســــــــــــتوى الدلالــــــــــــة 0.05وهــــــــــــي أكبــــــــــــر مــــــــــــن مســــــــــــتوى المعنویــــــــــــة
ـــــــــــه لا  ـــــــــــنص أن ـــــــــــة التـــــــــــي ت ـــــــــــل الفرضـــــــــــیة العدمی ـــــــــــا نقب المعتمـــــــــــدة لهـــــــــــذه الدراســـــــــــة فإنن

.الفرضیة البدیلةنرفضو ABCیوجد معرفة لدى الإدارة العلیا بنظام 

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig.

(bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95%

de la différence

Inférieure Supérieure

العلیاالإدارةمعرفةمدى

ABCبنظام
23,235 29 0,07 2,933 2,68 3,19
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:الرابعةختبار الفرضیة إ

صعوبة دراسة نظام التكالیف على أساس الأنشطةاختبار معنویة

H0: لا یوجد صعوبة في دراسة نظامABC

H1: یوجد صعوبة في دراسة نظامABC

ABCإختبار صعوبة دراسة نظام یوضح ) 30-2(الجدول رقم

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig.

(bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95%

de la différence

Inférieure Supérieure

ABCنظامدراسةصعوبة

الحاليبالنظاممقارنة
0,126 29 0,03 0,017 -0,25 0,29

التحلیـــل:
أعـــــــــــــلاه أن قیمـــــــــــــة  SPSSبـــــــــــــإجراء إختبـــــــــــــار العینـــــــــــــة فقـــــــــــــد تبـــــــــــــین مـــــــــــــن مخرجـــــــــــــات 

sig=0.03 وهـــــــــــو مســـــــــــتوى الدلالـــــــــــة 0.05وهـــــــــــي أصـــــــــــغر مـــــــــــن مســـــــــــتوى المعنویـــــــــــة
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نقبــــــــــــل الفرضــــــــــــیةو الفرضــــــــــــیة العدمیــــــــــــة نــــــــــــرفضالمعتمــــــــــــدة لهــــــــــــذه الدراســــــــــــة فإننــــــــــــا 
التـــــــــي تـــــــــدل علـــــــــى أن هنـــــــــاك صـــــــــعوبة فـــــــــي دراســـــــــة نظـــــــــام التكـــــــــالیف علـــــــــى البدیلـــــــــة

.أساس الأنشطة

:الخامسةختبار الفرضیة إ

مدى ملائمة نظام التكالیف على أساس الأنشطة لطبیعة عمل المؤسسةمااختبار معنویة

H0: لیس هنالك ملائمة بین نظامABCوطبیعة عمل المؤسسة

H1: هنالك ملائمة بین نظامABCوطبیعة عمل المؤسسة

ــــــــــم ــــــــــار یوضــــــــــح ) 31-2(الجــــــــــدول رق ــــــــــى إختب ــــــــــة ملائمــــــــــة نظــــــــــام التكــــــــــالیف عل معنوی
المؤسسةأساس الأنشطة لطبیعة عمل 

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
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t ddl Sig.

(bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95%

de la différence

Inférieure Supérieure

لعملABCنظامملائمةمدى

المؤسسة
0,000 29 0,001 0,000 -0,21 0,21

التحلیـــل:
أعـــــــــــــلاه أن قیمـــــــــــــة  SPSSبـــــــــــــإجراء إختبـــــــــــــار العینـــــــــــــة فقـــــــــــــد تبـــــــــــــین مـــــــــــــن مخرجـــــــــــــات 

sig=0.001 وهــــــــــــــــو مســــــــــــــــتوى 0.05وهــــــــــــــــي أصــــــــــــــــغر مــــــــــــــــن مســــــــــــــــتوى المعنویــــــــــــــــة
و نقبـــــــــــــل الدلالـــــــــــــة المعتمـــــــــــــدة لهـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة فإننـــــــــــــا نـــــــــــــرفض الفرضـــــــــــــیة العدمیـــــــــــــة 

و طبیعـــــــــة ABCالفرضـــــــــیة البدیلـــــــــة التـــــــــي تـــــــــدل علـــــــــى أن هنـــــــــاك تلائـــــــــم بـــــــــین نظـــــــــام 
.عمل المؤسسة

III. نتائج الدراسة:

بعـــــــــــد اســـــــــــتعراض أهـــــــــــم نتـــــــــــائج الاســـــــــــتبیان مـــــــــــرورا بالتحلیـــــــــــل الوصـــــــــــفي و اختبـــــــــــار 
ــــــــــــــــــة الإحصــــــــــــــــــائیة  ــــــــــــــــــل كــــــــــــــــــل الجــــــــــــــــــداول و الأشــــــــــــــــــكال البیانی الفرضــــــــــــــــــیات و تحلی

:فقد تم التوصل إلى النتائج التالیة V(20)SPSSنامجباستخدام بر 

مـــــــــــن خـــــــــــلال الدراســـــــــــة المیدانیـــــــــــة تبـــــــــــین أن نســـــــــــبة كبیـــــــــــرة مـــــــــــن العینـــــــــــة لـــــــــــم -1
وهــــــــــذا یــــــــــدل علــــــــــى عــــــــــدم ABCفــــــــــي نظـــــــــام تكوینیــــــــــةیحصـــــــــلوا علــــــــــى دورات 

.ABCبنظام الموظفینمعرفة ودرایة 



GPL-SAIDAطال فمؤسسة ناالدراسة المیدانیة في
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یــــــــــــرون أن نظــــــــــــام التكــــــــــــالیف المتبــــــــــــع حالیــــــــــــا فــــــــــــي المؤسســــــــــــة المــــــــــــوظفینإن -2
.یحدد التكالیف بدقة ولا داعي إلى التحول إلى نظام آخر

هـــــــــو أحـــــــــد أســـــــــباب عـــــــــدم تطبیقـــــــــه وهـــــــــذا ABCتكـــــــــالیف لنظـــــــــام إن إرتفـــــــــاع ال-3
.ناتج عن إرتفاع تكالیفه مقارنة مع النتائج المتوقعة منه

إن قلـــــــــــــة معرفـــــــــــــة ووعـــــــــــــي الإدارة العلیـــــــــــــا بنظـــــــــــــام التكـــــــــــــالیف علـــــــــــــى أســـــــــــــاس -4
.الأنشطة هو أحد معوقات تطبیقه

إن تخلــــــــــــــي الإدارة العلیــــــــــــــا عــــــــــــــن تطبیــــــــــــــق نظــــــــــــــام تكــــــــــــــالیف علــــــــــــــى أســــــــــــــاس -5
نشـــــــــطة وذالـــــــــك راجـــــــــع إلـــــــــى عـــــــــدم تـــــــــوفر خبـــــــــرات داخلیـــــــــة و خارجیـــــــــة فـــــــــي الأ

.مجال التكالیف
صــــــــــعوبة دراســــــــــة نظــــــــــام التكــــــــــالیف المبنــــــــــي علــــــــــى أســــــــــاس الأنشــــــــــطة یعتبــــــــــر -6

.  من أبرز المعوقات لتطبیقه

ــــــــــــى أن ــــــــــــدل عل ــــــــــــرزوهــــــــــــذا ی ــــــــــــق نظــــــــــــام ةالرئیســــــــــــیاتالمعوقــــــــــــأب فــــــــــــي ABCلتطبی
التكــــــــــالیف الخاصــــــــــة بــــــــــه وعــــــــــدم معرفــــــــــة هــــــــــو إرتفــــــــــاع"ســــــــــعیدة-نافطــــــــــال"مؤسســــــــــة 

ووعـــــــــــي المـــــــــــوظفین و الإدارة العلیــــــــــــا بـــــــــــه وهــــــــــــذا ماجعلهـــــــــــا تتخــــــــــــذ إجـــــــــــراءات عــــــــــــدم 
.تطبیقه



خاتمة عامة

المؤسسات،لم یحدث من خلال هذه الدراسة یمكن القول إن التغیر الذي حدث في بیئة عمل 
تغیر الأنظمة وظهور أخرى جدیدة منها نظام ى إلىفي أغلب المؤسسات الجزائریة مما أد

التكلفة المبني على أساس الأنشطة، حیث أصبحت نظم محاسبة التكالیف التقلیدیة غیر 
ن تطبیق إقادرة على مسایرة التطور الحاصل في بیئة عمل المؤسسة بوجه عام، وعلیه ف

المؤسسة ، هدافأنظام التكلفة على أساس الأنشطة من شانه أن یؤدي إلى تحقیق 
إلى المساهمة في تحسینها من خلال الاستغلال الأمثل للموارد بتحقیق الكفاءة بالإضافة

الأنشطة وذلك بمعرفة الأنشطة التي تضیف قیمة والفعالیة في تخصیصها، وكذلك إدارة
.الأنشطة التي لا تضیف قیمةللمنتوج والأنشطة التي لا تضیف قیمة والعمل على حذف

ومن ثم تحسین مرد ودیتها خفیض التكلفة وتحسین الأداء الكلي للمؤسسة مما یعني ت
باعتبار أن نظام التكلفة على أساس الأنشطة احد المداخل لتخفیض التكلفة حیث یعمل هذا 

عمق لسلوك أالأخیر على ترشید الأداء في مجال تخفیض التكلفة، ذلك من خلال منح فهم 
إلى أن المؤسسة وجدت صعوبات في تطبیق نظام .م فیهاالمؤسسة ومن تم القدرة على التحك

التكالیف المبني على أساس الأنشطة
معوقات تطبیق نظام التكالیف المبني لى توضیح بعض إوالى هذا الحد نكون قد وصلنا 

و معرفة بهذا أي علم أغلبیة الموظفین لیس لدیهم أن إعلى أساس الأنشطة حیث نجد 
ن تجتهد في إیجاد حلول أخرى لذا یجب على المؤسسة أن جهة النظام من جهة والخبرة م

لهذا المشكل وذالك من خلال إجراء تربصات وتكوین الموظفین بنفسها إدا أرادت المؤسسة 
.تحقیق أقصى ربح و منافسة المؤسسات الأخرى
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