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Summary :

Maintenance is considered one of the most important functions in modern enterprise management,
as it plays a crucial role in preserving machinery and equipment. This study aims to highlight the
role of utilizing queuing theory to reduce waiting time, minimize breakdowns and downtimes, as
well as to assist in planning preventive maintenance tasks. Through this research, a queuing model
was applied in the maintenance department of Nafatal Petroleum Gas Branch to plan preventive
maintenance tasks, utilizing the QM For Windows software. The study results indicate that the
enterprise does not need to implement a queuing model due to the nature of the machinery, which
undergoes regular preventive maintenance, and the specificity of the enterprise’s activities.
Keywords:

Maintenance, preventive and corrective maintenance, planning, operations research, queuing
models.
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z3sall zhaay QM for Windows V5 2l Al oy Cogus Apalyyl) duhall DA e
e IS st axy 5 QM for Windows V5suki g ¢ lgle Jeasiall mitll e Galailly g yaal)

Casta zilad gadd Al (gAY izl Bl clua GISLYL 4ld ¢ Laxd) Jaeapt 5 Jsans Jarahie
s GPL sl Jy il Sle g8 JUadd Gy Uiy

by ot ead) diall 5 Jgmlsad) msil aty Jgeasll 0l palall M/M/S z3sai Sl maliall (ye
fdead Shyesac g Lud

ralinall (o JUSIY) Cighan g isad JUSA) : 4-3 a3y Jea

Bl POM-QM for Windows

Eile Edit Wiew | Module Format Tools Window Help
O = %l Aggregate Planning
T ] HAssembly Line Balancing

HAesignment
Breakeven/Cost-Volume Analysis
Capital Inwvestrment
Decision Analysis
Forecasting
Game Theony
Geoal Programming
Integer & Mixed Integer Programming
Inwventony
Job Shop Scheduling
Layout
Learning Curves
Linear Programming
Location
Lot Sizing
Markow Analysis
Paterial Requirements Planning
MNetworks
Productivity
Project Management (PERT/CPR)
Quality Control
Reliability
Simulation
Statistics {mean, war, sd; normal dist)
Transportation
[~

Work measurement

Display POM Modules only
ﬁ:aiting Lines Display QM Modules only

1 ijg; Module | ~ Display ALL Modules Save as Excel file @ Sove as HTML

QM for WindowsV5 zalill cilajia : jaadl)
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Gl Juadl)

2 @UJ,J\ Cma JLESJ\J\ d\gﬂm G:UAJ J‘.ﬂ&\ : 5-3 Pé) Je&d)

Egll POM-QM for Windows

J_”E Edit VWiew Module Format

|| O

Ctrl+0 2 M/D/1 (constant service times) -

| = o

Tools Window Help

3 M/G/1 (general service

4 M/Ek/L (Erlang-k service times)

2 M/M/'s

1 M/M/1 (exponential service times) | M Solve

& M/M/1 with a Finite System Size

tirmes)

1 M/M/s with a Finite System Size

Print Screen

[ |
v &FH D

Exit

1 CAProgram Files\POMOMVI\ 2= wai
2 C\Program Files\POMOQMV3\2 wai
3 CAPROGRA~1\POMQMV3N2.wai

8 M/M/1 with a Finite Population
8 M/M/s with a Finite Population

QM for Windows V35 zaliy cilajie 1 jaall
s Aul Jeaad) Gaaind La0dl) Jarag J J Jara JWBAL 2580 > dgail) HLOA) ey
. )9 9 U N J

alall) A8l g dasid) Slha daeg dasdd) Jirag Jpaast Jama JWA3) 1 7-3 aB; Jgand)

D EHS @ i o @l v -O/FEax(D] > s

|| simpified Arabic Fixed -6 - B rU/=E== W B @A

-Cost analysi Time unit [arival, service rate] Instructior

& Mo costs Lse thes

 Use Costs option bu

to et the

Naftal GFL sa

Parameter Value

M/M/{s with a Finite

Arrival rate(lambda) 5

Service rate(mu) 1.72

Number of serwvers 9

Maximum system size 10

QM for Windows V5 malin Clajie t jiall
Al i 10 54wl Khhe sae Jic 9 ¢ dasdll Jane Jicil 72 5 ¢ Jsasll Jare Jici 5 ) Cua

YT 10 Jia s sasanall allaill

: (éj:a LS Jgaa i dadll Jazas Joasll Jaze (3e IS JlA0) 22y
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Instruchon
There are more|
resuis &vailabl
in addtional

Naftal GPL saida solution

Jost analysis Iime unit |anval, service ratef

(v Mo costs
manths M
(" Use Casts | J

% Waiting Lines Results

Parameter Value| |Parameter Value| Value *| Value *
60| 60 * 60
M/M/s with a Finite Average server utilization .32
Arrival rate(lambda) S Average number in the queue(Lq) 0
Service rate(mu) 1,72 QAverage number in the system(Ls) 2,91
Number of servers 9fAverage time in the queue(Wg) 0 0 .52
Maximum system size 10fjAverage time in the system(Ws) .38 34,89 2093,54
Effective Arrival Rate 5
Probability that system is full 0

QM for Windows V5 zaliy cilada i jiaall
: Bad gl Juaniall il N4 o

el AT S g il CNY) gy Jee @
et [ At 1.72 0 8 Aesdll Joe @
N0 s daall Khadae e

2 0.32: s olaiii) Jalas @

Lg =2.91: s oUall & i) oxe haugic @

Ly =0: s caall YY) e haugia @

Ws =058 : s olail & Gyxinal AV iy Taisia @
W, =0 :58 Caall B @paivaal AY) g hgia @

1005 Ladie e ladaY!) clea Sa

K (sl pllaill & Slas gl Jlaal @
kegstan of 8l aldaill 3 clasgl) Jlaal o
Kgsbar of (o ST ol 3 clasgl) Jliial @

Sl Jaadl asmsy LS 10 ) 0 ol sl k Cua
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* Nocosts morths - Other output can be viewed by using WINDO
" Uze Costs | t J
Naftal GPL saida solution
k Prob (num in Prob (num in Prob (num in
8ys = k) sys <= k) 8ys >k)

0 ,03 .05 .95

1 , 16 .21 .79

2 .23 ,44 .56

3 ,22 .67 .33

4 , 16 .83 .17

35 ,09 ,93 .07

6 ,05 .97 ,03

7 ,02 1 0

8 0 1 0

9 0 1 0

10 0 1 0

QM for Windows V35 maliy cilajie t juadl)
s Al JKEY) 8 Jien 4K saeef IS5 8 bl Jeaall Jiia Sas
Kessboa a3 6 cilansll Jlaia) :6-3 8, Jeil)
Naftal GPL saida
Probabilities P(N = k)
F'robabilit}/3 2300
, 2237
1589 AlEEE

0945

0458

0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

MNumber in System

QM for Windows V5 zalill cilajiae t jaadll
ol & Allaas Al a9 Jlaia)
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Naftal GPL saida
Cumulative probabilities P(N<=k)

997 9993 1,

Probability
— 9711 994

Number in System
QM for Windows V5 zalill cilajiae t jaadll
e s o Jlaal oy deadd) 5€0e 23 3y WS 4 gl cNV Al aae s iy Jlaial) o) daadl
BESES b e ) s s adiy O
Geadl) Shye e J8 Y
K gsbou o) Sl Al B clangl) Jlaial @ 8-3 28, Jsil)

Naftal GPL saida
Decumulative probabilities P(N=>k)

Probability
1—

9454
7865
,5556
0.5—
3318
1692
N ..
0 1 2 3 r 5 5 T 3 g 10

Mumber in System

QM for Windows V5 zalill cilajiae t jaadll
Jiieadll Ko aae Ay LAl 5T ¢ 10 N0 Gl (e Wl WIS msdsy Jlaa) 13 of Jasdls
aae 3l JB HUSY) Caghun J<08 A of T ¢ daadl) S e ST N 220 58 of Jlas)
. deaall )
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Fiche technique CE et MCE

CE 201 -SAIDA
1. Dénomination :
» Centre Emplisseur
2.Lieu
d'implantation:  »Zone Industrielle route de REBAHLA SAIDA.
3.Date de
creation : -1975
4. Superficie :
=04 HA
5. Capacité de Produit Type Nombre Capacité Date de M.E S
stockage : Butane Sphére 01 2000 m3 1975
Propane Cigare 02 300 m3 1975
6. Station de Produit ;ﬁ’gf':: Marque hD:;‘;;;e
IR T T T e T T an
Butane 01 SIHI 30m3/h
Propane 01 SIHI 15m3h
Mixte 01 SIHI 30m3h
Chargement 01 ST 30 m3h
propane
7. Station air Désignation Nbre Type Marque Débit Capac
comprime : é
Compresseur 01 E92 ENMTP 9.2 m3/mn 3651
d'air
Compresseur 01 BT3 50Us
d'air
Compresseur 01 BT4 60L's
dar
Compresseur 01 GA37 ATLAS 98 ls
d'air COPCO
Sécheur d'air 01 MDA ATLAS
7 COPCO
Refroidisseur 02 D8 RADELLI
Réservoirs d'air 02 WELDED 9001
A CoprCcO 2000
8. Poste de Nbre Date de MES Débit
chargement Chargem 01 1975 25m3/h
ect et. ent
¥ Décharg 02 1975 25m3h
ement
» Deux compresseurs GPL de marque SABRO. type CMO16
» Un compresseur GPL de marque TIGHTCOMPAC A938-30X
9. Alimentation » Ravitaillements butane vrac par attelage (S/R citemes GPL) /ARZEW
du centre:
10. Hall » Un carrousel 3 vingt quatre bascules de marque KOSAN KRISPLAN

d’emplissage : » Une palettiseuse semi automatique de marque KOSAN KRISPLAN
» Une rampe d'étanchéité bouteilles (plonge en ligne).
» Un banc de réépreuve bouteilles (Batterie de cing bouteilles).
» Cabine de pemture
» Quatre bascules d'emplissage propane de marque KOSAN KRISPLAN
» Machine de récupération produit.
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11. Réserve
eau incendie :

12. Pomperie
eau incendie :

13.
Disposition
sécurité
contre la
foudre :

14. Energie
électrique :

15. Moyens
d’alerte :

16. Appareils
extincteur :

17. Autres
équipements
de sécurité :

Nombre de poste de machine pour intervention de maintenance :

Gadkal) Al

» Un bassin d'eau de 1000m3

= Source d'alimentation : réseau d'eau de la zone industrielle.
» Quatre lances monitors incendie @ 3*.

» Unréseau maillé de 2" ;3" :4" :6" et 8"de @.

= Trois vannes motorisées.

» Quatre rampes d'arrosage.

= Electropompe de marque SVANHODJ, type 125 3L de 100m3/h.
» Electropompe de marque SVANHODIJ. type 150 3L de 200m3/h.
= Motopompe de marque SVANHODJ/VOLVO, type 150 PTG de 300m3/h.

» Un paratonnerre (radioactif).

» Un transformateur 400 KVA type TS5646C.
= Un groupe électrogéne 400 KVA type PL500CIA

» Un réseau de détection de fuite.

» Un réseau de détection thermique.
» Un tableau synoptique.

> Une siréne d'alarme.

» Une ligne spéciale protection civile.

= 67 Extincteur P.G. de 09 et 06 kg.
» 20 Extincteurs a base de CO2 de 02. 05 et 06kg.
= 13 Extincteur P.G. de 50 kg.

=03 Malletteélectro-secours.
» 05 Explosimeétre.

= (4 Couvertures anti-feu.

= 02 Ceintures de sécurité.
» (1 Combinaison anti-acide.
» (1 Brancards.

Atelier de Maintenance 20 m? avec une cuvee de 10 places d’'intervention de

maintenance

Nombre des agents de maintenance : 09 agents

Chef section maintenance : 01 poste
Mecanicien industrielle : 03 poste
Electrecien industrielle : 02 poste
Entretien boutielle : 03 poste
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Branche GPL

FICHE D'IDENTIFICATION ET HISTORIQUE DU BIEN

EQBGPL MT 06 V2

Date d'application: 10/03/2014
Page:1/2

Branche GPL

District GPL:

Service ..... / section méthode ...
Centre:

DOSSIERN® :
ETABLILE:
PAR:

PLANNING DES CONTROLES PERIODIQUES ET / OU REGLEMENTAIRES DU BIEN

PERIODICITES (Jour, Hebd , Mensue , Km , HF / oo )

OPERATIONS

Désignation de
'Organe

RED: ......o....... |Code NAFTAL:

Ensemble:

CARACTERISTIQUES

Marque

Moteur

Boite 2 vitesse

Generatrice

Type

Pression dépreuve

Pression de service

Température de service

Capacité

Produit traité

Alimentation

Poids

Encombrement (LxixH)

Hulle moteur

Huile boite a vitesse

Hulle pont

INFORMATIONS PARTICULIERES

Date de mise en service

Repére tecnique des organes du meme types:
Liste de piézes de rechange voir volume :

s PIPR commiemmsssseesemttn

plans constitutifs R*

Documents susc les de consull

~

g /,,‘

OBSERVATIONS :
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EQ BGPL MT 06 V2
—H_n—l—m U~—Umzu—l_m—n>l—u—oz m- —l—_m.—uox—ocm UC w—mz Date d’application : 10/03/2014
Branche GPL Page :2/2
HISTORIQUE DE L‘'ORGANE
HEURES / KM TYPES DE TRAVAUX COUTSENDA.
DATES _Mﬂ B%m.m.mm eem— PSpe— zmmo_.mzhzwﬂ_.»m_wm DESIGNATION DES TRAVAUX | CAUSES | ACTIONS | N°OT ENTRETIEN | PRODUCTIONS

83






