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لى كل ال قار  وال صحا و   .ال حبا ، ا 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                         



II 
 

 

 شكر وعرفـان
نجـاز ىـذا امؼمـل، وهطـلي وو ـلم  نحمـد الله ثؼـالى ووشـكره ػلـى هؼمـو وثوفيقـو منـا في ا 

ػلـى س َدنا محمد خـاتم ال هبيـاء والمرسلين.

    "ٌشكر اللهلا  ٌشكر امناس لا منمن مبدس  قول المططفى ضلى الله ػلَو و سلم " 

ل امشكر و الا   نجـاز ىـذا امؼمـل مـن قرًـب س و مـن بؼيـد،  متنانهتقدم بجزً لى كل مـن سـاوأ في ا  ا 

ونخـص بامـذكر ال س تاذ الدكتور المشرف "غوتي محمد" الذي لم ًبخل ػلَنا بتوجيهاثو وهطـائحو امقيمـة 

تمام بحثنا ىذا.  طَلة فترة الا نجاز وامـتي كاهت حـافزا في ا 

ساثذة ال فاضلكما هتقدم بامشكر م  بقـا  الذٍن شرفونا  كل باسمو س غضاء لجنة المناقشة مل 

 م مناقشـة ىذا امؼملبقبـوله

كما وشكر س ساثذة جامؼة الدكتور مولاي امطاىر امـذٍن س سـيموا في مـل  الاس تميان بكل 

 دقة  و موضوغَة.

كل من ساهدنا خلال مشوارنا الجامؼي من س ساثذة وطلبة في كلَة س ًضا  وشكرفي ال خير 

 الاقتطادًة.امؼلوم 
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 السمخز: 

 جودة بأبعادىا الثلاثة )الإدارية، التعليمية، المكتبية( في  الإدارة الإلكترونية ثرأىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة      
و توزيعو  الاستبيانعلى  بالاعتمادالمنهج الوصفي التحليلي، وقد تم جمع البيانات تم اتباع التعليم العالي، حيث 

على مجتمع البحث، وقد تم  استبيان  (257)( فردا، حيث تم توزيع 777البالغ عددىم ) و التدريسعلى ىيئة 
برنامج   تم استخدام الاستبيانمقبولة  و صالحة للدراسة، ولتحليل بيانات  46( استبانة  منها  78) استرجاع

يوجد  نتائج، أهمها أن مجموعة ولقد توصلت الدراسة إلى) SPSS V.27الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
أثر للإدارة الإلكترونية في جودة التعليم العالي ، بالإضافة إلى ذلك أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة 

جودة التعليم في بأبعادىا الثلاثة )الإدارية، التعليمية، المكتبية(  الإدارة الإلكترونيةاحصائية تبرز مساهمة تطبيقات 
من جانب آخر أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول . العالي 

 النوعجودة التعليم العالي تعزى للمتغيرات الوظيفية باستثناء متغير و  الإدارة الإلكترونيةمستوى تطبيق 

، جػدة التعميع العالي، نيةالإدارة الإلكتخو ىيئة التجريذ، مؤسدات التعميع العالي،  الكمسات السفتاحية:
 الأنذصة الإدارية، الأنذصة التعميسية، الأنذصة السكتبية

Abstract:  

This study aimed to determine the impact of electronic management in its three 

dimensions (administrative, educational, and office-related) on the quality of higher 

education. The descriptive analytical method was followed, and data were collected using a 

questionnaire distributed to the teaching staff, totaling 778 individuals. Out of 257 distributed 

questionnaires, 83 were retrieved, with 64 being acceptable and valid for the study. The 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 27) was used to analyze the questionnaire 

data. The study found that electronic management significantly impacts the quality of higher 

education. Additionally, the results indicated a statistically significant relationship 

highlighting the contribution of electronic management applications in its three dimensions 

(administrative, educational, office-related) to the quality of higher education. Moreover, the 

results showed statistically significant differences in the responses of the study sample 

regarding the level of electronic management application and the quality of higher education, 

attributed to functional variables, except for gender. 

Keywords : Teaching Staff , Higher Education Institutions, Electronic Management, 

Quality of Higher Education, Administrative Activities, Educational Activities, Office 

Activities. 
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 مقجمة
تػاجو السؤسدات التي تدعى لمشسػ والابتكار تحجيات ، مع التصػر اليائل في مجال التكشػلػجيا      

وبالتالي يربح مغ الزخورؼ  ،جسّة، ومغ أبخز ىحه التحجيات الانتذار الستدايج للإنتخنت وعرخ الخقسشة
عمى ىحه السؤسدات تبشي استخاتيجيات إدارية متصػرة ومخنة تتشاسب مع ىحه التغيخات الدخيعة. ىحا الشيج 

 .التكيف مع التحػلات البيئية وتحديغ أدائيا لتحقيق التسيديسكّغ السؤسدات مغ 

كشسط إدارؼ حجيث نذأ نتيجة لديادة استخجام الحػاسيب  الإدارة الإلكتخونيةفي ىحا الدياق، تبخز     
وتصػر الذبكات، وكحلظ ثػرة السعمػمات تسكّغ السؤسدات بسا في ذلظ مؤسدات التعميع العالي، مغ 

وفقاً للأدوات السبتكخة التي تتيحيا تكشػلػجيا السعمػمات  الإدارة الإلكتخونيةات الاستفادة مغ تصبيق
والاترالات، ىحه الأدوات تتسيد بفاعميتيا في تخديغ ومذاركة السعمػمات عبخ الإنتخنت، وىػ ما يجعل 

 .دةالإدارة التقميجية غيخ كاؼية لتمبية متصمبات السؤسدات لمبقاء تشافدية وتصبيق معاييخ الجػ 

ضخورة ممحة لسؤسدات التعميع العالي بفعل  الإدارة الإلكتخونيةفي الػاقع، أصبح التحػل إلى     
تبشي  كسا أنالشسػ العمسي والتكشػلػجي، والسصالبة بتحديغ جػدة التعميع العالي، ، و التصػرات العالسية

اءة في استخجام السػارد البذخية خصػة ضخورية لتصػيخ الأداء وزيادة الكف الإدارة الإلكتخونيةتصبيقات 
فخصة حؿيؿية لتحديغ كفاءة السؤسدات  الإدارة الإلكتخونيةوالسادية. يُعج تحػيل الإدارة التقميجية إلى 
 .ومػاجية التحجيات الإدارية التقميجية بفاعمية

العسل باستسخار عمى تحديغ شخق  التعميع العالي مؤسداتى مغ أجل تحقيق ىحه الأىجاف، يجب عم     
العسل الجاخمية وضسان أن كل إدارة وقدع ومػضف يعسل عمى تحديغ أدائو، وذلظ مغ أجل تعديد جػدة 

 .الإدارة الإلكتخونيةالتعميع العالي وتبشي تصبيقات 

 إشكالية الجراسة:
حديغ جػدة التعميع العالي، تتزح في ت الإدارة الإلكتخونيةاستشاداً لسا سبق وانصلاقاً مسا قج يحجثو تصبيق 

 :الإشكالية الخئيدية ليحه الجراسة مغ خلال الدؤال الخئيدي الحؼ يسكغ شخحو كالتالي

 جامعة سعيجة ؟بىل يهجج أثخ للإدارة الإلكتخونية عمى جهدة التعميم العالي 
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 و للإجابة عمى الاشكالية نصخح الفخضية التالية:
 يهجج أثخ للإدارة الإلكتخونية عمى جهدة التعميم العالي  بجامعة سعيجة.

  أىسية الجراسة :
 :تتجمى أىسية البحث في العشاصخ التالية

 السكانة اليامة و الاىسية الستدايجة لستغيخات البحث. -
 في تحديغ جػدة التعميع العالي.  الإدارة الإلكتخونيةالتعخف عمى دور وكيؽية الاستفادة مغ أبعاد  -
الإدارة إلقاء الزػء عمى مجػ التدام  جامعة سعيجة بتصبيق  معاييخ جػدة التعميع العالي و مجػ أثخ  -

 في ذلظ. الإلكتخونية

  أىجاف الجراسة:  
 لمجراسة عجة أىجاف نحكخ مشيا:

 و جػدة التعميع العالي. الإدارة الإلكتخونيةالتعخف عمى  السفاـيع الستعمقة ب  -
 و جػدة التعميع العالي. الإدارة الإلكتخونيةتحجيج العلاقة بيغ   -
 و جػدة التعميع العالي في الجامعة الجدائخية. الإدارة الإلكتخونيةالتعخف عمى واقع  - 

 .في جػد التعميع العالي بجامعة سعيجة الإدارة الإلكتخونيةتقييع أثخ -  

 :اختيار السهضهع أسباب
 و رقسشة  الإدارة الإلكتخونيةالاىتسام الستدايج مغ شخف الجولة الجدائخية في الآونة الاخيخة بتصبيق  - 

 .كافة القصاعات و التي مغ بيشيا مؤسدات التعميع العالي
 .في مؤسدات التعميع العالي الإدارة الإلكتخونيةالجور اليام الحؼ تمعبو   -

 :صعهبات الجراسة
 .عجم وجػد استجابة مغ بعس الأساتحة السعشييغ بسلأ الاستسارة

 حجود الجراسة: 
 .حجود مكانية: شبقت الجراسة عمى مدتػػ كميات جامعة سعيجة -
  . ( 2023/2024أنجدت ىحه الجراسة خلال الدجاسي الثاني لمدشة الجراسية )  حجود زمانية: -
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 .سعيجةييئة التجريذ جامعة شخيق البخيج الإلكتخوني لحجود بذخية: تع ارسال الاستبيانات عغ  -
و أبعادىا في جػدة التعميع  الإدارة الإلكتخونيةحجود مػضػعية: اقترخت ىحه الجراسة عمى معخفة أثخ  -

  .العالي

 شيج الجراسة: م
قسشا لمػصػل إلى ىجف البحث والإجابة عمى إشكالية الجراسة واختبار مجػ صحة الفخضيات السقتخحة، 

وجػدة التعميع العالي،  الإدارة الإلكتخونيةوصف كل مغ  بالاعتساد عمى السشيج الػصفي في عخض و
وكل ما يخافقيسا مغ مفاـيع ومتغيخات. بالإضافة إلى ذلظ، استخجمشا السشيج التحميمي لتحميل دور وأىسية 

 .عشاصخ متغيخات الجراسة
أحج الأساليب التي يعتسج عمييا السشيج الػصفي التحميمي،  كسا تع استخجام أسمػب دراسة الحالة باعتباره

بصخيقة الانحجار   وذلظ مغ خلال جسع البيانات والسعمػمات مغ الجامعة محل الجراسة وتحميميا وتفديخىا
 . IBM SPSS Statistics v 27 بخنامج الحدم الإحرائية باستعسال الخصي 

 :ليكل الجراسة
ةليكل الجراس  : (1) رقمالذكل 

 
 نبيعجاد الصالإالسرجر : من 



 

 

 

 
 

 

    

 الفرل الأول

للإدارة  الإشار السفاـيسي
الإلكتخونية و جػدة التعميع 

 العالي 



   العالي الإشار السفاـيسي للإدارة الإلكتخونية و جػدة التعميع..........................ولالأ الفرل 
 

1 
 

 تمهٌد :

وجػدة التعميع العالي جدءاً  الإدارة الإلكتخونيةفي ضل التحػل الخقسي السدتسخ الحؼ يذيجه العالع، أصبحت       
استخجاماً متقجماً لمتكشػلػجيا في تحديغ الأداء  الإدارة الإلكتخونيةلا يتجدأ مغ تصػيخ السؤسدات التعميسية. تُعج 

الإدارؼ وتيديخ التػاصل الجاخمي والخارجي. مغ جانبيا، تيجف جػدة التعميع العالي إلى ضسان تقجيع تعميع 
الإدارة متسيد يمبي احتياجات الصلاب ومتصمبات سػق العسل. يتجمى العلاقة بيشيسا في كيؽية استخجام 

 جػدة التعميع العالي، مغ خلال تحديغ عسميات الإدارة وتيديخ العسميات التعميسية و لتعديد الإلكتخونية
 الأكاديسية. ىحا التفاعل يداىع في خمق بيئة تعميسية تتسيد بالكفاءة والفاعمية في تحقيق أىجاف التعميع والتعمع.

 :ىحا ما سشتشاولو في ىحا الفرل، مغ خلال التصخق إلى الشقاط التاليةو 

 و جػدة التعميع العالي و العلاقة بيشيسا  الإدارة الإلكتخونيةمفاـيع حػل  بحث الأول:الس
 الجراسات الدابقة  السبحث الثاني:
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 و جػدة التعميع العالي و العلاقة بيشيسا  الإدارة الإلكتخونيةمفاـيع حػل  السبحث الأول:

تيجف كحلظ تسثل تصػراً في استخجام التكشػلػجيا لتحديغ التػاصل الجاخمي والخارجي،  الإدارة الإلكتخونية   
العلاقة بيشيسا  ،جػدة التعميع العالي إلى ضسان تقجيع تعميع متسيد يمبي احتياجات الصلاب ومتصمبات سػق العسل

لال تحديغ عسميات الإدارة لتعديد جػدة التعميع العالي، مغ خ الإدارة الإلكتخونيةتطيخ في كيؽية استخجام 
 .وتيديخ الإجخاءات التعميسية والأكاديسية

 للإدارة الإلكتخونية الإشار السفاـيسي الــــــــسصمب الاول :

ىحا السصمب، سشتعخف عمى السفاـيع الستشػعة للإدارة الإلكتخونية، تاريخ نذأتيا، وأسباب اعتسادىا،  في   
 الإشارة إلى مداياىا وعيػبيا.مع وأىسيتيا ومبادئيا، ومتصمبات وخصػات تصبيقيا، مع ذكخ أىع أبعادىا 

  الإدارة الإلكترونٌة مفهوم/ أولا

السعاصخ، خاصة مع انتقالو مغ  العالعنتيجة لمتصػرات الكبيخة التي شيجىا  الإدارة الإلكتخونيةضيخ مفيػم      
الإدارة " عخفيا رضػانىشاك عجة تعاريف ، حيث . وبشاءً عمى ذلظ، الإلكتخونيالتعاملات الػرؾية إلى العسل 

الخارجيغ مغ  عسلائياالسقجمة لمسدتفيجيغ مغ  والسعاملاتانجاز وتشفيح الخجمات التعميسية  ىي الإلكتخونية
، 2018)عذخػ، . "والأنتخنت والاترالات   الصالب الكتخونيا باستخجام تقشية تكشػلػجيا السعمػمات والسعخفة 

 (160صفحة 

والسعمػمات لتحػيل العسل  الاترالاتمشطسة إلكتخونية متكاممة تعتسج عمى تقشيات  بأنيا" وكحا عخفيا عامخ     
 (160، صفحة 2018)عذخػ، . " اليجوؼ الى اعسال تشفح بػاسصة التقشيات الخقسية الحجيثة الإدارؼ 

يع  ياعخفو   الإلكتخونية الأعسال" مشطػمة متكاممة وتقشية مفتػحة تذسل جسيع بأنيا الجكتػر سعج غالب إبخاـ
 لتحقيق الأنتخنتكإجخاء إدارؼ متصػر يقػم عمى تدخيخ  ، كسا يسكغ اعتبارىا الإدارة الإلكتخونيةعمى  لمجلالة

 (16، صفحة 2021/2020)معصية و زرزور، . الأىجاف السخجػة

عسمية  الإدارة تعتبخ"إدارة" و"الكختػنية": اذ  مرصمحيغا مرصمح يتكػن مغ نيالدالسي بأ ايزا وعخفيا    
، السحجدة الأىجافوذلظ لتحقيق  لإنجازىا العامميغ، ومتابعة تػجيو الستاحة السػاردضسغ حجود  السيامتشطيع 

-2022مدعػدؼ ، )بمسدوار صـــػنية و  .التخصيط، التشطيع، التػجيو والخق   في الأساسيةوتتسثل وضائفيا 
 (04، صفحة 2023
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"استخجام  عمـى أنيـا الإدارة الإلكتخونيةفقج عخفت  ( OECD ) بالشدبة لسشطسة التعاون الاقترادؼ والتشسية    
)عسارؼ،  .أفزل" لتكشػلػجيا السعمػمات والاترال ولا سيسا شبكة الإنتخنت كأداة تدـسح بالػصـػل إلـى إدارة 

 (05، صفحة 2018 –2017

ىي مفيػم يعتسج عمى  الإدارة الإلكتخونية ن أ مغ خلال التعاريف الدابقة، يسكششا استشتاج أو استخلاص     
استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لتحديغ إدارة الخجمات والعسميات، سػاء في القصاع العام أو الخاص، 
بسا في ذلظ الجامعات. تيجف إلى تحػيل الأنذصة التقميجية إلى صيغ إلكتخونية لتبديط الإجخاءات وتػفيخ الػقت 

تصػرًا ميسًا في عالع  الإدارة الإلكتخونيةاسػب وشبكات الإنتخنت. تُعَج والجيج، وذلظ مغ خلال استخجام الح
  الأعسال، حيث تعدز الكفاءة والفعالية في تقجيع الخجمات وتديل التػاصل وتقميل البيخوقخاشية.

  الإدارة الإلكتخونيةنذأة  /ثانيا
تشبع مغ الحاجة السمحة للاستفادة مغ التقشيات الحجيثة والاعتساد عمى الإنتخنت  الإدارة الإلكتخونيةفكخة     

 والأنطسة الإلكتخونية في إدارة الأعسال والسؤسدات بذكل أكثخ فعالية وفاعمية.
ىحا السفيػم إلى التصػر الدخيع في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، الحؼ فتح آفاقًا  يعػد أصل    

خصػة حيػية لمسؤسدات التي  الإدارة الإلكتخونيةججيجة لتحديغ كفاءة إدارة السػارد والعسميات. يُعتبخ الانتقال إلى 
دػق العالسي. في ىحا الدياق، سشقػم باستكذاف تدعى لسػاكبة التصػرات الحجيثة وتعديد أدائيا وتشافديتيا في ال

، والجور الحيػؼ الحؼ تمعبو في تحػل العسميات التقميجية إلى عسميات رقسية الإدارة الإلكتخونيةتاريخ وتصػر 
 .تتسيد بالدخعة والفعالية

الحكػمة  لا تختمف كثيخًا عغ فكخة الإدارة الإلكتخونيةوقج وضح الباحث بغ جخاد في بحثو أن فكخة     
الإلكتخونية، إذ أن فكخة الحكػمة الإلكتخونية كانت مػضػعًا لإحجػ روايات الخيال العمسي التي كتبيا الخوائي 

حػل حكػمة شسػلية تتحكع في شعبيا وتخكد كل الدمصات في يجىا مغ خلال  1975"جػن بختخ" في عام 
أدػ بأنرار الحخيات إلى مكافحة ىحه شبكة حاسػب عسلاقة، تحتػؼ عمى بيانات كل أفخاد الذعب، مسا 

ما بو مغ  غالذبكة. وقج تحجث ىحا السؤلف عغ دودة تقػم بعسل تخخيبي تختخق مغ خلالو الكسبيػتخ وتقخص
بيانات عغ الذعب، وقج سُسي ىحا العسل ببخنامج الجودة" عمى أنو شكل مغ أشكال السقاومة الإلكتخونية لسثل 

  .لا تحطى بخضا الذعبىحه الشػعية مغ السكػنات التي 
، قام أحج الجارسيغ في عمػم الحاسػب في الػلايات الستحجة بتحػيل الفكخة مغ مجخد 1988في نػفسبخ      

 خيال عمسي إلى واقع عسمي، مسا أدػ إلى مػاجيتو بتيع جشائية تتعمق بالاحتيال وسػء استخجام الكسبيػتخ. 
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تخونية تشتذخ في السجال الإدارؼ، وكانت إرىاصاتيا الأولى في بعج بزع سشػات، بجأت فكخة الحكػمة الإلك   
خلال حسمة الانتخابات الخئاسية الأمخيكية حيث أعمغ الخئيذ بيل كميشتػن عدمو جعل شخيق  1992عام 

السعمػمات الدخيعة جدءًا أساسيًا مغ البشية التحتية الػششية، مساثلًا لأىسية نطام الصخق الدخيعة في الػلايات 
ستحجة. تحػلت الفكخة بعج ذلظ إلى مجال الإدارة، مسا مشح الحكػمة الزخسة فخصًا لمتحػل مغ خلال تحديغ ال

أساليب العسل وخجمة الجساىيخ الػاسعة. وبجأت العجيج مغ الجول الأوروبية مثل ىػلشجا، كشجا، الدػيج، الشخويج، 
  .الجانسخك، وإيصاليا في تصبيق نطام الحكػمة الإلكتخونية

، حيث قامت الإدارة الإلكتخونيةمغ السعخوف أن الجول الإسكشجناؼية كانت مغ بيغ الجول الخائجة في مجال و    
بجيػد مدتسخة لخبط القخػ البعيجة بالسخكد أو العاصسة، وقج أشمقت عمى ىحه الجيػد مرصمح "القخػ 

مغ رواد ىحه التجارب، حيث قام بتصػيخ الإلكتخونية". ويُعتبخ البخوؼيدػر إرس مغ جامعة أدونيذ في الجانسارك 
مفيػم "مخاكد الخجمة عغ بعج"، ومغ بيغ رواد ىحا السذخوع يأتي مايكل دال، مؤسذ شخكة ديل الذييخة، التي 

 كان ليا دور ريادؼ في مجال الحمػل الإلكتخونية.
"، حيث تع استميام مغ خلال مذخوع "قخية مانذدتخ 1989في السسمكة الستحجة، بجأت التجخبة في عام و    

الفكخة مغ التجخبة الجنساركية، والتي أسيست في تأسيذ عجة مذاريع فخعية. تع إنذاء "مزيف مانذدتخ" 
كسخحمة أولى بيجف تحديغ ومتابعة التصػرات في الجػانب الاجتساعية والاقترادية والثقاؼية والتعميسية 

 .1991السذخوع بذكل رسسي في عام  والسعسارية. بجأ
، تع عقج مؤتسخ "الأكػاخ البعيجية" في السسمكة الستحجة لستابعة تقجم السذاريع ذات الرمة. 1992في عام    

اعتسج مجمذ لشجن مذخوع "بػنتيل" للاترالات البعيجة التقشية، الحؼ كان يخكد عمى جسع ونذخ وتصػيخ 
 . بعج لمػصػل إلى قػاعج السعمػماتالسعمػمات باستخجام وسائل إلكتخونية مثل البخيج الإلكتخوني والػصل عغ 

في ولاية فمػريجا،  1995في نفذ الدياق، ضيخت محاولات أخخػ في الػلايات الستحجة الأمخيكية في عام   
وؼ، )شالب/ بغ جخاد عبج الخحسان و د/عبج القادر ميجاولاحقًا تست محاولات مساثمة في مختمف دول العالع. 

 (192_191، صفحة 2018ديدسبخ 

  الإدارة الإلكتخونية إلىأسباب التحهل  /ثالثا
الإدارة باستسخار، تدعى مختمف الييئات والذخكات بسختمف مجالاتيا وأنػاعيا إلى تحػل يدتشج إلى     

. يعدػ ىحا التػجو إلى وجػد عجة عػامل وأسباب تجفعيا نحػ تبشي ىحا الأسمػب، وذلظ بذكل خاص الإلكتخونية
تدايج الحاجة خلال ىحه الفتخة إلى تقجيع خجمات و في ضل انتذار مطاىخ الثػرة الخقسية وانتذار مفاـيع العػلسة. 
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الخئيدية التي دفعت السشطسات إلى اعتساد  عالية الجػدة بسا يػاكب التقجم التكشػلػجي والعمسي. ومغ بيغ الجوافع
 يسكغ التأكيج عمى ما يمي: الإدارة الإلكتخونيةالتحػل إلى 

  التقجم الكبيخ في شبكة الاترالات والإنتخنت -1
، وخاصة في التصػرات الكبيخة في تكشػلػجيا الاترال قادت إلى تغييخات جػىخية في مجال الإدارة بذكل عام   

الإدارة الحكػمية والتجارة العالسية. فقج جعمت التقشيات الإلكتخونية الاترالات متاحة بذكل واسع، مسا يتيح 
للإدارة الػصػل إلى جسيع السعمػمات اللازمة سػاء كانت داخل السشطسة أو خارجيا بدخعة عالية ودقة فائقة 

لكتخونية جسيع القيػد التي كانت تعيق الاترالات في الصخق وبتكاليف مشخفزة. وبيحا، تجاوزت التكشػلػجيا الإ
لأنطسة الاترالات، مسا يديع في تحديغ أداء  الاستخاتيجيةالتقميجية. وبفزل ىحه الإمكانيات، تعدزت القجرات 

  .الإدارة وتعديد فعاليتيا في تحقيق أىجافيا

 العهلسة -2
تأثخ العالع بذكل كبيخ بفعل التصػرات الدخيعة في مجال الحاسػب وشبكات الاترالات والإنتخنت، حيث     

أصبح العالع قخية صغيخة تجسع بيغ مختمف الثقافات والأفكار. أصبح بالإمكان إتسام الرفقات التجارية بدخعة 
ومغ ىشا،  ة وواضحة في مختمف السجالات.فائقة بيغ أشخاف متعاممة تقع في أقري العالع، مسا خمق آفاقًا ججيج

ساىست العػلسة في دفع السشطسات الحكػمية وغيخ الحكػمية نحػ استغلال التقشيات الحجيثة في مجال الحاسػب 
الإدارة والإنتخنت والاترالات لتحديغ الجػدة وتقميل التكاليف. وىحا ما فتح الصخيق أمام ضيػر مفيػم 

بالإمكان إدارة العسميات بفعالية أكبخ وبتكاليف أقل مغ خلال استخجام التكشػلػجيا ، حيث أصبح الإلكتخونية
 الحجيثة في تبادل السعمػمات وتشفيح الأنذصة الإدارية.

 تصهر الحاسهب وتصبيقاتو -3
ضيػر الحاسػب في خسديشيات القخن الساضي كان بسثابة ثػرة تقشية أدىذت العالع بإمكانياتو وتصػراتو     
خيعة. لكغ مع مخور الػقت، تلاشت تمظ الجىذة أمام القفدات التكشػلػجية الستتالية في ىحا السجال، حيث الد

شيجنا ضيػر عجة أجيال مغ الحػاسيب، ووصمشا في الثسانيشيات إلى الجيل الخابع السعخوف بالحاسػب 
اة الأفخاد، وأصبح مغ الذخري. ومع ىحا الطيػر الججيج، أصبح الحاسػب الذخري جدءًا أساسيًا مغ حي

الصبيعي أن يكػن لجػ كل شخز جياز حاسػب صغيخ في حقيبتو، مسا يعكذ مجػ تصػر التكشػلػجيا وتػفخىا 
وأضيخ الباحث نجاح تصبيقات الحاسػب وتحؿيقيا لإنجازات غيخ مدبػقة، فأتاحت إمكانية  في حياتشا اليػمية.

لأفخاد الاستفادة مغ بخامج ومشاىج متقجمة مغ جامعات ومعاىج التعمع عغ بعج والتعمع الحاتي، حيث يسكغ الآن ل
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إلى إمكانية نقل ىحه البخامج عبخ الإنتخنت، مسا ساىع في تحقيق تصػر سخيع في شخق  اضافتا عالسية بديػلة. 
ىحا التصػر الدخيع في تقشية الحاسػب عمى نطخيات الإدارة والسفاـيع  خوتخرراتيا. وأثالتجريذ ومحتػياتيا 

الإدارية، حيث بجأت تتغيخ وتتصػر لتأخح بعيغ الاعتبار دور الآلات والحػاسيب. بجأت الآلات تتخح القخارات 
خون في مجال والسفك الباحثيغبشاءً عمى بخامج إلكتخونية، وتشػب عغ الإندان في العجيج مغ مػاقع العسل، وتػقع 

الإدارة أن ندبة الآلات ستصغى عمى ندبة العامميغ في عرخ السعمػماتية، حيث سيبشي الشطام الإدارؼ عمى 
، نتيجة لمفػائج الإدارة الإلكتخونيةمحػرية دور الآلات والحػاسيب. ومغ ىشا جاء الجافع اليام للانتقال إلى أسمػب 

 شاجحة عمى مختمف الأصعجة.السمسػسة التي حققيا الحاسػب وتصبيقاتو ال

 الإجساع عمى تكشهلهجيا السعمهمات والاترال -4
تصػرات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات أثخت بذكل كبيخ عمى انتذار الثقافة الإلكتخونية بيغ أفخاد    

وىحا السجتسع، وخاصة الذباب، حيث أصبحت العلاقة بيشيع وبيغ الحاسػب والإنتخنت أكثخ عسقًا وتعسقًا. 
التعسق والانجماج يربح محخجًا لمسشطسات والحكػمات إذا لع تتبشى سخيعًا خصػات لتمبية شسػحات الأجيال 

فعمى الخغع مغ أن الذباب قج يكػنػن متخرريغ في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والاترال، فإن  الججيجة.
مو في أنذصتيا. وىحا الانفرال بيغ ما يتػقعو الإدارات والسشطسات غالبًا ما تتأخخ في استيعاب ىحا التصػر وتفعي

لحلظ، مغ السشصقي  الذباب وبيغ ما تقجمو السشطسات يسكغ أن يؤدؼ إلى فجػة في التػاصل والفيع بيغ الجيميغ.
أن تتخح السشطسات والحكػمات خصػات عاجمة للاستفادة مغ مدايا تكشػلػجيا السعمػمات والاترال، وذلظ لخفع 

السجتسع وثقافتيع بيحه التكشػلػجيا. وبحلظ، يسكغ تػجيو الجيػد نحػ إيجاد حمػل تقشية تمبي  مدتػػ وعي أفخاد
 احتياجات الأجيال الججيجة وتعدز التػاصل والتفاىع بيغ مختمف الأعسار والفئات في السجتسع.

 دافع الدمن -5
ا تجج نفديا أمام ضخورة عشجما تدعى السشطسة إلى كدب الدخعة، وتخجيح كفتيا بعشرخ الدمغ، فإنّي   

الاستفادة مغ تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات والاترال، والانصـلاق إلـى آفـاق الإبـجاع التكشػلػجي الحؼ يقجم ليا 
كل يػم حمػلًا ججيجة لاخترار السديج مغ الـدمغ وتيدـيخ اتخـاذ قخاراتيـا وتعسيسيا بالدخعة السصمػبة، وإنجاز 

أنو بإمكانيا العسل بسعدل عغ تكشػلػجيا  مشطسة أن تترـػر شاسب، إذ لا يسكغ لأؼمعاملاتيا في الػقت الس
 (17_15، صفحة 2018 –2017)عسارؼ،  .ليا السعمػمات وما تػفخه مغ مدايا
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مغ وجية نطخ الباحثيغ أن الأسباب السحكػرة كانت دوافع ضخورية لمسشطسات للانتقال إلى تبشي  يطيخ    
. فعمى سبيل السثال، يسكغ للإدارة الإلكتخونية تحديغ جػدة الخجمات السقجمة مغ قبل الإدارة الإلكتخونية

أكبخ في العسميات الإدارية. كسا  السشطسات وتصػيخ أدائيا عغ شخيق استخجام التكشػلػجيا لتحقيق فعالية وكفاءة
السشطسات عمى مػاكبة التصػرات التكشػلػجية السدتسخة والتكيف مع  الإدارة الإلكتخونيةيداعج الانتقال إلى 

 .التغيخات في بيئتيا الخارجية

   الإدارة الإلكتخونيةأىسية /رابعا
قجرتيا عمى التصػر والتكيف مع مجالات نطع السعمػمات الستقجمة. تُعتبخ  في الإدارة الإلكتخونيةتكسغ أىسية    

مجسػعة متكاممة مغ العسميات الستخابصة، تذسل التخصيط والتػجيو والخقابة واتخاذ القخارات،  الإدارة الإلكتخونية
ع السعمػمات، يسكغ مغ خلال استخجام التقشيات الحجيثة ونط .والاستخجام الأمثل والسشاسب لتقشيات السعمػمات

للإدارة الإلكتخونية تحديغ كفاءة العسميات الإدارية وتدييل الاترال وتبادل السعمػمات بيغ الأقدام السختمفة 
داخل السشطسة. كسا يسكشيا تػفيخ بيئة عسل رقسية متصػرة تجعع اتخاذ القخارات الاستخاتيجية بذكل أكثخ دقة 

دورًا حيػيًا في تعديد  الإدارة الإلكتخونيةام التقشيات الستقجمة، تمعب بفزل قجرتيا عمى تحديغ استخج.وفاعمية
  (74، صفحة 2023)الجعبخؼ و حديغ،  .التشافدية وتحديغ أداء السشطسات في بيئة الأعسال الحجيثة

تعج عرب حياة السجتسعات السجنية الحجيثة، حيث تداىع في تجاوز الأزمات وتحديغ جػدة  الإدارة الإلكتخونيةف
الخجمات والخضا العام. مغ خلال تبشي التكشػلػجيا وتصبيقاتيا في الإدارة، يسكغ لمسجتسعات الحجيثة تحقيق تقجم 

 .كبيخ في إدارة شؤونيا وتفاصيل حياتيا

لتقشيات الحجيثة لتدييل العسميات الإدارية، وتعديد التػاصل وتبادل تتيح لمسجتسعات الاستفادة مغ او      
السعمػمات بيغ الأفخاد والأقدام السختمفة. كسا تػفخ أدوات قػية لتحميل البيانات واتخاذ القخارات الاستخاتيجية 

 (370، صفحة 2019/08/08)محمد، د/سميع مجمخ، و د/بذيذي وليج،  .وفعال بذكل مجروس

تعسل عمى تحقيق عجة أىجاف تجعميا محط  الإدارة الإلكتخونيةالباحثان الجعبخؼ وحديغ، فإن  وضح كسا و      
 اىتسام السشطسات، وتذسل:

 تخفيف الأعباء -1
يتسثل ىحا التحجؼ في إلغاء الشطام القجيع السعتسج عمى الأرشفة الػرؾية واستبجالو بالأرشفة الإلكتخونية. يتصمب    

 .ذلظ استثساراً في التكشػلػجيا وتجريباً لمسػضفيغ لزسان فعالية ىحا الشطام الججيج
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 السخونة في العسل -2
ة السشاسبة لمسدتخجميغ لمػصػل إلى البيانات والسعمػمات تػفيخ الػسائل التقشي الإدارة الإلكتخونيةتتصمب     

 .بديػلة وفي أؼ وقت ومغ أؼ مكان. يجب أيزًا أن تكػن ىحه الأدوات آمشة ومػثػقة

  إشخاك السدتفيجين في صشع القخار -3
بأن آرائيع ، حيث يجب أن يذعخ السدتخجمػن الإدارة الإلكتخونيةيعتبخ ىحا التحجؼ جدءًا أساسيًا مغ فمدفة     

 .واقتخاحاتيع محدػبة في عسمية صشع القخار

  تحدين أداء السؤسدة -4
يتسثل ىحا التحجؼ في استخجام التقشيات الإلكتخونية الحجيثة لتحديغ جػدة وكفاءة الخجمات السقجمة،      

 .والبياناتوتػفيخىا بذكل أسخع وأكثخ فاعمية. يتصمب ىحا التحجؼ تصػيخ نطع متقجمة لإدارة السعمػمات 
باستيعاب ىحه التحجيات والتعامل معيا بذكل فعال، يسكغ لمسؤسدات تحقيق الفػائج الكاممة للإدارة الإلكتخونية 

 (74، صفحة 2023)الجعبخؼ و حديغ،  .وتحقيق التصػر والتحديغ السدتسخ في أدائيا
عمى ذلظ، فإن تعسيع تصبيقات التقشية في الإدارة ليذ مجخد شكل عرخؼ لمحياة، بل يعكذ  علاوة    

والسذاركة  احتياجات حؿيؿية لمسجتسعات الحجيثة. فالتكشػلػجيا تديع في تحديغ الجػدة والكفاءة، وتعدز التفاعل
ليذ مجخد تحجيث  دارة الإلكتخونيةالإبالتالي، فإن الانتقال إلى و  . الػاسعة في عسميات الحكع واتخاذ القخارات

 .تقشي، بل ىػ خصػة ضخورية لتصػيخ وتحديغ أداء السشطسات وتمبية احتياجات وتصمعات السجتسعات الحجيثة
 (370، صفحة 2019/08/08)محمد، د/سميع مجمخ، و د/بذيذي وليج، 

  الإدارة الإلكتخونيةمتصمبات خامدا/  

  الإداريةالستصمبات  -1
إدارة جيجة تدانج التصػيخ والتغيخؼ  إلى السبتغاة الأىجافلمسشطسات  تحققلكي  الإدارة الإلكتخونية تحتاج     

تتعامل  إلكتخونية، وذلظ بػجػد ؾيادات إدارية الإدارية الأساليب فيوتجعسو، وتأخح بكل ججيج ومدتحجثات 
وإعادة ىشجسة الثقافة التشطيسية  الابتكارعمى  قجرتيامع  والاترالات السعمػماتبكفاءة وفعالية مع تكشػلػجيا 

لكل   السعيقة، و السسمةوالخوتيشية  البيخوقخاشية الإجخاءاتالتخمز مغ  يجبذلظ  الي بالزافة، السعخفةوصشع 
 . السشطسات في الستبعة الأساليب وتججيجتصػر 
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  الستصمبات التقشية -2
خة ينتائج كب يحققأن  يسكشو، كسا السشطساتتصػيخ أداء  اليأسمػبا إداريا حجيثا ييجف  الإدارة الإلكتخونيةتعج     

التحتية  البشىيتصمب تػفخؼ  الحجيث الأسمػبوالدياسية، لكغ ىحا  والاجتساعية الاقترادية السدتػياتعمى 
 والأجيدةلمسعجات  الأساسيةالبشية  فيكحلظ ضخورة إعادة الشطخ  الإدارة الإلكتخونيةمذخوع  إقامة، السلائسة

 .الإلكتخونية الخجمةلتقجمي  السشذػد خلمتغخيلكي تدتجيب  تحجيثيا، لغخض والبخمجيات

 الستصمبات البذخية -3
مغ  السشطسات، إذ بجون ىحا العشرخ لغ تتسكغ السشطسات فييعج العشرخ البذخؼ مغ أىع العشاصخ       

 تأـيلا بج مغ تأىيل العشاصخ البذخية لا، لحا والأجيدة واللات السعجاتوإن امتمكت أضخع  حتىأىجافيا  تحقيق
 :في البذخية تتسثل الستصمباتمغ  مجسػعةمغ الكفاءة، وىشاك  عاليجيجا، وعمى مدتػػ 

  والبخمجيات السعمػماتنطع  مجال في السؤىميغ الأفخاداستقصاب أفزل  .أ

والعسل عمى والبخمجيات  السعمػماتنطع  في السؤىميغ الأفخادمغ  والسدتقبمية الحالية الاحتياجات تحجيج. ب
  الأنتخنت

 التكشػلػجية البيئةفي  الستغيخاتمغ أجل اتاحة الفخصة أماميع لمتعامل الدخيع مع  للأفخاد الإدارؼ  غالتسكشي. ج
  وتحفيدىعوتصػيخىع  الأفخادنطع فعالة لمسحافطة عمى  إيجاد.  د

 الستصمبات السالية -4
تػفخ الديػلة الشقجية لجييا،  خلاللمسشطسات، مغ  الستاحة السالية بالسكانيات الإدارة الإلكتخونيةتصبيق  يقتخن     

 السذخوعمشترف الصخيق انتطار ا لمجعع، مسا قج يعصل  فييتػقف  لا حتىواليت تديل تصبيقو وتزسغ جشاحو 
، السعجات: تكمفة شخاء الإدارة الإلكتخونيةأسمػب  إلىنتيجة التحػل  السشطساتومغ ضسغ التكاليف اليت تتحسميا 

   .و الذبكات الحػاسيبجسال استخجام  في لمعامميغوتكاليف الجورات التجريبية 

  الستصمبات القانهنية -5
والقجرة  بالسخونةججيجة لمجيات التذخيعية واليت يشبغي عمييا أن تتستع  تحجيات الإدارة الإلكتخونيةيقجم أسمػب    

يتصمب  الأمخ، ويف ىحا الرجد فإن الإدارة الإلكتخونيةتتساشى مع متصمبات  حيثعمى تصػيخ التذخيعات 
والعقػبات الشذاشات الدمبية مشيا  وتحجيج الإدارة الإلكتخونية ومعاملات لأعسالالريغة القانػنية  لإعصاءضخورة 

وخرػصيتو  الإلكتخونيعمى سخية العسل  يحافع بسامتصمباتو  وتحجيجالػثائقي  الأمغ وتحجيجعمييا  السفخوضة
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 السذخوعيةوتزفي عمييا  الإدارة الإلكتخونيةتديل عسل  التيأؼ وجػد التذخيعات والشرػص القانػنية 
   .عمييا الستختبةوكافة الشتائج   والسرجاؾية

 الأمشية الستصمبات -6
 التي السشطسةأو  السؤسدةأو  بالجية الخاصة السعمػماتبقاء ضسان  الإلكتخوني السعمػماتيقرج بأمغ     

نفديا، و  السؤسدةنفدو يشصبق عمى  والأمخ، بيا التلاعبمأمغ مغ الػصػل إلييا أو  في إلكتخونياتجار 
 بتأميغ، وذلظ وبياناتيا السؤسدةأسخار  تحتػؼ  التي، ووسائط التخديغ السدتخجمة الحاسػبفييا، وأجيدة  العامميغ

  .السؤسدة تسمظتعج أغمى ما  التي السعمػماتمة لالمقخصشة لزسان س السزادة البخامج، حساية أكثخ مغ وسيمة 
 (12، صفحة 2023-2022)بمسدوار صـــػنية و مدعػدؼ ، 

  الإدارة الإلكتخونيةخصهات تصبيق سا/  ساد
          كعسمية متكاممة يشصػؼ تصبيقيا عمى مجسػعة مغ السخاحل السختمفة والستتابعة  الإدارة الإلكتخونية نإ   

  ي:ي صسست مغ أجميا، وىحه السخاحل ىتحقيق الأىجاف التل

  مخحمة التهثيق الإداري  -1
ومدارات الأعسـال، والإجخاءات الإدارية، والسيام الػضيؽية  وتذسل ىحه السخحمـة تػثيـق الييكـل التشطيسـي،     

والرلاحيات والخجمات التي تقجميا السشطسـة، وتيـجف عسميـة التػثيق الإدارؼ لمػضع الخاىغ لمسشطسة للاستفادة 
 .مشيا في عسميات التصػيخ القادمة

  مخحمة التصهيخ الإداري  -2
ىحه السخحمة يتع التصػيخ الإدارؼ بسشطػر تقشي يخاعي متصمبات ما يعخف بإعادة ىشجسة الأعسال، وفي     

 ، كأن يأخح بعيغ الاعتبـار التصـػيخ الأفقـي لمييكـل التشطيسي وليذ التصػيخ العسػدؼ، لأنالإدارة الإلكتخونية
التصػيخ الأفقي يديل الإجخاءات الإدارية، أما التصػيخ العسـػدؼ فإنو يديج مغ تعقيجىا، كسا يسكغ إضافة 
السفاـيع الحجيثة في الإدارة مثل: إدارة الجـػدة الذـاممة، وإدارة السعخفة، وبحلظ يتع تصػيخ أعسال السشطسة وفق 

   .الإدارة الإلكتخونية أفزل مفاـيع الإدارة الحجيثة وبسا يخاعي أسذ ومفـاـيع

 مخحمة التصهيخ التقشي -3

وتذسل تصػيخ جسيع الجػانب التقشية، مثل: البخمجيات، والسعجات، والفشيـيغ، وتتزسغ عسمية تصػيخ     
البخمجيات تحميل جسيع الأعسال الإدارية السصػرة وتحميميا إلى بخامج تصبيقـات في الحاسػب الآلي عمى أن 

ة، ويتختب عمى ذلظ تػفيخ كافة يخاعى في ذلظ اختيار لغات البخمجة التي تشاسب نػعية التصبيقات السصمػب
الاترالات، التصبيقات، السمفات، البخيج (الأجيدة اللازمة مثـل شـبكات الحاسـػب وقػاعـج البيانـات بأنػاعيـا 
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الإلكتخوني، مػقع الإنتخنت، الصباعـة ...الـخ ( وأجيـدة أمـغ السعمػمات، والعشرخ البذخؼ أو الفشييغ القائسيغ 
تاجػن إليو مـغ تـجريب وتصـػيخ لسياراتيع وتحفيدىع معشػياً ومادياً ليقػمػا بسياميع عمى الػجو عمى التقشية وما يح

 (41، صفحة 2018 –2017)عسارؼ،   .الأمثل

  الإدارة الإلكتخونيةمبادئ سابعا/ 

  :للإدارة الإلكتخونية مبادغ عجيجة تقػم عمييا نحكخ مشيا

  تقجيم خجمات ذات جهدة -1
لحلظ يجب أن  التعامل مع السػاششيغ يتصمب مدتػػ عاليًا مغ الحداسية والاىتسام بجػدة الخجمات السقجمة   

تكػن البيئة العسمية داخل السؤسدات ذات جػدة وكفاءة عالية لزسان تمبية احتياجات السػاششيغ بذكل فعال. 
دوراً حاسساً في تػفيخ السعمػمات اللازمة، واستخلاص  رة الإلكتخونيةالإداومغ أجل تحقيق ذلظ، يسكغ أن تمعب 

باستخجام التكشػلػجيا  الشتائج مشيا، واقتخاح الحمػل السشاسبة لتحديغ الخجمات وتػجيو السػارد بذكل أكثخ فعالية
حديشيا بذكل الإلكتخونية، يسكغ تحميل البيانات بذكل أفزل، وتحجيج مػاقع الزعف في الخجمات السقجمة، وت

التخكيد عمى جػدة البيئة  مدتسخ كسا يسكغ تػجيو الجيػد نحػ تصػيخ السػاقع القػية والاستفادة مشيا بذكل أفزل
العسمية وتصػيخىا يداىع في تعديد الثقة بيغ السؤسدات والسػاششيغ، ويديع في تحديغ تجخبة السػاششيغ وتمبية 

في خمق بيئة عسل ذات جػدة عالية، مسا  الإدارة الإلكتخونيةعج تػقعاتيع بذكل أفزل وبالتالي، يسكغ أن تدا
 عديد الثقة بيشيع وبيغ السؤسدات.يديع في تحديغ تجخبة السػاششيغ وت

  التخكيد عمى الشتائج -2
يجب تحػيل الأفكار إلى أفعال وتصبيقات عسمية لتمبية احتياجات السػاششيغ بذكل ممسػس. بالتخكيد عمى     

الشتائج وتقجيع الخجمات السمسػسة، يسكغ لمسؤسدات الحكػمية والإدارات العامة تحقيق رضا السػاششيغ تحقيق 
مغ خلال تخؽيف الأعباء الإدارية، وتػفيخ خجمات إدارية متاحة عمى مجار الداعة، وإنجاز  وتمبية تػقعاتيع

حياة السػاششيغ وتدييل التفاعل مع  العسل بكفاءة عالية، يسكغ للإدارة الإلكتخونية تحقيق تحديغ ممسػس في
الإدارة بالتالي، يعتبخ تحػيل الأفكار إلى أفعال وتصبيقات عسمية جدءًا أساسيًا مغ استخاتيجية  .الخجمات الحكػمية

 ، حيث يتع تحقيق الشتائج السمسػسة وتمبية احتياجات وتػقعات السػاششيغ بذكل فعال.الإلكتخونية

  يعخجمات سيمة ومتاحة لمجس -3
يدسح لمجسيع، سػاء في البيت، السكتب، أو السجرسة، بالتػاصل  الإدارة الإلكتخونيةالتػفخ الػاسع لتقشيات     

بديػلة مع الإدارات الحكػمية وتمبية احتياجاتيع. بفزل سيػلة الاستخجام وتػافخ الاترال الدمذ بيغ الجسيػر 
ىحا التػاصل السباشخ يدسح لمسػاششيغ  جمات بدخعة وفعاليةوالإدارة الحكػمية، يسكغ لمسػاششيغ الػصػل إلى الخ

بتقجيع شمباتيع، وتقجيع شكاوػ، وشمب السداعجة، وذلظ بديػلة مغ خلال الػسائل الإلكتخونية الستاحة. وبالتالي، 
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تعدز ىحه الديػلة  يتيح لمجسيػر السذاركة الفعالة في تذكيل الدياسات الحكػمية وتحديغ الخجمات السقجمة
الػصػلية مغ شفاؼية العسل الحكػمي وتعدز الثقة بيغ الحكػمة والسػاششيغ، مسا يديع في تحقيق التشسية و 

 السدتجامة وتحديغ جػدة الحياة في السجتسع.

 التصهر السدتسخ -4
أمخ أساسي لزسان مػاكبة العرخ وتحديغ مدتػػ  الإدارة الإلكتخونيةالتصػيخ السدتسخ والتججيج في       

الأداء. مغ خلال استسخارية التحديغ، يسكغ للإدارة الإلكتخونية تقجيع خجمات أفزل وأكثخ كفاءة لمسػاششيغ، 
 .وذلظ مغ خلال تصػيخ الأنطسة والتقشيات وتبشي السسارسات الأفزل

الحكػمات والسؤسدات بتحقيق رضا السػاششيغ وتحديغ جػدة الخجمات  ىحا التحديغ السدتسخ يعكذ التدام    
السقجمة. بالإضافة إلى ذلظ، يداىع التصػيخ السدتسخ في تعديد التشافدية الإدارية والاقترادية، حيث يسكغ 

 .لمسؤسدات الحكػمية السبادرة والابتكار في تقجيع الخجمات بذكل أكثخ فعالية وفاعمية
، يدتفيج جسيع الأشخاف، حيث يتحدغ مدتػػ الخجمات والأداء الإدارؼ، مسا يديع في تعديد بيحه الصخيقة    

الذفاؼية وبشاء الثقة بيغ الحكػمة والسػاششيغ، ويؤدؼ إلى تعديد التفاعل الإيجابي بيغ الجسيػر والإدارة 
 الحكػمية.

 التكاليف خفس الجيج و -5
السعمػمات لخجمة العسلاء بأقل تكمفة مسكشة وبأعمى جػدة تعتبخ مغ  التشافدية والاستثسار في تكشػلػجيا     

. مغ خلال ىحه الاستخاتيجية، تدعى السؤسدات إلى تحقيق ميدة تشافدية الإدارة الإلكتخونيةالأسذ الخئيدية في 
 تسكشيا مغ تقجيع الخجمات بصخيقة فعالة وفاعمة، مسا يؤدؼ إلى جحب عسلاء ججد والحفاظ عمى العسلاء

باستخجام التكشػلػجيا السشاسبة والاستثسار في تصػيخ الأنطسة والبخامج التي تمبي احتياجات العسلاء،   .الحالييغ
يسكغ لمسؤسدات تحديغ تجخبة العسلاء وتقجيع الخجمات بذكل أفزل وأكثخ فاعمية. كسا يسكغ لمتكشػلػجيا 

اءة العسل، مسا يداعج في تحقيق التػازن بيغ الجػدة السعمػمات أن تداىع في تقميل التكاليف الإدارية وزيادة كف
 الإدارة الإلكتخونيةبالتالي، يسكغ اعتبار ىحه السبادغ الأساسية كأحج العػامل الخئيدية التي تحجد نجاح  والتكمفة

،  2017)بغخير،   وقجرتيا عمى تحقيق الأىجاف السشذػدة في خجمة العسلاء وتحقيق التشافدية في الدػق.
 (389صفحة 

 سساتيا السسيدة. الإدارة الإلكتخونيةشفح ىحه السبادغ مغ خلال تشػيع مجسػعة مغ الػضائف، بيجف إكداب ت   
  وتكػن ىحه الػضائف كالاتي :
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  كتخونيلالإ التخصيط أ. 
، ثع إيجاد للإدارةالتفريمية  والأىجافالإدارية التي تحجد أىجاف السشذأة العامة  ةضيفيعخف التخصيط بأنو الػ    

عمى تفكيخىع الخلاق مغ خلاليا  بالاعتسادالػسائل السشاسبة لتحؿيقيا، كسا أنيا عسمية ذىشية يقػم بيا السجيخون 
  .يتع بمػرة الحقائق والسعمػمات الستاحة عغ مػقف معيغ

  الإلكتخونيالتشظيم ب. 
وكحا  وتخريز السػارد، الأفخادىػ عسمية إدارية تيتع بتحجيج السيام والسدؤوليات وتػزيع الرلاحيات عمى    

بصخيقة  الأنذصةويعخف أيزا بأنو تختيب  .بذكل فعال الأعسالمغ أجل إنجاز  والأقدام الأنذصةالتشديق بيغ 
ميدتيا الإدارية ويطيخ ذلظ مغ خلال تداىع في تحقيق أىجاف السشطسة وىػ الحؼ يعصي ليا شخريتيا و 

 ، الخسسية، السخكدية واللامخكديةالأوامخوالتقديع الإدارؼ، سمدمة  لو وىي الييكل التشطيسي  الأساسيةالسكػنات 

  الإلكتخونيةالكيادة ج. 
بإنجازه بػية تحقيق رؤية واضحة ومفيػمة مغ خلال التأثيخ في  الأخخيغىي عسل متعجد الػضائف يمدم    

في إشار بيئة محمية وعالسية بالغة  الاندجامالثقافة التشطيسية وتخريز السػارد والتػجيو لتحقيق حالة مغ 
  .التعقيج والتأكج مغ تذخيز الفخص والتيجيجات

  الإلكتخونيةالخقابة د. 
التشطيسية بسا يتفق مع إنجاز أىجاف عسمية مخصصة ومػجو  الأنذصةوتعجيل  الأداءىي عسمية متابعة     

 و اصلاح الأخصاءلمتأكج مغ أنيا تديخ وفقا لمخصة السػضػعة والعسل عمى اكتذاف  الأعساللستابعة 
 (21، صفحة 2021/2020)معصية و زرزور،  .وتقػيسيا الانحخافات

   الإدارة الإلكتخونيةبعاد أثامشا/ 
  :للإدارة الالكتخونية ابعاد متعجدة سشحكخ البعس مشيا

 الانذصة الادارية  -1
متابعة حزػر وغياب الصلاب يسكغ تدييميا مغ خلال بخمجة نطام خاص عبخ الحاسػب، حيث يتع تدجيل  أ.

الحزػر لكل شالب بذكل آلي. غياب الصلاب في كل حرة بذكل دائع، مسا يدسح لمسدؤوليغ بسعخفة حالة 
يسكغ أن يتع إعلام الصلاب والأساتحة عغ الػيابات وتاريخيا ورقع الحرة، مسا يديل عمييع الاشلاع عمييا 

 ويعدز الذفاؼية في العسل بالسؤسدات الجامعية.
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استخخاج نتائج الصلاب وتحميميا وتقػيسيا بجقة وبأقل جيج يسكغ تحؿيقو مغ خلال الاستفادة مغ التقشيات  ب.
الحجيثة واستخجام الحػاسيب. يسكغ إيجاد حمػل إلكتخونية تدسح بتخديغ الشتائج والخجػع إلييا بديػلة، كسا يسكغ 

  لمحػاسيب تحميل البيانات وترحيح الأخصاء بذكل سخيع وفعّال.
عخض نتائج الصلاب ومدتػياتيع بذكل بياني بالججاول الإلكتخونية ، مسا يديل عمى السعشييغ تحجيج  ج.

 الشػاحي الزعيفة والعسل عمى تحديشيا بفعالية أكبخ.
الإدارة التػاصل داخل السؤسدات الجامعية، يعتبخ البخيج الإلكتخوني أحج الخجمات الخئيدية في إشار  د.

السؤسدات الجامعية، حيث يُسكشو تدييل التػاصل بيغ مختمف الإدارات الجامعية والأساتحة  داخل الإلكتخونية
 والصلاب.

 الأنذصة التعميسية -2
للأسـتاذ فـي عرـخ الإنتخنت والحاسػب دور مختبط بأربع مجالات واسعة ىي: ترسيع التعميع، وتػضيف     

عسمية التعمع، وكحا تصػيخ التعمع الحاتي لمصمبة لاستثسار  التكشػلػجيـا فـي التعميع، وتذجيع تفاعل الصمبة في
قـجراتيع فـي السذاركة في عسمية تعمسيع، وأدوار أخخػ كثيخة بحيث  يقجم الأستاذ لمصالب السحاضخة مدـتعيشاً 

ىحه  بالحاسـػب والذبكة العالسية والػسائل التقشية الدسعية مشيا والبرخية ،ثع يكمف الصمبة بعج ذلظ باستخجام
التكشػلػجيا كسرادر لمبحث والؿيام بالسذاريع السكتبيـة ، كحلظ عمى الأستاذ بعج أن يييأ الصالب لاستخجام ىحه 
الػسائل والتفاعل معيا عغ شخيق تذجيعيع عمى شخح الأسئمة والاستفدار ، أن يذخح لو كيؽية استخجاميا في 

ويذجع الصالب عمى استخجام .ؤلاتو واستفداراتو كافةالجراسة، ويػضح لو بعس الشقاط الغامزة، ويجيب عغ تدا
 Pages) الػسائل التقشيـة مغ تمقاء نفدو وعمى ابتكار وإنذاء البخامج التعميسية اللازمة لتعمسـو كرـفحة الػيـب

Web)والؿيام بالكتابة والأبحاث الجامعية مع الصمبة الآخخيغ وإجخاء السشاقذات عغ شخيق البخيج الالكتخونـي ، 

 الأنذصة السكتبية  -3
    في السكتبات الجامعية يقجيع خجمات أفزل بصخق عرخية ووسائل حجيثة عمى  الإدارة الإلكتخونيةتصبيق    

  :رأسيا الحاسػب وشبكة الإنتخنت، ومغ ىحه الخجمات كالآتي

  حفع الدجلات والاستفادة مشيا في إنتاج خجمات البحث الببميػغخافي؛ أ.
 بخامج التعاون ضسغ شبكات معمػمات محمية بيغ مجسػعة مغ السكتبات الجامعية؛ ب.
  نطام الإعارة الآلي  ج.
 البحث الآلي بالإترال السباشخ  دـ
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  الفيخسة والترشيف الآلي .ه
 التحكع الآلي بالجوريات .و
 التػزيع الإلكتخوني لسحتػػ الخسائل الجامعية. ز
 الجخػل إلى فيارس السكتبات الجامعية العالسية،   .ح
                     الإنتخنت، وتقجم  في الجوريات خاصة الإلكتخونية مشيا، فيشاك آلاف الـجوريات الستـػفخة عمـى شـبكةلاشتخاك ا. ط

       ـ  الاشتخاكحيث أسمػب  بعس السػاقع معمػمات كاممة عغ الجوريات في مختمف السػضػعات خاصـة مـغ
      ـ  لمسعمػمات الاستفادة مغ خجمات الإنتخنت في تقجيع خجمات متصـػرة كالإحاشـة الجاريـة والبـث الانتقـائي ي.

مرادر السعمػمات  الشذخ الإلكتخوني في آلاف السجلات والسخاجع والكتب وبخاءات الاختخاع والتقاريخ وغيخىا مـغ
 (194ـ191، صفحة 2018 –2017)عسارؼ،  . وبسختمف المغات يػمياً التي تشذخ عمى الذبكة 

  الإدارة الإلكتخونية اشكال تاسعا/ 
أشكالا مختمفة و متعجدة تتفق مع شبيعة العسل لجػ السؤسدة بسا يحقق أىجافيا. مغ  الإدارة الإلكتخونيةتأخح    

  :يمي شكال ماالأتمظ 
 الحكهمة الإلكتخونية-1
وسائل  ، ويقرج بيا إدارة الذؤون العامة بػاسصة الإدارة الإلكتخونيةتعج الحكػمة الإلكتخونية أحج أنساط     

والسخكدية، بذفاؼية  إلكتخونية لتحقيق أىجاف اجتساعية واقترادية وسياسية، والتخمز مغ الأعسال الخوتيشية 
ظ في إنجاز الخجمات الحكػمية بيغ الجيات السختمفة مثل: العلاقة بيغ الحكػمة عالية. ويسكغ أن يتسثل ذل

 .والذخكات والعلاقة بيغ الحكػمة والسػضف والأفخاد. والعلاقة بيغ الحكػمة  والحكػمة. والعلاقة بيغ الحكػمة 
  التجارة الإلكتخونية -2

الإلكتخونية ىي تبادل السعمػمات والخجمات عبخ شبكة الإنتخنت لتحقيق التشسية الاقترادية برػرة  التجارة    
سخيعة. ويسكغ أن يتحقق الجفع مغ خلال البصاقات البشكية. وتُعج التجارة الإلكتخونية أول تصبيق للإدارة 

 .الإلكتخونية
  ةالرحة الإلكتخوني -3
تقػم الرحة الإلكتخونية بتػفيخ الاستذارات والخجمات والسعمػمات الصبية إلى السخضى عبخ وسائل    

والخجمات عبخ  إلكتخونية. فالسخيس يدتصيع متابعة نتائج الفحػصات الصبية والتحاليل السخبخية والسعمػمات 
ت الجخاحية في دولة وأن يكػن كسا يسكغ إجخاء العسميا .الذبكة السحمية لمسدتذفى أو عبخ شبكة الإنتخنت
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الصبيب الاستذارؼ في دولة أخخػ. كسا يسكغ تقميل أوقات الانتطار لمسخاجعيغ. فالسخيس عشجما يخخج مغ 
وصفة الجواء  يكػن الجواء في انتطاره لجػ الريجلي. لأن الصبيب أرسل  عيادة الصبيب ويتجو إلى الريجلية 

 .إلكتخونيا إلى الريجلية
  الإلكتخوني التعميم -4

في نطام التعميع الإلكتخوني، يسكغ لمسجرسيغ تقجيع السحاضخات والجروس عبخ الإنتخنت باستخجام الػسائط    
الستعجدة مثل الفيجيػ، والرػت، والشرػص التفاعمية. يتيح ىحا لمصلاب الػصػل إلى السحتػػ التعميسي في أؼ 

بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ تشطيع الاختبارات  .ية التعمعوقت ومغ أؼ مكان يشاسبيع، مسا يديج مغ مخونة عسم
التحخيخية عبخ الإنتخنت، حيث يتع إعصاء الصلاب أسئمة واختبارات للإجابة عمييا عبخ الذبكة، ويسكغ لمسجرسيغ 

أما بالشدبة لسشاقذة الخسائل العمسية، ؼيسكغ استخجام .تقييع الإجابات وتقجيع التغحية الخاجعة بدخعة وفعالية
مشرات الجردشة أو مشتجيات الشقاش عبخ الإنتخنت، حيث يتسكغ الصلاب والسجرسػن مغ تبادل الأفكار 

 .والتعميقات حػل الأبحاث العمسية والسػاضيع الأكاديسية بذكل مباشخ وفعّال
إمكانية بالاعتساد عمى الذبكة السحمية لمسؤسدة أو استخجام شبكة الإنتخنت، يتيح نطام التعميع الإلكتخوني    

الػصػل إلى السحتػػ التعميسي وتبادل السعخفة بيغ الصلاب والسجرسيغ بديػلة وفعالية عالية، مسا يديع في 
 تعديد تجخبة التعمع وتحديغ جػدة التعميع.

  الشذخ الإلكتخوني -5
عمى  والإشلاع مغ خلال الشذخ الإلكتخوني يسكغ متابعة الأخبار العاجمة والشذخات الاقترادية والاجتساعية     

مغ مرادرىا  آخخ السؤلفات، والاستفادة مغ محخكات البحث الستشػعة وتحقيق سخعة الحرػل عمى السعمػمة 
 (https://www.academiaglobe.com/, 2022) .الأصمية

 الإدارة الإلكتخونيةو سمبيات  إيجابياتعاشخا/ 

 الإدارة الإلكتخونيةت إيجابيا -1
بالعجيج مغ الإيجابيات التي جعمت السشطسات تدعى لتصبيقيا، ومغ أبخز ىحه  الإدارة الإلكتخونيةتتسيد 

 :الإيجابيات
 .تدييل إجخاءات إنجاز الأعسال داخل السشطسات مغ خلال تجفق السعمػمات إلكتخونيًا أ.
 .تقجيع معمػمات دؾيقة ومػثػقة ب.



   العالي الإشار السفاـيسي للإدارة الإلكتخونية و جػدة التعميع..........................ولالأ الفرل 
 

17 
 

 .الشاتجة عغ الأعسال الػرؾيةتقميل الأعباء  ج.

 .تعديد مفيػم إدارة الجػدة الذاممة عبخ تحديغ جػدة الخجمات السقجمة د.
 .فتح قشػات اترال ججيجة داخل السشطسة وبيغ دوائخىا السختمفة ومع السشطسات الأخخػ  ه.
 .مات الزخورية عشج الحاجةتسكيغ الإدارة العميا مغ اتخاذ قخارات سخيعة ودؾيقة بفزل تػفخ البيانات والسعمػ  و.
إلغاء السدتػيات الإدارية الستعجدة، بحيث يربح ىشاك مدتػػ إدارؼ واحج مترل بالذبكة، مسا يجعل  ز.

 .الذبكة ىي الإدارة الفعمية
تحقيق التسيد التشطيسي مغ خلال خفس تكاليف العسل الإدارؼ وزيادة سخعة إنجاز الأعسال وتحديغ . ح

 .مدتػػ الأداء
 .ل حجع القػػ العاممة غيخ الكفؤة، وإعادة تأىيل العامميغ لسػاكبة التصػرات الججيجةتقميط.
مغ الفخص الستاحة في سػق تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الستقجمة، مسا يػفخ مشاخًا ملائسًا  الاستفادة ي.

 لجخػل مشطسات ججيجة في صشاعة التكشػلػجيا وإضافة خجمات ججيجة، خاصة في مجال صيانة الذبكات.

 الإدارة الإلكتخونيةسمبيات  -2
، إلا أن ىشاك سمبيات محتسمة يسكغ أن تشذأ الإلكتخونية الإدارةعمى الخغع مغ الإيجابيات الػاضحة لتصبيق   

 : نتيجة ليحا التصبيق، ومغ بيغ ىحه الدمبيات
إلى تقميل عجد السػضفيغ السصمػبيغ، مسا يسكغ أن  الإدارة الإلكتخونيةقج يؤدؼ تبشي زيادة معجلات البصالة: أ. 

 .يؤدؼ إلى زيادة معجلات البصالة في بعس القصاعات
يسكغ أن يؤدؼ استخجام الحاسػب لفتخات شػيمة في بعس الأحيان إلى مذاكل صحية عمى الرحة: تأثيخ ب. 

 .مثل ضعف الشطخ
أن يعخض خرػصية الأفخاد لمخصخ نتيجة لتجاول  الإدارة الإلكتخونيةيسكغ لتبشي انتياك الخرهصية: ج.  

 .البيانات الذخرية عبخ الإنتخنت
 .قج يديج التعامل الإلكتخوني مغ مخاشخ الاختخاقات الإلكتخونية وسخقة البيانات والتدويخ نقز الأمان:د. 

 :ما يمي الإدارة الإلكتخونيةبالإضافة إلى ذلظ، قج تذسل الدمبيات التي تراحب تصبيق 

 :مكمفًا بذكل غيخ متػقع، خاصة ؼيسا يتعمق  الإدارة الإلكتخونيةيسكغ أن يكػن تبشي  التكمفة العالية
 .بتحجيث البخمجيات والأجيدة وتػفيخ التجريب اللازم لمسػضفيغ
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 :يسكغ لمبيانات الإلكتخونية أن تتعخض لخصخ التجدذ والاختخاقات الإلكتخونية  التجدذ الإلكتخوني
 مغ قبل الأشخاف الخارجية

 :الإدارة السػارد البذخية والتػجيو الإدارؼ نتيجة لتبشي قج يعاني العسل مغ ضعف في إدارة  ضعف الإدارة
 (43، صفحة 2018 –2017)عسارؼ،  .بذكل غيخ فعّال الإلكتخونية

تقجم فػائج ىائمة مثل تبديط العسميات وتحديغ التػاصل، ولكشيا تػاجو تحجيات مثل  الإدارة الإلكتخونية    
التيجيجات الأمشية والاختخاقات والتحجيات التقشية والاجتساعية والبيئية. لكغ باتخاذ التجابيخ الأمشية اللازمة 

الإلكتخونية وتجشب العػاقب  وتصػيخ الاستخاتيجيات الرحيحة، يسكغ لمسشطسات تحقيق الفػائج الكاممة للإدارة
 الدمبية.

 جهدة التعميم العالي  : الثانيالــــــــسصمب 

لقج شيجت العقػد الأخيخة زيادة في الاىتسام بجػدة التعميع العالي، ويتجو جسيع السؤسدات    
سشتشاول السفاـيع الستعمقة بجػدة التعميع  السصمبفي ىحا  ،الجامعية نحػ ىحا الاتجاه في السدتقبل

 .ىجافالأ و السختمفة بعادالسبادغ، الأ العالي، مع التخكيد عمى

 و واقعيا بالجدائخجهدة التعميم العالي  حهل مفاليمأولا/ 

 الجهدة -1
مغ  مفيػم الجػدة ىػ مغ السفاـيع الحجيثة، التي تجاوليا الكثيخ مغ الباحثيغ و أسقصت عمى الكثيخ   

 كمسة الجػدة في المغة العخبية : أصميا الفعل الثلاثي مغ جػد، والجيج في المغة نؿيس الخدؼء وجاد، لاتالسجا
 الذيء جػده، أؼ صار جيجا، ويقال أجاد فلان في عسمو وجاد ؼيو ويجػد جػدة، واستججت الذيء أعجدتو جيجا.

الدياق المغػؼ، تُعتبخ "الجػدة" صفة تُخافق السػصػف الجيج، حيث تُسثّل مجسػعةً مغ الخرائز أو  في     
السؤشخات التي يسكغ مغ خلاليا تحجيج مجػ تسيد الذيء أو كفاءتو. وبشاءً عمى ذلظ، تعشي "الجػدة" في المغة 

غ درجة التسيد والتفػق، كسا تُخمد إلى العخبية خرائرًا مستازة تتستع بيا شخز ما أو شيء معيغ، أو تعبيخًا ع
 الشػعية الجيجة أو الؿيسة العالية.
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 . التي تعشي الذيء أو الذخز ودرجة صلاح "Qualities" مذتق مغ كمسة (Quality) "مرصمح "الجػدة    
 (4، صفحة 2022)نريخة،  

الدسات والخرائز الكمية لمدمعة أو  بأنيا:يعخف الجػدة  (ANSI) السعيج الأمخيكي لمسعاييخ والتكشػلػجيا     
 الخجمة، التي تجعميا قادرة عمى الػفاء باحتياجات معيشة

قابمية مجسػعة مغ الجػدة بأنيا:  (ISO 9000-2000وتعخف السشطسة العالسية لمسػاصفات الؿياسية )     
 الرفات الجػىخية عمى إشباع الستصمبات

ويعخفيا معيج الجػدة الأمخيكي بأنيا " تأدية العسل الرحيح عمى الشحػ الرحيح مغ الػىمة الأولى، مع       
 الاعتساد عمى تقػيع السدتفيج مغ معخفة مجػ تحدغ الأداء

مجػ ملائسة السشتج للاستخجام، أؼ تقجيع السشتج  الجػدة بأنيا : (Josef Juran) يعخف جػزيف جػران     
 (4، صفحة 2013)عسيخة،  .لأفزل أداء وبأصجق الرفات

كل ما يتع عسمو مغ أجل إرضاء العسيل والسدتفيج ومػاجية احتياجاتو واحتياجات  كسا عخفت الجػدة بأنيا     
 احتياجات السجتسعالعامميغ في السؤسدة، وكحلظ 

بالشطخ لسا سبق، الجػدة ىي العسمية التي يقػم بيا فخد، سػاء كانت ىحه العسمية مادية أو معشػية، بيجف    
إرضاء السدتفيجيغ مغ السشتج أو الخجمة، مغ خلال تػفيخ الدسات والخرائز التي تمبي احتياجاتيع 

 (4، صفحة 2022)نريخة، . وتصمعاتيع

  التعميم العالي -2
، إذ يُعتبخ تجديجًا لمشسػ الاقترادؼ ويسكشو يُذيخ السرصمح إلى مرجر لمتقجم الاقترادؼ والاجتساعي    

تحديغ الشطع الحساية الاجتساعية. تػضح الجراسات أن التعميع العالي يُديع في تصػيخ السيارات السعخؼية 
السدتخجمة في تشسية الاقتراد العالسي، ويعدز الحخاك الاجتساعي ويؤثخ في الأسذ الدياسية. ونتيجة لحلظ، 

يسقخاشييغ والسبتكخيغ الحيغ يتستعػن بقجرات تصػيخية وميارات إبجاعية في مجالات الحياة يعدز السػاششيغ الج
 (188، صفحة 2013)عخعػر،  .التعميع العالي الاجتساعية، ويكخس ىحا الأثخ في مؤسدات
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تيجف  ،الثانػية ، وتعتبخ استكسالًا لمتعميع الدابقتأتي بعج السخحمة  التي مخحمة تعميسية كسا يعخف عمى أنو    
ىحه السخحمة إلى تصػيخ الفكخ والسيارات والقجرات لجػ الصالب في مجالات متعجدة، ليتسكغ بعج التخخج مغ 

 (5، صفحة 2018)د/ نحيخ غانية، د/يػنذ زيغ، و د/ أحسج نريخ،  السداىسة في عسمية التشسية الػششية.

 الجامعة3- 
بالتعميع العالي تدتعيغ بسجرسيغ والباحثيغ معاً لتيديخ التكػيغ بالسجارس الستجرجة  ىي مؤسدة مخترة    

)بكالػريػس(  ػجػد بشاءات ىي الكميات ويػجج بيا الصلاب تفخز الحاصميغ عمى درجات ليدانذبوالسيشية 
متسيدة، تعسل عمى تييئ  ةمؤسداتيإضافة إلى السستيشيغ  ىحا يعشي أن الجامعة ىي بيئة  الساستخ والجكتػراه 

  .تية متفاوتةارامي و  الأفخاد بأساليب بيجاغػجية وبحثية عالية نطخية وتصبيؿية لمحرػل عمى رتب عمسية

تعمع الستقجم وتسشح كسا يعخفيا قامػس أوكذ فػرد بأنيا " مؤسدة تعمع الصمبة في مجالات مختمفة مغ ال    
السؤسدات  الذيادات العمسية وتقجم التدييلات لمبحث العمسي. ومغ ثسة فإن ىجف السؤسدة يكسغ في تدويج

 الاقترادية بخأس مال بذخؼ متسيد وكفؤ ذا قجرات أدائية مبجعة".

الذخرية السعشػية مغ السشطػر الجدائخؼ، تُعخف الجامعة باعتبارىا مؤسدة عسػمية ذات شابع إدارؼ تتستع ب   
 والاستقلال السالي.

تتألف الجامعة في الجدائخ مغ ثلاث مكػنات رئيدية؛ البشية البذخية التي تذسل العسال الإدارييغ، العسال     
البدصاء، الأساتحة، والصلاب، والبشية القانػنية التي تذسل اليياكل والسباني والسشذآت السخررة لأداء وضائف 

 (189-188، الرفحات 2013)عخعػر،  تعميسية وإدارية وبحثية وثقاؼية.

 جهدة التعميم العالي  -4
عتبخ جػدة التعميع العالي مفيػمًا شاملًا ومتصػرًا، حيث يسكغ تعخيفيا بصخق متعجدة تبعاً لمدياق والأىجاف ت    

الجػدة والتخكيد عمى السحجدة. مغ بيغ ىحه التعاريف، قج تذسل بعزيا الدعي نحػ التسيد وتحجيج معاييخ 
 .التحديغ السدتسخ وتقجيع خجمات ذات جػدة مقبػلة بالشدبة لمتكمفة

وفي سياق بعس التذخيعات، يُعخف مرصمح جػدة التعميع العالي بالآليات والػسائل التي تدتخجميا     
 .البشية التحتيةالسؤسدات التعميسية العميا لزسان تحقيق السعاييخ السصمػبة في مجالات البحث والتعميع و 
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بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ تعخيف جػدة التعميع العالي بأنيا التخكيد السدتسخ عمى تحقيق أداء متسيد مغ قبل    
ذلظ مغ خلال  السؤسدات التعميسية العالية، بيجف كدب ثقة السجتسع في نػعية السخخجات التي تقجميا. يتع

تصبيق قػاعج تقييع محمية وعالسية ذات مرجاؾية، والتي تيجف إلى تحديغ العسمية التعميسية وضسان تقجيع تعميع 
 .عالي الجػدة ومصابق لمسعاييخ العالسية

مجاخل رئيدية، كل ، يتع تقجيع أربعة Vand Damme في إشار تعخيف جػدة التعميع العالي وفقًا لفان دام   
  (5، صفحة 2022)نريخة،  :مشيا مختبط بسفيػم محجد

   نسهذج التسيدأ. 
 ييجف إلى التفػق والتسيد في جسيع جػانب الخجمة التعميسية، سػاء في التجريذ أو البحث أو خجمة السجتسع.   

   نسهذج السهاءمة بين الهسائل والأىجافب. 
يعشي ضبط الػسائل والعسميات السدتخجمة في تقجيع الخجمة التعميسية بحيث تتشاسب مع الأىجاف السحجدة    

لتحقيق تػافق فعال بيغ اليجف السشذػد ىػ ىحا الشسػذج  اليجف مغ لتمبية احتياجات السجتسع أو السدتفيجيغ. 
 .والػسائل السدتخجمة لتحؿيقو

  أو أدنى الذخوطنسهذج تهفخ أدنى السهاصفات ج. 
يخكد عمى ضسان تػفيخ الحج الأدنى مغ السعاييخ والسػاصفات الزخورية لزسان جػدة الخجمة التعميسية.    

 ييجف ىحا الشسػذج إلى تحقيق الحج الأدنى السصمػب لتػفيخ التعميع العالي.

  نسهذج إرضاء الدبهن د. 
يعكذ التخكيد عمى تمبية وإرضاء احتياجات وتصمعات السدتفيجيغ والسجتسع، مسا يجعل الخجمة التعميسية    

تمبي تػقعاتيع وتحقق رضاىع. يعتبخ ىحا الشسػذج مخكدًا عمى تحديغ تجخبة السدتفيجيغ وتعديد تفاعميع 
 (31_30، صفحة 2014)رقاد،  .الإيجابي مع السؤسدة التعميسية

بالتالي، تُفدخ جػدة التعميع العالي بقجرة الخجمة التعميسية عمى تحقيق مختمف الأبعاد، بسا في ذلظ تحقيق      
التسيد، ومصابقة الػسائل للأىجاف السحجدة، وضسان تػفيخ السػاصفات اللازمة، بالإضافة إلى تمبية احتياجات 

 (5، صفحة 2022)نريخة،   . عسوتصمعات الصلاب والسجت
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مفيػم متعجد الأبعاد يشبغي أن يذسل جسيع وضائف التعميع وأنذصتو »ويعخفيا "عبج الجميل التسيسي" بأنيا:     
والأدوات، تػفيخ الخجمات مثل: السشاىج الجراسية، البخامج التعميسية البحػث العمسية، الصلاب ، السباني، والسخافق 

  لمسجتسع السحمي، تحجيج معاييخ مقارنة لمجػدة معتخف بيا دوليا

بحدب ميجؼ صالح الدامخائي، تتزسغ جػدة التعميع العالي تصػيخ جسيع جػانب العسمية التعميسية، بسا في    
تخكيد عمى التقييع والسعاييخ ذلظ إدارة الجامعة، والسػاد الجراسية، وأساليب التجريذ، وبيئات التعمع، مع ال

 (823، صفحة 2018)مدعػدة،  .والإجخاءات لكل مغ ىحه العشاصخ

 واقع جهدة التعميم العالي بالجدائخه. 
باىتسام كبيخ غيخ مدبػق، نطخاً لػجػد  خالجدائ في العالي الدشػات الأخيخة، حطيت جػدة التعميع الخسذ في    

العجيج مغ السذكلات التعميسية التي تعاني مشيا الأنطسة التعميسية، وأىسيا تجني السدتػػ التعميسي، وانخفاض 
دافعية الصلاب عمى التعمع، إضافة إلى تجىػر الػسائل التعميسية. حيث أصبحت ىحه الػسائل تعتسج بذكل كبيخ 

 وغيخىا. ( 3Dاد )ثلاثي الأبعخونية مثل الكسبيػتخ، الإنتخنت، والترػيخ عمى الأجيدة الإلكت

مغ جية أخخػ، أصبح سػق العسل بسا يذسمو مغ مؤسدات اقترادية وخجماتية معاصخة يتصمب مغ     
السؤسدات التعميسية تبشي معاييخ عالسية تخكد عمى أىع الرفات مثل القجرة عمى مػاجية الأزمات التشطيسية، 

العسل عمى تغييخ نطاميا الجدائخية دارة الإبجاعية، والتقػيع الفعّال. لحا، أصبح مغ الزخورؼ لمجامعات والإ
 (187-186، الرفحات 2013)عخعػر،  .التعميسي وآلياتو لزسان تحقيق جػدة تعميسية عالية

  أىجافياو  مبادئ جهدة التعميم العاليثانيا/ 

 مبادئ جهدة التعميم العالي -1
 Joseph Juranتعػد بجايات نجاح الشطام الحؼ يدعى لتحديغ جػدة التعميع العالي إلى الباحثيغ الأمخيكييغ    
، ومغ بعجىسا السفكخون اليابانيػن الحيغ ساىسػا في تصػيخ عسميات تحديغ W. Edwards Demingو 

 . Ishikawaو  Taguchiالجػدة إلى ما ىي عميو في الػقت الحالي، ومغ بيشيع 

و  Philip Crosbyفي الػلايات الستحجة الأمخيكية، بخز العجيج مغ الباحثيغ في مجال إدارة الجػدة مثل    
Armand Feigenbaum،  وؼيسا يمي أىع ىحه السبادغ : 
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 مبادئ ديسشج في تحدين جهدة التعميم العالي -أ
 : نقصة كالتالي 14البخوؼيدػر "إدوارد ديسشج" أستاذ الجػدة في جامعة نيػيػرك، اقتخح بخنامج مغ   

 .خمق حاجة مدتسخة لمتعميع الجامعي 
 .تبشي خمق فمدفة ججيجة لمتصػر السدتسخ 
  100التفتير مشع الحاجة إلى.% 
 عجم بشاء القخارات الجامعية عمى أساس التكميف فقط 
 .تصبيق فمدفة التحديشات السدتسخة 
 .الاىتسامات بالتجريب السدتسخ في جسيع الػضائف الجامعية 
 ؾيادة جامعية واعية وديسقخاشية. تػفخ 
 .القزاء عمى الخػف لجػ ؾيادات الجامعة 
  الؿيادات. العامميغ وإلغاء الحػاجد في الاترالات بيغ 
 .مشع الذعارات والتخكيد عمى الإنجازات والحقائق 
  والإنتاجية. أشمقػا العشان للأداء -لا حجود لمتفػق  -مشع استخجام الحجود القرػػ للأداء 
 .تذجيع التعبيخ عغ الذعػر بالاعتداز والثقة 
 الكميات. عتصبيق بخنامج التحديشات السدتسخة في جسي 
  عمى جػانب العسل السختمفة بالتبجيل.تػفيق التعخف 

 هران" في تصهيخ جهدة التعميم الجامعيجفمدفة "ب_ 
 :لتصػيخ الجػدة مبادغ  10عمى  Juran يعتسج  

 بشاء الاىتسام بفخق التحديغ. 
 تحجيج أىجاف التحديغ في السؤسدة. 
 التشطيع لتحجيج اليجف. 
 تقجيع التجريب والتعميع في مجال الجػدة. 
  مذاريع حل السذاكلتشفيح. 
 تقجيع التقاريخ. 
 الاعتخاف. 
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 نذخ الشتائج والاترال. 
 تدجيل وتجويغ الأىجاف والشتائج. 
 .خمق السشاسبة والحكخػ يجعل عسمية التحديغ السدتسخ جدءًا مغ عسل السشطسة 

 فمدفة "بالجريج" وجهدة التعميم الجامعي  ج_
 : الفمدفة عمى أىسية ما يميىحه  تقػم  

 .التخكيد عمى إرضاء الصلاب والسدتفيجيغ 
 .الاىتسام بشتائج الأداء الجامعي 
 .تشسية السػارد البذخية الجامعية 
  .الاىتسام بالتخصيط الاستخاتيجي الجامعي 
 .تصػيخ الؿيادات الجامعية 
 .(838-835، الرفحات 2018)مدعػدة،  بشاء شبكة معمػمات متصػرة 

 :تصبيق مبادئ الجهدة في التعميم الجامعي بهاسصة "كخوزبي" يشتج عشو ما يمي -د
 تحجيج الجػدة الجامعية عمى أنيا الامتثال لمسػاصفات الؿياسية الستفق عمييا. 
 تخكيد مشطػمة الجػدة عمى مشع وتجشب الانحخافات. 
 معجل أداء جامعي يقمل مغ الأخصاء إلى أدنى حج مسكغ تحقيق. 
 ؾياس الجػدة ىي تكمفة عجم التصابق. 

  أىجاف جهدة التعميم العالي -2
 :مشيا نحكخ عجة العالي أىجاف التعميع لجػدة  

 .تعديد روح العسل الجساعي والتعاون للاستفادة مغ جسيع العامميغ في السؤسدة. أ
بسدتػػ أداء الإدارييغ والأساتحة في مؤسدات التعميع العالي مغ خلال الستابعة الفعالة وتشفيح بخامج  الاىتسام. ب

 .تجريب مدتسخة، مع التخكيد عمى جػدة جسيع أنذصة مكػنات الشطام التعميسي
وتحميميا باستخجام الأساليب والصخق العمسية،  الػقػف عمى السذكلات التعميسية في الػاقع العسمي ودراستيا. ج

 .واقتخاح الحمػل السشاسبة ومتابعة تشفيحىا
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فتح قشػات الاترال والتػاصل بيغ مؤسدة التعميع العالي والجيات الخسسية والسجتسعية لديادة الثقة والتعاون . د
 .مع السشطسات السعشية بالشطام التعميسي لتحجيث بخامجو وتصػيخىا

 اذ جسيع الإجخاءات والتجابيخ التي تعدز وتخفع مغ مدتػػ الجػدة وتقمل مغ وقػع الأخصاء في التجريذ.اتخ. ه
 (5، صفحة 2018)د/ نحيخ غانية، د/يػنذ زيغ، و د/ أحسج نريخ، 

 معاييخ جهدة التعميم العالي ثالثا/ 

 العجيج مغ السعاييخ التي يتع استخجاميا في السجال التعميسي وتذسل: ىشاك

 معيار جهدة عزه ىيئة التجريذ)السعمم(-1
أعزاء ىيئة التجريذ عمى السدتػػ العمسي والدمػكي والثقافي، بيجف تعديد العسمية التعميسية  يعشي تأىيل و    

وفقًا لمخؤية التي يحجدىا السجتسع. لحا، يشبغي تػفيخ فخص مدتسخة لشسػىع السيشي مغ خلال تجريب فعّال 
 :مغ بيشيا  ويقػم ىحا السعيار عمى عجد مغ السؤشخات.ومتػاصل

 ؛ تيع التجريديةءة التجريذ وكفاأعزاء ىيئ حجع. أ
 مدتػػ التجريب والتأىيل العمسي لأعزاء ىيئة التجريذ؛ .ب
 مداىسة أعزاء ىيئة التجريذ في خجمة السجتسع ؛ ج.
 مقجار الإنتاج العمسي لعزػ ىيئة التجريذ. د.

 معيار جهدة الصالب  -2
عسمية التأىيل لمصلاب إلى تصػيخ قجراتيع العمسية، والاجتساعية، والثقاؼية، والشفدية، لكي يكػنػا  تيجف    

 .قادريغ عمى فيع واستيعاب السعخفة بذكل كامل
 وتحجد مؤشخات ىحا السعيار بسايمي:

 انتقاء وقبػل الصمبة؛ أ.
 ىيئة التجريذ؛ واحج مغ ندبة عجد الصمبة لعزػ .ب
 متػسط تكمفة الصالب الػاحج ؛ ج.
حداب متػسط الفتخة الدمشية السصمػبة لتخخيج شالب واحج، وبعجىا يتع حداب عجد الدشػات التي تزيع  .د

 بدبب الخسػب ؛
 الكذف عغ دافعية الصمبة واستعجادىع لمتعمع؛ ه.
 لستخخجيغ إلى عجد السدجميغ. احتداب ندبة عجد ا .و
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 جهدة البخامج التعميسية يقرج بجهدة البخامج التعميسية  معيار - 3
جػدة البخامج التعميسية تعشي تحقيق معاييخ عالية تتزسغ شسػلًا وعسقًا، ومخونة في التكيف مع التحجيات    

 العالسية والتصػرات السعخؼية. تيجف ىحه البخامج إلى تصػيخ الصلاب بسا يتشاسب مع التغيخات العامة، وتديع في
بشاء شخرياتيع الستكاممة. بحلظ، تتيح شخق التجريذ التي تشبثق عشيا تجارب تعمع مميسة ومثيخة للأفكار 

 .والعقػل، وتتجاوز بذكل كامل التمقيغ مغ خلال السسارسات التصبيؿية

 معيار جهدة تقهيم الصلاب  -4
عديد عسمية التعمع والاستفادة مغ التغحية الخاجعة. يجب يشبغي تشػيع أساليب تقػيع أداء الصلاب لزسان ت     

عمى السقػميغ أن يتستعػا بالذفاؼية والعجالة والسػضػعية في أساليبيع، كسا يشبغي تسكيغ الصلاب مغ مشاقذة 
علاماتيع ومخاجعتيا. وتُذتخط أيزًا قجرة ىحه الأساليب التقػيسية عمى تحجيج مدتػيات الصلاب وؾياس مخخجات 

 :عميع. لحلظ، يشبغي مخاعاة جػدة عسمية التقػيع مغ خلال ترسيع نطام تقػيسي يقػم عمى عجة مقػمات، مشياالت
 .وضع نطام فعّال لتقييع أداء الصلاب مبشي عمى أسذ مػضػعية وعمسية حجيثة أ.
 .الاستفادة مغ تجارب الجول الشاجحة في مجال التقػيع السجرسي. ب
 .تػفيخ التجريب السدتسخ لسرسسي التقػيع والسؿيسيغ ج.
 .تشػيع أساليب التقػيع بحيث تذسل الجػانب الذفيية، والتحخيخية، والعسمية د.
 .شسػلية التقػيع لسختمف مجالات التعمع، بسا في ذلظ السيارات، والسعارف، والاتجاىات، والؿيعه. 
ع الأداء، وتقػيع ممفات أعسال الصلاب، والتقػيع القائع عمى الاىتسام بأساليب التقػيع البجيمة مثل تقػي و.

 .السلاحطة

 معيار جهدة الإمكانيات السادية  -5
تتزسغ معيار جػدة السػارد السادية في السؤسدة التعميسية جسيع العػامل التي تديع في تػفيخ بيئة تعميسية     

والسختبخات، والسكتبات، بالإضافة إلى نطام التيػية ملائسة ومحفدة، بسا في ذلظ أنػاع الأثاث والتجييدات، 
 :والإضاءة. تذسل مؤشخات جػدة ىحا السعيار ما يمي

 .مخونة السبشى السجرسي وقجرتو عمى تحقيق الأىجاف السعمسية بذكل فعال. أ
 .درجة استفادة أعزاء ىيئة التجريذ والصلاب مغ مخافق السكتبة، ومجػ تػفخ السػارد اللازمة فييا ب.
درجة استفادة أعزاء ىيئة التجريذ والصلاب مغ السختبخات والػرشات الستاحة، ومجػ تجييدىا بالسعجات  ج.

 .الزخورية
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حجع الاعتساد السالي السخرز لتصػيخ وصيانة السخافق والسعجات، ومجػ كفايتو لتمبية احتياجات السؤسدة  د.
 .التعميسية

  معيار العلاقة بين السجرسة والسجتسع -6
علاقة السجرسة بالسجتسع تتزسغ استجابة السجرسة لاحتياجات السجتسع ومذاركتيا في حل مذاكمو،    

ىحه العلاقة أيزًا التفاعل بيغ السجرسة والسجتسع  بالإضافة إلى تػجيو تعميسيا لتمبية احتياجات السجتسع. تذسل
مغ خلال استخجام مػارد السجتسع وتذجيع السذاركة السجتسعية في العسميات التعميسية. ىحا الشيج يداىع في 

 .تعديد التشسية السدتجامة وتحديغ جػدة الحياة في السجتسع السحمي

 معيار جهدة تقهيم الأداء  -7
 :تزسغجػدة تقػيع الأداء ت 
 .مذاركة العامميغ بانتطام في التقػيع أ.
 .استخجام إجخاءات وأدوات تقػيسية آمشة ب.
 .قجرة سخيعة عمى الاستجابة لشتائج التقػيع ج.
 .تأثيخ التقػيع عمى تحديغ ميارات العامميغ د.

 شسػل عسمية التقػيع.ه. 

  معيار جهدة الإدارة التعميسية -8
جػدة إدارة السؤسدة التعميسية تعتسج بذكل كبيخ عمى القائج. إذا فذل القائج في فيع السجخل الييكمي نحػ إدارة    

الجػدة الذاممة، فسغ غيخ السحتسل أن يحقق أؼ نجاح. يتزسغ معيار جػدة إدارة السؤسدة التعميسية القجرة عمى 
 مق ثقافة إدارة الجػدة الذاممة.التخصيط الاستخاتيجي ومتابعة الأنذصة التي تداىع في خ

 مؤشخات ىحا السعيار: ومغ أبخز 
 التدام الؿيادة في الإدارة العميا بالجػدة.أ. 

 مشاخ العلاقات الإندانية الصيبة بيغ الصمبة وأعزاء ىيئة التجريذ والؿيادة الإدارية.ب. 
 (40_37، صفحة 2019)خمف و شيخ،   اختيار الؿيادة الإدارية وتجريبيا.ج. 
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 بجهدة التعميم العالي  الإدارة الإلكتخونيةعلاقة  الـــــسصمب الثالث :
إن انعكاس استخجام التكشػلػجيا و الادوات الإلكتخونية في إدارة و تشطيع التعميع الجامعي أدػ إلى وجػد    

 و جػدة التعميع العالي.  الإدارة الإلكتخونيةعلاقة بيغ 

 تحدين الهصهل والسخونة أولا/ 
الػصػل إلى السػارد التعميسية  مغ  حيث تسكغ ىحه السشرة  (moodleعغ شخيق مشرات التعميع )    

ىحا يعشي  يسكغ لمصلاب الػصػل إلى السػاد الجراسية في أؼ وقت ومغ أؼ مكان، ما والجروس عبخ الإنتخنت، 
ليدػا مقيجيغ بالسػاعيج الثابتة أو السػاقع الجغخاؼية لحزػر الجروس، بل يسكشيع الػصػل إلى السػاد  يعأن

 .التعميسية وتشفيح الأنذصة التعميسية في أؼ وقت يشاسبيع ومغ أؼ مكان يتػفخ ؼيو اترال بالإنتخنت

بجوام كامل، أو الحيغ يعيذػن في ىحا الشػع مغ السخونة يسكغ أن يكػن خاصة مفيجًا لمصلاب الحيغ يعسمػن    
مشاشق بعيجة عغ الحخم الجامعي، أو الحيغ يػاجيػن تحجيات في الػصػل إلى التعميع التقميجؼ بدبب الطخوف 

 (2021)*صالح عبجالدالع ضػ و ساممة مفتاح اممرخاتي،  .الذخرية أو الرحية أو الاجتساعية

  تجخبة التعمم والتجريذ تحدين ثانيا/ 
يسكغ لمتكشػلػجيا الإلكتخونية تحديغ تجخبة الصلاب والسعمسيغ مغ خلال استخجام أدوات التفاعل والسشرات    

 التعميسية الحجيثة، مسا يديع في تعديد الفعالية وجػدة عسمية التعميع.

الستحخكة لجحب انتباه  والفيجيػ والرػريسكغ استخجام الػسائط الستعجدة مثل الرػت  : تفاعمية السحتهى  -1
 .الصلاب وتػضيح السفاـيع بصخق مبتكخة ومذػقة

الصلاب وتبادل  تػفيخ مشرات التعمع الجساعي عبخ الإنتخنت يديل عسمية التعاون بيغ : التعمم التعاوني -2
 .السعخفة والخبخات بيشيع

تجارب تعمع مخررة لاحتياجات كل شالب عمى حجة، يسكغ لمتقشيات الإلكتخونية تػفيخ  : تخريز التعمم -3
 .مسا يديج مغ فعالية التعمع وفيع السفاـيع

 .يسكغ استخجام السدابقات لتحفيد الصلاب وتعديد مياراتيع واستسخارىع في عسمية التعمع : تحفيد الصلاب -4
(niuversity.com ،2023)  
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 السهارد والسعمهمات بكفاءة تهفيخ /ثالثا

تػفيخ السػارد التعميسية والسعمػمات بذكل أكثخ كفاءة، مغ خلال ىحه  الإدارة الإلكتخونيةيسكغ لأنطسة    
الأنطسة، يسكغ تػفيخ وصػل سيل وفعال إلى مجسػعة واسعة مغ السػارد التعميسية والسعمػمات بسا في ذلظ 

  .، الفيجيػىات التعميسية، والجروس التفاعميةالسقالات العمسية، الكتب الإلكتخونية

  السكتبات الخقسية -1
تتيح السكتبات الخقسية لمصلاب الػصػل إلى مجسػعة كبيخة مغ السقالات والكتب والجوريات العمسية بديػلة    

، 2018 –2017)عسارؼ،  .عبخ الإنتخنت، مسا يديل عسمية البحث العمسي وتػفيخ السعمػمات الأكاديسية
 (188صفحة 

  :قهاعج البيانات الإلكتخونية -2
إمكانية  ProQuestو JSTORوPubMed تػفخ قػاعج البيانات الإلكتخونية والسرادر البحثية الخائجة مثل    

 (191، صفحة 2018 –2017)عسارؼ،  .الػصػل إلى الأبحاث والسقالات الأكاديسية مغ مختمف السجالات

 السحاضخات والسهاد التعميسية الإلكتخونية -3
يسكغ تدجيل السحاضخات وتػفيخىا عبخ الإنتخنت بريغ الفيجيػ أو الرػت أو الشز، بالإضافة إلى تػفيخ    

، 2018 –2017)عسارؼ،  .والسلاحطات الجراسيةالسػاد التعميسية الإضاؼية مثل العخوض التقجيسية والسقالات 
 (174صفحة 

 السشتجيات والسجتسعات الافتخاضية -4
لمسشتجيات الإلكتخونية والسجتسعات الافتخاضية أن تكػن مكانًا لتبادل السعخفة والخبخات بيغ الصلاب  يسكغ   

، 2018 –2017)عسارؼ،  .والسعمسيغ والباحثيغ، مسا يداعج عمى تػسيع دائخة السعخفة وتعديد التعمع السذتخك
 (169صفحة 

تػفيخ السػارد والسعمػمات بكفاءة، مسا يديل عسمية التعمع  الإدارة الإلكتخونيةبذكل عام، يسكغ لأنطسة    
 .ويذجع الاستقلالية والبحث العمسي لمصلاب والستعمسيغ
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 الجراسات الدابقة :: الثانيسبحث ـــــــــــال

تطيخ العشاصخ  ،دراسة ججيجة تشصمق مغ الأبحاث الدابقة، حتى إذا اختمفت في مػضػعيا وأسمػبيا كل   
السذتخكة بيغ الجراسات الحجيثة والدابقة أىسية تصػر وتكامل البحث العمسي، حيث تديع كل دراسة في إثخاء 

ججيجة لمبحث وتػجيو الاىتسام نحػ فيسشا وتفديخنا لمطػاىخ السختمفة. يسكغ لمجراسات الججيجة أن تفتح آفاقاً 
 مجالات ججيجة. 

بتقجيع أىع الجراسات الدابقة، سػاء كانت وششية أو عخبية أو أجشبية، التي  لسبحث قػم مغ خلال ىحا اشس   
 .لأحجثاإلى  لأقجماتتعمق مباشخة بأحج متغيخات الجراسة، مختبة وفقاً لمتدمدل الدمشي، بجءاً مغ 

 الجراسات الدابقة الأول :السصمب 
  سيتع التصخق إلى الجراسات التي ليا علاقة بستغيخات دراستشا   

ىجفت ىحه الجراسة  إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي  بعشهان  : (2013)عسيخة، دراسة  أولا/ 
إلى التعخف عمى واقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي، مغ خلال تقجيع إشار نطخؼ، 

، أما الفرل الثاني فقج ركد 9000يحجد في فرمو الأول فمدفة إدارة الجػدة الذاممة وعلاقتيا بسجخل الإيدو 
لجامعة باعتبارىا مؤسدة لمتشسية البذخية ومجػ مداىستيا في عمى جػدة الخجمة التعميسية السقجمة مغ شخف ا

 ة السجتسع نحػ التشسيةالسدتجامة.إعجاد الإشارات القادرة عمى ؾياد
الجراسة السيجانية تحجيج مجػ إدراك وتصبيق إدارة الجػدة الذاممة بجامعة جيجل، مغ وجية نطخ  حاولت  

أعزاء الييئة التجريدية، وذلظ وفقا لسدتػيات تصػيخ العسمية التعميسية، وقج تع التػصل إلى أن الأساتحة بجامعة 
نػعية الخجمة التعميسية، كسا أن ىشاك  جيجل عمى وعي بفمدفة إدارة الجػدة الذاممة ودورىا الفعال في تحديغ

 العجيج مغ السبخرات التي تجفع بالجامعة إلى تبشي ىحا السشيج الشاجح و العسل بو.

في  الإدارة الإلكتخونيةمعػقات تصبيق  بعشهان: (2014)عمي و أ. بهزكخي جيلالي، أوت دراسة ثانيا/ 
 الجامعات الجدائخية 

في  الإدارة الإلكتخونيةىحه الجراسة ىي مقالة تيجف إلى تحجيج أىع العػائق التي تعتخض تصبيق أنطسة    
الجامعات، وتذسل عػائق إدارية، وتشطيسية، وتقشية، وبذخية، ومالية، وأمشية. كسا تدتكذف الجراسة مختمف 

إداريًا يسثمػن  35ة عذػائية تتألف مغ الآليات التي يسكغ استخجاميا لمتغمب عمى ىحه العػائق. تع اختيار عيش
 .في تحميل البيانات SPSS مختمف السدتػيات الإدارية في السخكد الجامعي بتيدسديمت، وتع استخجام بخنامج
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في الجامعات الجدائخية،  الإدارة الإلكتخونيةوتذيخ الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة إلى أن تصبيق     
امعي بتيدسديمت، يػاجو العجيج مغ العػائق الإدارية، التشطيسية، التقشية، البذخية، وبالتحجيج في السخكد الج

 .وتتفاوت ىحه العػائق في الأىسية  السالية، والأمشية

نسػذج تقييع جػدة بعشػان  (2015)يهسف نعسان ، عبج السجيج رجب، و ابخاليم مجبهلي ، دراسة  ثالثا/ 
  التعميع العالي نحػ تحقيق معاييد جػدة التعميع

. بجيلا 53، بسا في ذلظ السقتخح مغ ثسانية معاييخ رئيديةاقتخحت ىحه الػرقة نطام الحكع. يتكػن الشسػذج      
تذسل السعاييخ الخئيدية السشاىج الجراسية والسػضفيغ والآفاق الػضيؽية والبشية التحتية والخجمات الإلكتخونية 
وخجمات السكتبة والخجمات الإدارية وجػدة السػقع تع تشاول مدألة معاييخ الجػدة الخئيدية والسعاييخ الفخعية 

 لتحجيج السحجدات ووزن كل مشيا في الجػدة الذاممة. 
تع تقييع جػدة التعميع الجامعي مغ وجية نطخ كل مغ الصلاب والخبخاء. تع تصػيخ استبيانيغ لتحقيق      

التقييسات السصمػبة. بالإضافة إلى ذلظ ، قجم ىحا العسل تػصيات بذأن تحديغ الجػدة لسؤسدات التعميع العالي 
لرشع القخار لإجخاء تحميل نػعي وكسي  متعجدة السعاييخ AHP بشاء عمى نتائج الشسػذج. تع تصبيق شخيقة

 لسعاييخ الشسػذج السقتخحة.
أثبتت الشتائج أن معاييخ الجػدة التي احتمت السخاكد الخسدة الأولى شسمت السػضػعات العمسية  و       

 ، ومؤىلات(A2) ، والسشاىج الجراسية الستساشية مع متصمبات سػق العسل(A1) السشاسبة لمسدار العمسي لمصالب
، والخبخة السيشية (A3) ، والسشيج الجراسي السعدز لسيارات الصمبة وقجراتيع الحاتية (B1) السؤىلات الأكاديسية

يجب اعتبار أوزان الجػدة الشسػذجية التي تع الحرػل عمييا لمسعاييخ العامة عػامل مػصى  .(B2). لمسػضفيغ
جامعات السسمكة العخبية الدعػدية. يسكغ اعتبار  بيا لمغاية يجب اتباعيا لتحديغ جػدة التعميع الجامعي في

 نسػذج التقييع ىحا بسثابة تقييسات نحػ تحقيق معاييخ الجػدة التعميسية

 التعميع في تصػيخ اداء مؤسدات الإدارة الإلكتخونيةدور : بعشهان  (2018 –2017)عساري، دراسة رابعا/ 
 العالي

بأبعادىا الثلاثة )الإدارية،  الإدارة الإلكتخونيةىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ مداىسة تصبيقات       
التعميسية، السكتبية( في تصـػيخ أداء مؤسدـات التعميع العالي، حيث إتبع الباحث السشيج الػصفي التحميمي، وقج 

لجراسـة، بالإضـافة إلـى الإستبيان الحؼ إستيجف تع جسع البيانات بالإعتساد عمى السقابمة مع بعس أفخاد عيشة ا
( 867عسجاء الكميات ورؤساء الأقدام العمسية ومداعجييع بالجامعات الجدائخية محل الجراسة والبالغ عجدىع )
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( 18( إستبيان، استبعج مشيا )337إستبيان عمى مجتسع البحث، وقج تع إستخجاع ) (413)فخدا، حيث تع تػزيع 
( إستبيان. 319لا تتشاسب مع شـخوط القبـػل، ليرـبح عـجد الإستبيانات القابمة لمتحميل والسعالجة ) إستبيان، لأنيا

  .)22V.SPSSولتحميل بيانات الإستبيان إستخجم الباحث بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )

 : ولقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، أىسيا أن

بالجامعات الجدائخية محل الجراسة ىػ مدـتػػ لـيذ بالسختفع، إذ وجِج أنو  الإدارة الإلكتخونيةمدتػػ تصبيق     
مدتػػ متػسط، والذيء نفدو بالشدبة لسدتػػ أداء الجامعات الجدائخية محل الجراسة إذ وجج أنو مدتػػ 

الإدارة ائية تبخز مداىسة تصبيقات متػسط، بالإضافة إلى ذلظ أضيخت الشتائج وجػد علاقة ذات دلالة احر
  .بأبعادىا الثلاثة في تصـػيخ أداء الجامعات الجدائخية محل الجراسة الإلكتخونية

مغ جانب آخخ أضيخت الشتائج وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل مدتػػ      
حل الجراسة تعدػ لمستغيخات الػضيؽية باستثشاء متغيخ إسع في الجامعـات الجدائخية م الإدارة الإلكتخونيةتصبيق 

الجامعة، كحلظ أضيخت الشتائج وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل مدتػػ أداء 
 .الجامعات الجدائخية محل الجراسة تعدػ لمستغيخات الػضيؽية باستثشاء متغيخؼ السشرب الػضيفي والختبة العمسية

في تحقيق جػدة الخجمة التعميسية بجامعة  الإدارة الإلكتخونيةدور  بعشهان : (2018)عذخى، دراسة امدا/ خ
 شيبة بالسجيشة السشػرة مغ وجية نطخ العسيل الخارجي

في العسمية التعميسية،  الإدارة الإلكتخونيةإلى ؾياس مجػ تصبيق  عبارة عغ مقالة تيجف ىحه الجراسة        
ودورىا في تحقيق جػدة الخجمة التعميسية في جامعة شيبة مغ وجية نطخ الصلاب كعسلاء خارجييغ، وتحميل 

وجػدة الخجمة التعميسية، بالإضافة إلى فحز الفخوق الجالة إحرائيًا بشاءً  الإدارة الإلكتخونيةالعلاقة بيغ تصبيق 
 .اديسيةعمى بعس الستغيخات الذخرية والأك

 1110عبارة لؿياس أبعاد الجراسة، وجسعت البيانات مغ عيشة تتألف مغ  75تع تصػيخ استبيان يتزسغ        
 .شالبًا وشالبة مغ جامعة شيبة. تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي في تحميل البيانات

ة التعميسية وتحقيق جػدة الخجمة أضيخت نتائج الجراسة أن ىشاك تصبيق مختفع للإدارة الإلكتخونية في العسمي
التعميسية في جامعة شيبة مغ وجية نطخ الصلاب كعسلاء خارجييغ. كسا أضيخت الشتائج وجػد علاقة إيجابية 

تذكل عاملًا ميسًا  الإدارة الإلكتخونيةوجػدة الخجمة التعميسية، وأن  الإدارة الإلكتخونيةدالة إحرائيًا بيغ تصبيق 
 .ة التعميسيةفي تحديغ جػدة الخجم
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وجػدة الخجمة التعميسية  الإدارة الإلكتخونيةعلاوة عمى ذلظ، أضيخت الشتائج وجػد فخوق دالة إحرائيًا في تصبيق 
بشاءً عمى بعس الستغيخات الذخرية والأكاديسية، مثل الجشذ، والعسخ، ونػع الكمية، ومقخ الكمية، والسدتػػ 

 ى الجرجة الجامعية ومعجل الصالب.بشاءً عمالجراسي. ولع تطيخ فخوقًا دالة إحرائيًا 
 & ,Mislav Ante Omazić, Tanja Sliskovic, Rebeka Danijela Vlahov) سادسا/ دراسة

Lara Jelenc, June 2018) :تأثيخىا  ، ومـجػالإدارة الإلكتخونيةتحـجيج العـػامل السؤثخة في كفاءة  بعشهان
 عمى وضائف السػارد البذخية 

، حيث اقتخح الباحث نسػذجاً يتزسغ الإدارة الإلكتخونيةىجفت الجراسة إلى تحجيج العػامل السؤثخة في كفاءة      
ثلاثة عػامل رئيدية اعتبخىا الأكثخ تأثيخاً: جػدة البشية التحتية، جػدة الأداء الإدارؼ، وجػدة الاترال. وتػصمت 

تعدز الفعالية لكل مغ السشطسة والأفخاد، مغ خلال تػفيخ الػقت والجيج  الإدارة الإلكتخونيةلى أن الجراسة إ
 والتكمفة

في تصػيخ مؤسدات التعميع  الإدارة الإلكتخونيةدور بعشهان:   (2019/2018)مخاد و بمعباس،  سابعا/ دراسة
 العالي
عمى جػدة الخجمة  الإدارة الإلكتخونيةإلى تقييع مجػ تأثيخ تصبيق عبارة عغ محكخة ماستخ ىجفت الجراسة      

التعميسية في جامعة السديمة، وخاصة في أربعة جػانب رئيدية: ىيئة التجريذ، السشاىج التجريدية، الإدارة 
البيانات باستخجام استبيان تع تػزيعو  التعميسية، والبحث العمسي. اتبع الباحثان السشيج الػصفي التحميمي، وجسعػا

عمى أعزاء ىيئة التجريذ في كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ بجامعة السديمة. بمغ عجد 
 .استبيانًا 90الاستبيانات السدتخدة والسؤىمة لمتحميل 

في الكمية ىػ متػسط،  الإلكتخونيةالإدارة أن مدتػػ تصبيق spss ببخنامج  بالاستعانةأضيخت نتائج الجراسة    
وجػدة الخجمة التعميسية في  الإدارة الإلكتخونيةوتذيخ الشتائج أيزًا إلى وجػد علاقة دالة إحرائيًا بيغ تصبيق 

جسيع الجػانب الأربعة )ىيئة التجريذ، السشاىج التجريدية، الإدارة التعميسية، والبحث العمسي(. تطيخ الشتائج 
في الكمية، ويخجع ذلظ  الإدارة الإلكتخونيةرائيًا في آراء أفخاد عيشة الجراسة حػل مدتػػ تصبيق أيزًا تقاربًا إح

 في جامعة السديمة وفي الكمية. الإدارة الإلكتخونيةإلى تذابو الفئة السجروسة ونزػج تصبيق 

 واقع تصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة بسؤسدات التعميع العالي  بعشهان: (2019)خمف و شيخ، ثامشا/ دراسة 
العالي تيجف ىحه الجراسة إلى محاولة معخفة واقع تصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة بسؤسدات التعميع      

تحديغ جػدة  أن إدارة الجػدة الذاممة تعتبخ مغ أىع الأنساط الإدارية الحجيثة التي تسكغ السؤسدات مغ باعتبار
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مخخجاتيا، لتحقيق أىجاف الجراسة قسشا بإجخاء دراسة تصبيؿية عمى مدتػػ جامعة سعيجة وذلظ بتػجيو استبيان 
إلى الأساتحة يتزسغ مجسػعة مغ العبارات تتسحػر حػل معاييخ إدارة الجػدة الذاممة بسؤسدات التعميع العالي ، 

تصبق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة بجرجة مشخفزة ،كسا أثبتت وقج تػصمت نتائج الجراسة إلى أن جامعة سعيجة 
و جػدة  الجراسة بأن ىشالظ تأثيخ دال إحرائيا لكل مغ معاييخ جػدة الإدارة ، وجػدة الأستاذ، و جػدة الصالب،

 السشياج ، و جػدة البيئة التعميسية عمى تصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة بجامعة سعيجة

عمى  الإدارة الإلكتخونيةأثخ  بعشهان:  (2019/08/08)محمد، د/سميم مجمخ، و د/بذيذي وليج،  تاسعا/ دراسة
 إدارة الجػدة الذاممة في جامعات الجدائخية 

عمى إدارة الجػدة الذاممة في الجامعة مغ وجية  الإدارة الإلكتخونيةتأثيخ  عغ مقالة استكذافىي عبارة عغ     
نطخ أعزاء ىيئة التجريذ في عجة جامعات جدائخية. لتحقيق أىجاف الجراسة، تع ترسيع استبانة مكػنة مغ 
ثلاثة محاور، حيث ركد السحػر الأول عمى البيانات الجيسػغخاؼية، وتع التخكيد في السحػر الثاني عمى ؾياس 

في الجامعة، بيشسا خرز السحػر الثالث لؿياس أبعاد إدارة الجػدة الذاممة. تع اختيار  كتخونيةالإدارة الإلأبعاد 
أستاذًا بصخيقة عذػائية شبؿية خلال الفرل الجراسي الريفي مغ العام الجراسي  372عيشة الجراسة التي تزع 

2017-2018. 
في الجامعات السذسػلة بالجراسة، مغ وجية أضيخت نتائج الجراسة أن مدتػػ تصبيق إدارة الجػدة الذاممة    

ضعيفًا عمى مدتػػ  الإدارة الإلكتخونيةنطخ أعزاء ىيئة التجريذ، كان متػسصًا. وبالسقابل، كان مدتػػ تصبيق 
 .ىحه الجامعات. وأشارت الشتائج أيزًا إلى أن للإدارة الإلكتخونية آثارًا إيجابية ومباشخة عمى إدارة الجػدة الذاممة

مداىسة الإدارة الإلكتخونية في تحديغ جػدة خجمات التعميع العالي  بعشهان :  (2020)تهنذ، / دراسة عاشخا
 في الجدائخ بيغ الػاقع والسأمػل 

في تعديد جػدة الخجمات السقجمة في مجال التعميع  الإدارة الإلكتخونيةتيجف الجراسة إلى استكذاف دور      
ومجػ تأثيخىا عمى  الإدارة الإلكتخونيةالعالي بالجامعات الجدائخية. وتتشاول الجراسة تقجيع تحميل شامل لتصبيقات 

تحديغ جػدة البحث العمسي، وجػدة التعميع ومشاىج التجريذ، وجػدة السكتبة الجامعية. استخجمت الجراسة السشيج 
الاستصلاعي، حيث شسمت عيشة مغ الأساتحة الجامعييغ، وتع تػزيع الاستبيانات الإلكتخونية باستخجام مختمف 

 .استبيانًا صالحًا لمتحميل 46وسائل التػاصل الاجتساعي، بالإضافة إلى البخيج الإلكتخوني. وتع جسع وتحميل 
 وأدائيا في الجامعات دارة الإلكتخونيةالإرغع أن الجراسة كذفت عغ وجػد مدتػػ متػسط في تصبيق      

. فالتحػل الإدارة الإلكتخونيةالجدائخية، إلا أنيا أشارت إلى إمكانية تحديغ جػدة التعميع العالي مغ خلال تصبيق 
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إلى بيئة تعميسية مخنة وتحديغ دور الأستاذ وأساليب التجريذ يسكغ أن يؤدؼ إلى تحديغ مدتػػ الجػدة والكفاءة 
ات التعميسية والبحثية بذكل عام، مسا يديع في تعديد جػدة الخجمات السقجمة في السؤسدات في السسارس

 .الجامعية

عمى يا أثخ تصبيق و الإدارة الإلكتخونية بعشهان: (2022)عبابة ، براشي ، و عمير، حادي عذخ/ دراسة 
 وجية نطخ شمبة السالية والسحاسبةبجامعة السجية مغ  جػدة الخجمات الجامعية

عمى جػدة الخجمات الجامعية مغ وجية نطخ شمبة  الإدارة الإلكتخونيةتيجف الجراسة إلى فيع أثخ تصبيق     
شالبًا، واستخجمت  50السالية والسحاسبة في جامعة السجية. تع ترسيع استبانة وتػزيعيا عمى عيشة مكػنة مغ 

 .لتحميل البيانات (SPSS) الخزمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية
عمى جػدة الخجمات الجامعية  الإدارة الإلكتخونية أضيخت نتائج الجراسة وجػد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لتصبيق

(. كسا تذيخ ؾيسة معامل 0.000( بسدتػػ دلالة )504(، حيث بمغت الؿيسة )0.05بسدتػػ دلالة يبمغ )
 (.0.750( إلى أن قػة العلاقة بيغ الستغيخيغ ىي )Rالارتباط )

عمى جػدة خجمة التعميع  E-learningأثخ التعميع الخقسي  بعشهان:  (2022)ايسان، ثاني عذخ/ دراسة 
 العالي خلال جائحة كػرونا

تيجف ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ التعميع الخقسي عمى جػدة خجمة التعميع العالي خلال جائحة كػرونا. حيث    
عمػم التدييخ بجامعة د. مػلاؼ الصاىخ تست الجراسة السيجانية في كمية العمػم الإقترادية و العمػم التجارية و 

عيشة عغ شخيق السقابمة الذخرية و  103سعيجة. و لقج تع إجخاء إستسارة أسئمة عمى عيشة عذػائية مكػنة مغ 
 Spss v.26ذلظ لجسع البيانات و السعمػمات و لتحميل ىحه البيانات تع إستخجام بخنامج التحميل الإحرائي 

 ئسة.لمحرػل عمى السخخجات السلا
مغ خلال استعسال معامل الإرتباط إلى وجػد علاقة ارتباط بيغ التعميع الخقسي و جػدة  و تع التػصل    

 التعميع العالي.ىخجمة

 دور تكشػلػجيا التعميع الإلكتخوني في ضسان جػدة التعميع العالي بالجدائخ: (2022)نريخة، ثالث عذخ/ دراسة 
تيجف ىحه الجراسة إلى الكذف عغ دور تكشػلػجيا التعميع الالكتخوني في ضسان جػدة التعميع العالي     

بالجدائخ، وذلظ بالإسقاط عمى جامعة مػلػد معسخؼ بتيدؼ وزو، مغ خلال دراسة وجيات نطخ الأساتحة عغ 
خض ذلظ. حيث خخجت مجػ نجاح تصبيق ىحه التكشػلػجيا في جامعتيع، وعغ السذاكل والسعػقات التي تع

الشتائج بػجػد علاقة تأثيخ إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ تصبيق أدوات تكشػلػجيا التعميع الالكتخوني وضسان 
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جػدة التعميع العالي، ووجػد علاقة تأثيخ سمبية ذات دلالة إحرائية بيغ معػقات تصبيق تكشػلػجيا التعميع 
كسا بيشت نتائج الجراسة عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ الالكتخوني وضسان جػدة التعميع العالي. 

متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة، خاصة بالستغيخات الذخرية الستسثمة في كل مغ الجشذ الدغ الجرجة العمسية، 
خح عجد سشػات الخبخة، نػع الحرة السجرسة والكمية التي يشتسي إلييا الأساتحة، الأمخ الحؼ يدتجعي ضخورة الأ

بجسيع الاجخاءات والتجابيخ اللازمة مغ أجل تػفيخ الذخوط السشاسبة لشجاح تصبيق ىحه التكشػلػجيا بجامعاتشا 
 الجدائخية، والعسل عمى الحج مغ السذاكل والسعػقات التي تحج مغ نجاح ذلظ.

بجػدة الخجمات السقجمة  وعلاقتيا الإدارة الإلكتخونية بعشهان: (2023)الجعبخي و حدين، دراسة رابع عذخ/ 
 يل إنسػذجامفي جامعة الخ

في تحديغ جػدة الخجمات السقجمة في الجامعات  الإدارة الإلكتخونيةدور الى تبيان    دراسة ىجفت       
الفمدصيشية مغ خلال مقالة، حيث اعتسجت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي. استخجمت الاستبانة كأداة لجسع 

 .بذكل عذػائي 60استبانة مغ أصل  51البيانات مغ مجتسع الجراسة في جامعة الخميل، حيث تع تػزيع 
، وأن الأنذصة الإدارة الإلكتخونيةتػلي اىتساماً بتػفيخ التقشيات الحجيثة لتصػيخ نطام أضيخت الشتائج أن الجامعة 

الإلكتخونية تُجار بذكل كامل. كسا تع معالجة نقاط الزعف في التكشػلػجيا بذكل سخيع ومدتسخ وفقًا لآراء 
عمى الحػاجد السكانية والدمشية  تداىع في التغمب الإدارة الإلكتخونيةالسذاركيغ في الجراسة. وأضيخت الجراسة أن 

 .وتديل تقجيع الخجمات بدخعة
كسا أضيخت الجراسة أن مػضفي الجامعة يػلػن اىتسامًا فخديًا لكل شالب، وأن الجامعة تػلي اىتسامًا      

بالخرػصية والدخية في السعمػمات التي تتعمق بالصلاب، ولكغ بجرجة متػسصة وفقًا لآراء السذاركيغ. وأشارت 
 .الإدارة الإلكتخونيةلجراسة إلى وجػد نقز في تػفيخ الأجيدة اللازمة والبشية التحتية لتحقيق الأنذصة الستعمقة با

 ASSESSMENT OF E-GOVERNANCE IN) بعشػان (Williams, 2023)دراسة خامذ عذخ/ 
HIGHER EDUCATION) 

في مؤسدات التعميع العالي في أنغػلا لتعديد جػدة التقييع. تتيح  الإلكتخونية الإدارةتجور ىحه الجراسة حػل     
لسؤسدات التعميع العالي الؿيام بالأعسال الجاخمية والأنذصة الخارجية باستسخار وكفاءة مغ  الإدارة الإلكتخونية

لأداء مياميع بكفاءة.  خلال تػفيخ مجسػعة متشػعة مغ الأدوات التي تداعج مؤسدات التعميع العالي السػضفيغ
اليجف مغ ىحه الجراسة ىػ التعخف عمى العػامل التي تداىع في انخفاض جػدة الأداء في التعميع العالي. 
وبالإضافة إلى ذلظ، سػف تقتخح الجراسة نسػذج الحػكسة الإلكتخونية سيسكغ نطام التعميع في الجولة مغ تحديشو 
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الي مغ بمج إلى آخخ، وىشاك اختلافات إلكتخونية نساذج الحكع لسختمف كفاءة. تختمف إدارة مؤسدات التعميع الع
استيجفت ىحه الجراسة ثلاث مؤسدات لمتعميع العالي في ولاية بشػيلا، وىي إحجػ السقاشعات في أنغػلا،  .البمجان

راسة كانت مشيجية البحث التي تع تصػيخىا ىي إعصاء الإجابات الرحيحة لأىجاف الجراسة، اتبعت ىحه الج
السشيج الشػعي، تع إجخاء الاستبيانات والسقابلات التي أجخيت في السؤسدات التعميسية الثلاث السختارة ساعجت 
عمى جسع البيانات مغ السػضفيغ و الصلاب في الأقدام السختمفة. وتع استخجام الشتائج لتحجيج مدتػػ الكفاءة في 

 مؤسدات التعميع العالي

في تصػيخ مؤسدات التعميع  الإدارة الإلكتخونيةدور  بعشهان: (2023)ام الدعج و احسج ، سادس عذخ/ دراسة 
 العالي

ىجفت إلى استكذاف مجػ استخجام إدارة السؤسدات التعميع العالي للإدارة عبارة عغ مقالة  ىحه الجراسة      
الإلكتخونية في مختمف جػانبيا الإدارية، والتعميسية، والسكتبية، بالإضافة إلى تقييع دورىا في تصػيخ مؤسدات 

نة، حيث تع تػزيع التعميع العالي. تع تشفيح الجراسة عمى شلاب كمية الاقتراد والعمػم الدياسية في جامعة مرخا
استبيان، ومغ خلال  124فقخة تتعمق بستغيخات البحث. وقج تع تحميل  26استبيان إلكتخوني يحتػؼ عمى 

 :التحميلات الإحرائية تػصمت الجراسة إلى نتائج ميسة
تعميسية، بسدتػػ مشخفس في الجػانب الإدارية، وال الإدارة الإلكتخونيةتدتخجم إدارة السؤسدة التعميسية السجروسة 

 .والسكتبية
 .العالي  وتصػيخ مؤسدات التعميع الإدارة الإلكتخونيةأضيخت الجراسة وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 

 السصمب الثاني :  تحميل الجراسات الدابقة 

 :تػضح الجراسات الدابقة التي أُجخيت مغ قبل الباحثيغ والسختريغ عجة نقاط ميسة  

 .في تحديغ جػدة خجمات التعميع العالي الإدارة الإلكتخونيةأكجت أغمب الجراسات عمى أىسية تصبيق  اولا/
 .في مؤسدات التعميع العالي الإدارة الإلكتخونيةتشاولت بعس الجراسات مختمف مجالات تصبيق  ثانيا/
 .ىحه السؤسداتقامت بعس الجراسات بتقييع مجػ تصبيق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في  ثالثا/
تشاولت بعس الجراسات دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تحديغ الأداء الإدارؼ لسؤسدات التعميع  رابعا/
 .العالي
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في  الإدارة الإلكتخونيةسمصت بعس الجراسات الزػء عمى السعيقات والتحجيات التي تػاجو تصبيق  خامدا/
 .مؤسدات التعميع العالي

 .بشجاح في ىحه السؤسدات الإدارة الإلكتخونيةلجراسات عغ الستصمبات الخئيدية لتصبيق كذفت بعس ا سادسا/

 

 المطلب الثالث : ما ٌمٌز دراستنا عن الدراسات السابقة 

  فً جودة التعلٌم العالً الإدارة الإلكترونٌةلة الدراسات التً تعرضت لأثر ل 

) انشطة ادارٌة تعلٌمٌة  و مكتبٌة ( على  أبعاد جودة التعلٌم  الإدارة الإلكترونٌةالتركٌز على مدى تأثٌر أبعاد 

العالً ) الادارة  هٌئة التدرٌس   الطلاب  المنهاج الدراسً و البٌئة التعلٌمٌة  و ملاءمتها ( من وجهة نظر 

 .هٌئة التدرٌس

عة د مولاي الطاهر و أهم ما ٌمٌز دراستنا هو الزمان و المكان حٌث أجرٌت على عٌنة من هٌئة التدرٌس بجام

 0202/0202سعٌدة السنة الدراسٌة 
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 الفرل:  خلاصة
       جػدة التعميع العالي، و الإدارة الإلكتخونيةالستعمقة بمغ مفاـيع  انصلاقاً مسا تع عخضو في ىحا الفرل      

التي تحتاج إلى  السؤسداتن مؤسدات التعميع العالي تعتبخ مغ أىع أيسكغ القػل  الجراسات الدابقة، و تحميل
فاستخجام التقشيات الحجيثة في ىحه السؤسدات يعج أمخًا بالغ الأىسية، حيث يتيح ليا  ،الإدارة الإلكتخونيةتصبيقات 

تصبيق ل كبيخ في تحػيل خجماتيا الإدارية والتعميسية والسكتبية إلى أعسال وخجمات إلكتخونية، وىػ ما يديع بذك
 .اجػدة التعميع العالي وتصػيخى معاييخ

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

الثانيالفرل   

 الإشار التصبيقي 

 دراسة ميجانية بجامعة سعيجة 
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 تسييج:
و جػدة التعميع العالي، سشتصخق  الإدارة الإلكتخونيةلستغيخات الجراسة وىي  بعج التصخق في الفرل الدابق    

الإدارة ثخ أفي ىحا الفرل إلى دراسة ميجانية في جامعة الجكتػر مػلاؼ الصاىخ بدعيجة، مغ أجل دراسة 
 في جػدة التعميع العالي.  الإلكتخونية

 حيث تع تقديع ىحا الفرل إلى مبحثيغ كالآتي: 

 يل مجتسع الجراسة و ادوات الإحرائية لمتحم السبحث الأول:
 مشاقذة و تحميل الشتائج  السبحث الثاني:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



التصبيقي دراسة ميجانية جامعة بدعيجة را.........................  الإشالفرل الثاني:.......  
 

42 
 

 دوات التحميل أالسبحث الأول: مجتسع الجراسة و 

ح شخيقة حداب حجع العيشة سيتع مغ خلال ىحا السبحث التصخق إلى التعخيف بسجتسع الجراسة، وتػضي    
 .الإحرائية السدتعسمة في تحميل ىحه البيانات أداة البحث السدتخجمة في جسع البيانات، والأدواتو   ،السشاسب

 حجم العيشة السشاسبالسصمب الأول: مجتسع الجراسة و 

 نبحة تعخيفية عن جامعة سعيجة  /أولا

جامعة الجكتػر مػلاؼ الصاىخ، تكخيسًا ليحا الجكتػر السجاىج الحؼ كان مغ بيغ  سعإتُعخف جامعة سعيجة ب    
 مات مسيدة لمرحة بعج الاستقلال. مؤسدي أول مدتذفى لجير التحخيخ الػششي وكان قج قجم خج

 تأسدت الجامعة كسؤسدة عسػمية ذات شابع عمسي، ثقافي، وميشي، ويقع مقخىا في عاصسة الػلاية.    
كميات رئيدية، وىي: كمية الآداب والمغات والفشػن، وكمية العمػم الاقترادية والعمػم  6الجامعة  تزع    

التجارية وعمػم التدييخ، وكمية العمػم، وكمية التكشػلػجيا، وكمية الحقػق والعمػم الدياسية، وكمية العمػم 
 الاجتساعية والإندانية. 

 .رسة عميا للأساتحة ، بالإضافة إلى أنيا تتستع ببشية رقسية متصػرةو تجعست مؤخخا  بسمحقة لكمية الصب ومج    
(www.univ-saida.dz)  

 : التعجاد البذخي و ميادين التكهين لجامعة سعيجة (1) رقم ججول
 

  

  

 

 

 

 مهقع الجامعة ى بالاعتساد عم ينالسرجر: من إعجاد الصالب

 
 

 700 ن و العسالالسػضفػ 

 778 أستاذ و أستاذ باحث

 11965 الصمبة

 13 ميجان التكػيغ
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   عيشةال حجم أداة الجراسة  و حداب /ثانيا

 أداة الجراسة:-1
نسػذج يزع  أحج أىع الأدوات التي تختز بجسع البيانات الأولية، ويعخف بأنو الاستبيانيعتبخ  :الاستبيان

مجسػعة أسئمة تػجو إلى الأفخاد مغ أجل الحرػل عمى معمػمات حػل مػضـػع أو مذـكمة أو مػقف، ويتع تشفيح 
)عسارؼ، الالكتخوني .  البخيج إلى السبحـػثيغ عـغ شخيـق إرسالالاستبيان إما عغ شخيق السقابمة الذخرية أو 

2017– 2018) 

عميو كأداة بحثية في ىحه الجراسة مغ أجـل التأكـج مـغ السعمػمـات الستػصل إلييا في الجانب  الاعتسادتع    
استذارة بعس و  تع ترسيع الاستبيان استشادًا إلى الجراسات الدابقة ،الشطخؼ والػصػل إلى معمػمات ميجانية

 :  غو يشقدع إلى جدئيي .التخرز مغ أصحاب الأساتحة

 سشػات الخبخة  و  ،ىل العمسيؤ الس ،لشػعا فيسثل تت وفخاد العيشة لأ: يذسل البيانات الذخرية الجدء الأول
 ،   عبارة مػزعة عمى محػريغ رئيدييغ 52يحتػؼ عمى : الجدء الثاني

 ؛أبعاد 3بـ  الإدارة الإلكتخونية:  السحػر الأول -
 أبعاد.  5 بـ: جػدة التعميع العالي السحػر الثاني -

 تع إنذاء الاستبيان بريغة الكتخونية و إرسالو لأفخاد العيشة عبخ البخيج الالكتخوني.

 حداب عيشة الجراسة: -2

 والحيغ  نيائية بسختمف درجاتيع العمسية، يتكػن مجتسع الجراسة مغ كافة الأساتحة الجامعييغ السعيشيغ برفة  
 (. 2023 / 2024):  أستاذ خلال الدشة الجامعية 778يبمغ عجدىع 

ستيفن تهمبدهن حدب معادلة لسعخفة حجع العيشة السشاسب العذػائية   تع الاعتساد عمى شخيقة العيشة    
 السػضحة كالآتي : 

 

 = تسثل حجع العيشة n :حيث
      N تسثل حجع السجتسع =  
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      P  =  0.50وىي تداوؼ   الاحتساليةتسثل الؿيسة 
      d تسثل ندبة الخصأ السقبػل في العيشة = : 

 d  =0.05% 95كان مدتػػ الثقة  _ إذا                      
 d =0.01 % 99كان مدتػػ الثقة  _ إذا                       

 Z      تسثل الجرجة السعيارية السقابمة لسدتػػ الثقة = : 
 Z    =1.96 %95كان مدتػػ الثقة  إذا_                       
 Z  =2.58 % 99كان مدتػػ الثقة  إذا_                       

     257: و بالتالي حجع العيشة ىػ
 أفخاد العيشة  و الاستبيانات السدتخجعة  (:2)ججول رقم

 العجد الاجسالي لمسبحػثيغ الاستبيانات السػزعة الاستبيانات السدتخجعة الاستبيانات السقبػلة

64 83 257 778 

من اعجاد الصالبين :السرجر  

        مقبػلة 64مشيا   83استخداد  و ،استبيان عمى العيشة  257تع تػزيع مغ خلال الججول نلاحع  أنو   
استشادًا إلى نطخية الشيايات السخكدية، التي تشز عمى أن التػزيعات تقتخب مغ التػزيع ، صالحة لمجراسةو 

، 64، ونطخًا لأن عجد الاستبيانات السقبػلة في دراستشا ىػ 30 أو يداوؼ  أكبخ الصبيعي عشجما يكػن حجع العيشة
 (2022)يػسف،  .يسكششا اعتبار أن متغيخات الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي

 لأدوات الإحرائية السدتخجمةالسصمب الثاني: ا
لسعالجة البيانات الستحرل عمييا مغ IBM SPSS Statistics27  بخنامج الحدم الإحرائية  لتع استعسا   

 وكحا الأدوات الإحرائية لمتحميل والؿياس كسا يمي: ، أفخاد عيشة البحث 

عمى مجػ دقة أداة الؿياس ومجػ اتداق  ابتيعبخ الث :ألفا كخومباخ لإثبات صجق وثبات أداة الجراسة أولا/
الػثػق بأداة الؿياس، أؼ أن ارتفاع معجل الثبات يزسغ  مؤشخاتو، فيػ يدسح بتحجيج إلى أؼ مجػ يسكغ

الحرػل عمى نفذ الشتائج إذا تع تصبيق نفذ الأداة عمى نفذ العيشة بعج مجة معيشة، كسا يعتبخ دليلا عمى عجم 
تأثخه بالعػامل والطخوف الخارجية، وىحا يعشي قمة تأثيخ عػامل الرجفة والستغيخات العذػائية عمى نتائج عسمية 

 الؿياس.
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لسعخفة اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة نحػ كل محػر مغ الاستبيان، ولتختيب العبارات  :الستهسط الحدابيثانيا/  
التكخارات والشدب السئػية لسعخفة خرائز أفخاد عيشة و  مغ حيث درجة الاستجابة حدب أعمى متػسط حدابي

 (2018 –2017)عسارؼ،   .الجراسة

لمتعخف عمى درجة تذتت إجابات أفخاد عيشة الجراسة لكل عبارة مغ عبارات متغيخات  :السعياري  الانحخاف ثالثا/
 (2018 –2017)عسارؼ،   لاستبيان عغ متػسصيا الحدابيا الجراسة ولكل محػر مغ

الحؼ عادة ما يدتخجم لتفديخ الطػاىخ، وذلـظ  و  (:Anova way Oneالأحادي  )تحميل التبيان  رابعا/
الفخضية البجيمـة، وتدـتخجم ؾيسـة  بتحجيـج متغيخ تابع يفدخ مغ قبل متغيخ آخخ، حيث يتع تحجيج فخضية العجم و

لمطاىخة  مدتػػ الجلالة لاختبار صحة ىحه الفخضيات، فإذا كانـت ؾيسـة مدـتػػ الجلالـة و(  F)  إحرائية ؼيذخ
، فإنـو يـتع قبـػل فخضية العجم، = α 0.05والحؼ نقبمو بـ:  α الاختبار أكبخ مغ مدتػػ الجلالة الإحرائي قيج

 (2018 –2017)عسارؼ،   .أؼ عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تخبط بيغ الستغيخيغ محل الجراسة

الانحجار الخصي ىػ أسمػب إحرائي يدتخجم لشسحجة العلاقة بيغ متغيخيغ أو أكثخ. لإنحجار الخصي ا خامدا/
يتع التعبيخ عشو بسعادلة خصية تتكػن مغ متغيخ مدتقل )أو أكثخ( ومتغيخ تابع. اليجف مغ الانحجار الخصي ىػ 

 (2017-2016)فخيج،  .تقجيخ الؿيع السدتقبمية لمستغيخ التابع بشاءً عمى ؾيع الستغيخات السدتقمة

: تع ترسيع درجة الاستجابة عمى الأداة  وفق نسػذج ليكارت الخساسي  مكياس قياس شجة الاستجابة سادسا/ 
 :السػضح في الججول السػالي

 درجات مكياس ليكارت (:3ججول رقم)
 

 ةالاستجاب غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة

 الجرجة 01 02 03 04 05

 درجة السػافقة مػافقة ضعيفة ججا مػافقة ضعيفة ةمػافقة متػسص مػافقة عالية مػافقة عالية ججا

 السجال 1.8إلى  1مغ  2.6ى إل 1.8مغ  3.4إلى 2.6مغ 4.2إلى 3.4مغ 5 إلى 4.2مغ 
 السرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة
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عجد الفئات  ىمع تقديع، ثع (4=  5 - 1)عغ شخيق حداب السجػ  لمسئاتحداب الحجود الجنيا والقرػػ يتع 
ة ى ؾيسمالػصػل إلى أع ي الػاحج، إلى غايةى حه الؿيسة إلى أقل ؾيسة وى، ثع يتع إضافة ( 0.8 = 4 / 5)
  كسا ىػ مػضح في الججول أعلاه. ،(5)

 تحميل الشتائج و مشاقذتيا السبحث الثاني: 

 .سيتع في ىحا السبحث عخض الشتائج ومشاقذتيا   

  ثبات أداة الكياس و خرائز العيشةاختبار  السصمب الأول :
 .سشتشاول في السصمب الأول اختبار التػزيع الصبيعي، ومعامل صجق الاستبيان، وخرائز أفخاد العيشة   

 أولا/ اختبار التهزيع الصبيعي

H0: العيشة تتبع التػزيع الصبيعي. 
 H1 :العيشة لا تتبع التػزيع الصبيعي 
 Kolmogorov-Smirnovباختبار  ىحه الفخضية تحميلتع 
 

 اختبار التهزيع الصبيعي( : 4ججول رقم )

   SPSS د الصالبين بالاعتساد عمى مخخجاتالسرجر: من إعجا 

و ىحا يعشي   (0.20)قجرت بـ  الإدارة الإلكتخونيةمغ خلال الججول أعلاه يتزح لشا الجلالة السعشػية  لسحػر 
أما الجلالة السعشػية لسحػر جػدة التعميع  ، العيشة تتبع التػزيع الصبيعيو التي ىي :  H0قبػل الفخضية الرفخية 

العيشة لا  أؼ H1وقبػل الفخضية البجيمة  H0( و ىحا يعشي رفس الفخضية الرفخية 0.048العالي قجرت ب )

Kolmogorov-Smirnov السحػر 

  الاحرائيات درجة الحخية الجلالة السعشػية

 الإدارة الإلكتخونيةمحػر  0.093 64 0.20

 جػدة التعميع العالي محػر 0.111 64 0.048
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ػزيع الصبيعي فإنيا قخيبة مغ الت  (0.05)ولكغ  بسا أن الؿيسة  قخيبة مغ مدتػػ الجلالة   تتبع التػزيع الصبيعي
 حدب نطخية الشيايات السخكدية 

  / معامل ألفا كخونباخ ثانيا
 اختبار ثبات أدوات الكياس باستخجام معامل ألفاكخونباخ(: 5)ججول رقم

 SPSSمخخجات السرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى  

مة في الججول أعلاه، يتزح لشا أن ؾيسة معامل ألفا كخونباخ  الشتائجبشاءً عمى   كانت كسا يمي:،  لمسحػريغالسُدجَّ
، وىي ندبة ثبات 0.98كخونباخ لجسيع عبارات الاستبيان فقج بمغت أما ؾيسة معامل ألفا   .0.981و  0.964

عالية مسا يجل عمى أن عبارات الاستبيان تتدع بالتشاسق الجاخمي والسػثػؾية. وبالتالي، فإنيا صالحة لمجراسة 
 .والتحميل واستخلاص الشتائج

 

 s'hcabnor    معامل
ahpna الكمي 

   معامل
 s'hcabnor 

ahpna ره لمسح 

  معامل
 s'hcabnor 

ahpna  لمبعج 

 السحاور الأبعاد

 

0.964 

 الإدارية الأنذصة  0.914
 السحهر الاول 

 الإدارة الإلكتخونية
 نذصة التعميسيةالأ   0.865 

0.980 
 نذصة السكتبيةالأ   0.957

0.981 

 جهدة الإدارة   0.957

 السحهر الثاني 

 جهدة التعميم العالي

 التجريذ ىيئة جهدة   0.928 

 جهدة الصالب   0.968 

 الجراسي  السشياججهدة    0.905 

 0.898 
     البيئة  جهدة  

 التعميسية
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 :خرائز أفخاد العيشة / ثالثا
 :حدب متغيخ الشػع _1 
 

 شهعتهزيع أفخاد العيشة حدب ال (:6) ججول رقم
 
 

 

 

 

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

 

تهزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ (:2رقم )الذكل 

 
 

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

 المتغير التكرار %النسبة

 ذكر 88 12.8

 انثى 88 67.7
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  47.7أعمى مغ ندبة الاناث بـ  33و بتكخار  %50.8نلاحع أن ندبة الحكػر بـ  مغ الججول و الذكل اعلاه 
 .31 بتكخار %
 :حدب متغيخ الختبة العمسية _2 

توزيع أفراد انعينة حسب انرتبة انعهمية (:7) رقمانجدول   

 الختبة التكرار النسبة%

 أستاذ مداعج 16 25

 أستاذ محاضخ 25 39.1

 أستاذ التعميع العالي 23 35.9

 السجسػع 64 100,0
 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

 

 توزيع أفراد انعينة حسب انرتبة انعهمية (:3) رقمانشكم 

 

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

 39,06مغ الججول و الذكل أعلاه نلاحع أن أكبخ ندبة للأساتحة السدتجػبيغ ىي لختبة أستاذ محاضخ بشدبة 
 % 25ثع تمييا  رتبة أستاذ مداعج بشدبة    % 35.94ثع تمييا  رتبة أستاذ التعميع العالي بشدبة  %
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 :_حدب متغيخ الشػع 3
 تهزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة (:8) رقمججول 

 الستغيخ  الفئة التكخار %الشدبة

 سشػات 5أقل مغ  8 12.5
 

 
 
 

 الخبخة

 سشػات 10إلى  5مغ  15 23.4
 

 سشػات 10أكثخ مغ  41 64.1
 

 

  السجسػع 64 100.0

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

 

 تهزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة(: 4رقم )الذكل 

 

 SPSSإعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: من
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وىحا  سـشػات عذخةأفخاد العيشـة كانـت ليـع خبـخة ميشيـة تفـػق  غالبيةيتزح لشا بأن  مغ الججول و الذكل اعلاه 
الشدبة الأقل  و  %23.4 سشػات كانت ندبتيع 10و  5بيغ بيشسا الحيغ لجييع سشػات خبخة  %64.1بشدبة

أن جامعة سعيجة تيتع بعامل الخبخة  وىحا يعشي % 12.5سشػات ب   5للأساتحة الحيغ لجييع خبخة أقل مغ 
 .وتحافع عمى السػرد البذخؼ 

 السصمب الثاني :  تحميل اتجاه أفخاد العيشة 

و جػدة التعميع  الإلكتخونيةالإدارة التعخف عمى اتجاه أفخاد العيشة لكل بعج مغ  محػر في ىحا السصمب سيتع    
 .العالي و تحميميا

  الإدارة الإلكتخونيةولا/ محهر أ

 الانذصة الادارية بعج -1

 اتجاه اجابات أفراد العٌنة لبعد الأنشطة الإدارٌة(:9جدول رقم )

المتوسط  العبارة

 الحسابً

 فالانحرا

 المعٌاري

 تجاهلاا

 )درجة( 

 بكميـتكع التدـجيل وإعـادة التدـجيل بجايـة تـػاريخ عـغ الإعـلان يـتع
 إلكتخونياً 

 عالية ججا 0.6437 4.3281

 عالية 1.0983 3.7500 .إلكتخونياً  بكميتكع لمصمبة الجراسية البخامج عخض يتع

 بكميـتكع ونتائجيـا الجراسـية لمسقـاييذ الاختبـارات جـجاول عـخض يـتع
 إلكتخونياً 

 عالية ججا 0.6265 4.3594

 متػسصة 1.0511 2.9688 .إلكتخونياً  بكميتكع الصمبة وغياب حزػر متابعة يتع

 عالية 0.9828 3.9531 .إلكتخونياً  بكميتكع ونذخىا وتحميميا الشيائية الصمبة نتائج استخخاج يتع
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 عالية 1.0910 3.6250 .إلكتخونياً  بكميتكع الجراسية الفرػل حدب الصمبة تػزيع عسمية تتع

 حتـى أكاديسيـاً  الصمبـة لستابعـة إلكتخونـي نطـام تـػفيخ بكميـتكع يـتع
 .تخخجيع

 عالية 1.2720 3.4688

 مـخور وكمسـة مدـتخجم اسـع بكميـتكع مػضـف كـل اسـتاذ و مـشح يـتع
 .الستاحة الإلكتخونية الخجمات مغ للاستفادة

 عالية 0.8520 4.1406

 عالية 0.8351 3.9688 .إلكتخونياً  كميتكع داخل السمفات ونقل يتع تبادل 

 عالية 0.7921 3.8402 الانذصة الادارية بعج

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

مغ خلال الججول أعلاه، يطيخ أن جسيع الأساتحة السذاركيغ في الاستبيان قجمػا اجابات بجرجة عالية لجسيع  
حيث كانت   إلكتخونيا" بكميتكع الصمبة وغياب حزػر باستثشاء نذاط "متابعةالأنذصة الإدارية،  بعج عبارات

اراءىع بذكل متػسط حػل ىحا الشذاط مسا يجل عمى أن الجامعة  قج لا تجعع بذكل كاف نذاط متابعة حزػر 
 .الصمبة الكتخونيا 

تدل لٌمة  إذ 0.7921، والانحخاف السعيارؼ بمغ 3.8402أما بالشدبة لمؿيسة الكمية لمستػسط الحدابي بمغت 

الانحراف المعٌاري على وجود تشتت فً إجابات أفراد عٌنة الدراسة، أمـا لٌمـة المتوسـط الحسابً فتنمً إلى 

 "موافق[ ومنه فإن اتجاه الإجابة نحو هذا البعد هً "21.4-2.22الفئة ]
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 الانذصة التعميسية البعج الثاني : -2

 لبعج الأنذصة التعميسيةابات أفخاد العيشة (:اتجاه اج10ججول رقم )

الستػسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 )درجة(تجاهالا

 متػسصة 1.1640 3.2969 .يتع تقجيع الجروس والسحاضخات بكميتكع إلكتخونياً 

 عالية 0.7339 3.5313 .يتع تػفيخ بخامج تعميسية جاىدة إلكتخونياً بكميتكع

 متػسصة 0.9552 3.2344 .الجراسات العميا بكميتكع إلكتخونياً يتع متابعة الإشخاف عمى شمبة 

 متػسصة 1.0349 2.7656 .تتع عسمية مشاقذة السحكخات والخسائل العمسية بكميتكع إلكتخونيا

 عالية 0.8817 4.0156 .يتع بيان التخررات السػجػدة في كميتكع إلكتخونياً 

ـــــات ـــــتع  اســـــتلام الػاجب ـــــة و ترـــــحيحيا و إعادتيـــــا ليـــــع ي الجراســـــية لمصمب
 .إلكتخونياً بكميتكع

3.2500 1.0690 
 متػسصة

 عالية 1.2468 3.5313 .يتع تػفيخ مشتجػ إلكتخوني لمتػاصل بيغ الصمبة والأساتحة بكميتكع

يـتع تبـادل الخبـخات بــيغ الأسـاتحة مـغ داخـل كميــتكع وخارجيـا فـي مختمــف 
 التخررات إلكتخونيا

3.4688 1.2468 
 عالية

 :يـتع تسكـيغ الأسـاتحة بكميـتكع مـغ البيانـات الخاصـة بيـع إلكتخونيـا، مثـل
)جـــجاوليع الجراســـية وحجسيـــع الدـــاعي السعتســـج، والصمبـــة السدـــجميغ فـــي 

 السقاييذ
3.8750 1.0157 

 عالية
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 عالية 0.7292 3.4409 الانذصة التعميسيةبعج 

 SPSSإعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: من

الأنذصة  بعجتجاه معطع جػانب اعالية كانت بجرجة مغ خلال الججول السُقجم أعلاه، يطيخ أنّ آراء الأساتحة 
 :العبارات التالية ، باستثشاء  ةالتعميسي
 "متابعة الإشخاف عمى شمبة الجراسات العميا بكميتكع إلكتخونيًا" 
 " السحكخات والخسائل العمسية بكميتكع إلكتخونيًامشاقذة." 
 "استلام وترحيح الػاجبات الجراسية لمصمبة إلكتخونيًا بكميتكع." 
الإشخاف لا تصبق بذكل كاف  الجامعةكانت متػسصة، مسا يذيخ إلى أن  الانذصةآراء الأساتحة تجاه ىحه حيث 

  .الكتخونياعسميات مشاقذة السحكخات وترحيح الػاجبات عبخ  والإلكتخوني عمى شمبة الجراسات العميا، 

تدل لٌمة  إذ 0.7292.، والانحخاف السعيارؼ بمغ 3.4409 بمغت مؿيسة الكمية لمستػسط الحدابيأما بالشدبة ل

الانحراف المعٌاري على وجود تشتت فً إجابات أفراد عٌنة الدراسة، أمـا لٌمـة المتوسـط الحسابً فتنمً إلى 

 موافق""[ ومنه فإن اتجاه الإجابة نحو هذا البعد هً 21.4-2.22الفئة]

 الانذصة السكتبيةالبعج الثالث:  -3

 لسكتبيةالأنذصة ا(:اتجاه اجابات أفخاد العيشة لبعج 11ججول رقم )

الستػسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 تجاهالا
 )درجة( 

 عالية 0.80116 4.1563 .يتع تػفيخ فيارس مكتبة كميتكع إلكتخونياً 

 عالية 1.09427 3.5938 إلكتخونيا بكميتكع عمسياً  الُسحكسة البحػث نذخ يتع

ـــػفيخ خجمـــة الاســـتعلام عـــغ السرـــادر والسخاجـــع  ـــتع ت ـــة الحجيثـــة ي العمسي
 .بسكتبة كميتكع إلكتخونياً 

 عالية 0.95950 3.7500
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 عالية 1.14337 3.7969 .إلكتخونياً  كميتكع بسكتبة والصمبة لمباحثيغ السخجعية السرادر تػفيخ يتع

 والباحثيغ لمصمبة وإتاحتيا العمسية والشجوات السؤتسخات خجمات تػفيخ يتع
 .إلكتخونياً  بكميتكع

 عالية 1.30921 3.5156

 وإتاحتيـا الستخررـة العالسيـة البحثيـة لمسػاقـع وقـػائع أدلـة وضـع يـتع
 كميتكع. بسكتبة إلكتخونياً 

 عالية 1.1842 3.7969

يـــــتع إنذـــــاء قاعـــــجة معمػمـــــات إلكتخونيـــــة تـــــخبط بـــــيغ السكتبـــــة السخكديـــــة 
 لجامعتكع مع مكتبات الجامعات الأخخػ وإتاحتيا إلكتخونيا.

 عالية 1.39976 3.5938

يــتع إعــجاد دليــل ســشػؼ عــغ الجراســات والأبحــاث العمسيــة السشجــدة بكميــتكع 
 .وإتاحتيا إلكتخونياً 

 عالية 1.43649 3.5000

يتع تػفيخ إمكانية الػصػل إلى قػاعج السعمػمات العالسية بسكتبـة كميـتكع 
 .إلكتخونياً 

 عالية 1.32203 3.6719

 عالية 1.0375 3.7083 الانذصة السكتبيةبعج 

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

لجسيع  ةعالي بدرجة اجاباتمن خلال الجدول أعلاه، ٌظهر أن جمٌع الأساتذة المشاركٌن فً الاستبٌان لدموا 
  في الشذاط السكتبي  الإدارة الإلكتخونيةمسا يجل عمى أن جامعة سعيجة تدتخجم  الأنذصة السكتبيةبعج عبارات 

إذ تدل لٌمة . 1.0375، والانحخاف السعيارؼ بمغ 3.7083أما بالشدبة لمؿيسة الكمية لمستػسط الحدابي بمغت

مً إلى تالانحراف المعٌاري على وجود تشتت فً إجابات أفراد عٌنة الدراسة، أمـا لٌمـة المتوسـط الحسابً فتن

  موافق""ابة نحو هذا البعد هً [ ومنه فإن اتجاه الإج21.4-2.22الفئة ]
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 جهدة التعميم العالي السحهر الثانيثانيا/ 

 الإدارة جػدةالبعج الأول : -1 

جودة الإدارةاتجاه اجابات أفراد العٌنة لبعد (:12جدول رقم )   

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على مخرجات  

 

عالٌة بشأن بدرجة  اجاباتمن خلال الجدول أعلاه، ٌظهر أن جمٌع الأساتذة المشاركٌن فً الاستبٌان لدموا 

جامعة سعٌدة ٌرون أن الإدارة فً كلٌات الجامعة  أن نمول أن أساتذةمعٌار جودة الإدارة. ونتٌجة لذلن، ٌمكن 

  .م العالًجودة التعلٌ مما ٌساهم فً تحمٌكمن الجودة.  جٌد تتمتع بمستوى

إذ تدل  32989223 غمعٌاري بلال الانحرافو   3.72188  أما بالنسبة للمٌمة الكلٌة للمتوسط الحسابً بلغت

لٌمة الانحراف المعٌاري على وجود تشتت فً إجابات أفراد عٌنة الدراسة، أمـا لٌمـة المتوسـط الحسابً فتنمً 

 موافق""[ ومنه فإن اتجاه الإجابة نحو هذا البعد هً 21.4-2.22إلى الفئة]

 

 

 

 

الستػسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 الاتجاه

الأىجاف الدشػية وتزع الخصط اللازمة لتشفيحىا. تحجد  عالية 0.99291 3.6719 

 عالية 1.10554 3.6250 تتستع بالسخونة في العسل وفي تصبيق المػائح والتذخيعات.

 عالية 1.08196 3.8125 تذجع الشذاشات التي تشذئ علاقات شيبة داخل الكمية.

صشع القخارات وحل السذكلات. تذخك الأساتحة والسػضفيغ في  عالية 1.06904 3.7500 

 عالية 1.09834 3.7500 تييئ فخص التصػيخ والتحديغ السدتسخ للأساتحة والسػضفيغ.

جػدة الإدارة بعج  عالية 0.98922 3.7218 
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  جػدة ىيئة التجريذ:  نًالبعد الث-0

 لبعد جودة هٌئة التدرٌس اتجاه اجابات أفراد العٌنة(:13جدول رقم )

الستػسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 الاتجاه

 ) درجة( 

وميارات التعمع الإلكتخونـي فـي يػضف الأستاذ الػسائل التعميسية الحجيثة 
 التجريذ.

 عالية 1.08709 3.6984

 يتبادل الأستاذ الخبخات مع زملائو ورؤسائو مغ أجل التحديغ والتصػيخ.
 عالية 1.11389 3.6250

 يذارك الأستاذ في بخامج التجريب و التكػيغ لتحديغ مدتػاه.
 عالية 0.87839 3.9219

 والسيارات التجريدية اللازمة.يستمظ الأستاذ الكفاءات 
 عالية 0.74386 3.9531

 يذارك الأستاذ سشػيا في السمتؿيات الػششية و الجولية.
 عالية 0.83912 3.7969

 عالية 0.83085 3.7990 جػدة ىيئة التجريذ بعج

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

عالٌة بشأن  اجابات بدرجة  الأساتذة المشاركٌن فً الاستبٌان لدموامن خلال الجدول أعلاه، ٌتضح أن جمٌع 

ن أساتذة جامعة سعٌدة ٌرون أن الهٌئة التدرٌسٌة فً أمعٌار جودة هٌئة التدرٌس. وبناءً على ذلن، ٌمكن المول 

 .كلٌات الجامعة تتمتع بمستوى جٌد من الجودة، مما ٌسُهم فً تحمٌك جودة التعلٌم العالً

إذ تدل لٌمة   0.830852 غمعٌاري بلال الانحرافو   9333.7  أما بالنسبة للمٌمة الكلٌة للمتوسط الحسابً بلغت

الانحراف المعٌاري على وجود تشتت فً إجابات أفراد عٌنة الدراسة، أمـا لٌمـة المتوسـط الحسابً فتنمً إلى 

 موافق""ومنه فإن اتجاه الإجابة نحو هذا البعد هً  [21.4-2122الفئة ]
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 جودة الطالب  البعد الثالث :-3

 لبعد جودة الطالب اتجاه اجابات أفراد العٌنة(:14جدول رقم )

المتوسط  العبارة

 الحسابً
الانحراف 

 المعٌاري

 الاتجاه

 )درجة( 

 يمتدم بالشطام الجاخمي السعسػل بو داخل الكمية.
 عالية 1.19844 3.7344

 تػجج لجيو الجافعية الذخرية لمتعمع.
 عالية 1.07228 3.3438

 تتسيد العلاقة بيغ الصالب والأستاذ بالتفاعل الإيجابي أثشاء الجرس.
 عالية 1.03306 3.6094

 امتلاك السيارات الزخورية للاستسخار في التعمع و التصػر الحاتي.
 عالية 1.11091 3.5625

 عمى الفيع و التحميل و التقييع واستخلاص الشتائج. يستمظ القجرة
 عالية 1.07644 3.3750

 عالية 1.03555 3.52502 بعج جػدة الصالب

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

عالٌة بشأن  اجابات بدرجة  من خلال الجدول أعلاه، ٌتضح أن جمٌع الأساتذة المشاركٌن فً الاستبٌان لدموا 

فً كلٌات الجامعة  الطلابن أساتذة جامعة سعٌدة ٌرون أن أبناءً على ذلن، ٌمكن المول   .الطالبجودة 

 ٌتوافمون مع معاٌٌر جودة الطالب 

إذ تدل لٌمة  123355غ معٌاري بلال الانحرافو   325253 أما بالنسبة للمٌمة الكلٌة للمتوسط الحسابً بلغت 

الانحراف المعٌاري على وجود تشتت فً إجابات أفراد عٌنة الدراسة، أمـا لٌمـة المتوسـط الحسابً فتنمً إلى 

 موافق""[ ومنه فإن اتجاه الإجابة نحو هذا البعد هً 21.4-2122الفئة ]
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  جودة البرنامج الدراسًالبعد الرابع : -4

 جودة البرنامج الدراسًلبعد  اتجاه اجابات أفراد العٌنة(:15جدول رقم )

 SPSSإعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: من

 إجابات بدرجة متوسطة للعبارتٌن : من خلال الجدول أعلاه، ٌتضح أن الأساتذة المشاركٌن فً الاستبٌان لدموا

 .ٌتناسب مع لدرة استٌعاب الطلبة 

 .ٌرتبط المنهج الدراسً بمتطلبات المجتمع وسوق العمل  

 و هذا ٌدل على أن :

ٌتوافك بشكل كاف مع لدرة الطلاب على الاستٌعاب، ولا ٌرتبط بشكل كاف بمتطلبات المجتمع المنهج لا 

 حسب وجهة نظر الاساتذة  وسوق العمل

 وبالممابل لدموا إجابات بدرجة عالٌة للعبارتٌن :

 المحلٌة. تتم مراجعة وتكٌٌف المناهج وفما للمستجدات والمتغٌرات العالمٌة و 

 كم والتفوق فً تخصصهٌمَُكن الطالب من التح. 

الستػسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 الاتجاه

0.9127 3.2656 يتشاسب مع قجرة استيعاب الصمبة.
4 

 متػسصة

1.1086 3.0938 يختبط السشيج الجراسي بستصمبات السجتسع وسػق العسل.
8 

 متػسصة

0.9727 3.4219 يداىع في إكداب الصالب ميارات البحث والإبجاع.
2 

 عالية

تتع مخاجعة وتكييف السشاىج وفقا لمسدتججات والستغيخات العالسية 
 والسحمية.

3.5313 1.0685
8 

 عالية

0.9209 3.5938 يُسَكغ الصالب مغ التحكع والتفػق في تخررو.
9 

 عالية

 متهسصة 0.8513 3.3812 بعج جػدة البخنامج الجراسي
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تدل لٌمة  إذ 328513غ معٌاري بلال الانحرافو  323812  أما بالنسبة للمٌمة الكلٌة للمتوسط الحسابً بلغت

الانحراف المعٌاري على وجود تشتت فً إجابات أفراد عٌنة الدراسة، أمـا لٌمـة المتوسـط الحسابً فتنمً إلى 

 محاٌد""[ ومنه فإن اتجاه الإجابة نحو هذا البعد هً 01.2-2124الفئة ]

 البيئة التعميسية وملاءمتياجودة البعد  الخامس : -5

 و ملاءمتها  لبعد جودة البٌئة التعلٌمٌة اجابات أفراد العٌنةاتجاه (:16جدول رقم ) 

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

للعبارات  اجابات بدرجة متوسطة من الجدول السابك، ٌظهر أن الأساتذة المشاركٌن فً الاستبٌان لدموا 

المتعلمة بالبنٌة الجامعٌة وتوفر المرافك، حٌث لم ٌظُهر الجواب توافماً على أن المبنى الجامعً ٌساعد فً 

العملٌة التعلٌمٌة، وأن عدد الطلاب فً الفصول الدراسٌة غٌر مناسب. كما أظهر التمٌٌم أن توافر المدرجات 

 .والماعات والمختبرات ولاعات الإنترنت لٌس كافٌاً

بالممابل، كانت الإجابات عالٌة الدرجة للعبارات التً تشٌر إلى انتشار ثمافة تحسٌن الجودة والتطلع للأفضل، 

 .وأٌضًا وجود تمدٌر واحترام متبادل بٌن أفراد المجتمع الجامعً داخل الكلٌة

المتوسط  العبارة

 الحسابً
الانحراف 

 المعٌاري

 الاتجاه

 السبشى الجامعي يداعج عمى عسمية التعميع والتعمع.
 متهسصة 1.27825 3.2813

 عجد الصمبة داخل قاعة التجريذ مشاسب ومداعج عمى التعمع الجيج.
 متهسصة 1.2785 3.3125

 انتذار ثقافة تحديغ الجػدة والتصمع للأحدغ والأفزل لجػ الجسيع.
 عالية 1.16454 3.4063

تَػفُخ كل مغ السجرجات والقاعات والسخابخ وقاعات أنتخنت بالذكل 
 الكاف.

 متهسصة 1.19813 2.8438

 ىشاك تقجيخ و احتخام متبادل بيغ الجسيع داخل الكمية.
 عالية 1.01526 3.7813

 متهسصة  0.9820 3.3250 البيئة التعميسية وملاءمتياجػدة  بعج
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إذ تجل ؾيسة  329823غ معٌاري بلال و الانحراف   323253 أما بالنسبة للمٌمة الكلٌة للمتوسط الحسابً بلغت
الانحخاف السعيارؼ عمى وجػد تذتت في إجابات أفخاد عيشة الجراسة، أمـا ؾيسـة الستػسـط الحدابي فتشسي إلى 

 محايج ""ىي  معيار ومشو فإن اتجاه الإجابة نحػ ىحا [2.60-3.39]الفئة 

 و  جودة التعلٌم العالً الإدارة الإلكترونٌةلمحور  اتجاهات أفراد عٌنة الدراسة/ ثالثا

 جهدة التعميم العاليو  الإدارة الإلكتخونية (اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة لسحهر17الججول رقم )

 الاتجاه الانحراف المعٌاري الحسابً المتوسط السحػر

 عالً 32793 32622  الإدارة الإلكترونٌة

 عالً 0.879 3.527 جػدة التعميع العالي

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

          الإدارة الإلكتخونيةأن اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػل مدتػػ تصبيـق ، يتزح مغ خلال الججول أعلاه
           الإلكتخونيةالإدارة  معاييخ جػدة التعميع العالي ىػ مدتػػ مختفع إذ بمغ متػسط إجاباتيع عمى السحػرو 
بانحخاف معيارؼ ( 3.527)بيشسا بمغ متػسط محػر جػدة التعميع العالي (0.790)بانحخاف معيارؼ  (3.622)

 معاييخ جػدة التعميع العالي.و  الإدارة الإلكتخونيةبتصبيق  وىحا يذيخ إلى أن الجامعة تمتدم  (0.879)قجره 

 الفخوقاتو : اختبار الفخضيات  لثب الثاالسصم

 .و مشاقذتيا يااختبار الفخضيات و الفخوقات و تحميل نتائجفي ىحا السصمب  سيتع

 اختبار الفخضيات  اولا/

 الفخضية الخئيدية  -1 

 H0لا يػجج أثخ للإدارة الإلكتخونية في جػدة التعميع العالي : 

 1H يػجج أثخ للإدارة الإلكتخونية في جػدة التعميع العالي : 

 (ANOVA) ( و تحميل التبايغREGRESSION ىحه الفخضية بتحميل الانحجار الخصي البديط)تع اختبار 
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 و جهدة التعميم العالي الإدارة الإلكتخونيةالبديط بين  لإنحجار الخصييبين نتائج اختبار ا (18)ججول رقم 

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

                       مغ خلال الججول أعلاه ندتشج  معادلة الانحجار كالآتي :

x10.839  +0.476 Ŷ = 

 بحيث : 

 Y  : جػدة التعميع العالي. 

X1   :الإدارة الإلكتخونية 

الإدارة مػجب متػسط  بيغ محػر  و ىحا ما يجل عمى وجػد ارتباط شخدؼ R=  0.759ؾيسة معامل الارتباط  
   مسا يعشي أن=R2  0.577يسة  معامل التحجيج ؾو محػر جػدة التعميع العالي ، كسا أن   الإلكتخونية

 .الإدارة الإلكتخونيةلعالي سببو % مغ التغيخ الحاصل في جػدة التعميع ا57.7

 

 

 

 

 الستغيخ التابع  

 

 الستغيخ السدتقل

 جػدة التعميع العالي

  الإدارة الإلكتخونية

معامل الارتباط 
R 

معامل التحجيج 
R2 الثابت معامل الانحجار 

 الجالمة السعشػية
Sig 

0.759 0.577 0.839 0.476 0.000 
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 الإدارة الإلكتخونية بين جهدة التعميم العالي و ANOVA نسهذج تحميل التباين :(19)ججول رقم 

 0.05الارتباط معشهي عشج مدتهى الجلالة  

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

  0.05دالة إحرائيا ذات دلالة معشػية عشج   F نلاحع أن الؿيسة لإحرائية لـ  ANOVAمغ خلال ججول  
و جػدة التعميع  الإدارة الإلكتخونيةو بالتالي قبػل ىحا الشسػذج في التشبؤ بالعلاقة بيغ  0.00حيث كانت تداوؼ 

 والتي ىي:  H1 ونقبل الفخضية البجيمةH0  العالي وىحا ما يجعمشا نخفس الفخضية  الرفخية 

 العاليتأثيخ دال إحرائيا للإدارة الإلكتخونية في جهدة التعميم وجهد   

 الفخضية الفخعية الأولى -2

H0 لا يػجج أثخ للأنذصة الإدارية في جػدة التعميع العالي : 
1H يػجج أثخ للأنذصة الإدارية في جػدة التعميع العالي : 

  (ANOVA) ( و تحميل التبايغREGRESSION تع اختبار ىحه الفخضية بتحميل الانحجار الخصي البديط)

 و جهدة التعميم العاليالأنذصة الإدارية البديط بين  لإنحجار الخصييبين نتائج اختبار ا (20)ججول رقم 

 الستغيخ التابع

 

 الستغيخ السدتقل

 جػدة التعميع العالي

 الأنذصة الإدارية  
معامل الارتباط 

R 
معامل التحجيج 

R2 الثابت معامل الانحجار 
 ة السعشػيةللاالج

Sig 

 ؼيذخ F Sig Fؼيذخ متػسط السخبعات درجة الحخية مجسػع السخبعات الشسػذج

 27.580 1 27.580 الانحجار

 3270. 62 20.253 البػاقي 0.00 84.430

  64 47.833 السجسػع
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0.722 0.521 0.794 0.502 0.000 

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

 مغ خلال الججول أعلاه ندتشج  معادلة الانحجار كالآتي :                      
x10.794  +0.502 Ŷ = 

 بحيث : 
 Y  جػدة التعميع العالي :. 

X1   الأنذصة الإدارية : 
ما يجل عمى وجػد ارتباط شخدؼ قػؼ بيغ محػر الأنذصة الإدارية و  و ىحا R=  0.722ؾيسة معامل الارتباط  

% مغ التغيخ 52.1   مسا يعشي أن=R2  0.521محػر جػدة التعميع العالي، كسا أن ؾيسة معامل التحجيج 
 .العالي سببو الانذصة الاداريةالحاصل في جػدة التعميع 

 التعميم العالي و الانذصة الاداريةبين جهدة  ANOVA نسهذج تحميل التباين (21)ججول رقم

 ؼيذخF Sig Fؼيذخ متػسط السخبعات درجة الحخية مجسػع السخبعات الشسػذج

 24.900 1 24.900 الانحجار

 0.370 62 22.932 البػاقي 0.00 67.321

  63 47.833 السجسػع

 0.05رتباط معشهي عشج مدتهى الجلالة الا      
 SPSSإعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: من

 حيث  0.05دالة إحرائيا ذات دالة معشػية عشج   F نلاحع أن الؿيسة لإحرائية لـ  ANOVAمغ خلال ججول
و بالتالي قبػل ىحا الشسػذج في التشبؤ بالعلاقة بيغ الانذصة الادارية   و جػدة التعميع  0.00كانت تداوؼ 

 والتي ىي :  H1 ونقبل الفخضية البجيمةH0    العالي وىحا ما يجعمشا نخفس الفخضية  الرفخية 
 وجية نظخ الأساتحة. وجهد  تأثيخ دال إحرائيا الانذصة الادارية في جهدة التعميم العالي من  

 الفخضية الفخعية الثانية : -3
H0 :يػجج أثخ للأنذصة التعميسية في جػدة التعميع  لا 
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1H وجج أثخ للأنذصة التعميسية في جػدة التعميع العالي : 
  (ANOVA) و تحميل التبايغ( REGRESSION )الخصي البديط الانحجارتع اختبار ىحه الفخضية بتحميل 

 و جهدة التعميم العاليلتعميسية الأنذصة االبديط بين  لإنحجار الخصييبين نتائج اختبار ا (22)ججول رقم 

 الستغيخ التابع
 

 الستغيخ السدتقل
   جػدة التعميع العالي

 الأنذصة التعميسية  
 الارتباطمعامل 

R 
معامل التحدٌد 

R2 الثابت معامل الانحجار 
 السعشػية ةللاالج

Sig 
0.690 0.476 0.824 0.715 0.000 

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

                       مغ خلال الججول أعلاه ندتشج  معادلة الانحجار كالآتي :

x10.824 +0.715  Ŷ = 

 بحيث : 

 Y  : جػدة التعميع العالي. 

X1   : الأنذصة التعميسية 

و ىحا ما يجل عمى وجػد ارتباط شخدؼ قػؼ  بيغ محػر الأنذصة التعميسية   R=  0.690ؾيسة معامل الارتباط  
% مغ 47.6   مسا يعشي أنR  0  = 0.476 يسة  معامل التحجيج ؾو محػر جػدة التعميع العالي ، كسا أن  

 التغيخ الحاصل في جػدة التعميع العالي سببو الانذصة  التعميسية.

 التعميسيةالانذصة  بين جهدة التعميم العالي و ANOVA نسهذج تحميل التباين (23) ججول رقم
F Sig Fفُشش يتىعظ انًشتؼاخ دسخح انحشَح يدًىع انًشتؼاخ انًُىرج خ ؼيذ  

 227749 1 227749 الاَحذاس

 07405 62 257084 انثىاقٍ 0.00 567228

  63 477833 انًدًىع
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 0.05عشج مدتهى الجلالة  الارتباط  معشهي 
 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

  0.05دالة إحرائيا ذات دالة معشػية عشج   F نلاحع أن الؿيسة لإحرائية لـ  ANOVAمغ خلال ججول  
و بالتالي قبػل ىحا الشسػذج في التشبؤ بالعلاقة بيغ الانذصة التعميسية   و جػدة  0.00حيث كانت تداوؼ 

   :والتي ىي  H1 ونقبل الفخضية البجيمةH0    التعميع العالي وىحا ما يجعمشا نخفس الفخضية  الرفخية 
 تأثيخ دال إحرائيا الانذصة التعميسية  في جهدة التعميم العالي وجهد 

 الفخضية الفخعية الثالثة : -4

H0 :في جػدة التعميع العالي   السكتبية يػجج أثخ للأنذصة لا 
1H في جػدة التعميع العالي   السكتبية: وجج أثخ للأنذصة 

  (ANOVA) و تحميل التبايغ( REGRESSION )الخصي البديط الانحجارتع اختبار ىحه الفخضية بتحميل 

 و جهدة التعميم العاليالسكتبية الأنذصة البديط بين  لإنحجار الخصييبين نتائج اختبار ا (24)ججول رقم 

 الستغيخ التابع
 

 الستغيخ السدتقل
   جػدة التعميع العالي

 الأنذصة السكتبية  
 الارتباطمعامل 

R 
معامل التحدٌد 

0R 
 الثابت الانحجار معامل

 السعشػية الجلالة
Sig 

0.695 0.483 0.584 1.385 0.000 
 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

                       الانحجار كالآتي : ندتشج معادلةمغ خلال الججول أعلاه 

x10.584 +1.385  Ŷ = 

 بحيث : 

 Y  : جػدة التعميع العالي. 

X1   : الأنذصة السكتبية 
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و ىحا ما يجل عمى وجػد ارتباط شخدؼ متػسط  بيغ محػر الأنذصة  R=  0.695ؾيسة معامل الارتباط  
% 48.3  مسا يعشي أن= R2  0.483يسة  معامل التحجيج ؾالسكتبية  و محػر جػدة التعميع العالي ، كسا أن  
 الانذصة  السكتبية .مغ التغيخ الحاصل في جػدة التعميع العالي سببو 

 السكتبية الانذصة بين جهدة التعميم العالي و ANOVA نسهذج تحميل التباين(: 25) ججول رقم

 ؼيذخF Sig Fفُشش يتىعظ انًشتؼاخ دسخح انحشَح يدًىع انًشتؼاخ انًُىرج

 23.120 1 23.120 الاَحذاس

 07399 62 24.713 انثىاقٍ 0.00 58.003

  63 477833 انًدًىع

 0.0. اندلانةمعنوي عند مستوى  الارتباط 

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

  0.05دالة إحرائيا ذات دالة معشػية عشج   F نلاحع أن الؿيسة لإحرائية لـ  ANOVAمغ خلال ججول  
و بالتالي قبػل ىحا الشسػذج في التشبؤ بالعلاقة بيغ الانذصة السكتبية  و جػدة التعميع  0.00حيث كانت تداوؼ 

 : والتي ىي  H1 ونقبل الفخضية البجيمةH0 العالي وىحا ما يجعمشا نخفس الفخضية  الرفخية 
 . تأثيخ دال إحرائيا الانذصة السكتبية في جهدة التعميم العالي من وجية نظخ الأساتحة وجهد  

 الفخوقات /ثانيا

 و جهدة التعميم العالي الإدارة الإلكتخونيةتأثيخ الستغيخات الذخرية لمبحث عمى -1
 

 الإدارة الإلكتخونيةاختبار تأثيخ متغيخ الشهع عمى   -أ

H0 :يعدػ لستغيخ نػع الإدارة الإلكتخونيةيػجج فخوق ذات دلالة احرائية في تصبيق  لا 
1H يعدػ لستغيخ نػع الإدارة الإلكتخونية: يػجج فخوق ذات دلالة احرائية في تصبيق 
 ANOVA  ONE WAYتع اختبار ىحه الفخضية باختبار تحميل التبايغ الأحادؼ  
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 متغيخ الشهعو   الإدارة الإلكتخونيةبين  ANOVA  ONE WAYالأحادي تحميل التباين  جنسهذ(: 26) ججول رقم

لة لاالج
 Sigالسعشػية 

 Fؼيذخ
متػسط 
 السخبعات

 درجة الحخية
مجسػع 
 السخبعات

  الشسػذج

0.477 1.018 0.252 33 8.300 
بيغ 

 السجسػعات

شهع
ال

   0.256 30 7.684 
داخل 

 السجسػعات

 السجسػع 15.984 63   

 3035 الدلالةمعنوي عند مستوى  الارتباط

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 
 

فإن ؾيسة   ANOVA  ONE WAY بالشطخ إلى الشتائج الستحرل عمييا في ججول تحميل التبايغ الاحادؼ 
مغ ؾيسة الجلالة السعشػيـة  اكبخوىي ؾيسة    Sig = 0.477يسة الجلالة السعشػية ؾو  F = 1.018خ ؼيذ

 : والتي ىـي الرفخيةوىـحا يعشي قبػل الفخضية  0.05السعتسـجة 
 .يعدى لستغيخ نهع الإدارة الإلكتخونيةفي تصبيق  اإحرائي اليهجـج فـخق دلا 

 

 الإدارة الإلكتخونيةعمى   الرشفاختبار تأثيخ متغيخ  -ب
H0 :يعدػ لستغيخ الرشف الإدارة الإلكتخونيةيػجج فخوق ذات دلالة احرائية في تصبيق  لا 

1H يعدػ لستغيخ الرشف الإدارة الإلكتخونية: يػجج فخوق ذات دلالة احرائية في تصبيق 
 ANOVA  ONE WAYتع اختبار ىحه الفخضية باختبار تحميل التبايغ الأحادؼ 
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 متغيخ الرشفو   الإلكتخونية الإدارةبين  ANOVA  ONE WAYالأحادي تحميل التباين  جنسهذ (:27)ججول رقم

 ةللاالج
 Sigالسعشػية 

 Fؼيذخ
متػسط 
 السخبعات

 درجة الحخية
مجسػع 
 السخبعات

  الشسػذج

0.000 8.423 0.133 33 4.417 
بيغ 

 السجسػعات

شف
لر
ا

 

  1.127 30 33.818 
داخل 

 السجسػعات

 السجسػع 38.234 63   

 SPSSإعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: من

فإن ؾيسة   ANOVA  ONE WAY بالشطخ إلى الشتائج الستحرل عمييا في ججول تحميل التبايغ الاحادؼ 
مغ ؾيسة الجلالة السعشػيـة  اصغخوىي ؾيسة    Sig = 0.000يسة الجلالة السعشػية ؾو  = F 8.423رؼير

 : والتي ىـي H1البجيمة وىـحا يعشي قبػل الفخضية  0.05السعتسـجة 
 . يعدى لستغيخ الرشف الإدارة الإلكتخونيةيهجج فخوق ذات دلالة احرائية في تصبيق 

 

 الإدارة الإلكتخونيةعمى   الخبخةاختبار تأثيخ متغيخ  -ج
H0 :يعدػ لستغيخ الخبخة الإدارة الإلكتخونيةيػجج فخوق ذات دلالة احرائية في تصبيق  لا 

1H يعدػ لستغيخ الخبخة الإدارة الإلكتخونية: يػجج فخوق ذات دلالة احرائية في تصبيق 
 ANOVA  ONE WAYتع اختبار ىحه الفخضية باختبار تحميل التبايغ الأحادؼ 
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 متغيخ الخبخةو   الإدارة الإلكتخونيةبين ANOVA  ONE WAYالأحادي تحميل التباين  جنسهذ (:28)ججول رقم

ة للاالج
 Sigالسعشػية 

 Fؼيذخ
متػسط 
 السخبعات

 درجة الحخية
مجسػع 
 السخبعات

  الشسػذج

.0000 10.010 0.961 30 28.818 
بيغ 

 السجسػعات

خبخة
ال

   0.096 33 28.818 
داخل 

 السجسػعات

 السجسػع 31.984 63   

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

 فإن ؾيسة ؼيذخ  ANOVA بالشطخ إلى الشتائج الستحرل عمييا في ججول تحميل التبايغ الاحادؼ 
10.010 F =  0.000يسة الجلالة السعشػية ؾو = Sig  مغ ؾيسة الجلالة السعشػيـة السعتسـجة  اصغخوىي ؾيسة

 : والتي ىـي H1البجيمة وىـحا يعشي قبػل الفخضية  0.05
 يعدى لستغيخ الخبخة. الإدارة الإلكتخونيةيهجج فخوق ذات دلالة احرائية في تصبيق 

 جهدة التعميم العاليتأثيخ الستغيخات الذخرية لمبحث عمى ثانيا/ 

 
 جهدة التعميم العالياختبار تأثيخ متغيخ الشهع عمى   -أ

H0 :يعدػ لستغيخ نػع جػدة التعميع العالييػجج فخوق ذات دلالة احرائية في تصبيق  لا 
1H يعدػ لستغيخ نػع جػدة التعميع العالي: يػجج فخوق ذات دلالة احرائية في تصبيق 

 ANOVA  ONE WAYتع اختبار ىحه الفخضية باختبار تحميل التبايغ الأحادؼ 
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 الشهعمتغيخ بين جهدة التعميم العالي و  ANOVA  ONE WAYالأحادي تحميل التباين  جنسهذ29)ججول رقم

 الجلالة
 Sigالسعشػية 

 Fؼيذخ
متػسط 
 السخبعات

 درجة الحخية
مجسػع 
 السخبعات

  الشسػذج

0.478 1.019 0.251 32 8.041 
بيغ 

 السجسػعات

شهع
ال

   0.256 31 7.942 
داخل 

 السجسػعات

 السجسػع 15.984 63   

 3035 الدلالةمعنوي عند مستوى  الارتباط

 SPSSإعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: من

فإن ؾيسة  ANOVA  ONE WAY بالشطخ إلى الشتائج الستحرل عمييا في ججول تحميل التبايغ الاحادؼ 
يسة الجلالة السعشػيـة مغ ؾ اكبخوىي ؾيسة    Sig = 0.478يسة الجلالة السعشػية ؾو  9F = 1.01ؼيذخ 

 : والتي ىـي الرفخيةوىـحا يعشي قبػل الفخضية  0.05 السعتسـجة
 .إحرائية في تصبيق جهدة التعميم العالي يعدى لستغيخ نهع اليهجـج فـخق دلا 

 
 عمى  جهدة التعميم العالي الرشفاختبار تأثيخ متغيخ -ب

H0: يعدػ لستغيخ الرشف جػدة التعميع العالييػجج فخوق ذات دلالة احرائية في تصبيق  لا 
1H يعدػ لستغيخ الرشف جػدة التعميع العالي: يػجج فخوق ذات دلالة احرائية في تصبيق 

 ANOVA  ONE WAYتع اختبار ىحه الفخضية باختبار تحميل التبايغ الأحادؼ 
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 متغيخ الرشفبين جهدة التعميم العالي و  ANOVA  ONE WAYالأحادي تحميل التباين  جنسهذ (:30)ججول رقم

ة للاالج
 Sigالسعشػية 

 Fؼيذخ
متػسط 
 السخبعات

 درجة الحخية
مجسػع 
 السخبعات

  الشسػذج

30.00 2.787 0.900 32 10.333 
بيغ 

 السجسػعات

شف
لر
ا

 

  0.323 31 27.901 
داخل 

 السجسػعات

 السجسػع 38.234 63   

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

فإن ؾيسة  ANOVA  ONE WAY بالشطخ إلى الشتائج الستحرل عمييا في ججول تحميل التبايغ الاحادؼ 
مغ ؾيسة الجلالة السعشػيـة  اصغخوىي ؾيسة    Sig = 0.000يسة الجلالة السعشػية ؾو  = F 2.787 ؼيذخ

 :  والتي ىـي H1البجيمة وىـحا يعشي قبػل الفخضية  0.05السعتسـجة 
 . يعدى لستغيخ الرشف جهدة التعميم العالييهجج فخوق ذات دلالة احرائية في تصبيق 

 
 الإدارة الإلكتخونيةعمى   الخبخةاختبار تأثيخ متغيخ  -ج

H0 :يعدػ لستغيخ الخبخة جػدة التعميع العالييػجج فخوق ذات دلالة احرائية في تصبيق  لا 
1H يعدػ لستغيخ الخبخة جػدة التعميع العالي: يػجج فخوق ذات دلالة احرائية في تصبيق 
 ANOVA  ONE WAYتع اختبار ىحه الفخضية باختبار تحميل التبايغ الأحادؼ   
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 متغيخ الخبخةبين جهدة التعميم العالي و ANOVA  ONE WAYالأحادي نسهذ تحميل التباين  (:31) ججول رقم

 ةللاالج
 Sigالسعشػية 

 Fؼيذخ
متػسط 
 السخبعات

 الحخيةدرجة 
مجسػع 
 السخبعات

  الشسػذج

0.030 1.969 0.676 31 20.984 
بيغ 

 السجسػعات

خبخة
ال

   0.343 32 11.000 
داخل 

 السجسػعات

 السجسػع 31.984 63   

 SPSSالسرجر: من إعجاد الصالبين بالاعتساد عمى مخخجات 

 F 10.010 فإن ؾيسة ؼيذخ  ANOVA بالشطخ إلى الشتائج الستحرل عمييا في ججول تحميل التبايغ الاحادؼ 
وىـحا  0.05مغ ؾيسة الجلالة السعشػيـة السعتسـجة  اصغخوىي ؾيسة    Sig = 0.000يسة الجلالة السعشػية ؾو 

 : والتي ىـي H1البجيمة يعشي قبػل الفخضية 
 يعدى لستغيخ الخبخة. جهدة التعميم العالييهجج فخوق ذات دلالة احرائية في تصبيق 
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 خلاصة الفرل

الإدارة و ىحا لسعخفة أثخ  ،جامعة سعيجة مغ خلال الجراسة السيجانية التي تع الؿيام بيا عمى مدتػػ     
في جػدة التعميع العالي مغ وجية نطخ ىيئة التجريذ ، تع التخكيد عمى ثلاث أبعاد للإدارة  الإلكتخونية
ية،  لسعخفة مجػ تأثيخ كل بعج في جػدة التعميع العالي. و : الأنذصة الإدارية، التعميسية، و السكتب ةالإلكتخوني

و أبعاده الثلاثة في  الإدارة الإلكتخونيةالشتائج الستػصل إلييا وجػد أثخ دال احرائيا  لسحػر خلال اتزح مغ 
 .لإجابات أفخاد العيشة (0.05)مدـتػػ الجلالـة جػدة التعميع العالي عشج  

 (0.05)إلى ما سبق فقج أضيخت الشتائج وجػد فخوق ذات دلالة احرائية عشـج مدـتػػ الجلالـة  بالاضافة    
، عجد الختبة العمسية: )الػضيؽيةتعدػ لمستغيخات  جامعة سعيجةفي  الإدارة الإلكتخونيةلإجابات أفخاد عيشة الجراسة 

فقـج أضيخت الشتائج كحلظ وجػد فخوق  ع العاليجػدة التعميبالشدبة  و أيزا، الشػعسشػات الخبخة( باستثشاء متغيخ 
الختبة  لإجابات أفخاد عيشـة الجراسة تعدػ لمستغيخات الػضيؽية: )( 0.05)ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة 

 .متغيخ الشػع، عجد سشػات الخبخة،( باستثشاء العمسية 
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 الخاتسة

وجـػدة التعمـيع العـالي مـغ خــلال  الإدارة الإلكتخونيـةالسفـاـيع الستعمقــة بـ إلـى الجانـب الشطـخؼ  بعـج التصـخق فـي     
السعاييخ، وتػضيح العلاقـة بـيغ  السبادغ وأىع . كحلظ، تع التصخق إلى الأىسية ، وذكخ أسباب التحػل واريفتعال

 .مةوجػدة التعميع العالي، بالإضافة إلى تحميل الجراسات الدابقة ذات الر الإدارة الإلكتخونية

وبعـج الؿيـام بالجراسـة السيجانيـة وعـخض وتحميـل البيانـات التــي تــع جسعيــا مــغ ميـجان الجراسـة مـغ أجـل اختبــار     
الفخضيات ومغ ثـع الإجابـة عمـى إشـكالية الجراسـة وتدــاؤلاتيا الفخعيــة، سـيتع فـي خاتسـة ىـحه الجراسـة عـخض أبـخز 

 ليا.  الشتائج التي تع التػصل

تختيب الأبعاد الجدئية للإدارة الإلكتخونية مـغ حيـث درجـة التصبيق جاءت  الإحراء الػصفي أنأضيخت نتائج    
مدــتػػ مختفــع فــي مجــال الأنذــصة الاداريــة فــي السختبـــة الأولــى  الإدارة الإلكتخونيــةعمــى الشحــػ التــالي: تصبيقــات 

ـــةفــي مجــال الأنذــصة ال الإدارة الإلكتخونيــة، ثــع تصبيقــات (3.8402)بستػســط  مدــتػػ  سكتبيــة فــي السختبــة الثاني
فـي مجـال الأنذـصة التعميسيـة فـي السختبــة الثالثــة  الإدارة الإلكتخونيـة(، وأخيخاً تصبيقات 3.7083)بستػسط  مختفع

فـي نذـاشاتيا مـغ وجيـة  الإدارة الإلكتخونيـةمـا يـجل عمـى أن الجامعـة تصبـق  (3.4409)بستػسـط مدتػػ مختفع 
 نطخ ىيئة التجريذ.

معـاييخ أضيخت نتائج الاحراء الػصفي برػرة عامـة أن اتجاىـات أفـخاد عيشـة الجراسـة حـػل مدـتػػ تصبيــق     
 (3.527) السحــػرإذ بمــغ متػســط إجابــاتيع عمــى مختفــع بكميــات جامعــة ســعيجة ىــػ مدــتػػ  جــػدة التعمــيع العــالي

 .جػدة التعميع العاليوىحا يذيخ إلى أن الجامعة تمتدم بسعاييخ   (0.879)بانحخاف معيارؼ قجره 

ذلظ مغ خلال قبػل  اتزح، حيث بجامعة سعيجة جػدة التعميع العاليبأبعادىا الثلاثة في  الإدارة الإلكتخونيةتؤثخ 
بسجال  الإدارة الإلكتخونيةتصبيقات  الفخضيات الجدئية الخاصة بيحه الفخضية الخئيدـية ، حيـث أضيخت الشتائج أن

  الإدارة الإلكتخونيـــةكســا تدــاىع  r=  0.722جــػدة التعمـــيع العــالي بسعامــل ارتبـــاط  تدـــاىع فــي لأنذــصة الاداريــةا
أمـــا بالشدـــبة لسجـــال الأنذـــصة  r=  0.690بسجــال الانذـــصة التعميسيـــة فـــي جـــػدة التعمـــيع العـــالي بسعامـــل ارتبـــاط 

 r=  0.695السكتبية تداىع بسعامل ارتباط 

الإدارة لإجابــــات أفــــخاد عيشــــة الجراســــة   (0.05)الجلالـــــةلــــة احرــــائية عشـــــج مدـــــتػػ وجــــػد فــــخوق ذات دلا    
، عــجد ســشػات الخبــخة( باســتثشاء متغيــخ الختبــة العمسيــة: )الػضيؽيــةتعــدػ لمستغيــخات  جامعــة ســعيجةفــي  الإلكتخونيــة

دلالــة احرــائية عشــج   فقـــج أضيــخت الشتــائج كــحلظ وجــػد فــخوق ذات جــػدة التعمــيع العــاليبالشدــبة  و أيزــا، الشــػع
، عــجد ســشػات الختبــة العمسيــة  لإجابــات أفــخاد عيشـــة الجراســة تعــدػ لمستغيــخات الػضيؽيــة: ) (0.05)مدـتػػ الجلالــة 

 .متغيخ الشػعالخبخة،( باستثشاء 
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   :فاق الجراسةأ

 التعميع العالي  و جػدة الإدارة الإلكتخونيةدراسات مدتقبمية في مػضػع  امىحه الجراسة نفتح السجال أم خلالمغ 
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 -سعٌدة  -جامعة الدكتور مولاي الطاهر                         

 كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر                       

 لسم العلوم الالتصادٌة                                             

 

 تحٌة طٌبة و بعد

 فً إطار إعداد مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر : 

  الإدارة الإلكترونٌةأثر أن نمدم لكم هذا الاستبٌان الذي ٌستهدف استطلاع آراء الأساتذة حول  ٌسرنا       

 التعلٌم العالً. فً جودة 

دوراً أساسٌاً  الإدارة الإلكترونٌةٌعٌش التعلٌم العالً حالٌاً مرحلة من التحول الرلمً الهام، حٌث تلعب        

 فً هذا السٌاق. 

جودة  ىٌؤثر علستبٌان إلى فهم آراءكم فً هذا المجال، وكٌف ٌمكن للتحول الرلمً أن ٌهدف هذا الا       

 .هٌئة التدرٌس نظر  التعلٌم العالً من وجهة

 انؼهًٍ  انثحج لأغشاض إلا تغتخذو إخاتاتكى نٍ أٌ ػهًا كًا َحُطكى  

 .مساهمتكم فً إثراء هذا البحثلتعاونكم  وشكراً   

 الجزء الأول 

 البٌنات الوظٌفٌة :

 أستاذ التعلٌم العالً              أستاذ مساعد              أستاذ محاضر    الرتبة العلمٌة:   -1

                                 

 سنوات  2.سنوات           أكثر من  2.إلى  5من             سنوات 5سنوات الخبرة بالجامعة:  ألل من  -2

                                     

 النوع :                 ذكر                                   أنثى  -2
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 الجزء االثانً

 الإدارة الإلكترونٌة: لالمحور الأو

غيخ  العبارات  قمخ ال
 مػافق
 بذجة

غيخ 
 مػافق

 
 محايج

 

 مػافق  مػافق
 بذجة

      الانذصة الادارية -1 
      إنكتشوَُا   تكهُتكى انتغدُم وإػادج انتغدُم تذاَح تىاسَخ ػٍ الإػلاٌ َتى 1
      .إنكتشوَُا   تكهُتكى نهطهثح انذساعُح انثشايح ػشض َتى 2
 تكهُتكى وَتائدها انذساعُح نهًقاَُظ الاختثاساخ خذاول ػشض َتى 3

 إنكتشوَُا  
     

      .إنكتشوَُا   تكهُتكى انطهثح وغُاب حضىس يتاتؼح َتى 4
      .إنكتشوَُا   تكهُتكى وَششها وتحهُهها انُهائُح انطهثح َتائح اعتخشاج َتى 5
      .إنكتشوَُا   تكهُتكى انذساعُح انفصىل حغة انطهثح تىصَغ ػًهُح تتى 6
      .تخشخهى حتً أكادًَُا   انطهثح نًتاتؼح إنكتشوٍَ َظاو تىفُش تكهُتكى َتى 7
 نلاعتفادج يشوس وكهًح يغتخذو اعى تكهُتكى يىظف كم اعتار و يُح َتى 8

 .انًتاحح الإنكتشوَُح انخذياخ يٍ
     

      .إنكتشوَُا   كهُتكى داخم انًهفاخ وَقم َتى تثادل  9
الانذصة التعميسية -2        
      .إنكتشوَُا   تكهُتكى وانًحاضشاخ انذسوط تقذَى َتى 10
      .تكهُتكى إنكتشوَُا   خاهضج تؼهًُُح تشايح تىفُش َتى 11
      .إنكتشوَُا   تكهُتكى انؼهُا انذساعاخ طهثح ػهً الإششاف يتاتؼح َتى 12
      .إنكتشوَُا تكهُتكى انؼهًُح وانشعائم انًزكشاخ يُاقشح ػًهُح تتى 13
      .إنكتشوَُا   كهُتكى فٍ انًىخىدج انتخصصاخ تُاٌ َتى 14
 َتى نهى و إػادتها و تصحُحها نهطهثح انذساعُح انىاخثاخ اعتلاو 15

 .تكهُتكى إنكتشوَُا  
     

      .تكهُتكى والأعاتزج انطهثح تٍُ نهتىاصم إنكتشوٍَ يُتذي تىفُش َتى 16
 يختهف فٍ وخاسخها كهُتكى داخم يٍ الأعاتزج تٍُ انخثشاخ تثادل َتى 17

 إنكتشوَُا انتخصصاخ
     

 :يثم إنكتشوَُا، تهى انخاصح انثُاَاخ يٍ تكهُتكى الأعاتزج تًكٍُ َتى 18

 فٍ انًغدهٍُ وانطهثح انًؼتًذ، انغاػٍ انذساعُح وحدًهى خذاونهى)

 تهى (  انخاصح انًقاَُظ
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      الانذصة السكتبية -3 
      .إنكتشوَُا   كهُتكى يكتثح فهاسط تىفُش َتى 19
      .إنكتشوَُا   تكهُتكى ػهًُا   انًُحكًح انثحىث َشش َتى 20
 انحذَثح انؼهًُح وانًشاخغ انًصادس ػٍ الاعتؼلاو خذيح تىفُش َتى 21

 .إنكتشوَُا   كهُتكى تًكتثح
     

      .إنكتشوَُا   كهُتكى تًكتثح وانطهثح نهثاحثٍُ انًشخؼُح انًصادس تىفُش َتى 22
 وانثاحثٍُ نهطهثح وإتاحتها انؼهًُح وانُذواخ انًؤتًشاخ خذياخ تىفُش َتى 23

 .إنكتشوَُا   تكهُتكى
     

 وإتاحتها انًتخصصح انؼانًُح انثحثُح نهًىاقغ وقىائى أدنح وضغ َتى 24

 كهُتكى7 تًكتثح إنكتشوَُا  
     

 انًكتثح انًشكضَح تٍُ تشتظ إنكتشوَُح يؼهىياخ قاػذج إَشاء َتى 25

 إنكتشوَُا7 وإتاحتها الأخشي اندايؼاخ يكتثاخ يغ ندايؼتكى
     

 تكهُتكى انًُدضج انؼهًُح والأتحاث انذساعاخ ػٍ عُىٌ دنُم إػذاد َتى 26

 .إنكتشوَُا   وإتاحتها
     

 كهُتكى تًكتثح انؼانًُح انًؼهىياخ قىاػذ إنً انىصىل إيكاَُح تىفُش َتى 27

 .إنكتشوَُا  
     

 

 المحور الثانً : جودة التعلٌم العالً

غيخ  العبارات الخقم
 مػافق
 بذجة

 غيخ
 مػافق

 
 محايج

 

 مػافق  مػافق
 بذجة

      جهدة الإدارة -1 
      تحجد الأىجاف الدشػية وتزع الخصط اللازمة لتشفيحىا. 28
      تتستع بالسخونة في العسل وفي تصبيق المػائح والتذخيعات. 29
      تذجع الشذاشات التي تشذئ علاقات شيبة داخل الكمية. 30
      تذخك الأساتحة والسػضفيغ في صشع القخارات وحل السذكلات. 31
      تييئ فخص التصػيخ والتحديغ السدتسخ للأساتحة والسػضفيغ. 32
      جهدة ىيئة التجريذ -2 
يػضف الأستاذ الػسائل التعميسية الحجيثة وميارات التعمع الإلكتخوني  33

 في التجريذ.
     

يتبادل الأستاذ الخبخات مع زملائو ورؤسائو مغ أجل التحديغ و  34
 التصػيخ.
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      يذارك الأستاذ في بخامج التجريب و التكػيغ لتحديغ مدتػاه. 35
      يستمظ الأستاذ الكفاءات والسيارات التجريدية اللازمة. 36
      يذارك الأستاذ سشػيا في السمتؿيات الػششية و الجولية. 37
      جهدة الصالب  -3 
      يمتدم بالشطام الجاخمي السعسػل بو داخل الكمية. 38
      تػجج لجيو الجافعية الذخرية لمتعمع. 39
      تتسيد العلاقة بيغ الصالب والأستاذ بالتفاعل الإيجابي أثشاء الجرس. 40
      الحاتي. امتلاك السيارات الزخورية للاستسخار في التعمع و التصػر 41
      يستمظ القجرة عمى الفيع و التحميل و التقييع واستخلاص الشتائج. 42
      جهدة السشياج )البخنامج(الجراسي -4 
      يتشاسب مع قجرة استيعاب الصمبة. 43
      يختبط السشيج الجراسي بستصمبات السجتسع وسػق العسل. 44
      يداىع في إكداب الصالب ميارات البحث والإبجاع. 45
 و    تتع مخاجعة وتكييف السشاىج وفقا لمسدتججات والستغيخات العالسية 46

 السحمية.
     

      يُسَكغ الصالب مغ التحكع والتفػق في تخررو. 47
      جهدة البيئة التعميسية وملاءمتيا -5 
      السبشى الجامعي يداعج عمى عسمية التعميع والتعمع. 48
      عجد الصمبة داخل قاعة التجريذ مشاسب ومداعج عمى التعمع الجيج. 49
      انتذار ثقافة تحديغ الجػدة والتصمع للأحدغ والأفزل لجػ الجسيع. 50
 تَػفُخ كل مغ السجرجات والقاعات والسخابخ وقاعات أنتخنت بالذكل 51

 الكاف.
     

      ىشاك تقجيخ و احتخام متبادل بيغ الجسيع داخل الكمية. 52
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ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 27.580 1 27.580 84.430 .000b 

de Student 20.253 62 .327   

Total 47.833 63    

a. Variable dépendante : العالً التعلٌم جودة محور 

b. Prédicteurs : (Constante), الإدارة الإلكترونٌة محور 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .476 .342  1.390 .169 

 000. 9.189 759. 091. 839. الإدارة الإلكترونٌة محور

a. Variable dépendante : العالً التعلٌم جودة محور 

Récapitula

tif des 

modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

Modifier 

les 

statistique

s 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 .759a .577 .570 .57154 .577 84.430 1 62 .000 

a. 

Prédicteur

s : 

(Constante

 محور ,(

الإدارة 

 الإلكترونٌة
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 24.900 1 24.900 67.321 .000
b
 

de Student 22.932 62 .370   

Total 47.833 63    

a. Variable dépendante : العالً التعلٌم جودة محور 

b. Prédicteurs : (Constante), الادارٌة الانشطة 

 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

 

 

 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

Modifier 

les 

statistique

s 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 .722
a
 .521 .513 .60817 .521 67.321 1 62 .000 

a. Prédicteurs : (Constante), الادارٌة الانشطة 

b. Variable dépendante : العالً التعلٌم جودة محور 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .502 .379  1.325 .190 

 000. 8.205 722. 097. 794. الادارٌة الانشطة

a. Variable dépendante : العالً التعلٌم جودة محور 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 22.749 1 22.749 56.228 .000
b
 

de Student 25.084 62 .405   

Total 47.833 63    

a. Variable dépendante : العالً التعلٌم جودة محور 

b. Prédicteurs : (Constante), التعلٌمٌة الانشطة 

 
 

 

Récapitul

atif des 

modèlesb 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

Modifier 

les 

statistique

s 

Variation 

de R-

deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 .690
a
 .476 .467 .63607 .476 56.228 1 62 .000 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .715 .386  1.851 .069 

 000. 7.499 690. 110. 824. التعلٌمٌة الانشطة

a. Variable dépendante : العالً التعلٌم جودة محور 
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a. 

Prédicteur

s : 

(Constant

e), الانشطة 

 التعلٌمٌة

b. Variable 

dépendante : 

 التعلٌم جودة محور

 العالً

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.385 .295  4.694 .000 

 000. 7.616 695. 077. 584. المكتبٌة الانشطة

a. Variable dépendante : العالً التعلٌم جودة محور 

 
 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 23.120 1 23.120 58.003 .000
b
 

de Student 24.713 62 .399   

Total 47.833 63    

a. Variable dépendante : العالً التعلٌم جودة محور 

b. Prédicteurs : (Constante), المكتبٌة الانشطة 

 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèl R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

Modifier 

les 

statistique

s 
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Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200. 64 093. الإلكتخونية الإدارة محػر
*
 .957 64 .027 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

n Variation 

de R-

deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1e  .695
a
 .483 .475 .63134 .483 58.003 1 62 .000 

a. Prédicteurs : (Constante), المكتبٌة الانشطة 

b. Variable dépendante : العالً التعلٌم جودة محور 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 التعميع جػدة محػر
 العالي

.111 64 .048 .911 64 .000 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

 Entre groupes 7.684 30 .256 1.018 .477 النوع

Intra-groupes 8.300 33 .252   

Total 15.984 63    

 Entre groupes 33.818 30 1.127 8.423 .000 الصنف

Intra-groupes 4.417 33 .134   

Total 38.234 63    

 Entre groupes 28.818 30 .961 10.010 .000 الخبرة

Intra-groupes 3.167 33 .096   

Total 31.984 63    
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Statistiques 

   الإدارة الإلكترونٌة محور

N Valide 60 

Manquant 0 

Moyenne 3.6222 

Ecart type .79009 

Statistiques 

   العالً التعلٌم جودة محور

N Valide 60 

Manquant 0 

Moyenne 3.5277 

Ecart type .87940 
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 قـــائـــــمـــة 

 المصادر والمراجع
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(. إلدارة اإللكترونٌة كمدخل لتحسٌن جودة مؤسسات التعلٌم العالً فً .020*صالح عبدالسالم ضو، و ساملة مفتاح املصراتً. )نوفمبر، 

 .02ـ0.، صفحة مجلة جامعة سبها للعلوم البحتة والتطبٌمٌةلٌبٌا: دراسة نظرٌة للتجارب العربٌة واألجنبٌة الرائدة فً هذا. 

https://www.academiaglobe.com/. (2022, 09 06). Récupéré sur academiaglobe: 

https://www.academiaglobe.com/article.php?code=1807339176 

niuversity.com (. تم الاسترداد من 0202، 0. 02. ) niuversity.com: 

IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR009eQjc68R3JoT03gW3tGzch3iN7TS9zCPScwi7you85BovzP2_xIihFY_ae

m_AdSl9Lz05SmHpJcx3jjtWhQ6TqWPZ35QJILFjV9Cz6wzo7wjVRy3G9peIjWI5_rr8hZchohyFMgHD7g

xcxedSDf3 

Williams, A. M. (2023). ASSESSMENT OF E-GOVERNANCE IN HIGHER EDUCATION. Namibia: International 

University of Management, Namibia. 

www.univ-saida.dz .)بلا تارٌخ( .www.univ-saida.dz تم الاسترداد من .www.univ-saida.dz: https://www.univ-

saida.dz/%d8%a7%d9%83%d8%aa%d8%b4%d9%81-

%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9/ 

مجلة الحموق والعلوم فً الجامعات الجزائرٌة.  الإدارة الإلكترونٌة(. معولات تطبٌك 02.2أ د. مكٌد علً، و أ. بوزكري جٌلالً. )أوت 

 .020ـ002(، .)0دراسات إلتصادي،  -الإنسانٌة 

فً تحسٌن جودة الخدمة التعلٌمٌة الجامعٌة )مذكرةماستر(. المسٌلة،  الإدارة الإلكترونٌة(. دور 02.4/02.2احمد مراد ، و فؤاد بلعباس. )

 كلٌةالعلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر: جامعة محمد بوضٌاف .

 .20لسنطٌنــة : جـامعة لسنطٌنــة  ادارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً.(. 02.2أسماء عمٌرة. )

()مذكرةماستر(. 4.(. دور اإلدارة اإللكترونٌة فً الظروف االستثنائٌة) كوفٌد 0202/.020اكرام معطٌة، و فاطمة الزهراء زرزور. )

 السٌاسٌة: جامعة الشهٌد حمه لخضر.الوادي، كلٌة الحموق والعلوم 

فً تطوٌر مؤسسات التعلٌم العالً دراسة تطبٌمٌة من وجهة نظر طلبة  الإدارة الإلكترونٌة(. دور 0202ام السعد، و حمودة احمد . )اكتوبر، 

جامعة سرت،  -الالتصاد  مجلة الدراسات الالتصادٌة كلٌةجامعة مصراتة أم السعد أحمد حمودة.  -كلٌة الإلتصاد والعلوم السٌاسٌة 

 .2..ـ22.(، صفحة 22).2

 .022ـ55.(، صفحة 2)20(. دور اإلدارة اإللكترونٌة فى تحمٌك جودة الخدمة التعلٌمٌة بجامعة طٌبة. 02.2إٌناس عشرى. )

ماستر (. برج فً تحسٌن الاداء الجامعً)مذكرة  الإدارة الإلكترونٌة(. دور 0202-0200بلمزوار صـــونٌة، و صلٌحة مسعودي . )

 بوعرٌرٌج، كلٌة العلوم االمتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر: جامعة محمد البشٌر اللإبراهٌمً.

(. مساهمة الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن جودة خدمات التعلٌم العالً فً الجزائر بٌن 0202، .2 24خنشور ، جمال ، عبابسٌة ، تونس. )

 .233 - 253، الصفحات ص ةمجلة آفاق علمٌالوالع والمأمول. 

الملـــتمى الدولً حـول (. الٌات و مداخل تطبٌك نظام ضمان جودة التعلٌم العالً. 02.2د/ نذٌر غانٌة، د/ٌونس زٌن، و د/ أحمد نصٌر. )

 .425.ماي  2(. لالمة: جامعة 5)صفحة  الانفتاح على المحٌط الخارجً الانتظارات والرهانات

حولٌات علٌادارةالاجودة الشاملة فً الجامعةالجزائرٌة.  الإدارة الإلكترونٌة(. اثر 02.4/22/22خ، و د/بشٌشً ولٌد. )د/بنٌة محمد، د/سلٌم مجل

 ..22-2.3، 22العدد .جامعة الجزائر

كتور مولاي سعٌدة: جامعة الد والع تطبٌك معاٌٌر ادارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعلٌم العالً.(. 02.4سلٌمان خلف، و بوحركات شٌخ. )

 سعٌدة.
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 جامعة محمد بوضٌاف ـ المسٌلة. فً تطوٌر اداء مؤسسات التعلٌم العالً.الإدارة الإلكترونٌةدور (. 02.2 –02.3سمٌر عماري. )

لمعموم مجمة السالم (. اإلدارة االلكترونٌة وعالمتها بجودة الخدمات الممدمة فً جامعة الخمٌل. 0202شٌماء الجعبري، و عبد المادر حسٌن. )

 .20.ـ4.(، .2)23الا نسانٌة والا جتماعٌة، 

، صفحة مجلة دراسات التصادٌة(. الشباب ما بٌن الوالع والمجتمع الافتراضً. 02.4ط/د.شابونٌة زهٌة ، و ط /دوسام عطوم. )اوت، 

 ...ـ.5.

 جامعة احمد دراٌة ادرار. .كترونٌةالإدارة الإلتارٌخ (. 02.2طالب/ بن جراد عبد الرحمان، و د/عبد المادر مهداوي. )دٌسمبر 

سعٌدة :  على جودة خدمة التعلٌم العالً خلال جائحة كورونا . E-learningأثر التعلٌم الرلمً (. 0200عادل ، اسٌة ، سلطانً ، اٌمان. )

 جامعةد مولاي الطاهر .

 .25.ـ02.(، صفحة 20)23الالتصادٌة، مجلة التنمٌة (. 0200علً عبابة ، هدى بصاشً ، و فطٌمة علٌش. )د ٌسمبر، 

 .220 - 2.4(، الصفحات 03)23مجلة علوم الانسان و المجتمع، (. مبادئ و معاٌٌر جودة التعلٌم العالً. 02.2، 5 02ال. )ة عجدمسعو
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