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Abstract

The study aims to determine the impact of knowledge management on the
financial performance of the banking institution. In this study, we presented
general theoretical concepts on both knowledge management and financial
performance in banking institutions. To answer the main hypothesis, we
conducted a field study by choosing the workers of the Bank of Agriculture and
Rural Development (BADR) in the state of Saida (Ain Hajar) as a study
population. The questionnaire was used as a measurement tool, where we
distributed 40 copies to all types of workers in the institution (officials/executors),
and we retrieved 30 A questionnaire from it. The results of the study showed a
statistically significant relationship between the independent variable knowledge
management and the dependent variable the financial performance of the banking
institution, which means that financial performance is affected by changes in the
policies followed by the institution in knowledge management.

Keywords: financial performance, knowledge management
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Statistiques de fiabilité

GadLall Aails

olaia) &y aal gl s W L) 1(2) @alal)

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,788 22
(Al 35030) Jo¥) Jsaall ALY Abagll Auhal) :(3) Galal)
Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & @5 4 13,3 13,3 13,3
i 8 26,7 26,7 40,0
G 5 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e 3ilse 4 13,3 13,3 13,3
i 8 26,7 26,7 40,0
G 5 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e i 2 6,7 6,7 6,7
R 6 20,0 20,0 26,7
R 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e il 3 10,0 10,0 10,0
e 10 33,3 33,3 43,3
G s 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & @5 5 16,7 16,7 16,7
s 2 6,7 6,7 23,3
G 5 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e 3ilse 2 6,7 6,7 6,7
e 8 26,7 26,7 33,3
G 5 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e 3ilse 5 16,7 16,7 16,7
R 8 26,7 26,7 43,3
G s 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Qs
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e il 3 10,0 10,0 10,0
e 9 30,0 30,0 40,0
G s 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & s 2 6,7 6,7 6,7
i 6 20,0 20,0 26,7
G s 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e il 1 3,3 3,3 3,3
i 3 10,0 10,0 13,3
G 5 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
(Slal) £1a81) AEY gaal) ALY Lbiagh) Lafyal) :(4) Galal
R1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & @5 1 3,3 3,3 3,3
R 4 13,3 13,3 16,7
G 5 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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R2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e il 1 3,3 3,3 3,3
e 9 30,0 30,0 33,3
G s 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
R3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e il 1 3,3 3,3 3,3
R 8 26,7 26,7 30,0
G 5 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
R4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e 35 5 16,7 16,7 16,7
R 4 13,3 13,3 30,0
G 5 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
R5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & @5 4 13,3 13,3 13,3
e 10 33,3 33,3 46,7
G 5 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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R6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e il 1 3,3 3,3 3,3
e 5 16,7 16,7 20,0
G s 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
R7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e il 1 3,3 3,3 3,3
R 4 13,3 13,3 16,7
G 5 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
R8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e 35 5 16,7 16,7 16,7
R 3 10,0 10,0 26,7
G 5 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
R9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & @5 2 6,7 6,7 6,7
R 5 16,7 16,7 23,3
G 5 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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R10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 10 33,3 33,3 33,3
Gl e 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
R11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e s 3 10,0 10,0 10,0
i 10 33,3 33,3 43,3
G s 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
R12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e il 1 3.3 3,3 3,3
R 7 23,3 23,3 26,7
G 5 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Alal) o181 5 Adjaal) 5518 (o g LYY Jalaa :(5) Galal)
Corrélations
i) EERPN
iudll - Corrélation de Pearson 1 ,720“
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
4 =4l Corrélation de Pearson 720" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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ial) g Adpmal) ) Jlsall psitia (o Jaseadl BAN laaiy) LE3) :(6) galal)

Alall 518 2ol

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,640° 410 ,389 ,76064

a. Prédicteurs : (Constante), ¢!

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,267 1 11,267 19,473 ,OOOb
de Student 16,200 28 ,579
Total 27,467 29
a. Variable dépendante : 4é =4l
b. Prédicteurs : (Constante), ¢!
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,600 ,810 ,888 ,000
4 el ,723 ,695 ,940 4,813 ,000

a. Variable dépendante : ¢5¥)
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	المقدمة

	دراسة (بن عـثـمان و الـتـجـانـي، 2023) بعنوان " أثر إدارة المعرفة على الأداء المالي للبنوك التجارية - حالة عينة من البنو التجارية العاملة بمنطقة ورقلة (الجزائر)"

	يهدف الباحثين من خلال هذا البحث بدراسة دور إدارة المعرفة في تحسين أداء البنوك في الجزائر، وباستخدام أداة الاستبيان، توصلالباحثين إلى عدم وجود أولوية لعملية البحث والتطوير بصورة مباشرة ولا وجود لأهمية المقترحات والأفكار المقدمة من طرف الموظفين، وإنما تهتم البنوك باستخدام ما تم ابتكاره في مجال العمل البنكي وتدريب موظفيها على اتقانه. وعلى الرغم من تسجيل نتائج متفاوتة في مدى تأثير عمليات إدارة المعرفة، إلا أن الدراسة خلصت إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات توليد وتشخيص، وتوزيع وتطبيق المعرفة على الأداء المالي للبنوك التجارية.

	المبحث الأول: مفاهيم المعرفة.

	المطلب الأول: مفهوم المعرفة.

	المطلب الثاني: أنواع المعرفة.

	المطلب الثالث: أهمية المعرفة

	المبحث الثاني: مدخل لإدارة المعرفة.

	المطلب الأول: تعريف إدارة المعرفة.

	المطلب الثاني: عناصر إدارة المعرفة.

	المطلب الثالث: أبعاد إدارة المعرفة واستراتيجياتها

	المبحث الأول: مفاهيم عامة حول الأداء المالي.

	المطلب الأول: مفهوم الأداء.

	المطلب الثاني: مكونات الأداء.

	المطلب الثالث: تصنيف الأداء ومقاييسه.

	المبحث الثاني: الأداء المالي المؤسسة البنكية.

	المطلب الأول: مفهوم الأداء المالي وأهدافه الرئيسية.

	المطلب الثاني: أهمية وأدوات تقييم ومقاييس الأداء المالي للمؤسسة البنكية.

	المطلب الثالث: دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المالي للمؤسسة البنكية.

	المبحث الأول: بطاقة تعريفية عن بنك "BADR  ''

	المطلب الأول: نشأة وتطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية - BADR

	المطلب الثاني: تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية - وكالة سعيدة –

	المبحث الأول: دراسة تحليلية للاستبيان

	المطلب الأول: دراسة تحليلية للاستبيان

	المطلب الثالث: نتائج الدراسة
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