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 الملخص

في هذه الدراسة، قدمنا . إلى تحدید أثر إدارة المعرفة على الأداء المالي للمؤسسة البنكیةتهدف الدراسة 

للإجابة عن الفرضیة . مفاهیم نظریة عامة عن كل من إدارة المعرفة والأداء المالي في المؤسسات البنكیة

عین (بولایة سعیدة  (BADR) الرئیسیة، أجرینا دراسة میدانیة باختیار عمال بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

نسخة على جمیع أصناف  40تم استخدام الاستبیان كأداة قیاس، حیث وزعنا  ، وكمجتمع للدراسة) الحجر

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات . استبیانًا منها 30، واسترجعنا )منفذین/مسؤولین(عمال المؤسسة 

والمتغیر التابع الأداء المالي للمؤسسة البنكیة، مما یعني  دلالة إحصائیة بین المتغیر المستقل إدارة المعرفة

 .أن الأداء المالي یتأثر بالتغیر في السیاسات المتبعة من طرف المؤسسة في إدارة المعرفة

إدارة المعرفة  ،الأداء المالي : المفتاحیة الكلمات  

Abstract 

The study aims to determine the impact of knowledge management on the 
financial performance of the banking institution. In this study, we presented 
general theoretical concepts on both knowledge management and financial 
performance in banking institutions. To answer the main hypothesis, we 
conducted a field study by choosing the workers of the Bank of Agriculture and 
Rural Development (BADR) in the state of Saïda (Ain Hajar) as a study 
population. The questionnaire was used as a measurement tool, where we 
distributed 40 copies to all types of workers in the institution (officials/executors), 
and we retrieved 30 A questionnaire from it. The results of the study showed a 
statistically significant relationship between the independent variable knowledge 
management and the dependent variable the financial performance of the banking 
institution, which means that financial performance is affected by changes in the 
policies followed by the institution in knowledge management. 
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  المقدمة  



 مقدمةال

 أ 
 

  المقدمة

إدارة المعرفة تعتبر أحد المفاهیم الحدیثة التي أصبحت أساسیة في بیئة الأعمال 

والخبرات المتوفرة لدیها المعاصرة، وتتمثل أهمیتها في تمكین المؤسسات من استخدام المعرفة 

وفي سیاق المؤسسات البنكیة، تلعب إدارة . بشكل أفضل لتحسین أدائها وتحقیق أهدافها

 .المعرفة دوراً بارزاً في تعزیز القدرة على التنافسیة وتحسین الأداء المالي

تعتمد نجاح المؤسسات المالیة على قدرتها على جمع وتحلیل المعلومات بشكل فعال، 

من خلال استخدام أدوات إدارة المعرفة، یمكن للمؤسسات . أتي أهمیة إدارة المعرفةوهنا ت

البنكیة تنظیم المعرفة الداخلیة وتبادلها بین الموظفین بشكل أسرع وأكثر فعالیة، مما یؤدي 

 .إلى تحسین جودة القرارات وتسریع عملیات الابتكار والتطویر

استخدام أنظمة إدارة المعرفة لتوثیق وتبادل  على سبیل المثال، یمكن للمؤسسة البنكیة

خبرات الموظفین في مجالات مثل التحلیل المالي وإدارة المخاطر، مما یساعد في تعزیز 

بالإضافة إلى ذلك، یمكن استخدام إدارة المعرفة في . كفاءة العمل وتحسین الأداء المالي

تقدیم توصیات دقیقة بناءً على توجیه الاستثمارات بشكل أفضل من خلال تحلیل البیانات و 

 .الإشارات والاتجاهات في السوق المالیة

  الإشكالیة

  كیف یمكن لإدارة المعرفة أن تساهم في تحسین الأداء المالي للمؤسسات البنكیة؟

  :الفرضیة الرئیسیة

  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لإدارة المعرفة على الأداء المالي للمؤسسة البنكیة

  الموضوع أسباب اختیار

 الرغبة الشخصیة والمیول نحو معالجة هذا النوع من المواضیع -

الاهتمام المتزاید بهذا الموضوع في الآونة الأخیرة نظراً لأهمیته في تحقیق التنمیة  -

 .المستدامة



 مقدمةال

 ب 
 

  .قلة الأبحاث التي تناولت هذا المجال، مما یجعل الدراسة ذات قیمة مضافة -

 

 أهداف الدراسة 

 .دور إدارة المعرفة في تحسین الأداء المالي للمؤسسات البنكیةتحلیل . 1

 .استكشاف العوامل التي تؤثر على فعالیة إدارة المعرفة داخل المؤسسات البنكیة. 2

تقدیم توصیات عملیة لتحسین إدارة المعرفة في المؤسسات البنكیة بهدف تعزیز أدائها . 3

 .المالي

المعرفة في سیاق المؤسسات البنكیة لتحقیق أهدافها فهم كیفیة تطبیق مبادئ إدارة . 4

 .الاستراتیجیة

تحلیل العلاقة بین إدارة المعرفة والابتكار داخل المؤسسات البنكیة وتأثیر ذلك على . 5

  .أدائها المالي

  أهمیة الدراسة

الدراسة تهدف إلى تسلیط الضوء على أهمیة إدارة المعرفة في المؤسسات البنكیة وتحلیل 

من خلال فهم هذه العلاقة، یمكن للمؤسسات البنكیة . كیفیة تأثیرها على الأداء المالي

تحسین عملیاتها وتطویر إستراتیجیاتها بشكل أفضل، مما یؤدي إلى تعزیز تنافسیتها وتحقیق 

  .أهدافها المالیة والاقتصادیة

  المنهج المتبع 

المطروحة، تم استخدام المنهج الوصفي للتحقیق في الاشكالیة والإجابة عن الأسئلة 

وقد تم ذلك من خلال جمع المعلومات ذات الصلة بالجانب النظري للدراسة، . التحلیلي

أما في الجانب التطبیقي، فقد تم ربط . وتسلیط الضوء على المفاهیم المتعلقة بالموضوع

الجداول ذات الصلة الجوانب النظریة بالواقع العملي من خلال دراسة وتحلیل الإحصائیات و 

  .بالموضوع



 مقدمةال

 ج 
 

  

  عرض الخطة

تهدف هذه الخطة إلى استكشاف دور إدارة المعرفة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة 

في الفصل الأول، سنركز على مفاهیم حول إدارة المعرفة، حیث سیتم تقسیم هذا . البنكیة

رفة وأنواعها، وسیتم سیبدأ المبحث الأول بتوضیح مفهوم المع. الفصل إلى مباحث متلازمة

أما المبحث الثاني، فسیتناول مدخل . استكشاف أهمیة المعرفة في سیاق تطور المؤسسات

لإدارة المعرفة، حیث سیتم تعریف هذا المفهوم وتحلیل عناصره وأبعاده، بالإضافة إلى 

 .استعراض استراتیجیاتها في تعزیز الأداء والتنافسیة

في . اني الذي یتناول تحسین الأداء المالي للمؤسسة البنكیةبعد ذلك، سننتقل إلى الفصل الث

المبحث الأول، سنقدم مفاهیم عامة حول الأداء المالي من خلال تحدید مفهوم الأداء 

أما المبحث الثاني، فسیتم التركیز على الأداء المالي . ومكوناته وطرق تصنیفه وقیاسه

هدافه الرئیسیة، بالإضافة إلى أهمیة للمؤسسة البنكیة، حیث سیتم استعراض مفهومه وأ

سیتم في المطلب الثالث استعراض دور إدارة المعرفة في . استخدام أدوات تقییم ومقاییسه

 .تحسین الأداء المالي للمؤسسة البنكیة

وتحلیل نتائج الاستبیانات، تلیها " بدر"وختاماً، سیتم إضافة جانب تطبیقي یتعلق بتقدیم بنك 

  .ئج وتقدم توصیات للمستقبلخاتمة تلخص النتا

  :الدراسات السابقة

  :الدراسات الأجنبیة

 Impact of Knowledge "بعنوان  )Shoaib ،2015، و Ahmed ،Fiaz(دراسة 

Management Practices on Organizational Performance: an Empirical study 

of Banking Sector in Pakistan "  

التعرف على تأثیر ممارسات إدارة المعرفة على  هدف الباحثین من خلال هته الدراسة

ة وحمایة المعرفة على الأداء اكتساب المعرفة وتحویل المعرفة وتطبیق المعرف. سبیل المثال



 مقدمةال

 د 
 

استبیان منهجیة المسح للحصول على إجابات من الباحث ولهذا الغرض، استخدم . التنظیمي

توصل . SPSSوتم تحلیل البیانات باستخدام برنامج . شخصًا من القطاع المصرفي 256

طبیق أنشطة إدارة المعرفة، أي اكتساب المعرفة، وتحویل المعرفة، وت الباحثین الى أن

المعرفة، وحمایة المعرفة تؤدي إلى تقدیم خدمات عالیة الجودة للعملاء، وارتفاع رضا 

العملاء، والكفاءة في استخدام الموارد، والمزید من الأرباح وتحسین الأداء التنظیمي بشكل 

  .عام

 A case study on "بعنوان  )Steven Goulding ،2006و  Belaid Kridan(دراسة 

knowledge management implementation in the banking sector"  

تقدیم تقریر عن دراسة تجریبیة لمعرفة ما إذا كانت  البحثیة ه الورقةتمن ه هدف الباحثین

المصرفیة على وجه (المنظمات التي تعمل في بیئة أعمال أقل مثل المنظمات اللیبیة 

وكیف یمكنهم الاستفادة ) KMS(ستكون قادرة على تنفیذ نظام إدارة المعرفة ) الخصوص

طریقة (باستخدام منظور تفسیري هذه الدراسة منهج دراسة الحالة استخدم الباحثین في  .منه

خطوة أساسیة في  KMSفائدة  توصل الباحثین الى أن. لرسم العلاقات ووصفها) نوعیة

أن ایضا الى  اكما توصلو . وتحدید الإستراتیجیة KMSتحدید المجالات الحاسمة في تنفیذ 

ها تادیمات وقیمكن أن یكون له أهمیة كبیرة في تعزیز أداء المنظ) KMS(نظام إدارة المعرفة 

  . إلى وضع أفضل في البیئة التنافسیة الحالیة

 Relationship between knowledge "بعنوان   (Kinyua, 2015)دراسة 

management 

And performance of commercial banks in kenya"  

العلاقة بین إدارة المعرفة وأداء البنوك التجاریة  ایجاد هذه الدراسة إلى سعى الباحث في

إلى تحدید العلاقة بین تحویل المعرفة والأداء؛ تحدید العلاقة بین و هدفت الرداسة . في كینیا

نقل المعرفة والأداء؛ تحدید العلاقة بین تطبیق المعرفة والأداء؛ تحدید التأثیر الوسیط 

بین إدارة المعرفة والأداء؛ ولتحدید التأثیر المعتدل  لمستودع رأس المال البشري على العلاقة
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ولتحقیق هذه . لثقافة الشركة على العلاقة بین إدارة المعرفة وأداء البنوك التجاریة في كینیا

كم كان  مجتمع . تصمیم المسح التوضیحي والمقطعي تهدراس اعتمد الباحث في الأهداف، 

إلى أن إدارة توصل الباحث .ثة والأربعین في كینیاجمیع البنوك التجاریة الثلادراسة یحتوي 

علاوة على ذلك، تبین أن تحویل المعرفة ونقل . المعرفة تؤثر بشكل إیجابي على الأداء

وقد وجد أن مستودع رأس المال البشري یتوسط . المعرفة وتطبیق المعرفة لها دلالة إحصائیة

وة على ذلك، كشفت النتائج أیضًا أن ثقافة علا. جزئیا في العلاقة بین إدارة المعرفة والأداء

  .الشركة تعدل العلاقة بین إدارة المعرفة والأداء

 "بعنوان  )Heang Lee ،2016، و Huei Cham ،Mee Lim ،Liat Cheng(دراسة 

Determinants of knowledge management systems success in the banking 

industry "  

تأثیر الجوانب الفنیة والاجتماعیة  هدف الباحثین من خلال هته الورقة البحثیة الى دراسة

علاوة على ذلك، تحاول هذه الدراسة أیضًا فحص ). KMS(على نجاح نظام إدارة المعرفة 

توصل  .ورضا المستخدم KMSالعلاقات المتبادلة بین نجاح نجاح نظام إدارة المعرفة 

والعوامل ) جودة المعرفة وجودة النظام وجودة الخدمة(إلى أن العوامل التقنیة  الباحثین

. مًا وإیجابیًا في رضا مستخدم النظامتلعب دورًا ها) ثقة المستخدم ودعم الإدارة(الاجتماعیة 

 المعرفةكما أظهرت النتائج أن رضا المستخدم له تأثیر مباشر على نجاح نظام إدارة 

)KMS (والعكس صحیح.   

  الدراسات العربیة

أثر إدارة المعرفة على الأداء المالي  "بعنوان  )2023بن عـثـمان و الـتـجـانـي، (دراسة 

  ")الجزائر(حالة عینة من البنوك التجاریة العاملة بمنطقة ورقلة  -للبنوك التجاریة 

المعرفة في تحسین أداء البنوك في  إدارة بدراسة دورالبحث هذا  الباحثین من خلال یهدف

ود أولویة لعملیة البحث إلى عدم وج توصل الباحثینوباستخدام أداة الاستبیان، ، الجزائر

والتطویر بصورة مباشرة ولا وجود لأهمیة المقترحات والأفكار المقدمة من طرف الموظفین، 
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وإنما تهتم البنوك باستخدام ما تم ابتكاره في مجال العمل البنكي وتدریب موظفیها على 

معرفة، إلا أن وعلى الرغم من تسجیل نتائج متفاوتة في مدى تأثیر عملیات إدارة ال. اتقانه

الدراسة خلصت إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لعملیات تولید وتشخیص، وتوزیع وتطبیق 

  .للبنوك التجاریة المعرفة على الأداء المالي
  "ردنیةلأ یة البنوك ابحعلومات على ر مأثر حوكمة تقنیة ال "بعنوان ) 2021العبادي (دراسة 

إلى توضیح تأثیر حوكمة تقنیة المعلومات على ربحیة  هدف الباحث من خلال الدراسة

بنكا تجاریا أردنیا بما في ذلك البنوك الإسلامیة المدرجة في سوق عمان المالي، قدمت  16

 الدراسة نتائج مختلفة أهمها وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة الحوكمة تكنولوجیا المعلومات

  .على ربحیة البنوك الأردنیة

أثر عملیات إدراة المعرفة في تحسیین الأداء المؤسسي من "بعنوان ) 2017فني (دراسة 

  "دراسة حالة مجموعة من البنوك العمومیة الجزائریة–منظور بطاقة الأداء المتوازن 

. إلى تحدید أثر عملیات إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي الباحث في دراسته هدف

إدارة المعرفة المتمثلة في تولید خزن توزیع وتطبیق ومن أجل تحقیق ذلك، تم اعتماد عملیات 

وقد تم التعبیر عن الأداء من خلال منظور بطاقة الأداء المتوازن المنظور المالي، . المعرفة

منظور الزبون ومنظور العملیات الداخلیة ومنظور التعلم والنمو على مستوى بعض وكالات 

 توصل). CNEP, BNA, BEA, CPA, BDL, BADR( البنوك العمومیة الجزائریة

الأداء، حیث أظهرت  إلى وجود تأثیر لعملیات إدارة المعرفة في الرفع من مستوى الباحث

النتائج الإحصائیة وجود علاقات ارتباط بمستویات مختلفة من الدلالة المعنویة بین عملیات 

، )دلالة معنویةذات (تطبیق المعرفة : إدارة المعرفة والأداء المؤسسي مرتبة بشكل متتالي

دون (، توزیع المعرفة )دون دلالة معنویة(، تولید المعرفة )دون دلالة معنویة(خزن المعرفة 

وهذا یعني أن عملیات إدارة المعرفة المعتمدة تساعد على تحقیق الأداء ). دلالة معنویة

نظور المالي، منظور الزبون منظور العملیات الداخلیة، م الاستراتیجي من خلال المنظور

  .التعلم والنمو
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دور عملیات إدارة المعرفة في الأداء  "بعنوان ) 2020أبوشویتة  والقبي (دراسة 

  " دراسة استطلاعیة على المصارف التجاریة العاملة بمدینة سرت اللیبیة-المؤسسي 

هذه الدراسة إلى تشخیص واقع إدارة المعرفة في البنوك التجاریة العاملة الباحثین من هدفت 

، من خلال استكشاف دور عملیات ادارة المعرفة في تحسین الأداء )لیبیا(بمدینة سرت 

دلالة احصائیة بین  المیدانیة إلى وجود أثر ذو ستهمالدرا توصل الباحثین فيوقد . المؤسسي

  .طردیة ذات مستوى ضعیف بینهما المتغیرین لكن مع وجود علاقة
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  .مفاهیم المعرفة: المبحث الأول

  .مفهوم المعرفة: المطلب الأول

والتشویش الموجود بین مفهوم المعرفة وكل من البیانات المعلومات، یدفعنا إلى إن الخلط 

  1:كالآتيالمصطلحات الثلاث  التمییز بین

لبیانات هي ملاحظات غیر مهضومة، وحقائق غیر مصقولة، تظهر في أشكال مختلفة، ا -1

 .أرقاما أو حروفا أو كلمات أو حتى إشارات متناظرة قد تكون

 .هي حقائق وبیانات منظمة تصف موضعا معینا أو مشكلة معینة :المعلومات  -2

 : ر منهاذكلقد اختلفت الآراء والتعریفات المطروحة حول المعرفة ون :المعرفة  -3

 .المعرفة هي معلومات منظمة قابلة للاستخدام في حل مشكلة معینة -

ى الخبیرة التي المعرفة هي المزیج السائل من الخبرة والقیم والمعلومات السابقة والرؤ   -

 2.وتقریر الخبرات والمعلومات الجدیدة تقدم إطارا لتقییم

المعرفة هي نتائج معالجة البیانات التي تخرج بمعلومات أي تصبح معرفة بعد  -

 3.استیعابها وفهمها

أما مفهوم المعرفة من المنظور الاقتصادي فهي تمثل الأسالیب والطرق التي یعرفها  -4

 .ن، والتي لها تأثیر كبیر على الاقتصادالإنسا ویفهم استخدامها

المعرفة هي حصیلة استخدام البیانات والمعلومات والتجربة التي یتم الحصول علیها عن  -5

 4.والممارسة طریق التعلم

                                                           
  .54 53، ص ص 2005، 1هیثم علي حجازي، إدارة المعرفة، الأهلیة للنشر والتوزیع، الأردن، ط 1
  .26، 25، ص ص 2021، الأردن، 2نجم عبود نجم، إدارة المعرفة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، ط 2
، 2008، الأردن، 1إبراهیم الخلوف الملكاوي، إدارة المعرفة الممارسات والمفاهیم، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، ط 3

  .31ص
  .10، ص 2009، عمان، 1نعیم ابراهیم الظاهر، إدارة المعرفة، جدارا للكتاب العالمي للنشر والتوزیع، ط 4
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المعرفة هي أحد العناصر الأساسیة : "ومن مجمل التعاریف السابقة نستخلص إلى أن

إلى البیانات، ثم إلى المعلومات، ثم المعرفة، ثم ضمن سلسلة متكاملة تبدأ بالإشارات وتتدرج 

  1.أساس الابتكار الحكمة وهذه الأخیرة هي

  .أنواع المعرفة: المطلب الثاني

أجمع معظم الباحثین في حقل إدارة المعرفة على وجود نوعین من المعرفة هما الضمنیة 

   . والمعلنة

  explicit knowledge:المعرفة المعلنة  .1

التي یمكن التعبیر عنها بالكلمات الأرقام الصوت، والتشارك فیها من خلال هي المعرفة 

  .والمعادلات العلمیة، والمرئیات ومواصفات المنتج والكتیبات البیانات

  .وبناء علیه فانه یمكن نقل المعرفة المعلنة إلى الأفراد بسهولة

  Tacite knowledge :المعرفة الضمنیة .2

والمركبة غیر المصقولة، والمتراكمة على شكل معرفة الكیف والفهم هي المعرفة المعقدة 

  .الناس اللذین یتمتعون باطلاع واسع في عقول

  : وقد أشار آخرون إلى وجود أنواع أخرى من المعرفة وهي

    knowledge Programmed المعرفة المبرمجة -أ

مبنیة بشكل مختلف هي عبارة عن نظم تحتوي كمیات قلیلة من المعرفة المدونة، وهي 

  2 .الموجودة في الكتب عن المعرفة

  : Implicite knowledge المعرفة الضمنیة المطلقة -ب 

هي المعرفة الناتجة عن تحویل المعرفة الضمنیة إلى معرفة معلنة، وهذا النوع یندرج تحت 

  .من المعرفة الضمنیة و المعرفة المعلنة مظلة كل

  :المعرفة التكنولوجي -ج 
                                                           

  .55هیثم علي حجازي، نفس المرجع السابق، ص 1
  .65 66یثم علي حجازي، نفس المرجع السابق، صه 2
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  .جزءا من المعرفة الضمنیة وهي تعبر عن البراعة والخبرة والمهارة في العمل تعتبر

  :العمیقةالمعرفة الضحلة والمعرفة  -د 

الضحلة تعني الفهم القلیل أو السطحي لمؤشرات مساحات المشكلة، أما العمیقة فهي 

  1 .التحلیل العمیق للمواقف المختلفة عكسها إذ تتطلب

  والمعرفة الموجهةالمعرفة السببیة  -و 

السببیة هي التي یتم استخدامها عن طریق الاستنتاج والاستقراء، والتي تتم بناءا على ربط 

  .أما الموجهة فهي التي تبنى على أساس عدد سنوات الخبرة في العمل. المفاهیم معا

  أهمیة المعرفة: المطلب الثالث

  :تتجلى أهمیة المعرفة فیما یلي 

  في  وإفرازاتهاالزیادة المستمرة والسریعة في استخدام مضامین المعرفة، ومعطیاتها

  .الأعمال كافة مجالات

  تمثل المعرفة العلمیة الأساس المهم في تحقیق الابتكارات والاكتشافات والاختراعات

 .التكنولوجیة

 ینجم عنها  الزیادة المستمرة في الاستثمارات ذات الصلة المباشرة في المعرفة والتي

المعرفي الذي تمثله الأصول غیر المادیة و غیر ملموسة وما ینجم  تكوین رأس المال

  .باستمرارالذي یتسع حجمه  عنه من زیادة في انتاجات المعرفة والعلم

  الزیادة المستمرة في المؤسسات والمشروعات التي تعمل في مجال المعرفة، تولیدا

شركات المعلومات والاتصالات والبرمجیات والبحوث والتي تمثلها  وإنتاجا واستخداما

  .الخ... 

 2.الزیادة المستمرة في إعداد العاملین في مجالات المعرفة وفي الأعمال كثیفة العلم 

                                                           
  .67 66هیثم علي حجازي، نفس المرجع السابق، ص 1
، 2009، 1أحمد الخطیب وخالد زیغان، إدارة المعرفة ونظم المعلومات، عالم الكتب الحدیثة للنشر والتوزیع، عمان، ط2

   .10 09ص ص  
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  .دارة المعرفةلإمدخل : المبحث الثاني

  .تعریف إدارة المعرفة: المطلب الأول

 :یلي  لمعرفة كمایمكن عرض بعض التعاریف التي توضح معنى ومدلول إدارة ا

  إدارة المعرفة هي عملیة محددة ومنهجیة ومنظمة لاكتساب تنظیم، نقل المعرفة

الصریحة والضمنیة للأفراد العاملین حتى یتسنى لهم الاستفادة منها بهدف تحقیق 

 .في عملهم الفعالیة و أكثر إنتاجیة

  تلك الإدارة التي تعمل وقد استنتج علي ذیب الأكلبي تعریفاً لإدارة المعرفة على أنها

على التعرف على ما لدى الأفراد سواء موظفین أو مستشارین أو مستفیدین من 

معارف كامنة في عقولهم وأذهانهم، أو جمع وإیجاد المعرفة الظاهرة في السجلات 

والوثائق، وتنظیمها بطریقة تسهل استخدامها والمشاركة فیها بین منسوبي المؤسسة 

 .الممكنةالعمل بأفضل الأسالیب وبأقل التكالیف  ى الأداء وإنجاحبما یحقق رفع مستو 

  الجهد المنظم الواعي الموجه من قبل مؤسسة ما من أجل : أیضا إدارة المعرفة هي

التقاط وجمع وتصنیف وتنظیم وخزن كافة أنواع المعرفة ذات العلاقة بنشاط تلك 

ا وأقسامها ووحداتها بما یرفع المؤسسة وجعلها جاهزة للتداول والمشاركة بین أفراده

 1. التنظیمي  مستوى كفاءة اتخاذ القرارات والأداء

  كما ركزSultan Kermally  على أن إدارة المعرفة تتضمن إیجاد بیئة مثیرة في

المؤسسة تسهل عملیة إبداع ونقل ومشاركة المعرفة بالتركیز على إیجاد الثقافة 

  .العاملینالعلیا ذات الرؤیة الثاقبة وحفز من القیادة  التنظیمیة الداعمة وبدعم

عملیة دینامیكیة مستمرة تتضمن : بناءاً على ما سبق یمكن القول أن إدارة المعرفة هي

مجموعة من الأنشطة والممارسات الهادفة إلى تحدید المعرفة وإیجادها وتطویرها وتوزیعها 

                                                           
، 2017لأفراد العاملین بالمؤسسة، مجلة الاقتصاد الصناعي، غضبان لیلى وعمر الشریف، أثر إدارة المعرفة على ا 1

  .147ص
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مستوى الأداء وتحسین القدرات واستخدامها وحفظها وتیسیر استرجاعها، مما ینتج عنه رفع 

  .متطلبات التغییر السریع في البیئة المحیطة بالمؤسسة المتعلقة بعملیة التكیف مع

  .عناصر إدارة المعرفة: المطلب الثاني

  : تحتوي إدارة المعرفة على العناصر التالیة

أحدهم الآخر  مساعدةوهو المستوى الذي یستطیع فیه الأفراد ضمن فریق عمل : التعاون .1

  .عملهم في مجال

الثقة هي الحفاظ على مستوى ممیز ومتبادل من الإیمان بقدرات بعضنا البعض على . 2

  .للمعرفة والمؤثرالثقة یمكن أن تسهل عملیة التبادل المفتوح الحقیقي . مستوى النوایا والسلوك

لاستخدام  والمستعدینالتعلم هو عملیة اكتساب المعرفة الجدیدة من قبل الأفراد القادرین . 3

في اتخاذ القرارات أو بالتأثیر على الآخرین، إن التركیز على التعلم یساعد  تلك المعرفة

  .بما یؤهلهم للعب دور أكثر فعالیة في عملیة خلق المعرفة المؤسسات على تطویر الأفراد

تشیر إلى تركیز صلاحیات اتخاذ القرار والرقابة بید الهیئة التنظیمیة العلیا : ركزیةالم .4

  .خلق المعرفة یحتاج إلى الامركزیة عالیة إن. للمؤسسة

خلق المعرفة یحتاج إلى مستوى عالي من المرونة في تطبیق الإجراءات  :الرسمیة. 5

  .التركیز على قواعد العمل والسیاسات مع تقلیل

ویعني ذلك أن خبرة الأفراد العاملین في المؤسسة تكون واسعة  :والعمیقةبرة الواسعة الخ. 6

  1.عمیقة أي مركزة وتخصصیة أفقیا ومتنوعة

تسهیلات ودعم نظام تكنولوجیا المعلومات أي مستوى التسهیلات التي یمكن أن توفرها . 7

  .المعلومات لدعم إدارة المعرفة تكنولوجیا

هو القدرة على خلق القیمة المنتجات الخدمات الأفكار أو الإجراءات : يالإبداع التنظیم. 8

  .طریق ما یبتكره الأفراد الذین یعملون معا في نظام اجتماعي حاذق ومعقد المفیدة عن

                                                           
  .68 67، ص 2008محمد عواد الزیادات اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،  1
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  1:یليویمكن ذكر عناصر أخرى لإدارة المعرفة كما 

 أنها إدارة نظامیة صریحة وواضحة.  

  وبرامج ترتبط بالمعرفةتحتوي على أنشطة وممارسات وسیاسات.  

 إنتاج المعرفة عن طریق تولیدها والبحث عن مصادرها المختلفة.  

 اختیار المعرفة وتنقیحها وترشیحها وتبویبها والبحث وتصنیفها وتنظیمها.  

  استخدام المعرفة وتوظیفها بما یخدم مصلحة العمل مثل استخدامها في التخطیط

  .المشكلات القرارات وحل واتخاذ

 معرفة عبر الوسائل المتاحةنشر ال.  

  والتخطیطاستخدام مخرجات المعرفة برسم عملیات التعلم وبناء مؤسسة المعرفة 

 .الإستراتیجي

  أبعاد إدارة المعرفة واستراتیجیاتها: المطلب الثالث

  .ابعاد إدارة المعرفة: أولا

حیث یرى أن هناك  Duek إن من الذین اهتموا بتحدید أبعاد إدارة المعرفة العالم والباحث

  : للمعرفة وهي  ثلاثیة أبعاد أساسیة

 :البعد التكنولوجي .1

ومن أمثلة هذا البعد محركات البحث و منتجات الكیان الجماعي البرمجي و قواعد بیانات 

إدارة رأس المال الفكري والتكنولوجیات المتمیزة و التي تعمل جمیعها على معالجة مشكلات 

إدارة المعرفة بصورة تكنولوجیة، و لذلك فإن المؤسسة تسعى إلى التمییز من خلال امتلاك 

ولوجي للمعرفة، ومن هنا فلا یمكن لنا أن نتصور مؤسسة تعمل في عصر البعد التكن

التكنولوجیا المتقدمة و التطور السریع في الحصول على المعلومات وتخزینها وإعادة 

استعمالها وتحدیثها وتطویرها دون أن تلجأ هذه المؤسسة إلى الحصول على أحدث وسائل 

                                                           
  .77، ص 2007إبراهیم الخلوف الملكاوي، إدارة المعرفة الممارسات والمفاهیم، دار الوراق للنشر والتوزیع، عمان،  1
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قائما على العلم و المنطق وبالتالي لا یمكن أن تعمل  التكنولوجیا والتعامل معها تعاملا سلیما

 .إدارة المعرفة بدون البعد التكنولوجي

 :للمعرفة واللوجستيالبعد التنظیمي  .2

إنما یعبر عن كیفیة الحصول  Duekهذا البعد الثاني من أبعاد إدارة المعرفة كما یراه 

  1.استخدامها وإعادةزها ومضاعفتها وتعزی ونشرهابها وإدارتها وتخزینها  والتحكمعلى المعرفة 

والتسهیلات والوسائل المساعدة لإدارة  والإجراءاتویتعلق هذا البعد بتجدید الطرائق 

المعرفة بصورة فاعلة من أجل كسب قیمة اقتصادیة مجدیة، فلا بد إذن من العمل باستمرار 

ملائمة وتعزیز هذه المعلومات  وبطریقةالمعرفة من مصادره  على تجدید طرق الحصول على

هذه المعلومات وإعادة استخدامها وتعمیمها  بما یتلاءم مع حاجة المنظمة ومن ثم تخزین

 .على الموظفین كلما لزم الأمر

 : البعد الاجتماعي .3

 إن البعد الاجتماعي یركز على تقاسم المعرفة بین الأفراد و المعرفة هنا تشمل كل

حصاءات و الأرقام التي یتم الحصول علیها من مصادر موثوقة المعلومات والبیانات والإ

ومحدثة، ومن ثم بناء جماعات و تأسیس المجتمع على أساس ابتكارات صناع المعرفة، و 

الشخصیة و بناء الشبكات فاعلة من العلاقات بین الأفراد  التقاسم و المشاركة في الخبرات

روح الفریق في العمل فیما بینهم وكذلك عن  عن طریق إقامة علاقات وثیقة بین أفراد ودعم

التشارك في الحصول على  طریق تأسیس ثقافة تنظیمیة داعمة فهذا البعد یقوم على

  .المعلومات و التشارك في استخدامها بطریقة تعاونیة

  

  إدارة المعرفةت استراتیجیا: ثانیا

  :التالیةهناك من یرى أن إستراتیجیات إدارة المعرفة ممثلة في النقاط 

                                                           
  .80 79، ص ص  2010عصام نور الدین، إدارة المعرفة والتكنولوجیا الحدیثة، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن،  1



 .إدارة المعرفة مفاهیم حول               :الفصل الأول

8 
 

  .تحدید مفتاح المعرفة التنظیمیة من مهام المؤسسة وأهدافها وإستراتیجیاتها. 1

  .تحدید مهمة المعرفة خلال عملیة التحلیل الوظیفي. 2

  .تحدید دور المعرفة الفردیة من خلال التحلیل للبناء التنظیمي والتحلیل للأدوار الفردیة .3

  .1اجات والممتلكاتتحدید مشاكل المعرفة وفرضها للاحتی .4

  .تطویر المقالات ونماذج البرمجیات الخاصة بالمعرفة. 5

  .تصمیم الإستراتیجیات وتطویرها وتطبیقها وإیجاد حلول لإرضاء أهداف إدارة المعرفة .6

  :وهي Wiigهناك من یرى أن الإستراتیجیات على ما یلي حسب 

الإستراتیجیة تدریجیا، وذلك حینما تكون إستراتیجیة النمو التدریجي ویمكن استخدام هذه  .1

وتكمن هذه الإستراتیجیة المؤسسات ذات الموارد المحدودة في  .المؤسسة مناسبة أوضاع

 .الإستراتیجیة قلیلة المخاطر تطبیق إدارة المعرفة من بناء قدراتها، وهذه

رفة ولكن بترو وتعتمد هذه الإستراتیجیة على تبني إدارة المع: استراتیجیة التروي والجدر  .2

تطبق في البدایة عندما تكون أوضاع المؤسسة ملائمة، ثم یتم تطبیقها على  و حذر إذ

نطاق أوسع ووفق الحاجة، وتمیز هذه الإستراتیجیة بأنها تتیح للمؤسسات ذات الموارد 

قدرات المعرفة دون تكوین الأولویة لتطبیق  النسبیة بشهور تطبیق إدارة المعرفة وبناء

 .تحقیق المكاسب الإداري، كما أنها أیضا تقلل من المخاطر وتتیحالمدخل 

إستراتیجیة دعم وجهات النظر المقدمة والفاعلة وتعتبر هذه الإستراتیجیة جزءا من محاولة  .3

تهدف إلى تحدید وتقویة المؤسسة من خلال وجود إدارة إبداعیة تتطلع إلى الأمام،  واسعة

الإستراتیجیة بأنها متوسطة المدى فیه یخص المخاطر، علاوة على أنها ذات  وتمیز هذه

للشركات الطموحة التي تأخذ على نفسها التزاما بتحقیق میزة تنافسیة  مردود عال بالنسبة

2.وبسیطةدائمة 

                                                           
  .501، ص 2012أحمد علي، مفهوم المعلومات وإدارة المعرفة، مجلة جامعة دمشق، سوریا،  1
، ص 2012ت، دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع، الأردن، بسام محمد المهیرات، إدارة المعرفة في تكنولوجیا المعلوما 2
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  .مفاهیم عامة حول الأداء المالي: المبحث الأول

  .مفهوم الأداء: المطلب الأول

یتضمن هذا المفهوم إسقاط الوظائف الإداریة المعروفة في أدبیات التسییر على عملیة 

ینظر إلى إدارة الأداء على . وتنظیم وتنسیق وتنبؤ ومراقبة وتقویم الأداء من قیادة وتخطیط

الجهود الهادفة من قبل المؤسسات المختلفة لتخطیط وتنظیم وتوجیه أداء المؤسسة : " اهأن

إذا نستنتج أن مفهوم إدارة الأداء یتضمن ". ووضع المعاییر ومقاییس واضحة ومقبولة كهدف

  1.تخطیط التنظیم، التوجیه والتقویممجموعة من العناصر تتمثل في ال

الوسیلة التي یضمن من خلالها " :اهنإذا نظرنا لإدارة الأداء كـعملیة فیمكن تعریفها على ا

ا تحقق أهداف نهیحققو  التي یبذلها العاملون والنتائج التي المسیر التأكد من أن الجهود

مفتوحا تنطبق علیه  تمثل نظاماا نهكما ینظر لإدارة الأداء من جانب أخر على ا ".المؤسسة

فلسفة النظم، ویتكون من تدفقات داخلة بشریة وتقنیة ومادیة تمثل الموارد التي تستخدم في 

، ومجموعة من العملیات المتفاعلة فیما بینها من أجل الوصول )المدخلات(تحقیق الأداء أي 

شارة إلى أن هذه ؛ كما تجدر الإ)أي المخرجات( إلى ما هو منتظر من تدفقات خارجة 

الصیرورة تتم في إطار من التكامل فیما بین المدخلات والعملیات والمخرجات كنظام والبیئة 

أي إعادة تزوید ) الخارجیة المحیطة، بالإضافة إلى العنصر الأساسي وهو التغذیة العكسیة 

نظام، وهذا كله النظام بالمعلومات والموارد اللازمة لنموه واستمراره والمستمدة من مخرجات ال

إذن بناءاً على ما سبق یمكن ". توازن الأداء: . من أجل ضمان الوصول إلى ما یسمى 

القول أن إدارة الأداء تتضمن سلسلة متداخلة ومتفاعلة من العملیات تتمثل في  تخطیط 

تحسین الأداء، تطویر الأداء، تمكین وتعویض  الأداء، تسییر الأداء، متابعة وتقویم الأداء،

  .القائمین بالأداء

                                                           
  .222، ص2010الشیخ الداوي، تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداء، مجلة الباحث،  1
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عملیة تواصل وتفاعل مستمرتین تتم  اهنكما ینظر البعض إلى إدارة الأداء على ا

دف إلى التوصل لتوقعات وفهم واضحین تهبالاشتراك بین الموظف ومشرفه المباشر، و 

 اهللأعمال التي یجب إنجازها، وهي عبارة عن نظام یتكون من عدة أجزاء یجب العنایة ان

ما كانت هناك رغبة في أن تكون هذه العملیة ذات قیمة لكل من المؤسسة جمیعا، إذا 

المستویات للأداء یمكن للمؤسسة من خلالها  وتوجد مجموعة من 20 .والموظفینوالمدراء 

، )Extraordinary performance(الأداء الاستثنائي : التعرف على مستوى أدائها، وهي

 Very Good( ، الأداء الجید جداً )Outstanding performance(الأداء البارز 

performance ( الأداء الجید)Good performance( الأداء المعتدل )Fair 

performance  ( الأداء الضعیف)Weak performance  (الأداء المتأزم )Crisis 

performance.(1  

أجلها، ومن وتهدف المؤسسات من تبني إدارة الأداء إلى تحقیق الأهداف التي أنشئت من 

أهم تلك الأهداف هو سد فجوة الأداء، التي تعد بمثابة المشكلة الحقیقیة للإدارة؛ وسد هذه 

 الفجوة یمكن أن یتحقق بأسلوبین أحدهما إیجابي محقق للهدف وهو تطویر الأداء الفعلي

لیصل إلى الأداء المستهدف، والثاني سلبي وهو تخفیض الأداء المستهدف لیتعادل مع 

  .ء الفعليالأدا

  .مكونات الأداء: المطلب الثاني

یتكون مصطلح الأداء من مكونین رئیسین هما الكفاءة والفعالیة أي أن المؤسسة التي 

تتمیز بالأداء هي التي تجمع بین عاملي الكفاءة والفعالیة في تسییرها، وعلیه سنقوم بشرح 

  :المصطلحینهذین 

  

 

                                                           
  .223الشیخ الداوي، نفس المرجع السابق، ص 1
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 :الكفاءة -1

القیام بالعمل المطلوب بقلیل من الامكانیات والنشاط الكفء هو الكفاءة هي القدرة على 

النشاط الأقل تكلفة، نستنتج أن الكفاءة ترتبط بتحقیق كل ما هو مطلوب بشرط تدنیة 

التكالیف أي استخدام مدخلات أقل، كما تعرف الكفاءة على أنها الاستخدام الأمثل للموارد 

  .أي هدر یذكر المؤسساتیة بأقل تكلفة ممكنة بدون حصول

یتضح من هذا التعریف أن الكفاءة صفة ملازمة لكیفیة استخدام المؤسسة لمداخلاتها من 

الموارد مقارنة بمخرجاتها، حیث ینبغي أن یكون هناك استغلال عقلاني رشید للقیام بعملیة 

  .بأقل تكلفة ممكنة مزج عوامل الإنتاج

  :الفعالیة -2

للمؤسسة ومن ثم الفعالیة تتجسد في قدرة المؤسسة على ترتبط بالأهداف الإستراتیجیة 

تحقیق أهدافها الإستراتیجیة من نمو مبیعاتها وتعظیم حصتها السوقیة مقارنة بالمنافسین إذا 

نستنتج مما سبق أن الفعالیة تعني عمل الأشیاء الصحیحة كما یمكن من جهة أخرى ربط 

عنها بنسبة قیمة المخرجات الفعلیة إلى التعبیر  الفعالیة بمخرجات المؤسسة، حیث یمكن

  1:قیمة المخرجات المتوقعة أو المخططة، وعلیه فإن

  100 ×قیمة المخرجات الفعلیة/قیمة المخرجات المتوقعة= الفعالیة 

إذا نستنج مما سبق أن مصطلح الفعالیة یتعلق بدرجة بلوغ النتائج، أي الفرق بین النتائج 

وهي في الوقت نفسه ترتبط بدرجة تحقیق الأهداف، وعلیه یمكن المحققة والنتائج المتوقعة، 

القول أنه كل ما كانت النتائج المحققة أي ما تم تحقیقه من أهداف أقرب من النتائج 

  .المؤسسة أكثر فعالیة والعكس صحیح المتوقعة الأهداف المسطرة كلما كانت

  .تصنیف الأداء ومقاییسه: المطلب الثالث

  .اءتصنیف الأد: أولا

                                                           
  .218، صنفس المرجع السابقالشیخ الداوي،  1
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إن تصنیف الأداء یطرح إشكالیة اختیار المعیار الدقیق والعملي في الوقت ذاته، الذي 

ویمكن الاعتماد على أربعة معاییر . یمكن الاعتماد علیه لتحدید مختلف أنواع الأداء

الوظیفي وكل معیار منها  معیار مصدر الأداء، معیار الشمولیة، المعیار: هي) تصنیفات(

  .نواع الأداءات في المؤسسةیقدم مجموع من أ

  :المصدرالتصنیف حسب معیار -1

  :أداء داخلي وأداء خارجي :نوعینوفقا لهذا المعیار یمكن تقسیم أداء المؤسسة إلى 

  الداخليالأداء: 

  :ینتج بفضل ما تملكه الوحدة أو المؤسسة من موارد، فهو ینتج أساسا من التولیفة التالیة

  أي أداء أفراد المؤسسة؛ :البشريالأداء  -

  یتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثماراتها بطریقة فعالة؛: الأداء التقني -

 .أي فعالیة استخدام الوسائل المالیة المتوفرة: الأداء المالي -

 1: الأداء الخارجي  

عن  فهو یتولد. هو الأداء الناتج عن التغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي للمؤسسة

أن یظهر هذا الأداء في النتائج الجیدة التي تتحصل  ویمكنالمحیط الخارجي للمؤسسة، 

ارتفاع رقم أعمالها في ظروف معینة، كازدیاد الطلب على  علیها المؤسسة، نتیجة مثلا

المتغیرات تنعكس على الأداء إیجابا أو  فكل هذه. منتوج المؤسسة أو خروج أحد المنافسین

یشكل  المؤسسة أن تسعى لمحاولة قیاس وتحلیل هذا الأداء، لأنه یمكن أنسلبا، وعلى 

  .فهي لا تتحكم فیه أو یصعب علیها ذلك كما هو الحال بالنسبة للأداء الداخلي. تهدیدا لها

  :التصنیف حسب معیار الشمولیة  -2

  .حسب هذا المعیار یقسم الأداء داخل المؤسسة إلى أداء كلي وأداء جزئي

                                                           
عرابة، أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصادیة، المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة،  والحاجمحمد زرقون  1

  .125، ص 2014
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 ليالأداء الك :  

وهو الذي یتجسد بالإنجازات التي ساهمت جمیع العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعیة 

وفي إطار هذا الأداء . للمؤسسة، في تحقیقها دون إنفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقیقها

كیفیات بلوغ المؤسسة لأهدافها الشاملة كالاستمراریة، الربح،  یمكن الحدیث عن مدى وعن

  .إلخ... لنموالشمولیة، ا

 الأداء الجزئي :  

وهو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤسسة، وهو بدوره ینقسم إلى عدة أنواع 

حیث حسب المعیار الوظیفي یمكن . باختلاف المعیار المعتمد لتقسیم عناصر المؤسسة

ج والتسویق وهكذا إیجاد أداء وظیفة المالیة، أداء وظیفة الأفراد، أداء وظیفة التموین، الإنتا

الأنظمة الفرعیة الأداءات  والأداء الكلي في الحقیقة هو عبارة عن تفاعل أداءات... 

  .، وهو ما یعزز فكرة أو مبدأ التكامل والتسلسل بین الأهداف في المؤسسة)الجزئیة

 :التصنیف حسب المعیار الوظیفي -3

وبناءا على  .المؤسسة داخل) هیكلتها(یرتبط أساسا بعنصر التنظیم وتقسیم الوظائف 

  1 :الوظائف المعروفة، یتم تقسیم الأداء إلى عدة أنواع منها

 أداء الوظیفة المالیة :  

  .یتمثل في قدرة المؤسسة على تحقیق توازن مالي مقبول، وبناء هیكل مالي فعال

 أداء وظیفة الإنتاج :  

بالمؤسسات الأخرى،  یتحقق الأداء الإنتاجي عندما تحقق المؤسسة إنتاجیة مرتفعة مقارنة

مع إنتاج منتوجات عالیة الجودة وبتكالیف منخفضة، تسمح لها بالمنافسة وتخفیض نسبة 

  . في تلبیة الطلبات توقف الآلات والتأخر

  الأفرادأداء وظیفة:  

                                                           
  .126محمد زرقون و الحاج عرابة، نفس المرجع السابق، ص  1
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یلعب المورد البشري دورا هاما في تحریك الموارد الأخرى وتوجیهها نحو هدف المؤسسة 

هذا . شك ارتباطا وثیقا بأداء العامل البشري فیها نجاحها مرتبط لاالعام، فبقاء المؤسسة و 

الأداء الذي یجب أن یبني على الكفاءات واختیار ذوي المهارات العالیة وتسییرهم تسییرا 

إذا الشخص المناسب في المكان وفي  وتحقیق فعالیة المورد البشري، لا تكون إلا .فعالا

  . الوقت المناسب لإنجاز عمله

 أداء وظیفة التموین : 

 یتمثل في القدرة على الاستقلال عن الموردین والحصول على الموارد المناسبة في

  .الأوقات المناسبة وبأسعار مناسبة

 یمكن دراسة هذا الأداء من خلال المؤشرات التالیة: أداء وظیفة البحث التطویر:  

  .توفر جو ملائم للبحث والابتكار والتجدید -

  .المنتوجاتالتنوع في  -

 .درجة تحدیث الآلات ومواكبة التطور -

  1 :التسویقأداء وظیفة  

: یتحدد هذا الأداء من خلال مجموعة من المؤشرات المتعلقة بوظیفة التسویق ومنها

العملاء، مقدار المردودات  شكاوىحصة السوق، إرضاء العملاء من خلال معرفة عدد ونوع 

یس حضور أو تواجد اسم العلامة التجاریة في ذهن وكذلك السمعة التي تق... من المبیعات

  .منتوج الأفراد، ویمكن معرفتها من مردودیة كل

 أداء وظیفة العلاقات العمومیة:  

في هذه الوظیفة تتحد أبعاد مفهوم الأداء الذي تطرقنا إلیه سابقا، فالأداء ضمن هذه 

فبالنسبة . الوظیفة یأخذ بعین الاعتبار المساهمین الموظفین العملاء الموردین وأخیرا الدولة

للمساهمین یتحقق الأداء، عند حصولهم على عائد مرتفع للأسهم واستقرار في الأرباح 

                                                           
  .126محمد زرقون و الحاج عرابة، نفس المرجع السابق، ص  1
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الموظفین فالأداء بالنسبة لهم هو توفیر أو خلق جو عمل ملائم ومعنویات أما . الموزعة

مرتفعة، أما الموردین فالأداء هو احترام المؤسسة لأجال التسدید والاستمرار في التعامل 

في حین أن الأداء من وجهة نظر العملاء، هو الحصول على مدد تسدید طویلة . معها

  . جودة العالیةومنتوجات في الآجال المناسبة وبال

  مقاییس الأداء: ثانیا

  :تقسم مقاییس الأداء بشكل عام إلى خمسة أنواع وهي

مقاییس المدخلات تستخدم هذه المقاییس لفهم الموارد البشریة والمالیة التي تستخدم  -

 .إلى المخرجات والنتائج المطلوبة لغرض الوصول

تاج المنتوج أو الخدمة، ففي مقاییس العملیات تستخدم لفهم الخطوات المباشرة في إن -

مجال التدریب مثلا یمكن أن یكون مقیاس العملیة هو عدد الدورات التدریبیة المنجزة 

 1.حسب الجدول الموضوع

مقاییس المخرجات تستخدم لقیاس المنتوج أو الخدمة التي یوفرها النظام أو المنظمة،  -

هو عدد الأفراد الذین العملاء والمثال على مخرجات التدریب  ویتم ایصالها إلى

 . یخضعون للتدریب

مقاییس المحصلات تستخدم لتقییم النتائج المتوقعة أو المرغوبة أو الفعلیة، وعلى سبیل  -

المثال أن نتیجة التدریب حول السلامة یمكن أن تكون بمثابة التحسین في أداء السلامة 

بعض الحالات لربما یكون والأمراض ما بین العاملین، وفي  متمثلا بقلة عدد الإصابات

 .من الصعب بناء علاقة سببیة مباشرة ما بین مخرجات النشاط ونتائجه المقصودة

                                                           
ي إدریس، الإدارة الاستراتیجیة منظور متكامل، دار وائل للنشر والتوزیع، طاهر محسن منصور الغالي وائل محمد صبح 1

  .490، عمان، ص1ط
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تستخدم لقیاس الآثار المباشرة أو غیر المباشرة التي تنشأ عن تحقیق  :التأثیرمقاییس  -

ئج والمثال على ذلك هو مقارنة نتائج البرنامج الفعلیة مع تقدیرات النتا. غایات البرنامج

 .التي تحصل في غیاب البرنامج

وهناك من یقسم مقاییس الاداء تحت مسمیات عدیدة مثل مقاییس النتائج ومقاییس 

  1:السلوكیة وكما یلي الأسباب والمقاییس

  المقاییس النتائج هذه المقاییس تقیس الأداء بعد ظهور الحقیقة، والمثال على ذلك هو

  .الإصابات والأمراض الواقعة مقاییس

  المقاییس الأسباب هذه المقاییس تتنبأ بالأداء المستقبلي، مثل مقیاس الكلفة التقدیریة

  .جملة من العوامل ذات العلاقة على أساس

  المقاییس السلوكیة هذه المقاییس تقیس الثقافة الأساسیة للأفراد والمنظمة التي یجري

  .یانات رضا العاملینوالأمثلة على ذلك هي تنفیذ برنامج السلامة أو استب .قیاسها

  .الأداء المالي المؤسسة البنكیة: المبحث الثاني

  .مفهوم الأداء المالي وأهدافه الرئیسیة: المطلب الأول

  مفهوم الأداء المالي: أولا

جدیر بالذكر أن الوظیفة المالیة تبحث عن أساس منهجي سلیم لتقویم إستخدام الأموال 

كي یتسنى تحقیق الأهداف المالیة المنشودة في الأجل بفاعلیة وبأعلى كفاءة في المؤسسة، 

  2.ملائمة وطریقة تحلیل عملیة في بناء المؤشرات الطویل، من خلال معلومات

ویعرف الأداء المالي بمدى تحقیق القدرة الإرادیة في المؤسسة، حیث تعني قدرة المؤسسة 

و الاستثنائیة، وقدرة المؤسسة أنشطتها الجاریة أو الرأسمالیة أ من على تولید إیرادات سواء

أجل مكافئة عوامل الإنتاج وفقا  على تحقیق فائض من أنشطتها الموضحة سابقا من

                                                           
  .491طاهر محسن منصور الغالي وائل محمد صبحي إدریس، نفس المرجع السابق، ص 1
المحاكاة  دادن عبد الغني، قیاس الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادیة نحو إرسال نموذج للإنذار المبكر بإستعمال 2

  .36، ص 2007لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر،  المالیة، أطروحة مقدمة
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 للنظریات الحدیثة، والبعض یعرفه بمدى تمتع وتحقیق المؤسسة الهامش أمان یزیل عنها

طر أو بتعبیر آخر مدى قدرة المؤسسة على التصدي للمخا) ظاهرة الإفلاس(العسر المالي 

  .والصعاب المالیة

  1:التالیةوأیضا یعرف الأداء المالي بتسلیط الضوء على العوامل 

 العوامل المؤثرة في المردودیة المالیة.  

 أثر السیاسات المالیة المتبناة من طرف المسیرین على مردودیة الأموال الخاصة.  

  فوائض من مدى مساهمة معدل نمو المؤسسة في إنجاح السیاسة المالیة وتحقیق

  .الأرباح

 مدى تغطیة مستوى النشاط للمصاریف العامة.  

وعلیه فإن الأداء المالي هو تشخیص الصحة المالیة للمؤسسة لمعرفة مدى قدرها على إنشاء 

قیمة ومجابهة المستقبل من خلال الاعتماد على المیزانیات جدول حسابات النتائج والجداول 

م یؤخذ الظرف الاقتصادي والقطاع الصناعي الذي الملحقة ولكن لا جدوى من ذلك إذا ل

تنتمي إلیه المؤسسة النشطة في الدراسة، وعلى هذا الأساس فإن تشخیص الأداء یتم بمعاینة 

المردودیة الاقتصادیة للمؤسسة ومعدل نمو الأرباح، كما أن الأداء المالي یتجسد في قدرتها 

زمة لتسدید ما علیها، وتحقیق معدل مردودیة على تحقیق التوازن المالي وتوفیر السیولة اللا

  .منخفضة جید وتكالیف

  .أهداف الأداء المالي: ثانیا

  :إن النجاح في وضع نظام سلیم لتخطیط ومراقبة الأداء المالي للمنظمات یهدف إلى

تحدید جوانب القوة المالیة والضعف الناجمة عن التطبیق غیر السلیم للقرارات المالیة في  .1

  .المنظمة

  التأكد من درجة كفاءة وفعالیة استخدام المنظمة للموارد المالیة المتاحة بها .2

                                                           
  .13، ص 2005دراسات في التمویل، المكتبة الأكادیمیة، مصر،  ،حسین عطاً غنیم 1
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توفیر الأدوات اللازمة في تشخیص المشاكل المالیة واتخاذ الإجراءات المناسبة  .3

  .للتصویب

لعلاج المشاكل وتحسین مستوى الأداء المالي للمنظمة یتطلب معرفة المركز الائتماني  .4

 1.زها الماليوكذلك تحدید مرك للمنشأة

تقویم صلاحیات السیاسات التشغیلیة والمالیة التي تتبعها المنشأة من خلال تقویم كفاءة  .5

  .الأنشطة

تقویم الأداء والمساعدة في التخطیط وتحلیل كافة أنشطة الشركة الاقتصادیة وترشید  .6

  .الاستثمار وزیادة مصداقیة نتائج أعمال الشركة قرارات

  .دوات تقییم ومقاییس الأداء المالي للمؤسسة البنكیةأهمیة وأ: المطلب الثاني

  .الأداء المالي للمؤسسة البنكیةأهمیة : أولا

تتبع أهمیة الأداء المالي بشكل عام في أنه یهدف إلى تقییم أداء الشركة من عدة زوایا 

وبطریقة تخدم مستخدمي البیانات ممن لهم مصالح مالیة في الشركة لتحدید جوانب القوة 

والاستفادة من البیانات التي یوفرها الأداء المالي لترشید قرارات المادة  والضعف في الشركة

  .للمستخدمین

كما تظهر أهمیة الأداء المالي في عملیة متابعة أعمال الشركات وتفحص سلوكها 

ومراقبة أوضاعها وتقییم مستویات أدائها وفعالیة وتوجیه الأداء نحو الاتجاه الصحیح 

وب من خلال تحدید المعوقات وبیان أسبابها واقتراح إجراءاتها التصحیحیة وترشید والمطل

الاستخدامات العامة للشركات واستثماراتها وفقًا للأهداف العامة للشركات والمساهمة في 

  .الاستمراریة وبقاء المنافسة اتخاذ القرارات السلیمة للحفاظ على

  2 :ستثمرین الأهداف التالیةحیث أن الأداء المالي یمكن أن یحقق للم

                                                           
  .123، ص 2012، الأردن، 1فارس ناصیف الشبیري وغسان سالم طالب، مبادئ مالیة، دار وائل للنشر، ط 1
، 2010الأردن،  ،1، طدار الحامد للنشر والتوزیع ،الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات ،محمد محمود الخطیب 2

 ص
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یمكن المستثمر من متابعة ومعرفة نشاط الشركة وطبیعته كما یساعد على متابعة  - 1

الظروف الاقتصادیة والمالیة المحیطة، وتقدیر مدى تأثیر أدوات الأداء المالي من ربحیة 

  .وتوزیعات على سعر السهم مدیونیةو وسیولة ونشاط 

ء عملیة التحلیل والمقارنة وتفسیر البیانات المالیة وفهم التفاعل یساعد المستثمر في إجرا -2

  .البیانات المالیة لاتخاذ القرار الملائم لأوضاع الشركات بین

  :وبشكل عام یمكن حصر أهمیة الأداء المالي في أنه یلقي الضوء على الجوانب الآتیة

  .تقییم ربحیة الشركة -

  .تقییم سیولة الشركة -

  .الشركةتقییم تطور نشاط  -

 .تقییم مدیونیة الشركة -

  .تقییم تطور توزیعات الشركة -

  .تقییم تطور حجم الشركة -

 لذلك یتم تحدید المؤشرات التي توفر للشركة أدوات وطرق تحلیل الأداء المالي، حیث أن

الغرض من تقییم الربحیة وتحسینها هو تعظیم قیمة الشركة وثروة المساهم، والغرض من 

حسین قدرة الشركات في الوفاء بالالتزامات، أم فیما یخص تقییم تطور هو ت تقییم السیولة

نشاط الشركة هو معرفة كیفیة توزیع الشركة لمصادرها المالیة، وتقییم حجم الشركة فهو 

اقتصادیة بالإضافة إلى تحسین القدرة الكلیة  أبعاد ذاتیزودها بمجموعة من المیزات 

  .للشركات

  .المالي للمؤسسة البنكیة الأداءأدوات تقییم : ثانیا

تنقسم أدوات تقییم الأداء المالي الى قسمین أدوات تقلیدیة كمیة والمتمثلة في النسب 

العلاقات المختلفة بین فقرات الكشوفات المالیة، وأدوات حدیثة والمتمثلة  المالیة التي تدرس

                                                                                                                                                                                     

 45.  



 ةین الأداء المالي للمؤسسة البنكیتحس         :الفصل الثاني

21 
 

الى أدوات تقییم الأداء  والقیمة السوقیة المضافة وقبل التطرق في القیمة الاقتصادیة المضافة

المالي الذي یعد من الموضوعات المهمة في  المالي لابدي من ان نعطي مفهوما للتحلیل

  .تقییم الأداء المالي للمؤسسة

التحلیل المالي یساعد في الوصول الى تشخیص دقیق بنقاط القوة والاحاطة بنقاط 

تحدید القرض وبیان التهدیدات بیئة الشركة الداخلیة وكذلك یساعد في  الضعف كما تفرضه

  1.للشركة التي تجسد البیئة الخارجیة

  الاتجاهات التقلیدیة في تقییم الأداء المالي -

یعتبر التقییم باستخدام النسب المالیة أحد اهم الاسالیب المعتمدة منذ القدم في عملیة تقییم 

للمؤسسات بالاستناد الأداء المالي، حیث یهدف هذا التقییم إلى تشخیص الوضعیة المالیة 

الى مجموعة من النسب المحسوبة على أساس بعض بنود القوائم المالیة والتي تساعد على 

حسن فهم التغیرات المالیة التي عرفتها المؤسسة، وبالتالي التوصل إلى تحدید نوع الإجراءات 

  .مستقبلا التصحیحیة الواجب اتخاذها لتحسین الأداء المالي

  .في تقییم الأداء المالي الاتجاهات الحدیثة -

أجمع الكتاب والباحثین في الفكر المالي المعاصر على أن القیمة الاقتصادیة المضافة 

والقیمة السوقیة المضافة أدوات حدیثة تستخدم لتقییم الأداء المالي للمؤسسات كما أنها تمثل 

ربط الأداء المالي نظم الإدارة المالیة بسبب قدرتها على  منهجا متكاملا في إعادة هیكلة

  .بأهداف المؤسسة بشكل عام

  .مقاییس الأداء المالي للمؤسسة البنكیة: ثالثا

بالرغم من أن المقاییس المالیة تمثل علاقات بین مقدارین أو متغیرین محاسبیین تربطهما 

علاقات أو خواص مشتركة لدراسة حالة معینة، إلا أنها لا ترتبط بالجودة بشكل مباشر لكن 

یمكن من خلالها الاستدلال على قدرة وكفاءة الشركة على إنتاج منتجات أو تقدیم خدمات 

                                                           
  .50، ص 2011الأردن،  ،1، طالإدارة المالیة الحدیثة والمتقدمة، زمزم ناشرون وموزعون ،محمد حكمت 1
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على المقاییس المالیة مجتمعة أو منفصلة وهذا  یة ینعكس أثرها بشكل مباشرذات جودة عال

  1.الماليبدوره یؤدي الى تحسین الأداء 

وتقسم هذه النسب والمؤشرات المالیة إلى مجامیع تركز كل منها على جانب أدائي معین، 

  :هي وهذه المجامیع

لمنظمة في تولید الأرباح عن نسب الربحیة وهي النسب التي تقیس كفاءة وفعالیة إدارة ا .1

  .استخدام أصولها بكفاءة طریق

وهي مجموعة النسب المخصصة لقیاس قدرة المنظمة على الوفاء : نسب السیولة .2

  2.الأجل بالتزاماتها قصیرة

 نسب النشاط أو إدارة الموجودات وتستخدم في قیاس فاعلیة المنظمة في إدارة موجوداتها .3

  .واستخدام مواردها

الرافعة أو إدارة المدیونیة تؤثر درجة تمویل المنظمة من خلال الدین للغیر أو نسب  .4

  .بین الملكیة والدیون عملیة التوازن

وهي مجموعة النسب المخصصة لقیاس قدرة المنظمة على : نسب سوق الأوراق المالیة .5

 .تحقیق أداء عالي یرفع من القیمة السوقیة لأسهمها

  .لمعرفة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة البنكیةدور إدارة ا: المطلب الثالث

 دور إدارة المعرفة بالعملیات الداخلیة -

إن هذا المدخل في الأساس هو مدخل كفاءة، حیث یركز على مدى امتلاك المؤسسة 

لعملیات داخلیة كفئة ومرنة، مع تناغم وانسجام بین أنشطتها المختلفة لضمان مستوى عال 

هو یركز على العملیات الفنیة وكذلك العملیات الخاصة بالعاملین من المخرجات الجیدة و 

  .وفي هذه الحالة تكون المؤسسة قادرة على إرضاء حاجات ورغبات العاملین فیها

                                                           
  .159، ص 2009، ن، عما1الجودة مدخل تحلیلي، دار الثقافة للنشر والتوزیع، طناظم حسن عبد الصمد، محاسبة  1
  .483طاهر محسن منصور الغالبي ووائل محمد صبحي ادریس، نفس المرجع السابق، ص 2
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ومع أهمیة نموذج العملیات الداخلیة بسب الاستخدام الكفء للموارد وتناغم الوظائف 

  .لقیاس الفعالیة فیها الداخلیة نستنتج أنها طرق

إلا أن هذا النموذج یمثل نظرة ضیقة لفعالیة المؤسسة بسبب قصوره على قیاس علاقة 

  1. الخارجیة المؤسسة مع بیئتها

أن تولید المعرفة الجدیدة والمفیدة وخزنها وتوزیعها وتطبیقها تسهل العمل داخل المؤسسة، 

تشارك  ووجود فریق متخصص بالتقاط المعرفة والتشجیع على استثمارها، وفضلا على

  2.فیما بینهم والتناغمالتناسق  العاملین وتفاعلهم، إذ تقود تلك العملیات إلى إحداث

  .دور إدارة المعرفة برضا العملاء -

وتعني أن تعرف عمیلك وأهم مصادر  )عمیلك اعرف(في المؤسسات الحدیثة یوجد مبدأ 

إلى العمیل ویعني إقامة هي الوسیلة الأساسیة في الوصول الملائم  عوائدك، وإدارة المعرفة

  .علاقة قویة معه

في إدارة المعرفة یعتبر مصدرا أساسیا من مصادر المعرفة ویجب على المؤسسة  والعمیل

  3. وإرضائه كیفیة الحفاظ علیه

 دور إدارة المعرفة في التعلم والنمو -

إن عملیة التعلم هي عملیة تفاعل بكل ما یعنیه هذا التفاعل من عملیة تنفیذیة 

بالمعرفة والخبرات والمهارات الجدیدة، وهذا ما یمكن أن  واجتماعیة، ویحفز التعلم ویعزز

في المؤسسة أو عند المشاركة  یظهر مع أي مشروع جدید یتم فیه اعتماد تكنولوجیا جدیدة

أفضل  في فریق متعدد الاختصاصات، ویجب أن یتم تحفیز التعلم في ظروف عمل وأداء

  .اع وفي كل مكان في المؤسسةفي أي وقت وبلا انقط

                                                           
وصفي الكساسبة، تحسین فعالیة الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجیا المعلومات، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،  1

  .98، ص 2011
  .245، صنفس المرجع السابقنجم عبود نجم،  2
  .323نجم عبود نجم، نفس المرجع السابق، ص 3
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أن نجاح تطبیق إدارة المعرفة یمكن تأمین وإیجاد البیئة المناسبة التي تسمح للعاملین 

  .إبداعات وتمكنهم من إضافة قیمة بإظهار كل ما لدیهم من

وتسعى جمیع المؤسسات إلى الحد الأعلى من التطبیقات والإبداعات المعرفیة التي 

جه تحدیات تأمین الثقافة المناسبأن توا یمتلكها العاملون، ولكن علیها
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  ''  BADR"بطاقة تعریفیة عن بنك : الأولالمبحث 

في ضوء التغیرات الكبیرة التي تشهدها الساحة المصرفیة العالمیة، تسعى البنوك العمومیة 

لذلك، تعمل هذه البنوك بشكل مستمر على . الجزائریة إلى التطور والتكیف مع هذه التحولات

من خلال . خدماتها المصرفیة، تعزیز صورتها، وجذب أكبر عدد ممكن من العملاءتحسین 

هذا المبحث، سنسعى إلى تقدیم تعریف شامل لهذه المؤسسات العمومیة، بالإضافة إلى 

  .عرض مهامها وهیكلها التنظیمي

 BADR -نشأة وتطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : المطلب الأول

  الفلاحة والتنمیة الریفیةنشأة بنك : أولا

یعتبر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من البنوك التجاریة الجزائریة، حیث یتخذ شكل شركة 

أُسس هذا البنك في إطار سیاسة إعادة الهیكلة التي تتبناها . ذات أسهم تعود ملكیتها للدولة

المؤرخ في  106-82 الدولة بعد إعادة هیكلة البنك الوطني الجزائري بموجب المرسوم رقم

أُوكلت له مهمة تمویل هیاكل ونشاطات . ، بهدف تطویر القطاع الفلاحي1982مارس  13

 1 .القطاع الفلاحي الصناعي، الري، الصید البحري، والحرف التقلیدیة في الأریاف

، تحول بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 1988في إطار الإصلاحات الاقتصادیة بعد عام 

سهم بقیمة  2200ملیار دینار، مقسم إلى  22ساهمة برأس مال قدره إلى شركة م

، 1990أبریل  14ومع صدور قانون النقد والقرض في . دج للسهم الواحد 1,000,000

                                                           
المتعلق بإنشاء بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، الجریدة الرحمیة، العدد  1982مارس  13المؤرخ في  106-82مرسوم رقم   1

11 ،1982/03/16  
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الذي منح استقلالیة أكبر للبنوك وألغى نظام التخصص، بدأ البنك في ممارسة مهامه كبنك 

 33حالیاً، یقدر رأس ماله بحوالي . خارتجاري من خلال منح القروض وتشجیع عملیة الاد

ورث . دج للسهم 1,000,000سهم بقیمة اسمیة قدرها  33,000ملیار دینار موزع على 

 290وكالة، وتوسّع لیحتضن  140مدیریة جهویة و 18البنك من البنك الوطني الجزائري 

ساب بهدف اكت. عامل من إطارات وموظفین 7,000مدیریة، ویشغل حوالي  37وكالة و

میزة تنافسیة تؤهله لمنافسة البنوك الخاصة والأجنبیة التي تزاول نشاطها في الجزائر، قام 

  1 .البنك بتنویع منتجاته وخدماته لیشمل أبعاد الجودة الشاملة

  مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: ثانیا

في المرحلة الأولى . ةمر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة خلال مسیرته بثلاث مراحل رئیسی

، سعى البنك إلى تثبیت وجوده في المناطق الریفیة من خلال افتتاح العدید )1982-1990(

من الوكالات واكتساب سمعة جیدة في تمویل القطاع الزراعي والصناعات الغذائیة 

ومع ذلك، لم یكن دوره فعالاً بشكل كبیر بسبب صعوبة تحصیل . والمیكانیكیة الفلاحیة

، ومع صدور )1999-1991(في المرحلة الثانیة . وض الممنوحة للمشاریع العمومیةالقر 

قانون النقد والقرض، توسع نشاط البنك لیشمل مختلف قطاعات الاقتصاد الوطني، خاصة 

تقنیاً، شهدت هذه . الصناعات الصغیرة والمتوسطة، مع استمرار دعمه للقطاع الفلاحي

 SUBY، ونظام 1991تیة متطورة، مثل نظام سوفت في المرحلة إدخال تكنولوجیا معلوما

                                                           
  ابق، نفس المرجع الس 106-82مرسوم رقم   1
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كما تم . ، واستخدام الإعلام الآلي في العملیات المصرفیة والتجارة الخارجیة1992في 

، مما 1996، وتطبیق نظام المعالجة عن بعد في 1994إطلاق بطاقة السحب بدر في 

  .ساهم في تسهیل وتطویر الخدمات البنكیة

، ساهم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في دعم وتمویل )2004-2000(في المرحلة الثالثة 

الاستثمارات المنتجة، ودعم برنامج الإنعاش الاقتصادي، وتطویر قطاع المؤسسات الصغیرة 

قام البنك . والمتوسطة، والمساهمة في تمویل قطاع التجارة الخارجیة وفقاً لتوجهات السوق

لات الاقتصادیة والاجتماعیة وتلبیة احتیاجات ورغبات بفتح وكالات جدیدة للتكیف مع التحو 

وضع البنك برنامجاً لخمس سنوات یركز على عصرنة وتحسین الأداء من خلال . العملاء

، أجرى تشخیصاً عاماً لنشاطه لتحدید نقاط القوة 2000في عام . استخدام تكنولوجیا حدیثة

دة لإدارة العملیات المصرفیة والضعف، ووضع استراتیجیة لربط الوكالات بأنظمة جدی

والخدمات المشخصة في جمیع " بنك الجلوس"، عمم تطبیق مفهوم 2001في عام . بسرعة

، حیث تم إدخال تقنیة جدیدة لتسریع تنفیذ العملیات المصرفیة عبر 2004وكالاته حتى عام 

في . یوماً إلى وقت وجیز 15نقل الملك عبر الصورة، مما قلص مدة تحصیل الشیكات من 

، ركز البنك على تمویل المشاریع الفلاحیة والحرفیة )إلى الیوم 2005من (المرحلة الرابعة 

، والذي حدد نشاطاته بتمویل القطاع 2005مایو  12وفقاً للمرسوم الحكومي الصادر في 

الفلاحي وملحقاته، السكن الریفي، تشغیل الشباب في النشاط الفلاحي، وتمویل النشاطات 

، كانت مهمة البنك الرئیسیة تحصیل دیونه بطرق مختلفة، وفي 2006في عام . الحرفیة
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، وبعد نهایة عملیة 2008بحلول عام . نفس العام تم إصدار العدید من بطاقات السحب

، تم 2009وفي عام . التحصیل، عاد البنك لتمویل نشاطه الرئیسي، وهو النشاط الفلاحي

  .ظمات التجاریة للوكالاتاتخاذ إجراء جدید بخلق ما یسمى بالمن

  أهداف ومهاد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: ثالثا

 :أهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة -1

من أهم الأهداف الرئیسیة التي تسعى إدارة البنك لتحقیقها هي رفع مساهمة الفلاح في 

بالإضافة . الجزائرالإنتاج الوطني، وإعادة تنظیم الجهاز الفلاحي، والبقاء كأكبر بنك في 

إلى تنفیذ البرامج والمخططات لتحقیق الأهداف المتعلقة بالهیاكل والنشاطات الخاصة بمهام 

البنك، وكسب ثقة واحترام الزبائن من خلال تحسین نوعیة الخدمات، والعمل على جلب أكبر 

نتاج كما تهدف الإدارة إلى تحقیق مردودیة عالیة وجودة في الإ. قدر ممكن من الودائع

والإنتاجیة ضمن إطار تحقیق المخططات الوطنیة، وتحسین العلاقات مع العملاء، 

والحصول على أكبر حصة في السوق، وتنویع وتوسیع مجالات البنك كمؤسسة مصرفیة 

  1.شاملة

 :مهام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة -2

یل المؤسسات یعمل بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وفق مهام متعددة، تتمثل في تمو 

الاقتصادیة بمختلف أحجامها سواء كانت كبیرة، متوسطة، أو صغیرة، من خلال تقدیم 

                                                           
  یفیةرلالتنمیة والفلاحة ا كخلیة لبندا قثائو 1
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القروض بمختلف أنواعها وأشكالها، وكذلك السماح بفتح حسابات مصرفیة جاریة كونه بنك 

كما یركز البنك على تنفیذ برامج التنمیة الخاصة بقطاع الفلاحة من خلال تمویل . ودائع

شاطات، ویعمل كوسیط بین المؤسسات الوطنیة في السوق المالیة عبر بیع وشراء مختلف الن

یعزز البنك علاقاته الدولیة من خلال التعاون مع البنوك الأجنبیة وتسییر . الأسهم والسندات

. التعاملات بین المستثمرین المحلیین والأجانب، مما یساهم في تمویل التجارة الخارجیة

ص، انتهج البنك سیاسة تمویلیة جدیدة تتضمن توجیه نشاطه نحو نتیجة لإعادة التخص

المشاریع المدعمة من السلطات العمومیة، مثل القروض الموجهة لتشغیل الشباب، ومنح 

القروض للخواص بهدف خلق نشاطات في المناطق الریفیة، وقروض بناء المساكن الریفیة 

، وكذلك )CNL(دوق الوطني للسكن والصن) FONAL(المدعمة من الهیئة الوطنیة للسكن 

  .منح القروض للمهن الحرة والشباب الحاصلین على الشهادات الجامعیة في المناطق الریفیة

  – سعیدةوكالة  - تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : المطلب الثاني

 ، في وقت مبكر مقارنة1982تأسست وكالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في سعیدة سنة 

بوكالات ولایات أخرى، وذلك نظراً للمكانة الإداریة التي كانت تحتلها ولایة سعیدة آنذاك، 

ولا تزال هذه المكانة قائمة الیوم مع تواجد المدیریة . حیث كانت العدید من الولایات تابعة لها

بل لم یقتصر الأمر على افتتاح وكالة مركزیة لبدر سعیدة فقط، . 1الجهویة في ولایة سعیدة

تم أیضاً افتتاح مجموعة من الفروع لتخفیف الضغط على الوكالة الرئیسیة، وذلك نظراً 

                                                           
  یفیةرلالتنمیة و الفلاحة ا كخلیة لبندا قثائو  1
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لتخصص البنك في المجال الفلاحي مما یستدعي إنشاء فروع قریبة من المناطق الفلاحیة 

تحمل وكالة بدر سعیدة الرقم . لتسهیل العملیات البسیطة والقروض على المستوى المحلي

، وتقع في وسط مدینة سعیدة بالقرب من العدید من وكالات 020فرع وتندرج تحت ال 785

  .، إضافة إلى بنوك ومؤسسات أخرىBDLو CPAالبنوك الأخرى مثل 

في سعیدة، ویضم وكالة جهویة تضم ) BADR(یتواجد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

ث وكالات ثمانیة فروع توزعت على عدة مناطق، حیث تضم الفروع في سعیدة نفسها ثلا

، وفي البیض ثلاث )733، ووكالة عین الحجر 740، وكالة الحساسنة 785وكالة سعیدة (

، ووكالة الأبیض سید الشیخ 732، ووكالة بوقطب 730وكالة البیض (وكالات أخرى 

، ووكالة عین الصفراء 728وكالة المشریة (، بالإضافة إلى وكالتین في النعامة )738

729.(  

  .لتنظیمي وكالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة فرع سعیدةالهیكل ا: ثانیا

  فرع سعیدة BADR الهیكل التنظیمي وكالة: الشكل
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  دراسة تحلیلیة للاستبیان: المبحث الأول

 دراسة تحلیلیة للاستبیان: المطلب الأول

 إختبار صدق وثباث أسئلة الإستبیان: 

  خكرو نبانتائج ألفا ): 1(الجدول رقم. 

خكرو نباألفا   عدد العبارات 

0,788 22 

 من إعداد الطالبین بالاعتماد على برنامج: المصدر V23 spss  

وهـــــي أقـــــل ) 0,60(أكبـــــر مـــــن  خكـــــرو نبـــــامعامـــــل ألفـــــا  الجـــــدول أننلاحـــــظ مـــــن خـــــلال 

) 0.788(حیـــــــث قـــــــدر ب  ن تعكـــــــس مـــــــدى ثبـــــــات عبـــــــارات الاســـــــتمارة،ألقیمـــــــة یمكـــــــن 

بـــــإدارة المعرفـــــة فـــــي متعلقـــــة  أســـــئلة 10ســـــؤال مـــــن الاســـــتبیان  22وقـــــد شـــــمل الاختبـــــار 

و بشـــــــكل  بـــــــالأداء المـــــــالي للمؤسســـــــة البنكیـــــــةســـــــؤال متعلقـــــــة  12و  المؤسســـــــة البنكیـــــــة

ـــــــات المقبـــــــول   عـــــــام لأغـــــــراض  حیـــــــث یمكـــــــن اســـــــتخدامهافـــــــإن أداة القیـــــــاس تتمتـــــــع بثب

 .والدراسة التحلیل

 الجنس: 

 یمثل أفراد العینة حسب الجنس :2جدول 

 %النسبة المئویة التكرار الجنس

 56,6 17 ذكور

 43,4 13 إناث

 100 30 المجموع

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

  

  

  

http://www.badr.bank.dz/
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  یمثل أفراد العینة حسب الجنس

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

، 17فیما یتعلق بالجنس أن عدد الذكور بلغ 

% 43.4، ما یشكل 13في المقابل، بلغ عدد الإناث 

یظهر هذا التوزیع أن الذكور یمثلون النسبة الأكبر في العینة بنسبة تزید عن النصف، بینما 

فرداً، یمكننا ملاحظة أن الفروق 

بین الجنسین لیست كبیرة بشكل مفرط، مما یوفر توازناً معقولاً یمكن من خلاله استخلاص 

دراسة میدانیة في     
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یمثل أفراد العینة حسب الجنس :1 شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

فیما یتعلق بالجنس أن عدد الذكور بلغ لبیانات العینة المدروسة تظهر نتائج الجدول 

في المقابل، بلغ عدد الإناث . من إجمالي العینة% 

یظهر هذا التوزیع أن الذكور یمثلون النسبة الأكبر في العینة بنسبة تزید عن النصف، بینما 

فرداً، یمكننا ملاحظة أن الفروق  30بإجمالي  .تمثل الإناث نسبة أقل بقلیل من نصف العینة

بین الجنسین لیست كبیرة بشكل مفرط، مما یوفر توازناً معقولاً یمكن من خلاله استخلاص 

  .استنتاجات مبنیة على تمثیل متقارب للجنسین

57%

43%

الجنس

  : رابعالالفصل 

  

  

  

  

  

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تظهر نتائج الجدول 

% 56.6مما یمثل 

 .من العینة

یظهر هذا التوزیع أن الذكور یمثلون النسبة الأكبر في العینة بنسبة تزید عن النصف، بینما و 

تمثل الإناث نسبة أقل بقلیل من نصف العینة

بین الجنسین لیست كبیرة بشكل مفرط، مما یوفر توازناً معقولاً یمكن من خلاله استخلاص 

استنتاجات مبنیة على تمثیل متقارب للجنسین

  

  

  

ذكور

إناث
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  یمثل توزیع أفراد حسب العمر

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 یمثل توزیع أفراد حسب العمر

 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 %النسبة المئویة

13,3 

46,7 

20 

20 

100% 

 50سنة الى 
سنة 

20%

سنة  50أكثر من 
20%

دراسة میدانیة في     
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  :من حیث العمر

یمثل توزیع أفراد حسب العمر :3جدول 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

یمثل توزیع أفراد حسب العمر :2شكل 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 التكرار

 4سنة 30

 14سنة 40سنة الى 

 6سنة  50سنة الى 

 6سنة  

 30المجموع 

سنة 30الى  20من 
13%

 40سنة الى  31من 
سنة
47%

سنة الى  41من 
سنة 

20

أكثر من 
20

العمر

سنة 30الى 

سنة 40سنة الى 

سنة  50سنة الى 

سنة  50أكثر من 

  : رابعالالفصل 

 من حیث العمر

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

  

 العمر 

30الى  20من   

سنة الى  31من   

سنة الى  41من   

  50أكثر من 

 المجموع 

الى  20من 

سنة الى  31من 

سنة الى  41من 

أكثر من 
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سنة هي الفئة  40إلى  31من خلال تحلیل هذه البیانات، نلاحظ أن الفئة العمریة من 

. الأكثر تمثیلاً في العینة، مما یعني أن غالبیة المشاركین ینتمون إلى هذه الفئة العمریة

% 20سنة تمثلان بشكل متساوٍ نسبة 

أما الفئة . لكل منهما، مما یشیر إلى توزیع متوازن نسبیاً بین الأفراد الأكبر سناً في العینة

%.  

 %النسبة المئویة

33,3 

66,7 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

تشیر بیانات العینة المدروسة فیما یتعلق بالخبرة المهنیة إلى أن الأفراد في مواقع 

فرداً  20، بینما الأفراد في مواقع التنفیذ یشكلون 

67

دراسة میدانیة في     

38 

من خلال تحلیل هذه البیانات، نلاحظ أن الفئة العمریة من 

الأكثر تمثیلاً في العینة، مما یعني أن غالبیة المشاركین ینتمون إلى هذه الفئة العمریة

سنة تمثلان بشكل متساوٍ نسبة  50سنة وأكثر من  50إلى  41الفئتان العمریتان من 

لكل منهما، مما یشیر إلى توزیع متوازن نسبیاً بین الأفراد الأكبر سناً في العینة

.%13.3سنة، فهي الأقل تمثیلاً بنسبة  30إلى 

 الوظیفة: 4جدول 

 التكراروظیفة

 10مسؤول

 20منفذ

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 الوظیفة: 3 شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

تشیر بیانات العینة المدروسة فیما یتعلق بالخبرة المهنیة إلى أن الأفراد في مواقع 

، بینما الأفراد في مواقع التنفیذ یشكلون %33.3أفراد بنسبة  10

33%

67%

الوظیفة 

مسؤول

منفذ

  : رابعالالفصل 

من خلال تحلیل هذه البیانات، نلاحظ أن الفئة العمریة من 

الأكثر تمثیلاً في العینة، مما یعني أن غالبیة المشاركین ینتمون إلى هذه الفئة العمریة

الفئتان العمریتان من 

لكل منهما، مما یشیر إلى توزیع متوازن نسبیاً بین الأفراد الأكبر سناً في العینة

إلى  20العمریة من 

 

وظیفةال  

 مسؤول

 منفذ

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

  

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تشیر بیانات العینة المدروسة فیما یتعلق بالخبرة المهنیة إلى أن الأفراد في مواقع 

10المسؤولیة یشكلون 

مسؤول

منفذ
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یوضح هذا التحلیل أن غالبیة العینة تتكون من الأفراد العاملین في مواقع 

حیث یمثلون أكثر من ثلثي العینة، في حین یشكل الأفراد في مواقع المسؤولیة ما 

یوفر هذا التوزیع نظرة شاملة لتوزیع الأدوار المهنیة في العینة، مما 

یساعد في فهم تأثیر المواقع المهنیة المختلفة على المتغیرات المدروسة ویسمح بإجراء 

  

 الخبرة

 %النسبة المئویة

23,3 

46,7 

20 

10 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  الخبرة

الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

47

20%

10%

دراسة میدانیة في     
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یوضح هذا التحلیل أن غالبیة العینة تتكون من الأفراد العاملین في مواقع 

حیث یمثلون أكثر من ثلثي العینة، في حین یشكل الأفراد في مواقع المسؤولیة ما 

یوفر هذا التوزیع نظرة شاملة لتوزیع الأدوار المهنیة في العینة، مما . 

یساعد في فهم تأثیر المواقع المهنیة المختلفة على المتغیرات المدروسة ویسمح بإجراء 

  .قیقة للخبرات المهنیة وتأثیرها على النتائجمقارنات وتحلیلات د

الخبرةتوزیع العینة حسب :5جدول 

 التكرار

 7سنوات

 14سنوات

 6سنة 15

 3سنة 20

30 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

الخبرةتوزیع العینة حسب :4 شكل

SPSSالطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

23%

47%

الخبرة

سنوات 5أقل من 

سنوات 10الى  5من 

سنة 15الى  10من 

سنة 20الى  15من 

  : رابعالالفصل 

یوضح هذا التحلیل أن غالبیة العینة تتكون من الأفراد العاملین في مواقع %. 66.7بنسبة 

حیث یمثلون أكثر من ثلثي العینة، في حین یشكل الأفراد في مواقع المسؤولیة ما التنفیذ، 

. یقارب ثلث العینة

یساعد في فهم تأثیر المواقع المهنیة المختلفة على المتغیرات المدروسة ویسمح بإجراء 

مقارنات وتحلیلات د

 الخبرة

سنوات 5أقل من   

سنوات 10الى  5من   

15الى  10من   

20الى  15من   

 المجموع

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

من إعداد :المصدر

SPSS 
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سنوات من  10إلى  5، لدیهم من 

بینما الأفراد . إلى تواجد عدد كبیر من الأفراد في منتصف مسیرتهم المهنیة

إلى  10، والأفراد الذین لدیهم من 

سنة من الخبرة  20إلى  15

یع توازنًا في العینة بین الأفراد ذوي الخبرات المختلفة، مما 

  .یساعد في تحلیل تأثیر مدة الخبرة المهنیة على المتغیرات المدروسة بدقة

 یشجع البنك الموظفین على العمل الجماعي من أجل تحفیز المعرفة وتشاركها

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  یشجع البنك الموظفین على العمل الجماعي من أجل تحفیز المعرفة وتشاركها

  

یشجع البنك الموظفین على العمل الجماعي من 
أجل تحفیز المعرفة وتشاركھا

دراسة میدانیة في     

40 

، لدیهم من %46.7یوضح هذا التحلیل أن غالبیة العینة، بنسبة 

إلى تواجد عدد كبیر من الأفراد في منتصف مسیرتهم المهنیة

، والأفراد الذین لدیهم من %23.3سنوات من الخبرة یمثلون  5الذین لدیهم أقل من 

15، والأفراد الذین لدیهم من %20سنة من الخبرة یمثلون 

یع توازنًا في العینة بین الأفراد ذوي الخبرات المختلفة، مما یعكس هذا التوز 

یساعد في تحلیل تأثیر مدة الخبرة المهنیة على المتغیرات المدروسة بدقة

  ادراة المعرفة

یشجع البنك الموظفین على العمل الجماعي من أجل تحفیز المعرفة وتشاركها

المجموع   موافق غیر محاید موافق

30 18 8 4 

100 60 20,7 13,3 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

یشجع البنك الموظفین على العمل الجماعي من أجل تحفیز المعرفة وتشاركها

64%

22%

14%

یشجع البنك الموظفین على العمل الجماعي من 
أجل تحفیز المعرفة وتشاركھا

  : رابعالالفصل 

یوضح هذا التحلیل أن غالبیة العینة، بنسبة 

إلى تواجد عدد كبیر من الأفراد في منتصف مسیرتهم المهنیة الخبرة، مما یشیر

الذین لدیهم أقل من 

سنة من الخبرة یمثلون  15

یعكس هذا التوز %. 10یمثلون 

یساعد في تحلیل تأثیر مدة الخبرة المهنیة على المتغیرات المدروسة بدقة

ادراة المعرفة: المحور الثاني

یشجع البنك الموظفین على العمل الجماعي من أجل تحفیز المعرفة وتشاركها :6 جدول

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

یشجع البنك الموظفین على العمل الجماعي من أجل تحفیز المعرفة وتشاركها :5 شكل

یشجع البنك الموظفین على العمل الجماعي من 

موافق

محاید

غیر موافق
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 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

یشجع البنك الموظفین على العمل الجماعي من أجل 

فرداً، وافقوا على أن  30من أصل 

أفراد، محایدین تجاه هذا الأمر، ولم 

یعكس هذا التوزیع توازناً نسبیاً في 

  .رفة وتشاركهاالآراء، مع میل الأغلبیة نحو الاعتقاد بأن البنك یدعم العمل الجماعي لتعزیز المع

یهتم البنك بالتجارب الرائدة للمؤسسات نظرا لمساهتها في تحفیز الموظفین على تقدیم أفكار 

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

یهتم البنك بالتجارب الرائدة للمؤسسات نظرا لمساهتها في تحفیز الموظفین على تقدیم أفكار 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

یھتم البنك بالتجارب الرائدة للمؤسسات 
نظرا لمساھتھا في تحفیز الموظفین على 

دراسة میدانیة في     

41 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

یشجع البنك الموظفین على العمل الجماعي من أجل : "تشیر بیانات العینة المدروسة حول السؤال الأول

من أصل  18من إجمالي العینة، أي % 60إلى أن " تحفیز المعرفة وتشاركها

أفراد، محایدین تجاه هذا الأمر، ولم  8من العینة، أي % 20.7بینما كان . شجع العمل الجماعي

یعكس هذا التوزیع توازناً نسبیاً في . أفراد، على أن البنك یشجع العمل الجماعي 4

الآراء، مع میل الأغلبیة نحو الاعتقاد بأن البنك یدعم العمل الجماعي لتعزیز المع

یهتم البنك بالتجارب الرائدة للمؤسسات نظرا لمساهتها في تحفیز الموظفین على تقدیم أفكار 

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 18 8 4 

100 60 20,7 13,3 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

یهتم البنك بالتجارب الرائدة للمؤسسات نظرا لمساهتها في تحفیز الموظفین على تقدیم أفكار 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

64%
22%

14%

یھتم البنك بالتجارب الرائدة للمؤسسات 
نظرا لمساھتھا في تحفیز الموظفین على 

.تقدیم أفكار جدیدة

موافق

محاید

غیر موافق

  : رابعالالفصل 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تشیر بیانات العینة المدروسة حول السؤال الأول

تحفیز المعرفة وتشاركها

شجع العمل الجماعيالبنك ی

4، أي %13.3یوافق 

الآراء، مع میل الأغلبیة نحو الاعتقاد بأن البنك یدعم العمل الجماعي لتعزیز المع

یهتم البنك بالتجارب الرائدة للمؤسسات نظرا لمساهتها في تحفیز الموظفین على تقدیم أفكار :  7جدول

 .جدیدة

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

یهتم البنك بالتجارب الرائدة للمؤسسات نظرا لمساهتها في تحفیز الموظفین على تقدیم أفكار : 6شكل 

  .جدیدة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

غیر موافق



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

یهتم البنك بالتجارب الرائدة للمؤسسات 

من العینة، أي % 60، إلى أن 

بینما كان . فرداً، وافقوا على أن البنك یهتم بالتجارب الرائدة للمؤسسات

 4، أي %13.3اد، محایدین تجاه هذا الأمر، ولم یوافق 

توضح هذه النتائج تبایناً في الآراء حول اهتمام البنك بالتجارب الرائدة 

للمؤسسات، إذ یظهر تفضیل الأغلبیة لهذا النهج كوسیلة لتحفیز الموظفین على تقدیم أفكار 

تقسیم أداء الموظفین من أجل المساهمة في توجیههم لاكتساب معارف 

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

یسعى البنك الى تقسیم أداء الموظفین من أجل المساهمة في توجیههم لاكتساب معارف 

  

یسعى البنك الى تقسیم أداء الموظفین من 
أجل المساھمة في توجیھھم لاكتساب 
معارف جدیدة  في تحدید الضعف لدیھم

دراسة میدانیة في     

42 

یهتم البنك بالتجارب الرائدة للمؤسسات : "المدروسة حول السؤال الثانيتشیر بیانات العینة 

، إلى أن "نظراً لمساهمتها في تحفیز الموظفین على تقدیم أفكار جدیدة

فرداً، وافقوا على أن البنك یهتم بالتجارب الرائدة للمؤسسات 

اد، محایدین تجاه هذا الأمر، ولم یوافق أفر  8من العینة، أي 

توضح هذه النتائج تبایناً في الآراء حول اهتمام البنك بالتجارب الرائدة . أفراد، على هذا الرأي

للمؤسسات، إذ یظهر تفضیل الأغلبیة لهذا النهج كوسیلة لتحفیز الموظفین على تقدیم أفكار 

تقسیم أداء الموظفین من أجل المساهمة في توجیههم لاكتساب معارف یسعى البنك الى 

 .جدیدة  في تحدید الضعف لدیهم

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 22 6 2 

100 73,3 20 6,7 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

یسعى البنك الى تقسیم أداء الموظفین من أجل المساهمة في توجیههم لاكتساب معارف 

  .جدیدة  في تحدید الضعف لدیهم

73%

20%
7%

یسعى البنك الى تقسیم أداء الموظفین من 
أجل المساھمة في توجیھھم لاكتساب 
معارف جدیدة  في تحدید الضعف لدیھم

موافق

محاید

غیر موافق

  : رابعالالفصل 

تشیر بیانات العینة 

نظراً لمساهمتها في تحفیز الموظفین على تقدیم أفكار جدیدة

 30من أصل  18

من العینة، أي % 20.7

أفراد، على هذا الرأي

للمؤسسات، إذ یظهر تفضیل الأغلبیة لهذا النهج كوسیلة لتحفیز الموظفین على تقدیم أفكار 

  .جدیدة

یسعى البنك الى : 8 جدول

جدیدة  في تحدید الضعف لدیهم

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

یسعى البنك الى تقسیم أداء الموظفین من أجل المساهمة في توجیههم لاكتساب معارف : 7شكل 

غیر موافق



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

الموظفین یسعى البنك إلى تقسیم أداء 

، إلى أن "من أجل المساهمة في توجیههم لاكتساب معارف جدیدة في تحدید الضعف لدیهم

فرداً، وافقوا على أن البنك یسعى إلى تقسیم أداء 

أفراد، محایدین في هذا الصدد، 

تشیر هذه النتائج إلى تأیید الأغلبیة 

لاستراتیجیة تقسیم أداء الموظفین كوسیلة لتوجیههم وتحفیزهم نحو اكتساب معارف جدیدة 

 یقوم البنك بتحدیث المعلومات للاستفادة منها في عملیة اتخاذ القررات

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  یقوم البنك بتحدیث المعلومات للاستفادة منها في عملیة اتخاذ القررات

  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

یقوم البنك بتحدیث المعلومات للاستفادة منھا 

دراسة میدانیة في     

43 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

یسعى البنك إلى تقسیم أداء : "تشیر بیانات العینة المدروسة حول السؤال الثالث

من أجل المساهمة في توجیههم لاكتساب معارف جدیدة في تحدید الضعف لدیهم

فرداً، وافقوا على أن البنك یسعى إلى تقسیم أداء  30من أصل  22من العینة، أي 

أفراد، محایدین في هذا الصدد،  6من العینة، أي % 20بینما كان . الموظفین لهذا الهدف

تشیر هذه النتائج إلى تأیید الأغلبیة . أفراد، على هذا الرأي 2، أي 

لاستراتیجیة تقسیم أداء الموظفین كوسیلة لتوجیههم وتحفیزهم نحو اكتساب معارف جدیدة 

  .وتحدید نقاط الضعف لدیهم

یقوم البنك بتحدیث المعلومات للاستفادة منها في عملیة اتخاذ القررات

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 17 10 3 

100 56,7 33,3 10 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

یقوم البنك بتحدیث المعلومات للاستفادة منها في عملیة اتخاذ القررات

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

57%33%

10%

یقوم البنك بتحدیث المعلومات للاستفادة منھا 
في عملیة اتخاذ القررات

موافق

محاید

غیر موافق

  : رابعالالفصل 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تشیر بیانات العینة المدروسة حول السؤال الثالث

من أجل المساهمة في توجیههم لاكتساب معارف جدیدة في تحدید الضعف لدیهم

من العینة، أي % 73.3

الموظفین لهذا الهدف

، أي %6.7ولم یوافق 

لاستراتیجیة تقسیم أداء الموظفین كوسیلة لتوجیههم وتحفیزهم نحو اكتساب معارف جدیدة 

وتحدید نقاط الضعف لدیهم

یقوم البنك بتحدیث المعلومات للاستفادة منها في عملیة اتخاذ القررات: 9 جدول

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

یقوم البنك بتحدیث المعلومات للاستفادة منها في عملیة اتخاذ القررات: 8شكل 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

موافق

محاید

غیر موافق



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

یقوم البنك بتحدیث المعلومات 

من أصل  17من العینة، أي 

بتحدیث المعلومات للاستفادة منها في عملیة اتخاذ 

أفراد، محایدین في هذا الصدد، ولم یوافق 

تظهر هذه النتائج دعم الأغلبیة لسیاسة تحدیث 

 تلك البنك تقنیات وأنظمة معلوماتیة لتخزین المعارف والرجوع الیها

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  البنك تقنیات وأنظمة معلوماتیة لتخزین المعارف والرجوع الیها

  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

یمتلك البنك تقنیات و أنظمة معلوماتیة لتخزین 

دراسة میدانیة في     

44 

یقوم البنك بتحدیث المعلومات : "تشیر بیانات العینة المدروسة حول السؤال الرابع

من العینة، أي % 56.7، إلى أن "للاستفادة منها في عملیة اتخاذ القرارات

بتحدیث المعلومات للاستفادة منها في عملیة اتخاذ فرداً، وافقوا على أن البنك یقوم 

أفراد، محایدین في هذا الصدد، ولم یوافق  10من العینة، أي % 33.3بینما كان 

تظهر هذه النتائج دعم الأغلبیة لسیاسة تحدیث . أفراد، على هذا الرأي

  .كالمعلومات كوسیلة لتحسین عملیة اتخاذ القرارات في البن

تلك البنك تقنیات وأنظمة معلوماتیة لتخزین المعارف والرجوع الیهامی :10

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 23 2 5 

100 76,7 6,7 16,7 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

البنك تقنیات وأنظمة معلوماتیة لتخزین المعارف والرجوع الیها

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

76%

7%

17%

یمتلك البنك تقنیات و أنظمة معلوماتیة لتخزین 
المعارف  والرجوع الیھا

  : رابعالالفصل 

تشیر بیانات العینة المدروسة حول السؤال الرابع

للاستفادة منها في عملیة اتخاذ القرارات

فرداً، وافقوا على أن البنك یقوم  30

بینما كان . القرارات

أفراد، على هذا الرأي 3، أي 10%

المعلومات كوسیلة لتحسین عملیة اتخاذ القرارات في البن

10 جدول

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

البنك تقنیات وأنظمة معلوماتیة لتخزین المعارف والرجوع الیهاتلك می :9 شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

یمتلك البنك تقنیات و أنظمة معلوماتیة لتخزین 

موافق

محاید

غیر موافق



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

تلك البنك تقنیات وأنظمة می

من أصل  23من العینة، أي 

بینما كان . فرداً، وافقوا على أن البنك ینتلك تقنیات وأنظمة معلوماتیة لهذا الغرض

أفراد،  5، أي %16.7أفراد، محایدین في هذا الصدد، ولم یوافق 

مة المعلوماتیة في یعكس هذا التوزیع تأیید الأغلبیة لاستخدام التقنیات والأنظ

 یتم توزیع المعرفة من خلال عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخلیة

 المجموع

30 

100% 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  یتم توزیع المعرفة من خلال عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخلیة

  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

یتم توزیع المعرفة من خلال عقد اجتماعات 

دراسة میدانیة في     

45 

ی: "المدروسة حول السؤال الخامس تشیر بیانات العینة

من العینة، أي % 76.7، إلى أن "معلوماتیة لتخزین المعارف والرجوع إلیها

فرداً، وافقوا على أن البنك ینتلك تقنیات وأنظمة معلوماتیة لهذا الغرض

أفراد، محایدین في هذا الصدد، ولم یوافق  2من العینة، أي 

یعكس هذا التوزیع تأیید الأغلبیة لاستخدام التقنیات والأنظ

  .تخزین والرجوع إلى المعارف في البنك

یتم توزیع المعرفة من خلال عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخلیة

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 20 8 2 

100 56,7 26,7 6,7 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

یتم توزیع المعرفة من خلال عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخلیة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

63%

30%

7%

یتم توزیع المعرفة من خلال عقد اجتماعات 
وندوات وورش عمل داخلیة

  : رابعالالفصل 

تشیر بیانات العینة

معلوماتیة لتخزین المعارف والرجوع إلیها

فرداً، وافقوا على أن البنك ینتلك تقنیات وأنظمة معلوماتیة لهذا الغرض 30

من العینة، أي % 6.7

یعكس هذا التوزیع تأیید الأغلبیة لاستخدام التقنیات والأنظ. على هذا الرأي

تخزین والرجوع إلى المعارف في البنك

یتم توزیع المعرفة من خلال عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخلیة:  11جدول

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

یتم توزیع المعرفة من خلال عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخلیة:  10شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

موافق

محاید

غیر موافق



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

من المشاركین وافقوا % 56.7

في المقابل، . على أن المعرفة تُوزَّع من خلال عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخلیة

 یشجع البنك على تنظیم دورات تدریبیة ولقاءات بین الموفین لتبادل المعارف

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  یشجع البنك على تنظیم دورات تدریبیة ولقاءات بین الموفین لتبادل المعارف

  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین وافقوا على أن البنك 

% 26.7وجد أن . یشجع على تنظیم دورات تدریبیة ولقاءات بین الموظفین لتبادل المعارف

  .عن عدم موافقتهم

یشجع البنك على تنظیم دورات تدریبیة ولقاءات 

دراسة میدانیة في     

46 

56.7إلى أن تشیر البیانات العینیة المدروسة في السؤال السادس 

على أن المعرفة تُوزَّع من خلال عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخلیة

  .عن عدم موافقتهم% 6.7محایدین بینما عبر 

یشجع البنك على تنظیم دورات تدریبیة ولقاءات بین الموفین لتبادل المعارف

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 17 8 5 

100 56,7 26,7 16,7 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

یشجع البنك على تنظیم دورات تدریبیة ولقاءات بین الموفین لتبادل المعارف

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین وافقوا على أن البنك % 56.7تشیر البیانات العینیة في السؤال السابع إلى أن 

یشجع على تنظیم دورات تدریبیة ولقاءات بین الموظفین لتبادل المعارف

عن عدم موافقتهم% 16.7د، في حین عبر كانوا محایدین في هذا الصد

56%27%

17%

یشجع البنك على تنظیم دورات تدریبیة ولقاءات 
بین الموفین لتبادل المعارف

  : رابعالالفصل 

تشیر البیانات العینیة المدروسة في السؤال السادس 

على أن المعرفة تُوزَّع من خلال عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخلیة

محایدین بینما عبر % 26.7كان 

یشجع البنك على تنظیم دورات تدریبیة ولقاءات بین الموفین لتبادل المعارف:  12جدول

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

یشجع البنك على تنظیم دورات تدریبیة ولقاءات بین الموفین لتبادل المعارف:  11شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تشیر البیانات العینیة في السؤال السابع إلى أن 

یشجع على تنظیم دورات تدریبیة ولقاءات بین الموظفین لتبادل المعارف

كانوا محایدین في هذا الصد

یشجع البنك على تنظیم دورات تدریبیة ولقاءات 

موافق

محاید

غیر موافق



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  البنك بتطبیق المعرفة واستخدامها

  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین وافقوا على أن البنك 

في حین كانوا محایدین في هذا الصدد، 

یھتم البنك بتطبیق المعرفة واستخدامھا

دراسة میدانیة في     
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 یهتم البنك بتطبیق المعرفة واستخدامها

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 18 9 3 

100 60 30 10 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

البنك بتطبیق المعرفة واستخدامها یهتم:  12جدول

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین وافقوا على أن البنك % 60تشیر البیانات العینیة في السؤال الثامن إلى أن 

كانوا محایدین في هذا الصدد، % 30وجد أن . یهتم بتطبیق المعرفة واستخدامها

  .عن عدم موافقتهم

60%
30%

10%

یھتم البنك بتطبیق المعرفة واستخدامھا

موافق

محاید

غیر موافق

  : رابعالالفصل 

یهتم البنك بتطبیق المعرفة واستخدامها:  13جدول

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تشیر البیانات العینیة في السؤال الثامن إلى أن 

یهتم بتطبیق المعرفة واستخدامها

عن عدم موافقتهم% 10عبر 

  

  

  

  

غیر موافق



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  یعتبر البنك تطبیق المعرفة من أهم أولویاتها

  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

، یرون أن البنك یعتبر تطبیق المعرفة 

المعرفة في البنك ورغبتهم في 

من المحایدین تشیر إلى وجود 

الباقون عن عدم موافقتهم، مما 

یعتبر البنك تطبیق المعرفة من أھم أولویاتھا

دراسة میدانیة في     
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 یعتبر البنك تطبیق المعرفة من أهم أولویاتها

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 22 6 2 

100 73,3 20 6,7 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

یعتبر البنك تطبیق المعرفة من أهم أولویاتها:  13شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

، یرون أن البنك یعتبر تطبیق المعرفة %73.3توضح البیانات أن غالبیة المشاركین، بنسبة 

المعرفة في البنك ورغبتهم في یعكس هذا التأیید الشدید أهمیة تطبیق 

من المحایدین تشیر إلى وجود % 20من ناحیة أخرى، كانت نسبة . استخدامها بشكل فعال

الباقون عن عدم موافقتهم، مما % 6.7بعض الشكوك أو الریادة في الرأي، في حین عبر 

  .یظهر تباینًا في الآراء حول هذه القضیة

73%

20%

7%

یعتبر البنك تطبیق المعرفة من أھم أولویاتھا

  : رابعالالفصل 

یعتبر البنك تطبیق المعرفة من أهم أولویاتها:  14جدول

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

توضح البیانات أن غالبیة المشاركین، بنسبة 

یعكس هذا التأیید الشدید أهمیة تطبیق . من أهم أولویاته

استخدامها بشكل فعال

بعض الشكوك أو الریادة في الرأي، في حین عبر 

یظهر تباینًا في الآراء حول هذه القضیة

  

موافق

محاید

غیر موافق



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  تساهم المعرفة المتحصل علیها تحقیق أهداف البنك

  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

، یرون أن المعرفة التي یتحصلون 

یعكس هذا التأیید الشدید أهمیة المعرفة في تحقیق 

من % 10من ناحیة أخرى، كانت نسبة 

الباقون % 3.3المحایدین تشیر إلى وجود بعض الشكوك أو الریادة في الرأي، في حین عبر 

عن عدم موافقتهم، مما یظهر تباینًا في الآراء حول كیفیة تأثیر المعرفة على تحقیق أهداف 

تساھم المعرفة المتحصل علیھا تحقیق أھداف 

دراسة میدانیة في     

49 

 ها تحقیق أهداف البنكتساهم المعرفة المتحصل علی

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 26 3 1 

100 86,7 10 3,3 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

تساهم المعرفة المتحصل علیها تحقیق أهداف البنك:  14شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

، یرون أن المعرفة التي یتحصلون %86.7توضح البیانات أن غالبیة المشاركین، بنسبة 

یعكس هذا التأیید الشدید أهمیة المعرفة في تحقیق . علیها تساهم في تحقیق أهداف البنك

من ناحیة أخرى، كانت نسبة . منها في هذا السیاقأهداف البنك وكیفیة استفادتهم 

المحایدین تشیر إلى وجود بعض الشكوك أو الریادة في الرأي، في حین عبر 

عن عدم موافقتهم، مما یظهر تباینًا في الآراء حول كیفیة تأثیر المعرفة على تحقیق أهداف 

87%

10%3%

تساھم المعرفة المتحصل علیھا تحقیق أھداف 
البنك

  : رابعالالفصل 

تساهم المعرفة المتحصل علی:  15جدول

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

توضح البیانات أن غالبیة المشاركین، بنسبة 

علیها تساهم في تحقیق أهداف البنك

أهداف البنك وكیفیة استفادتهم 

المحایدین تشیر إلى وجود بعض الشكوك أو الریادة في الرأي، في حین عبر 

عن عدم موافقتهم، مما یظهر تباینًا في الآراء حول كیفیة تأثیر المعرفة على تحقیق أهداف 

  .البنك

موافق

محاید

غیر موافق



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

تنظیم وتسییر أنشطة الوظیفة المالیة للبنك قد یحسن من كفاءته وقدرته على تحدیث و 

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

تنظیم وتسییر أنشطة الوظیفة المالیة للبنك قد یحسن من كفاءته وقدرته على تحدیث و 

  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

، یرون أن تنظیم وتسییر %

أنشطة الوظیفة المالیة للبنك یمكن أن یحسن من كفاءته وقدرته على تحدیث وتحسین مركزه 

تنظیم وتسییر أنشطة الوظیفة المالیة للبنك قد 
یحسن من كفاءتھ وقدرتھ على تحدیث و تحسین 

دراسة میدانیة في     

50 

  لمؤسسات البنكیةالأداء المالي في ا

تنظیم وتسییر أنشطة الوظیفة المالیة للبنك قد یحسن من كفاءته وقدرته على تحدیث و 

 

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 25 4 1 

100 83,3 13,3 3,3 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

تنظیم وتسییر أنشطة الوظیفة المالیة للبنك قد یحسن من كفاءته وقدرته على تحدیث و 

  تحسین مركزه المالي

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

%83.3تبین البیانات أن نسبة كبیرة من المشاركین، وهي 

أنشطة الوظیفة المالیة للبنك یمكن أن یحسن من كفاءته وقدرته على تحدیث وتحسین مركزه 

84%

13% 3%

تنظیم وتسییر أنشطة الوظیفة المالیة للبنك قد 
یحسن من كفاءتھ وقدرتھ على تحدیث و تحسین 

مركزه المالي

  : رابعالالفصل 

الأداء المالي في ا: المحور الثاني

تنظیم وتسییر أنشطة الوظیفة المالیة للبنك قد یحسن من كفاءته وقدرته على تحدیث و :  16جدول

 تحسین مركزه المالي

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تنظیم وتسییر أنشطة الوظیفة المالیة للبنك قد یحسن من كفاءته وقدرته على تحدیث و :  15شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تبین البیانات أن نسبة كبیرة من المشاركین، وهي 

أنشطة الوظیفة المالیة للبنك یمكن أن یحسن من كفاءته وقدرته على تحدیث وتحسین مركزه 

موافق

محاید

غیر موافق



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

عن عدم موافقتهم، % 3.3كانوا محایدین في هذا الصدد، وأعرب 

 .اء حول تأثیر تنظیم وتسییر هذه الأنشطة على البنك

 تطویر وتحسین ظروف تقدیم الخدمات المالیة یمكن ان یعزز الموارد المائیة للبنك

 

 

 

  

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 تطویر وتحسین ظروف تقدیم الخدمات المالیة یمكن ان یعزز الموارد المائیة للبنك

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

، یرون أن تنظیم وتسییر أنشطة 

. الوظیفة المالیة للبنك یمكن أن یحسن من كفاءته وقدرته على تحدیث وتحسین مركزه المالي

عن عدم موافقتهم، مما % 3.3

  .لأنشطة على البنك

 المجموع

30 

100% 

تطویر وتحسین ظروف تقدیم الخدمات 
المالیة یمكن ان یعزز الموارد المائیة للبنك

دراسة میدانیة في     

51 

كانوا محایدین في هذا الصدد، وأعرب % 13.3

اء حول تأثیر تنظیم وتسییر هذه الأنشطة على البنكمما یظهر تباینًا في الآر 

تطویر وتحسین ظروف تقدیم الخدمات المالیة یمكن ان یعزز الموارد المائیة للبنك

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

تطویر وتحسین ظروف تقدیم الخدمات المالیة یمكن ان یعزز الموارد المائیة للبنك

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

، یرون أن تنظیم وتسییر أنشطة %83.3المشاركین، وهي تبین البیانات أن نسبة كبیرة من 

الوظیفة المالیة للبنك یمكن أن یحسن من كفاءته وقدرته على تحدیث وتحسین مركزه المالي

3.3كانوا محایدین في هذا الصدد، وأعرب 

لأنشطة على البنكیظهر تباینًا في الآراء حول تأثیر تنظیم وتسییر هذه ا

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 20 9 1 

100 66,7 30 3,3 

67%

30%
3%

تطویر وتحسین ظروف تقدیم الخدمات 
المالیة یمكن ان یعزز الموارد المائیة للبنك

موافق

محاید

غیر موافق

  : رابعالالفصل 

13.3وجد أن . المالي

مما یظهر تباینًا في الآر 

تطویر وتحسین ظروف تقدیم الخدمات المالیة یمكن ان یعزز الموارد المائیة للبنك:  17جدول

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تطویر وتحسین ظروف تقدیم الخدمات المالیة یمكن ان یعزز الموارد المائیة للبنك:  16شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تبین البیانات أن نسبة كبیرة من 

الوظیفة المالیة للبنك یمكن أن یحسن من كفاءته وقدرته على تحدیث وتحسین مركزه المالي

كانوا محایدین في هذا الصدد، وأعرب % 13.3وجد أن 

یظهر تباینًا في الآراء حول تأثیر تنظیم وتسییر هذه ا

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

موافق

محاید

غیر موافق



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

 تحسین المؤشرات المالیة یشیر الى ارتفاع المردودیة المالیة للبنك

 

 

 

 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 تحسین المؤشرات المالیة یشیر الى ارتفاع المردودیة المالیة للبنك

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین وافقوا على أن تحسین 

كانوا محایدین % 26.7وجد أن 

 المجموع

30 

100% 

تحسین المؤشرات المالیة یشیر الى 
ارتفاع المردودیة المالیة للبنك

دراسة میدانیة في     

52 

تحسین المؤشرات المالیة یشیر الى ارتفاع المردودیة المالیة للبنك

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

تحسین المؤشرات المالیة یشیر الى ارتفاع المردودیة المالیة للبنك: 17

 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین وافقوا على أن تحسین % 70تشیر البیانات العینیة في السؤال الثالث إلى أن 

وجد أن . المردودیة المالیة للبنكالمؤشرات المالیة یشیر إلى ارتفاع 

  .عن عدم موافقتهم% 3.3في هذا الصدد، في حین عبر 

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 20 8 1 

100 70 26,7 3,3 

70%

27%
3%

تحسین المؤشرات المالیة یشیر الى 
ارتفاع المردودیة المالیة للبنك

موافق

محاید

غیر موافق

  : رابعالالفصل 

تحسین المؤشرات المالیة یشیر الى ارتفاع المردودیة المالیة للبنك: 18جدول

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

17 شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تشیر البیانات العینیة في السؤال الثالث إلى أن 

المؤشرات المالیة یشیر إلى ارتفاع 

في هذا الصدد، في حین عبر 

  

  

  

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

غیر موافق



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

ترشید مصاریف البنك یمكن ان یؤدي الى 

 ترشید مصاریف البنك یمكن ان یؤدي الى تراجع في تكالیفه الكلیة

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 ترشید مصاریف البنك یمكن ان یؤدي الى تراجع في تكالیفه الكلیة

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

منهم، یرون أن ترشید مصاریف البنك 

منهم محایدین في هذا الصدد، 

عن عدم موافقتهم على هذا الرأي، مما یشیر إلى تباین في الآراء بین 

دراسة میدانیة في     

53 

70%

13%

17%

ترشید مصاریف البنك یمكن ان یؤدي الى 
تراجع في تكالیفھ الكلیة

موافق

محاید

غیر موافق

ترشید مصاریف البنك یمكن ان یؤدي الى تراجع في تكالیفه الكلیة

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 21 4 5 

100 70 13,3 16,7 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

ترشید مصاریف البنك یمكن ان یؤدي الى تراجع في تكالیفه الكلیة: 18

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

منهم، یرون أن ترشید مصاریف البنك % 70المشاركین، أي تشیر البیانات إلى أن غالبیة 

منهم محایدین في هذا الصدد، % 13.3بینما كان . قد یؤدي إلى تراجع في تكالیفه الكلیة

عن عدم موافقتهم على هذا الرأي، مما یشیر إلى تباین في الآراء بین 

  .كالمشاركین حول تأثیر ترشید المصاریف على تكالیف البن

  : رابعالالفصل 

ترشید مصاریف البنك یمكن ان یؤدي الى 

موافق

محاید

غیر موافق

ترشید مصاریف البنك یمكن ان یؤدي الى تراجع في تكالیفه الكلیة: 19 جدول

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

18 شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تشیر البیانات إلى أن غالبیة 

قد یؤدي إلى تراجع في تكالیفه الكلیة

عن عدم موافقتهم على هذا الرأي، مما یشیر إلى تباین في الآراء بین % 16.7وعبر 

المشاركین حول تأثیر ترشید المصاریف على تكالیف البن

  

  



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

 فعالیة استخدام المصادر المالیة و توظیفها یمكن ان تقلل من العجز في السیولة

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  فعالیة استخدام المصادر المالیة و توظیفها یمكن ان تقلل من العجز في السیولة

  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین یرون أن فعالیة استخدام المصادر المالیة 

كانوا محایدین في هذا % 33.3

هذا یعكس تباینًا في الآراء بشأن تأثیر 

فعالیة استخدام المصادر المالیة و توظیفھا یمكن 
ان تقلل من العجز في السیولة

دراسة میدانیة في     

54 

فعالیة استخدام المصادر المالیة و توظیفها یمكن ان تقلل من العجز في السیولة

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 16 10 4 

100 53,3 33,3 13,3 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

فعالیة استخدام المصادر المالیة و توظیفها یمكن ان تقلل من العجز في السیولة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین یرون أن فعالیة استخدام المصادر المالیة % 53.3تشیر البیانات إلى أن 

33.3وجد أن . العجز في السیولةوتوظیفها یمكن أن تقلل من 

هذا یعكس تباینًا في الآراء بشأن تأثیر . عن عدم موافقتهم% 13.3الصدد، بینما عبر 

  .استخدام المصادر المالیة على العجز في السیولة

54%
33%

13%

فعالیة استخدام المصادر المالیة و توظیفھا یمكن 
ان تقلل من العجز في السیولة

  : رابعالالفصل 

فعالیة استخدام المصادر المالیة و توظیفها یمكن ان تقلل من العجز في السیولة: 20ل جدو

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

فعالیة استخدام المصادر المالیة و توظیفها یمكن ان تقلل من العجز في السیولة: 19 شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تشیر البیانات إلى أن 

وتوظیفها یمكن أن تقلل من 

الصدد، بینما عبر 

استخدام المصادر المالیة على العجز في السیولة

  

فعالیة استخدام المصادر المالیة و توظیفھا یمكن 

موافق

محاید

غیر موافق



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

ة على نمو هوامش فوائد و أرباح البنك یمكن ان یحدث عند مواكبة التطورات المعرفی

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

نمو هوامش فوائد و أرباح البنك یمكن ان یحدث عند مواكبة التطورات المعرفیة على 

  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین یرون أن نمو هوامش فوائد وأرباح البنك یمكن 

كانوا % 16.7وجد أن . مواكبة التطورات المعرفیة على المدى الطویل

هذا یشیر إلى إدراك . عن عدم موافقتهم

  .المشاركین لأهمیة مواكبة التطورات المعرفیة في تحقیق نمو هوامش الفوائد والأرباح

نمو ھوامش فوائد و أرباح البنك یمكن ان یحدث 
عند مواكبة التطورات المعرفیة على المدى 

دراسة میدانیة في     

55 

نمو هوامش فوائد و أرباح البنك یمكن ان یحدث عند مواكبة التطورات المعرفی

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 24 5 1 

100 80 16,7 3,3 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

نمو هوامش فوائد و أرباح البنك یمكن ان یحدث عند مواكبة التطورات المعرفیة على 

  المدى الطویل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین یرون أن نمو هوامش فوائد وأرباح البنك یمكن % 80تشیر البیانات إلى أن 

مواكبة التطورات المعرفیة على المدى الطویل

عن عدم موافقتهم% 3.3محایدین في هذا الصدد، بینما عبر 

المشاركین لأهمیة مواكبة التطورات المعرفیة في تحقیق نمو هوامش الفوائد والأرباح

80%

17%
3%

نمو ھوامش فوائد و أرباح البنك یمكن ان یحدث 
عند مواكبة التطورات المعرفیة على المدى 

الطویل

  : رابعالالفصل 

نمو هوامش فوائد و أرباح البنك یمكن ان یحدث عند مواكبة التطورات المعرفی: 21 جدول

 المدى الطویل

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

نمو هوامش فوائد و أرباح البنك یمكن ان یحدث عند مواكبة التطورات المعرفیة على   20: شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تشیر البیانات إلى أن 

مواكبة التطورات المعرفیة على المدى الطویلأن یحدث عند 

محایدین في هذا الصدد، بینما عبر 

المشاركین لأهمیة مواكبة التطورات المعرفیة في تحقیق نمو هوامش الفوائد والأرباح

نمو ھوامش فوائد و أرباح البنك یمكن ان یحدث 

موافق

محاید

غیر موافق



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

 الي للمؤسسة بعد الحصول على تدریب أو معرفة جدیدة

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  للمؤسسة بعد الحصول على تدریب أو معرفة جدیدة

  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین یرون أن هناك تغییرًا إیجابیًا في الأداء 

كانوا محایدین % 13.3وجد أن 

هذا یشیر إلى تأثیر إیجابي محتمل 

ھنالك تغیر إیجابي في الأداء المالي للمؤسسة 
بعد الحصول على تدریب أو معرفة جدیدة

دراسة میدانیة في     

56 

الي للمؤسسة بعد الحصول على تدریب أو معرفة جدیدةهنالك تغیر إیجابي في الأداء الم

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 25 4 1 

100 83,3 13,3 3,3 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

للمؤسسة بعد الحصول على تدریب أو معرفة جدیدةهنالك تغیر إیجابي في الأداء المالي 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین یرون أن هناك تغییرًا إیجابیًا في الأداء % 83.3تشیر البیانات إلى أن 

وجد أن . المالي للمؤسسة بعد الحصول على تدریب أو معرفة جدیدة

هذا یشیر إلى تأثیر إیجابي محتمل . عن عدم موافقتهم% 3.3في هذا الصدد، بینما عبر 

  .للتدریب والمعرفة الجدیدة على أداء المؤسسة

84%

13% 3%

ھنالك تغیر إیجابي في الأداء المالي للمؤسسة 
بعد الحصول على تدریب أو معرفة جدیدة

موافق

محاید

غیر موافق

  : رابعالالفصل 

  

هنالك تغیر إیجابي في الأداء الم:  22ل جدو

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

هنالك تغیر إیجابي في الأداء المالي : 21لشك

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تشیر البیانات إلى أن 

المالي للمؤسسة بعد الحصول على تدریب أو معرفة جدیدة

في هذا الصدد، بینما عبر 

للتدریب والمعرفة الجدیدة على أداء المؤسسة

  

موافق

محاید

غیر موافق



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

 تحسین المعرفة والمهارات یؤثر بشكل مباشر على الأداء المالي للمؤسسة

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  تحسین المعرفة والمهارات یؤثر بشكل مباشر على الأداء المالي للمؤسسة

  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین یرون أن تحسین المعرفة 

كانوا محایدین في % 10وجد أن 

تحسین المعرفة والمھارات یؤثر بشكل مباشر 

دراسة میدانیة في     

57 

تحسین المعرفة والمهارات یؤثر بشكل مباشر على الأداء المالي للمؤسسة

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 22 3 5 

100 73,3 10 16,7 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

تحسین المعرفة والمهارات یؤثر بشكل مباشر على الأداء المالي للمؤسسة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین یرون أن تحسین المعرفة % 73.3تبین البیانات العینیة في السؤال الثامن أن 

وجد أن . والمهارات یؤثر بشكل مباشر على الأداء المالي للمؤسسة

  .عن عدم موافقتهم% 16.7هذا الصدد، بینما عبر 

73%

10%

17%

تحسین المعرفة والمھارات یؤثر بشكل مباشر 
على الأداء المالي للمؤسسة

موافق

محاید

غیر موافق

  : رابعالالفصل 

تحسین المعرفة والمهارات یؤثر بشكل مباشر على الأداء المالي للمؤسسة:  23جدول

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تحسین المعرفة والمهارات یؤثر بشكل مباشر على الأداء المالي للمؤسسة:  12شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تبین البیانات العینیة في السؤال الثامن أن 

والمهارات یؤثر بشكل مباشر على الأداء المالي للمؤسسة

هذا الصدد، بینما عبر 

  

  

  

موافق

محاید

غیر موافق



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

 الاستثمار في تطویر المعرفة یساهم في زیادة الأرباح وتقلیل التكالیف 

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  الاستثمار في تطویر المعرفة یساهم في زیادة الأرباح وتقلیل التكالیف

  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

أن الاستثمار في تطویر المعرفة یساهم 

كانوا محایدین في هذا الصدد، بینما 

الاستثمار في تطویر المعرفة یساھم في زیادة 

دراسة میدانیة في     

58 

الاستثمار في تطویر المعرفة یساهم في زیادة الأرباح وتقلیل التكالیف 

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 23 5 2 

100 76,7 16,7 6,7 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

الاستثمار في تطویر المعرفة یساهم في زیادة الأرباح وتقلیل التكالیف: 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

أن الاستثمار في تطویر المعرفة یساهم من المشاركین یرون % 76.7تشیر البیانات إلى أن 

كانوا محایدین في هذا الصدد، بینما % 16.7وجد أن . في زیادة الأرباح وتقلیل التكالیف

  .عن عدم موافقتهم

76%

17%
7%

الاستثمار في تطویر المعرفة یساھم في زیادة 
الأرباح وتقلیل التكالیف 

  : رابعالالفصل 

الاستثمار في تطویر المعرفة یساهم في زیادة الأرباح وتقلیل التكالیف : 24جدول

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

:  23شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تشیر البیانات إلى أن 

في زیادة الأرباح وتقلیل التكالیف

عن عدم موافقتهم% 6.7عبر 

  

  

  

موافق

محاید

غیر موافق



 BADRبنك دراسة میدانیة في 

 

 تأثیر المعرفة على الأداء المالي یمكن ان یساعد في تحسین الاستراتیجیات المستقبلیة

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  تأثیر المعرفة على الأداء المالي یمكن ان یساعد في تحسین الاستراتیجیات المستقبلیة

  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین یرون أن تأثیر المعرفة 

كما وجد أن . على الأداء المالي یمكن أن یساعد في تحسین الاستراتیجیات المستقبلیة

  .الصدد، ولم یوجد أي شخص عبر عن عدم موافقته

تأثیر المعرفة على الأداء المالي یمكن ان 
یساعد في تحسین الاستراتیجیات 

دراسة میدانیة في     

59 

تأثیر المعرفة على الأداء المالي یمكن ان یساعد في تحسین الاستراتیجیات المستقبلیة

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 20 10 0 

100 66,7 33,3 0 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

تأثیر المعرفة على الأداء المالي یمكن ان یساعد في تحسین الاستراتیجیات المستقبلیة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین یرون أن تأثیر المعرفة % 66.7تبین البیانات العینیة في السؤال العاشر أن 

على الأداء المالي یمكن أن یساعد في تحسین الاستراتیجیات المستقبلیة

الصدد، ولم یوجد أي شخص عبر عن عدم موافقتهكانوا محایدین في هذا 

67%

33%
0%

تأثیر المعرفة على الأداء المالي یمكن ان 
یساعد في تحسین الاستراتیجیات 

المستقبلیة

موافق

محاید

غیر موافق

  : رابعالالفصل 

تأثیر المعرفة على الأداء المالي یمكن ان یساعد في تحسین الاستراتیجیات المستقبلیة:  25جدول

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تأثیر المعرفة على الأداء المالي یمكن ان یساعد في تحسین الاستراتیجیات المستقبلیة:  24شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تبین البیانات العینیة في السؤال العاشر أن 

على الأداء المالي یمكن أن یساعد في تحسین الاستراتیجیات المستقبلیة

كانوا محایدین في هذا % 33.3

  

  

  

موافق

محاید

غیر موافق
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 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  تبادل المعرفة بین الزملاء على تحسین الأداء المالي

  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

المشاركین یرون أن تبادل من 

كانوا محایدین في % 33.3وجد أن 

تبادل المعرفة بین الزملاء على تحسین 

دراسة میدانیة في     
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 تبادل المعرفة بین الزملاء على تحسین الأداء المالي

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 17 10 3 

100 56,7 33,3 10 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

تبادل المعرفة بین الزملاء على تحسین الأداء المالي:  25شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من % 56.7تبین البیانات العینیة في السؤال الحادي عشر أن 

وجد أن . المعرفة بین الزملاء یساهم في تحسین الأداء المالي

  .عن عدم موافقتهم% 10هذا الصدد، بینما عبر 

57%33%

10%

تبادل المعرفة بین الزملاء على تحسین 
الأداء المالي

موافق

محاید

غیر موافق

  : رابعالالفصل 

تبادل المعرفة بین الزملاء على تحسین الأداء المالي: 26ل جدو

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تبین البیانات العینیة في السؤال الحادي عشر أن 

المعرفة بین الزملاء یساهم في تحسین الأداء المالي

هذا الصدد، بینما عبر 

  

  

  

  

غیر موافق
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 .قراراتك المالیة على المعرفة المكتسبة من الدورات التدریبیة والمصادر التعلیمیة

 المجموع

30 

100% 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

  .قراراتك المالیة على المعرفة المكتسبة من الدورات التدریبیة والمصادر التعلیمیة

  

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین یرون أن قراراتهم 

وجد أن . المالیة تعتمد على المعرفة المكتسبة من الدورات التدریبیة والمصادر التعلیمیة

  .عن عدم موافقتهم

قراراتك المالیة على المعرفة المكتسبة من 
الدورات التدریبیة والمصادر التعلیمیة

دراسة میدانیة في     

61 

قراراتك المالیة على المعرفة المكتسبة من الدورات التدریبیة والمصادر التعلیمیة

المجموع   غیر موافق محاید موافق

30 22 7 1 

100 73,3 23,3 3,3 

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

قراراتك المالیة على المعرفة المكتسبة من الدورات التدریبیة والمصادر التعلیمیة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

من المشاركین یرون أن قراراتهم % 73.3تبین البیانات العینیة في السؤال الثاني عشر أن 

المالیة تعتمد على المعرفة المكتسبة من الدورات التدریبیة والمصادر التعلیمیة

عن عدم موافقتهم% 3.3ذا الصدد، بینما عبر كانوا محایدین في ه

74%

23%
3%

قراراتك المالیة على المعرفة المكتسبة من 
الدورات التدریبیة والمصادر التعلیمیة

  : رابعالالفصل 

قراراتك المالیة على المعرفة المكتسبة من الدورات التدریبیة والمصادر التعلیمیة: 27ول جد

 الإجابة

 عدد العینات

 %النسبة المئویة

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

قراراتك المالیة على المعرفة المكتسبة من الدورات التدریبیة والمصادر التعلیمیة: 26 شكل

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

تبین البیانات العینیة في السؤال الثاني عشر أن 

المالیة تعتمد على المعرفة المكتسبة من الدورات التدریبیة والمصادر التعلیمیة

كانوا محایدین في ه% 23.3

  

 

موافق

محاید

غیر موافق
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بنك  فيبیرسون بین إدارة المعرفة و الأداء المالي للمؤسسة  إرتباطات معاملحلیل ت

BADR عین الحجر سعیدة :  

بیرسون بین إدارة المعرفة و الأداء المالي للمؤسسة  معامل ارتباطات جدول: 28جدول 

    البنكیة

  المحاور
: المحور الأول

  إدارة المعرفة

الأداء :الثانيالمحور 

  المالي

0,720** 

0,000 

30 

  .0.01عند دلالة احصائیة (**) وجود علامة

 .0.05عند دلالة احصائیة (*) و في حالة وجود علامة

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

بیرسون للارتباط بین إدارة المعرفة والأداء  یتضح من الجدول المعروض أعلاه أن معامل

، وهو ما یُعتبر نسبة ارتباط قویة 0.720سعیدة قد بلغ  BADR المالي في مؤسسة بنك

وكنتیجة، یمكننا . 0.01، وهي دلالة إحصائیة أقل من sig 0.00كما بلغت قیمة . نسبیاً 

ك علاقة طردیة بین متغیر إدراة أي ان هنا.القول إن هناك ارتباطًا قویًا بین متغیرات الدراسة

وهذا یشیر إلى أن العمال المستجوبین قد فهموا أسئلة الاستبیان  المعرفة و الأداء المالي

  .جوتجنبوا العشوائیة في الإجابة، مما یخدم الدراسة ویزید من دقة النتائ
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  :فرضیة الدراسة الرئیسیةال اختبار:المطلب الثاني

) متغیــــــــر مســــــــتقل( إدارة المعرفــــــــةجــــــــل معرفــــــــة العلاقــــــــة الموجــــــــودة بــــــــین المتغیــــــــرین أمــــــــن 

  )متغیر تابع(الأداء المالي و 

  :قمنا اختبار الفرضیتین

H0  ــــــة إحصــــــائیة بــــــین  وذ أثــــــر وجــــــدیلا ــــــة و الأداء المــــــالي فــــــي مؤسســــــة دلال إدارة المعرف

  )sig>5%( فرع عین الحجر ولایة سعیدة BADRبنك 

H1 إدارة المعرفـــــة و الأداء المـــــالي فـــــي مؤسســـــة بنـــــك دلالـــــة إحصـــــائیة بـــــین  وذ أثـــــر وجـــــدی

BADR فرع عین الحجر ولایة سعیدة (sig<5%)  

بین إدارة المعرفة و الأداء المالي   انوفا للعلاقة الاحصائیة تحلیل التباین جدول: 29جدول 

  عین الحجر سعیدة BADRفي بنك 

  
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات
 f(  (sig)(قیمة 

 11,267 1 11,267  الإنحدار

 579, 28 16,200  البواقي 0,000 19,473

 -  29 27,467  المجموع

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

  R=0.64: معامل الإرتباط

  R²= 0.41 :معامل التحدید
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، وبناءً على ذلك، نقبل 0.05قل من أ  Sigمن الجدول الموضح أعلاه، نلاحظ أن قیمة 

لتي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائیة بین إدارة المعرفة والأداء ا  H1الفرضیة البدیلة

كما نرفض الفرضیة الصفریة . فرع عین الحجر ولایة سعیدة BADR المالي في مؤسسة بنك

H0 عدم وجود علاقة بین إدارة المعرفة والأداء الماليلتي تنص على ا. 

فرع عین الحجر ولایة سعیدة  BADR یُظهر هذا التحلیل أن الأداء المالي في مؤسسة بنك

یتأثر بشكل كبیر بممارسات إدارة المعرفة في المؤسسة، مما یعني أن هناك علاقة مباشرة 

ذلك، نلاحظ من المعطیات أعلاه أن معامل بالإضافة إلى . بین إدارة المعرفة والأداء المالي

من التغیرات % 41، مما یعني أن متغیر إدارة المعرفة یفسر 0.41د بلغ ق  R^2التحدید 

هذه نسبة تفسیریة متوسطة، تشیر إلى أن هناك عوامل أخرى قد . في الأداء المالي للمؤسسة

المعرفة تظل عاملاً مهمًا  تؤثر على الأداء المالي إلى جانب إدارة المعرفة، ولكن إدارة

 .ومؤثرًا

تدل هذه النتائج على أن تحسین ممارسات إدارة المعرفة یمكن أن یسهم بشكل كبیر في 

من المهم أن تستمر المؤسسة في تطویر استراتیجیات إدارة . تحسین الأداء المالي للمؤسسة

كفاءة وتحقیق أداء مالي المعرفة وتعزیز تبادل المعلومات والخبرات بین الموظفین لزیادة ال

  أفضل
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  :بناء معادلة الإنحدار

  الانحدار بین متغیرات الدراسة معاملات جدول): 30(جدول رقم 

  β  المتغیرات المستقلة
الانحراف 

  المعیاري
Beta 

 tقیمة 

  المحسوبة
(sig) 

  0.000  0.888    0.810  0.600  الثابث

  0.000  4.813  0.940  0.695  0.723  متغیر إدارة المعرفة

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

دما یكون المتغیر المستقل نأي انه ع 0.6بلغت  βان قیمة ) 29(نلاحظ من الجدول رقم 

كما نلاحظ ان قیمة  0.6 الأداء الماليتكون قیمة المتغیر التابع  0یساوي " إدارة المعرفة"

بوحدة " إدارة المعرفة"اي انه عند زیادة المتغیر المستقل  0.723قدرت ب  معامل الانحدار

كما نلاحظ  0.723بمقادر" الأداء المالي للمؤسسة"واحدة تزداد القیمة المتوقعة لمتغیر التابع 

  بین متغیري الدراسة عالیةو هي قیمة ارتباط  0.94ایضا ان معامل الارتباط قد بلغ 
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  معادلة الانحدار 

Y=b+ax 

  حیث ان 

Y   الأداء المالي للمؤسسة البنكیة"المتغیر التابع"  

 x  إدارة المعرفة في المؤسسة البنكیة"المتغیر المستقل "  

b  معامل الانحدار  

a  معامل الانقطاع  

Y=0.6+0.723x  

  نتائج الدراسة: المطلب الثالث

  :من خلال دراستنا نستنتج أن

من إجمالي العینة، في حین بلغ عدد % 56.6مما یمثل ، 17بلغ عدد الذكور في العینة 

سنة هي  40إلى  31كانت الفئة العمریة من . من العینة% 43.4، ما یشكل 13الإناث 

من حیث الوظیفة، الأفراد في مواقع المسؤولیة یشكلون %. 46.7الأكثر تمثیلاً بنسبة 

كانت الفئة الأكثر %. 66.7من العینة، بینما الأفراد في مواقع التنفیذ یشكلون % 33.3

  %.46.7سنوات من الخبرة بنسبة  10إلى  5تمثیلاً في الخبرة المهنیة هي من لدیهم 
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من المشاركین یوافقون على أن البنك یشجع الموظفین على العمل الجماعي لتبادل % 60

الموظفین منهم أن البنك یهتم بالتجارب الرائدة للمؤسسات لتحفیز % 60المعرفة، بینما یرى 

من المشاركین یوافقون على أن البنك یسعى إلى تقسیم % 73.3. على تقدیم أفكار جدیدة

یوافقون على أن البنك یقوم % 56.7أداء الموظفین لتوجیههم نحو اكتساب معارف جدیدة، و

 .بتحدیث المعلومات للاستفادة منها في اتخاذ القرارات

ك یمتلك تقنیات وأنظمة معلوماتیة لتخزین من المشاركین یوافقون على أن البن% 76.7

یوافقون على أن المعرفة تُوزَّع من خلال عقد اجتماعات % 56.7المعارف والرجوع إلیها، و

من المشاركین على أن البنك یشجع على تنظیم % 56.7أیضًا، یوافق . وورش عمل داخلیة

ى أن البنك یهتم بتطبیق یوافقون عل% 60دورات تدریبیة ولقاءات لتبادل المعارف، بینما 

أن البنك یعتبر تطبیق المعرفة من أهم أولویاته، ویعتقد % 73.3ویرى . المعرفة واستخدامها

 .أن المعرفة تساهم في تحقیق أهداف البنك% 86.7

من المشاركین یرون أن تنظیم وتسییر أنشطة الوظیفة المالیة یمكن أن یحسن من % 83.3

یوافقون على أن تطویر ظروف تقدیم % 66.7حدیث، وكفاءة البنك وقدرته على الت

من المشاركین یوافقون على أن % 70. الخدمات المالیة یمكن أن یعزز الموارد المالیة للبنك

یوافقون على أن % 70تحسین المؤشرات المالیة یؤدي إلى ارتفاع المردودیة المالیة للبنك، و

  .كالیفه الكلیةترشید مصاریف البنك یمكن أن یؤدي إلى تراجع ت
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من المشاركین یرون أن فعالیة استخدام المصادر المالیة یمكن أن تقلل من العجز % 53.3

أن نمو هوامش فوائد وأرباح البنك یمكن أن یحدث عند % 80في السیولة، بینما یعتقد 

من المشاركین یرون أن هناك تغیرًا إیجابیًا في الأداء % 83.3. مواكبة التطورات المعرفیة

یوافقون على أن تحسین % 73.3المالي بعد الحصول على تدریب أو معرفة جدیدة، و

 .المعرفة والمهارات یؤثر بشكل مباشر على الأداء المالي

ـــــــي % 76.7 ـــــــة یســـــــاهم ف ـــــــي تطـــــــویر المعرف ـــــــدون أن الاســـــــتثمار ف مـــــــن المشـــــــاركین یعتق

لأداء یــــــــــرون أن تــــــــــأثیر المعرفــــــــــة علــــــــــى ا% 66.7زیــــــــــادة الأربــــــــــاح وتقلیــــــــــل التكــــــــــالیف، و

مــــــــــــن % 56.7وأخیــــــــــــرًا، . المــــــــــــالي یســــــــــــاعد فــــــــــــي تحســــــــــــین الاســــــــــــتراتیجیات المســــــــــــتقبلیة

المشـــــــاركین یـــــــرون أن تبـــــــادل المعرفـــــــة بـــــــین الـــــــزملاء یســـــــاهم فـــــــي تحســـــــین الأداء المـــــــالي، 

یعتمـــــدون فـــــي قـــــراراتهم المالیـــــة علـــــى المعرفـــــة المكتســـــبة مـــــن الـــــدورات التدریبیـــــة % 73.3و

الإرتبـــــاط بیرســـــون بـــــن محـــــول إدارة المعرفـــــة والأداء كمـــــا بلـــــغ معامـــــل .والمصـــــادر التعلیمیـــــة

  .0.00بدلالة احصائیة  640,المالي

ــــــــة  ــــــــین إدارة المعرف ــــــــة احصــــــــائیة ب ــــــــة ذات دلال ــــــــك یوجــــــــد علاق ــــــــي بن و الأداء المــــــــالي ف

الأداء المــــــــالي للمؤسســــــــة الفلاحــــــــة و التنمیــــــــة الریفیــــــــة فــــــــرع عــــــــین الحجــــــــر ســــــــعیدة أي ان 

  ایتأثر مباشرة بالإدارة المعرفیة فیه
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  لخاتمةا

في ختام هذه الدراسة، نجد أن إدارة المعرفة تلعب دوراً حیویاً في تحسین الأداء المالي 

وتطبیقها بشكل فعّال، یمكن من خلال فهم مفاهیم إدارة المعرفة . للمؤسسات البنكیة

للمؤسسات البنكیة تعزیز قدرتها على التنافسیة وتحقیق مزید من النجاح في بیئة الأعمال 

 .المتغیرة بسرعة

من خلال دراسة مفاهیم الأداء المالي وتحلیل مكوناته، یمكن للمؤسسات البنكیة تحسین 

، یظهر أن دمج ممارسات إدارة ومع ذلك. أدائها المالي وتحقیق الأهداف المالیة المحددة

المعرفة في استراتیجیات الأداء المالي یمكن أن یعزز بشكل كبیر فعالیة الأداء ویدعم تحقیق 

 .أهداف النمو والاستدامة

ومن هنا، یمكن القول إن العمل على تعزیز إدارة المعرفة ودمجها بشكل متزامن مع 

ام للمؤسسات البنكیة، ولكنه في الوقت نفسه استراتیجیات تحسین الأداء المالي یمثل تحدٍ ه

  .یعتبر فرصة لتعزیز تنافسیتها ونجاحها في سوق الأعمال المالیة

 التوصیات والاقتراحات

 .یجب على البنوك الاستثمار في التكنولوجیا لتحسین الخدمات. 1

 .ینبغي على البنوك تحسین تجربة العملاء وتلبیة احتیاجاتهم. 2

 .نوك تعزیز الشفافیة والمساءلة في أنشطتهایتعین على الب. 3

 .یجب على البنوك تحسین الإجراءات التنظیمیة لضمان الاستقرار المالي. 4

 .ینبغي على البنوك تحسین كفاءة التشغیل وتقلیل التكالیف. 5

 .یمكن للبنوك تعزیز قاعدة عملائها من خلال تقدیم منتجات وخدمات متنوعة. 6

 .لاستثمار في تطویر مهارات موظفیهایجب على البنوك ا. 7

  .یتعین على البنوك الابتكار والاستثمار في البحث والتطویر. 8



 

 

  

  

  

  

  

  

قائمة المراجع



 قائمة المراجع

72 
 

  :قائمة المراجع

  .2005، 1طهیثم علي حجازي، إدارة المعرفة، الأهلیة للنشر والتوزیع، الأردن،  .1

  .2021، الأردن، 2نجم عبود نجم، إدارة المعرفة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، ط .2

إبراهیم الخلوف الملكاوي، إدارة المعرفة الممارسات والمفاهیم، مؤسسة الوراق للنشر  .3

  .2008، الأردن، 1والتوزیع، ط

، 1والتوزیع، طنعیم ابراهیم الظاهر، إدارة المعرفة، جدارا للكتاب العالمي للنشر  .4

  .2009عمان، 

أحمد الخطیب وخالد زیغان، إدارة المعرفة ونظم المعلومات، عالم الكتب الحدیثة  .5

  .2009، 1للنشر والتوزیع، عمان، ط

غضبان لیلى وعمر الشریف، أثر إدارة المعرفة على الأفراد العاملین بالمؤسسة، مجلة  .6

  .2017الاقتصاد الصناعي، 

اهات معاصرة في إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزیع، محمد عواد الزیادات اتج .7

  .2008عمان، 

إبراهیم الخلوف الملكاوي، إدارة المعرفة الممارسات والمفاهیم، دار الوراق للنشر  .8

  .2007والتوزیع، عمان، 

عصام نور الدین، إدارة المعرفة والتكنولوجیا الحدیثة، دار أسامة للنشر والتوزیع،  .9

  .2010الأردن، 
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  أدات القیاس الإستبیان): 1(الملحق 

  البیانات الشخصیة

  ذكر               أنثى :الجنس

    50أكثر من       50إلى  41من         40إلى  31من        30إلى  20من   :العمر

  مسؤول                     منفذ   :الوظیفة

  سنة  15إلى  10سنوات       من  10إلى  5سنوات       من  5أقل من  :الخبرة

  سنة  20إلى  15من 

  إدارة المعرفة: المحور الأول

  یشجع البنك الموظفین على العمل الجماعي من أجل تحفیز المعرفة وتشاركها  )1

 محاید            غیر موافقموافق            

یهتم البنك بالتجارب الرائدة للمؤسسات نظرا لمساهمتها في تحفیز الموظفین على  )2

 تقدیم أفكار جدیدة

 موافق            محاید            غیر موافق

یسعى البنك إلى تقسیم أداء الموظفین من أجل المساهمة في توجیههم لاكتساب   )3

 د الضعف لدیهممعارف جدیدة في تحدی

 موافق            محاید            غیر موافق

 یقوم البنك بتحدیث المعلومات للاستفادة منها في عملیة اتخاذ القرارات )4

 موافق            محاید            غیر موافق

 یمتلك البنك تقنیات وأنظمة معلوماتیة لتخزین المعارف والرجوع إلیها  )5

 محاید            غیر موافق     موافق       

 یتم توزیع المعرفة من خلال عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخلیة  )6
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 موافق            محاید            غیر موافق

 یشجع البنك على تنظیم دورات تدریبیة ولقاءات بین الموفین لتبادل المعارف )7

 فقموافق            محاید            غیر موا

 یهتم البنك بتطبیق المعرفة واستخدامها  )8

 موافق            محاید            غیر موافق

 یعتبر البنك تطبیق المعرفة من أهم أولویاتها  )9

 موافق            محاید            غیر موافق

 تساهم المعرفة المتحصل علیها تحقیق أهداف البنك   )10

 غیر موافق        موافق            محاید    

  الأداء المالي في المؤسسات البنكیة

ه على تحدیث تنظیم وتسییر أنشطة الوظیفة المالیة للبنك قد یحسن من كفاءته وقدرت  )1

 وتحسین مركزه المالي

 موافق            محاید            غیر موافق

 الموارد المائیة للبنكن أن یعزز تطویر وتحسین ظروف تقدیم الخدمات المالیة یمك  )2

 موافق            محاید            غیر موافق   

 تحسن المؤشرات المالیة یشیر إلى ارتفاع المردودیة المالیة للبنك )3

 موافق            محاید            غیر موافق

 ترشید مصاریف البنك یمكن أن یؤدي إلى تراجع في تكالیفه الكلیة )4

 محاید            غیر موافق     موافق       

 فعالیة استخدام المصادر المالیة وتوظیفها یمكن أن تقلل من العجز في السیولة )5

 موافق            محاید            غیر موافق

نمو هوامش فوائد وأرباح البنك یمكن أن یحدث عند مواكبة التطورات المعرفیة على  )6

 المدى الطویل
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 محاید            غیر موافق    موافق        

الحصول على تدریب أو معرفة في الأداء المالي للمؤسسة بعد  تغیر إیجابيهنالك  )7

 جدیدة

  موافق            محاید            غیر موافق

  

 مباشر على الأداء المالي للمؤسسةتحسین المعرفة والمهارات یؤثر بشكل  )8

  غیر موافق     موافق            محاید       

 الاستثمار في تطویر المعرفة یساهم في زیادة الأرباح وتقلیل التكالیف )9

  موافق            محاید            غیر موافق

تحسین الاستراتیجیات  تأثیر المعرفة على الأداء المالي یمكن أن یساعد في )10

  المستقبلیة

  موافق            محاید            غیر موافق

 على تحسین الأداء المالي للمؤسسةتبادل المعرفة بین الزملاء  )11

  موافق            محاید            غیر موافق

 قراراتك المالیة على المعرفة المكتسبة من الدورات التدریبیة والمصادر التعلیمیة )12

  موافق            محاید            غیر موافق
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  لفا كرون باج لصدق وثباث الإستبیانأإختبار ): 2(الملحق 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,788 22 

  )إدارة المعرفة(الدراسة الوصفیة لأسئلة المحور الأول ): 3(الملحق 

 

Q1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 موافق غیر 

 40,0 26,7 26,7 8 محاید

 100,0 60,0 60,0 18 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 
 

Q2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 موافق غیر 

 40,0 26,7 26,7 8 محاید

 100,0 60,0 60,0 18 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 
 

Q3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 موافق غیر 

 26,7 20,0 20,0 6 محاید

 100,0 73,3 73,3 22 موافق

Total 30 100,0 100,0  
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Q4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 موافق غیر 

 43,3 33,3 33,3 10 محاید

 100,0 56,7 56,7 17 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 موافق غیر 

 23,3 6,7 6,7 2 محاید

 100,0 76,7 76,7 23 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 
 

Q6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 موافق غیر 

 33,3 26,7 26,7 8 محاید

 100,0 66,7 66,7 20 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 موافق غیر 

 43,3 26,7 26,7 8 محاید

 100,0 56,7 56,7 17 موافق

Total 30 100,0 100,0  
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Q8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 موافق غیر 

 40,0 30,0 30,0 9 محاید

 100,0 60,0 60,0 18 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

Q9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 موافق غیر 

 26,7 20,0 20,0 6 محاید

 100,0 73,3 73,3 22 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافق غیر 

 13,3 10,0 10,0 3 محاید

 100,0 86,7 86,7 26 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 )الأداء المالي(الدراسة الوصفیة لأسئلة المحور الثاني ): 4(الملحق 

R1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافق غیر 

 16,7 13,3 13,3 4 محاید

 100,0 83,3 83,3 25 موافق

Total 30 100,0 100,0  
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R2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافق غیر 

 33,3 30,0 30,0 9 محاید

 100,0 66,7 66,7 20 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

R3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافق غیر 

 30,0 26,7 26,7 8 محاید

 100,0 70,0 70,0 21 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

R4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 موافق غیر 

 30,0 13,3 13,3 4 محاید

 100,0 70,0 70,0 21 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

R5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 موافق غیر 

 46,7 33,3 33,3 10 محاید

 100,0 53,3 53,3 16 موافق

Total 30 100,0 100,0  
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R6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافق غیر 

 20,0 16,7 16,7 5 محاید

 100,0 80,0 80,0 24 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

R7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافق غیر 

 16,7 13,3 13,3 4 محاید

 100,0 83,3 83,3 25 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

R8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 موافق غیر 

 26,7 10,0 10,0 3 محاید

 100,0 73,3 73,3 22 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

R9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 موافق غیر 

 23,3 16,7 16,7 5 محاید

 100,0 76,7 76,7 23 موافق

Total 30 100,0 100,0  
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R10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 10 محاید 

 100,0 66,7 66,7 20 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

R11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 موافق غیر 

 43,3 33,3 33,3 10 محاید

 100,0 56,7 56,7 17 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

R12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافق غیر 

 26,7 23,3 23,3 7 محاید

 100,0 73,3 73,3 22 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

  معامل الإرتباط بیرسون بین إدارة المعرفة و الأداء المالي): 5(الملحق 

Corrélations 

 المعرفة التنافسیة 

Corrélation de Pearson 1 ,720 التنافسیة
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

Corrélation de Pearson ,720 المعرفة
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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إختبار الإنحدار الخطي البسیط بین متغیر المستقل إدارة المعرفة و المتغیر ): 6(الملحق 

  التابع الأداء المالي

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,640
a
 ,410 ,389 ,76064 

a. Prédicteurs : (Constante), الأداء 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,267 1 11,267 19,473 ,000
b
 

de Student 16,200 28 ,579   

Total 27,467 29    

a. Variable dépendante : المعرفة 

b. Prédicteurs : (Constante), الأداء 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,600 ,810  ,888 ,000 

 000, 4,813 940, 695, 723, المعرفة

a. Variable dépendante : الأداء 
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