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Résume

This study aims to elucidate the impact of digital transformation on customer experience
and financial performance in Algerian banks in the wilaya of Saida. To achieve this
objective, a descriptive-analytical approach was adopted. To collect the necessary data, a
questionnaire was designed as the main tool to reach the results. The study sample consisted
of 89 samples that were subjected to statistical analysis using the SPSS program. Through
this study, it was found that Algerian banks are striving to digitize banking services and
improve the customer experience by innovating new business models and banking services,
security, and meeting their needs. Digital transformation has enabled the latter to develop
digital skills and capabilities among employees and improve financial performance.

Keywords: digital transformation,Financial performance, customer experience, digitize
banking service
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: te testdiall golal HLad) milid Gy 1248 Jgand)

Test sur échantillon unique

Valeur du test =0

t Ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la différence
moyenne
Inférieure Supérieure
N Jsaili | 62,788 88 ,000 3,69064 3,5738 3,8074
S e | 57,063 88 ,000 3,75843 3,6275 3,8893
sl 4y 25| 54,526 88 ,000 3,87640 3,7351 4,0177

spss Glaia Ao aldeWh podlall dlac) e jaadll

t A Aaddll ) jlas(l

Lpaasdl) sl Aihadl deidl B Al eld o bl Jeasll i) dla Ja Adpa Jal (e
4

c Al 1Y e Al Al cilarsl) A0 aagHO

c Al e 1Y) e Ayl A padl)l cilaaall A0 angy W:H1

t AL )yl JLad) il cils ale

ANOVA?
Modele| Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 3,831 1 3,831 11,057 ,001°
1 Résidu | 30,145 87 ,346
Total | 33,976 88

spss ilada Ao aladeWh ol slac) (e aadll
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Sl Juasl

1 dall

25 0.01 caly 8 4 guaad) Luilaay) AVl 4ad o] Badl anova jLad gili PS4 e
o bl Jeanll 5l aa gy A0 itiad 4l 0.05 §aaiaall Aglasy) VAl Aad e S8

Récapitulatif des modéles®

Zagaill Baga jpals gild 1) ganl)

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur
standard de
I'estimation
1],336% ,113 ,103 ,58864

spss cilajhda Ao alaieYh podlall slac) e jaaall

4l daill AL ¢1aY)

1dalal)

Gleaal) o ey 138 5(0.113) ads aaail) Jales o 5 ¢(0.33) &y Laliy¥) Jalea o)) Ll
ipihall dadl I ) e (% 11.3) oplaie Lo Capud 28 3ad ) Ad yuadl)

Easalll Cilalaa il il 1 gand)

Modele | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
Erreur Béta
standard
(Constante) | 2,370 422 5,612 ,000
1
2 i | 376 ,113 ,336 3,325 ,001

spss ilada Ao alaeWh ol slac) (e aadll

Jsadll o sk 5 Aplay) A0l dllia o i 7 dsall Cilalea i Jpam =00 DA e
G Agilall gl el Jeatl) ol LS agde 5 dyihall el b Il oY) 5 )
il Joatll Lusnsall ok ie a3 I llagi 13gd 5 %3.76 o Il £12Y) a5 %10
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Y=a+pX
Y =2.370 + 0.376 X

: Al A Al la)

Apasdl) Gajil kel deid) B edleal) s el Jeaill G dla Ja A Jal (e
st

cedand) dupat o duad ) ddyadl leasll il aag Y:HO
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ANOVA?
Modele| Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 1,576 1 1,576 3,607 ,061°
1 Résidu | 38,009 87 ,437
Total | 39,585 88

Spss ilada Ao alaieWh rdlall alac) (e sl

:daladl)
O B 29 0.061 iy 8 4 guaad) Ailany) AYal) Lad o] Badl anova [Lad) aili A (e
Aeill Al o)) o oyl Jgall 50 aagy adf mitind 4ule 0.1 5aadaal) Alaay) AV Lod
4 i)

G.'A‘g.n.d\ Baga il milil :(J gaad)

Récapitulatif des modéles®

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur
standard de

|'estimation

1] ,200? ,040 ,029 ,66097

rdaladl)
A ypadl cloaal) of ey 138 5 (0.4) il sl Jalea o 5 ¢(0.2) &l LY deles of Jaadls

.:\_1“):1\);3\ é}.uﬂ e Mazl) :\_1_);3 UA(%4) U\Js.n L &_1_);»3 a8 4\:\.&3‘)”

Gé}uﬁ\ Clalza jass Y tJeaall
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Coefficients?

Modele | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur Béta
standard
(Constante) | 2,986 AT4 6,297 ,000
1
A Jail | 241 127 ,200 1,899 ,061

spss cilajda Ao alaaeYh pudlall slac) e jaaall
Jadasl)

L;QL;AEJM djéz\ud}.u.q ‘).ﬂi:i Sl UTC:"‘:""""CJ}A-‘M U—ilosaa‘)ﬁ.ﬁj dth—;\L\J JNAUA
Apibadl @l gl ¢ Slaall Appas caly %10 @ (b)) Jsaill o)) LalS 43l G o Dlard) 33503
%0.241

: SIS Tl )l Alslaall (S5 e

Y=a+bx

Y=2.986+0.241x
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Statistiques

de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,890 31
dad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide S| 53 59,6 59,6 59,6
i | 36 40,4 40,4 100,0
Total | 89 100,0 100,0
ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 20-29]18 20,2 20,2 20,2
30-391 35 39,3 39,3 59,6
40-49] 28 31,5 31,5 91,0
+501]18 9,0 9,0 100,0
Total | 89 100,0 100,0
& Siaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — A2 2,2 2,2 2,2
busa| 5 5,6 5,6 7.9
b 24 27,0 27,0 34,8
=158 65,2 65,2 100,0
Total | 89 100,0 100,0




Ly

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Cibisa] 73 82,0 82,0 82,0
sadiga] 9 10,1 10,1 92,1
wliia | 7 7,9 7,9 100,0
Total | 89 100,0 100,0
paall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Audalif | 21 23,6 23,6 23,6
Clgw3 A1 oe] 24 27,0 27,0 50,6
Clgiw 6 A4 0] 13 14,6 14,6 65,2
@l giv 6 crisi | 31 34,8 34,8 100,0
Total | 89 100,0 100,0
Jaal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 250000 B | 37 41,6 41,6 41,6
£+50000 - 100000 | 40 44,9 44,9 86,5
2100000 ¢ Jisi | 12 13,5 13,5 100,0
Total | 89 100,0 100,0
L]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide pala ] 31 34,8 34,8 34,8
@25 | 58 65,2 65,2 100,0
Total | 89 100,0 100,0




Statistiques

1p 2s 3p 4p 5p 6p 75 8s
Valide | 89 89 89 89 89 89 89 89
Manquant | O 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne | 3,4944 3,7528 3,7865 3,4607 3,8652 3,5618 3,5281 3,8427
Ecart type | ,89346 ,90806 ,94715 1,07720 1,00217 ,96478 1,04544 ,94025
Statistiques
9 10a 11a 12a 13a 14 154
Valide | 89 89 89 89 89 89 89
Manquant | O 0 0 0 0 0 0
Moyenne | 3,8989 3,6180 3,5843 3,5730 3,5955 3,9888 3,8090
Ecart type | ,86661 ,97124 1,13627 1,01004 1,01935 ,87249 ,87745
Statistiques
14 24 34 44 5a
Valide | 89 89 89 89 89
Manquant | O 0 0 0 0
Moyenne | 3,7978 3,3596 3,7191 3,9663 3,4494
Ecart type | ,85520 1,00281 ,92918 ,97058 ,98870
Statistiques
64 74 84 94 10
Valide | 89 89 89 89 89
Manquant | O 0 0 0 0
Moyenne | 3,7753 3,6742 3,9438 3,9888 3,9101
Ecart type | ,95051 ,97439 1,14176 1,08182 1,07281
Statistiques
1¢ 28 3¢ 4g 5¢ 6§
Valide | 89 89 89 89 89 89
Manquant | O 0 0 0 0 0
Moyenne | 4,0337 3,7978 3,8427 3,8764 3,7079 4,0000
Ecart type | ,76052 , 75648 ,85145 ,86366 1,07874 1,01130




Statistiques

Jsadl) a8

4l

N Valide | 89

Manquant | O
Moyenne

Ecart type

3,6906
,55453

89

0
3,7584
,62136

89
0

3,8764
,67069

Récapitulatif des modéles”

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur
standard de

|'estimation

1],336°

,113

,103

,58864

Jsailla, Prédicteurs : (Constante),
#\¥b. Variable dépendante :

ANOVA?®

Modéle

Somme des

carrés

dd!

Carré moyen

Sig.

1 Régression

Résidus

Total

3,831
30,145
33,976

87
88

3,831
,346

11,057

,001°

s\Wa, Variable dépendante :

Jsaillb. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle

B

Ecart standard

Béta

t

Sig.

1 (Constante)

2,370

Jsadl

,376

422
,113

,336

5,612

3,325

,000
,001

¢\, Variable dépendante :




Récapitulatif des modéles”

Erreur
standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1],200% ,040 ,029 ,66097
Jsailla. Prédicteurs : (Constante),
4 »ib. Variable dépendante :
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression| 1,576 1 1,576 3,607 ,061°
Résidus | 38,009 87 437
Total | 39,585 88
4,23, Variable dépendante :
Jsailib. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 2,986 AT74 6,297 ,000
Jeil | 241 ,127 ,200 1,899 ,061

42303, Variable dépendante :
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