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 ĺ ʙʺʴال Șخل ʛʽنا محمد خʙʽلام على سʶلاة والʸوال ʧʽʺالله ،رب العال ʙعȃو  

ʙʽعǼ أو ʖȄʛق ʧاضع مʨʱʺا العʺل الʚμ في إتʺام ʦνأس ʧإلى ؗل م ʛيʙقʱوال ʛȞʷالǼ مʙأتق 

 الإشʛاف على ʚμا العʺللها قʨʰ  لهافأشʛȞ  "مʶان ʛؗومॽة" ةوعلى رأسʦν الʨʱؗʙر 

 ؗʺا أشʛȞ أعʹاء لʻʳة الʺʻاقʷةعها وتʨاض اصʛʰه لهاالॽʁʺة وأقʙر  وتʨجʽهاتها

  

  

  

  

  

  



  

  الإهʗاء

ǽ ةʙʷال ʙعǼأ ȑدʨجه ʙعȃاد وʸʴأتي الǽ رعʜال ʙعȃاحة وʛقاء تأتي الʷال ʙعȃج وʛتي الف

ʧاضع إلى مʨʱʺا العʺل الʚه ȑʙولة أهʚʰʺاتي امي  الॽح ʧʽʳʶامها وأكʙاق ʗʴي تʱʻج

  الॼʽʰʴة حفʤها الله لي ورعاها

  الله في عʺʛه أʡالالعʜȄʜ  أبي إلى

 والى إبʱʻي العʜȄʜة إلهام  زوجʱي وقʛة عʻʽي إلى

  وأخʨاتي إخʨتي إلى

  أصʙقائي ؗافة  إلى

  

  

       * ʔʻʮح *  

  



  

  الإهʗاء

ǽ ةʙʷال ʙعǼأ ʙعȃاحة وʛقاء تأتي الʷال ʙعȃج وʛتي الف ȑدʨجه ʙعȃاد وʸʴأتي الǽ رعʜال

الʺʚʰولة أهȑʙ هʚا العʺل الʺʨʱاضع إلى مʧ جʱʻي تʗʴ اقʙامها وأكʧʽʳʶ حॽاتي امي 

  الॼʽʰʴة حفʤها الله لي ورعاها

  الى ابي العʜȄʜ اʡال الله في عʺʛه

  الى اخʨتي وأخʨاتي

ʛȞقي واشǽʙاذ صʱي الأسȞȄʛعʺاد ف   

  الى أصʙقائي ؗافة 
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:لʗراسة ملʝʳ ا  

 ʘʽاع"،حʛʸع العʺل و ادارة الʨʻت ʧʽة بॽʺॽʤʻʱقافة الʲال Ȍسʨت ʛان "اثʨʻعǼ راسةʙه الʚجاءت ه

عامل،وقʙ هʙفʗ الى مʴاولة  30اجʕʺǼ ʗȄʛسʶة نفʢال بʨلاǽة سعʙʽة على عʻʽة قʨامها 

الʷؔف عʧ واقع تʨʻع العʺل و ادارة الʛʸاع و علاقʱهʺا Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة داخل 

الʙراسة و اخॼʱار فʛضʱʽها اتॼع الॼاحʘ الʺʻهج الʴʱلʽلي و اسʙʵʱم  أهʙافلʴʱقȘʽ الʺʕسʶة،و 

 اسʱʺارة الاسॽʰʱان ؗاداة رئॽʶॽة لॽʺʳʱع الॽʰانات 

يلي: وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى جʺلة مʧ الʱʻائج تʲʺʱل ॽɾʺا  

لعʺل.الʛʸاع و تʨʻع فʛق ا إدارة أسلʨبوجʨد علاقة تؔاملॽة قȄʨة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة و   

 وقʙ قʙمʗ الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʴلʨل و الʨʱصॽات الʱي ʖʳǽ ان تʶعى الʽها الʺʕسʶات 

والʱي يʕمل في ان تʶهʦ بʱعʜȄʜ دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة،و وفقا لهʚه الʛʤʻة 

و العʺال على حʙ سʨاء لʻʰاء  الإدارةفانه مʧ اللازم احʛʱام الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʛʡ ʧف 

ʱعلاقة اج. Șافʨʱو ال ʦفاهʱدها الʨʶǽ ةॽɺاʺ  

الʛʸاع، مʕسʶة نفʢال إدارةالؔلʺات الʺفʱاحॽة: الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، تʨʻع فȘȄʛ العʺل،   

 

 

 

 

 

 



  

abstract : 

The study came Under the Title of « the effect of mediating organisational 
culture between work diversy and conflict management » , which was 
conducted at Naftal institution in the wilaya of saida on a sample of 30 
workers, and the study aimed to try to reveal the reality of work diversy and 
conflict management and their relationship with organisational culture within the 
institution. 

And to achieve the objectives of the study and test its hypotheses ,the 
researcher followed the analytical approach and used the questionnaire form as 
a main tool for data collection. 

The study reached a number of results ,which are as follows : 

The existence of a strong complementary relationship between organisational 
culture , conflct management method, and the diversy of work teams. 

The study presented a set solutions and recommendations that should be 
pursued by the institutions, and which it is hoped to  

 Contribute the strengthening role of organisational culture within the institution. 
And according to this view,it is necessary to respect the organisational 
structure by both managengement  and workers in order to build a social 
relationship dominated by understanding and consensus. 

Key words: 

organizational culture, diversity of the work team, conflict 
management,Naftal corporation 
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ʦȞʴǼ،هʺॽʂاً في دراساته ومفاʛʽʰؗ ًسعاʨة تʛʽات الأخʨʻʶوعʺل في ال ʦॽʤʻاع تʺʱالإج ʦعل ʙشه 

وهʚا الأمʛ  والॽʶاسॽة ،والاقʸʱادǽة ،الاجʱʺاॽɺة والʺʙʳʱʶات Ǽالأوضاع ما أملʱه الʛʤوف

ʛʰفاءة، أجȞǼ ات على العʺلʶسʕʺال ʱة لॽوف،وفعالʛʤعاً للॼة،تॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴ 

Ǽالعʻاصʛ الʲقاॽɾة للʺʕسʶات،وأصʗʴॼ ؗل مʕسʶة تʶعى  الاهʱʺام والʯʽʰات الʺʱʵلفة ،فʜاد

 ،والʜʽʺʱ بها،تʺʜʽها عǼ ʧاقي الʺʕسʶات،وتʹʺʧ لها الإسʛʺʱارȄة لʵلȘ ثقافة تॽʺॽʤʻة خاصة

لأفʛاد داخل الʺʕسʶات، مʧ تلعʰها،فهي تʕثʛ على حॽاة ا مʧ خلال الأدوار الʛʽʰؔة الʱي

 ʙȄʜȄن في علاقات،وʨخلʙاد يʛوالʺعاملات،فالأف،ʛʽؔفʱك،والʨلʶال ȋخلال أنʺاʦؔاكهʱاح 

والʱعامل معه  الأخʖʳǽ ʛʽ إدارته، هʚا بॼعʹهʦ الॼعʠ،وȃالʱالي ʤǽهʛ الʛʸاع Ǽالʺʕسʶات،

 ʱʺاعالاجشهʙ علʦ . لإǼقائه عʙʻ الʙʴ الʺʛغʨب ॽɾه،والʺʢلʨب لʙʵمة مʸلʴة الʺʕسʶة

ʦȞʴǼ،هʺॽʂاً في دراساته ومفاʛʽʰؗ ًسعاʨة تʛʽات الأخʨʻʶوعʺل في ال ʦॽʤʻه  تʱما أمل

 والॽʶاسॽة،وهʚا الأمʛ أجʛʰ ،والاقʸʱادǽة ،الاجʱʺاॽɺة الʛʤوف،والʺʙʳʱʶات Ǽالأوضاع

الʺʕسʶات على العʺل ȞǼفاءة،وفعالॽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة،تॼعاً للʛʤوف،والʯʽʰات 

Ǽالعʻاصʛ الʲقاॽɾة للʺʕسʶات،وأصʗʴॼ ؗل مʕسʶة تʶعى لʵلȘ  الاهʱʺام الʺʱʵلفة ،فʜاد

مʧ  والʜʽʺʱ ،الاسʛʺʱارȄةبها،تʺʜʽها عǼ ʧاقي الʺʕسʶات،وتʹʺʧ لها  ثقافة تॽʺॽʤʻة خاصة

تلعʰها،فهي تʕثʛ على حॽاة الأفʛاد داخل الʺʕسʶات، مʧ خلال  خلال الأدوار الʛʽʰؔة الʱي

بॼعʹهʦ  احʱؔاكهʦوʙȄʜȄ  فالأفʛاد يʙخلʨن في علاقات، ت،أنʺاȋ الʶلʨك،والʱفʛʽؔ،والʺعاملا

والʱعامل معه لإǼقائه  الأخʖʳǽ ʛʽ إدارته، الॼعʠ،وȃالʱالي ʤǽهʛ الʛʸاع Ǽالʺʕسʶات،هʚا

 . والʺʢلʨب لʙʵمة مʸلʴة الʺʕسʶة عʙʻ الʙʴ الʺʛغʨب ॽɾه،

  : الإشȜالॻة

  عʺل وȂدارة الʛʸاع ؟الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ تʨʻع فȘȄʛ الهʨ الʙور الȑʚ تلॼɻه  ما

  الفʙضॻات :

  يʨجʙ علاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاث 

  .و تʨʻع فʛق العʺلالॽʤʻʱʺي  الʛʸاع بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، 
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  الʗراسات الʴاǺقة :

   2019 الʺʕسʶة أداء تʧʽʶʴ في الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة" دور Ǽعʨʻان بهلʨلي لʶارة الأول الʙراسة -1

 العلʨم ȞǼلॽة سʳǼ ʅॽʢامعة الʺاسʛʱ شهادة لʽʻل مقʙمة دراسة عॼɺ ʧارة الʙراسة هʚه

 الʺʕسʶة أن الʙراسة خلال مʧ تʧʽʰ حʘʽ الأعʺال، إدارة تʟʸʵ ، الʛʽʽʶʱ وعلʨم الاقʸʱادǽة

 مʲل الʺʕسʶة قʨة نقʢة تʧȄʨؔ في دور لها الʱي الʲقاॽɾة الʦॽʁ مʨʺʳʺǼ ʧعة تʱʺʱع الʙراسة مʙʽان

 كʺا العʺل، في والانʹॼاȋ الاحʛʱام العʺال، بʧʽ الʺʨجʨد الʱعاون  الفȘȄʛ وروح العʺل جʺاॽɺة

ʧʽʰا تʹǽاك أن أʻه ʛابي أثʳǽقافة إʲة للॽʺॽʤʻʱعلى ال  Ȑʨʱʶه في الأداء مʚة، هʶسʕʺال ʥوذل 

 الأفʛاد مȐʨʱʶ  تʧʽʶʴ في ʶǽاهʦ الȑʚ الإدارȑ  الفʛؔ تʛȄʨʢ في والفعال تʕدǽه الȑʚ للʙور

ʦالعام وأدائه. .  

 داخل الʛʸاع مʧ الʙʴ في ودورها الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة" Ǽعʨʻان حॽاة لʛزقي الʲانॽة الʙراسة - 2 

  :2020 الʺʕسʶة

 إدارة تʟʸʵ الʛʽʽʶʱ علʨم في الʺاسʛʱ شهادة لʽʻل مقʙمة دراسة عॼɺ ʧارة الʙراسة هʚه

 مʳʺع حالة دراسة الʙراسة مʕسʶة أن الʙراسة خلال مʧ تʧʽʰ حʘʽ الʛȄʨʰة، ʳǼامعة الأعʺال

 الʦॽʁ عʧ فʛؔة بʧȄʨؔʱ سʺʗʴ أنها الʶॼام Ǽعʧʽ الأغʻام أغǽʚة وحʙة أوراك للʨسȌ الʙواجʧ تॽȃʛة

 على والʱعʛف الʨقʗ على والʺʴافʤة العʺل في والانʹॼاȋ كالاحʛʱام الॽʺॽʤʻʱة للʲقافة الʺʨȞنة

 هʻاك أن تʧʽʰ كʺا والإمȞانॽات الʺʨارد ونقʟ الأهʙاف غʺʨض في الʺʲʺʱل الʛʸاع أسॼاب

 أȑ عॽʶȞة، علاقة هي دراسة مʴل الʺʕسʶة في والʛʸاع الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة بʧʽ عॽʶȞة علاقة

   .الʛʸاعات حʙة انʵفʹʗ الʺʕسʶة في للأفʛاد الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة قʨة زادت كلʺا

 وأسالʖʽ الॽʺॽʤʻʱة الʛʸاعات" عʨʻان تʗʴ العʰʽʱي مʨسى بʧ لʢارق  الʲالʲة الʙراسة -3

  :2007 معها الʱعامل

 مع الʱعامل أسالʖʽ أهʦ أن أǽʹا ونʙʳ الأهʙاف وتعارض الʸلاحॽات تʙʴيʙ عʙم الʺʨارد

 وهي الʱالي الʨʴʻ على جاءت تʻازلॽا تʛتʽʰها ʖʶʴǼ الʺʙيȄʛة في الʺʙʵʱʶمة الॽʤʻʱʺي الʛʸاع

.والʻʱافʝ الʖʻʳʱ الʱعاون 
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ʗʻهʸت  

مʜʱايʙ على الʸعʙʽيʧ الȑʛʤʻ والعʺلي لȐʙ  لقʙ حʗʽʤ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاهʱʺام

الʺʤʻʺات، وهʚا ǽعʨد إلى تأثʛʽها الʺॼاشʛ على أداء الʺʤʻʺة ȞʷǼل عام وأداء مʣʨفʽها 

فالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تعʛʰʱ عʛʸʻا هاما في تʧȄʨؔ مʤʻʺات الأعʺال، وتقʨم ، ȞʷǼل خاص

، ولؔل مʤʻʺة ثقافʱها بʙور حȑʨʽ في تʙʽʶʳ وتʛȄʨʢ الفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘ داخل الʺʤʻʺة

الʵاصة بها، فالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة جʜء مʧ الʲقافة العامة يʱعلʺها الفʛد خلال عʺله مع 

.ʧȄʛالآخ  

  .الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة أهॻʸةماॻʀة و  الʖʲॺʸ الأول:

  وأهʺʱʽها. في هʚا الʺʘʴॼ سʦʱʽ عʛض Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة حʨل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

  .الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة حʦل مفاʤॻʀ الʠʸلʔ الأول: 

ʛʢق إلى أهʦ هʚه الʱعȄʛفات في ʱتʨجʙ تعȄʛفات مʱʵلفة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، إذ سॽقʨم الॼاحǼ ʘال

  الآتي:

" Ǽأنها:" ذلʥ الؔل الʺعقʙ الʷǽ ȑʚʺل الʺعʛفة والعقʙʽة والفʧ والأخلاق  Taylorعʛفها" 

  ʱʳ1ʺع".والقانʨن والعادة وأǽة قʙرات ʰʶʱȞǽها الإنʶان ؗعʹʨ في الʺ

" Ǽأنها:" مʨʺʳعة الʶلʨك الʱي تʱعلʺها الؔائʻات الإنʶانॽة في أlintoN  ȑكʺا عʛفها " 

  مʱʳʺع مʧ الॼؔار الʚيʧ تʱʻقل مʻهʦ إلى الʸغار".

كʺا عʛفʗ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على أنها: " مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʱي تʳʺع أعʹاء الʺʤʻʺة 

ॽة والʺعʱقʙات في الʺʤʻʺة، تॽʱح ثقافة الʺʤʻʺة بʻاءا على الȞʷل الʺʛʱʷك مʧ الʦॽʁ الأساس

للʺʤʻʺة معالʳة مʷاكل الʅॽؔʱ مع الʯʽʰة الʵارجॽة والʱؔامل الʙاخلي لʺʨارد الʺʤʻʺة وتعʺل 

ॽات  ʨؗة وسلȄل على مʺارسات إدارʺʷǽ ȑʚة، والʺʤʻʺام إدارة الʤʻة ؗأساس لʺʤʻʺثقافة ال

ʤʻʺلؔها أعʹاء الʱʺǽ يʱة الॽالأساس ȏادॼʺز الʜ2ʺة".تع  

                                                           
  ،المؤتمر التقني الثالث . عبد الله البريدي  ،فهم بنية الثقافة التنظيمية في التعلم التقني ،السعودية كمدخل للتطور ،دراسة استطلاعية  1
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 ʧها عʛȄʨʢت ʦʱي يʱة الॽات الأساسʙقʱائعة والʺعʷاضات الʛʱأنها: "الافǼ ʧʽʲاحॼال ʙفها أحʛوع

 .ȘȄʛʡ الʺʤʻʺة ʛʺǼور الʨقʗ، وهي واحʙة مʧ الʺʨȞنات الأساسॽة للʺʤʻʺة."

:Șʰح مʺا سʹʱو ي  

  تʺʲل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة:-ا

  عاملʧʽ.مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ و الʺعʱقʙات الʱي تʕثʛ في سلʨك ال -1  

ة الʱي تʺʜʽ الʺʤʻʺة عʧ الʺʤʻʺات  -2   ʛؗʱʷʺالʺعاني ال ʧام مʤن Ȑʛالأخ.  

ॽة تʨجه سॽاسة الʺʤʻʺة. -3   ʨؗس سلʨقʡ  

  مʨʺʳعة خʸائʟ تʶاعʙ على تʨضॽح ॽʰʡعة ثقافة الʺʤʻʺة. -4  

  مʨʺʳعة مॼادȏ وضعʱها و ʨʡرتها جʺاعات العʺل للʷعʨر ǼالʺȞʷلات و فهʺها. -5  

ǼالهȄʨة و تʶاعʙ في خلȘ الالʜʱام بʧʽ  الإحʶاسالॽʺॽʤʻʱة الʷعʨر و  تʨحʙ الʲقافة -ب

.ʧʽالعامل  

  تعʛʰʱ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة:-ج

  .الأخȐʛ مʜʽة تʻافॽʶة تʻفʛد بها الʺʤʻʺة عʧ الʺʤʻʺات -1  

  الʺʱʵلفة. مʻهʳا مʱʶقلا و مʺʜʽا في الʱفʛʽؔ و معالʳة الʺȞʷلات-2  

  3- ʧʽب ʙحʨم ʛʽؔقة تفȄʛʡادʛأف ʤʻʺو ال ʦرهʨفي شع ʦȞʴʱل يȞʷǼ ةʺʦهʶॽو  أحاس

.ʦاتهॽʸʵل شȞʷو ت ʦاهاتهʳات  

  ʢǼاقة تعʅȄʛ للʺʱʳʺع لʨؔʱن مʻفʛدة و مʜʽʺʱة في نʛʤ العاملʧʽ و الʺʱʳʺع.-4  
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  الʠʸلʔ الʰاني:مʦȜنات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة.

  :تʨؔʱن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ عʻاصʛ مʱʵلفة أهʺها

  :الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة-ا

ʁوهي الʯʽان أو بȞفي م ʦॽ هʚه ʧوم ،ʧʽك العاملʨه سلॽجʨتعʺل على ت ʘʽʴǼ ة العʺل

 ،ʧʽالعامل ʧʽاواة بʶʺال: الʲʺل الʽʰعلى س ʦॽʁامالʺʱة الاهʨشʛل الʨʰم قʙع ،ʗقʨإدارة الǼ.  

  :الʸعʯقʗات الॻʸॻʢʹʯة- ب

ة حʨل ॽʰʡعة العʺل والॽʴاة الʺʷ فؔارالأوهي  ʛؗʱة، الاॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰة في الॽɺاʺʱج

ة في وؗ ॽɿॽة إنʳاز الʺهام في الʺʤʻʺة ومʧ هʚه الʺعʱقʙات على سʽʰل الʺʲال الʺʷارؗ

  .عʺلॽة صʻع القʛارات والʺʶاهʺة في العʺل الʳʺاعي

  :الॻʸॻʢʹʯة الأعʙاف-ج

عʱقادهǼ ʦأنها صʴॽʴة وضʛورȄة لايلʜʱم بها العاملʨن في الʦॽʤʻʱ وهي الʺعايʛʽ الʱي 

 ʦॽʤʻʱة لʙʽه ومفʚه ʧة العʺل ومʯʽافالأبʛة  عॽʰʻأجǼ وجʜʱي ʧʺاح لʺʶم الʙال: عʲم

غʛʽ مȃʨʱȞة في العادة وʖʳȄ على  عʛافالأوهʚه Ǽالعʺل في Ǽعʠ الʺʤʻʺات، وغʛʽها 

  .أعʹاء الʦॽʤʻʱ إتॼاعها

  :الʦʯقعات الॻʸॻʢʹʯة-د

 ʧف مʣʨʺقعه الʨʱة وهي ما يʺʤʻʺف والʣʨʺال ʧʽب ʦث ȑʚي الʶفʻال ʙعاقʱالǼ لʲʺʱوت

لʺʛؤوسʧʽ، لʦॽʤʻʱ مʧ الʺʣʨف، مʲال ذلʥ تʨقعات الʛؤساء مʧ االʦॽʤʻʱ، وما يʨʱقعه ا

 ॽʱاجاتاحوتʨفʛʽ بʯʽة تॽʺॽʤʻة ومʻاخ تॽʤʻʺي ʶǽاعʙ وʙȄعʦ  ,والʺʛؤوسʧʽ مʧ الʛؤساء

  1.جʱʺاॽɺة الاالفʛد العامل الʻفॽʶة و 

  

  

  
                                                           

  . 189-188،ص  2004حسين عبد الحميد أحمد رشوان ،علم الاجتماع تنظيم المؤسسة ،دار الجامعة الجديد ،الاسكندرية ،  1
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  :الʙمʦز- ه

 ʤʺة معʻʽة، وهي مʛتʢॼةوالʛʸʱفات الʱي تعʛʰ عʧ ثقافة الʺʻ شȞالوالأهي الؔلʺات 

 ʦॽʁالǼةالأॽشارة  ساس Șʽتعل ،ʖاتȞʺال ʦॽʺʸقة تȄʛʡ :ʥلة ذلʲأم ʧة ومʺʤʻʺة في الʙائʶال

   .الأفʛادلى زȑ ع

   :والقʝʶ الأساʙʻʟ - و

ت الʺʤʻʺة والʚيʧ ساهʺʨا أو ʶǽاهʺʨا في لاॼɺارة عʧ رواǽات عʧ أʢǼال وʛ ʢȃساʽʡالأ

عʧ ثقافة الʺʤʻʺة، وتقʨم نقل الʲقافة وʻȃائها ǼإحȞام، ؗʺا تقʙم القʟʸ معلʨمات مʨثʨقة 

ة أو أحʙ أو أحʙاثمعʦʤ القʟʸ على  ʛؗʷة الʶسʕها مʽة أداها أو شارك فॽʁॽʁح 

 ȑوʛها أو عʺالها، وتȄʛيʙم ʠعǼد  عʹاءلأʙʳة الʺʤʻʺالʽلʱاʨفʛع ʤʻʺعلى ال ʛʲة أكʺ

ت خॽالॽة لاالقʟʸ بʱفʹॽأنه ʧȞʺǽ أن تʜخʛف Ǽعʠ  شارةالإوعʧ نقاȋ تʺʜʽʽها، مع 

ةأو تʨؔن مʛʳد  ʛؗʰاث مفʙأح.  

  :الأʠǺال-ز

 ʦبه ʙʸقǽاصالأʵنʺاذج داخل  ش ʦعلى أنه ʦهʽإل ʛʤʻȄقافة وʲال ʧءا مʜن جʨلʲʺǽ ʧيʚال

ذوȑ الʱأثʛʽ في الʺʤʻʺة، مʧ  الʺʤʻʺة ومʧ أمʲلʱهʦ الʺʛؤوسʧʽ أو الʺʣʨفʧʽ القʙوة

ة بʱقǽʙʺهʦ أدوارا مʜʽʺʱة تʳاهات الʺالاو هʧȞʺǽ ʦ تʧʽʶʴ الʦॽʁ لالخ ʛؗʱʷالاو  للأداء ȋاॼʹن

   .داخل الʺʤʻʺة

  :الʠقʦس -ح

 ʦॽʀ ʜȄʜعʱا لʚافها وهʙها وأهʙاعʨة وقʺʤʻʺة الȄض رؤʛة لعʻʽقة معȄʛʡ أو ʧʽمع ʙʽهي تقل

  .زȄع الʺعʨناتللʺʙʰعʧʽ أو الʺلʜʱمʧʽ وتʨ  الأشʵاصوقʨتها مʲل: تʦȄʛؔ الʺʤʻʺة 

ȉ-غةالل:   

والعاملʧʽ  عʙات والʺȞاتॼɺʖارة عʧ مʢʸلʴات خاصة Ǽالʺʤʻʺة تʱʶعʺل لʨصف الʺ

للʺʤʻʺة، وʧȞʺȄ  انʹʺامهʦالʙʳد Ǽعʙ  عʹاءلأوغʛʽهʦ، حʘʽ يʦʱ تعلॽʺها  والعʺال

  .اللغة الʛسʺॽة داخل الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ الʱفاهʦ بʧʽ أعʹائها اعॼʱارها
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وتʙʵʱʶم الʺʤʻʺة لغة خاصة وȃها تॽʺʶات ما لʱعʅȄʛ العاملʧʽ بʲقافة الʺʤʻʺة أو 

  .Ǽالʲقافات الفॽɺʛة لها

  .أهॻʸة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:لʖالʠʸلʔ الʰا

 ʧم ʛʽʲؗ Ȑʙات ولʺʤʻʺال ʧم ʛʽʲؗ ة فيȄʨلا وذا أولʨʰا مقॼة جانॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʗʴॼأص ʙلق

وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʺॽة الʲقافة  .الʺʙيʧȄʛ، فالʛʽʲؔ مʧ الʺʙيǽ ʧȄʛعʛʰʱون الʲقافة ؗأصل هام

  1الॽʺॽʤʻʱة في الʻقاȋ الʱالॽة:

 ل لʽة دلǼاʲʺǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲك الʨلʶنʺاذج ال ʦل لهȞʷة، تȄʛʷॼارد الʨʺلإدارة وال

والعلاقات الʱي ʖʳǽ إتॼاعها والاسʛʱشاد بها فهي إʡار فȑʛؔ يʨجه أعʹاء الʺʤʻʺة 

 الʨاحʙة وʦʤʻȄ أعʺالهʦ، وعلاقاتهʦ؛

 تعʛʰ  رʙʸم ʥلʚؗ ات، وهيʺʤʻʺال ʧها مʛʽغ ʧة عʺʤʻʺة للʜʽʺʺالʺلامح ال ʧع

ॽʀ ʙʺا معʻʽة مʲل الابʱؔار، فʛʵ واعʜʱاز للʺʣʨفʧʽ بها، وخاصة  ʕؗت ʗإذا ؗان

 والʜʽʺʱ، والȄʛادة، والʱغلʖ على الʺʻافʧʽʶ؛

  Șʽقʴا لها على تʙاعʶا للإدارة ومʙȄʕا فعالا ومʛʸʻع ʛʰʱة تعȄʨة القॽʺॽʤʻʱقافة الʲال

أهʙافها وʨʺʡحاتها. ؗʺا تʶهل مهʺة الإدارة، وقادة الفʛق، فلا يلʨʯʳن إلى الإجʛاءات 

 رمة لʱأكʙʽ الʶلʨك الʺʢلʨب؛الʛسʺॽة أو الʸا

 تʥات  ʺلॽؗʨعلى سل ʙ ʕؗت ʗة إذا ؗانʺʤʻʺة للॽʶافʻة تʜʽة مȄʨة القॽʺॽʤʻʱقافة الʲال

 أخلاॽʀة ؗالʱفاني في العʺل، وخʙمة العʺʽل؛

 ʗاتǼ  اتʺʤʻʺة الʺلائʺة فالȄʛʷॼارد الʨʺب الʚة عاملا هاما في جॽʺॽʤʻʱقافة الʲال

  ʺʤʻʺاتالʛائʙة تʙʳب الʺʣʨفʧʽ الʨʺʢحʧʽ، وال

الʱي تʻʰي ʦॽʀ الابʱؔار الʱفʨق تʱʶهȑʨ الʺʣʨفʧʽ الʺʙʰعʧʽ، والʺʤʻʺات الʱي تؔافئ 

  الʜʽʺʱ والʛȄʨʢʱ يʦʹʻ إلʽها الʺʣʨفʨن الʺʱʳهʙون؛
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 لها؛تʨح ʧة مȄارʳرات الʨʢʱة الॼاكʨرتها على مʙوق ʛʽʽغʱة للʺʤʻʺة الॽعلى قابل ʛثʕ  

  .الॻʸॻʢʹʯة حʦل الʰقافة أساسॻاتالʰاني: ʖʲॺʸ ال

      ʔلʠʸو  :الأولال ʝائʶاعخʦة. أنॻʸॻʢʹʯقافة الʰال  

  :خʶائʝ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة -1

ʖʳǽ إدراك أنه لا تʨجʙ مʤʻʺة ثقافʱها مʷابهة لʲقافة مʤʻʺة أخȐʛ حʱى لʨ ؗانʗ تعʺل في 

  1نفʝ القʢاع. وॽɾʺا يلي عʛض مʨجʜ لأهʦ خʸائʟ ثقافة الʺʤʻʺة:

 هǺ ʗʻقʯك والʦلʴام في الʢʯة االانʳॽʱن : نʨمʙʵʱʶǽ ʦة فإنهʺʤʻʺاد الʛأف ʧفاعل بʱل

ة ذات علاقة Ǽالʶلʨك مʧ حʘʽ الاحʛʱام  ʛؗʱʷسا مʨقʡارات وॼɺات وʴلʢʸلغة وم

  والʛʸʱف.

  :ʙـــــــــــــــــʻعايʸلا: الʲازه (مʳإن ʖاجʨالعʺل ال ʦʳʴǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةॽؗʨسل ʛʽاك معايʻه

  لا تعʺل ʛʽʲؗا جʙا، ولا قلॽلا جʙا).

 ــʸȜʲʯʸال ʤॻɿها ــة: الʽف ʨʹؗل ع ʧقع مʨʱȄة وʺʤʻʺاها الʻʰʱة تॽأساس ʦॽʀ ʙجʨت

  الالʜʱام بها.

 :فـــــــــــــــةʴبها والعʺلاء. الفل ʧʽاصة في معاملة العاملʵاساتها الॽة سʺʤʻلؔل م  

  :ʗاعــــــــــــــــــʦالق ʧتها مʙلف في شʱʵة وتʺʤʻʺال ʧر عʙʸات تʺॽتعل ʧارة عॼɺ

 ʛوالف .Ȑʛة إلى أخʺʤʻمة له.مʨسʛʺال ʙاعʨة وفقا للقʺʤʻʺعʺل في الǽ د  

 ارةॺɸ :ــيʸॻʢʹʯاخ الʹʸة  الॽاخلʙة الʯʽʰال ʜʽʺي تʱال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳم ʧع

للʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل الأفʛاد ضʺʻها فʕʱثʛ على ॽʀʺهʦ واتʳاهاتهʦ وȂدراكهʦ وذلʥ لأنها 

 2تʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الاسʱقʛار والॼʲات الʰʶʻي.

  

 

                                                           
  .316-314: ص ص2004 الأردن، وائل، دار ،2ط الأعمال، منظمات في التنظيمي السلوك العميان، سليمان محمود 1

  . 691،ص 2018، 11اسع ،أثر الثقافة التنظيمية على تقييم أداء العاملين ،مجلة البحوث الأكاديمية ،العدد صالح علي أحمد الو  2
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2-ʰاع الʦة:أنॻʸॻʢʹʯقافة ال  

  تʨؔʱن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ مʨʺʳعة عʻاصʛ والʱي ʧȞʺǽ تʨضʴॽها ؗʺا يلي:

 ةॻʸॻʢʹʯال ʤॻɿان أو الȞفي م ʛهʤوت ʝȞعʻي تʱال ʦॽʁل في الʲʺʱة تॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال :

  بʯʽة العʺل، ʘʽʴǼ تعʺل هʚه الʦॽʁ على تʨجॽه

ى الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة الʺʶاواة سلʨك الʺʣʨفʧʽ ضʺʧ الʛʤوف الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة. ؗأمʲلة عل

  بʧʽ العاملʧʽ، الاهʱʺام Ǽإدارة الʨقʗ، الاهʱʺام Ǽالأداء...الخ.

 :ةॻʸॻʢʹʯات الʗقʯعʸاة  الॽʴعة العʺل والॽʰʡ لʨة ح ʛؗʱʷأفؔار م ʧارة عॼɺ هي

ॽɿॽة انʳاز العʺل والʺهام الॽʺॽʤʻʱة، ومʧ هʚه  الاجʱʺاॽɺة في بʯʽة العʺل، وؗ

ة الʺʣʨفʧʽ في صʻع القʛارات، والʺʶاهʺة الʺعʱقʙات على سʽʰل الʺʲال  أهʺॽة مʷارؗ

  في العʺل الʳʺاعي.

 :ةॻʸॻʢʹʯقعات الʦʯب  الʨʱȞʺال ʛʽجي غʨلʨȞॽʶॼال ʙعاقʱالǼ ةॽʺॽʤʻʱقعات الʨʱل الʲʺʱت

والǽ ȑʚعʻي مʨʺʳعة مʧ الʨʱقعات الʱي ʙʴǽدها أو يʨʱقعها الفʛد أو الʺʤʻʺة ؗل 

الʺʤʻʺة، مʲل ذلʥ تʨقعات الʛؤساء مʧ مʻهʺا مʧ الآخʛ خلال فʛʱة عʺل الفʛد في 

الʺʛؤوسʧʽ، والʺʛؤوسʧʽ مʧ الʛؤساء، والʺʲʺʱلة في الʱقʙيʛ والاحʛʱام الʺॼʱادل، 

وتʨفʛʽ بʯʽة تॽʺॽʤʻة ومʻاخ تॽʤʻʺي ʶǽاعʙ وʙȄعʦ احॽʱاجات الفʛد العامل الʻفॽʶة 

  والاقʸʱادǽة.

 :ةॻʸॻʢʹʯاف الʙن في ا الأعʨم بها العاملʜʱيل ʛʽمعاي ʧارة عॼɺ ارॼʱة على اعʺʤʻʺل

 ʧالأب والاب ʧʽʽم تعʙعǼ ةʺʤʻʺام الʜʱال الʲʺل الʽʰة، على سʺʤʻʺة للʙʽمف ʛʽأنها معاي 

 .اعॼة الإتॼة وواجȃʨʱȞم ʛʽاف غʛه الأعʚن هʨؔض أن تʛʱفȄة، وʺʤʻʺال ʝ1في نف 

  

 

                                                           
  .624-615، ص 2011،عمان ، 01إحسان دهاش جلاب ،إدارة السلوك التنظيمي في عصر التغيير ،دار صفاء للنشر والتوزيع ،ط  1
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تʺʜʽ أدبॽات الفʛؔ الإدارȑ الʺعاصʛ بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  أخȐʛ مʧ جهة     

  ا:هʺ

: هي الʱي يهʦʱ فʽها الʺʙيʛون والقادة Ǽالعʺلاء والʰقافة الॻɹʷفةالʰقافة القȂʦة -

  وأصʴاب الأسهʦ وȃالʺʣʨفʧʽ اهʱʺاما ملʣʨʴا.

 فة:اॻɹʷقافة الʰأو  ل ʛاشॼʺالعʺل الǼ أو ʦهʶأنفǼ ون إلاʛيʙʺها الʽف ʦʱي لا يهʱفهي ال

  لʺلاك والʺʣʨفǼ.ʧʽالʨʻؔʱلʨجॽا، وȄعʨʢن اهʱʺاما قلॽلا Ǽالʻاس والعʺلاء وا

  ʧم ȋة أنʺاʙع ʧʽب ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙالع ʜʽʺǽ قافةʲالعام لل ʦॽʶقʱا الʚه ʖلى جانȂو

  الʲقافة Ǽاعॼʱار الʢاǼع العام لها على الʨʴʻ الʱالي:

  :ةॻʟاʙوقʙʻʮقافة الʰن العʺل الʨȞॽɾ ،اتʢلʶات والॽولʕʶʺال ʙيʙʴت ʦʱع يʨʻا الʚفي ه

ʶلʶل الʶلʢة ȞʷǼل هʛمي وتقʨم على الʦȞʴʱ مʤʻʺا وʦʱȄ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʨحʙات وت

  والالʜʱام.

 :ةʦثقافـــــة القـــــــ  ʧع مʨʻا الʚسʺات ه ʦأه ʧقافة الأول ومʲال Ȍʺن ʧة مॼȄʛوهي ق

الʲقافة الʤʻام والاسʱقʛار حʘʽ أن الॽʁادة عادلة وتʨحʙ الʳهʨد خلف القائʙ، ؗʺا ǽقʨم 

لʚلʥ يʦʱ تʴفʜʽ الأفʛاد عȘȄʛʡ ʧ القائʴǼ ʙʺاǽة الʱاǼعʧʽ، الʺʵلǼ ،ʧʽʸالإضافة 

  أسلʨب الʨʲاب والعقاب.

  :ــةʻاعʗقافة الإبʰة على الʙاعʶʺعة والʳʷʺة العʺل الʯʽب ʛʽفʨʱم بʨي تقʱقافة الʲهي ال

  الإبʙاع، وʸʱȄف أفʛادها Ǽالʛʳأة والʺʵاʛʡة في اتʵاذ القʛارات ومʨاجهة الǽʙʴʱات.

  :ةʗانــʴʸقافة الʰع أنالʨʻا الʚسʺات ه ʦأه ʧم  ʦهʱفʸǼ معها ʧʽالإدارة تعامل العامل

  الإنʶانॽة ولǼ ʝॽاعॼʱارهʦ آلات.

  :ــــاتʻلʸثقافة الع ʝॽاز العʺل ولʳقة انȄʛʡ ات فيॽام ثقافة العʺلʺʱاه ʛʸʴʻي

  الʱʻائج الʱي تʴʱقȘ، فʛʷʱʻʽ الʚʴر والʢॽʴة بʧʽ الأفʛاد.

  :ـــــةʸهʸاز ثقافة الʳاف وانʙالأه Șʽقʴقافة على تʲه الʚه ʜ ʛؗائج تʱʻالǼ ʦʱالعʺل وته

.ʅॽؔالʱأقل الǼ ائجʱʻأفʹل ال Șʽقʴأجل ت ʧة مॽالʲقة مȄʛʢǼ اردʨʺام الʙʵʱاول اسʴوت  
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  :ــــازʱثقافة الان ʜʽ ʛؗʱال ʦʱي ʘʽقافة حʲال ʧم Șابʶع الʨʻسʺات ال ʧب سʺاتها مʛʱوتق

  على الأهʙاف، إذ للعاملʧʽ الʜʱام مʛʱʷك وحʺاس قȑʨ للʨصʨل إلى الأهʙاف.

 ور: ثقافــــʗالي الأدوار ـة الʱالȃفي وॽʣʨال ʟॽʸʵʱع الʨها على نʜʽ ʛؗت ʖʸʻȄو

  الॽɿॽʣʨة أكʛʲ مʧ الفʛد وتهǼ ʦʱالقʨاعʙ والأنʤʺة.

  الʠʸلʔ الʰاني:نʸاذج الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة و ʙʟق ॻɾاسها.

ǽعʛʰʱ نʺʨذج إʡار الʦॽʁ الʺʻʱافʶة ونʺʨذج "ديʨʶʻن" مʧ أكʛʲ  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة: نʸاذج.1

اسʙʵʱاما في الʙراسات الʙʴيʲة لॽʁاس وتʟॽʵʷ ثقافة الʺʤʻʺة وسʦʱʽ تʻاول هʚه  الʻʺاذج

  1الʻʺاذج ؗʺا يلي:

 :ةʴافʹʯʸال ʤॻɿذج الʦʸن  ʦأه ʧا مʙة واحʶافʻʱʺال ʦॽʁار الʡإ ʙعǽ40  ʦذجا تʨʺن

اسʙʵʱامها لʙراسة مʤʻʺات الأعʺال حʨل العالʦ، وقʨʡ ʙر هʚا الʨʺʻذج في الʻʽʱʶات 

ʜ هʚا الʨʺʻذج  مʧ القʛن الʺاضي ʛؗȄؔامل. وʱل مȞʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽراسة الفعالʙل ʥوذل

ȞʷǼ ʜل أساسي  ʛؗȄاد وʛالأف ʧعة مʨʺʳم ʦʹǽ ʦॽʤʻت ȑة في أʻاعات الؔامʛʸعلى ال

 ʧʽȃة وʺʤʻʺة للॽاخلʙة الʯʽʰال ʧʽاع بʛʸوال ،ʛʽʽغʱار والʛقʱالاس ʧʽاع مابʛʸعلى ال

ʜʽ على هʚه ا ʛؗʱخلال ال ʧة، ومॽارجʵها الʱʯʽة بॽʺॽʤʻʱاة الॽʴة في الʻاعات الؔامʛʸل

ʧȞʺǽ معʛفة الʻʱاقʹات والʨʤاهʛ الʺʢॼʲة لʴʱقȘʽ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة والعʺل على 

  تغʛʽʽها وȂحʙاث الʨʱازن ما بʧʽ هʚه الʛʸاعات والʻʱاقʹات.

 :"نʦʴʹذج "ديʦʸقافة  نʲاس الॽʀو ʦخلاله فه ʧم ʧȞʺǽ اॽذجا عʺلʨʺن" نʨʶʻم "ديʙق

ʜ هʚا الʨʺʻذج على أرȃعة أǼعاد  الॽʺॽʤʻʱة ودورها ʛؗȄة، وॽʺॽʤʻʱة الॽادة الفعالȄفي ز

  رئॽʶॽة ؗʺا يلي:

-  :ȊǺاʙʯاء والʦʯالاح ʗعǺ في العʺل ʦلهʨوعق ʦهȃʨقلǼ ادʛماج الأفʙان Ȑʙم ʙعॼا الʚه ʝȞعǽ

ʷǽ ʘʽʴǼعʛون Ǽأنهʦ جʜء مʧ الʺʤʻʺة، وʧʺʹʱȄ هʙا الॼعʙ عʻاصʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الآتॽة: 

 ،ʧʽȞʺʱال.ʧʽرات العاملʙق ʛȄʨʢوت ،ȘȄʛالف ʨʴجه نʨʱوال  
                                                           

  . 90،ص  2008،مدخل لتحقيق الميزة التنافسية ،الدار الجامعية ،الاسكندرية ،مصطفى محمود أبو بكر ،ادارة الموارد البشرية   1
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- :ʛانʱʯاق والʴالات ʗعǺ  ة، ؗʺاȞاسʺʱة مȄʨة ثقافة قʺʤʻʺما إذا ؗان لل ʙعॼا الʚه ʝȞعǽ

ǽعʝȞ درجة الانʙماج الʶائʙة بʧʽ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة، وʧʺʹʱȄ هʚا الॼعʙ عʻاصʛ الʲقافة 

  والȘʽʶʻʱ والʱؔامل. الॽʺॽʤʻʱة الآتॽة: وضʨح الʦॽʁ الʨʳهȄʛة، والاتفاق،

ʜ هʚا الॼعʙ على قʙرة الʺʤʻʺة على سʛعة الʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة Ǻعʗ الʻؒʯــــــف:  - ʛؗي

 ʛاصʻع ʙعॼا الʚل هʺʷȄق وʨʶالعʺلاء وال ʥا في ذلʺǼ ةॽارجʵة الʯʽʰال ʧاردة مʨللإشارات ال

ʜʽ على الع ʛؗʱي، والʺॽʤʻʱال ʦعلʱوال ،ʛʽʽغʱال Șة: خلॽة الآتॽʺॽʤʻʱقافة الʲلاء.الʺ  

ǽعʝȞ هʚا الॼعʙ مȐʙ امʱلاك الʺʤʻʺة حʶا واضʴا Ǽالهʙف الʙʴǽ ȑʚد Ǻعʗ الʸهʸـــــــــــة:  -

تʨجهاتها الʺʱʶقʰلॽة Ȅʨʡلة الأجل، وتॼʻع أهʺॽة Ǽعʙ الʺهʺة مʧ تʙʴيʙه ما إذا ؗانʗ الʺʤʻʺة 

 ʙيʙʴʱة بʺʱأم أنها مه ʛʤʻال ʛʸق ʧةتعاني مॽʳॽاتʛʱالإس  ،ʦʤʻل مȞʷǼ العʺل Ȍʢوخ

ʱȄة، وȄؤʛة: الॽة الآتॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛاصʻع ʙعॼا الʚه ʧʺʹةॽʳॽاتʛʱاف والإسʙوالأه ،

  والغاǽات.

  ॻɾ1اس الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة: .3-2

  تʶعى الʺʤʻʺات إلى ॽʀاس وتقʦॽʽ ثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة تॽʁʴقا للأهʙاف الʱالॽة:

 ة؛ʺʤʻʺفي ال ʙائʶقافي الʲال Ȍʺʻف على الʛعʱال  

 ʻʱقافة الʲال ʧʽب Ȍȃʛالعلاقة ال ʘʽح ʧلفة مʱʵʺة الॽʯʽʰة والॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱʺة والॽʺॽʤ

  الʺॼʱادلة وॽʰʡعة الأثʛ الʺʨجʨد بʻʽها؛

 نها؛ʨ   الʴʱقȘ مʧ مȐʙ الʨʱاؤم بʦॽʀ ʧʽ الأفʛاد والʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة الʱي يʙرؗ

  ʧʽخلʙʺؗ صفيʨخل الʙʺخل الؔʺي والʙʺالǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲم الʨمفه Ȍॼل عام ارتȞʷǼ

 ة الॽʺॽʤʻʱة، وسʻقʨم بʻʱاول الʺʙخلǼ ʧʽالʛʷح.لॽʁاس الʲقاف

  

  

  
                                                           

  . 43-42،ص 2016أبو الشرش كمال ،الثقافة التنظيمية والأداء للعلوم السلوكية والادارية ،دار الأيتام للنشر والتوزيع ،  1
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 :صفيʦخل الʗʸ1ال 

اعʙʺʱت الʙراسات الأولى للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الʺʙخل الʨصفي حǽ ʘʽعʙʺʱ هʚا الʺʙخل 

عॽʀ ʙʻاسه للʤاهʛة الॽʺॽʤʻʱة على أسالʖʽ الॽʁاس الʱقلǽʙʽة الʱي تʲʺʱل في الʺقاǼلات 

ॽʸʵʷة الʤعʺقة والʺلاحʱʺة الॽʸʵʷصفي الʨخل الʙʺم الʙʵʱʶي تʱراسات الʙهج الʻة. وت

لॽʁاس الʲقافة ʛʡقا مʱʵلفة للॽʁاس حʘʽ تʶعى في الأجل الȄʨʢل إلى الʺلاحʤة الॽʀʙقة 

لʛʸʱفات الأفʛاد في الʺʤʻʺة وتʙوʻȄها، بʻʽʺا تʶعى في الأجل القʛʽʸ إلى مʴاولة الʱعʛف 

ʚا دراسة القʟʸ على الʦॽʁ والافʛʱاضات الأساسॽة مʧ خلال الʺقاǼلات ال ʺʱعʺقة، وؗ

وتفʛʽʶها وتʴلʽل الʺʴادثات بʧʽ الأفʛاد لاسʱʻʱاج ॽʰʡعة اللغة الʵاصة، ودراسة الʛمʨز 

  الʺادǽة.

وǼ ȐʛȄعʠ الʺفʧȄʛؔ في حقل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة أن الʺʙخل الʨصفي هʨ الʺʙخل الأمʲل 

لॽات الॽʺॽʤʻʱة لॽʁاس ثقافة الʺʤʻʺة ȞʷǼل مʱؔامل، حʘʽ أشار "مارتʧ" أن ملاحʤة العʺ

الأساسॽة وتʙوʻȄها ȞʷǼل حȑʨʽ وفعال ǽعʙ الأسلʨب الأمʲل للفهʦ العʺȘʽ للʛʰʵات الॽʺॽʤʻʱة 

والافʛʱاضات الأساسॽة، ولا يʻʶʱى ذلʥ إلا مʧ خلال الʺقاǼلات الʺʱعʺقة والʺلاحʤة 

  الॽʸʵʷة.

ى ومʧ ناحॽة أخʱʺǽ Ȑʛاز الʺʙخل الʨصفي ʶʺǼاعʙة الॼاحʧʽʲ على الʱعʛف بʨضʨح عل

الʳʱلॽات الʺادǽة للʲقافة (الأشȞال الʲقاॽɾة)، حʶǽ ʘʽهل مʧ خلال الʺلاحʤة الʱعʛف على 

الʛمʨز الʲقاॽɾة والʢقʨس الʶائʙة والقʟʸ الʺʙʱاولة واللغة الʙارجة والʺʺارسات الإدارȄة، إلا 

 ʙة فقॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧعʺقة عʱمات مʨمعل ʛʽفʨصفي في تʨخل الʙʺال ʜʽʺت ʧم ʦغʛالȃأنه و

 ʧʽب ʧة مॽɾقاʲة الʛاهʤاس الॽʁؗاف ل ʛʽه غʱي جعلʱقادات الʱالان ʧعة مʨʺʳه مॽإل ʗوجه

  هʚه الانʱقادات ما يلي:

  ةॽʯʽʰة والॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱʺة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽح العلاقة بॽضʨفي ت ʙاعʶǽ لا

 الʺʛتʢॼة Ǽالʲقافة؛
                                                           

  . 335،ص  2006، عمان ،01حسين حريم ،مبادئ الإدارة الحديثة ،دار الحامد للطباعة ،ط  1
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 ʤʻʺها على ؗل الʽصل إلʨʱال ʦي تʱائج الʱʻال ʦॽʺعʱح بʺʶǽ ات؛لاʺ 

  يʱات الʙقʱوالʺع ʦॽʁح على الʨضʨف بʛعʱة على الॽʸʵʷب الʺقابلة الʨع أسلʳʷǽ لا

ʴǽʺلها الأفʛاد، حʘʽ يʨʱلʙ شعʨر لȐʙ الʺقابل Ǽعʙم الارتॽاح عʙʻما تʨؔن الʺقابلة 

 ʥوذل ʦوآرائه ʦاتهʙقʱمع ʝȞات لا تعǼاء إجاʢاد إعʛالأف ʙʺعʱي ʙجه، ؗʺا قʨوجها ل

ʙʽاع جॼʢان ʘاحॼاء الʢ؛ لإعʦهʱوثقاف ʦاهʨʱʶم ʧع 

  ل أفʹلȞʷȃلفة وʱʵرة مʨʸǼ ادʛف الأفʛʸة على تॽʸʵʷة الʤب الʺلاحʨع أسلʳʷǽ

 في الغالʖ؛

  نʨȞȄفة وʡالعا ʛʸʻخل عʙي ʙصفي فقʨخل الʙʺة في الॽن عالʨؔت ʜʽʴʱة الॽالʺʱاح

 ʧا، ومǼاʳǽا أو إॼما سل ʟʵʷل ʘاحॼال ʜʽʴʱʽة، فॽʸʵʷاء الʺقابلة الʻأث ʖالغال ʨه

أخȐʛ تʱأثʛ الʺلاحʤة Ǽالʺʜاج الʸʵʷي للॼاحʘ وȃاتʳاهاته ومʷاعʛه تʳاه ما ناحॽة 

 ǽلاحʤه.

 :ـــــــــــيʸؒخل الʗʸال  

 ʧم ʦʱي ȑʚاء، الʸقʱة على قائʺة الاسॽɾقاʲة الʛاهʤاسه للॽʀ ʙʻخل عʙʺا الʚه ʙʺʱعǽ

لʱعʛف خلالها ʛʡح مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة تʱعلǼ Șالʦॽʁ والʺعʱقʙات والأǼعاد الʲقاॽɾة وذلʥ ل

 ȑʜانȞف "أشʻص ʙة، وقʙائʶة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ȋعلى ملامح وأنʺاAchkansy ʦائʨق "

  الاسʱقʸاء الʺʙʵʱʶمة لॽʁاس الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة إلى صʻفʧʽ رئʧʽʽʶॽ ؗʺا يلي:

 :ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʃॻʹʶت ʛॻ1مقاي 

ʻف قʨم هʚه الʺقايʝॽ بʅॽʻʸʱ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة إلى أصʻاف مʱعʙدة، وʨȞȄن ؗل ص

ʺʲال على هʚا مॽʁاس أداة  مȃʨʴʸا Ǽالʨصف الʙقȘʽ لʺعايʛʽ الʶلʨك والʦॽʁ والʺعʱقʙات. وؗ

تقʦॽʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʺعʙʺʱ على إʡار الʦॽʁ الʺʻʱافʶة، الǽ ȑʚقʦʶ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة إلى 

وأهʦ ما  أرȃعة أنʺاȋ (ثقافة الفȘȄʛ، الʲقافة الʛʽʰوقʛاॽʡة، ثقافة الʨʶق، والʲقافة الȄʛȄʨʢʱة).

                                                           
  . 47أبو شرش كمال ،المرجع نفسه ،ص   1
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 ʧلفة مʱʵʺات الʺʤʻʺال ʧʽاء الʺقارنات بʛخلالها إج ʧهل مʶǽ أنه ʅॽʻʸʱال ʝॽمقاي ʜʽʺǽ

 .حʘʽ ثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا أنها تʶهل مʧ عʺلॽة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي

 :ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰملامح ال ʛॻمقاي 

ʲقافة ǽقʨم مॽʁاس ملامح الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على فʛؔة مفادها أن الʸʵائʟ الʺهʺة لل

 ʦʹي تʱلفة الʱʵʺات الʛʽغʱʺال ʧعة مʨʺʳخلال م ʧها مʽف علʛعʱال ʧȞʺǽ ةॽʺॽʤʻʱال

العʙيʙ مʧ الʸʵائʟ، ومʧ خلال هʚه الʺʱغʛʽات ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʧ مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد 

القابلة للॽʁاس. ؗʺا ǽقʨم هʚا الʨʺʻذج ॽʁǼاس مȐʙ قʨة أو ضعف ثقافة الʺʤʻʺة، وصʨلا 

  الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة.إلى وصف شامل للʲقافة 

   :ʖالʰال ʔلʠʸةالॻʸॻʢʹʯقافة الʰعاد الǺأ.  

ولقʙ حʙد الॼاحʨʲن أǼعاد مॼʱايʻة في العʙد والʨʻع. وȃهʚه الإحاʡة ǼأǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

ʧʽʲاحॼاه للʳا الاتʚاع هॼإتǼ ةʺʤʻʺاة الॽة في حॽʺالأه ʧاد لها مʳǽا في إʻاولة مʴوم:  

  الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في العʻاصʛ الʱالॽة: في ʱؗاǼه" أسامة خȏʙʻ"وحʙد 

: إذ تʻʸف الʺʕسʶات حʖʶ ثقافة ثقافة الʸʢʹʸة الʚʻʸʯʸة والʯي تʱʵع على الابʯؒار-

 ʜ ʛؗي تʱة الॼلʸعاد الǼالأ ʜȄʜعʱب ʦʶʱة إذ تȄؔارʱاب ʛʽات ذات ثقافة غʶسʕة إلى مʺʤʻʺال

والʟʸʵʱ الॽʣʨفي الʙقȘʽ، وتقʝǽʙ القʨاعʙ.  على: الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، الʸʵائʟ الʛسʺॽة

أما الʲانॽة: ذات ثقافة ابʱكارȄة والʱي تعʺل في بʯʽات تǼ ʦʶʱالʱغʛʽʽ، فإن العʻاصʛ الʱي 

تعʙʺʱ علʽها في غʛس مʱʵلف الʦॽʁ و الʺعʱقʙات تʨʴʺʱر في مʳʺلها حʨل ʦॽʀ الʺॼادرة 

ʶة الǼاʳʱوالاس ȘȄʛالعʺل القائʺة على الف ʖʽاد أسالʺʱة.واعʯʽʰات في الʛʽغʱعة للȄʛ1  

                                                           
مال ايهاب فاروق مصباح العاجز ،دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الالكترونية ،أطروحة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأع  1

  . 21،ص  2011،الجامعة الاسلامية ،غزة ،
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: إذ ǽعʨد نʳاح ʛʽʲؗ مʧ الʺʕسʶات ثقافة الʸʢʹʸة الʯي تǺ ʤʴʯاحʙʯام وتقʗيʙ الفʙد-

لاهʱʺامها Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ وذلʛʴǼ ʥصها على تʴقȘʽ الʛعاǽة والعʻاǽة الʙائʺة لهʦ وتʶهʽل 

.ʧʽؤوسʛʺمات مع الʨادل الʺعلॼة تॽعʺل  

: في هʚه الʴالة يʦʱ تʴقȘʽ الأهʙاف، وانʳازها لعʸلثقافة الʸʢʹʸة الʯي تʱʵع على فʙق ا-

 ȑدʛالف ʝॽاعي ولʺʳفاعل الʱخلال ال ʧق مʛة الفʢاسʨب. 

-ʥʻالعامل ʥʻة بॻɸʦضʦʸة الʴافʹʸع على الʱʵي تʯة الʸʢʹʸدات ثقافة الʙʴم ʦأه ʧم :

الʺʻافʶة الʺʨضॽɺʨة هي (تؔافʕ فʛض الॽʀʛʱة والʱقʙم الॽʣʨفي، تȑʙʴ الʙور، تʨافʛ بʯʽة 

 تʻافॽʶة اʳǽابॽة ، إدراك العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ...الخ).

 "ʧʽكʺا بʤȂʙʲال ʥʻʴة:حॽالʱال ʛاصʻد في العʙʴʱة تॽʺॽʤʻʱقافة الʲعاد الǼأن أ "  

  : وتعʻي درجة الȄʛʴة والʺʕʶولॽة والاسʱقلالॽة لȐʙ الأفʛاد.الॺʸادرة الفʙدǻة• 

لʧʽ لʨȞॽنʨا مʙʰعʧʽ ولʙيهǼ : ʦʺعʻى إلى أȑ مȐʙ يʦʱ تॽʳʷع العامالʴʯامح مع الʳʸاʙʟة• 

  روح الʺʵاʛʡة.

  : وهʚا يʨʱقف على مȐʙ تॽʳʷع الʨحʙات في الʺʕسʶة على العʺل ȞʷǼل مȘʶʻ.الʯؒامل• 

: Ǽʺعʻى إلى أȑ مȐʙ تقʛʸʱ الاتʸالات في الʺʕسʶة على الʶʱلʶل أنʸاȉ الاتʶال• 

  الهʛمي الʛسʺي.

الʜʻاعات والانʱقادات تʨؔن  : Ǽʺعʻى تॽʳʷعهʦ على الʷؔف عʧ ؗلالʴʯامح مع الʹʚاعات• 

  ʨʸǼ1رة مʨʷȞفة حʱى لا يʕدȑ ذلʥ إلى تʹʦʵ الʺʷاكل وحلها ʨʸǼرة ودǽة.

 ʝالأول لأس ʧʽأنها الʺعǼ واʛʰʱن واعʨʲاحॼدها الʙي حʱة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲعاد للǼهاته الأ

 رة وتʴفʜهʦ. العʺلॽة الإبʙاॽɺة، وأن الʲقافة تعʙ الॽʻʰة الʛاʢǼة الʱي تʨجه سلʨك العاملʧʽ والإدا

  

                                                           
  70حسين الحريم ،المرجع السابق ،ص   1
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 ʤل رقȜʵة1الॻʸॻʢʹʯقافة الʰة للॻنات الأساسʦȜم :  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، 2005عʸان: مॺʠعة العȏʙʻʵ،  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة.الʗʶʸر: الʗʻʴ جاب، الʙب. 
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:ʗʻهʸت  

ʢʻام واسع الʺʱاهǼ اعʛʸي الʤلف حʱʵم ʧو م ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙل العʰق ʧاول مʻʱلى بʳاق ت

بʨجه عام تॼايʻا ʛʽʰؗا في شأن الʛʸاع  دارȄةالإت الفȄʛؔة ،وقʙ عʗʶȞ الʺʙارس تʳاهاالا

زاوȄة واتʳهʗ ؗل مʙرسة فȄʛؔة إلى الʛʤʻ للʛʸاع مʧ و الʺʤʻʺات ، الأفʛادودوره في سلʨك 

 ʧلف عʱʵالات Ȑʛقل، خʱرسة الʙʺت الʛʰʱاع ʙة فقʛاهʤال ʧع ʛʰعǽ اʛʽʢا خʛاع أمʛʸة للǽʙʽ

فهي حالة غॽɻॽʰʡ ʛʽة الʙʰ مʧ تʖʽʸ الʺʤʻʺات أو جʺاعات العʺل ،الʯʽʶة الʱي غالॼا م 

ونʛʤ الॼاحʨʲن مʧ الʺʙرسة الʙʴيʲة تأثʛʽاتها الʶلॽʰة على الʺʤʻʺة ،الʵʱلʟ مʧ أضʛارها و 

ة الʺʤʻʺة سʨاء ما يʱعلȘ إلى الʛʸاع على أنه أمʛ ال مفʛ مʻه في مʱʵلف جʨانʖ الॽʴا

  . أو الʳʺاعات أو الʺʤʻʺة فʛادǼالأ
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 ʖʲॺʸي. :الأولالʸॻʢʹʯاع الʙʶال  

  .الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

) فʱعʻي العʛاك أو Conflietهʨ الʜʻاع و الʸʵام أو الʵلاف، والʷقاق، أما ؗلʺة (لغة 

  ا الʱعارض بʧʽ مʸالح وأراء أو الʵلاف.الʸʵام والʙʸمة، إذن ǽعʻي الʛʸاع اشʱقاق

ʙف  فقʛارت عȜॻي لʺॽʤʻʱاع الʛʸة على انهالʳॽʱʻد على الʛل الفʨʸأجل ح ʧاع حاد مʜن ":

الʺʛغȃʨة والʱي إن تʴققʗ تʨʴل دون حʨʸل الآخʧȄʛ على نʱائʳهʦ الʺʛغȃʨة مʺا يʕدȑ إلى 

  ʣهʨر العʙاء".

لإحॼاȋ يǼ ʜʽʺʱالʹغȌ في اتʳاهʧʽ عʛف الʛʸاع الॽʤʻʱʺي Ǽأنه:" نʨع مʧ الॻفʕʻ أما 

ʧʽعارضʱم ʧʽار بʛاذ القʵات ʖلʢʱأو وضع ي ،ʗقʨفي ذات ال ʧʽلفʱʵم. "  

أن:" الʛʸاع ʙʴǽث في الʺʨاقف الॽʺॽʤʻʱة الʱي ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى تʛʸف Ǻاكʙ أشار كʺا 

مʱها أحʙ العاملʧʽ إلى الإضʛار Ǽالأنʢʷة الॽɿॽʣʨة لॽʁॼة العاملʧʽ، أو الʙʱاخل معها أو مقاو 

  أو تعارضها رȃʺا ǽقʹي إلى انʵفاض الʺʛدود مʧ تلʥ الأنʢʷة".

ॽة مʛʷʱʻة داخل الإدارة تʙʴث خلال تفاعل الأفʛاد والʳʺاعات ॽɾʺاحʘʽ انه  ʨؗة سلʛاهʣ  

  ʧعة مʨʺʳم ʧʽأو ب ʧʽالعامل ʧʽضا بʛوال Șافʨʱم الʙة في حالة عʛاهʤه الʚج هʱʻت ،ʦهʻʽب

لȞʷاوȑ والʶلʨك العʙواني مʛʡ ʧفهʦ داخل جʺاعة العʺال الʺʕʶولʧʽ وʨȞȄن في صʨرة ا

  1العʺل.

  

  

  
                                                           

  . 02،الدعوة ،تركيا ،ج01إبراهيم أنس عبد الحليم منتصر ،عاطية صوالحي ،محمد خلف الله أحمد ،معجم الوسيط ،ط  1
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  .: مʙاحل ومʶادر الʙʶاع الʸॻʢʹʯينيʰاالʠʸلʔ ال

  يȐʛ الॼاحʨʲن أن عʺلॽة الʛʸاع تʺʛʺǼ ʛاحل أرȃع رئॽʶॽة هي:: مʙاحل الʙʶاع الʸॻʢʹʯي-1

وهي غʛʽ الʤاهʛة والʱي تʲʺʱل Ǽعʙم الʛضى عʧ الʨضع  مʙحلة الʸعارضة الؒامʹة: -

  لʛاهʧ.ا

- :ʝॻʳʵʯحلة الإدراك والʙورة  مʛاع وضʛʸع الʨضʨʺل ʟʵʷرة الʨحلة بلʛوهي م

الاسʳʱاǼة له ȞʷǼل ما. وهʻا يʦʱ فهʦ أو إدراك سʖʰ الʛʸاع والʺȞʷلة الأساسॽة الʱي أدت 

  .إلॽه

وهي مʛحلة الʛد أو الʱفاعل مع مʨضʨع الʛʸاع والʛʸʱف على أساسه  مʙحلة الʴلʦك: -

Ȅا، وǼاʳǽȂا وॼعارض، أو الإهʺال.سلʱالعʺل، أو ال ʧع ʖʽغʱالǼ ʥذل ʛهʤ  

وهي مʸʴلة الʱفاعل بʧʽ الʶلʨك الʸادر عʧ شʟʵ مʙʸر  مʙحلة مʙʳجات الʙʶاع: -

الʛʸاع والʳهة الʱي تʱعامل معه. ومʧ ذلʥ الʙʸام الʺʛʺʱʶ بʧʽ أʛʡاف الʜʻاع وتʙني 

  1الإنʱاجॽة.

  " خʺʝ مʛاحل ʛʺǽ بها الʛʸاع وهي:" بʦنȏʗكʺا حʙد

مʛحلة الʛʸاع الʹʺʻي، مʛحلة الʛʸاع الʺʙرك، مʛحلة الʷعʨر Ǽالʛʸاع، مʛحلة الʛʸاع  -

  العلʻي، مʛحلة ما Ǽعʙ الʛʸاع العلʻي.

  إلى Ǽعʠ مʻها: " حʤȂʙ"والʛʸاع يʨʢʱر ضʺʧ عʙة مʛاحل أشار

  عʙʻما تʙʰأ الʳʺاعات تفقʙ الʲقة ॽɾʺا بʻʽها. -

- ʺʳال ʛʤه وجهة نȄʨʷʱأ ؗل جʺاعة بʙʰما تʙʻع.Ȑʛاعة الأخ  

                                                           
  . 2012رحالي حجيلة ،الصراع في المؤسسات ،وجه من أوجه العنف الكائن في المجتمع ،ب.ط،ديوان المطبوعات للنشر ،الجزائر ،  1
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-  ʧاف عʛʴان ȑأǼ حʺʶا ولا تʢǼاʛا وتȞتʺاس ʛʲح ؗل جʺاعة أكॼʸاع تʛʸال ʙايʜمع ت

  معايʛʽها.

هʻاك العʙيʙ مʧ مʸادر الʛʸاع في الʺʤʻʺات، ومʧ هʚه مʶادر الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:-2

الʺʸادر هʻاك ثلاثة شائعة هي: تعارض الأهʙاف، ومʢʱلॼات اتʵاذ القʛار، وتʨقعات 

  الأداء.

  :الأهʙافارض تع-

 ʙعلى ح ʙعى ؗل واحʶǽ اصة, وʵافه الʙة اهʶسʕʺال ʝف ʦʶالى لؔل ق ȑدʕقها مʺا يॽʁʴʱا ل

 ʥذل ʧم ʛʰا اكʺȃاع و رʛب صʨʷال نʺʱاح  

  اتʵاذ القʛار:-

 ʧȞʺǽ ئʡاʵار الʛالق ʧؔاع العʺل, ولʢفي ق ʖانʨʳال ʦاه ʧم ʛʰʱعǽأن  ȑدʕا إلىيʨأس 

الʺʕʶولʧʽ عʧ اتʵاذ  الأشʵاصالʖʳǽ ,ʖʰʶ تʙرʖȄ الʱʻائج الا و هي الʜʻاعات. و لهʚا 

Ǽعʧʽ  الأخʚو ȞǼل الʺʜʽات و الʨʢʵات لهʚه العʺلॽة,  إكʶابهʦالقʛارات على نʢاق واسع و 

  1, والʺʨȞنات الازمة لاتʵاذه.أهʺʱʽهالاعॼʱار مفهʨم اتʵاذ القʛار, 

  تʦقعات الاداء: -

ʧʽاداء العامل ʦॽʽة تقॽات في عʺلʨʢʵه اولى الʚه ʙة و تعʺʤʻʺال ʧʽارك بʷʱها الʽف ʦʱي ʘʽح ,

العاملʧʽ على وضع تʨقعات و الاتفاق حʨل وصف الʺهام الʺʢلȃʨة و الʱʻائج الʺʛاد 

  تॽʁʴقها.

ئʟ الʛئॽʶॽة فإن هʚه الʺʸادر الʲلاثة تʛتȌॼ، مʧ مʨʤʻر جʺاعی، ارتॼاʡا وثॽقا Ǽالʸʵا 

 غʺʨض الʺهام، وتʨجه الʨقʗ والهʙف.للاعʱʺاد الʺॼʱادل، 

ʸال ʔلʠال:ʖالʰ  ات إدارةॻʱॻاتʙʯيواسʸॻʢʹʯاع الʙʶال.  

                                                           
  . 14،ص  2006العمل ،الدار الجامعية للنشر ،د ط ،مصر ،أحمد ماهر ،كيف تسيطر على صراعات   1
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  :اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي3-1

إدراك الإدارة لʨجʨد ʣاهʛة الʜʻاع داخل الʺʤʻʺة سʙʽفعها إلى الʘʴॼ عʧ الʨسʽلة الʺلائʺة 

لإʳǽاد نʨع مʧ الʨʱافȘ بʧʽ الأʛʡاف الʺʻʱازعة. لؔي لا ʸǽل الأمʛ إلى درجة الإضʛار 

الʺʤʻʺة، ومʧ هʚه الʨسائل ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ الإسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʵلفة للʅॽɿʵʱ مʧ حʙة Ǽأهʙاف 

  الʛʸاع ومعالʱʳه في أرȃع فʯات تʷʺل:" 

إسʛʱاتॽʳॽة الʖʻʳʱ: تʧʺʹʱ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة ʸǼفة عامة الʱغاضي عʧ أسॼاب الʛʸاع،  -

ʙʵʱامها في على أن ʛʺʱʶǽ هʚا الʛʸاع تʛʣ ʗʴوف معʻʽة ومȞʴʺة. والأسالʖʽ الʺʺʧȞ اس

  هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة هي :

  ʧة مʛʱف ʙعǼ قفʨʺال ʧʶʴʱقف ؗله، على أمل أن يʨʺاهل الʳا تʻه ʦʱالإهʺال: ي

الʜمʧ مʧ تلقاء نفʶه ولǽ ʧؔعاب على هʚا الأسلʨب أنه ʧȞʺǽ أن يʜداد الأمʛ سʨءا 

."ʧمʜور الʛʺǼ  

 عʹهǼ ʧارعة عʸʱʺعات الʨʺʳʺعاد الǼإ ʦʱاف: يʛʡالأ ʧʽب ȑʙʶʳل الʸالف ʧؔا، ول

يʕخʚ على هʚا الأسلʨب " الʱأثʛʽ الʶلʰي على الفعالॽة الؔلॽة للʺʤʻʺة في حالة وجʨد 

  درجة عالॽة مʧ الاعʱʺادǽة الʺॼʱادلة بʧʽ الأفʛاد أو الʳʺاعات.

  اقفʨʺفي ال ʥلʚح بʺʶȄودا وʙʴاد مʛالأف ʧʽفاعل بʱا الʻح هॼʸǽ :ودʙʴʺفاعل الʱال

ॽʺسʛاعات الʺʱل الاجʲم ،Ȍة فقॽʺسʛب الʨالأسل ʛاذيʴم ʝه نفॽعاب علǽ ʧؔة، ول

.Șابʶ1ال  

-  ʙȄوʜاقʹة وتʻʱʺاف الʛʡالأ ʧʽضع بʨئة الʙادة إلى تهॽʁا الʳقف: تلʨʺئة الʙة تهॽʳॽاتʛʱإس

الʛʢفǼ ʧʽʺا ʱʴǽاجʨا مʧ إǽʹاحات حʨل مʨضʨع الʜʻاع مʺا قʶǽ ʙهʦ في تʅॽɿʵ حʙة 

ʺʻʱازعة على جʜء مʺا ʶǽعى الʨʱتʛ. وʧʺʹȄ الأسلʨب الʨʱافȘ  حʨʸل ؗل مʧ الأʛʡاف ال

                                                           
  . 329- 328،ص  2009،اثراء للنشر والتوزيع ،عمان ، 01خضير كاظم حمود الفريحات آخرون ،السلوك التنظيمي مفاهيم معاصرة ،ط   1
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 ʠعǼ مʙق ʛاف أن الأخʛʡالأ ʙأح Ȑل إذا رأʴǽ اع لاʜʻالؔل. فال ʝॽه ولॽل علʨʸʴلل

  الʻʱازلات فʙʰʽأ هǼ ʨالʺʲل حʱى يʦʱ الʨʱصل إلى تȄʨʶة تʛضي الॽʺʳع.

وتʙʵʱʶم في الأمʨر الʢارئة الʱي لا تʙʱʶعي الʱأخʛ وتʷʺل  إسʛʱاتॽʳॽة اسʙʵʱام القʨة: -

تʙخل الʶلʢة العلॽا : يʦʱ حʜم الʛʸاع مʧ خلال تʙخل الإدارة العلॽا في الʛʸاع  -مايلي:  

وȞʷȃل مॼاشʛ لʺعالʱʳه وʨȞȄن بʨʱجॽه الأمʛ لأʛʡاف الʛʸاع وȂلا فإن الʶلʢة سʱʺارس 

  صلاحॽاتها بʨʱجه الʨʱجه العقاب

- .ʧʽارعʸʱʺاد الʛللإف Ȑʨع القȄزʨإعادة ت ʧʺʹʱاسة: وتॽʶال  

ǽعʙʺʱ هʚا الأسلʨب على الʺʸارحة مʧ الʳانʧʽʰ فالؔل ǽعʛض : هةالʺʨاجإسʛʱاتॽʳॽة  -

الʺȞʷلة مʧ وجهة نʛʤه وʙȃون مʳاملة. ʛʡح الأسॼاب الॽʁʴقة للʜʻاع ومʻاقʱʷها ʨʺǼضॽɺʨة، 

 ʦاهʶǽ  

 ʅॽɿʵʱل ʧʽمع Șʽʶʻل إلى تʨصʨة الॽانȞب إمʛقȄو ،ʛف الأخʛʢال ȑأʛل ʖؗل جان ʦفي تفه

  1حʙة الʺعارضة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  . 303،ص  1998توزيع ،عمان ،دار وائل للنشر وال 02هاني عبد الرحمان الطويل ،الإدارة التربوية والسلوك التنظيمي ،ط   1
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  الʹʚاعات العʸالॻة.لʰاني:الʖʲॺʸ ا

 مفهʦم الʹʚاعات العʸالॻة.الʠʸلʔ الأول:

ʨʣاهʛ مʱʷقة ناجʺة مʧ  أنهااخॼʱار لʨʢʱر الأيʙيʨلʨجॽات, ؗʺا  أرضॽةالʜʻاعات هي 

, ؗʺا هʨ حال الʜʻاعات في العʺل  الأزماتالفʨضى القانʨنॽة الʱي تʶʱع في فʛʱات 

  العʺل.حʘʽ تʧʺʹʱ معارضة القʨاعʙ الʱي تʦȞʴ علاقات 

 الأفʛادالʺʕسʶة تعʛʰʱ تʦॽʤʻ معقʙ و مفʨʱح قائʦ على تȞʷل مʨʺʳعة مʧ  أنو Ǽʺا 

 , ʦॽʤʻʱة الॽعʺل ʦȞʴي تʱال ʙاعʨو الق ȌǼاʨʹال ʧعة مʨʺʳم Șلفة وفʱʵدون مهام مʕي

 ʧȞʺॽɾأن  ʧم ʛʽʲؗ ث فيʙʴانتॽالأح  ʦجʛʱار و يʛقʱازن و اللااسʨاللات ʧحالات م

  بʧʽ الفاعلʧʽ في الʺʕسʶة. هʙا بʨجʨد نʜاعات و خلافات

" الʜʻاع Ǽأنه {العʺلॽات الʱي تʶعى فʽها وحʙات نʤام ما او مʕسʶة لʨʱنǽʝعʛف "فʛاد 

  }.أخȐʛ ما لʴʱقȘʽ مʸالʴها على حʶاب مʸالح وحʙات 

ʧʽ  أʛʡافǽعʛف "بʨلʙيʻغ" الʜʻاع Ǽأنه { وضع تʻافʶي ʨȞǽن ॽɾه    الʜʻاع مʙرؗ

  للʱعارض }.

كفاح حʨل الʦॽʁ و الʶعي مʧ اجل الʺȞانة و القʨة و ǽعʛف "كʨزر" الʜʻاع Ǽأنه {

  القʹاء علʽهʦ}. أوتʙʽʽʴ خʨʸمهʦ  إلىالʺʨارد الʻادرة , حʘʽ يهʙف الʺʻʱازعʨن 

تʱفȘ انه مʨقف  أنهاتʧʽʰ الʱعȄʛفات الʶاǼقة اخʱلاف الʛʤʻة للʜʻاع او الʛʸاع إلا 

 ʧʽقȄʛف ʧʽي بʶافʻافهʺاتʙها  أهʽن فʨȞǽ ,عارضةʱافمʛʡاع أʜʻات  الॼɼʛل ʧʽمعارض

. ʦعʹهǼ1  

  

  

  

                                                           
  . 316،ص  2002محمد سعيد سلطان ،السلوك الإنساني في المنظمات ،دار الجامعة الجديدة ،الأزارطة ،الاسكندرية   1



 الفصل الثاني                                                الصراع التنظيمي والنزاعات العمالية 
 

 27 

  .نʚاعات العʸل أسॺابالʠʸلʔ الʰاني: 

و الʳʺاعات تʕدॽʰʢǼ ȑعʱها الى خلȘ  الأفʛادʣاهʛة الʱفاعل الاجʱʺاعي بʧʽ  نا

 ʙيʙʴا تʨحاول ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙاع, فان العʜʻة و الʶافʻʺلفة ؗالʱʵم ʛاهʨʣابهاॼأس 

و  الأهʙاففي الاخʱلاف الʴاصل في  العقلانॽة الʺʲʺʱلة الأسॼابǼأǼعاد مʱʵلفة مʲل 

الغاǽات الʺʛاد إنʳازها و Ǽعʹها غʛʽ عقلانॽة ؗالʜʻاعات الʻاشʯة مʧ الʶلʨك العʙائي 

تʅȄʛʴ الʺعلʨمات , و ʧȞʺǽ ان يʷʻا الʜʻاع في الʺʕسʶات عادة نʳॽʱة للأسॼاب  أو

  الʱالॽة مʻها ما هʨ فʛدȑ و جʺاعي:

  الفʛدǽة فهي: أما

-  ʦॽʀ في ʧايॼʱادالأالʛف .ʦاتهॽʸʵو ش  

  .الأحॽانو تعارضها في اغلʖ  الأهʙافاخʱلاف -

  .الأنانॽة-

  عʙم الʛضا للفʛد داخل الʺʕسʶة.-

  الʳʺاॽɺة فهي: أما

  مʙʴودǽة الʺʨارد الʺالॽة و ضʛورة الʷʱارك في اقʶʱامها.-

  و الʺهام. الأدوارعʙم وضʨح -

  الʙʱاخل في الʺʕʶولॽات و الʸلاحॽات.-

ॽɼاب الʜʻاع  إنʣهʨر الʜʻاع داخل الʺʕسʶة , ؗʺا  إلىȑ تʕد الأسॼابهʙه  إن

الʤاهʛ و الʺʨʷȞف في الʺʕسʶة لا ǽعʻي لا ǽعʻي الاسʱقʛار, بل ǽعʻي لʨʳء العʺال 

  1الʜʻاع. أويʷʻا الʵلاف  أومʙʱاخلة و مʧ هʻا يʢʻلȘ  أخʛʡ Ȑʛق  إلى

  

  

  
                                                           

  65،ص1999،دار النهضة العربية ،لبنان ،1فوزي حسين ،الادارة العامة و التنظيم الاداري ،ط  1
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  .الʠʸلʔ الʰالʖ: مʢاهʙ الʹʚاع العʸالي

 ʧع ʛʽʰعʱا العʺال للʳيل ʙق ʦاكلهʷو م ʦهʰʹإلىغ  ʙاع و قʜʻق للʛʡ ةʙاد عʺʱاع

ǽعʙʺʱونها ʨؗسʽلة لإʳǽاد الʴل لʴʱقǼ Șʽعʠ الʺʢالʖ. و تعʙدت هʙه الʺʤاهʛ لʱعʙد 

 الॼاحʧʽʲ الʙيʧ خاضʨا في هʙا الʺʨضʨع:

  

3-1 ʧم ʙʴاجالʱالإن:  

 ʖʶات و حॽɿॽؗ ةʙعǼ ʛهʤǽافʙالعʺل و  الأه ʧقف العʺال عʨʱي ʙدة , فقʨʸالʺق

جʺاعي ʨȞǽن اقل مʧ ما وضعʱه الʺʕسʶة , و  إǽقاعوضع  إلىʙا الʛʸʱف يهʙف ه

 ʧم ʙʴقة الȄʛʡ فان ʧȞǽ اجمهʺاʱها ,فهي  الإنʶانʳت ʙʽأكʱودة لʙʴها جʺاعة مʚʵʱت

  الʺʕسʶة. أوتعʛʰ عʧ مʤهʛ مʧ مʤهʛ الʺقاومة و الʙفاع ضʙ صاحʖ العʺل 

3-2:ʖʽغʱال  

ʜʽا لا Ǽاس Ǽه نʛʤا لʺا تʵلفه مʧ تعʛف ʣاهʛة الʱغʤؗ ʖʽاهʛة مʛضॽة, وقʙ شغلʗ ح

سلॽʰة على الʺʕسʶة, و نʧʴ مʧ خلال دراسʻʱا لʺʨضʨع نʜاعات العʺل صادفʻʱا  أثار

, و مʧ بʧʽ أخȐʛ عʙة مʤاهǽ ʛقʨم بها العʺال للاحʳʱاج تارة و للفʗ الانॼʱاه تارة 

 ʛʽʷǽ ʖʽغʱاب العʺالي, فالॽɽال ʙʳن ʛاهʤʺةحالة  إلىالʶسʕʺار  الʵة و الॽاخلʙة, الॽج

الامॽʱازات الʺʺʨʻحة للعامل Ǽالʛʱاجع و تقل سʨاء  تʙʰأǼʺعʻى انه عʙʻما تʙʱهʨر الʴالة 

مʧ ناحॽة الʺʻح او الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة , ʤॽɾهʛ بʙلʥ الʛوتʧʽ خاصة عʙʻما العامل 

 ʧم ʨج Șفي خل ʦاهʶامل ؗلها تʨه العʙة , فهʙون فائʙه بʯʽʳح مॼʸǽ و ʠاقʻʱالǼ

  1الʱغʖʽ عʧ العʺل. لىإالʚʱمʛ و مʻه اللʨʳء 

3-3 : ʖȄʛʵʱال  

 ʛʸʻعʛل: أخʺʷǽ و,ʖȄʛʵʱال ʨاع ألا و هʜʻال ʛاهʤم ʧʺرج ضʙʻي  

-  ʦॽʢʴالآلاتت  ʧقف عʨʱالي الʱالǼ العʺل و ʧقف عʨʱها للʱ ʛؗاجو شل حʱالإن   .  
                                                           

  32،ص 1977،  20منظمات ، مجلة معهد الادارة العامة ، الرياض ، عامام موسى صافي ، ظاهرة النزاع في ال  1
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  الʖȄʛʵʱ عȘȄʛʡ ʧ الॼʱاʕʡ في العʺل, الॼؔح,و الʠॽɿʵʱ الʙʷيʙ لʨʱقʗʽ العʺل.-

  :الإضʛاب 4- 3 

ʻعǽ ʛهʤم ʨوف العʺل , و هʛʣ ات فيʛʽوث تغʙح ʧʽʴاعي للعʺل لʺʳال ʠفʛي ال

فʛدǽا او  الإضʛابللآخʧȄʛ بʨجʨد نʜاع و قʨȞǽ ʙن  إعلامتȞॽʱؔي للʹغȌ و 

 ʙجʨا.كʺا تॽɺجʺاʖʽأسال  Ȑʛأخ  ʛʷʻار ؗالʚسائل  واللإنʨاب و هي الʛالإضǼ ʙيʙهʱال

  1الاتʴادات العʺالॽة . إلʽهاالʱي تلʳا  الأساسॽة

  .تʯȂʦʴها إجʙاءاتالʹʚاعات في العʸل و  أنʦاعلʠʸلʔ الʙاǺع: ا

 ʧʽاعات في العʺل بʛʸث الʙʴافتʛʡا , و  الأʙه لهʱاقʡ فʛʡ جه ؗلʨʽلفة فʱʵʺال

 إنيʛʢǼ ʦʱق مʛʷوعة(قانʨنॽة), حʘʽ  أخȐʛ  أحॽاناغالॼا ʛʢǼق غʛʽ مʛʷوعة , و 

الʺȞʷلة و  ʛافأʡهʻاك نʨعان مʧ الʜʻاعات في العʺل , و هʙا Ǽالʛʤʻ لॽʰʢعة 

  2الʺʙʱخلة في نʨʷء الʜʻاع داخل الʺʕسʶة.

  تʱȄʨʶها إجʛاءاتنʜاعات العʺل الفʛدǽة و  4-1

و  أجǽʛʽعʛف الʜʻاع الفʛدȑ في العʺل على انه ؗل خلاف في العʺل قائʦ بʧʽ عامل 

ؗل نʜاع فʛدȑ في العʺل  إنعلاقة العʺل الʱي تȌȃʛ الʛʢفʧʽ.  تʻفʚʽمʙʵʱʶم ʷǼان 

 ʖʳǽعالج أنǽ مة  أولاʙʵʱʶʺة الʯʽاداخل الهȑ  ادلॼفي تȞǽ ة و ادʶسʕʺداخل ال

يʻʺي الاتʸال و  نامʧ شانه  الأسلʨباتفاق , هʙا  إلىȞʷǼل جȑʙ للʨصʨل  الآراء

 ʧʽب ʛاشॼʺاور الʷʱار و الʨʴافالʛʡالى  الأ ȑدʕي تʱلافات الʵال ȑفادʱارلʛالأض 

.ʧʽفʛʢالح الʸʺǼ  

اخلॽة في الاتفاॽʀة الʳʺاॽɺة للʺʕسʶة, فانه ʖʳǽ الȄʨʶʱة الʙ إجʛاءاتفادا لʦ تʙʴد 

  ان:على العامل  الʺعʻي Ǽالʵلاف 

  .أǽاميʱعʧʽ علॽه تقʦǽʙ جʨاب خلال  الȑʚعلى رئʶॽه الʺॼاشʛ  أمʛهǽعʛض  -

                                                           
  86امام موسى صافي ، مرجع سابق ، ص  1 
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على الهʯʽة  الأمʛعʙم الʛضا ʨʺʹʺǼن الʛد ǽعʛض العامل  أوفي حالة عʙم الʛد  -

. ʧʽمʙʵʱʶʺون الʕش ʛʽʽʶʱلفة بȞʺال  

مفʞʱ العʺل الʺʟʱʵ  أخʢاري حالة عʙم رضا العامل ʨʺʹʺǼن الʛد ʻȞʺǽه ف أما

 عʙʻئʚالعʺل  مفॽʷʱهبʨاسʢة عارضة مȃʨʱȞة او ʨʹʴǼره شॽʸʵا ال مʖʱȞ  إقلॽʺॽا

ن و Ȟلفة ʕʷǼ مʖʱȞ الهʯʽة الʺ Ǽإخʢارʛʴǽر مفʞʱ العʺل مʛʹʴا لʴȄʛʸʱاته, و ǽقʨم 

  .الأمʨرالʺʙʵʱʶمʧʽ قʙʸ مʴاولة تȄʨʶة 

جʜء مʧ الʵلاف, ǽعʙ الʺʖʱȞ مʛʹʴا  أوق الʛʢفʧʽ على ؗل في حالة اتفا

ǽعʙ الʺʖʱȞ  الأʛʡافبʧʽ  الاتفاقǼالʺʸالʴة على دلʥ, و العʝȞ صॽʴح ففي عʙم 

  مʛʹʴا Ǽعʙم الʺʸالʴة.

  نʜاعات العʺل الʳʺاॽɺة و ʛʡق تʱȄʨʶها : 4-2

, بل لǽ ʦعʙ قانʨن العلاقات ǽقʛʸʱ على الȑʙʸʱ لʦȞʴ علاقات العʺل الفʛدǽة وحʙها

 ʦʱيهʥلʚؗ   ʧع ʖتʛت ʙالي فقʱالǼ ازعات , وʻم ʧه مʙلʨة وما تॽɺاʺʳالعلاقات ال ʦȞʴǼ

 ʦॽʤʻة تॽʺأهǼ رʨعʷد العʺال الʙة و علاقات العʺل و ارتفاع عॽة العʺال ʛؗʴر الʨʢت

 , ʦهʴالʸم ʧافع عʙات تǼل نقاȞالعʺال على ش ʧʽع بʺʳʱة الʛؔف ʙمʺا ول , ʦفهʨصف

ان هʙا الʳʱʺع بʙاǽة  الʢʻاق  إلىللʛʵوج ʻʺǼازعات العʺل مʧ الʢʻاق الفʛدȑ وؗ

  1الʳʺاعي.

حǽ ʘʽعʛف الʜʻاع الʳʺاعي في العʺل على انه خلاف يʱعلǼ Șالعلاقات الʺهॽʻة في 

 ʧم ʛؗʚاعات ,نʜʻه الʙة هȄʨʶʱاك وسائل لʻأهʺهاعلاقة العʺل, و ه:  

 أهʙافȘ الʺʤʻʺات تʴقʽ أوالʺفاوضة: هي عʺلॽة ʴǽاول مʧ خلالها الʳʺاعات -

حل  إلىاتفاॽʀات مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ , مʧ اجل الʨصʨل  إلىعȘȄʛʡ ʧ الʨʱصل 

  لʺȞʷلة او قʹॽة مʻʱازع علʽها.

                                                           
  93رافت دسوقي محمود ، مرجع سابق ، ص  1
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 أساساالʨʱفȘʽ و الʨساʡة: تعʙ الʨساʡة وسʽلة بʧʽ الʨʱفȘʽ و الʦॽȞʴʱ و هي تقʨم 

عʧ الʜʻاع تʶʺح له مʕهلاته الॽʸʵʷة Ǽالʺʶاهʺة  أجʰʻيثالʘ  على الاسʱعانة ʛʢǼف

حل للʜʻاع, و يʸʱف هʙا الǼ ʟʵʷالॽʴادǽة و ǽقʨم بʙور الʺʴقǼ Șʺا لǽʙه  ʳǽادإفي 

مʧ سلʢات قانʨنॽة تʨʵله الȑʛʴʱ و جʺع الʺعلʨمات الؔاॽɾة عʧ الʜʻاع, فادا ما 

تʨصॽة ǽعʛضها على ʛʡفي الʜʻاع ؗʺʴاولة  Ǽإعʙادǽقʨم  الإجʛاءاتانʱهى مʧ هʙه 

  مʧ نʱائج. هإلॽمʻه الʨʱفȘʽ بʻʽهʺا بʻاءا على ما تʨصل 

الʨʱفȘʽ مʧ  لʦ يʧȞʺʱ مʳلʝ داا إلʽهاالʨسʽلة القʹائॽة( الʺȞʴʺة العʺالॽة): يلʳا -

 ʖجʨʱʽاع العʺالي فʜʻة الȄʨʶاع   إحالةتʜʻخ  إلىالȄتار ʧءا مʙة بॽة العʺالʺȞʴʺال

  1اسʱلام مʳلʝ الʨʱفȘʽ للʱقʛȄʛ و الʺʧʺʹʱ عʙم تʨصله للȄʨʶʱة.

 

 

 

                                                           
  93فت دسوقي محمود ، نفس المرجع ، صرا  1



 

 

 

ʖالʰل الʶالف  

  ʸاعات العʸلتʹʦع فʙق و ج
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:ʗʻهʸت 

ة الʺʤʻʺات الʺعاصʛة و  ʛؗالʺهʺة في ح ʦॽʂالʺفا ʧق و جʺاعات العʺل مʛم فʨمفه ʙعǽ

تʴقȘʽ مفهʨم الʺʕʶولॽة الʳʺاॽɺة و الʵʱلʟ مʧ  إلىكॽɿॽة تأدǽة مهامها, و تهʙف 

الʢاǼع الʳʺاعي في الʶلʨك, حʘʽ تʹع معʦʤ الʺʕسʶات  إلىالʢاǼع الفʛدȑ و الʨʱجه 

نॼʶة مʧ الانʱاجॽة و الفعالॽة  أعلى إلىفʛق عʺل مʱʵلفة بهʙف الʨصʨل  مʣʨفʽها في

  في العʺل.
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 ʖʲॺʸل.الأولالʸق العʙل فʦلقات عامة حʠʹم:  

ʸلالʠ ʔه: مفالأولʶائʶل وخʸق العʙم فʦ.ها  

، وفʛق العʺل اوتʻافʱʽʶهاب نʳاح الʺʤʻʺات الʨʽم ʺا مʧ أسॼمهأضʗʴ فʛق العʺل سॼʰا 

مʕقʗ حॼʶʺا  ॽʺॽʤة دون اسʻʲʱاء وȞʷȃل دائʦ أوʨجʨدة في جʺॽع الʺȄʨʱʶات الʻʱتʨؔن م

   ..ا الʺʤʻʺةهالʴاجة والʛʤوف الȑʚ تʺʛ ب ʢʱلॼهت

 ʸل.عʃȂʙ فــــʙق الع: تلاأو 

العʺل بʛوح الفȘȄʛ ,حʘʽ ان مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد تعʺل معا لʴʱقȘʽ هʙف مʛʱʷكهي 

ʜʽ والʨضʨح  ʛؗʱال ȋʛʱʷȄاح، وʳل مهارة نʲʺǽ ، ةǽدʛالف ʖʻʳة وتॽɺʨضʨʺوال ʧȄوʙʱوال

ها الʺȞʷلة والȌॽʢʵʱ لعلاج و دراسة وȄهʙف إلى الʛȄʨʢʱ وحل الʺȞʷلات عʛʰ اخॼʱار

  .العʺلمع فȘȄʛ  والʺʻاقʷة

وفʛق العʺل هي جʺاعات يʦʱ إنʷاؤها داخل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʴʱقȘʽ هʙف أو مهʺة 

الفȘȄʛ ، وȄعʛʰʱ أعʹاء الفȘȄʛ  مʙʴدة تʢʱلʖ الȘʽʶʻʱ والʱفاعل والʱؔامل بʧʽ أعʹاء

ʯʶمʧʽلʨ ʚه Șʽقʴت ʧر هعʙاك قʻاف ، ؗʺا أن هʙفي  الأه ȘȄʛللف ʧʽȞʺʱال ʧم ʛʽʰك

، والفȘȄʛ في الʻهاǽة هʨ وسʽلة لʧʽȞʺʱ الأفʛاد مʧ العʺل الʳʺاعي   القʛارات اتʵاذ

ॽȞة ʙʵʱʶǽم لفȎ الʳʺاعة عʙʻما نʙʴʱث عʧ ديʻامॽ الʺʨؗ ʦʳʶʻحʙة مʳʱانʶة ، وغالॼاً ما

 ȘȄʛف Ȏم لفʙʵʱʶا نʻة فأنॽقات العʺلॽʰʢʱال ʧع ʘيʙʴن الʨȞǽ ماʙʻع ʧؔاعة ولʺʳال

 1.العʺل

 ʧن مʨؔʱي ʨا، فه ً́ هǼ ʦع ُ́ يȞʷʱل فȘȄʛ العʺل عادة مʧ أعʹاء قʙ لا ǽعʛف Ǽع

أشʵاص مʱʵلفʧʽ، ورȃʺا مʧ دوائʛَ وأقʶامٍ وهʯʽاتٍ مʱʵلفة، لʚلʥ قʱʴǽ ʙاج أعʹاء 

ʙَhلل ʗقʨال ʠعǼ إلى ȘȄʛهالفʽلة عل َؗʨُ̋  ʦ.ء Ǽالʺهʺة ال

ة مع الآخʧȄʛ في أداء  مʧ خلال العʺل الʳʺاعي، سʱُɦاح لؔل مʣʨفٍ فʛصةُ الʺʷارؗ
                                                           

  ) ادارة الجودة في المنظمات2010خضير كاظم حمود و روان منير الشيخ(  1
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 ʦادل معارفهॼʱصًا لʛف ʧʽفʣʨʺلل ȘȄʛة الفʯʽب ʛفʨت ،ʥاعة. علاوة على ذلʛʰة بʻʽمهʺة مع

 ُǽ ʥلʚل. لʺʳʺالǼ ȘȄʛوأداء الف ʦاجهʱداد إنʜي ʥلʚة لʳॽʱون ،ʧȄʛالآخ ʧم ʦعلʱأنه وال ʙقʱع

مʧ خلال اعʱʺاد تعاون أعʹاء الفȘȄʛ، سʛʰؔʱ فʛصة الʱعلʦ والإنʱاج الʺʛʱʷك. في 

مهʺة للغاǽة لʛʽʶॽʱ تʷغʽل الʺʤʻʺة حǽ ʘʽقʨم  إسʛʱاتॽʳॽةالʨاقع، إن العʺل الʳʺاعي 

 ʛثʕا يʚق، وهʛخلال العʺل في ف ʧم ʦراتهʙوق ʦهʱفʛومع ʦمهاراته ʘيʙʴʱب ȘȄʛأعʹاء الف

  1.عالॽة الॽʺॽʤʻʱةعلى الأداء والف

 فʙق العʸل.خʶائʝ  ثانॻا:

 ɦَّي يʱال ʟائʸʵال ʦأه ʧق العʺل: مʛبها أعʹاء ف ʦʶ  

ة: أȑ مȐʙ اهʱʺام أعʹاء الفǼ ȘȄʛالʺʶاهʺة في أنʢʷة الفʨʸǼ ȘȄʛرة - 1       الʺʷارؗ

 .فعالة

الʱعاون: وهʨ مȐʙ تʨفʛ الॼɼʛة لȐʙ أعʹاء الفȘȄʛ للعʺل الʳʺاعي للʨصʨل - 2      

 .ʱʻائجإلى ال

      3 - ʧازل عʻʱوال ،ʧȄʛلآراء الآخ ȘȄʛفي الف ʨʹل ؗل عʰونة: وهي درجة تقʛʺال

ȘȄʛالح الفʸة لʱابʲاقف الʨʺال. 

      4 - ʦعʹهǼ ʛاعʷʺم الإساءة لʙلع ȘȄʛل أعʹاء الفʽة: وهي درجة مॽاسʶʴال

 .Ǽعʹاً، ومȐʙ رغʱʰهʦ لʧȄʨؔʱ جʨ نفʶي مȄʛح

أعʹاء الفȘȄʛ لʺʨاجهة الʺʨاقف الॼɻʸة الʱي  تʴʺل الʺʵاʛʡ: وهʨ مȐʙ اسʱعʙاد- 5   

تʨاجه الفȘȄʛ، والعʺل على تȑʙʴ نقاȋ ضعف الȌʢʵ والاسʛʱاتॽʳॽات لʴفʜ الأعʹاء 

 2.على مʨاجهʱها وتʚلʽلها

                                                           
  161) ، المرجع السابق ، ص2010خضير كاظم حمود و روان منير الشيخ(  1
  65، ص 1، مصر ،ط) ، فرق العمل الناجحة ، المجموعة العربية للتدريب و النشر ، القاهرة 2012مدحت ابو النصر (  2
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الالʜʱام: وهʨ مȐʙ شعʨر الفʛد للعʺل Ǽإخلاص لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وهʚا - 6   

 ʖلʢʱاميʳʶان  ،ȘȄʛاف الفʙة مع أهʺʤʻʺاف الʙالأعʹاءأه ʧʽالعادل للʺهام ب ʦॽʶقʱوال. 

الʛʽʶॽʱ: وهʨ مȐʙ مʽل أعʹاء الفȘȄʛ لʱقʦǽʙ مقʛʱحات حل الʺȞʷلات، وتȄʨʶة - 7   

ȘȄʛاجهها الفʨي يʱا العʺل الǽح مهام وقʹاॽضʨوت ȘȄʛالف ʧʺاعات ضʜـʻال. 

   8 - Ȍॽʢʵʱال ʧع ʧȄʛمات للآخʨمعل ʦǽʙقʱل ȘȄʛل أعʹاء الفʽم Ȑʙاح: وهي مʱالانف

 1.لʺȞʷلات، وحȄʛة الʱعʛʽʰ عʧ الʺʷاعʛ ووجهات الʛʤʻوحل ا

  

  وॻɽॻؕة تʻȜʵلها على نʦʲ ناجح. فʙق العʸل أنʦاعالʠʸلʔ الʰاني: 

  فʙق العʸل. أنʦاع:أولا

  :هʻاكأنʨاعʺʱʵلفةمʻالفʙʵॽʀʛمȞلّʺʻهاهʙفاَمʙʴداَ،ولؔلʺʻهاخʸائʸهالʺʺʜʽة

 فȘȄʛ العʺل الॽʣʨفي:- 1

ّ̋ى و  ʶم ȘȄʛا الفʚاد هʛع أفॽʺل جʺʴǽ ادʛع أفॽʺة إدارة جॽّولʕʶاً، وتقع مʙاً واحॽّɿॽʣ

ات  ʛؗʷاراً في الʷʱان ʛʲالأك ʨقة هʛالأف ʧع مʨʻا الʚوه ،ʙواح ʛيʙم Șعلى عات ȘȄʛالف

 ʦʶع: قʨʻا الʚلة على هʲالأم ʧها، ومʺॽʤʻميّ في تʛل الهʶلʶʱعلى ال ʙʺʱي تعʱال

ʛاد الفȘȄʛ بʴʱلʽل احॽʱاجات وȄقʨم أف لʺʨارد الȄʛʷॼة، وقʦʶ الॽʸانة،الʺʴاسॼة، ودائʛة ا

العʺلاء، وحل الʺʷاكل، وتقʦǽʙ الʙعʦ للأعʹاء، وتॼادل الʺعلʨمات، ؗʺا ʤǽهʛون 

ّ̋ة معʻّ̔ة  الʱعاون على تʴقȘʽ هʙف معʧّ̔، فʺʲلاً عʙʻما يʳʻح أحʙ أعʹاء الفȘȄʛ في مه

ʽلة إل ʨؗʺّ̋ات ال هʢǽُ ،ʦلع زملاءه على هʚا الʳʻاح لؔي يʙفعهʦ لʴʱقȘʽ الأفʹل في الʺه

ʱهʦ الإخفاق لॼʻʳʱه في الʺʛات القادمة والʶعي لʱقʦǽʙ حلʨل فعالة لʳʱاوز  أو مʷارؗ

ʦضهʛʱي تعʱاكل الʷʺال.  

2 -ȘȄʛد الفʙّعʱائف مʣʨال: 
                                                           

  65) ، المرجع السابق،ص2012مدحت ابو النصر (  1 
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ّ̋اهʦ في الفȘȄʛ هʚا  أفʛاد ʱʵǽلف ʶم ʘʽفيّ،حॽʣʨال ʦʱله يʽȞʷت◌ّ ʧم ʧʽفʣّʨم ʧام مʶأق 

 على العʺل مع مʙʴودة، فʛʱة ʧضʺ معʧّ̔ هʙف اًلʴʱقȘʽ مع يʱؔاتفʨن  مʱʵلفة وȂدارات

ة الارتقاء ʛؗʷالǼ ،لا للأفʹلʲʺف ʙن  ً◌قʨّؔʱي ȘȄʛالف ʧم ʧʽمʺّ̡ل ʧم ʦʶارد قʨʺال 

ʦهامهʺʻاهʺاته،ومʶمʨاتهॽولʕʶʺقȄʛادالفʛأفʻدمʛة؛ولؔلفॽنʨةوالقانॽّةالʺالʛائʙالʻʺʻȄʛة،وآخȄّʛʷॼال

  .ʻةالʱعاملʺعʺʳʱʻʺعʧّ̔،أوالʱعاملʺعʺʷاكلالعʺلاء،أوتʻʽʶʴعʺلॽّةمعّ̔ : 

3 -ȘȄʛلات حلّ  فȞʷʺال: 

 ʨʰقȄʛمالفʨقॽʲʽها،حʴالʸʺȃʛّʹتʨات ʛؗʷالʨاتʺʤّʻʺضلهاالʛّعʱʱʽʱلاتالȞʷʺلاّلʴقلȄʛاالفʚلهʽȞʷʱّ̋ ʱي

إرسالهʚهالॽʵاراتإلʼالأقʶامالʺʕʶولة ّ̋ ʱʽ ّ̋ ʲʻاكل،ومʷʺديللʕʱʽʱالǼاॼلالأسʴةلॼاسʻʺاراتالॽʵضعال

  .للॽʁامॼالإجʛاءاتالʺʻاسॼةلʴلها

4 -ȘȄʛار العʺل فʙُ̋  ً:ذاتॽا ال

 ʛʱʷʺفʙقهॽʁʴʱةلǽهاʻالॽɿعʺʱʳة،تʻّ̔افٍʺعʙلفأهʵʼعʶॽʺهʻʺّة،كل ʛؗʷالʶفʻʻʺنʨفʣʨʺقȄʛاالفʚهʽعʺلفǽ

ة،ومʻالʙʳيȃʛالʛؗʚأنّأفʛادالفȄʛقلايʨجʙعلʽهʺʺʙيʛ،بلॽʺلʨؔنʴقّالإدارةواتʵّا ʛؗʷةالʴلʸʺॽɿॼّʸॽك

علʼالʨʱاصل،وأنʱʺॽلذالقʛاراتॼأنفʶهʦ،ولʨّʢʱʽʽؔرهʚاالفȘȄʛ،وʴȄقّقالازدهارॼʳȄأنʱʺॽلؔأفʛادهالقʙرة

  .كʺʨʱʶىعالٍʺʻالʲقةǼالʻفʝ،والاسʱقلالॽّة،والاحʛʱامالʺॼʱادل

 :فȄʛقالʺʛʷوع- 5

Ȃʨوعʛʷʺهاءالʱانʙʻلّهعʴّ̋ ʱȄوع،وʛʷʺةالǽاʙʰأمعʙʰودةتʙʴةمॽّʻةزمʛʱفʻʺʹعʺلॽقلȄʛاالفʚاءهʷإن ّ̋ ʱي

ʙʺنأمامʨولʕʶمʨة،وه ʛؗʷامالʶلفأقʱʵʺʻʺʻʽفʣّʨʺقȄʛاالفʚّ̋هʹȄه،وʻʺافʙقالأهॽʁʴتʨازهʳالʺنʛي

  . شʛوع

 :الفȄʛقالافʛʱاضي- 6

،ʦهʻةمȃʨلʢʺازالʺهامالʳلإنʱنʛʱامالإنʙʵʱاسǼʙعॼʻادهعʛعʺلأفॽʲʽح،ʙعॼُʻقالعʺلعȄʛهفʱʽʺʶʱʻȞʺȄو

ʱʽأنȄّورʛʹالʻائف،ومʣʨدالʙّعʱʺقȄʛفيّ،وفॽʣʨقالعʺلالȄʛلفʲʺىʛقالأخʛالفʨقȄʛاالفʚهʻʽʰعاونʱال ّ̋ ʱȄو

ʺل،وتʤهʛالʴاجةلإنʷاءمʲلهʚهالفʛ واصلأعʹاءالفȄʛقॽɿʺابʻʽهʺعلʼالʸعʙʽالʨّ̔ʸʵʷصعʙʽالع
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. ق؛ʜʱʰʰʶǼايʙعʙدالʺʣّʨفʻʽالʚيʱʴॽʻاجʨنللعʺلʺʻالʺʻازل

  .وحʙيʲاʣًهʛتالʴاجةلهاॼʰʶǼʺافʛضʱهʳائʴةكʨرونامʻالॼʱاعʙالاجʱʺاعيّ 

  ثانॻا:كॻɽॻة تʻȜʵل فȖȂʙ عʸل ناجح.

ǽʧȞʺ لʽȞʷت ȘȄʛناجح عʺل ف ʧاع خلال مॼّات اتʨʢʵة الॽالʱال:  

 -

تالʻʺॽʱأجلهاسʱʽʺإنʷاءالفȘȄʛ،وتعʜȄʜالʨʱاصلالʺʛʺʱʶ،وتقॽʽʺالأداءǼالاعتʙʴيʙالأهʙافʨالʨʱقّعا

ȘȄʛادالفʛأفʻدمʛلةلؔلف ʨؗʺالʺهامالʼتʺادعل. 

 -

الʛʴصعلʼاخॽʱارॽʀادةفعّالةوحॽȞʺةللفȘȄʛ،حʲʽإنّالॽʁادةالفعّالةتʕدǽّإلʳʻʼاحالفȄʛقȃʨالʱالʳʻʽاحالʺه

لةإلॽه،وتʤهʛقʨّةالقائʙمʵʻلالقʙرتهعلʻʰʼاءالʲقةو  ʨؗʺمّاتالʦاصلʺعهʨʱوال،ȘȄʛادالفʛأفʻʽȃʨهʻʽلاءبʨال

ʦهʻʽʰثʙʴتʙقॽʱلاتالȞʷʺوحلاّل،. 

 .وضعالقʨاعʙوالʺعايʛʽالॼʳॽʽʱعلʼالفȄʛقأنʱʽقʙّ̔بها- 

 . تقॽʽʺʺقʙارالʨّʢʱرالǽʚقʙّمهالفȘȄʛ،وتʙʴيʙالأسॼاǼالॽʱقʙتॽɻقʺʨّʢʱʻرهʺॼʁʱʶلاً - 

 -ॼʳǽاʺॼʺهʻمʙاحʨفؔلȄʛاصه،وتعʸʱاخʻʺʹٌّقؔلȄʛادالفʛأفʼعالʺهامعلȄزʨهتॼامॽʁال. 

 . تʶهॽلالʨʸʴلعلʼالʺعلʨماتالʺʛجॽّɻة،الॽʱقʙتʨؔنلʙىالعʺلاء،أوالʺʙراء- 

ॽّةخارجʢʻاقالعʺل،مʲل-  : تॽʳʷعأعʹاءالفȄʛقعلʼالॽʁامॼالأنʢʷةالʷʱارؗ

 .مʺارسةنʷاʡاتʺعʻّ̔ة،أوالʛʵوجفʛʽحلةتʛفʽهॽّة
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  الʠʸلʔ الʰالʖ:اهॻʸة و فʦائʗ فʙق العʸل.

  اولا: اهॻʸة فʙق العʸل.

  ʧ:1 الأداء العام للʺʣʨفʧʽ وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽةʽʶʴت- 1

إذ أن تعاون أفʛاد العʺل معًا ضʺʧ فȘȄʛ هʲʺǼ ʨاǼة تعاون بʧʽ نقاȋ القʨة الʱي لȐʙ ؗل 

 ȑدʕȄضعف الʺهارات، و ʖʰʶǼ أʷʻت ʙر قʨʸق ȑة أʳفي معال ʦاهʶǽ مʺا ،ʦهʻد مʛف

 2.تقلʽل نقاȋ الʹعف هʚهِ سهʨلة تʻاقل الʛʰʵات بʧʽ فȘȄʛ العʺل

هʨ العʺل مʧ أجل الʺʸلʴة العامة، مʺا ǽعʻي تقلʽل الʺʻافʶة بʧʽ  عʺل الʳʺاعيال

أعʹاء الفȘȄʛ، فالʺʻافʶة ضǼ ʙعʹهʦ الॼعʠ مʧ أجل تʴقȘʽ مʸالʴهʦ الॽʸʵʷة، 

 .لʗʶॽ شʯًʽا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة العامة، بل هʨ شيء ǽعʨق نʳاح الʺʕسʶة

 :والʙوافع العʺل بʛوح الفʶǽ ȘȄʛاعʙ على تʙفȘ الʢاقات- 2

 ʧʽفʣʨʺع الʳʷȄو ،ʧʽفʣʨʺة والʶسʕʺال ،ʧʽفʛʢح لؔلا الȃʛال ȘȄʛوح الفʛالعʺل ب Șقʴǽ

 ȑدʕة العʺل، مʺا يʯʽفي ب ʧȄʛعاون مع الآخʱاعي، والʺʳاب مهارات العʺل الʶʱعلى اك

إلى نʳॽʱة إʳǽابॽة لॽʺʳع الأʛʡاف، وȂلى الʨʺʻ الॽʤʻʱʺي وتʹاعف إنʱاجॽة الʺʤʻʺة 

 .ونʳاحها

 :ل الʛʰʵات وتعʜȄʜ الʨʱاصل بʧʽ أفʛاد الفȘȄʛتॼاد- 3

اخʱلاف أعʹاء الفȘȄʛ وتʨʻع خʛʰاتهʦ ومعارفهʶǽ ʦاهʦ في تʨلʙʽ أفؔارٍ وخȌٍʢ مʱʵلفة، 

وذلʥ مʧ شأنه أن ǽعʜز ʛʡقًا مʱʵلفة لʴل الʺȞʷلات، وهʨ ما يʴʱقǼ Șالعʺل الʳʺاعي. 

Ȅو ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽب ʛʺʱʶʺاصل الʨʱي الʺʻأنه ي ،ʥاصل أضف إلى ذلʨʱمهارات ال ȑʨق

 .الفعال لʙيهʦ، سʨاء مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ أو بʻʽهʦ وʧʽȃ الʺʕسʶة

                                                           
  67) ،المرجع السابق ، ص2012مدحت ابو النصر (  1
  
  67) ،المرجع السابق ، ص2012مدحت ابو النصر (  2
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يʷʻا  ادارة الʛʸاع الȑʚ قʙ  وللʨʱاصل الفعال أهʺॽة ʛʽʰؗة في بʯʽة العʺل، إذ ʶǽاعʙ على

 ʧʽح بॽʱȄة العʺل، وʯʽفي ب ʛتʨʱل الʽلها وتقلʽفي تقل ʦاهʶȄالعʺل و ȘȄʛفي ف ʧʽفʣʨʺال

Ȅع في وقʱها والʱفاهȞʷǼ ʦل أفʹل، وʻȞّʺȄهʦ مʧ تॼادل خʛʰاتهʦ فʛصة تʶلʦॽ الʺʷار 

  .ʶǼهʨلة مʺا ʶǽهل على الॽʺʳع العʺل Ǽأفؔار وأسالʖʽ مʨʻʱعة

  

  ثانॻا:فʦائʗ فʙق العʸل.

 ʥاء أكان ذلʨق العʺل ، سʛخلال ف ʧم Șقʴʱأن ت ʧȞʺǽ يʱال ʙائʨالف ʧم ʙيʙاك العʻه

ʦهʶن بها أو لأنفʨعʺلǽ يʱات ال ʛؗʷلإدارات ال  ʧد مʙع ʦابهʶخلال إك ʧاً ، مॽʸʵش

-1بʻʽها: ʙد مʧ هʚه العʨامل والʱي مʧالʛʰʵات والʺهارات ، وهʻا ʧȞʺǽ الʱعʛف على ع

 :الفاعلॽة في حل الʺȞʷلات

فالʺȞʷلات الʺʱʶعॽʸة تʨؔن أسهل حلاً إذا ؗان هʻاك أكʛʲ مʧ رأȑ أو مʴاولة 

  .للʨصʨل إلى تʟॽʵʷ أفʹل لʴلها والʱغلʖ علʽها

 :الʺعلʨماتتॼادل - 2

يʱʻقل أعʹاء الفȘȄʛ الʚيʧ تعلʺʨا تقʦǽʙ الʙعʦ والʲقة بॼعʹهʦ الॼعʠ الʺعلʨمات ȄʛʴǼة ، 

ʨن مȐʙ أهʺॽة تॼادل الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة بʻʽهʦ للعʺل ȄʛʢǼقة أكʛʲ فاعلॽة ،  وʙȄرؗ

مʧ الʺʣʨفʧʽ إلى الإدارة ) ومʧ أعلى علʨمات ȄʛʴǼة مʧ أسفل إلى أعلى (وتʙʱفȘ الʺ

  ).مʧ الإدارة إلى الʺʣʨفʧʽأسفل (  إلى

 اتʵاذ القʛارات ʨʸǼرة أفʹل- 3:

اتʵاذ القʛارات والʴلʨل في وقʗ واحʙ حʘʽ إن ؗل عʹʵʱʶǽ ʨلʟ ، وʦॽʁȄ اخॽʱارات 

أكʛʲ مʺا ॽʢʱʶǽع أن ǽقʨم فʛد واحǽ ʙقل بʚلʥ الʨقʗ الʺʢلʨب لإنʳاز العʺل لأن 

 .ʙʴث غالॼاً ولǼ ʝॽالʱʱاǼع ؗʺا ǽاء يʚʵʱون قʛاراتهʦ في آن واحʙ ،الأعʹ

 الʱعاون - 4:
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 ʦهʙة أحʙانʶالأعʹاء في العʺل معاً وفي م ʖغʛة ، إذ يॽة الأساسʙالفائ ʨعاون هʱال

الآخʛ لأنهʦ يʨʱحʙون مع الفȘȄʛ ، وʙȄʛȄونه أن ʨȞǽن لامعاً وناجʴاً ؛ وʚȃلʥ تقل 

 ، ʠعॼال ʦعʹهǼ عاون معʱال ʧم ʛʲأك ʨالأعʹاء ما ه ʙȄʛȄة . وǽدʛة الفʶافʻʺال

  1.أنفʶهǼ ʦإرادتهʦ داخل الʳهʨد الʱي يʚʰلʨنهاوȄغʺʨʶن 

 :الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد- 5

يʨجʙ أǽʹاً الاسʙʵʱام الأكʛʲ فاعلॽة للʺʨارد ، والʺʨاهʖ ، والقȐʨ ، والǽ ȑʚقʨم Ǽه 

ة أعʹاء آخǼ ʧȄʛالفȘȄʛ. فعʙʻما يʨجʙ خلل ما في معلʨمة  الأعʹاء ȄʛʴǼة تامة ʷʺǼارؗ

 ʙأح Ȑʙدة أو مهارة خاصة لʙʴةمʛغʲه الʚه ʙʶل ʛاك آخʻالأعʹاء ، فه. 

 ر:تʅॽɿʵ الأॼɺاء وتʨزȄع الأدوا- 6

إن الأعʺال الʛʽʲؔة والʺهام العʙيʙة الʱي تʢُلʖ مʧ أفʛاد العʺل ʧȞʺǽ أن تʨؔن أسهل 

 ٍ.وأكʛʶǽ ʛʲاً إذا تʦ تʨزȄعها على أعʹاء الفȞʷǼ ȘȄʛل مʶʱاو

 :الʷعʨر Ǽالॽɻॼʱة- 7

ت والʴلʨل ، ʷǽعʛون Ǽالॽɻॼʱة Ǽالʜʱامهʦ بʻʱفʚʽ تلʥ إن مǽ ʧʺلʨؔن الʺʕʶولॽة عʧ القʛارا

 ȘȄʛالف ʨʴن ȑʨام قʜʱالǼ ًاʹǽون أʛعʷǽ ونʛالآخ ȘȄʛاح ، أعʹاء الفʳʻل بʨلʴارات والʛالق

 .، وȃالॼɼʛة في عʙم خʚلانه

 تقʦǽʙ أحʙث وأدق الʺعلʨمات- 8:

ʲها ، أو فʨجʨد عʙد أكʛʰ مʧ الأفʛاد والʺʱعاونʧʽ لʱقʦǽʙ الʺعلʨمات ʶǽهل عʺلॽة تʙʴي

 .الʨصʨل إلى الʺعلʨمات الॽʀʙقة مʧ مʸادرها الʴॽʴʸة

 زȄادة الاتʸال بʧʽ الأعʹاء- 9:

حʘʽ أن فʛق العʺل تʕدȑ إلى وجʨد الأفʛاد معاً لفʛʱات أʨʡل ، وȃالʱالي تʨؔن عʺلॽات 

                                                           
دة فريق عمل ، رسالة ماجستير (غ ) ، اراء العاملين في القطاع الخاص في سلطنة عمان عن المهارات مدرائهم في القيا2010احمد محمد الخميس (  1

  14.م) الاكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي ، ص
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ʧȄʛة الآخ ʛؗʷأعʹاء ال ʧʽي بʱال ʥتل ʧم Ȑوʙج ʛʲال أسهل وأكʸالات. 

 الʨʳدة- 10:

بʴʱقȘʽ الʨʳدة والʙقة ، لأن العاملʷǽ ʧʽعʛون أنهʦ جʜء مʧ نʷاȋ  حʘʽ يʨجʙ الاهʱʺام

 ʥالإضافة إلى ذلǼ . انȞر الإمʙة قʙʽرة جʨʸǼ ʦقهȄʛف ʛهʤǽ ن أنʨʰغʛȄو ، ȘȄʛالف

ʧʯʺʢǽ أعʹاء الفȘȄʛ إلى حʨʸل ؗل واحʙ مʻهʦ على حاجʱه مʧ الفȘȄʛ لإنʳاز أفʹل 

ॼال ʦعʹهǼ ة تعاون الأعʹاء معʳॽʱن ʥوذل ، ʧȞʺعʺل مʠع. 

 تॽʺʻة الʷعʨر Ǽالاتʴاد والʙʸاقة- 11:

ففʛق العʺل ونʳॽʱة للʱعاون بʧʽ أعʹائها تقȑِّʨ أواصʛ الʙʸاقة والʱعاون بʧʽ أفʛادها ، 

ʦهʱʽاجʱادة إنȄالي زʱالȃو ، ʦهʻʽب ʛʰاد أكʴه اتʻج عʱʻمʺا ي.  

  فʙق العʸل. إدارةالʠʸلʔ الʙاǺع:بʹاء و 

  اولا: بʹاء فʙق العʸل:

ʛق العʺل Ǽأنها خلȌॽ مʧ الʱغǽʚة العॽʶȞة ومʙخل الاسʷʱارات تعʛف عʺلॽة بʻاء ف

ي مʧ خلال  ʨؗلʶاجي والʱاعة الإنʺʳة عʺل الॽفاعل ʧʽʶʴف إلى تʙيه ȑʚة الॽائʛالإج

ʜʽ على أسالʖʽ وȂجʛاءات العʺل والعلاقات الॽʸʵʷة، وتعʛف أǽʹاً على أنها  ʛؗʱال

وʛʤʻȄ إلى أنʢʷة بʻاء فʛق  .سلʶلة مʧ الʷʻاʡات الʺʸʺʺة بهʙف تʧʽʶʴ أداء الأفʛاد

 ʨʴن ʦف رفع أداؤهʙاد بهʛالأف ʧʽابي في العلاقات بʳǽالإ ʛʽأثʱقة للȄʛʡ العʺل على أنها

لة إلʽهʦ للʨصʨل إلى أهʙاف الʺʤʻʺة Ǽأفʹل  ʨؗʺالʺهام ال ʨʴن ʦدهʨجه ʙʽحʨالأفʹل وت

ʺʨعة وتعʛʰʱ عʺلॽة بʻاء فʛق العʺل حʙث مȌʢʵ له Ǽعʻاǽة لʺʳ .الʛʢق والʰʶل الʺʺʻȞة

 ʧʽʶʴف تʙبه ʥة وذلʺʤʻʺاف داخل الʙالأه ʧع مʨʻن معاً بʨʢॼتʛي ʧيʚاد الʛالأف ʧم

لʚلʥ فالهʙف مʧ الأخǼ ʚالʺʻهॽʳة الʙʽʳة  .الʛʢق والأسالʖʽ الʱي يʦʱ بها أداء العʺل

لʻʰاء فʛق العʺل تʳعل مʧ الʳʺاعة وحʙة مʱʺاسȞة ومʳʱانʶة تʺʱاز Ǽالفاعلॽة والʱفاعل 



تنوع فرق وجماعات العمل                   الفصل الثالث                                                   
 

 

43 

لʨؔʱن في الʻهاǽة جʺاعة مʙʻمʳة ملʜʱمة Ǽالعʺل على تʴقȘʽ  الʺʛʺʲ بʧʽ الأعʹاء

  مʙʴدة. أهʙاف

  ॻا: ادارة فʙق العʸل.نثا
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  الʖʲॺʸ الʰاني: جʸاعات العʸل.

  الʠʸلʔ الاول:مفهʦم و انʦاع جʸاعات العʸل.

  اولا: مفهʦم جʸاعات العʸل:

ولʨن تॽʁʴقه عȘȄʛʡ ʧ دورهʦ هي جʺع مʧ إثʧʽʻ أو أكʛʲ مʧ الأفʛاد لʙيهʦ هʙف ʴǽا 
 ʙاعʨالق ʧوج عʛʵدون ال ʧمʜال ʧة مʻʽة معʛʱخلال ف ʠعॼال ʦعʹهǼ فاعل معʱʺاخل والʙʱʺال

 ..الʱي تʦȞʴ هʚه الʳʺاعة

 ʧه مॽل إلʨصʨن الʨاولʴǽ ʙف واحʙه ʦيهʙن لʨȞǽ ادʛالأف ʧعة مʨʺʳم ʦʹاعةتʺʳفال
ȘȄʛʡ ʧع ʦʱفاعل يʱا الʚوه ʠعॼال ʦعʹهǼ مع ʦد  خلال تفاعلهʙا ؗان عǽمعا وأ ʦأدواره ȌǼاʛت

الʳʺاعة ʖʳॽɾ أن يʦʱ ؗل ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʱأثॽɾ ʛʽʺا بʻʽهʦ ومع الآخʧȄʛ حʱى يʴʱقȘ الʸالح 
  1عة.الʳʺاالعام مʧ وراء تʧȄʨؔ هʚه 

  جʸاعات العʸل. انʦاعثانॻا:

 الʸʱاعات الʙسॻʸة:- 1

ʻʺة للʻʽاف معʙأه Șʽقʴف تʙسʺي بهʛال ʦॽʤʻʱة الʢاسʨاؤها بʷإن ʦʱن لها يʨȞȄة, وʺʤ
 ʧʽا فإن العلاقات بʻه ʧد, ومʨجʨʺي الʺॽʤʻʱل الȞॽع للهʹʵات تॼات وواجॽلʨʯʶات ومʢسل
أعʹاء هʚه الʳʺاعات تʙʴدها الʢȄʛʵة الॽʺॽʤʻʱة, حǽ ʘʽقʨم الʛئʝॽ في هʚه الʳʺاعة 

   ,Ǽʺʺارسة الʶلʢة والॽʁادة على Ǽاقي أعʹاء الʳʺاعة,حʘʽ تʲʺʱل الʳʺاعات الʛسʺॽة في:

  

  

  

                                                           
  185، ص 2001راوية حسن ، السلوك في المنظمات ، دار الجامعية ، طبع و نشر و توزيع ،   1
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 جʸاعات الآوامʙ (الʙʠॻʴة): - أ

حʘʽ تʨؔʱن ȞʷǼل دائʦ داخل الʺʤʻʺة للॽʁام Ǽالأعʺال الʺʢلȃʨة حʖʶ خȌ الʶلʢة 
والʦॽʤʻʱ الʛسʺي في الʺʤʻʺة, ولهʚا الʨʻع ॽʀادة تعʢي الآوامʛ وتʛʢॽʶ على الآخʧȄʛ داخل 

  .الʳʺاعة, و مʧ امʲلʱها: قʦʶ تاكʙʽ الʨʳدة

 جʸاعات الʸهʸة: - بـ

ʁأجل ال ʧل مȞʷت ʙع قʨʻا الʚي, وهʰʶل نȞʷǼ هʱقʕن مʨؔد وتʙʴة وعʺل مʻʽهʺة معʺǼ امॽ
ʦʹǽ أعʹاء لهʦ خʛʰات في مʳال معǼ ʧʽغʠ الʛʤʻ عʧ مʨʱʶاهʦ ومʨقعهʦ الॽʣʨفي, مʲل: 

ʙيʙʳج الʱʻʺدة الʨجʺاعة ج  

 الʸʱاعات الʯʸقارȁة: –ج 

 ʛل الهʶلʶʱال ʧءا مʜج ʗʶॽة, وهي لʺʤʻʺال ȘȄʛʡ ʧل رسʺي عȞʷǼ هاʙيʙʴت ʦʱمي ي
 ʧا,و مʙابهة جʷʱم ʟائʸفات وخʸǼ ونʜʽʺʱي ʧʽفʣʨʺال ʧعة مʨʺʳم ʧن مʨؔʱوت ,ʦॽʤʻʱلل

.ʛȄʨʢʱها:جʺاعة الʱلʲام  

 الʸʱاعات غʙʻ الʙسॻʸة:- 2

تʷʻأ خارج الʦॽʤʻʱ الʛسʺي وتȞʷǼ ʦʱل إخॽʱارȑ مʧ الأفʛاد حʳǽ ʘʽʺعهʦ الʷʱاǼه والʱʺاثل 
ʙواح ʧʡʨʺاء لʺʱأو الإن ʙوالعقائ ʦॽʁافي ال ʧها:, و مʡنʺا  

 جʸاعات الʗʶاقة: - أ

وهي تʨؔʱن مʧ أفʛاد مʱʺاثلʨن في Ǽعʠ الʸفات, حʘʽ تʨؔʱن صʙاقات بʻʽهʦ خارج 
الʦॽʤʻʱ الʛسʺي, ولا تȋʛʱʷ تʷاǼه وʣائف أعʹاء هʚه الʳʺاعة, وتʺʙʱ هʚه الʳʺاعة خارج 

 ʛثʕعي أن تॽʰʢال ʧوم ,ʦافهʙأه Șʽقʴʱان العʺل لȞي للمʺॽʤʻʱك الʨلʶعلى ال ʦاتهॽ ʨؗة سلʶسʕʺ
  كȞل,و مʧ امʲلʱها:ॽʀام الʳʺاعات للʶفʛ معا او للعʖ مॼارȄات معʻʽة.
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 ):جʸاعات الʶʸالح (الإهʸʯام - ب

ة بʧʽ الأعʹاء تʳʺعهʦ معا رॼɼة في  ʛؗʱʷالح مʸامات ومʺʱد إهʨوج ȘȄʛʡ ʧن عʨؔʱت
تʴقȘʽ هʙف مʛʱʷك بʻʽهʦ, وʧȞʺȄ للفʛد أن يǼ ʦʹʻإخॽʱارة أو يǼ ʖʴʶʻإخॽʱارة مʧ هʚه 

لʧȄʨؔʱ هʚه الʳʺاعة,مʲل جʺاعة  ات, فالهʙف الʺʛʱʷك هʨ الȑʚ يʕثʛ في الॽʺʳعالʳʺاع
  1.حʘʽ تʳʺعهʦ هʨاǽة واحʙة الʨʰلʻʽج

  

  ل تʥȂʦؒ جʸاعات العʸلاسॺاب و مʙاحالʠʸلʔ الʰاني:

  اولا:اسॺاب تʥȂʦؒ جʸاعات العʸل

 :هʻاك Ǽعʠ الأسॼاب الʱي تʳعل الفʛد يʦʹʻ للʳʺاعة, تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

 :لفʙد في أداء الʸهاممʴاعʗة ا- 1

فالʺهام والأعʺال إذا تʺȞʷǼ ʗل جʺاعي تॼʸح أكʛʲ فاعلॽة وʦʱȄ إنʳازها بʙقة وسʛعة, 
فائʱه على الأداء   .فالعʺل الʳʺاعي ʳʷǽع الفʛد على الأداء وʛȄفع مʧ مȐʨʱʶ قʙرته وؗ

 :إشॺاع حاجات الفʙد- 2

ؗانʗ هʚه الʴاجات  مʧ الॽʰʢعي أن ʨȞǽن للفʛد حاجات مʱʵلفة يʛغʖ في إشॼاعها سʨاء
نفॽʶة أو إجʱʺاॽɺة أو مادǽة, فالفʛد ǽعʛʰʱ عʹʱȄʨه في جʺاعة ما مʕثʛا ȞʷǼل أقȐʨ على 

  2.تॽʁʴقه وȂشॼاعه لهʚه الʴاجات

 : إحʴاس الفʙد Ǻالʦجʦد أو الʠʯابȖ الʘاتي- 3

                                                           
  2002مصر احمد ماهر ، السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات ، دار الجامعية ، طبع و نشر و توزيع ،   1
  48) ، مرجع سابق ، ص2012مدحت ابو النصر (  2
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وهʨ شعʨر نفʶي للفʛد بʨجʨده ؗعʹʨ في جʺاعة معʻʽة ʳǽعله ʷǽعǼ ʛالʙور الǽ ȑʚقʙمه 
عة وهʚا يʕثʛ على ʦॽʀ ومعʱقʙات الفʛد نʨʴ نفʶه مʺا ʴǽقȘ له ما ǽعʛف ǼالʢʱابȘ لهʚه الʳʺا

الʚاتي, حʘʽ أنه يلʜʱم Ǽالʦॽʁ الʱي تʨضح سلʨك الʳʺاعة وتʳعله مʢʱاǼقا مع أعʹائها 
ʧȄʛاثل مع الآخʺʱأنه مǼ ʛعʷǽ اॽد داخلʛفالف ,ʦاتهॽؗʨوسل ʦفاتهʛʸوت.  

4 -ʱالʸاف خاصةʗأه Ȗʻقʲʯد لʙلة للفʻاعة وس: 

 ʛʵʱفȄه وǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰانه ما في الȞم Șقʴǽ علهʳاعة ما تʺʳد لʛة الفȄʨʹخلال ع ʧʺف
  .ʨȞǼنه عʹʨا في هʚه الʳʺاعة مʺا ʴǽقȘ له أهʙاف أخʟʱʵǽ Ȑʛ بها Ǽعʙʽا عʧ هʙف الʳʺاعة

 :الʗفاع عʥ الʶʸالح- 5

ʺاǽة يʛغʖ الأفʛاد في الإنʹʺام للʳʺاعات حʱى ʷǽعʛوا Ǽالآمان, فالʳʺاعة تʶاعʙ على ح
  1.أعʹائها مʧ أǽة ضغȋʨ يʱعʛضʨن لها مʧ الإدارة في الʺʤʻʺة

  ثانॻا:مʙاحل تʥȂʦؒ جʸاعات العʸل.

مʧ الʨاجʖ على الʺʙيʧȄʛ أن ʴǽاولʨا الʱعʛف على الʺʛحلة الʱي تʺʛ بها جʺاعة العʺل 
حʱى ॽʢʱʶǽع أن يॼʻʱأ ʶǼلʨك الʳʺاعة, لأن ؗل مʛحلة تʶǼ ʜʽʺʱلʨك ʱʵǽلف عʧ الʺʛحلة 

 ,Ȑʛاف, الأخʙالأه Șʽقʴالأداء وت Ȑʨʱʶرفع م ʦث ʧك ومʨلʶا الʚعامل مع هʱال ʧȞʺǽ ʦث ʧوم
  :وهʚه الʺʛاحل على الʨʴʻ الʱالي

1 -:ʥȂʦؒʯة الǻاʗحلة بʙم 

حǽ ʘʽقʨم الأفʛاد الʛاغʨʰن في الإشʛʱاك Ǽالʳʺاعة Ǽالʱعʛف على Ǽعʹهʦ الॼعʠ, وȄقʨمʨن 
الʱي علʽهʦ الॽʁام بها, والʺʨʯʶلॽات  بʨضع القʨاعʙ الʺقʨʰلة مʧ الʳʺاعة وما هي الʨاجॼات

 ..الʺلقاه على عاتقهʦ ضʺʧ إʡار الʳʺاعة, وما الفʨائʙ الʱي سʱعʨد علʽهʦ مʧ الإنʹʺام إلʽها

                                                           
  48مدحت ابو النصر ، مرجع سابق ، ص  1
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وتʧȄʨؔ الʳʺاعة يʦʱ غالॼا على الʳʱانʝ والʷʱاǼه أو الʱʺاثل في واحʙة أو أكʛʲ مʧ صفة, 
ɾقاʲة الॽɿلʵة, الȃʛʳʱة, الʛʰʵال ,ʦॽعلʱال ,ʛʺل: العʲدوران م ʧة تقلل مʶانʳʱʺاعات الʺʳة.., والॽ

  ,.الأعʹاء Ǽالॼʶʻة لها

 مʙحلة الإضʙʠاب والʹʚاع:- 2

 ʥʷف والʨʵال Șلʵاعة, تʺʳات داخل الǼاʛʢاعات والإضʛʸال ʧعة مʨʺʳث مʙʴت ʘʽح
 ʠعǼ ʠفʛي ʙق ʥلʚلف, لʱʵت ʙات الأعʹاء قॽʸʵلأن ش ʦهʻʽا بʺॽɾ ʠاقʻʱالأعʹاء وال ʧʽب

سʛʢॽة قائʙ الʳʺاعة, وȂذا إسʛʺʱ هʚا الʛʸاع قʙ يʕدȑ إلى حل الʳʺاعة, الأعʹاء في الʳʺاعة 
أما إذا تʦ الʨʱافȘ بʻʽهʦ وحل هʚا الʵلاف وقل الʛʸاع وتʦ قʨʰل الॽʁادة فإن هʚه الʺʛحلة تʸل 

  .إلى نهايʱها

3 -ʙʻعايʸحلة وضع الʙم: 

لʱي حʙʴǽ ʘʽث تʺاسʥ للʳʺاعة, وأعʹائها يهʨʺʱن Ǽالʨصʨل إلى حلʨل للʺȞʷلات ا
تʨاجههʦ في الʳʺاعة, وʨȞȄن ؗل عʹʨ في الʳʺاعة ʨȞǽن قʙ تʻازل عǼ ʧعʠ رॼɼاته 
الॽʸʵʷة, وʨȞȄنʨن أكʛʲ تأثʛʽا مʧ خلال شعʨرهǼ ʦالʱقارب والإتفاق على قʨاعʙ مقʨʰلة للأداء 
ॼʽة الॽʸʵʷة  ʛؗʱال ʧج مʱʻت ʙاعʨه القʚها, وهʻن عʨجʛʵǽ لا ʛʽعايʺؗ ʥار ذلॼʱعȂاعة وʺʳداخل ال

  .وخʸائʸهʦ والʺʨاقف والʺهʺة وأǽʹا الʱقالʙʽ الʱارॽʵȄة للʳʺاعة للأعʹاء

 :مʙحلة الأداء- 4

هʻا تॼʸح الʳʺاعة مʱʶعʙة للعʺل والأداء وتعʺل على الʨʱفȘʽ بʧʽ إحॽʱاجات الأعʹاء 
ومʢʱلॼات الʺهام الʺʢلʨب إنʳازها وأدائها, وفي هʚه الʺʛحلة تʨؔن الʳʺاعة قʙ وصلʗ إلى 

 .هʚا ʶǽاعʙ على إنʳاز الʺهام الॼɻʸة الʱي تʨاجههامʛحلة الʻʹج الؔامل و 

 ʜʽ ʛؗʱال ʦʱي ʘʽة حॽʸʵʷامات الʺʱالإه ʧا عʙʽعǼ ʜʽ ʛؗʱل الʨʴʱحلة يʛʺه الʚوخلال ه
على الأنʢʷة الʱي سʱعʨد Ǽالʻفع على الʳʺاعة, ومʧ الʺلاحȎ أن الأعʹاء عʙʻما تʨؔن 
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عي وتʛتفع الإنʱاجॽة داخل الʳʺاعة دوافعهʦ عالॽة فإن هʚا يʕدȑ إلى ॽʀامهǼ ʦالʺهام ȞʷǼل إبʙا 
ʨن نʨʴ الʛȄʨʢʱ والॽʺʻʱة في الʻهاǽة ʛؗʴʱي ʦث ʧوم ʧȞʺم ʙى حʸإلى أق.  

 :مʙحلة حل الʸʱاعة- 5

 ʧي مʱاف الʙالأه ʗحقق ʙاعة قʺʳن الʨؔت ʘʽهاء أو الإنفʹاض, حʱحلة الإنʛوهي م
إنʱهاء هʚه الʺهʺة شأنها تʨؔنʗ, مʲل الʳʺاعات الʺʕقʱه الʱي تȞʷلʗ لإنʳاز مهʺة ما وفʨر 

تʱʻهي الʳʺاعة, وقʱʵǽ ʙلف رد فعل الأعʹاء نʨʴ هʚه الʺʛحلة فʺʻهʦ مʨȞǽ ʧن لǽʙه سعادة 
الʜʴن  عȘȄʛʡ ʧ وصʨله إلى إنʳازات معʻʽة مع الʳʺاعة, ومʻهʦ مʨȞǽ ʧن رد فعلة ȃʨʷǽه

 ʖʰن سʨȞǽ اعة, اوʺʳده في الʨجʨة لʳॽʱن ʦتعامل معه ȑʚقاء الʙالأص ʠعॼانه لʙفق ʖʰʶǼ
.ʛʺʱʶم ʟاقʻح في تॼاعة أصʺʳاد أعʹاء الʙاعة أن أعʺʳ1حل ال 

  الʠʸلʔ الʰالʖ:خʶائʝ الʸʱاعات.

  إن للʳʺاعات مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʧȞʺǽ ʟ إʳǽازها على الʨʴʻ الʱالي:

 :حʤʱ الʸʱاعة- 1

 Ȑʨʱʶعلى م ʛثʕاعة يʺʳال ʦʳاعة, وحʺʳال ʦهʻن مʨؔʱي ʧيʚاد الʛد الأفʙع ʧʺʹʱي ʘʽح
لʱي تʹʦ العʙيʙ مʧ الأعʹاء والʺʙȄʜ مʧ الʺʨارد الʺʱاحة رȃʺا تʨؔن قادرة أدائها, فالʳʺاعة ا

  .على سʛعة إكʺال عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺهام الʺʱʶقلة نॽʰʶا

 :الʯفاعل الإجʸʯاعي- 2

 ʧʽب ȌǼاʛʱة الȄʨإلى تق ȑدʕأنه ي ʘʽاعة جʺʳاد الʛأف ʧʽوث تفاعلا بʙح ȑوʛʹال ʧم
  .لȑʚ مʧ أجله تʦ تʧȄʨؔ هʚه الʳʺاعةأعʹائها وʙȄʜȄ مʧ تلاحʺهʦ معا نʨʴ الهʙف ا

ة- 3 ʙؕʯʵʸاف الʗالأه: 
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ʖʳǽ أن تʨؔن هʚه الأهʙاف ذات إهʱʺام مʛʱʷك بʧʽ أعʹائها, لأن هʚا ʨȞǽن جاذǼا 
Ȅاد وʛاف.                    للأفʙالأه Șʽقʴل تʨن حʨȞاسʺʱم ʦعلهʳ   

 :القʦاعʗ الʯي تॺʯعها الʸʱاعة- 4

 ʛʽومعاي ʙاعʨاك قʻن هʨؔأن ت ʖʳǽ عॽʢʱʶǽ لا ʘʽاعة حʺʳك أعʹاء الʨسل ʦȞʴوت ʦʤʻت
 ʙاعʨه القʚاقها, وهʢن ʗʴام بها والعʺل تʜʱع الإلॽʺʳها, بل على الʻوج عʛʵالأعʹاء ال ʙأح

  .ʱؗ ʧȞʺǽابʱها وهي تأخʚ صفة الإتفاق بʧʽ جʺॽع أعʹاء الʳʺاعة

 :Ȝॻʀل مʯʴقʙ للʸʱاعة- 5

ʳʺاعة وتʨؔن هʚه العلاقات للʳʺاعات Ȟॽʂل تॽʤʻʺي يʨضح العلاقات بʧʽ أعʹاء ال
 ʧʺʹاعة تʺʳه الʚادة لهॽʀ دʨورة وجʛة, مع ضʙة واحʙحʨؗ الأداء ʧا مʨʻȞʺʱى يʱة حʛقʱʶم

 .تʺاسȞها وتفاعلها

  ك:الإدرا- 6

ʘʽʴǼ يʙرك ؗل عʹʨ بʨجʨده في الʳʺاعة وʛʤʻȄ إلى نفʶه Ǽإعॼʱاره عʹʨا في هʚه الʳʺاعة, 
 ʧع ʦهʜʽʺȄاقي الأعʹاء وǼ ف علىʛعʱه الʻȞʺȄادوʛالأف ʧم ʦهʛʽ1.غ
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  الفʶل الʙاǺع

  الʱانʔ الॻʮʠʯقي
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   وصف شامل حʦل مʓسʴة نفʠالالʖʲॺʸ الأول : 

  الʠة نفʴسʓم ʥة عʲʸالأول : ل ʔلʠʸال  

ة نفʢــال ʨʺǼجــʖ الʺʛســʨم  الʹʵــأة ʛؗــأت شــʷن ʙخ  101- 80: لقــȄــارʱــادر بʸــل 06الȄʛ1980اف 

الʸــادر بــʻفʝ الʱــارȄخ الʶــابȘ ، هــʚه  106- 08مــʧ خــلال الʴʱــȄʨلات الʱــي أخــʚتها مــʧ مʛســʨم 

الʴʱـʨلات الʱــي لʴقــʗ الʺʕسʶـة ســʨنʛʢاك مــʧ تقʶـʦॽ و تغʽʽــʛ فʽهــا و الʱـي ؗانــʗ مʕسʶــة نفʢــال 

 ʙفقـ ʦتـ ʧـة و مـॽولʛʱʰاد الʨع الʺـȄزʨة ت ʛȄʛؔفي  ت ʗʸʱاخ ʙها قʙʳة نʛʽه الأخʱوعها :هʛف Ȑʙإح

، و قـــʙ أعʽـــʙة Ȟॽʂلـــة هـــʚه  1982جـــانفي  01كانـــʗ بʙاǽـــة شـــʛوع الʺʕسʶـــة  فـــي عʺلهـــا بʱـــارȄخ 

ॽة الʺʕسʶـــة  1987أوت28الʸـــادر بʱـــارȄخ  189- 87الʺʕسʶـــة  ʨʺǼجـــʖ الʺʛســـʨم  تʴـــʗ تʶـــ̋

 الॽʻʡʨة لȘȄʨʶʱ و تʨزȄع الʺʨاد الʛʱʰولॽة 

    : هʚه الॽʺʶʱة هي مʱʵارة في إʡار مʶاǼقة داخلॽة تعʢي للʻفȌ مقʢعʧʽ هʺا: الॻʸʴʯة 

*) Ȍنف(naftرة تعʨهʷول : هي ؗلʺة جامعة و مʛʱʰي الʻ 

   algérie:اشارة الى الʜʳائal   ʛال   *

                          ʛائʜʳال Ȍي نفʻال تعʢإذن نف 
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ة نفʱـاك مـʧمهامها :  ʛؗـʷل ʛـȄʛؔʱمهʺة ال ʧال عʢة نفʶسʕم ʗازلʻ1987اوت27ت  ʚـʻو م

هــʚا الʱــارȄخ أصــʗʴॼ مʕسʶــة نفʢــال مȞلفــة بʶʱــȘȄʨ و تʨزȄــع الʺــʨاد الʛʱʰولॽــة  عʰــʛ ؗامــل 

  الʛʱاب الʻʡʨي و الʺʲʺʱلة في : 

   ʦॽʴʷʱت الʨȄد و زʨقʨاع الʨجʺع  أن  

  ( انȃوʛتان  بʨب) عॽʺʺول الʛʱʰغاز ال  

 اعهʨع أنॽʺʳǼ ʗفʜال 

   ةॽʡاʢʺارات الʡالإ  

  الغاز ʛʽد سʨقʨؗ ولʛʱʰغاز ال  

 دʨقʨعي ؗالॽʰʢالغاز ال  

از الʱʰـʛول هʻاك نʷاʡات جʙيʙة شـʛعʗ فʽهـا مʕسʶـة نفʢـال، ؗاسـʱعʺال غـتʗʻʴʱاتها : 

،حʽــǽ ʘعʰʱــʛ أحــʙ الأهــʙاف الʱــي تʸــʨʰا إلʽهــا مʕسʶــة نفʢــال و  »ســʛʽ غــاز   «الʺʺॽــع ʨؗقــʨد 

تʶـــعى جاهـــʙة ॽɽǼـــة تॽʁʴقهـــا، أضـــف إلـــى ذلـــʥ العʺـــل الʳـــاد مـــʧ أجـــل تʙʴيـــʙ نʺـــʨذج اســـʱهلاك 

  ʡاقȑʨ وʻʡي، و فعلا لقʙ تʦ هʚا الهʙف مʙʽانॽا و تॽʁʴقه على أرضॽة الʨاقع و ذلǼ ʥإنʳاز: 

 44 ل.مȄʨʴʱلل ʜ ʛؗ  

 50 %  ) ماتʙʵات الʢʴإجʺالي م ʧغاز". 2200م ʛʽات "سʵʹʺǼ ودةʜة) مʢʴم 
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 000  700  عʺالʱإلى اس ʗلʨارة حॽغاز   «س ʛʽ2021. (»س     (  

مـʧ خـلال الʱقʶـʦॽ الإدارȑ الأخʽـʛ لʺʕسʶـة نفʢـال  نʳـʙ أن الʺʕسʶـة قـʙ بلغـʗ  تʹʸॻʢها :

وحــʙات أخــȐʛ مʻʽائॽــة، فــي حــʧʽ أن  4وحــʙات صــॽانة و  4وحــʙة مʻهــا  56عــʙد وحــʙاتها 

وحـــʙة أȑ تغॽʢـــة ؗامـــل  Ǽ48ـــاقي الʨحـــʙات مʸʱʵـــة بʨʱزȄـــع الʺـــʨاد الʛʱʰولॽـــة أʳʺǼ ȑʺـــʨع 

  الʛʱاب الʻʡʨي.

 % 51ملʽـــʨن ʡـــǼ ʧʺـــا ʶǽـــاوȑ الʱʰـــʛول مʻهـــا  7.6تʺـــʨل الـــॼلاد Ǽʺـــا ǽقـــارب  وســـائلها :

  اسʱهلاك وʻʡي للʢاقة الʻهائॽة. و تʸǼ ȑʨʱʴفة عامة على : 

  - 67  ʛد مʨقــʨال : ʧȄʜــʵــع   و تȄزʨʱن لʜــʵو م ʜؗــCarburant  تʨــȄʜال ،Lubrifiant 

 ȋاʢʺال ،Pneumatique.  

 44  ةʯʰعʱع للʻʸمGPL )عॽʺولي مʛʱغاز ب(.  

 16 .ʗفʜاج الʛʵʱة لاسʙوح  

ةالʠʸلʔ الʰاني : ʙؕش ʥة عॻʳȂة تارʲʸعة  لʟال ـ مقاʠة :  نفʗʻعʴǺ  عॻʸʸالغاز ال   ʙلقـ

ــة مـــʧ  1981جـــانفي  01فـــي أنʷـــأت وحـــʙة نفʢـــال ʶǼـــعʙʽة  Ȅʜـ ʛؗاســـة اللامॽʶـــار الʡفـــي إ

بلǽʙــة.  16دوائــʛ و  06، و هــي تغʢــي احॽʱاجــات الʨلاǽــة الʱــي تʹــʡCLP ʦــʛف مʙيȄʛــة 

  نقاȋ و مʛاكʜ بॽع. 16تʹʦ مʢʻقة سعʙʽة 
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هـي وحـʙة تʨزȄـع الʺـʨاد الʢاقȄʨـة الʺʵʱʶلʸـة مـʧ الʺʛʴوقـات ، مȞلفـة بȄʨʺʱـل  سعʗʻة :مقاʟعة 

ǽـــات الʱالॽـــة : ســـعʙʽة ،معʶـــʛȞ، الʰـــʠॽ و الʻعامـــة Ǽʺـــادة الغـــاز الʺʺॽـــع ســـʨاء و تʨزȄـــع  فـــي الʨلا

  .  C /GPL الʺॼɻأ في القارورات ʱʵʺǼلفة الأحʳام أو الʵام ، و وقʨد الʛʽʶغاز

ة نفʢال مقاʡعـة سـعʙʽة تغʢـي أرȃعـة   ولاǽـات : معʶـʛȞ، سـعʙʽة، الʰـʠॽ و الʻعامـة و هـʚا  ʛؗش

ʠॽʰقة الǼاʶال الʢات نف ʛؗش ʦض ʠعǼ  لȄʛعامة في أفʻ1992و ال.  

  .2ؗلʦ 105.305تغʢي الʺقاʡعة مʶاحة إجʺالॽة  تقʙر بـ 

 : ةʙʽة سعǽ6613ولا  ʦ2ؗل  

 : ʛȞʶة معǽ5135ولا ʦ2ؗل  

  ʠॽʰة الǽخ(ولاॽʷال ʙʽس ʠॽ66420:  )الأب ʦ2ؗل    .  

  عامةʻاء(الʛفʸال ʧʽة، عȄʛʷ27137:  )م ʦ2ؗل  .  

 ʜــ ــة مʛاكـــʜ للʵʱـ ــعʙʽة تʱʴـــȑʨ علـــى ثلاثـ ʧȄ و الʨʱزȄـــع وثلاثـــة مʶـــʨʱدعات إضـــافة إلـــى مقاʡعـــة سـ

  مʧʽʱʢʴ للʙʵمات لʨقʨد سʛʽغاز .

  تقʙر الʢاقة الإنʱاجॽة و الॽʻȄʜʵʱة للʺقاʡعة بــ :

 ) ةʙʽسع ʜ ʛؗمCE 201: ( 

  اجʱ14000إن  ʧقارورة مB 13 اॽمʨي ( تانʨʰغاز ال) 
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  اجʱ600إن  ʧقارورة مP 35  اॽمʨي (انȃوʛʰغاز ال) 

  ʧȄʜʵرة تʙ1000ق ʧم ʧʡ تانʨʰغاز ال 

  ʧȄʜʵرة تʙان 150قȃوʛʰغاز ال ʧم ʧʡ 

 ) ʛȞʶمع ʜ ʛؗمMCE 293:( 

  اجʱ7000إن   ʧقارورة مB 13 اॽمʨي ( تانʨʰغاز ال) 

  اجʱ200إن   ʧقارورة مP 35  اॽمʨي (انȃوʛʰغاز ال) 

  ʧȄʜʵرة تʙتان 100قʨʰغاز ال ʧم ʧʡ 

   ʧȄʜʵرة تʙان  50قȃوʛʰغاز ال ʧم ʧʡ 

 ) ʠॽʰال ʜ ʛؗ202م MCE:( 

 اج إʱ7000ن   ʧقارورة مB 13 اॽمʨي ( تانʨʰغاز ال) 

  اجʱ200إن   ʧقارورة مP 35  اॽمʨي (انȃوʛʰغاز ال) 

  ʧȄʜʵرة تʙتان  50قʨʰغاز ال ʧم ʧʡ 

   ʧȄʜʵرة تʙان  50قȃوʛʰغاز ال ʧم ʧʡ 

  

ʜـ ʛؗة ( مʙʽعة الغاز سـعʡ201تقع مقا ʦة رقـॽɺاʻـʸقـة الʢʻʺـة)  فـي الȄʛيʙʺ01+ ال ʧها مـʙـʴǽ ،

ʢال الʺʷال ʦي رقʻʡʨال ȘȄʛ06 )ـةॽاحȃʛال ȘȄʛʡ(  ـة وǽمحمد ʧʽـة بـʢǼاʛـة الǽʙيʙʴة الȞـʶـا الȃʨʻو ج
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ة الʺॽـاه الʺعʙنॽـة، تȃʛʱـع علـى مʶـاحة تقـʙر بــ  ʛؗقا شـʛة و شـʢاد الؔاشـʨʺة الʶسʕا مȃʛار و غʷǼ

  هʱȞارات مʻها :  4

  .2م CE  :3200الʺʶاحة الʺغʢاة لعʺلॽة الإنʱاج  -   

  .2م 800:  الʺʶاحة الʺغʢاة للإدارة -   
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ʖالʰال ʔلʠʸال الʠة نف ʙؕʵي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  القʦة العاملة لʸقاʟعة الغاز سعʗʻة :

 مؤقتين دائمين 

 الإطارات الإدارية

 الإطارات المديرية

 مستخدمي الإنتاج

370 

  28 

104 

295 

17 

30 

  

 المدير

 

 الامانة العامة

 مساعد الأمن الصناعي مساعد الأمن الداخلي

دائرة المستخدمين و 

 الوسائل المشتركة
دائرة التقنية و 

 الصيانة

مصلحة الوسائل 
 المشتركة 

مصلحة العتاد 
 المتحرك

مصلحة تسيير 
 المستخدمين

مصلحة صيانة 
 التجهيزات الثابتة

دائرة المالية و 
 المحاسبة

 دائرة التوزيع
 

الخزينةمصلحة  مصلحة البيع  

مصلحة التكاليف و  مصلحة الاستغلال
 الميزانية 

مصلحة المحاسبة 
 العامة 

مصلحة التخطيط و 
مصلحة الموارد  المنهج

 البشرية
 دائرة الإعلام الآلي

م الآليمصلحة تسيير الإعلا  

 مصلحة شبكة الإعلام الآلي



 الفصل الرابع                                                                                الجانب التطبيقي 
 

 

59 

أهم و أكبر مركز في المقاطعة من حيث حجم مساحات التخزين و القوة  CE 201تبر مركز التعبأة سعيدة يع

  الإنتاجية ،الجدول التالي يبين حجم الإنتاج و حجم المبيعات في خمس سنوات الأخيرة:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات

المبيعات 
 )طن (

4627.417 52539.889 53547.392 60579.104 64430.289 

رقم 
الأعمال 

  ج)د(

49284265.42 55411633.50 559982932.81 629015708.68 670477891.61 
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  دراسة حالة مʓسʴة نفʠال الʖʲॺʸ الʰاني:

 وȂدارةأثʛ تʨسȌ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للعلاقة بʧʽ تʨʻع فȘȄʛ العʺل مʧ أجل تʶلȌॽ ضʨء على 

ة نافʢال وȃعʙ الʱعʛف على الʺʕسʶة  قʺʻا بʙراسة حالة حʨل الʛʸاع ʛؗʷǼ ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ

مʴل الʙراسة وجʺع الʺعلʨمات الȄʛʤʻة عʻها قʺʻا Ǽالʛʢʱق الى هʚا الʺʘʴॼ الى اعʙاد الʙراسة 

الʺʙʽانॽة انʢلاقا مʧ مʱʳʺع الʙراسة وتʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة وذلǼ ʥالاعʱʺاد على ʛʡق مʙʴدة 

  وهʚا ما سʦʱʽ الʱعʛف علॽه مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ.لʳʺع الʺعॽʢات اللازمة ومʧ ثʦ تॽʤʻʺها 

  الʠʸلʔ الأول: مʸʯʱع الʗراسة 

ة نافʢال وهʦ الʚيʧ يʱأثʛون  ʛؗʷǼ ʧʽفʣʨراسة على مʙع الʺʱʳل مʺʱʷǽ قافةʰال Ȋسʦت ʙأثǺ

  الॻʸॻʢʹʯة للعلاقة بʥʻ تʹʦع فȖȂʙ العʸل وادارة الʙʶاع.

  الʠʸلʔ الʰاني: عʻʹة الʗراسة

ة نافʢال فʛع سعʙʽة ، حʘʽ قʺʻا بʨʱزȄع  30عʻʽة عʙدها  أجʗȄʛ هʚه الʙراسة على ʛؗʷǼ فʣʨم

اسʱʺارة وتॼقى ؗلها صالʴة للʴʱلʽل  30اسʱʺارة ǼالȄʛʢقة العʨʷائॽة، وتʦ اسʛʱداد  30

  الاحʸائي.

  الʠʸلʔ الʰالʖ: أداة الʗراسة 

ʺʱعلقة اقʛʸʱت الʙراسة على الاسॽʰʱان الȑʚ ؗان ǽعʛʰʱ ؗأداة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات ال

أثʙ تʦسȊ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة للعلاقة بʥʻ تʹʦع فǼ ȖȂʙالʙراسة، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة ومعʛفة 

ة نافʢال فʛع سعʙʽة ، وقʙ العʸل وادارة الʙʶاع  ʛؗة على شॽʁॽʰʢاء دراسة تʛاجǼ اʻʺق ،

 ʜʽ ʛؗʱالǼ ʥان وذلॽʰʱاغة الاسॽʸǼ اʻʺق ʘʽراسة ، حʙل الʴم ʧʽفʣʨراسة مʙه الʚه ʗفʙهʱاس

  :على الأقʶام وهي

 .ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲالأول: ال ʦʶالق  
 .ع العʺلʨʻاني: تʲال ʦʶالق 
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 .يʺॽʤʻʱاع الʛʸال :ʘالʲال ʦʶالق 

*وقʙ تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي لॽʁاس درجة الʺʧʽȃʨʳʱʶ على ॼɺارات الاسॽʰʱان، 

ʻها وهي وهʚا الʺॽʁاس مʨȞن مʧ خʺʝ خॽارات مʙʱرجة ʛʽʷǽ الʺʨʴॼث الى اخॽʱار واحʙ م

  خॽارات مʨضʴة ؗʺا يلي:

  ) درجات مॻɿاس لȜॻارت الʸʳاسي1الʗʱول (

  مʨافʙʷǼ Șة  مʨافȘ  مʴايʙ  غʛʽ مʨافȘ  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  الاسʳʱاǼة
  5  4  3  2  1  الʙرجة

  5.00_4.21  4.20_3.41  3.40_2.61  2.60_1.81  1.00_1.80  درجة الʺʨافقة

  SPSSبʙنامج الʗʶʸر : مʥ اعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات 

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: وصف وتʲلʻل نʯائج الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة:

  وصف وتʲلʻل الاسॻʮʯان  الʠʸلʔ الأول:

Ǽعॽʀ ʙامʻا ʳǼʺع الʺعلʨمات مʧ الاسॽʰʱانات الʺʨزعة قʺʻا بʱفȄʛغها ومعالʱʳها مʧ خلال   

، ॼʡ26عة  SPSSالʛʰنامج الاحʸائي الʺعʛوف Ǽاسʦ الʜʴم الاحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

  وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺعالʳات الاحʸائॽة الʱالॽة:

  :ةȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯها.الʸائʸخ ʘʽح ʧة مʻʽانات العॽصف بʨل  

  :ةॻابʴʲات الʠسʦʯʸال. ʧʽفʣʨʺافقة الʨفة درجة مʛلʺع  

  :ȏارॻɹʸاف الʙʲابي.الانʶʴها الʢسʨʱم ʧافها عʛʴان Ȑʙات ومǼالاجا ʗʱʷاس تॽʁل  

 ʴॺي الʠʳار الʗʲذج الانʦʸن :Ȋॻ:ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲام الʶأق ʧʽتها بʨع العلاقة وقʨن ʙيʙʴʱل  

 .القʤʴ الأول: الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة .1

  .القʤʴ الʰاني: تʹʦع العʸل .2

  .القʤʴ الʰالʖ: الʙʶاع الʸॻʢʹʯي .3
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  الفʙع الأول: الʦصف الاحʶائي لعʻʹة الʗراسة وفȖ الʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة

  أولا: تʦزȂع الॻʮانات الॻʶʳʵة

  ʛ العاملʥʻتʦزȂع بॻانات جʹ- 1

 ): عʻʹة الʗراسة حʔʴ ال2ʛʹʱالʗʱول (

 الʝʻʳ الʛؔʱارات الॼʶʻة الʺȄʨʯة
63.3  19 ʙؕذ 
 انʰى 11 36.7

 SPSSالʗʶʸر : مʥ اعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج 

  ): عʻʹة الʗراسة حʔʴ ال1ʛʹʱالȜʵل (

  

  SPSSالʗʶʸر : مʥ اعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج 

ذكر

63%

انۙܢ

37%

الجنس

ذكر انثى
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مʧ خلال الȞʷل والʙʳول أعلاه الȑʚ يʨضح الॼʶʻة الʺȄʨʯة لʝʻʳ الʺʣʨفʧʽ نلاحȎ مʧ خلاله 

ة نافʢال ، في  %63أن عʻʽة الʙراسة تʺʲلʗ أغلʰها في نॼʶة الʨؗʚر ؗʺا قʙرت ب ʛؗش ʧم

وهʚا حʖʶ  %37الʧʽʴ يʨجǼ ʙعʠ الʺʣʨفʧʽ اناث مʧ عʻʽة دراسʻʱا وقʙ بلغʗ نʱʰʶها 

  الʺقʙمة مʛʡ ʧفʻا الى العʻʽة الʺʛاد دراسʱها.معʢايʻʱا والاسʱʺارات 

2 -ʥʻالعامل ʥانات سॻع بȂزʦت  

 ): عʻʹة الʗراسة حʔʴ الأقʗمॻة3الʗʱول (

 سʧ العاملʧʽ  الʛؔʱارات الʖʶʻ الʺȄʨʯة
26.7  8  ʥسʹة 30اقل م 
6.7 2 30  ʥ40أو أقل م 

 سʹة
33.3 10  ʥسʹة 50أقل م 
33.3 10 50 ʙʰسʹة أو أك 

ʗاع ʥر : مʗʶʸنامج الʙجات بʙʳاد على مʸʯالاعǺ ةॺلʠاد الSPSS 

  

سنة 30اقل من 

27%
 40أو أقل من  30

سنة

7%
 50أقل من 

سنة

33%

سنة أو أك؆ف 50

33%

سن العاملين

سنة 30اقل من  سنة 40أو أقل من  30 سنة 50أقل من  سنة أو أكثر 50
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 SPSSالʗʶʸر : مʥ اعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج 

 ʧʽفʣʨʺال ʧة مॼʶن ʙاجʨʱراسة تʙة الʻʽخلال ع ʧأنه م Ȏول أعلاه نلاحʙʳل والȞʷخلال ال ʧم

 ʧم ʦهʻواح سʛʱي ʧيʚ50ال  ʧأقل م ʦهʻاوح سʛʱي ʧيʚوال ʛʲة او أكʻة ب 50سʻة سॼʶʻ33% 

ʧأقل م ʦهʻس ʧيʚال ʧʽفʣʨʺة الʯها فʽة  30تلॼʶʻة بʻ27س%  ʧʽفʣʨʺة الʯف ʛʽها في الأخʽتل

 ʦهʻس ʧيʚ30ال  ʧة  40أو أقل مॼʶʻة بʻ7س%. 

  تʦزȂع بॻانات الʓʸهل العلʸي- 3

 ): عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʶʹف4الʗʱول (

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯارات  الʓʸهل العلʸي
Ȋسʦʯ23.3  7  م  
 ȏʦ33.3  10  ثان  

  43.3  13  جامعي
  SPSSالʗʶʸر : مʥ اعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج 
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  SPSSالʗʶʸر : مʥ اعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج 

 ʧʽفʣʨʺال ʧة مॼʶن ʙاجʨʱراسة تʙة الʻʽخلال ع ʧأنه م Ȏول أعلاه نلاحʙʳل والȞʷخلال ال ʧم

 %33.3تلʽها فʯة الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ مʕهلهʦ ثانȑʨ بॼʶʻة  %43.3الʚيʧ مʕهلهʦ جامعي بॼʶʻة .

  .%23.3تلʽها في الأخʛʽ فʯة الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ مʕهلهʦ مʨʱسȌ بॼʶʻة 
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  تʲلʻل وتفʙʻʴ مʲاور الʗراسة

   :/ حʴاب معامل الॺʰات ألفا ʙؕونॺاخ1

ॽʀ ʚʺا معامل الॼʲات ألفا نॼʶة للعالʛؗ ʦونॼاخ أحʙ أهʦ وسائل ॽʀاس الॼʲات الʙاخلي وȄأخ

تʛʱاوح بʧʽ الʸفʛ والʨاحʙ الॽʴʸح، فؔلʺا اقॽʀ ʗȃʛʱʺة معامل الॼʲات مʧ الʨاحʙ ؗان الॼʲات 

لʺا اقʗȃʛʱ مʧ الʸفʛ ؗان الॼʲات مʵʻفʹا   .مʛتفعا وؗ

 Alpha Cronbach لقʙ تʦ اسʙʵʱام معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ ॻɾاس ثॺات الاسॻʮʯان: - 1

لʙاخلي لॼɻاراته، فؔانॽʀ ʗʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس الॼʲات الؔلي لالॽʰʱʶان والاتʶاق ا

  لॽʺʳع ॼɺارات الاسॽʰʱان لؔل مʨʴر ؗʺا في الʙʳول الʺʨالي:

 ) يʥʻʮ نʯائج اخॺʯار ألفا ʙؕونॺاخ لॻɿاس ثॺات الاسॻʮʯان6الʗʱول (

ʤقʙــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاور الʲʸاخ  الॺونʙؕ معامل ألفا  
  0.844  .القʤʴ الأول: الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  01

  0.725 .القʤʴ الʰاني: تʹʦع العʸل  02

  0.735 .القʤʴ الʰالʖ: الʙʶاع الʸॻʢʹʯي  03

  0.903  مʦʸʱع الॺɹارات

 : Ȗʻعلʯا:الʻل ʧʽʰʱول يʙʳلة في الʳʶʺائج الʱʻالى ال ʛʤʻالǼ  

 alphaثॼات الاسॽʰʱانأن جʺॽع أقʶام الʙراسة ʻؔȞʺǽا الاعʱʺاد علʽها وهʚا حॽʀ ʖʶʺة 

Cronbach  ات فيॼʲة الʺॽʀ ʗبلغ ʙح وقॽʴʸال ʙاحʨال ʧة مॼȄʛتفعة وقʛه مʱʺॽʀ جاءت ȑʚال

  0.903مʨʺʳع الॼɻارات 
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  مʥ هʘا نʯʹʯʴج:

مʙتفعة هʘا ǻعʹي Ȝʸǻʹʹا الاسʯعان بها في Ǽʺا أن ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ في جʺॽع الʺʴاور 

اور تʛʽʷ الॽʁʺة الى انها تǼ ʦʶʱالʻʱاسȘ والانʳʶام وقʙ ، ومʧ حʘʽ جʺॽع ॼɺارات الʺʴدراسʯʹا

 ، مʧ هʚه الʦॽʁ نʱʻʱʶج أن ʦॽʀ ألفا ʛؗونॼاخ مʛتفعة في أقʶام الʙراسة0.903قʙرت ʱʺॽʀها ب

  وȃالʱالي ॽʀʺة ألفا ʛؗونॼاخ مʛتفعة جʙا وقॼȄʛة مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح. 

  ج أنهʱʻʱʶارات.نॺɹه الʘا على هʹʯاد في دراسʸʯا الاعʹʹȜʸǻ 

 / اتʱاهات اجاǺات أفʙاد العʻʹة2

الʶلʨك  الاتʳاهات هي أحʙ الʺʙʴدات والʺقايʝॽ الʻفॽʶة الʱي تفʛʶ وتʦȞʴʱ في بʻاء وتȞʷل

على أنها تعʛʽʰ عʧ درجة الاتʶاق في للعʺال داخل حʜʽ الʺʤʻʺات، وتعʛف  الॽʤʻʱʺي

  الاسʳʱاǼة لʺʨقف أو مʨضʨع ما. 

ات أفʙاد العʻʹة حʔʴ الاسॺʯانة الʸقʗمة مʙʟ ʥفʹا لأفʙاد  ʦؕاهات وسلʱلʹا لاتʻلʲʯم بʦسʹق

  العʻʹة للʲʸاور:
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  أولا: اتʱاهات اجاǺات القʤʴ الأول: الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة.

  الأول: الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة.): يʥʻʮ اتʱاهات اجاǺات القʤʴ 7الʗʱول (

ʙال
ʤق  

  الॺɹارات

  الʙؒʯارات

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲمعارض  معارض  م  
  ʗʵǺة

 Ȋسʦʯم
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  مʦافقة

1  2  3  4  5  

01  
 51 7 6 2    الॼɻارة الأولى 

4.1667 .98553 
مʦافقة 
 50.0 23.3 20.0 6.7    الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʙتفعة

02 
 11 14 2 2  1  لॼɻارة الʲانॽةا

4.0667 1.01483 
مʦافقة 
 36.7 46.7 6.7 6.7  3.3  الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʙتفعة

03 
 11 12 7     الॼɻارة الʲالʲة

4.1333 .77608 
مʦافقة 
 36.7 40.0 23.3     الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʙتفعة

 12 12 4 2    الॼɻارة الʛاǼعة 04
4.1333 .89955 

مʦافقة 
 ʔ    6.7 13.3 40.0 40.0 الȂʦʭʸةالʹʴ مʙتفعة

 9 15 3 3    الॼɻارة الʵامʶة 05
4.0000 .90972 

مʦافقة 
 30.0 50.0 10.0 10.0    الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʙتفعة

 8 14 5 3    الॼɻارة الʶادسة 06
3.9000 .92289 

مʦافقة 
 26.7 46.7 16.7 10.0    الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʙتفعة

 6 17 5  2    الॼɻارة الʶاǼعة 07
3.9000 .80301 

مʦافقة 
 20.0 56.7 16.7  6.7    الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʙتفعة

 6 14 8 1  1  الॼɻارة الʲامʻة 08
3.7667 .93526 

مʦافقة 
 20.0 46.7 26.7 3.3  3.3  الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʦʯسʠة

مʦافقة  71197. 3.9000 6 15  9      الॼɻارة الʱاسعة 09
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 مʙتفعة 20.0 50.0  30.0      الʹʔʴ الȂʦʭʸة

 8 13 7 1  1  الॼɻارة العاشʛة 10
3.8667 .97320 

مʦافقة 
 26.7 43.3 23.3 3.3  3.3  الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʙتفعة

11 ʛʷع ȑادʴارة الॼɻ6 16 5 2  1  ال 
3.8000 .96132 

مʦافقة 
 20.0 53.3 16.7 6.7  3.3  الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʙتفعة

 spssات الʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢلॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵج

 

 Ȍسʨʱʺال ʧʽʰȄة وॽʺॽʤʻʱقافة الʲالأول: ال ʦʶارات القॼɺ اهاتʳضح اتʨي ȑʚول الʙʳخلال ال ʧم

الʶʴابي والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات القʦʶ نلاحȎ مʧ خلال الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  والانʛʴافات 

ʚا يʧʽʰ لʻا أن وه 4.1667الʺॽɻارȄة بلغʗ أعلى ॽʀʺة مʧ حʘʽ الʺʨʱسʢات الॼɻارة الأولى وذلʥ ب

 ʙارة وقॼɻه الʚله ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧʽفʣʨʺراسة للʙة الʻʽات عǼخلال اجا ʧتفعة مʛافقة مʨيها درجة مʙل

) ʧʽافقʨʺد الʙا عʨ7بلغ + ʧʽافقʨأنه  15م ʧʽʰة تȄارॽɻʺافات الʛʴخلال الان ʧة) أما مʙʷǼ ʧʽافقʨم

ʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي فقȌ ) أما م0.77608مʧ خلال الॼɻارة الʲالʲة بلغʗ أدنى ॽʀʺة وذلʥ ب(

وهʚا يʗʰʲ أن لهʚه الॼɻارة درجة مʨافقة مʛتفعة وذلʥ مʧ خلال اجاǼات الʺʣʨفʧʽ  4.1333بلغʗ ب

  الʺʧʽȃʨʳʱʶ لهʚه الॼɻارة .

مʥ خلال اتʱاهات اجاǺات هʘا الʦʲʸر نʯʹʯʴج أنه غالॻʮة الॺɹارات هʘا الʦʲʸر بلغʦا درجة 

  مʦافقة مʙتفعة.
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  اجاǺات القʤʴ الʰاني: تʹʦع العʸل. ثانॻا: اتʱاهات

  ): يʥʻʮ اتʱاهات اجاǺات القʤʴ الʰاني: تʹʦع العʸل.7الʗʱول (

ʙال
ʤق  

  الॺɹارات

  الʙؒʯارات

ʙʻغ  
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم  Ȗافʦم  
  ʗʵǺة

 Ȋسʦʯم
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  مʦافقة

1  2  3  4  5  

01  
مʦافقة  86531. 4.0345 9 14 4  2    الॼɻارة الأولى 

 30.0 46.7 13.3  6.7    الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʙتفعة

02 
مʦافقة  81851. 3.7931 4 18 4 3    الॼɻارة الʲانॽة

 13.3 60.0 13.3 10.0    الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʦʯسʠة

03 
مʦافقة  96618. 3.8276 6 16 4 2  1  الॼɻارة الʲالʲة

 20.0 53.3 13.3 6.7  3.3  الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʙتفعة

مʦافقة  89745. 3.6552 4 14 9 1  1  الॼɻارة الʛاǼعة 04
 13.3 46.7 30.0 3.3  3.3  الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʦʯسʠة

مʦافقة  73946. 3.7586 1 23 3 1  1  الॼɻارة الʵامʶة 05
 3.3 76.7 10.0 3.3  3.3  الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʦʯسʠة

مʦافقة  90972. 3.5517 3 15 6  5    الॼɻارة الʶادسة 06
 10.0 50.0 20.0  16.7    الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʦʯسʠة

مʦافقة  89056. 3.6897 3 18 5 2  1  الॼɻارة الʶاǼعة 07
 10.0 60.0 16.7 6.7  3.3  الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʦʯسʠة

 spssالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢلॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات 
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ʲال ʦʶارات القॼɺ اهاتʳضح اتʨي ȑʚول الʙʳخلال ال ʧابي مʶʴال Ȍسʨʱʺال ʧʽʰȄع العʺل وʨʻاني ت

والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات القʦʶ الʲاني نلاحȎ مʧ خلال الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  والانʛʴافات 

وهʚا يʧʽʰ  4.0345الʺॽɻارȄة بلغʗ أعلى ॽʀʺة مʧ حʘʽ الʺʨʱسʢات الॼɻارة الأولى والʲالʲة وذلʥ ب

  لʻا أن لʙيهʦ درجة مʨافقة مʛتفعة 

  

  .اتʱاهات اجاǺات القʤʴ الʰالʖ: الʙʶاع الʸॻʢʹʯيثالʰا: 

  ): يʥʻʮ اتʱاهات اجاǺات القʤʴ الʰالʖ: الʙʶاع الʸॻʢʹʯي.7الʗʱول (

ʙال
ʤق  

  الॺɹارات

  الʙؒʯارات

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲمعارض  معارض  م  
  ʗʵǺة

 Ȋسʦʯم
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  مʦافقة

1  2  3  4  5  

01  
مʦافقة  90156. 3.7931 3 18 5 2  1  الॼɻارة الأولى 

 10.0 60.0 16.7 6.7  3.3  الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʦʯسʠة

02 
مʦافقة  85960. 3.8966 6 14 6 3    الॼɻارة الʲانॽة

 20.0 46.7 20.0 10.0    الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʙتفعة

03 
مʦافقة  1.08623 2.9286 7 14 6 2    الॼɻارة الʲالʲة

 23.3 46.7 20.0 6.7    الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʦʯسʠة

مʦافقة  73946. 3.7586  12 5 8  3  الॼɻارة الʛاǼعة 04
  40.0 16.7 26.7  10.0  الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʦʯسʠة

مʦافقة  67320. 3.8966 3 18 6 2    الॼɻارة الʵامʶة 05
 10.0 60.0 20.0 6.7    الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʙتفعة

مʦافقة  1.05513  3.5517  5  16  8      الॼɻارة الʶادسة 06
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 مʦʯسʠة 16.7 53.3 26.7      الʹʔʴ الȂʦʭʸة

مʦافقة  92182.  3.7241  6  9  10  3  1  الॼɻارة الʶاǼعة 07
 20.0 30.0 33.3 10.0  3.3  الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʦʯسʠة

مʦافقة  87099.  3.4828  7  9  11  2    الॼɻارة الʲامʻة 08
 23.3 30.0 36.7 6.7    الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʦʯسʠة

مʦافقة  68229.  3.4138  2  14  10  2  1  الॼɻارة الʱاسعة 09
 6.7 46.7 33.3 6.7  3.3  الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʦʯسʠة

مʦافقة  72771.  3.6207  1  12  14  2    الॼɻارة العاشʛة 10
 3.3 40.0 46.7 6.7    الʹʔʴ الȂʦʭʸة مʦʯسʠة

 spssالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢلॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات 

  
الʙʳول الȑʚ يʨضح اتʳاهات ॼɺارات القʦʶ الʲالʘ: الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وʧʽʰȄ الʺʨʱسȌ مʧ خلال 

الʶʴابي والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات الʺʨʴر الʲالʘ نلاحȎ مʧ خلال الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 

 3.8966والانʛʴافات الʺॽɻارȄة بلغʗ أعلى ॽʀʺة مʧ حʘʽ الʺʨʱسʢات الॼɻارة الʲانॽة وذلʥ ب

هات اجاǺات هʘا الʦʲʸر نʯʹʯʴج أن غالॻʮة الॺɹارات لهʘا الʦʲʸر بلغʦا مʥ خلال اتʱا

 ʔʴا حʘتفعة وهʙافقة مʦا درجة مʦارات بلغॺɸ ʗجʦي ʥʻʲة في الʠسʦʯافقة مʦدرجة م

  عʯʹʻʹا الʗراسॻة.
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  تʲلʻل الفʙضॻات :

  .فʛق العʺل و تʨʻعالʛʸاع الॽʤʻʱʺي  بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، يʨجʙ علاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاث 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  دراسة العلاقة بʧʽ اقʶام الʙراسة Ǽاخॼʱار الارتॼاȋ الʢʵي 

Corrélations 

 
القʦʶ الأول: الʲقافة 

 الॽʺॽʤʻʱة
القʦʶ الʲاني: 
 تʨʻع العʺل

القʦʶ الʲالʘ: الʛʸاع 
 .الॽʤʻʱʺي

القʦʶ الأول: الʲقافة 
 الॽʺॽʤʻʱة

Corrélation de 
Pearson 

1 .673** .548** 

Sig. (bilatérale)  .000 .003 
N 30 29 28 
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 Corrélation de القʦʶ الʲاني: تʨʻع العʺل
Pearson 

.673** 1 .612** 

Sig. (bilatérale) .000  .001 
N 29 29 28 

القʦʶ الʲالʘ: الʛʸاع 
 .الॽʤʻʱʺي

Corrélation de 
Pearson 

.548** .612** 1 

Sig. (bilatérale) .003 .001  
N 28 28 28 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 SPSSالʗʶʸر مʥ اعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج 

بʧʽ اقʶام الʙراسة وقʙ تʧʽʰ أنه  CORREALATIONيʧʽʰ الʙʳول نʱائج الاخॼʱار الʢʵي   

مʴققة ونʛفʠ الفʛضॽة  H1ي فإن الفʛضॽة وȃالʱال 0.01تʨجʙ دلالة بʻʽهʺا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  الʸفȄʛة.
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  خاتʸة :
 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في إدارة الʛʸاع الॽʢʻʱʺيدور مʧ خلال دراسʻʱا هʚه الʱي جاءت Ǽعʨʻان 

 كانʗ هʻاك مʴاولة_،نفʢال ʶǼعʙʽةالʜʳائȄʛة_دراسة مʙʽانॽة ʕʺǼسʶة  الاقʸʱادǽةǼالʺʕسʶة 
و فȘȄʛ العʺل الॽʺॽʤʻʱة،وȂدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي،وذلʥ في إʡار نȑʛʤ لʨضع تʨʸر للʲقافة 

ʗصلʨت ʙة  ،وقʶسʕʺǼ دʨʶي تʱة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲعة الॽʰʡ ف علىʛعʱراسة للʙال الʠنف
للإسʛʱاتॽʳॽة الأكʛʲ إسʙʵʱاماً في إدارة الʛʸاع بها،ومʧ ثʺا الʙور الȑʚ تʕدǽه  افة،إضʴǺعʗʻة

لʛʸاع الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة ،خاصة في ʣل الإهʱʺام الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ॽɾإدارة ا
ʧʽʺه القائॽلʨي ȑʚال ʛʽʰؔال ॽʤʻʱقافة الʲة للʶسʕʺون الʕا ʺعلى شʚالعʺال بها،وه ʥʶʺة،وتॽ

فالǼ ʥʶʺʱالʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالʨʶق الॽʻʡʨة،وحʱى الأجॽʰʻة الأمʛ بʙوره قʙ أتاح للʺʕسʶة مȞانة
العʨامل الʱي  الʺʱʵلفة للعʺال مʧ الانʷغالاتʨʴار ومʻاقʷة والʴفاȍ علʽها،وخلȘ جʨ مʧ ال

ما  ॼɾإدارةǼاتʗ تʶهʦ وȞʷȃل ʛʽʰؗ في تʖʽʻʳ الʺʕسʶة حالات الʛʸاع ،كʺا تʶهʦ وȃفاعلॽة 
 أكʛʲ الاهʱʺامॽʰʡعة نʷاʡها  وȃاخʱلافهʨ قائʦ مʧ صʛاعات،لʚلʥ وجʖ على الʺʕسʶات 

ʣائف أخȐʛ غʛʽ تلʥ الʱي تʕديها ومʧ بʻʽها بʲقافʱها الॽʺॽʤʻʱة ومʴاولة تॽʽؔفها لʱأدǽة و 
  .إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي الʺʶاهʺة في
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  قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع :

1.   ʙʰالله ع ȑʙȄʛʰال  ʦة ،فهॽʻقافة بʲة الॽʺॽʤʻʱفي ال ʦعلʱي الʻقʱة الǽدʨعʶخل ،الʙʺك 
  . الʲالʘ الʱقʻي ʺʛ،الʺʕت اسʢʱلاॽɺة ،دراسة للʨʢʱر

2.   ʧʽʶح ʙʰع ʙʽʺʴال ʙʺان أحʨرش ʦاع ،علʺʱالاج ʦॽʤʻة تʶسʕʺامعة ،دار الʳال ʙيʙʳال 
  . 189-188 ،ص 2004، ،الاسʙʻȞرȄة

 وائل، دار ،ȋ2 الأعʺال، مʤʻʺات في الॽʤʻʱʺي الʶلʨك العʺॽان، سلॽʺان مʨʺʴد  .3
  .316-314: ص ص2004 الأردن،

 الʨʴॼث ،مʳلة العاملʧʽ أداء تقʦॽʽ على الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة ،أثʛ الʨاسع أحʺʙ علي صالح  .4
  . 691 ،ص2018، 11 ،العʙد الأكادॽʺǽة

 للʛʷʻ صفاء ،دار الʱغʛʽʽ عʛʸ في الॽʤʻʱʺي الʶلʨك ،إدارة جلاب دهاش إحʶان   .5
  .624- 615 ص ،2011، ،عʺان ȋ،01 والʨʱزȄع

 ،الʙار الʻʱافॽʶة الʺʜʽة لʴʱقȘʽ ،مʙخل الȄʛʷॼة الʺʨارد ،ادارة ʛȞǼ أبʨ مʨʺʴد مʢʸفى   .6
  . 90 ،ص 2008، ،الاسʙʻȞرȄة الʳامॽɻة

7.  ʨش أبʛʷقافة كʺال الʲة ،الॽʺॽʤʻʱم والأداء الʨة للعلॽ ʨؗلʶة الȄام ،دار والادارʱالأي ʛʷʻلل 
  . 43-42،ص 2016، والʨʱزȄع

8.  ʧʽʶح ʦȄʛح ȏادॼة الإدارة ،مʲيʙʴدار ال، ʙامʴاعة الॼʢلل ȋ،01، ص 2006، عʺان، 
335 .  

 الالʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ تفعʽل في الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة ،دور العاجʜ مॼʸاح فاروق  ايهاب. 9
 ،ص 2011، ،غʜة الاسلامॽة ،الʳامعة الأعʺال إدارة في الʺاجʛʽʱʶ شهادة لʽʻل ،أʛʡوحة

21 .  



 قائمة المصادر والمراجع 
 

 78 

10.      ʦॽʂاʛإب ʝأن ʙʰع ʦॽلʴال ʛʸʱʻة مॽʡي ،عاʴالʨالله خلف ،محمد ص ʙʺأح ʦʳمع، 
Ȍॽسʨال ȋ،01ةʨعʙا ،الॽ ʛؗ02،ج ،ت .  

 الʺʱʳʺع في الؔائʧ العʻف أوجه مʧ ،وجه الʺʕسʶات في ،الʛʸاع حʽʳلة رحالي  .11
  . 2012، ،الʜʳائʛ للʛʷʻ الʺʨʰʢعات ȋ،ديʨان.،ب

12.   ʙʺأح ʛماه ʅॽك، ʛʢॽʶاعات على تʛار العʺل صʙة ،الॽɻامʳال ʛʷʻد لل، ȋ ʛʸم، 
  . 14 ،ص 2006،

 ȋ، 01 معاصʛة مفاʦॽʂ الॽʤʻʱʺي ،الʶلʨك آخʛون  الفʴȄʛات حʺʨد كاʛʽ ʦʣخʹ   .13
  . 329-328 ،ص 2009، ،عʺان والʨʱزȄع للʛʷʻ ،اثʛاء

 وائل ،دار ȋ، 02 الॽʤʻʱʺي والʶلʨك الȄʨȃʛʱة ،الإدارة الȄʨʢل الʛحʺان عʙʰ هاني   .14
ʛʷʻع للȄزʨʱ303 ،ص 1998 ،عʺان وال .  

 ،الأزارʡة الʙʳيʙة الʳامعة ،دار الʺʤʻʺات في الإنʶاني ،الʶلʨك سلʢان سعʙʽ محمد  .15
  . 316 ،ص 2002 ،الاسʙʻȞرȄة

16.   ȑزʨف ʧʽʶو العامة ،الادارة ح ʦॽʤʻʱال  ȑالادار ȋ،1هʹة ،دارʻة الॽȃʛان العʻʰل، 
  65،ص1999،

 ، العامة الادارة معهʙ مʳلة ، الʺʤʻʺات في الʜʻاع ʣاهʛة ، صافي مʨسى امام   .17
  32،ص 1977 ، 20ع ، الȄʛاض

18.   ʗقي رافʨد دسʨʺʴاءات ، مʛقاضي اجʱازعات في الʻة العʺل مǽدʛة و الفॽɺاʺʳال 
  46ص 45،ص 2012 ، مʛʸ ، الʳامعي الفʛؔ ،دار

 19  .ʛʽʹخ ʦʣد كاʨʺروان و ح ʛʽʻخ مॽʷدة ادارة) 2010(الʨʳات في الʺʤʻʺال  

 20 .ʗحʙم ʨاب ʛʸʻق  ،) 2012( الʛة العʺل فʴاجʻال ، ʺʳʺعةالʨ ةॽȃʛالع ʖȄرʙʱو لل 
ʛʷʻة ، الʛالقاه ، ʛʸم ȋ،1 ، 65ص  
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21 .ʙʺمحمد اح ʝॽʺʵاراء ،) 2010( ال ʧʽاع في العاملʢاص القʵة في الʻʢعʺان سل ʧع 
 العॽȃʛة الاكادॽʺǽة) م. غ( ماجʛʽʱʶ رسالة ، عʺل فȘȄʛ الॽʁادة في مʙرائهʦ الʺهارات
  14ص ، العالي للʱعلʦॽ الʢȄʛʰانॽة

 ، تʨزȄع و نʛʷ و ॼʡع ، الʳامॽɻة دار ، الʺʤʻʺات في الʶلʨك ، ʧحʶ راوȄة   .22
  185ص ، 2001

23.   ʙʺاح ʛك ، ماهʨلʶي الʺॽʤʻʱخل الʙاء مʻة دار ، الʺهارات بॽɻامʳع ، الॼʡ و ʛʷن 
  2002 مʛʸ ، تʨزȄع و



 

 

 

  

  

  

  

Ȗملاح  
  

  

  

  



 

 

 :الجانب التطبيقي

علوم التسيير تخصص ادارة  هذا الاستبيان جزء مكمل للحصول على شهادة الماستر في
 انتاج و تموين ,حيث هدفت

الدراسة الحالية الى الكشف عن اثر توسط الثقافة التنظيمية للعلاقة بين تنوع فريق العمل و 
 ادارة الصراع في هذه

بصراحة و صدق و موضوعية على هذه الاسئلة و حتى لا  الإجابةالمؤسسة,لذا يرجى 
 تضيع الجهود المبذولة في هذا

البحث هدرا. مع العلم ان المعلومات التي تدلون بها تبقى سرية و لا تستخدم إلا لغرض 
 .البحث العلمي

 .مع شكرنا و تقديرنا لتعاونكم معنا

 :الباحثان

 كافي حبيب

  شريفي محمد عبد الهادي

 :البيانات الشخصيةالأولالقسم 

 نرجو شاكرين وضع علامة امام العبارة التي تتوافق معك

 أنثى                   لجنس: ذكرا -1

 40اقل من أو  30            30السن: اقل من  -2

 أكثر أوسنة 50                     50   اقل من 

 جامعي            ثانوي                  المؤهل العلمي: متوسط -3

 مطلق            أرمل                 متزوج               أعزبالحالة العائلية:  -4

 شهادة علمية             طريقة التوظيف: اختبار مهني -5

                سنوات 10 لىإ 6من               سنوات 5 إلى في العمل: من سنة  دميةالأق -6

  سنوات 10من  أكثر



 

 

 .الأساسيةالقسم الثاني:البيانات 

 :استبيان حول الثقافة التنظيمية

                             غير موافق               محايد              موافق             موافق بشدة 
  غير موافق بشدة

تتوفر قواعد واضحة و صريحة في العمل كما يتم انجاز الخطط طبقا للنصوص و  -1
 .القوانين المعمول بها

 .الوقت لانجاز المهامهناك اهتمام من قبل الموظفين بأهمية عامل  -2

 .الموارد المتاحة أهمالعنصر البشري بأنه من  إلىتنظر المؤسسة  -3

 .لدي الاستعداد لتقبل اي تغيير يحدث داخل المؤسسة -4

 .امتلك المهارة و القدرة على التكيف مع نظام المؤسسة -5

 .جديدةتهتم المؤسسة في التأثير على العاملين ليتماشى سلوكهم مع المهام ال -6

 الآخرينالتنسيق مع  إلى إضافةخضوعي لبرامج تدريبية و المشاركة في اتخاذ القرار  -7
 .أدائييزيد و يساعد في تحسين 

 .الأنظمةيحظى الجميع بفرص متساوية للترقية في المؤسسة حسب  -8

 .بالاحترام و التقدير من قبل موظفيها الإدارةتحظى  -9

 .عادل في التعامل مع موظفيها تهتم المؤسسة بتطبيق نظام - 10

 .الأعمالبين هياكل المؤسسة في انجاز  هناك تنسيق مستمر - 11

 :استبيان حول تنوع العمل

 غير موافق بشدة          غير موافق           محايد موافق            بشدة موافق

 .مختلفة في المؤسسة أعراقيعمل الموظفون من  -1

  .لموظفين ذوي الخلفيات المختلفة بإنصافيتم التعامل مع ا -2

 .تحظى مساهمة العاملين بالتقدير بغض النظر عن الهوية و الخلفية -3

 .المؤسسة ملتزمة بالتنوع و الشمول -4

 .هناك ثقافة التنوع في المؤسسة -5



 

 

 .تقدر المؤسسة التنوع في تكوين قوتها العاملة و قيادتها -6

  .ة و شاملة لجميع الموظفينتخلق المؤسسة ثقافة ترحيبي -7

 :استبيان حول الصراع التنظيمي

  غير موافق بشدة            غير موافق          موافق محايد          موافق بشدة 

 .اعمل في ظل سياسات و توجيهات متناقضة -1

 .سليم بأسلوب أداءهفي مجال عملي لا يتيح لي  الآخرينتدخل  -2

  .بطريقة جماعية الأعماليم تقوم المؤسسة بتقد -3

 .و مهاراتي يلاعمال المكلف بها بعيدة عن خبرتا -4

من مجموعة عمل و يوجد اختلاف في مطالبها عن  أكثرمع  أتعاملفي مجال عملي  -5

 .بعضها

 .مختلفة مسئولةاستقبل الاوامر من فبل جهات  -6

 .لا افهم مدى مساهمة عملي في تحقيق اهداف المؤسسة -7

 .يوجد تناسق بين اهدافي الشخصية و اهداف المؤسسةلا  -8

 .و الموارد التي تحفز على الابداع الإمكانيات عدم توفر-9

  مساحات المكاتب لا تتناسب مع عدد الموظفين - 10

 

  

  

  


