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 :مقدمة عامة 

ها   ٌكهض ٧ى٦بىا في الآوهت الحالُت حٛحراث ٦بحرة و ًىاحه جدضًاث و ٞغم مسخلٟت لم حٗغٞ

ت مً ٢بل  الص يء الظي بغػ ٖىه ْهىع هٓام ٖالمي حضًض ٌٗخمض ٖلى ما جمخل٨ه الأمم , البكغٍ

. و الكٗىب مً الٗلم  و الخ٨ىىلىحُا

ها االإتزاًضة و جىىٕ الابخ٩اعاث الخ٨ىىلىحُا و جُىع  الخدىلاث الٗاالإُت  الجضًضة و يٛىَ

 صواٞ٘ ٧اُٞت للاهٟخاح و الاهضماج في الحغ٦ت االإخض٣ٞت ز٣اُٞا و ا٢خهاصًا , البدث الٗلمي

ما٫  الُىم م٘ ٖالم جلاش ى ُٞه جإزحر  و ؾُاؾُا و ج٨ىىلىحُا، خُث جخٗامل مىٓماث اٖلأ

ٞإمامىا عؤؽ ما٫ ًخدغ٥ بٛحر ٢ُىص و بكغ ًدى٣لىن بٛحر , الحضوص الجٛغاُٞت و الؿُاؾُت

 ٞهظٍ ز٣اٞاث جضازلذ, و مٗلىماث جخض٤ٞ بٛحر ٖىاث٤ جٟى١ ٢ضعة الاؾدُٗاب, خضوص

 و ؤؾىا١ ج٣اعبذ ؤو اهضمجذ، و ٖاصاث و ؤطوا١ اؾتهلا٦ُت ج٣اعبذ، و َظٍ صو٫ ج٨خلذ 

, و قغ٧اث جدالٟذ ٞخباصلذ الأؾىا١ و االإٗلىماث, ٞإػالذ خضوصَا الا٢خهاصًت و الجٛغاُٞت

. و الاؾدثماعاث ٖبر الحضوص

٤ هدى الخىمُت الا٢خهاصًت و جد٤ُ٣ مٗضلاث الىمى  و ل٣ض ؤزبدذ الخجاعب ؤن الُغٍ

ما٫ الٟٗالت بمسخل٠ ؤق٩الها و طل٪ مً زلا٫  الا٢خهاصي ًمغ خخما ٖبر مىٓماث اٖلأ

و في الح٣ُ٣ت ؤن البدث ًٖ الٟٗالُت و الخدؿحن الضاثم للأصاء . الخد٨م في ٦ٟاءتها الؤهخاحُت

ما٫  و جدؿحن ٢ضعاتها الخىاٞؿُت و مىا٦بتها  ًمثل الضاٞ٘ الأؾاس ي لخُىع مىٓماث اٖلأ

ما٫ في  الجؼاثغ جدىلاث ٖم٣ُت ٖبر , لخدىلاث االإدُِ ذ مىٓماث اٖلأ ٣ا لهظا االإى٤ُ ٖغٞ وٞ
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ت ٖلى ؤٞا١ مؿخ٣بلُت , ما ٢بل الثماهِىاث و ما بٗضَا , مغخلخحن باعػجحن و هي الآن مكغٞ

ا الخدى٫ الٗم٤ُ و االإؿخمغ للمدُِ  .ًمحزَ

مً زلا٫ مدايغاجىا في َظا االإ٣ُاؽ ؾِخطح لىا ؤن الإىيىٕ  ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ؤَمُت 

٦بري في وكاَاث االإىٓماث الباخثت ٖلى الخمحز والؤبضإ والابخ٩اع و جمى٢ٗها في الؿى١ في 

ت والكضًضة التي جمحز البِئت االإدُُت االإدلُت و الضولُت ، ولا ٩ًىن طل٪  ْل االإىاٞؿت ال٣ىٍ

٣ه ، مً زلا٫  بلا مً زلا٫ الخُب٤ُ الٟٗا٫ لهظا الىٓام بىي٘ آلُاث ٖمل جخم الٗملُت وٞ

. جدضًض الٟغم التي ج٨ؿب االإىٓمت االإحزة الخىاٞؿُت وعنض التهضًضاث مً احل مٗالجتها 

ت بلى زمؿت ٞهى٫ ؤؾاؾُت  ٞالٟهل الأو٫ , مً زلا٫ ما ؾب٤ ٢مىا بخ٣ؿُم َظٍ االإُبىٖ

٧ان خى٫ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت و االإاؾؿت و الٟهل الثاوي جم ج٣ضًم ُٞه مضزل ٖام 

, ؤما الٟهل الثالث جمدىع خى٫ ؾحروعة ٖملُت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت,لل٣ُٓت الؤؾتراجُجُت 

ؤزحرا الٟهل الخامـ ٧ان ,باليؿبت للٟهل الغاب٘ جُغ٢ىا ُٞه لأق٩ا٫ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت

جىاولىا مىيىٕ الظ٧اء الا٢خهاصي و خاولىا ببغاػ الٗلا٢ت االإىحىصة بِىه و بحن ال٣ُٓت 

. الؤؾتراجُجُت
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: مقدمة 

بن الخُىع الهاثل الظي ٌكهضٍ الٗالم الُىم في االإجالاث ٧اٞت، زانت في مجا٫ الاجهالاث 

ت نٛحرة ، و٦ظل٪ ,وما ؤخضزخه  حٗلذ الٗالم ٧له ٌِٗل و٦إهه في بِذ واخض  ولِـ في ٢غٍ

جىاٞغ ؾهىلت خغ٦ت االإىانلاث بحن الضو٫ ٖما ٧اهذ ٖلُه في االإاض ي، ًٞلا ًٖ الخ٣ضم 

حرٍ  ؤصي بلى وحىص نٗىباث  الخ٨ىىلىجي الظي حكهضٍ الٗضًض مً الهىاٖاث، ٧ل طل٪ وٚ

وجدضًاث ٦ثحرة ؤقٗلذ االإىاٞؿت ال٨بحرة للؿُُغة ٖلى الأؾىا١ االإدلُت والؤ٢لُمُت والٗاالإُت 

ا مً الخدضًاث  حرَ ما٫ و االإاؾؿاث، َظٍ االإىاٞؿت وٚ بحن الكغ٧اث ومىٓماث اٖلأ

ما٫ اؾخسضام الؤصاعة الؤؾتراجُجُت الإىاحهت  والهٗىباث ٞغيذ ٖلى الكغ٧اث ومىٓماث اٖلأ

 .ؤو الخ٣لُل مً الخاَغ و الخدضًاث االإسخلٟت 

:  تعاريف  للإدارة الاستراتيجية -1

 :  الإستراتيجية 1-1

وهي ٧لمت ًىهاهُت الأنل وحٗني ًٞ " اؾتراجُجىؽ " مً ٧لمت " بؾتراجُجُت " اقخ٣ذ ٧لمت 

مىظ ٖضة ٢غون ٖلى الٗملُاث " الؤؾتراجُجُت " و٢ض ا٢خهغ اؾخسضام مٟهىم . ال٣ُاصة

ما٫ في الىه٠ الأزحر مً ال٣غن االإاض ي .. الحغبُت ال٣غن )واهخ٣ل بٗض طل٪ بلى مجا٫ اٖلأ

ً ان ما اهخ٣ل بلى (الٗكغٍ ٨ُت، وؾغٖ ، خُث َب٤ بك٩ل واؾ٘ في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 1.ؤوعبا، ومً زم بلى بٌٗ البلضان الىامُت

 :وللإستراجيجيت عدة مفاهيم منها

                                                           
1

 14ص,2013.يُشىساث انحهبً انحمىلٍت:بٍشوث ,انتفكٍش وانتخطٍظ الاستشاتٍجًة الاستشاتٍجً,حسٍٍ ػبٍذ وخهٍم حسٍٍ  
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. ٖلى االإضي البُٗض.. ؤو مىٓمت ما.. ؤو قغ٦ت ما.. الؤؾتراجُجُت هي اججاٍ وهُا١ صولت ما- 

جم٨جها بلا ق٪ مً اؾخسضام مىاعصَا .. ٞىحىص بؾتراجُجُت واضحت االإٗالم لأًت مىٓمت

مما ًم٨جها مً - بن لم ٨ًً بالك٩ل الأمثل - االإخاخت واؾخٛلالها بك٩ل بًجابي ٞٗا٫ ومازغ 

غاٝ االإخٗاملت مٗها، والأٞغاص الظًً يمجها اء باخخُاحاث ٧ل اَلأ ..! الىٞ

الؤؾتراجُجُت حٗبر ًٖ مؿاع ًخم جًُٟله، وازخُاعٍ مً بحن ٖضة مؿاعاث، بهضٝ جد٤ُ٣ - 

اًاتها، وؤَضاٞها، ومً زم جد٤ُ٣ الاججاٍ الظي ...االإىٓمت ؤو الكغ٦ت ؤو ماؾؿت ، عؾالتها، وٚ

. اعجًخه َظٍ االإىٓمت ؤو جل٪ الكغ٦ت لىٟؿها في االإؿخ٣بل

مهُلح الؤؾتراجُجُت ًُل٤ ٖلى الأَضاٝ االإدضصة، وجدضًض البضاثل االإخاخت، والازخُاع "- 

بُجها ٖلى ؤؾاؽ م٣اعهت الخ٩ال٠ُ والٟىاثض االإغجبُت ب٩ل بضًل، وج٣ُُم ٧ل البضاثل، ومً زم 

ازخُاع البضًل الأًٞل، والظي ًُل٤ ٖلُه البضًل الؤؾتراجُجي، ومً زم جىنُٟه في بغهامج 

 2."ػمني ٢بل الخىُٟظ

 : الإدارة الإستراتيجية 1-2

ٟاث للإصاعة الؤؾتراجُجُت لٗضًض مً ٖلماء الؤصاعة : َىا٥ الٗضًض مً الخٗغٍ

الكغ٦ت )جهىع االإىٓمت : "  بإجهاstrategic management الؤصاعة الؤؾتراجُجُت Ansoffٌٗغٝ - 

لٗلا٢تها االإخى٢ٗت م٘ بِئتها بدُث ًىضح َظا الخهىع هىٕ الٗملُاث التي ًجب  (االإيكإة- 

ال٣ُام بها ٖلى االإضي البُٗض، والظي ًجب ؤن جظَب بلُه االإىٓمت، والٛاًاث التي ًجب ؤن 

 3.. "جد٣٣ها

                                                           
2

 23:ص .2009,جبيؼت بغذاد:بغذاد, انًذخم فً دساست الاستشاتٍجٍت, ػبذ انمبدسيحًذ فهًً 
3
 Policastro ; Michael ; intrduction to strategic planning ;SBA.US small business administration ;2003.p : 16 



 محاضرات في مقياس اليقظة الإستراتيجية و المؤسسة

 

11 

 

ٗغٝ -  ً ونُاٚت وجىُٟظ وج٣ُُم ال٣غاعاث : " الؤصاعة الؤؾتراجُجُتDavid 1995وَ هي ٖلم وٞ

ُُٟت االإسخلٟت، والتي جم٨ً االإىٓمت مً جد٤ُ٣ ؤَضاٞها  . 4"الىْ

ٗغٝ -  ت مً ال٣غاعاث : "  الؤصاعة الؤؾتراجُجُت بإجهاWheelen &Hunger 2004وَ مجمىٖ

ل  ت التي جدضص ؤصاء االإىٓمت في الأمض الُىٍ اث الؤصاعٍ  5".والخهغٞ

ٗغٝ الض٦خىع ٖبض الحمُض ٖبض الٟخاح االإٛغبي -  : " م الؤصاعة الؤؾتراجُجُت بإجها1999وَ

جهىع الغئي االإؿخ٣بلُت للمىٓمت، وجهمُم عؾالتها وجدضًض ٚاًاتها ٖلى االإضي البُٗض، 

وجدضًض ؤبٗاص الٗلا٢اث االإخى٢ٗت بُجها وبحن بِئتها بما ٌؿهم في بُان الٟغم واالإساَغ 

االإدُُت بها، وه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ االإمحزة لها، وطل٪ بهضٝ اجساط ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت 

مها  ًٞ :" ًم٨ً حٗغ٠ٍ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت بإجها.6"االإازغة ٖلى االإضي البُٗض ومغاحٗتها وج٣ىٍ

ُُٟت االإخضازلت التي جم٨ً االإاؾؿت مً جد٤ُ٣  لم حك٨ُل و جىُٟظ و ج٣ُُم ال٣غاعاث الىْ وٖ

 7."ؤَضاٞها

جخٗل٤ بٗملُت وي٘ ؤَضاٝ االإاؾؿت ٖلى االإضي البُٗض، :"حٗغ٠ٍ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت بإجها

بالإياٞت بلى جدضًض الىؾاثل ال٨ُٟلت بخد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ، و بالخالي ٞالإصاعة الؤؾتراجُجُت 

٤ بصاعة االإىاعص  ٖملُت صًىام٨ُُت حؿعى بلى الىنى٫ بلى جد٤ُ٣ عؾالت االإاؾؿت ًٖ َغٍ

غة ب٨ٟاءة  8".االإخىٞ

                                                           
4
 David whiteley . e-coommerce strategy ; thchnologie and application ;london ;  the megraw-

hill ;companies ;2000 ;p : 13 
5

 .98 ، ص2004داس وائم نهُشش، ػًبٌ، – انؼىنًت و انًُبفست - كبظى َضاس انشكببً، الإداسة الإستشاتٍجٍت  
6

. 43:ص, انمبهشة ,يجًىػت انٍُم انؼشبً,الاداسة الاستشاتٍجٍت نًىاجهت تحذٌبث انمشٌ انحبدي و انؼششٌٍ,ػبذ انحًٍذ انًغشبً  
7

 .06، ص 2005َبدٌت انؼبسف ، الإداسة الإستشاتٍجٍت ، انذاس انجبيؼٍت ، الإسكُذسٌت ، --
 .107،، ص 2004محفوظ أحمد جودة، دارة الجودة الشاملة دار وائل للنشر ، عمان ،  -  8
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     و ًخطح مً زلا٫ الخٗغ٠ٍ ؤن الؤصاعة الؤؾتراجُجُت جغ٦ؼ ٖلى جد٤ُ٣ الخ٩امل بحن 

غ، و ؤهٓمت مٗلىماث  ٤ و الخمىٍل الؤهخاج و البدىر و الخُىٍ اث٠ االإاؾؿت، مً الدؿىٍ وْ

. الحاؾب الآلي و طل٪ بٛغى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت

جخٗل٤ بٗملُت وي٘ ؤَضاٝ االإاؾؿت ٖلى :"      ٦ما ًم٨ً حٗغ٠ٍ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت بإجها

االإضي البُٗض، بالإياٞت بلى جدضًض الىؾاثل ال٨ُٟلت بخد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ، و بالخالي 

ٞالإصاعة الؤؾتراجُجُت ٖملُت صًىام٨ُُت حؿعى بلى الىنى٫ بلى جد٤ُ٣ عؾالت االإاؾؿت ًٖ 

غة ب٨ٟاءة ٤ بصاعة االإىاعص االإخىٞ  9".َغٍ

ا، ًم٨ً ؤن ه٣ى٫  ٟاث ال٨ثحرة التي لا ٌؿمذ االإجا٫ بظ٦غَ بن الؤصاعة : ومً زلا٫ الخٗغٍ

ا، ماطا ؾخ٩ىن ٖلُه في االإؿخ٣بل)هي جهىع مىٓمت ما الإؿخ٣بلها .. الؤؾتراجُجُت ٖلى  (..مغ٦ؼَ

ظا الخهىع ًدخم ٖلحها ؤن جهمم عؾالتها، وجدضص ٚاًاتها وؤَضاٞها  االإضي البُٗض، وَ

 ٠ُ٦ ؾدخٗامل م٘ بِئتها 
ً
والىؾاثل التي ؾخدبٗها للىنى٫ لهظا االإؿخ٣بل، وجدضص ؤًًا

الضازلُت والخاعحُت، بما ًم٨جها مً اؾدًُاح ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ التي جخه٠ بها، 

والٟغم واالإساَغ االإدُُت بها، و٧ل طل٪ حهضٝ بلى ؤن جخم٨ً َظٍ االإىٓمت مً اجساط 

م جل٪  ٢غاعاتها الؤؾتراجُجُت الهامت واالإازغة ٖلى االإضي البُٗض، وؤًًا مغاحٗت وج٣ىٍ

. ال٣غاعاث

ٞٗملُت الؤصاعة الؤؾتراجُجُت حؼء َام في مىٓىمت ال٨ٟغ الؤصاعي، خُث جخًمً الؤصاعة 

الا٢خهاصًت ٖلى - الؤؾتراجُجُت جدضًض وجهمُم وجىُٟظ زم ج٣ُُم ال٣غاعاث الهامت للمىٓمت 

                                                           
. 107 ، ص مرجع سابقمحفوظ أحمد جودة،  -  9
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اصة ال٣ُمت الا٢خهاصًت .. طاث الأزغ َىٍل الأحل- ؾبُل االإثا٫  ظٍ ال٣غاعاث تهضٝ بلى ػٍ - وَ

اصة خهتها الؿى٢ُت  ني، ومً -بؼٍ ، وػٍاصة ال٣ُمت االإًاٞت لهظٍ االإىٓمت، وللا٢خهاص الىَ

 .10زم االإجخم٘ ٩٦ل

 ٦Non profitما ؤن ٖملُت الؤصاعة الؤؾتراجُجُت في االإىٓماث التي لا تهضٝ بلى جد٤ُ٣ عبذ 

organization اصة ٢ُمت االإىٓمت مً زلا٫ ٞٗالُت ؤوكُتها و٦ٟاءة ؤصائها، والظي  حؿعى بلى ػٍ

اصة عيا االإخٗاملحن واالإؿخُٟضًً مً زضماتها . 11ًى٨ٗـ ٖلى ػٍ

و جسخل٠ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت ًٖ الخسُُِ الؤؾتراجُجي، ٞالخسُُِ الؤؾتراجُجي حؼء 

ؤؾاس ي مً م٩ىهاث الؤصاعة الؤؾتراجُجُت، ٦ما ؤن الؤصاعة الؤؾتراجُجُت هي ٖملُت جخٗل٤ 

بالإعقاص و الخىحُه و اجساط ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت، ؤما الخسُُِ الؤؾتراجُجي ٞةهه ًغ٦ؼ ٖلى 

 .الؤؾتراجُجُاث هٟؿها ؤ٦ثر مً الٗملُاث

  : أهمية الإدارة الإستراتيجية-  2 

 غ الأصاء الحا  . للماؾؿت مً زلا٫ الخ٣ُُم االإؿخمغ والغ٢ابتليجدؿحن وجُىٍ

  تها ٢بل الاؾخٗضاص للمؿخ٣بل والاؾخٗضاص لاهتهاػ الٟغم االإؿخ٣بلُت وعئٍ

 .خضوثها

  االؤهخاحُتجدؿحن  . للٗاملحن صازل االإاؾؿت بىي٘ ؤَضاٝ واضحت لاهجاػَ

 ٦ٟاءة اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت وزل٤ بِئت ٖمل حماُٖت حٗاوهُت جٟاٖلُت. 

 اث التي ًجب ٖلى االإاؾؿت الٗمل ٖلحها وجدؿُجها ت الأولىٍ  .مٗغٞ
                                                           

10
 .36، ص 1996أحًذ انمطبيٍٍ ، انتخطٍظ الإستشاتٍجً والإداسة الإستشاتجٍت ، دس يجذلاوي نهُشش وانتىصٌغ ، ػًبٌ  
11

 .57 ،ص 2000خهٍم سٍببًَ ، انًذٌش انفؼبل ، داس انشاتب انجبيؼٍت ، بٍشوث ،  
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 ت ه٣اٍ ال٠ًٗ صازل االإاؾؿت و وي٘ اؾتراجُجُاث لٗلاحها  .مٗغٞ

  غ االإاؾؿت ت ه٣اٍ ال٣ىة و٠ُ٦ اؾخٛلا٫ جل٪ الى٣اٍ في جدؿحن وجُىٍ  مٗغٞ

  لاج ؤي وي٘ ماقغاث خ٣ُ٣ُت ل٣ُاؽ ؤصاء ٧اٞت الأ٢ؿام صازل االإاؾؿت وٖ

 .زُغ بمجغص ْهىعٍ 

   َ٘ت ٦ُُٟت اؾخٛلالها وجىػَٗها الخىػ الحٟاّ ٖلى مىاعص االإاؾؿت ومٗغٞ

 .الأمثل

 ضم ج٨غاع الخُإ  . الخٗلم بهٟت مؿخمغة مً الأزُاء الؿاب٣ت وٖ

  ت البضاثل االإخاخت و وي٘ زُِ بضًلت وزُِ َىاعت لٓهىع ؤي مخٛحر مٗغٞ

 .ٚحر مخيبإ به

 :  النموذج الأساسي للإدارة الإستراتيجية- 3

 :جخ٩ىن الؤصاعة الؤؾتراجُجُت مً ؤعبٗت ٖىانغ ؤؾاؾُت و هي

 Environmental Scanning   المسح البيئي   3-1

ت الٗىامل ؤو االإخٛحراث الضازلُت والخاعحُت والتي ج٣٘ صازل خضوص  حٗغٝ البِئت بإجها مجمىٖ

 .الخىُٓم ؤو زاعحه واالإازغة ٖلى ٞٗالُت و٦ٟاءة الأصاء الخىُٓمي 

 ل٩ي جىي٘ ؤمام ناوعي 
ً
 وزاعحُا

ً
واالإسح البُئي َى عنض وج٣ُُم وجدلُل االإٗلىماث صازلُا

ضٞها َى جدضًض الٗىامل الؤؾتراجُجُت ؤو الٗىانغ الضازلُت , الؤؾتراجُجُت في االإاؾؿت وَ

 .والخاعحُت التي جدضص مؿخ٣بل االإاؾؿت
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 :جحليل البيئت الخازحيت   -أ  

وهي ج٣٘ زاعج خضوص الخىُٓم  (الٟغم والتهضًضاث)جدخىي البِئت الخاعحت ٖلى مخٛحراث 

ولِؿذ جدذ ؾُُغة وع٢ابت الؤصاعة الٗلُا في الأحل ال٣هحر، وجدخىي البِئت الخاعحُت ٖلى 

خحن َما  : مجمىٖ

  : البيئت العامت 1- أ

خُث جخًمً البِئت الٗامت ٧ل ال٣ىي الخاعحُت االإازغة ٖلى ال٣غاعاث الخىُٓمُت ال٣هحرة 

لت مجها وحكمل ال٣ىي الا٢خهاصًت، الخ٨ىىلىحُت، الث٣اُٞت، الاحخماُٖت، وال٣ىي  والُىٍ

ُٗت و ال٣ىي الٗاالإُت   .الؿُاؾُت والدكغَ

 :البيئت الخاصت  2- أ

اث طاث الخإزحر االإباقغ ٖلى ٖملُاث الخىُٓم الأؾاؾُت ومً  وحكمل ٧ل الٗىانغ ؤو االإجمىٖ

ا االإؿاَمحن ، الح٩ىمت، حماٖاث الًاُٚت و االإهلحت والاجداصاث و  بٌٗ ٖىانغَ

 .االإىعصًً  و الؼباثً و االإىاٞؿحن و الضاثىحن و الٗاملحن

 Internal Environment جحليل البيئت الداخليت- ب 

صازل االإىٓمت هٟؿها  (ٖىامل ال٣ىي وال٠ًٗ)جخ٩ىن البِئت الضازلُت مً مخٛحراث 

 : وجسً٘ لغ٢ابت الاصاعة الٗلُا في الأحل ال٣هحر وحكمل البِئت الضازلُت ٧ل مً

ُت Structure اله٩ُل الخىُٓمي - خًمً الاجهالاث، الؿلُت، وؾلؿلت ال٣ُاصة في الخغٍ  وٍ

 .الخىُٓمُت

 .وحكمل االإٗخ٣ضاث والخى٢ٗاث وال٣ُم االإكتر٦ت ُٞما بحن ؤًٖاء االإىٓمت Culture الث٣اٞت -
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ت  Resources االإىاعص - وحكمل ؤنى٫ الكغ٦ت مً ؤنى٫ ماصًت ومهاعاث و٢ضعاث بكغٍ

ت  . ومىاَب بصاعٍ

ى طل٪ الخدلُل  SWOT وؤبؿِ الؿبل لٗمل االإسح البُئي َى ما ٌٗغٝ باؾم جدلُل وَ

وهي الخهاثو الاًجابُت التي حؿاٖض االإىٓمت ٖلى  Strengths الظي ٌكمل ه٣اٍ ال٣ىة

وهي التي ح٤ُٗ وجدض مً  Weaknesses جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الأصاء الاؾتراجُجي وه٣اٍ ال٠ًٗ

للىنى٫ بلى ه٣ُت جىاػن  Threats والتهضًضاث Opportunities ؤصاء االإىٓمت والٟغم االإخاخت

اؾتراجُجي بحن الٗىانغ الاؾتراجُجُت في البِئت الخاعحُت والٗىانغ الاؾتراجُجُت في البِئت 

غ . الضازلُت للماؾؿت ٤ الخ٣اعٍ م٨ً للمضعاء الحهى٫ ٖلى مثل َظٍ االإٗلىماث ًٖ َغٍ وٍ

االإسخلٟت ٧االإحزاهُاث واليؿب واالإٗضلاث االإالُت و٢ىاثم الغبذ والخؿاعة والأبدار االإخٗل٣ت 

اتهم ٟحن وجهغٞ  .بغيا االإىْ
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 SWOT.يوضح يصفوفت  : 01انشكم سقى 

 

Source : https://www.arrajol.com/content/254931/ 

َى ؤخض ؤهىإ ؤَغ الؤصاعة الاؾتراجُجُت التي حؿخسضمها االإىٓماث لبىاء  SWOT جدلُل

ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في االإىٓمت  SWOT ًدضص جدلُل. وازخباع اؾتراجُجُاث ؤٖمالها

٣اعجها م٘ الٟغم الخاعحُت والتهضًضاث لبِئتها الٗىامل الضازلُت  SWOT ًىضح جدلُلو . وٍ

اًاتها . والخاعحُت والٗىامل الأزغي التي ًم٨ً ؤن ٩ًىن لها جإزحر ٖلى ؤَضاٝ االإىٓمت وٚ

ال٣اصة ٖلى جدضًض ما بطا ٧اهذ مىاعص و٢ضعاث االإىٓمت ٞٗالت في البِئت  SWOT حؿاٖض ٖملُت

الخىاٞؿُت التي ًجب ؤن حٗمل يمجها ون٣ل الاؾتراجُجُاث االإُلىبت للب٣اء هاجحت في َظٍ 

 .البِئت
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 Strategy:12   تكوين الإستراتيجية 3-2

غ الخُِ بُٗضة االإضي للىنى٫ ٖلى بصاعة مازغة في الٟغم االإخاخت بالبِئت  وهي جخٗل٤ بخُىٍ

 : والخٗامل م٘ الأزُاء والتهضًضاث في يىء مىا٤َ ال٣ىة وال٠ًٗ ولظا ٞهي جًمً

والتي حكمل الٛغى الأؾاس ي الظي  Mission جدضًض الغئٍت االإؿخ٣بلُت وعؾالت االإىٓمت -ؤ

 .ؤوكإث االإاؾؿت مً ؤحله

ما٫ الابخضاثُت للماؾؿت لإهجاػ  Objectives وي٘ الأَضاٝ -ب الىاضحت والتي جدضص اٖلأ

 .الخُت الاؾتراجُجُت الكاملت لها

وهي الخُت الغثِؿُت االإ٨ثٟت التي جدضص ٦ُُٟت جد٤ُ٣  Strategies وي٘ الاؾتراجُجُاث- ج

اتها  ًت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ , مهام االإاؾؿت ومىيىٖ و طل٪ مً زلا٫ وي٘ زُت ٖامت ٖغٍ

ل،  ٤، الخمىٍ م٨ً ؤن جغ٦ؼ ٖلى مجالاث جىُٓمُت مسخلٟت مثل الدؿىٍ لت الأحل وٍ َىٍ

غ، الأٞغاص والٗلا٢اث الٗامت ومً الىاخُت الىا٢ُٗت ٞةن . الؤهخاج، البدث والخُىٍ

الؤؾتراجُجُت ًجب ؤن ج٩ىن مخىاؾ٣ت وميسجمت م٘ الأَضاٝ الخىُٓمُت بهضٝ جدؿحن 

, وج٩ىن الؤؾتراجُجُت هي الىدُجت الجهاثُت للخسُُِ الاؾتراجُجي , االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت

اث للإصاعة الؤؾتراجُجُت هي  :وللماؾؿاث ٖاصة زلازت مؿخىٍ

وهي جه٠ جىحهاث  Corporate Strategy  ٖلى مؿخىي االإىٓمتالؤؾتراجُجُت الؤصاعة 1- ج

االإىٓمت ال٩لُت بما ٨ٌٗـ اججاَاتها الٗامت هدى الىمى وبصاعة ؤٖمالها وزُىٍ مىخجاتها 

ج مىخجاتها وبؾتراجُجُت االإىٓمت مدضص لل٣غاعاث التي جدضص هىٕ . لخد٤ُ٣ الخىاػن في مؼٍ

                                                           
12

سسبنت انًبجستٍش غٍش ,دساست تحهٍهٍت فً انششكت انؼبيت نهصُبػبث انُفطٍت:أحش الاستشاتٍجٍت انًُى فً تحمٍك انًضاٌب انتُبفسٍت,انُجبس دجهت يهذي 

 72:ص , 2001,انؼشاق ,جبيؼت انًستُصشٌت ,يُشىسة
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ما٫ التي ًجب ؤن جغجبِ بها االإىٓمت و٦ظل٪ جض٤ٞ االإىاعص والأمىا٫ مً والى ؤ٢ؿام  اٖلأ

اث الغثِؿُت في البِئت  ٖلا٢اث االإىٓمت م٘ االإجمىٖ
ً
 . االإىٓمت وؤزحرا

ما٫الؤؾتراجُجُت الؤصاعة  2-ج وهي بصاعة ؤوكُت  Business Strategy  ٖلى مؿخىي اٖلأ

وخضاث الٗمل الاؾتراجُجي ختى جخم٨ً مً جدؿحن الىي٘ الخىاٞس ي الإىخجاث ؤو زضماث 

 .االإىٓمت في نىاٖت مُٗىت ؤو في ٢ُإ ؾىقي مٗحن

ُٟي -3 ج خُث ج٣ؿم ٖاصة  Functional Strategy الؤصاعة الؤؾتراجُجُت ٖلى االإؿخىي الىْ

 
ً
ُُٟا  وْ

ً
ُت والتي ًمثل ٧ل مجها حاهبا وخضة الٗمل الاؾتراجُجي بلى ٖضص مً الأ٢ؿام الٟغٖ

 جمثل 
ً
ل مثلا ٤ والخمىٍ ، و٧ل وخضة جىُٓمُت مً َظٍ الىخضاث ٧الإهخاج والدؿىٍ

ً
مدضصا

لى مؿخىي َظٍ الىخضاث . ؤَمُت بالٛت ؾىاء للىخضاث الأزغي ؤو للمىٓمت ٩٦ل وٖ

 جىُٓم ال٨ٟاءة ٞهي جُىع 
ً
ُُٟت التي جخٗل٤ ؤؾاؾا ُُٟت جٓهغ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت الىْ الىْ

وجهى٘ الاؾتراجُجُاث لخدؿحن الأصاء مً زلا٫ وي٘ بَاع ٖام لخىحُه الٗملُاث الُىمُت 

 .التي جدضر صازل االإىٓمت

وج٣ىم االإاؾؿاث بخُب٤ُ َظٍ الأهىإ الثلازت مً الاؾتراجُجُاث في آن واخض بك٩ل مخىاػٍن  

 .لخل٤ بؾتراجُجُت واخضة مجمٗت جُب٤ ٖلى خؿب االإؿخىي الؤصاعي 

 الؤؾتراجُجُتوهي االإغقض لهىإ ال٣غاع وحؿاٖض ٖلى عبِ  Policies وي٘ الؿُاؾاث- ص 

ت بمغاخل الخىُٟظ والخُب٤ُ ٞاالإاؾؿاث جخسظ ؾُاؾاث لخًمً ٢ُام الٗاملحن  االإىيىٖ

اث  ٞحها باجساط ال٣غاعاث الؿلُمت وجُب٣ُها بالك٩ل الظي ًضٖم االإهام االإ٩لٟحن بها واالإىيىٖ

 .االإدضصة لهم



 محاضرات في مقياس اليقظة الإستراتيجية و المؤسسة

 

20 

 

 Strategy Implementation13 الإستراتيجية تنفيذ 3-3

ت اليكاَاث والٟٗالُاث التي جماعؽ لىي٘ الخُِ والؿُاؾاث ٢ُض الخىُٟظ مً  هي مجمىٖ

غ البرامج واالإىاػهاث والؤحغاءاث، ٞالبرامج هي الأوكُت االإدضصة ؤو الخُىاث  زلا٫ جُىٍ

االإُلىبت لخىُٟظ زُت ٖمل مُٗىت، واالإحزاهُاث هي ما جدخاحه البرامج مً ؤمىا٫ وحؿخسضم 

ٞاالإحزاهُت لا جسضم ٣ِٞ جٟانُل الخُت الؤؾتراجُجُت الجضًضة وبهما , في الخسُُِ والخد٨م

جهى٘ الجضولت االإالُت والٗىاثض االإخى٢ٗت واالإؿخ٣بل االإالي، والؤحغاءاث هي ٖباعة ًٖ هٓام به 

ؾلؿلت مخخابٗت مً الخُىاث التي جدضص بالخٟهُل االإهمت االإدضصة ؤو الٗمل الظي ًجب 

ا لإجمام البرهامج وجًمً ٖملُت الخىُٟظ . ال٣ُام به والأوكُت االإسخلٟت التي ًجب اهجاػَ

خم جىُٟظ . حٛحراث صازل الث٣اٞت الخىُٓمُت والهُا٧ل وهٓم الؤصاعة صازل الخىُٓم ٩٦ل وٍ

ت االإخىؾُت والأصوى في االإاؾؿت بمغاحٗت وبقغاٝ  اث الؤصاعٍ الؤؾتراجُجُت بىاؾُت االإؿخىٍ

 ٖلى ؤجها زُت ٖمل و٢ض جدخاج بلى ٢غاعاث 
ً
كاع بلحها ؤخُاها ت الٗلُا، وَ اث الؤصاعٍ االإؿخىٍ

 .ًىمُت ؤزىاء الخىُٟظ

 Evaluation and Control14  التقييم والرقابة3-4

هي الٗملُاث التي جخم لخدب٘ وع٢ابت ؤوكُت االإىٓمت وهخاثج ؤصاء الؤؾتراجُجُت الٟٗلي في 

ىب ؤو االإسُِ وبالخالي الى٢ىٝ ٖلى الىي٘ الح٣ُ٣ي وم٣اعهخه بالىي٘  م٣ابل الأصاء االإغٚ

ىب اهجاػٍ خماص ٖلى االإٗلىماث لاجساط . االإغٚ ت بالٖا اث الؤصاعٍ ٣ىم االإضًغون في ٧ل االإؿخىٍ وٍ

م مً ؤن الخ٣ُُم والغ٢ابت َى الٗىهغ الأزحر . الخُىاث الخصحُدُت وخل االإك٨لاث وبالغٚ

                                                           
13

 .36: ص, 2005,ػًبٌ ,انٍبصوسي ,الاداسة الاستشاتٍجٍت, صكشٌب يطهك,انذوسي 
14

 .44: ص , ػًبٌ ,داس انٍبصوسي ,الاداسة الاستشاتٍجٍت ,ٌبسٍٍ سؼذ غبنب  



 محاضرات في مقياس اليقظة الإستراتيجية و المؤسسة

 

21 

 

مً ٖىانغ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت ٞةجها ٢ض جٓهغ هىاحي ال٠ًٗ في جىُٟظ الؤؾتراجُجُت ومً 

لاخٔ ؤهه لًمان . زم حك٨ُل الضاٞ٘ االإدٟؼ لإصزا٫ ٖملُاث حضًضة في االإىٓمت مغة ؤزغي  وٍ

حر مخدحز  ٘ وٚ ٞٗالُت ٖملُت الخ٣ُُم والغ٢ابت ٞلا بض مً الحهى٫ ٖلى اؾترحإ ٞىعي وؾغَ

اتها، وحؿتهضٝ االإغاحٗت الؤؾتراجُجُت  ٤ جضعج مؿخىٍ للمٗلىماث ًٖ الأصاء في االإىٓمت وٞ

 :جض٤ُ٢ ما ًلي

صعحت ٞٗالُت االإىٓمت في ٖلا٢اتها باالإجخم٘ مً خُث اؾخجابتها لحاحاث االإؿتهل٨حن  -

 .والاهُبإ الؿاثض لضي الجماَحر ججاَها

ُُٟت -  .ٞٗالُاث الٗلا٢اث بحن الىخضاث الخىُٓمُت الىْ

ُُٟت االإسخلٟت في جد٤ُ٣ عؾالت االإىٓمت وؤَضاٞها -  .صعحت مؿاَمت الأوكُت الىْ

جدضًض حىاهب ال٣ىة وحىاهب ال٠ًٗ لضي االإىٓمت م٣اعهت باالإىٓماث الأزغي وجدضًض  -

 .الاؾتراجُجُاث اللاػمت للاؾخٟاصة مً َظٍ الجىاهب

 
ً
خُلب هجاح َظٍ الٗملُت ؤن ٩ًىن الىٓام الغ٢ابي االإٗخمض مً الجىصة بدُث ٩ًىن ٢اصعا وٍ

ت ختى جخم٨ً االإىٓمت مً اٖخماص بحغاءاث الخصحُذ  ٖلى ا٦دكاٝ الاهدغاٞاث الهامت بؿغٖ

 بدُث 
ُ
ل ٖلى جؼوٍض الأٞغاص باالإٗلىماث اللاػمت لخصحُذ الأصاء وؤن ٩ًىن قاملا وؤن  ماَ

ت الهامت  .ٌُٛي ٧اٞت حىاهب الأوكُت الحُىٍ

ؤما الخُىة الأزحرة في ٖملُت الغ٢ابت ٞهي ٢ُام الؤصاعة ببٌٗ الؿلى٦ُاث التي جاصي بلى 

ت بدُث ًخم حُٛحر بٌٗ  جصحُذ الاهدغاٞاث االإازغة بحن الأصاء الٟٗلي واالإٗاًحر االإىيىٖ

م . االإٗاًحر ؤو حٗضًل الاؾتراجُجُاث التي لا جد٤٣ االإٗاًحر االإُلىبت  ٞةن ٖملُت الخ٣ىٍ
ً
وؤزحرا
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اٖلت   ٖلى ٢ُام ؾلُت ع٢ابُت مؿخمغة وٞ
ً
والغ٢ابت ٖلى الازخُاعاث الؤؾتراجُجُت جاصي جل٣اثُا

لا٢ت االإىٓمت بالبُئخحن الضازلُت والخاعحُت  حؿتهضٝ ٞدو الغؾالت الأؾاؾُت للمىٓمت، وٖ

والٟدو االإؿخمغ للٟغم واالإساَغ التي جىاحهها االإىٓمت وفي االإدهلت جاصي بلى ٞدو 

 .الازخُاع الاؾتراجُجي
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 :الإستراتيجي في الإدارة المتوازنبطاقة الأداء - 4

 .الإستشاتيجيت الإداسةيوضح بطبقت الأداء انًتواصٌ في  : 02انشكم سقى 

 

Source : https://www.arrajol.com/content/254931/ 

ت مً ؤَضاٝ  بُا٢ت الأصاء االإخىاػن هي هٓام بصاعة ًدى٫ الأَضاٝ الاؾتراجُجُت بلى مجمىٖ

ا، بطا لؼم الأمغ، لًمان جد٤ُ٣ الأَضاٝ  الأصاء التي ًخم ٢ُاؾها ومغا٢بتها وحُٛحرَ

 .الؤؾتراجُجُت
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جإزظ بُا٢ت الأصاء االإخىاػن ههجًا مً ؤعبٗت مداوع لأصاء االإاؾؿت، بجها بمجزلت اهضماج 

للخدلُل االإالي الخ٣لُضي، بما في طل٪ االإ٣اًِـ مثل الضزل الدكُٛلي وهمى االإبُٗاث والٗاثض 

ا جدلُل الٗمُل، بما في طل٪ عيا الٗملاء والاخخٟاّ بهم، .ٖلى الاؾدثماع ًً ٦ما ٌؿخلؼم ؤً

ت بالأَضاٝ الاؾتراجُجُت، وجدلُل  وجدلُل صازلي خى٫ ٦ُُٟت اعجباٍ الٗملُاث الخجاعٍ

ٟحن والاخخٟاّ بهم، بالإياٞت بلى ؤصاء الخضماث االإٗلىماجُت  الىمى، بما في طل٪ عيا االإىْ

 .للماؾؿت

 :الصعوبات والتحديات التي تواجه الإستراتيجية-  5
: هظ٦غ مجها , ؤبغػ  َظٍ الخدضًاث 

 15: زيادة وتيرة التغيرات1-5

ما٫  ٘ في بِئت اٖلأ ُت في حمُ٘ االإىخجاث، بل الخٛحر الؿغَ وطل٪ مً خُث ال٨مُت، والىىٖ

، (الجزاٖاث والحغوب)، ؤوالبِئت الؿُاؾُت (ؤطوا١ الٗملاء)٧لها، ؾىاء البِئت الث٣اُٞت 

اث مً الضو٫ )ؤوالبِئت الا٢خهاصًت  ا... الخ٨ثلاث، والخدالٟاث بحن مجمىٖ حرَ ، والبِئت (وٚ

ما٫ وي٘  الخ٨ىىلىحُت واالإٗلىماجُت، ٧ل طل٪ ًٟغى ٖلى الكغ٧اث ومىٓماث اٖلأ

. بؾتراجُجُاث ص٣ُ٢ت ل٩ي جخٗامل مً زلالها م٘ الٟغم والتهضًضاث

 : ازدياد حدة المنافسة5-2

لم حٗض االإىاٞؿت م٣خهغة ٖلى الؿٗغ وحىصة االإىخج ٣ِٞ، بل حٗضصث الآن لدكمل ٧ل 

 
ً
وجخطح َظٍ الهىعة في ْهىع مىاٞؿحن , ؤوكُت االإىٓمت، ولخهبذ مىاٞؿت ٧ىهُت ؤًًا

ظا ًٟغى ٖلى الؤصاعة الٗلُا وي٘ بؾتراجُجُت طاث ٦ٟاءة ٖالُت، وبُٗضة  حضص باؾخمغاع، وَ

                                                           
15

 .63: ص  , 2000, انطبؼت انخبنخت , داس انُهضت انؼشبٍت, تحذٌبث انؼىنًت و انتخطٍظ الإستشاتٍجً , أحًذ سٍذ يصطفى  
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مثلا  ؾاب٣ا ٧اهذ قغ٦ت حجرا٫ مىجىعػ . االإضي الإٗالجت وي٘ االإىٓمت في ؤؾىا١ مسخلٟت

 جخُل٘ بلُه ب٣ُت ؤ٢ُاع الٗالم، ؤما الُىم ٞىجضَا 
ً
 مخإل٣ا

ً
جخدضي الٗالم بهىاٖتها، وهمىطحا

ومً االإٗغوٝ ؤن قغ٦ت حجرا٫ مىجىعػ , جلهث مً ؤحل الب٣اء ٖلى خض ٢ى٫ ؤخض مضًغحها 

 16.عاثضة في جُب٤ُ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت

 17: تحديات أخرى تواجه الإدارة الإستراتيجية5-3

ت، ٞىجاح الكغ٧اث  ب والٗمل والؿعي للحهى٫ ٖلى االإٗغٞ ضم االإغوهت في الخضعٍ الجمىص وٖ

بُت ٖالُت االإؿخىي ل٩ل الٗاملحن بها،  ما٫ الآن ًخُلب مجها وي٘ بغامج جضعٍ ومىٓماث اٖلأ

 ،
ً
ُت والث٣اُٞت ٖمىما ل٩ي ج٠٣ بهم ٖلى ؤخضر الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت واالإٗلىماجُت واالإٗغٞ

، ٞةطا جىاٞغ للكغ٦ت ٖلى الٗامل ال٠٨ء، والؤصاعي ال٠٨ء، 
ً
وفي مجا٫ نىاٖتهم زهىنا

٣ي، والخبحر االإالي، واالإهىضؽ االإبخ٨غ، واالإٗلىمت الصحُدت،  والؤصاعة اليكُت، والخبحر الدؿىٍ

ت االإُٟضة، ٌؿاٖض ؤي مىٓمت ؤٖما٫ مً  وي٘ بؾتراجُجُاث وؾُاؾاث ٖملُت  واالإٗغٞ

اصة عيا الٗمُل ًٖ االإىخجاث  اٖلُت ٖالُت، حؿاَم بلا ق٪ في ػٍ مضعوؾت وطاث ٦ٟاءة وٞ

اصة خهتها الؿى٢ُت االإدلُت والؤ٢لُمُت والضولُت،  التي ج٣ضمها االإىٓمت، ومً زم ػٍ

اصة مٗضلاث  ٗمل ٖلى ػٍ ومًاٖٟت زغواتها، مما ٌٗىص بالىٟ٘ الا٢خهاصي االإباقغ ٖلحها، وَ

. الخىمُت الا٢خهاصًت في الضولت التي جيخمي بلحها

 : ندرة الموارد5-4

                                                           
16

 Hafsi T, Toulouse J, M, la stratégie des organisations : une synthèse, montréal, édition 

transcontinental, 1997;p : 50 
17

 54: ص  , 1992, الإسكُذسٌت,انًكتب انؼشبً انحذٌج, الإداسة الإستشاتٍجٍت ,أبى لحف ػبذ انسلاو  
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اصة ممازلت في  اصة الؿ٩اهُت ال٨بحرة التي ٌكهضَا الٗالم الُىم، والتي لم ًهاخبها ػٍ بن الؼٍ

االإىاعص الُبُُٗت االإ٨دكٟت، ؤصي بلى ْهىع واضح للهغاٖاث بحن الضو٫، وبحن الكغ٧اث 

ما٫ ٖلى مىاعص الُا٢ت زانت الىِٟ، واالإاء، وال٨ٟاءاث الٗلمُت والٟىُت  ومىٓماث اٖلأ

ما٫ الخ٨ٟحر في وي٘  االإاَغة، َظٍ الهغاٖاث ٞغيذ ٖلى الكغ٧اث ومىٓماث اٖلأ

حر ما جدخاج بلُه مً مىاعص باالإ٣ضاع ال٩افي، ًٞلا  الؤؾتراجُجُاث التي جًمً مً زلالها جىٞ

. ًٖ جإمحن ب٣ائها

 18: التحالفات والشراكات الإستراتيجية5-4

اججهذ ٦ثحر مً الكغ٧اث مىظ ٣ٖىص ػمىُت ٢لُلت بلى ؾُاؾت الخدالٟاث والكغا٧اث 

: الؤؾتراجُجُت االإٟخىخت م٘ الكغ٧اث الٗاالإُت ال٨بري، وطل٪ هدُجت لأؾباب، ؤَمها

ما٫-  . الٗىالإت، وما ؤصث بلُه مً جلاش ي الحضوص الؿُاصًت بحن الضو٫ في مجا٫ اٖلأ

. اػصًاص خضة االإىاٞؿت الأحىبُت في الأؾىا١ االإدلُت والؤ٢لُمُت- 

ٟاث -  ت الخباص٫ الخجاعي، وما ٞغيخه الاجٟا٢ُاث الضولُتمً جسًُٟاث َاثلت للخٗغٍ خغٍ

. الجمغ٦ُت بحن الضو٫ االإى٢ٗت ٖلحها

ا في صولت قغ٦ت ؤزغي -  هضعة االإىاعص الُبُُٗت التي حٗخمض ٖلحها قغ٦ت ما في صولتها، وجىاٞغَ

. حٗمل في هٟـ االإجا٫

 

 

                                                           
18

 Thimothy, M. Collins. Thomas l .Doorky.Les alliances stratégiques, Inter édition 1992, p: 33. 
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: الفصل  خلاصة

 
ُ
ؿخ٣بلُت للمُىٓمت وبُان ؤَضاٞها بُٗضة االإضي الؤؾتراجُجُتج٣ىمُ الؤصاعة

ُ
 بغؾم الاججاَاث االإ

لاثم لخد٤ُ٣ جل٪ الأَضاٝ م٘
ُ
ٖخباع حمُ٘  ؤزظ بٗحن الاوجدضًض الىمِ الاؾتراجُجي االإ

خٛحراث البُئُت زم جُب٤ُ الخُِ ومُخابٗتها وج٣ُُمها
ُ
 .االإ

 ؤنبدذ خاحت مُلحت ؤ٦ثر مً ؤي و٢ذ الؤؾتراجُجُتومىه لا بضَّ مً الخإ٦ُض ٖلى ؤن الؤصاعة 

خٛحراث البُئُت ووحىص جدضًاث جخُلب مىاحهتها مً ؤحل 
ُ
مط ى، وطل٪ في ْل الٗىالإت واالإ

ىٓماث. اؾخمغاع ب٣اء االإىٓمت
ُ
بداحت بلى الى٢ىٝ ٖلى زهاثو البِئت  لظا ٞةن حمُ٘ االإ

ا ومىاحهت  الضازلُت والخاعحُت والخٗامل مٗها مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى ه٣اٍ ال٣ىة واؾدثماعَ

ت ٗغٝ بمهٟىٞ ٌُ ى ما  ت الٟغم والخدضًاث، وَ غ٦ؼ ٖلى ه٣اٍ  SWOT الخدضًاث ومٗغٞ
ُ
والتي ج

وم٩امً الٟغم والتهضًضاث ٖلى مؿخىي . ال٣ىة وال٠ًٗ ٖلى مؿخىي جدلُل البِئت الضازلُت

م٨جها مً جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت وال٣ضعة ٖلى الخيبا واجساط  ًُ جدلُل البِئت الخاعحُت، ما 

 .ال٣غاعاث الأوؿب في ؾبُل الاؾخمغاع وجد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغحىة
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 :انفصـم انثبَي

 يذخم ػبو نهيقظت الإستشاتيجيت
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 :مقدمة

ت مً الأؾالُب االإيؿ٣ت التي حٗمل ٖلى جىُٓم وجدلُل ووكغ الؤؾتراجُجُتال٣ُٓت   حٗخبر مجمىٖ

ومكاع٦ت واؾترحإ واؾخسضام االإٗلىماث واالإٗاعٝ االإُٟضة خٟاْا ٖلى ب٣اء االإىٓماث 

ا في مىاحهت ْغوٝ ٖضم الخإ٦ض التي ؤٖمالهاواؾخضامت   حٛل٠ ًٞاءاث ٖمل ؤضحذ وهمىَ

  .االإىٓماث في و٢خىا الحايغ

 جيكِ بها االإىٓماث مهضعا ومىبٗا لتزوٍضَا باخخُاحاتها مً االإٗلىماث التّي يحٗخبر بِئت الذ

حؿخسضمها ٦مىعص لاجساط ٢غاعاث ؾلُمت وعقُضة، ومً حهت ؤزغي حٗخبر االإهبّ الجهاجي 

ا وب٣ائها، وبما ؤن االإىٓماث مغجبُت  الإسغحاث َظٍ االإىٓماث االإٗخمض ٖلحها في يمان اؾخمغاعَ

 ٤ اعجباَا وز٣ُا بالبِئت ٞةن حٗغيها للأػماث ؤمغ واعص، وما ٖلحها بلا بصاعة َظٍ الأزحرة ًٖ َغٍ

 الؤؾتراجُجُتال٣ُٓت التي حٗخبر مً ؤَم الهٟاث التي ًجب ٖلى االإىٓمت الخمخ٘ بها، ٞال٣ُٓت 

 حؿمذ للمىٓمت ؤن جب٣ى ٖلى ٖلم صاثم بما ًدُِ بها، ولا جخٟاحإ بما ؤنبهظا االإٗنى مً قإجها 

 . هجاخاثؤوًيخج ًٖ َظٍ االإخٛحراث مً اهخ٩اؾاث 

 :عموميات حول اليقظة-1

ما٫ وفي  ال٣ُٓت بمٟهىمها الكامل مهُلح خضًث اليكإة، ْهغ ووكإ في ؤصبُاث بصاعة اٖلأ

ا ٗنى باالإٗلىمت وحؿُحرَ
ُ
ٞمً ؤًً ؤحى َظا االإهُلح ؟ ما َى ؤنله وما .  الأوؾاٍ التي ح

 .؟مٟهىمه 
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:  ماهية اليقظة1-1

ما٫، هٟخذ ٢ىؾا  ٢بل الخُغ١ بلى ؤنل َظا االإهُلح وما ٌٗىُه في مجا٫ الؤصاعة واٖلأ

وٗلم ؤن ٧ل شخو ٖاصي ٩ًىن في بخضي الحالاث . لخىيُذ مٗنى َظٍ ال٩لمت في خض طاتها

ظٍ الأزحرة جُاب٤ خالت : الخالُت ٔ، وَ ُّ٣ َُ في خالت هىم، ؤو في خالت خلم، ؤو في خالت ٣ًٓت ؤو جَ

٣ٓحن َُ وفي اللٛت . الىعي ؤًً ج٩ىن خىاؾىا مىٟخدت ٖلى الٗالم مً خىلىا، ٞى٣ى٫ هدً مخَ

 لص يء ما ؤي اهدبه للص يء وؤزظ 
ً
ٓا ُّ٣ُ

َ
 ج

َ
ٔ َّ٣ َُ ، وه٣ى٫ ٦ظل٪ جَ

ً
٣َٓا ًَ  

ُ
ٔ٣َ ُْ  وٍَ

َ
ٔ٣ِ ًَ ه٣ى٫ 

ى الصخو الظي ٩ًىن في خالت ال٣ُٔ ٔ وَ ِ٣ّ
َُ خَ

ُ
٣ِٔ واالإ َُ 1الحُُت مىه، ٦ما ه٣ى٫ ؤًًا ال

9 

ؿخٗمل  ٔ"وَ ُّ٣ َُ بت في ,ؤًًا بٌٛ الىٓغ ًٖ الحالت الٗاصًت للصخو" الخَ للإقاعة ًٖ الغٚ

٣ِٔ"الاؾخمغاع في َظٍ الحالت مً الىعي َظا مً حهت، ومً حهت ؤزغي جىُب٤ ٧لمت  َُ ٖلى " ال

٧ل الظًً ًخم٨ىىن مً الب٣اء مخ٣ُٓحن وختى ٖلى الظًً ٌؿٗىن بلى مغا٢بت ؤو خغاؾت ش يء 

. ما والحٟاّ ٖلُه

بن اؾخسضام َظا االإهُلح باللٛت الٟغوؿُت َى هاجج ًٖ مٟهىم  :أصل المصطمح1-2

ظا لحماًت مى٣ُت ما، وه٣هض باالإغا٢بت طل٪ الٗمل االإىٓم واالإؿخمغ  االإغا٢بت بالغاصاع وَ

ٗا   لغنض بِئت االإاؾؿت والظي حهخم بال٨ك٠ ًٖ االإٗلىماث التي جازغ جإزحرا ؾغَ
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 واالإغا٢بت جلٗب صوعا هجىمُا لا٦دؿاب االإٗاعٝ خى٫ البِئت، وصوعا ,ٖلى همى االإاؾؿت

        19 جل٪ االإٗاعٝلحماًت صٞاُٖا

ٌ بغاصاع افي ٦خابهما ؤن َظا الغاصاع ؤو ٦ما ؾمMARTINET et MARTI   و٢ض وضح ٧ل مً

ضٞه بقٗاع الأشخام االإؿاولت ًٖ ؤي  ال٣ُٓت ٌٗمل ٖلى مغا٢بت مؿخمغة الإى٣ُت ما وَ

ى عاصاع االإخابٗت،  زُغ ًضاَمهم، ل٨ً َظا لا ٨ًٟي خُث ؤن َىا٥ هىٕ آزغ مً الغاصاع وَ

ٞةطا ؤَل٤ الغاصاع الأو٫ بقاعاث الؤهظاع ٢ام الغاصاع الثاوي بخدب٘ مهضع الؤهظاع بهضٝ الخٗغٝ 

 .ٖلُه وحم٘ االإٗلىماث الهامت ٖىه

وججضع الؤقاعة ٖلى ؤن مٟهىم ال٣ُٓت في ؤوعوبا َى مغجبِ باالإٗلىمت الخ٨ىىلىحُت، في خحن 

٨ُت ٞهى مغجبِ باالإىاٞؿت، ًٞلا ًٖ طل٪ ٣ٞض  ؤن االإٟهىم الآحي مً الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 وجدلُل ٣ًٓتفي الثماهِىاث، ؤن الضوع الأو٫ لىجاح االإاؾؿاث عاح٘ لٗملُت اPORTER٫ بحن 

.ؤوكُت االإىاٞؿحن
  .

20 

 : تعاريف لميقظة1-3

٠، هظ٦غ مجها ٖلى ؾبُل االإثا٫ لا الحهغ ما  ل٣ض خُٓذ ال٣ُٓت ٦مٟهىم ٖام بٗضة حٗاعٍ

 :ًلي

                                                           
19

 BAUMARD Ph., (1991), Stratégie et surveillance des environnements concurrentiels, édition Masson, Paris, 

p. 20. 
20

 LABONTE D., (mars 1999), La veille, activité ou profession ?http://www.Mmedium.com/veille/activite.pdf 

http://www/
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٨ىىا مً الب٣اء ٖلى ٖلم ب٩ل : " ٖلى ؤجهاال٣ُٓتMichel CARTIER  ٌٗخبر - اليكاٍ الظي ًمَّ

 .21االإؿخجضاث في ال٣ُإ الظي وكٛله

ها االإخٛحر- 
َ
    . ٦22ما حٗبر ال٣ُٓت ًٖ مضي الحُُت التي جىلحها االإاؾؿت ججاٍ ٖاالإ

عنض للبِئت والظي ًدب٘ بيكغ مؿتهضٝ للمٗلىماث  ":ال٣ُٓت ٖلى ؤجهاJAKOBIAK ٦ما ٌٗخبر - 

ظا لٛغى اجساط ال٣غاعاث  جت وَ
َ
لت، االإىخ٣اة واالإٗال

َّ
 .23 "الؤؾتراجُجُتاالإدل

وحكحر ال٣ُٓت بلى طل٪ اليكاٍ االإغجبِ بالبدث، مٗالجت ووكغ االإٗلىمت بهضٝ اؾخٛلالها - 

ً  . 24مً ٢بل االإمثلحن الا٢خهاصًحن، االإضعاء، االإهممحن واالإؿحرً

ُٟت التي جغجبِ بدؿُحر مىاعص االإٗلىماث لخجٗل االإاؾؿت ؤ٦ثر ط٧اء : " ٦ما ؤجها- الىْ

  .25وجىاٞؿُت

٠ الؿاب٣ت وبٌٛ الىٓغ ًٖ الخٗغ٠ٍ الأو٫ والثاوي اللظًً جىاولا _ وؿخيخج مً الخٗاعٍ

ال٣ُٓت بخٗغ٠ٍ قامل، ؤن ال٣ُٓت اٖخبرث ٦يكاٍ ؤو ٖملُت مغجبُت بدؿُحر االإٗلىمت بهضٝ 

. اؾخٛلالها لإخضار ش يء حضًض في االإاؾؿت

٠ الخالي الظي ًىو ٖلى ؤن ال٣ُٓت ٖملُت مىٓمت  لى َظا الأؾاؽ ًم٨ً بصعاج الخٗغٍ وٖ

 26. مً بدث، جدلُل واهخ٣اء ملاثم للمٗلىماث والتي ج٣ضم مؼاًا جىاٞؿُت للماؾؿت

                                                           
21

http://www.clic.net/presse/articles/2000-02-01.html 

 
22

 AIT EL HADJ S., (1993), L’entreprise face à la mutation technologique, édition Organisation, p. 89. 
23

 http://www.mpep.gov.ma/esi/veille.htm#top 
24

 LABONTE D. et LEGENDRE R., (avril 1999), Etapes d’un processus de veille et quotient informationnel 

pour votre entreprise, http://www.mmedium.com/veille/quotient.pdf 
25

 BERGERON P., "Observations sur le processus de veille et les obstacles à sa pratique dans les 

organisations", Argus, Vol. 24 Nº 3, p. 18. 
26

http://www.veille-e.com/pageveille.html 

http://www/
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ظا بازخلاٝ مهاصع االإٗلىماث، ٞةطا ٧اهذ  ٦ما وكحر بلى ؤن ال٣ُٓت جسخل٠ ًٖ الخجؿـ وَ

ُت ٞىدً ؤمام ال٣ُٓت، وبطا ٧اهذ ٚحر طل٪ ٞىدً ؤمام الخجؿـ والظي  االإهاصع قغٖ

ٗغِّى ناخبه بلى ؤزُاع حؿُمت ٢ض جهل بلى ٞغى ٣ٖىباث حىاثُت ٍ ؤًًا بلى .ٖلُه ٌُ وهىىِّ

٘ َظا اللبـ ه٠ًُ  ؤن اؾخٗما٫ َظا االإهُلح ٩ًىن مجغصا صون ون٠ ؤو وٗذ، ولغٞ

 .نٟت للمهُلح لدؿاٖض ٖلى ٞهم ؤو بزاعة ًٞى٫ مً حهمهم الأمغ

: التطور التاريخي لمفهوم اليقظة الإستراتيجية- 2

ال٣ُٓت وكاٍ بوؿاوي ٢ضًم ، واالإاؾؿت مىظ وكإتها ٧اهذ بداحت صاثمت للاؾخٗلام ومغا٢بت 

ت اججاَاث ؤؾىا٢ها ، و٢ض ْهغ َظا االإهُلح في  بِئتها لاؾُما ويٗها الخىاٞس ي ومٗغٞ

٨ُت جهاًت الخمؿِىاث ،  الُابان في مىخه٠ ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ وفي الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

بلا اهه لم ًٓهغ في ٞغوؿا بلا في جهاًت الثماهِىاث ، و بةوكاء الجمُٗت االإهىُت لل٣ُٓت 

ا مً %40 ل٣ي َظا االإهُلح عواحا ٦بحرا وبمٗض٫ 1986 ؾىت SCIPالؤؾتراجُجُت   ؾىىٍ

 ً زلا٫ ؤوكُت التروٍج لل٣ُٓت واالإخمثلت في جىُٓم ملخ٣ُاث وماجمغاث ، و وعقاث ج٩ىٍ

م٨ً جلخُو َظٍ الخُىعاث في الجضو٫ الخالي  :وٍ
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. يًثم أهى انتطوساث انتبسيخيت نهيقظت الإستشاتيجيت: 01جذول

 

 

الفترة 

 (اللىز )المسحلت

 

الاهخمام 

خصائـــــــــــــص اليقظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

 

اللسيقت 

 

الخىحه 

 

الخحليل 

 

الازجباط مع 

القسازاث 

 

الأفساد 

1960 

1970 

البدث ًٖ 

مُُٗاث خى٫ 

االإىاٞؿحن 

ٚحر عؾمُت 

 

 

٢لُل ؤو ٚحر ج٨خ٩ُي 

مىحىص 

٤ /بُ٘ي٠ُٗ  حؿىٍ

فترة 

الثماهيىاث 

جدلُل االإىاٞؿحن 

والهىاٖت 

٤ مخىؾِ ٦مي ج٨خ٩ُي عؾمُت  حؿىٍ

وجسُُِ 

 إلى 1990

ًىمىا هرا 

ط٧اء االإاؾؿت 

لاجساط ٢غاعاث 

بؾتراجُجُت 

ج٨خ٩ُي  عؾمُت 

واؾتراجُجي 

٤ مغجٟ٘ ٦مي وهىعي  حؿىٍ

وجسُُِ  

زلُت ٣ًٓت 

Source :Francois Brouard pertinence d’un outil diagnostique des pratiques de veille stratégique pur aider les PME cogrés 

international francophone sur la PME octobre 2002 HEC montraal canada ;p :02. 
 

ًخطح مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت زلا٫ الؿخِىاث والؿبُٗىاث ٧اهذ ٣ًٓت 

٤ ، و٧اهذ حٗنى بالبدث ًٖ  ٚحر عؾمُت طاث جىحه ج٨خ٩ُي جى٧ل مهمتها لغحا٫ البُ٘ والدؿىٍ

مُُٗاث بؿُُت خى٫ االإىاٞؿحن ، ؤما زلا٫ الثماهِىاث ؤنبدذ ال٣ُٓت تهخم بخدلُل 

الهىاٖت واالإىاٞؿحن وهي ٣ًٓت عؾمُت مسُُت ، وم٘ بضاًت الدؿُٗىاث احؿ٘ هُا١ 

  ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت لُخٗضي هُا١ الهىاٖت ولِكمل مسخل٠ االإُاصًً
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٣ُت والخ٨ىىلىحُت ، لخهبذ بظل٪ طاث جىحه اؾتراجُجي ًدضص ٢غاعاث االإاؾؿت ولها  الدؿىٍ

 27.زانت (َُئت)زلُت 

 : مفهوم اليقظة الإستراتيجية2-1

ما٫ في الؿخِىاث مً ال٣غن  مىظ صزى٫ مٟهىم ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت في مجا٫ بصاعة اٖلؤ

م٨ىىا ؤن  ٠ االإ٣ضمت له وٍ االإاض ي ل٣ي اَخماما ٦بحرا مً َغٝ الباخثحن ، ٞخٗضصث الخٗاعٍ

:  هظ٦غ البٌٗ مجها

ما٫ واؾدبا١ الخٛحراث ، -  ت بِئت اٖلأ حٗغٝ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت بإجها جىُٓم ٌؿعى الإٗغٞ

جم٨ً ث ختى ا لبُئخه جدلُل في,(االإاؾؿت)ٞهي ؾحروعة مٗلىماجُت ٩ًىن مً زلالها الخىُٓم 

. مً اجساط ال٣غاعاث والدؿُحر ُٞما بٗض

 االإخابٗت الؤحمالُت و الظ٦ُت  بإجهاالؤؾتراجُجُت ٌٗغٝ ال٣ُٓت Jean Michel Ribaultؤما - 

ل مٗلىمت , الإدُِ االإاؾؿت لغنض االإٗلىماث الحاملت لٟغم للماؾؿت بطا هي جدىٍ

م٨دؿبت في بَاع مغا٢بت االإدُِ بهضٝ ا٦دكاٝ و اؾدكٗاع الؤقاعاث الًُٟٗت ؤي 

 28.التهضًضاث ؤو الٟغم  و هي ؤًًا هٓام ٚاًخه الؤبضإ و اجساط ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت

ما٫ وج٣لُل االإساَغ ٫ ةال٣ُٓت الاؾتراجُجي َضٝث Ansoft خؿب - زل٤ وحُُٛت ٞغم اٖلأ

. وججىب ٖضم ال٣ُحن
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 Jean Michel Ribault Séminaire”veille stratégique” EN PSTT1992; cite in Laurent hemel maitriser et pratiquer la 
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ا الؿحروعة  - وبهٟت ٖامت ًم٨ً بُٖاء مٟهىم قامل لل٣ُٓت الؤؾتراجُجُت باٖخباعَ

٣ت بعاصًت للمٗلىماث طاث ت مً الأٞغاص بُغٍ   الجماُٖت االإؿخمغة ًجم٘ بىاؾُتها مجمىٖ

واالإخٗل٣ت بالخٛحراث الىاججت في البِئت الخاعحُت  (اؾدبا١ الحضر)الخانُت الاؾدبا٢ُت 

ضم ال٣ُحن بهٟت ٖامت وللماؾؿت بهضٝ زل٤ ٞغم ؤٖما٫ .  ج٣لُل االإساَغ  وٖ

:  في المؤسسة الإستراتيجية أهمية اليقظة 2-2

حؿمذ ال٣ُٓت الأؾاؾُت بغبِ االإاؾؿت بمدُُها الخاعجي، ٞهي جؼوص االإاؾؿت باالإٗلىماث 

لها الإىاحهت االإىاٞؿت بك٩ل ؤًٞل، ٦ما حؿاٖض ٖلى الخى٢٘ بالخ٣لباث والخٛحراث  التي جاَ

الأمغ الظي ًمىذ االإاؾؿت زانُت الأؾب٣ُت، ؾىاء في ا٢خىام الٟغم ؤو في | ٢بل خضوثها، 

ا ال٣ُٓت ٢ضمهاوبهٟت ٖامت، ًلخو الك٩ل االإىالي، الأَمُت التي ث. ججىب التهضًضاث

 .الؤؾتراجُجُت للماؾؿت 

 . ببنًؤسستانيقظت الإستشاتيجيتيوضح أهًيت  :03انشکم سقى 

 

 Globalالأردنية،  الاتصالات شركات في المشاريع إدارة في وأثرىا الاستراتيجية الشوابكة، اليقظة محمود النجار وخالد فايز محمد: المصدر 
Journal of Economics and Business (GJEB)508و507،ص2020،(3 )8والأعمال، العدد للاقتصاد العالمية المجمة 
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٦ظل٪، جخجلى ؤَمُت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت في جد٤ُ٣ االإؼاًا الخىاٞؿُت للماؾؿت، والتي 

: ًم٨ً ط٦غ بًٗها ٧الآحي

ت االإٗم٣ت للأؾىا١ واالإىاٞؿت -  .االإٗغٞ

يمان الاؾخجابت الجُضة لحاحاث الؼبىن، مً زلا٫ الخدؿحن الضاثم  -

 .لٗلا٢اتها م٘ الؼباثً واالإىعصًً

ب٦ؿاب االإاؾؿت مى٢٘ ٢ىة مً ؤحل َغح ؾلٗتها وزضماتها االإبخ٨غة في  -

 .الؿى١ 

اصة مً الخأػع والخٗايض في االإاؾؿت -   .الؼٍ

ٗت -  .الخىنل بلى خل االإكا٧ل بهٟت ؾغَ

 .الىعي في اجساط ال٣غاعاث -

غ  - الخدؿحن االإؿخمغ في الؿل٘ والخضماث وال٣ضعة ٖلى البدث والخُىٍ

 .والابخ٩اع

  .جسٌُٟ الأزُاع الىاججت ًٖ ٖضم الخإ٦ض البُئي وعٞ٘ صعحت الأمان -

٘ للاه٣ُاٖاث والخٛحراث  - ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت حٗخبر وؾُلت للاؾدكٗاع الؿغَ

  .االإٟاحئت

  .ال٣ُٓت وؾُلت لاؾدبا١ الخُٛحراث -

اصة جىحُه بؾتراجُجُت االإاؾؿت -  بالك٩ل الظي ًىا٤ٞ .ال٣ُٓت ؤصاة لٖإ

 .مخُلباث وي٘ الؤؾتراجُجُت
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ت - ٘ ال٣ضعة الابخ٩اعٍ   .ال٣ُٓت وؾُلت لغٞ

 29.وؾُلت مؿاٖضة لاجساط ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت -

 :خصائص و فوائد اليقظة الاستراتيجية - 3

 : خصائص اليقظة الاستراتيجية3-1

:   ًم٨ىىا ببغاػ حملت مً الخهاثو مما ؾب٤مً زلا٫ 

 مً هىٕ  (مؿخ٣بلُت)مٗلىماث ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت هي مٗلىماث اؾدكغاُٞت

. الؤقاعاث الًُٟٗت والتي حؿمذ للماؾؿت بالٟهم الجُض واؾدبا١ الخٛحراث البُئُت 

  غة ، لان االإٗلىماث التي حؿمذ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت مً الىاخُت االإالُت بخد٤ُ٣ الىٞ

جم حمٗها ٢اصعة ٖلى الخدؿحن مً الخهاثو الخ٣ىُت للمىخج ، حىصجه وجسٌُٟ 

. ج٩لٟخه

  وؾُلت بؾتراجُجُت للدؿُحر ، ؤًً ج٨ك٠ زلُت ال٣ُٓت ٖلى مىا٤َ هٟىط التهضًضاث

والٟغم ٖلى االإاؾؿت والتي حؿخُُ٘ ؤن حٛحر مً بؾتراجُجُت االإاؾؿت ومً 

. االإىاٞؿت في الؿى١ 

 اث الخىُٓمُت ، ٦ما حؿمذ له ا حؿمذ بمغوع حُض للمٗلىمت  ٖبر مسخل٠ االإؿخىٍ

 .ؤًًا بمغا٢بت مؿخمغة ومخىانلت لبِئتها
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ص , 2003,جامعة الجزائر ,مذكرة ماجستير , أىمية اليقظة الاسترتيجية في تنمية الميزة التنافسية حالة الخطوط الجوية الجزائرية ,نحاسية رتيبة 
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  ا مً ٢بل الؤصاعة وؤًٖاء ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ؾحروعة بعاصًت جخُلب التزاما ٢ىٍ

 .مالخىٓي

: فوائد اليقظة الاستراتيجية 3-2

 ُُِال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت جضٖم ؾحروعة الخسُُِ ؾىاء ٖلى االإضي : صٖم الخس

ال٣هحر ؤو االإخىؾِ ؤو البُٗض، وحؿاَم في حك٨ُل وبلىعة الاؾتراجُجُاث وج٣ُُم 

 .الأَضاٝ الىاججت ٖجها

  ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ٖباعة ًٖ هٓام ٌؿمذ للماؾؿت بالب٣اء في : صٖم الاؾخجابت

ؿاٖض ٖلى ٞهم ال٣ىي  ت بخُىعاث الأؾىا١ ، واالإىاٞؿحن ، وَ خالت وعي ومٗغٞ

اث والتهضًضاث ، والٟغم االإخاخت في  الخاعحُت للخٛحراث وجدضًض وجدلُل الًٛىَ

ت . البِئت االإدُُت والخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث الخاعحُت وجدٟحز ؤوكُت الاؾخجابت بؿغٖ

 حٗمل ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ٖل م٣اعهت الىيُٗت الحالُت : صٖم الؤبضإ والابخ٩اع

للماؾؿت م٘ هٓحراتها مً االإاؾؿاث الأزغي ، مما ًدٟؼ ٖملُت الابخ٩اع والخ٠ُ٨ 

. وج٣ضًم مىخجاث حضًضة، وطاث ٢ُمت ؤٖلى لخضُٖم مى٢ٗها الخىاٞس ي 

  ج٣ضم ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت الإخسظي ال٣غاعاث : خل االإكا٧ل وجضُٖم ال٣غاعاث

ُٗت  ج٣ضًغاث ص٣ُ٢ت مبيُت ٖلى مٗلىماث خى٫ جىحهاث االإىاٞؿحن وال٣ىاهحن الدكغَ

بلخ ٞهي بظل٪ ج٣لل مً ٖضم ال٣ُحن االإغجبِ بال٣غاعاث ...والخ٨ىىلىحُا الحضًثت

. االإهمت  ٦ما حؿاٖض ٖلى ٞهم االإكا٧ل وخلها
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 حؿمذ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت للماؾؿت بخىؾُ٘ : جضُٖم الخى٢٘ واؾدبا١ الأخضار

ت  ٢ضعاتها ٖلى ا٢خىام االإٗلىماث وجى٢٘ خضور الخٛحراث واؾدبا٢ها وػٍاصة ؾغٖ

الٗمل ، مما ًم٨ً مً الاؾخٟاصة مً الٟغم االإخاخت ومىاحهت التهضًضاث والخٛحراث 

 30.االإٟاحئت الحانلت في البِئت االإدُُت باالإاؾؿت

.  مزايا وشروط فعالية اليقظة-4

، (بمسخل٠ ؤهىاٖها)جٟغِى ال٣ُٓت ٖلى االإاؾؿت الخد٨م في االإٗلىمت اللاػمت الإغا٢بت بِئتها 

وبطا ٧ان َضٞها الأؾاس ي ًخمثل في الؤبضإ وزل٤ مؼاًا جىاٞؿُت حؿمذ للماؾؿت بمؿاًغة 

ٞما هي مؼاًاَا باليؿبت للماؾؿت ؟  , الخدىلاث الحانلت في بِئتها

:  مزايا اليقظة4-1

 :31بن ؤَم ما ج٣ضمه ال٣ُٓت مً مؼاًا للماؾؿت هظ٦غٍ ُٞما ًلي

  غة، لأن االإٗلىماث التي جم حمٗها حؿمذ ال٣ُٓت مً الىاخُت االإالُت بخد٤ُ٣ الىٞ

 .٢اصعة ٖلى الخدؿحن مً الخهاثو الخ٣ىُت للمىخج، حىصجه، وجسٌُٟ مً ٧لٟخه

  اث الخىُٓمُت في االإاؾؿت، ٦ما حؿمذ بمغوع حُض للمٗلىمت ٖبر مسخل٠ االإؿخىٍ

 .حؿمذ لها ؤًًا بمغا٢بت مؿخمغة ومخىانلت لبِئاتها

 حؿمذ بالخدظًغ والخيبا للٗغا٢ُل االإؿخ٣بلُت التي ؾىٝ جىاحهها االإاؾؿت. 

                                                           
 .96مرجع سبق ذكره ،ص" (متغير إدارة جديدة في عالم )الإدارة الإستراتيجية " ، عبد العزيز صالح بن حبتور 30

31
 http://www.mpep.gov.ma/esi/veille.htm#top© Ecole des Sciences de l'Information, Juin 1998 

http://www.mpep.gov.ma/esi/veille.htm#top
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  ٖلى مىا٤َ هٟىط التهضًضاث   للدؿُحر، ؤًً ج٨ك٠ زلُت ال٣ُٓتبؾتراجُجُتوؾُلت

 االإاؾؿت ومً بؾتراجُجُتوالٟغم ٖلى االإاؾؿت والتي حؿخُُ٘ ؤن حٛحر مً 

 .االإىاٞؿت في الؿى١ 

 ت ؤ٦ثر وختى غ ٖضة قغوٍ مٗىىٍ  حؿخُٟض االإاؾؿت حُضا مً ال٣ُٓت ٖلحها ؤن جىٞ

. مما هي ماصًت

:  شروط فعالية اليقظة4-2

  :32َىا٥ زمؿت قغوٍ ٖلى االإاؾؿت جد٣ُ٣ها لخًمً بها ٞٗالُت ال٣ُٓت، وهي

  ت والٗمل ُٟت بصاعٍ ً اٖخباع ال٣ُٓت ٧ىْ بعاصة زابخت مً ٢بل الؤصاعة، ٞٗلى االإؿحرً

 .ٖلى جىُٟظَا شخهُا

  ظا بالؿماح للمٗلىمت بالاهخ٣ا٫ الإً ًُلبها ٖبر مسخل٠ اجها٫ صازلي حُض، وَ

ا ٖىض شخو واخض، لأن ال٣ُٓت ٖمل حماعي  اث الخىُٓمُت صون اخخ٩اعَ االإؿخىٍ

 .ولِـ ٖمل ٞغصي

 ًجب ال٣بى٫ بدسخحر الى٢ذ، الىؾاثل الأؾاؾُت، واالإحزاهُت  ؤيالخد٨م في الى٢ذ 

 .االإىاؾبت لظل٪

  الحض الأصوى مً الهُا٧ل، ٞاالإٗلىمت حُٗى لها ٢ُمت ؤخؿً ٖىضما ٩ًىن للماؾؿت

اث٠ مدضصة  .جإَحر مه٩ُل مً َغٝ بَاعاث طاث وْ

 ٟحن ظا بحن مسخل٠ االإىْ ت وَ  .عوح حماُٖت ٢ىٍ
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 REVELLI C., (2000), Intelligence stratégique sur Internet, op. cit.,p. 12. 
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ا ٦لا مخ٩املا  ووكحر في الأزحر بلى ؤن ٞٗالُت ال٣ُٓت في االإاؾؿت بهما ج٨خمل وجٓهغ باٖخباعَ

وم٨ملا لبًٗه البٌٗ، ٞمثلا وفي ٖضة خالاث هجض ؤن ال٣ُٓت الخ٨ىىلىحُت جغجبِ اعجباَا 

وز٣ُا بال٣ُٓت الخىاٞؿُت، ؤو ٖىضما ج٩ىن ال٣ُٓت في ٢ُإ ما مثلا ٢ُإ مؿخدًغاث 

٣٦ُإ الهُضلت و٢ُإ  مغجبُت هي الأزغي بال٣ُٓت في ال٣ُاٖاث الأزغي - الخجمُل

 .الخٛظًت

٣ت ٖكىاثُت ؤو بضون جسُُِ مؿب٤ لهولا ًخم جد٤ُ٣ َضٝ ال٣ُٓت  ، وبهما َىا٥ بُغٍ

.  ًجب اجباٖهاجىُٓم ومىهجُت ٖمل مد٨مت

 :اليقظة الاستراتيجية و دورها في المؤسسة - 5

:  دور اليقظة الإستراتيجية في دعم الإبداع 5-1

في ْل البِئت الخىاٞؿُت الجضًضة وم٘ الخُىع الهاثل لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث ؤنبذ الؤبضإ 

ت  ٗض الٟاع١ الأؾاس ي بحن االإاؾؿاث ل٨ً الحاحت الُىم بلى الؤبضإ الأ٦ثر ؾغٖ ؤ٦ثر ؤَمُت وَ

غ االإٗلىماث اللاػمت وفي الى٢ذ االإىاؾب، وحٗخبر مسخل٠ ؤهىإ ال٣ُٓت  ٩ىن َظا بلا بخىٞ وٍ

٣ت خضًثت  بمثابت وؾاثل ممحزة لإصاعة ٖضم الخإ٦ض واالإٗلىمت،  ٦ما ؤجها حؿمذ بُغٍ

وصًىام٨ُُت بخدضًض مسخل٠ ال٣ىي االإدغ٦ت الإدُِ االإاؾؿت ٦كغٍ ؤؾاس ي لخٟاٖلها م٘ 

للمٗلىمت في خغ٦ُت الؤبضإ ، و طل٪ مً زلا٫  ومً َىا ًبضو الضوع االإغ٦ؼي .  َظا االإدُِ

غاى الخسُُِ الؤؾتراجُجي  مؿاَمتها في ٖملُت  ال٣ُٓت  في االإاؾؿت واؾخسضامها لٚأ

وبالخالي حٗخبر االإٗلىماث وبصاعتها ؤخض ٖىامل الؤبضإ  في االإاؾؿت ، ٞمً زلا٫ بوكاء هٓام 

ٞٗا٫ لل٣ُٓت الؤؾتراجُجُت باالإاؾؿت  ٌٗض بمثابت ؤخض الٗىامل الأؾاؾُت لخضُٖم الؤبضإ ، 
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غ  ال٣ُٓت االإٗلىماث اللاػمت و صوعاجها     (مً جدضًض، بدث، جدلُل واؾخٛلا٫)خُث  جىٞ

غ١ ببضاُٖت وؤؾالُب ٖمل حضًضة  ا، التي حؿاَم  بضوعَا في بوكاء ؤ٩ٞاع وَ وخؿً حؿُحرَ

ما ٌؿاَم خخما في جدٟحز الؤبضإ  باالإاؾؿت، وبالخالي حؿخُُ٘ االإاؾؿت ج٣ضًم ٖغوى 

مىخجاث ؤو زضماث مخمحزة ومسخلٟت ًٖ االإىاٞؿحن  وما جًمً به الخٟى١ و٦ؿب محزة 

 33.جىاٞؿُت الإضة ؤَى٫ 

:  دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية  5-2

  ٌٗخبر بعؾاء هٓام ٞٗا٫ لل٣ُٓت الؤؾتراجُجُت باالإاؾؿت الا٢خهاصًت مً بخضي الضٖاثم 

ت لإعؾاء ٢ىاٖض االإىاٞؿت في الى٢ذ الآوي ، وطل٪ الإا حسخغٍ لها مً مٗلىماث ًٖ  غٍ الجىَ

ا ؤنبذ 
ّ
الخدىلاث و الخُىعاث الحانلت في بِئتها ال٩لُت لاؾُما البِئت الخىاٞؿُت وزانت الإ

ان ما ج٣ّلض مً َغٝ االإىاٞؿحن  ظا ,اؾخ٣غاع االإحزاث الخىاٞؿُت ٣ًل ًىما بٗض ًىم وؾغٖ وَ

عاح٘ بلى الٗىالإت وجُىع ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ التي ؾاَمذ في حؿهُل الحهى٫ 

ا مً زلا٫ ما ط٦غ آهٟا  ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ال٣ُٓت  وبالخالي,ٖلى االإٗلىماث وحٗضص مهاصعَ

الؤؾتراجُجُت  حؿاَم بلى خض ٦بحر في جضُٖم وعٞ٘ جىاٞؿُت االإاؾؿاث الا٢خهاصًت  وطل٪ 

: مً زلا٫ الى٣اٍ الخالُت

  جسخل٠ مماعؾت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت بازخلاٝ صعحت االإىاٞؿت وخضتها وخؿب

ض االإاؾؿت في  َبُٗت وكاٍ االإاؾؿت م٣اعهت م٘ االإاؾؿاث االإىاٞؿت، خُث جؼٍ
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جىؾُ٘ ٖملُت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت في خحن ح٣ٗض وكاَها وجُىعٍ، والظي ًخُلب 

خماص ٖلى هخاثج ال٣ُٓت ،  مجها جبني اؾتراجُجُاث حضًضة جم٨جها مً جد٤ُ٣ الخمحز بالٖا

خُث جم٨ً مٗلىماث ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت االإاؾؿت مً جداش ي تهضًضاث 

ً ٖلى جإمحن االإاؾؿت مً االإساَغ  واٖخضاءاث االإىاٞؿحن ، وطل٪ بخدٟحز االإؿحرً

.  البُئُت االإباٚخت بدبني اؾتراجُجُاث ملاثمت لخهضي و مجابهت االإىاٞؿحن

  ت االإٗلىماث اللاػمت ًٖ ٧ل االإىاٞؿحن الحالُحن جم٨ً ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت مً مٗغٞ

٣ُت  و االإدخملحن خى٫ مىخجاتهم ؤو زضماتهم، زُُهم واؾتراجُجُاتهم الدؿىٍ

ُت، الجىصة، االإىاعص ،ال٨ٟاءاث  ت، الؿٗغ والىىٖ الخ، ما ٌؿاَم في جدضًض ... والخجاعٍ

الؤؾتراجُجُت الخىاٞؿُت االإىاؾبت للماؾؿت واالإلاثمت الإىاحهت االإىاٞؿحن ومداولت 

 34. الخٟى١ ٖلحهم

  ال٣ُٓت جم٨ً االإاؾؿت مً عنض الخُىعاث الجضًضة لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث

والاجهالاث وآزغ الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت والخ٣ىُاث الحضًثت ، خُث جهبذ الؿبا٢ت 

في جُب٣ُها والخٟى١ ٖلى مىاٞؿحها بسل٤ مؼاًا حضًضة وجخٟاصي بظل٪ ج٣لُضَا مً 

.  َغٝ مىاٞؿحها

  باتهم جخ٣غب االإاؾؿت بضعاؾاث مٗم٣ت ًٖ حٛحراث ؤطوا١ االإؿتهل٨حن، جُىع عٚ

واخخُاحاتهم ٖبر الؼمً، مما ًم٨جها مً ج٣ضًم مىخجاث مخمحزة و في ال٣مت لخد٤ُ٣ 

غ َغ١ الخىػَ٘،  باتهم بخُىٍ عيا ػباثجها، مً زلا٫ جلبُت خاحاتهم و الاؾخجابت لغٚ
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خُث ٌؿاَم َظا الأزحر بةوكاء ال٣ُمت بالخضماث التي ٣ًضمها للؼبىن واالإخمثلت في 

االإىٟٗت االإ٩اهُت و الؼمىُت التي ججٗل االإىخج ؤو الخضمت في االإ٩ان والؼمان االإىاؾبحن و 

ا الخىاٞس ي في  ٘ مغ٦ؼَ بال٨مُاث االإُلىبت، وما ًجٗلها جخٟى١ ٖلى مىاٞؿحها وجغٞ

 . الؿى١ وجًمً بظل٪ جد٤ُ٣ جىاٞؿُت صاثمت

  غ ال٣ُٓت للماؾؿت مٗلىماث خى٫ البِئت الخىاٞؿُت ، ٞدؿاٖضَا ٖلى جد٤ُ٣ جىٞ

لى ب٦ٟاءة جسهُو االإىاعص، اؾخسضامها، حصجُ٘ الؤبضإ والابخ٩اع، مما ًاصي 

ُت الؤهخاج وعٞ٘ مؿخىي الأصاء و جدؿحن الؤهخاحُت  جدؿحن والاعج٣اء  بمؿخىي هىٖ

آلُاث خل االإك٨لاث الخىُٓمُت االإ٣ٗضة، بهضٝ زل٤ بِئت مىاؾبت للابخ٩اع والؤبضإ، 

ت الؿلى٦ُت، جُب٤ُ ج٣ىُاث  بعؾاء الث٣اٞت ٠ُ االإٗغٞ الخىُٓمُت االإدٟؼة بخىْ

 35 .الخضزل بهضٝ الخهضي الإسخل٠ ؤق٩ا٫ االإىاٞؿت وجدؿحن الأصاء الخىاٞس ي

:   دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي5-3

٘ للإخضار في ٖهغ االإٗلىماث والًِٛ الهاثل ل٣ىي الؿى١ واالإىاٞؿت ،  بن الىا٢٘ الؿغَ

والحغ٦ت الضاثمت للأؾىا١ واالإؿتهل٨حن والخُىعاث ال٨بحرة، والابخ٩اعاث ٚحر االإؿبى٢ت 

للخ٨ىىلىحُا في حمُ٘ االإجالاث ، حٗلىا وِٗل في ٖالم ٦ثحر االإخٛحراث خُث االإٗلىماث ٦بحرة 

تم٘ ؾهىلت الا٦دؿاب الإً ؾعى بلحها  36.و٦ثحرة وجيخ٣ل بؿغٖ
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ٗت في  ول٨ً ما َى ملاخٔ ٞان ٦ثحر مً االإاؾؿاث ججض نٗىبت في مىا٦بت الخٛحراث الؿغَ

و الث٣اُٞت، ولهظا ٞان ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ج٣غب االإاؾؿت مً  االإُاصًً الخ٨ىىلىحُت

ها ٖلُه وحؿاٖضَا في جدلُله  وفي َظا الهضص جلٗب ال٣ُٓت صوع ٞٗا٫ في . مدُُها وحٗغٞ

حر االإٗلىماث اللاػمت ٕ  الحالُحن واالإدخملحن في حىاهب ٖضًضة هظ٦غ ًً مسخل٠ االإىاٞـنجىٞ

ت، والخ٨ىىلىحُا االإؿخسضمت ، ):مجها ٣ُت، والخجاعٍ مىخجاتهم، اؾتراجُجُاتهم الدؿىٍ

م ً ٖلى نُاٚت . و٧ل ما ًازغ ٖلى الخىاٞـ ,(الخ...ؤؾٗاعَ وبظل٪ ٞهي حؿاٖض االإؿحرً

الؤؾتراجُجُت الخىاٞؿُت وفي مغا٢بت مضي ملاثمتها م٘ البِئت الخىاٞؿُت بلى ٚاًت جد٤ُ٣ 

 .هخاثجها، وبالخالي ؤصائها الاؾتراجُجي

ٞدؿب ما ؾب٤ ٞان ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت حؿمذ للماؾؿت بغنض ومغا٢بت مدُُها وهي 

حٗخبر ٖاملا مدضصا لخإ٢لمها وج٨ُٟها م٘ االإخٛحراث الحانلت، ووؿخُُ٘ ال٣ى٫ ؤن ال٣ُٓت 

٣ي ، وطل٪ بًٟل  ت الأصاء الدؿىٍ ٗالا في جد٤ُ٣ اؾخمغاعٍ الؤؾتراجُجُت جلٗب صوعا باعػا وٞ

غة ٖىض االإاؾؿت واالإجمٗت في بَاع ًمـ ٧ل ما ًازغ ٖلى اؾتراجُجُاتها  االإٗلىماث االإخىٞ

ت ؤصائها  . الخىاٞؿُت وفي اؾخمغاعٍ

ا ٖامل ؤؾاس ي في  يبغي ؤن وكحر بلى ؤن ٞٗالُت ال٣ُٓت في االإاؾؿت جٓهغ باٖخباعَ وٍ

ت الأصاء ٩٦ل ، خُث ؤن ٖىض حم٘ االإٗلىماث ج٣ىم االإاؾؿت بمٗالجتها ٢هض  اؾخمغاعٍ

لها بلى مٗلىماث طاث مٗنى ، وبٗضَا جىحه خؿب َبُٗتها بلى مؿخٗملحها لخازظ بٗحن  جدىٍ

خباع في اجساط ال٣غاعاث وبٖضاص الاؾتراجُجُاث ، حؿخُُ٘ االإاؾؿت مخابٗت ٧ل الخدغ٧اث  اٖلا
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والخٛحراث التي جدضر في بِئتها الخاعحُت ، وج٩ىن بظل٪ ٢ض ؾاَمذ في جد٤ُ٣ ؤصاء جىاٞس ي 

. ٞٗا٫

:  دور اليقظة الإستراتيجية في توفير المعمومة و اتخاذ القرارات5-4

.  توفير المعمومة:أولا

 ؤنبدذ جٟغى البِئت االإخدىلت والضًىام٨ُُت الغاَىت ٖلى االإاؾؿاث الا٢خهاصًت االإٗانغة 

مىا٦بت الخُىعاث الإداولت الخإ٢لم والخ٠ُ٨ م٘ َظٍ البِئت الجضًضة ، وطل٪  بالحهى٫ ٖلى 

االإٗلىماث اللاػمت التي ؤنبدذ حٗض ٦مىعص اؾتراجُجي ٌؿاٖض االإاؾؿت ٖلى اجساط مسخل٠ 

ت االإُلىبت وبإ٢ل الخ٩ال٠ُ، ٞاالإٗلىمت االإلاثمت جاصي خخما بلى جغقُض ال٣غاع  ال٣غاعاث والؿغٖ

. ،الب٣اء والىمى ومىه جد٤ُ٣ الخمحز للماؾؿت

لُه ٞةهىا لً هبالٜ بن ٢لىا ؤن مً ًمل٪ االإٗلىماث ؤ٢ىي ممً ًمل٪ الأمىا٫، ٞهاخب  وٖ

االإٗلىماث ًمل٪ ؾبل جىمُت ؤمىاله، ؤما ناخب الأمىا٫ ٣ٞض ٣ًٟضَا بن ؤٖىػجه االإٗلىماث 

ًٖ جضبغ ؾبل الحٟاّ ٖلحها وجىمُتها، ولهظا ؤنبدذ ماؾؿاث الُىم جدىاٞـ ٖلى امخلا٥ 

حر االإٗلىماث ٢ض ًدضص بلى صعحت ٖالُت ٢ضعة  االإٗلىماث ؤ٦ثر مً ش يء آزغ،خُث جىٞ

االإاؾؿت ٖلى مجاعاة الأخضار التي ججغي ببِئتها ،و االإداٞٓت ٖلى م٩اهتها في مًماع 

ٗنى بالاَخمام ولابض مً ,االإىاٞؿت
ُ
 وباٖخباع  االإٗلىماث مىعص اؾتراجُجي للماؾؿت ًجب ؤن ح

خماًتها و ؤمجها ٞهي جدضص مهحر االإاؾؿت في خحن جم ونىلها بلى مىاٞؿحها،ومً زلا٫ 

ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت جخم٨ً االإاؾؿت مً الحهى٫ ٖلى االإٗلىماث الؤؾتراجُجُت اللاػمت 
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الإخسظي ال٣غاع وبدؿً اؾخٗمالها واؾخٛلالها جخم٨ً االإاؾؿت مً نىاٖت ال٣غاعاث 

 37.الؤؾتراجُجُت و جد٤ُ٣ الخمحز

. اليقظة الإستراتيجية و اتخاذ القرار: ثانيا

 االإٗلىماث َظا ًخُلب  ًغجبِ هجاح االإاؾؿت بمضي ٦ٟاءتها في نىاٖت ال٣غاع الٟٗا٫، 

ت ختى جخم٨ً مً اجساط ال٣غاع الهاثب واالإلاثم غٍ لُه ٞةن ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت .  الجىَ وٖ

م٨ً  مخسظ ًدهل ؤن جم٨ً االإاؾؿت وحؿاٖضَا في بىاء وجغقُض ٖملُت اجساط ال٣غاع، وٍ

الؤؾتراجُجُت  ال٣ُٓت ٌٗض هٓام و مهضع، مً ؤ٦ثر مً ًدخاحها التي االإٗلىماث ٖلى ال٣غاع

حر ٌؿمذ الىٓام االإٗلىماحي  االإهم في االإاؾؿت الظي  االإٗلىماث الؤؾتراجُجُت االإىزى٢ت  بخىٞ

ىب ا  ٞحها و واالإغٚ ونىلها بلى مؿخُٟضحها في الى٢ذ االإىاؾب ، وخؿً اؾخٛلالها وحؿُحرَ

ا ًخم٨ً نىإ ال٣غاع مً االإٟايلت  لى بزغَ غ البضاثل االإهمت لهىاٖت ال٣غاع، وٖ ٌؿاَم في جىٞ

بُجها وازخُاع البضًل الأمثل وال٣غاع الاؾتراجُجي االإلاثم للماؾؿت وفي الى٢ذ االإىاؾب مد٣٣ت 

 38.بظل٪ محزة ؤو مؼاًا جىاٞؿُت جخٟى١ مً زلالها ٖلى مىاٞؿحها 
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: خلاصة الفصل 

ٞهي جسخو , ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت هي ؤؾلىث طو ؤَمُت بالٛت في الؤصاعة الؤؾتراجُجُت

غ مىٓماث  بالإصاعة االإثلى للمٗلىماث التي جضزل في نى٘ ال٣غاعاث  و حؿاٖض ٖلى جُىٍ

ما٫ مد٣٣ت بظل٪ صًمىمتها و اؾخمغاع وكاَها و جدؿحن ٢ضعاتها الخىاٞؿُت  .اٖلأ

بطا في ٖاالإىا االإٗانغ االإٗلىمت ؤنبدذ ٦مىعص ؤؾاس ي للمىٓماث و مهضع جمحز وجٟى١ لها 

ت ما ًضوع في مدُِ االإىٓمت و  ٌؿخجض مً ؤخضار, ولا ًخد٤٣  طل٪ , َظا ما ٌؿخضعي مٗغٞ

بلا مً زلا٫ حم٘ االإٗلىماث و مٗالجتها و جدلُلها و بثها و اؾخسضامها مً ؤحل اؾخٛلا٫ 

الٟغم االإخاخت  و ججىب االإساَغ االإدخملت و ٧ل َظا في َاب٘ اؾدباقي جى٢عي الإؿاًغ االإخٛحراث 

 .االإسخلٟت

,  محزة الى٢ذ الحالي ومخلاػمت ؤؾاؾُت للماؾؿاثؤنبدذ الأػماث ؤنمً الجضًغ بالظ٦غ 

ت مظَلت للخٛحر والخ٣لب ٞـي البِئـت الضًىام٨ُُت وؤنبذ , خُث قهضث االإغخلت الأزحرة ؾغٖ

 ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُتوبالخالي ػاص الاَخمام ب, ٧ل جىُٓم لا ٩ًاص ًىجى مً جإزحر الأػماث

٦إؾلىب وهمىطج واػن ًخم اؾخسضامه في مىاحهت الأػماث بهضٝ الخ٠ُ٨ م٘ االإخٛحراث 

حر ال٣ابلت للخى٢٘ االإؿب٤  .االإٟاحئت وٚ
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: مقدمة 

ة الضٞإ ًٖ ــبنّ حٗاْم البِئـــــــت الخىاٞؿُت الخاعحُت  ًجٗل االإاؾؿت صوما  ٞـي ويعي

 آلُاث وؤصواث جم٨جها مـً عنـض الخدـىلاث ؾخىحبمى٢ٗها مً ؤحل الب٣اء والخٟى١، ما ي

الخاعحُت االإٟاحئت ومداولت الخٗغٝ ٖلحها والخٗامل مٗها، ما ٨ًؿب االإاؾؿت محزة جىاٞؿُت 

ٗؼػ جىاحضَا  ت وَ   .٢ىٍ

ت االإاؾؿاث الؤؾتراجُجُتللأَمُــت البالٛت للمٗلىمت         وصوعَا الحُىي في اؾخمغاعٍ

الحضًثـــت، ؤيخى مً الًغوعي  اؾخدضار وخضة جىُٓمُت جًُل٘ بمهام ال٣ُٓت 

ا ٖلى ٢ضع مً ال٨ٟاءة والاؾخٗضاص  لإصاعة  االإٗلىمـــــت ،٦ما ًخىلىا الؤؾتراجُجُت  ٩ًىن ممثلىَ

مهمت الخى٣ُب ًٖ ؤخضر االإُُٗاث ، وحمٗهما، جدلُلها وبٖاصة بثها مً ؤحل اؾخٛلالها في 

  .نُاٚت اؾتراجُجُاتها االإسخلٟـــــــت  

 :الإستراتيجية عممية اليقظة ممثموتعريف -1

 (٧اقٟحن)٦ما جدخاج ال٣ُٓت بلى مىهجُت ٖمل لخد٤ُ٣ هجاخها جدخاج ؤًًا بلى ؤٖىان 

ىان يمً لكب٨ت مً االإخ٣ُٓـــــــــــحن ,مهمتهم الأؾاؾُت ال٣ُام بهظٍ الٗملُت   ٌٗمل َالاء اٖلأ

جًم َظٍ الكب٨ت زمؿت و  ,خُث ؤن َظٍ الٗملُت ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ الٗمل الجماعي

: ممثلحن ؤؾاؾحن لل٣ُٓــــــــت 

ى شخو ًجُض الاؾخمإ الإا َى خاصر زاعج  ٔ ؤخض ممثلي ٖملُت ال٣ُٓت وَ ِ٣ّ
َُ خَ

ُ
ٌٗخبر االإ

ماؾؿخه، مهمخه الأؾاؾُت جخجلى في ٦ك٠ الٟغم والخىبُه ًٖ االإساَغ االإدض٢ت 

. باالإاؾؿت
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ٔ لا ٌٗمل وخضٍ، بل َى ًيخمي لكب٨ت مً االإكاع٦حن في َظٍ الٗملُت ٦ما ًبِىه   ِ٣ّ
َُ خَ

ُ
واالإ

. ، خُث ج٣ىم ٖملُت ال٣ُٓت ٖلى ؤؾاؽ الٗمل الجماعياالإىاليالك٩ل 

 .يوضح جًبػت انيقظت الإستشاتيجيت ببنًؤسست:04انشكم سقى 

 
Source : CARTIER M., La veille : introduction, op. cit.,  

http://www.mmedium.com/veille/veille/groupe.html 

 

جخ٩ىن مً االإمثلحن الظًً لهم ٖلا٢ت مباقغة م٘  مً الك٩ل هلاخٔ ؤن حماٖت ال٣ُٓت

 .ٖملُت ال٣ُٓت 

 

 

 

 

 متخذو القرارات الاستراتيجيين
جماعة 
 اليقظة

جماعة 
 اليقظة

 المدير
 

 المُتَيَقِّظون الكبار

 

المُتَيَقِّظون 
 المشتركون

 

 العمال
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.  ببنًؤسستانًتيقظيٍيوضح  : 05انشكم سقى 

 

 .من إعداد الباحث: المصدر 

 

 

مخخرو القسازاث الاستراجيجيين

المدًس

الكباز المخيقظىن 

المخيقظىن المشتركىن 

العمال
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 : الإستراتيجيةأدوار و خصائص ممثمو عممية اليقظة -2

.  صوع وزهاثو ٧ل واخض مجهمالظي ًىضح  ممثلي ال٣ُٓت في الجضو٫ الآحي حمً٘م٨ً 

 .يوضح جًبػت انيقظت الإستشاتيجيت ببنًؤسست: 02انجذول سقى 

 ممثلى اليقظت الدوز 

ٌٗغيىن ٖلى حماٖاث ال٣ُٓت الأَضاٝ االإؿتهضٞت طاث  -

ت باليؿبت للماؾؿت  .الأولىٍ

اث - ىَ  .جدلُل هخاثج ال٣ُٓت والتي ٢ضمذ لهم في ق٩ل ؾِىاعٍ

اث بلى ؤٖما٫ بًٟل اجساط ال٣غاعاث - ىَ  .جغحمت الؿِىاعٍ

البدث ًٖ الؤبضإ، ؤي زل٤ ؤًٞل االإؼاًا الخىاٞؿُت  -

 .للماؾؿت

مخخرو القسازاث 

 الاستراجيجيين

َمؼة ونل بحن مخسظي ال٣غاعاث الاؾتراجُجُحن وحماٖاث  -

 .ال٣ُٓت

 . ٖلى صٞتر الكغوٍالؤقغاٝبٖضاص و  -

  .مؿاو٫ ًٖ جىُٓم وؾحر ٖملُت ال٣ُٓت -

 المدًس
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 .جدلُل، جغ٦ُب و جغحمت االإٗلىماث االإجمٗت -

اث - ىَ  .االإؿاَمت حماُٖا في بٖضاص الؿِىاعٍ

 جصحُذ الخُىاث االإخبٗت م٣اعهت م٘ صٞتر الكغوٍ -

اث م٣اعهت م٘ البِئت  والخد٤٣ ىَ مً صحت الؿِىاعٍ

  .الخاعحُت

 المخيقظىن الكباز

 .جدضًض مهاصع االإٗلىماث -

  .اؾخ٨كاٝ البِئت م٘ اهجاػ  جغحمت و جهُٟت ؤولُت لها -

 المخيقظىن المشتركىن 

مً بحن الٗما٫ ًىحض مؿخسضمحن صوعَم َى صٖم ال٣ُٓت  -

م خُث ٣ًىمىن بترجِب  حرَ ٦إمحن االإ٨خبت، ٧اجب الؿغ، وٚ

االإلٟاث، بصزا٫ االإٗلىماث في االإىػٕ، خُث ٣ًضمىن بهظا 

 .صٖما الإغخلت حم٘ ومغخلت مٗالجت االإٗلىماث

٦ما ًىحض مً ٣ًضم الضٖم الخ٣ني ٧االإؿاو٫ ًٖ االإىػٕ  -

  .واالإخسههحن في الجاهب االإٗلىماحي

 العمال

 

Source : CARTIER M., La veille : introduction, op. cit., 

http://www.mmedium.com/veille/veille/groupe.html 
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ـــاٍ الخالُت ـــت ممثلى ال٣ُٓت الاؾتراجُجُت في الى٣ــــــ  :وجخمثل زهاثو ومؿاَمـــــ

  مخسظو ال٣غاعاث الاؾتراجُجُــــــــــــحن: 

 .جدضًض حُض لأَضاٝ االإاؾؿت -

ت حُضة للخُىعاث الحانلت في البِئت الخاعحُت -  .مٗغٞ

   االإضًـــــــــــغ: 

 .ميكِ حماٖاث ال٣ُٓت م٘ ال٣ضعة ٖلى الٗمل الجماعي -

ت - ت ٧ال٣ضعة ٖلى حؿُحر االإىاعص البكغٍ  .مهاعاث بصاعٍ

ت الىؾاثل االإؿاٖضة ٖلى اجساط ال٣غاعاث -  .مٗغٞ

      المخيقظــــــــىن الكبـــــــــاز: 

 .ال٣ضعة ٖلى الٗمل الجماعي و ٖلى الخ٨ٟحر اؾتراجُجُا -

 .االإؿخ٣بلُت ال٣ضعة ٖلى الخدلُل والتر٦ُب،وبك٩ل زام ال٣ضعة ٖلى الغئٍت -

ت الخامت بمجمل ٖملُت ال٣ُٓت -  .االإٗغٞ

  المخيقظىن المشتركـــــــــــــىن: 

 .الًٟىلُت ، بياٞت بلى عوح(ال٣ضعة ٖلى البدث والاؾخمإ)االإلاخٓت الجُضة  -

 م٘ ال٣ضعة ٖلى مكاَغة االإٗلىماث ُٞما الؤؾتراجُجُتالحُاػة ٖلى مهاصع االإٗلىماث  -

 .بُجهم

 .٢ضعة الخد٨م في ٞاثٌ االإٗلىماث -
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  العّمــــــــــــال: 

 .وكاٍ خُىي صاثم في الٗمل -

 .عوح ٖمل حماُٖت ٖالُت -

  ٤ ال٣ُٓت مً حمُ٘ الٗاملحن الؤؾتراجُجُتحٗض ال٣ُٓت  ٖملُت حماُٖت ٣ًىم بها ٞغٍ

ت وهي اث بصاعٍ م٨ً ج٣ؿُمهم بلى زلار مؿخىٍ   :، وٍ

 .يشاحم ػًهيت انيقظت حسب انًًثهيٍ: 05انشكم سقى 

 
٤ُ: االإهضع  2004عؾالت ماحؿخحر ,اعؾاء هٓام ال٣ُٓت الاؾتراجُجُت لخدؿحن جىاٞؿُت ماؾؿت الاجهالاث الجؼاثغ للهاج٠ الى٣ا٫ مىبلِـ,ٖلُىاث عٞ

 .155م

  مثل ٢مت الهغم مخسظو اتهم الخىُٓمُت، وٍ جم جمثُل االإمثلحن في ق٩ل َغم جبٗا الإؿخىٍ

ال٣غاعاث الاؾتراجُجُحن، ؤما ٢اٖضجه ُٞمثلها الٗما٫، ل٨ً ٢غاءة الك٩ل جخم مً 

الأؾٟل خؿب جغجِب االإغاخل، خُث ٣ًىم بٗملُت حم٘ االإٗلىماث حاهب مً الٗما٫ 

ئت االإخ٣ُٓحن االإكتر٦حن، بِىما ٣ًىم االإخ٣ُٓىن ال٨باع باالإغخلت الثاهُت وؤزحرا ًخم  وٞ

 جـية القـراءة

النشر واتخاذ 
 القرار

 التحميل والتركيب

 الجمع

 المديـر

 

 المُتيََقِّظون المشتركون
 

 العـمـال
 

 المُتيََقِّظون الكبار

متخذو 
القرارات 

 الاستراتيجيين
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وكغ االإٗلىماث واجساط ال٣غاع مً َغٝ ٧ل مً االإضًغ ومخسظي ال٣غاعاث 

  .الاؾتراجُجُحن 

، ٞمثلا باؾخُاٖت بجباٖهٖلى ٧ل خا٫، لا ًىحض همىطج واخض ٣ِٞ ًجبر االإاؾؿت ٖلى 

يص ئ مهلحت لل٣ُٓت الخىاٞؿُت جٓم ٖضصا مً االإؿخسضمحن ج٣ؿمهم بلى  االإاؾؿت
ُ
ؤن ج

اث  ت مؿاولت ٖلى مغخلت مً مغاخل ال٣ُٓت ,زلار مجمىٖ وج٩ىن ٧ل مجمىٖ

الخىاٞؿُت، ؤو ج٩ل٠ مهام ال٣ُٓت بهٟت زانت بلى مؿخسضمحن ٌٗملىن في مىانب 

غٖمل ؤزغي ؤو ججم٘ بحن الىمىطححن، االإهم ؤجها ج٣ىم بظل٪ ٖلى خؿب   لها مً ما جىٞ

ت، االإالُت، الى٢ذ)االإىاعص  . وبدؿب خاحتها مً االإٗلىماث (البكغٍ

ت، ٞةجها جدخاج بلى مىاعص ماصًت  و٦ما جدخاج زلُت ال٣ُٓت في ؤصاء ٖملها بلى مىاعص بكغٍ

مخمثلت في الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت الحضًثت وبلى مىاعص ٚحر ماصًت مخمثلت ؤؾاؾا في الُغ١ 

ت الحضًثت  .واالإٗلىماث االإىاؾبت الدؿُحرً

 : الإستراتيجية اليقظةعممية طرق ووسائل- 3 

بن جخٗضص الُغ١ االإؿخٗملت في ٖملُت ال٣ُٓت ًمىذ للماؾؿت بم٩اهُت الحٟاّ ٖلى 

لى امخلا٥ محزة جىاٞؿُت صاثمت، وجخمثل ؤَم الُغ١  في  مى٢٘ جىاٞس ي ٢ىي في الؿى١ وٖ

٣ت االإٗاًغة  ا حٗخمض ؤؾاؾا ٖلى ال٣ُٓت االإؿخمغة  (االإ٣اعهت بمىاٞـ همىطجي)َغٍ باٖخباعَ

 .للبِئت وحٛحراتها
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 :   طريقة المعايرة3-1

  خماص ٖلحها في ٣ت للم٣اعهت ٖلى ؤؾاؽ مٗاًحر مغحُٗت ًم٨ً اٖلا حٗخبر االإٗاًغة َغٍ

في الؿبُٗىاث لهض RankXerox ا٦دكاٝ الاهدغاٞاث الخىاٞؿُت، ابخضٖتها قغ٦ت 

ٗغِّٞها ٖملُت : " ٖلى ؤجهاKEARNاالإىاٞؿت الضولُت في ؾى١ الآلاث الىاسخت، وَ

مؿخمغة لخ٣ُُم مىخجاجىا، زضماجىا والُغ١ م٣اعهت بخل٪ االإخٗل٣ت باالإىاٞؿحن الأ٦ثر 

. (39)"حضًت ؤو باالإاؾؿاث الغاثضة

  ٦ما ٢ضم CAMP ٟا آزغ للمٗاًغة ٞٗالت البدث ًٖ الُغ١ الأ٦ثر : "ٖلى ؤجها حٗغٍ

 .40"ليكاٍ ما، والتي حؿمذ لىا بًمان الخٟى١ 

  ً٣ت بلى ؤؾلىب الخدؿحن االإؿخمغ الظي ٌٗخبر بضوعٍ بٗضا مخمحزا م وجيخمي َظٍ الُغٍ

٣ت ج٣ىم االإاؾؿت بازخُاع ماؾؿت عاثضة  ؤبٗاص الجىصة الكاملت، وو٣ٞا لهظٍ الُغٍ

ج٩ىن الأًٞل في مجا٫ اليكاٍ الظي جيخمي بلُه ؤو ختى زاعحه، وج٣ِـ ؤصاءَا 

.  م٣اعهت بإصاء َظٍ االإاؾؿت الىمىطحُت

  ٣ت َى بوكاء مُٗاع حضًض ؤٖلى ٣ًاؽ ٖلُه ؤصاء االإاؾؿت والهضٝ مً َظٍ الُغٍ

وجدضًض همىطج جخٗلم مىه ٠ُ٦ ٩ًىن الخدؿحن، وبمجغص ما ًخم جدضًض االإاؾؿت 

الىمىطج التي ؾخ٣ِـ ؤصاءَا بػاءَا ًخدضص الهضٝ بإن جلح٤ بها ؤو جخٟى١ ٖلحها مً 

. زلا٫ الخدؿِىاث التي ؾخجغي ٖلى الٗملُاث االإىاؾبت

                                                           

 
39

 BRILMAN J., (1996), L'entreprise réinventée, quatrième tirage, édition Organisation, Paris, p. 209. 
40

 JAKOBIAK F., (2001), L'intelligence économique en pratique avec l'apport d'Internet et des NTIC, deuxième 

édition, édition Organisation, p. 213. 
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 41وجخًمً ٖملُت االإٗاًغة االإغاخل الخالُت: 

 جدضًض الٗملُت التي جدخاج بلى الخدؿحن . 

 جدضًض ؤًٞل ماؾؿت جخمحز في ؤصاء الٗملُت. 

 ججمُ٘ مٗلىماث ًٖ َظٍ االإاؾؿت. 

 جدلُل البُاهاث وصعاؾت الٟغ١ بحن ؤصائها في االإاؾؿخحن وؤؾبابه. 

 جدضًض ؤَضاٝ وزُت الخدؿحن للدؿاوي باالإىاٞـ ؤو الخٟى١ ٖلُه. 

 حك٨ُل ٞغ١ ٖمل مخ٩املت جًم الٗاملحن االإغجبُحن بالٗملُت مىي٘ الخدؿحن. 

 جىُٟظ ٖملُت الخدؿحن ومغا٢بت الخ٣ضم .

  بن ازخُاع االإاؾؿت الغاثضة في مجا٫ الهىاٖت ًهيئ عئٍت بكإن ماطا ًٟٗله

٣ت االإٗاًغة جؼصاص ؤَمُتها ٖىضما جضع٥ االإاؾؿت  االإىاٞؿىن، وججضع الؤقاعة بلى ؤن َغٍ

ؤن َىا٥ ٞجىة في الأصاء، بحن ما ًجب ؤن ٩ًىن وما َى ٧اثً، ؤو بحن ما ًاصًه 

و٢ض جمثل ٞجىاث الأصاء مك٨لاث . مىاٞـ مخمحز ؤو همىطجي وبحن ما جاصًه االإاؾؿت

ًجب خلها ؤو ٞغنا ًجب اؾخ٨كاٞها، لظل٪ ًخُلب الأمغ مغا٢بت مؿخمغة لإصعا٥ 

. َظٍ الٟجىاث وجدلُل ؤؾبابها واجساط الؤحغاء االإىاؾب للخٗامل مٗها

  ولل٣ُام بٗملُت ال٣ُٓت ًخُلب جىاحض وؾُلت ٞٗالت وج٣ىُت خضًثت حؿهل للماؾؿت

 .ٖمل البدث ًٖ االإٗلىمت بإؾغٕ و٢ذ والتي مً زلالها حٗؼػ االإاؾؿت ٣ًٓتها
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http://www.strategis.ic.gc.ca/ssgf/bs00212f.html 

http://strtegis.ic.gc.ca/ssgf/bs00212f.html


 محاضرات في مقياس اليقظة الإستراتيجية و المؤسسة

 

61 

 

: وسيمة لميقظةك الإنترنت 3-2
  ت ٖاالإُت مً مهاصع الؤهترهذ ؤو قب٨ت االإٗلىماث الؤل٨تروهُت هي اؾم الإجمىٖ

 ؤوكئذ في الىلاًاث االإخدضة ,االإٗلىماث اؾخمضث ٨ٞغتها مً قب٨ت خاؾباث

٨ُت زلا٫ الؿبُٗىاث، ومً ؤَم َظٍ الكب٩اث هظ٦غ قب٨ت و٧الت مكغوٖاث  الأمغٍ

التي ٧ان اؾخسضامها ٣ًخهغ ٣ِٞ ٖلى م٩اجب "A.R.P.A.Net"البدىر االإخ٣ضمت

ت ٣ِٞ ٨ُت وللمهام الضٞاُٖت الأمىُت والٗؿ٨غٍ  .42وػاعة الضٞإ الأمغٍ

 زم جىؾٗذ قب٨ت"A.R.P.A.Net" واهدكغث في ؤ٦ثر مً مُضان وفي ؤ٦ثر مً مجا٫

. الؤهترهذلخخُىع بلى ما ٌؿمى الُىم ب

  ت ًجم٘ بُجها ؤهٓمت ت قب٩اث وخاؾباث آلُت ٖاالإُت مخىىٖ والؤهترهذ مجمىٖ

 .TCP/IPالاجهالاث الؤل٨تروهُت التي حؿخسضم لى٣ل البُاهاث ؤو ما ًضعى بـ 

 43ج٣ضم قب٨ت الؤهترهذ ؤعب٘ زضماث عثِؿُت للمؿخسضم وهي :

 د الإلكترووي حؿمذ َظٍ الخضمت بةعؾا٫ واؾخ٣با٫ عؾاثل بل٨تروهُت : خدمت البرً

ض الؤل٨ترووي مً  مً وبلى حمُ٘ االإكتر٦حن في الكب٨ت ٖبر الٗالم، وحٗخبر زضمت البرً

 .ؤوكِ الخضماث التي ج٣ضمها قب٨ت الؤهترهذ

ض بى٣له حمُ٘ ؤهىإ االإٗلىماث  وهي ٖباعة ًٖ زضمت ٖامت ٣ًضمها هٓام البرً

ا، ٞٗلى االإؿخىي الخجاعي مثلا ًم٨ً  حرَ اث وبغامج الحاؾب وٚ والىزاث٤ واالإُبىٖ

                                                           
42

، السنة الثالثة، تصدر عن معيد 28مجمة عممية، إعلامية،شيرية، العدد : عموم وتكنولوجيا، "ما ىي شبكة الإنترنت؟"، (1996)، .العتيبي ع 
 .32. الكويت للأبحاث العممية، ص

، دور الإنترنت وتطبيقاتو في المؤسسة، أطروحة دكتوراه دولة في العموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، (2002)، .بختي إ43
 .53-51. جامعة الجزائر، ص ص
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ض الؤل٨ترووي في َلب مٗلىماث خى٫ مىخج مٗحن ؤو َلب ٞىاجحر  اؾخسضام البرً

ض الؤل٨ترووي  ق٩لُت ؤو بعؾا٫ َلبُاث للمىعصًً ؤو جإ٦ُضَا ؤو بلٛائها، وبالخالي ٞالبرً

ضًت ا٦ـ وعؾاثل بغٍ  .خل مدل الاجها٫ الخ٣لُضي مً َاج٠ وٞ

 ٌؿمذ بغجى٧ى٫ ه٣ل االإلٟاث بالاجها٫ االإا٢ذ بحن : خدمت بسجىكىل هقل الملفاث

لها مً خاؾب بلى آزغ  خاؾبحن، ٞبًٟل َظٍ الخضمت ًم٨ً حلب االإلٟاث وجدىٍ

غ ؤو بدىر ؤو بغامج، وبالخالي ٞهظٍ  ٖبر الكب٨ت الٗاالإُت، َظٍ االإلٟاث ٖباعة ًٖ ج٣اعٍ

٘  ..الخضمت حٗخبر وؾُلت للخباص٫ الؿغَ

 حٗض َظٍ الخضمت مً ؤَم زضماث :خدمت الشبكت العىكبىجيت العالميت للمعلىماث

غح٘ لها الًٟل في اهدكاع الؤثهترن الؤ  وزهىنا مً الىاخُت ، والؤ٢با٫ ٖلُهثهترن  وٍ

ت ٞهي حكخمل ٖلى خ٣ل واؾ٘ مً االإٗلىماث االإسخلٟت في قتى االإُاصًً، خُث  الخجاعٍ

اعجبِ بالخضمت الٗضًض مً االإاؾؿاث الٗلمُت والهىاُٖت والح٩ىمُت وؤًًا 

ت وز٣اُٞت وامخضث ختى الأٞغاص للخٗغ٠ٍ ب٣ضعاتهم وجسههاتهم،  ماؾؿاث ججاعٍ

لان ٖلى االإؿخىي االإدلي  WEBالـٞسضمت   وؾُلت مً وؾاثل التروٍج والضٖاًت واٖلؤ

 عهذ َظٍ الخضمت جخمحز ب٣ضعة َاثلت في الخهٟذ والؤبداع في الؤهذ,والؤ٢لُمي والٗالمي

٧ىجها حكخمل ٖلى ؤٚلب زضماث الاهترهذ وجخمخ٘ بىاحهت بُاهُت مخٗضصة الىؾاثِ 

اَا والهىث مما ًجٗلةون والهىع ٫َّ مضٖمت با٫  . ؤ٦ثر قٗبُت مً ٚحرَ

 االإؿخسضم للكب٨ت مً الخى٣ل ٖبر مسخل٠: خدمت السبط عً بعد ً ِ
ّ
م٨

ُ
 (الحىاؾب) ج

مٗلىماث مُٗىت في مجا٫ مدضص الكب٩اث الجؼثُت االإخهلت بالإهترهذ للحهى٫ ٖلى 
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٧اؾخٛلا٫ الحىاؾب طاث الُغاػ الٗلمي في جىُٟظ بٌٗ البرامج ؤو ال٣ُام بدؿاباث 

ً  ٌؿخدُل جىُٟظَا ٖلى الحىاؾب الصخهُت،،م٣ٗضة ت ٖىاوٍ ُت مٗغٞ  قغٍ

 ,٫الضزى٫ بلحها وقٟغاث الاؾخٛلا

لى ٧ل ٞاؾخسضاماث الؤهترهذ ٖضًضة ولِـ لها خضوص، ٞةلى حاهب ما ط٦غ ؤٖلاٍ  وٖ

اث للمىا٢كت في  ٗنى بالاقترا٥ في مجمىٖ
ُ
ًىحض زضمت مىخضًاث الى٣اف والتي ح

ض الؤل٨ترووياؾخسضًخم الى٣اف با و مىايُ٘ مدضصة جثحر اَخمامىا  ٩ٞل عؤي ،م البرً

ضلى به ًىػٕ ٞىعا و ؤجىماج٨ُُا لب٣ُت االإكاع٦حن ول٩ل واخض مجهم الح٤ في الؤصلاء  ًُ

. صم الغصٕبغؤًه ؤو 

 44ًىحض زلار ؤهىإ ؤؾاؾُت مً االإىا٢٘ في الؤهترهذ وهي ٧الخالي :

ت مً بُ٘ وقغاء، :المىاقع الخجازيت. ؤ  حؿمذ َظٍ االإىا٢٘ بةهجاػ ٖضة ٖملُاث ججاعٍ

وجخجؿض جل٪ الٗملُاث في ما . ٞهي بمثابت ؾى١ ؤًً ًلخ٣ي ُٞه الٗغى بالُلب

 .ٌؿمى بالخجاعة الؤل٨تروهُت

 ,٦ٗملُاث الحجؼ في الٟىاص١ والُاثغاث: المىاقع الخدميت على الخط. ب

 والتي ج٣ىم بٗغى مٗلىماث خى٫ االإىخجاث مً ؾل٘ وزضماث :المىاقع الإشهازيت. ج

 .WEBوطل٪ ٖبر نٟداث الـ 
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 :مراحل عممية اليقظة الإستراتيجية -4

ازخلٟىا ٦ظل٪ في  و مثلما ازخل٠ الباخثىن في حؿمُت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت و جهيُٟها 

 4 مغاخل، و مجهم مً ًدضصَا في 3مغاخلها، ٞمجهم مً ًغي بإن ٖملُت ال٣ُٓت جخ٩ىن مً 

ىا٥ مً ًظَب بلى 6مغاخل، و مجهم مً ًدضص لها  ٗىص َظا 10 مغاخل وَ  مغاخل، وَ

 :الازخلاٝ خؿب البٌٗ ؤؾباب هي

  و ه٣هض بظل٪ ؤن جدضًض مغاخل ال٣ُٓت جإزغ بضعحت ٦بحرة بخُىع :السبب الخازيخي

اث االإخٗل٣ت بال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت  .االإٗلىماث واالإٟاَُم و الىٓغٍ

 ٌٗني الاَخمام بالض٢ت ًسخل٠ خؿب الأٞغاص و ؤًًا خؿب :السبب الخدقيقي 

 . الهضٝ االإىخٓغ مً ال٣ُٓت ما حٗل الباخثىن ًسخلٟىن في االإغاخل

 ٌٗني ٖضم الاجٟا١ خى٫ الدؿمُت و حٗل الباخثىن ًسخلٟىن :السبب الاصللاحي

 .ُٞما بُجهم

 :فيما ًلي أهم المساحل عمليت اليقظت الإستراجيجيت و المىضحت في الأشكال المىاليت
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 .يوضح تلاثت يشاحم نؼًهيت انيقظت الاستشاتيجيت : 06شكم سقى 

 

 

Source: Gakobiak F; pratique de la veille technologique;edition d’organisation; paris ;p:97 
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 .يشاحم انستت نؼًهيت انيقظت الاستشاتيجيتيوضح  :  07  سقىشكم

 

Source : H Lesca ;veille stratégique concepts et demarche de mise en place dans l’entreprise; ministtère de l’éducation 

nationale et de recherché et de la technologie;1997;p:86 
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 . يشاحم نؼًهيت انيقظت الإستشاتيجيت10يوضح  : 08شكم سقى 

 

Source : H Lesca ;veille stratégique la méthode ²LESCA Anning ;edition EMS. 2003.P :101 

بثلار مغاخل ؤؾاؾُت وجىضعج   الؤؾتراجُجُت جمغٖملُت ال٣ُٓتفي الخلانت ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن 

ُت، وهي   :45يمً ٧ل واخضة مجها مغاخل ٞغٖ

ت حُضة لبِئت الٗمل، وجبضؤ َظٍ االإغخلت مً جدضًض :الجمع. 1  جخمثل َظٍ االإغخلت في مٗغٞ

ٞهىا٥ ٖضة ؤؾئلت ؤؾاؾُت . ٖلُه االإؿتهضٞىن الظًً ؾِخم جغ٦حز ٧ل مجهىصاث ال٣ُٓت

٦مً هغا٢ب؟، ماطا هغا٢ب؟، ؤًً جىحض  هُغخها وهي مهمت حضا في ٖملُت حم٘ االإٗلىماث
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http://www.mmedium.com/veille/veille/index.html


 محاضرات في مقياس اليقظة الإستراتيجية و المؤسسة

 

68 

 

االإٗلىمت؟، زم جدبٗها ٖملُت الجغص ل٩ل االإٗلىماث االإىحىصة في االإاؾؿت، وجيخهي بىي٘ زُت 

 .ٖمل ؤي جدضًض مهاصع االإٗلىماث

 بٗض مغخلت حم٘ االإٗلىماث ًخ٩ىن لىا عنُض زام مجها، جإحي االإغخلت :الخحليل والتركيب. 2

الثاهُت واالإخمثلت في جدلُل وجغ٦ُب ٧ل االإٗلىماث االإجمٗت، وهي مغخلت نٗبت بط ج٣ىم ٖلى 

غ ؤو حضاو٫ ؤو ؤق٩ا٫ بُاهُت . جغحمت االإٗلىماث وج٣ضًمها في ق٩ل ج٣اعٍ

وتهضٝ َظٍ االإغخلت بلى ٞغػ وجغجِب االإٗلىماث بدُث لا هدخٟٔ بلا باالإٗلىماث االإلاثمت 

 .والؿضًضة، وبخٗبحر آزغ االإٗلىماث التي حُٗي ٢ُمت ؤ٦بر لٗملُت اجساط ال٣غاع

 ٖىض اهتهاء مغخلت الخدلُل والتر٦ُب هخدهل ٖلى مٗلىماث :اليشس واجخاذ القساز. 3

ا في الى٢ذ االإىاؾب  ا ولم ًخم وكغَ جت، ولا ج٩ىن لهظٍ الأزحرة ؤي ٢ُمت بطا جم اخخجاػَ
َ
مٗال

وبلى الصخو االإىاؾب، لاجساط ال٣غاع االإىاؾب، بطا ٩ٞل االإغاخل الؿاب٣ت لا ججضي هٟٗا بطا 

لم جيكغ االإٗلىمت لخهل بلى مخسظ ال٣غاع باالإاؾؿت، زم جإحي زُىة ؤزحرة وهي الخ٣ُُم 

 .ومغاحٗت الآزاع الىاحمت ًٖ ال٣غاع االإخسظ

: الإستراتيجية المعمومة و سموكيات عممية اليقظة -5

ؤنبدذ االإٗلىمت في و٢خىا الحايغ حك٩ل مىعصا ؤؾاؾُا ًخد٨م في حؿُحر حمُ٘ اليكاَاث 

 ال٨لاؾ٨ُُت االإخمثلت في الازخُاع ثزخُاعالهظا ٞةن الٗالم الُىم ٢ض ججاوػ حمُ٘ الا. الحُىٍت

الٗؿ٨غي والازخُاع الا٢خهاصي، ٞإنبذ مٟهىم ال٣ىة الُىم مغجبِ بال٣ضعة ٖلى ا٦دؿاب 

 .االإٗلىمت وبهخاحها
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اصة، ٞةجها جدىاٞـ لخ٩ىن الأولى في خهىلها ٖلى  و٦ظل٪ الأمغ للماؾؿاث التي حؿعى للغٍ

.  االإٗلىمت االإىاؾبت وفي الى٢ذ االإىاؾب

بن اجساطها لل٣غاعاث في خُاجىا الُىمُت ؤنبذ ًخُلب مىا الؤخاَت بمسخل٠ االإٗلىماث 

االإىاؾبت واالإلاثمت، وبدىىٕ اليكاَاث جدىىٕ االإٗلىماث و٦ظا ال٣غاعاث الهاصعة والتي ج٩ىن 

زانت وؤهىا في ػمً .ناثبت ٧لما ٧اهذ االإٗلىمت مٗالجت بك٩ل ٞٗا٫ ومىخ٣اة بك٩ل ؾلُم 

. ًخمحز بٛؼاعة االإهُلحاث خُث ازخلُذ االإٟاَُم وجضازلذ ُٞما بُجها

 :تعاريف لممعمومة 5-1

ٟا واخضا للمٗلىمت هٓغا لخٗضص اؾخسضاماتها في ؤ٦ثر مً مجا٫،  مً الهٗب ؤن ه٣ضم حٗغٍ

 خُث ؤؾهم الباخثىن بالٗضًض مً ,مجا٫ الدؿُحر في ة االإخضاو٫  بٌٗ الخٗاع٠ٍع٦ؼ ٖلىوؾً

٠ مجها : الخٗاعٍ

٧ل بقاعة، عؾالت ؤو بصعا٥ له جإزحر ٖلى ؾلى٥ الؤوؿان : " االإٗلىمت ٖلى ؤجهاMELESEٌٗغِّٝ- 

ُت ". ؤو ٖلى خالخه االإٗغٞ

ٛحر مً عئٍدىا للأقُاء، : " ُٞٗخبر ؤن االإٗلىمتREIXؤما -  ت، وَ َى ٧ل ما ٣ًضم لىا مٗغٞ

٣لو مً خحرجىا  . 46"وٍ

ٟحن الؿاب٣حن ًُغى ٖلحهم الُاب٘ الٗام، ٞالخٗغ٠ٍ الأو٫ ؤ٦ثر قمىلُت بِىما  بن الخٗغٍ

٠ الثاوي ٞةهه مغجبِ بمخل٣ي االإٗلىمت  .الخٗغٍ
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بُاهاث جمذ مٗالجتها مً : "و٦ما حاء في ٢امىؽ مهُلحاث االإٗلىماجُت ؤن االإٗلىماث هي- 

 .  47"ؤحل جد٤ُ٣ ٚاًت مُٗىت ؤو لاؾخٗما٫ مدضص

غِّٞذ االإٗلىمت ٦ظل٪ ٖلى ؤجها-  ب وحضولت البُاهاث بىاؾُت الىٓام، : "وٖ هاجج جىُٓم وجبىٍ

٣ت مُٗىت لِؿخُٟض مجها  اث مخىاؾ٣ت مسخاعة مً البُاهاث مغجبت ومجمٗت بُغٍ بلى مجمىٖ

 ..48"االإؿخسضم في ؾهىلت و ٌؿغ

ا ؤو ججمُٗها في ق٩ل  ٞاالإٗلىماث هي جل٪ البُاهاث التي ًخم بٖضاصَا بٗض جدلُلها ؤو جٟؿحرَ

ا في نىعة عؾمُت ؤو ٚحر عؾمُت م٨ً جضاولها ووكغَ . له مٗنى، ٞخهبذ لها ٢ُمت ومىٟٗت وٍ

٠ الؿاب٣ت ًضع٥ خخما ؤن البُاهاث حك٩ل االإاصة الخام التي ًخم  بن االإخمًٗ في الخٗاعٍ

لها بلى مٗلىماث .  جدىٍ

البُان ؤو االإُٗاة وحمٗها بُاهاث ؤو مُُٗاث، وهي ٖباعة ًٖ ؤع٢ام مجغصة ؤو أما البياهاث 

خ٣اث٤ ٚحر مغجبُت ًبًٗها ؤو ؤجها ٚحر مخ٩املت ًٖ ْاَغة مُٗىت، وهي في الٗاصة حسجُل الإا 

ٞالبُان ما َى بلا جمثُل للى٢اج٘ ٖلى ق٩ل ؤع٢ام، ؤخغٝ  .  49َى مغجي، مدؿىؽ ؤو مؿمىٕ

 .الهجاء، والغمىػ 

ٞالبُاهاث هي جل٪ الح٣اث٤ االإخٟغ٢ت واالإكىقت والتي لا ٌؿخٟاص مجها بلا بٗض االإٗالجت، 

وبمٗالجت َظٍ البُاهاث هجض ؤهٟؿىا وؿخ٣بل مٗلىماث نالحت للاؾخٗما٫ وطاث ٞاثضة 

. ٢اصعة ٖلى الخإزحر في الٟغص واالإاؾؿت
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 .144. مكتبة لبنان، ص- فرنسي، إنكميزي، عربي–، قاموس مصطمحات المعموماتية (1988)، .حداد إ و 
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 .61. ، تحميل البيانات وتصميم النظم، دار الراتب الجامعية، لبنان،ص(1993)، .مصطفى ف 
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 .. جامعة الجزائر ص
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 :أنواع ومصادر المعمومات 5-2

 لضي مً الهٗب وي٘ هٓام ٢ُاس ي لخهي٠ُ ,جسخل٠ االإٗلىماث مً خُث جهيُٟها

غاى وج٩ىن مىاؾبت ل٩اٞت االإىا٠٢، وجسخل٠ ٦ظل٪ مً خُث  االإٗلىماث لخُٗي ٧اٞت اٚلأ

مدخىاَا في االإاؾؿت الىاخضة ٞىجض مٗلىماث ًٖ الؿى١، االإىاٞؿت، البِئت، البىعنت، 

ا ظا ما ًٟؿغ الخٗضص في ؤهىاٖها ومهاصعَ ا، وَ حرَ . الخجاعة وٚ

: المعلىماث السسميت/1

، ؤو مٗلىماحي، وهي لا جمثل بلا 2.شبُاوي-وهي جل٪ االإٗلىماث التي ٩ًىن خاملها وعقي، ؤو ُٞلم

لامي  50  :وجخمثل مهاصع االإٗلىماث الغؾمُت ٖامت في. وؿبت يئُلت مً الغنُض اٖلؤ

 .(الٗامت واالإخسههت)الصحاٞت - 

 .ال٨خب- 

لام الأزغي -   .(الخلٟاػ، االإظًإ)وؾاثل اٖلؤ

ت-   .بىى٥ االإُُٗاث والأ٢غام االإًٛىَ

 .بغاءاث الازترإ- 

 الضعاؾاث؛- 

ُت-  . و٧ل االإهاصع الكغٖ

المعلىماث غير السسميت / 2
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 MARTINET B et MARTI Y M., (1995), L'intelligence économique, les yeux et les oreilles de l'entreprise, 

édition Organisation, Paris, pp. 30,31. 
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جخمثل االإٗلىماث ٚحر الغؾمُت في حمُ٘ االإٗلىماث باؾخثىاء االإٗلىماث الغؾمُت، 

 51 . وجهبذ االإٗلىمت ٚحر الغؾمُت نالحت للاؾخسضام بٗض االإٗالجت االإخسههت لها

ؤن زلار ؤعبإ االإٗلىماث التي جُٟض االإاؾؿت هي ٖباعة ًٖ مٗلىماث  و٢ض ؤًٞذ الضعاؾاث

 52 .ٚحر عؾمُت

 53:وجخمثل مهاصع االإٗلىماث ٚحر الغؾمُت ُٞما ًلي

 .االإىاٞؿىن ؤهٟؿهم- 

 .االإىعصون والؼباثً- 

 .البٗثاث والغخلاث الضعاؾُت- 

 .االإٗاعى، الىضواث، واالإاجمغاث- 

خمغهحن- 
ُ
 .الُلبت واالإ

. االإهاصع الضازلُت للماؾؿت- 

ظا خؿب الؤم٩اهُت ؤو   AFNOR ًم٨ً بصعاج ج٣ؿُم آزغ للمٗلىمت ٦ما ٢ضمخه وَ

 :54الؿهىلت في الحهى٫ ٖلحها ٖلى الىدى الخالي

  الحهى٫ ٖلحهاباح والمة وهي االإٗلىمت الؿهل:(المعلىمت العامت)المعلىمت البيضاء  .

ٞاالإٗلىمت َىا مخاخت ل٩ل مً ًُلبها وحمٗها لا ًترجب ٖىه ؤي مكا٧ل ٢اهىهُت، 

 .ومهضع َظٍ االإٗلىمت َى هٟؿه مهضع االإٗلىمت الغؾمُت
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 PATEYRON E., La veille stratégique, op. cit., p. 19 
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 MARTINET B et MARTI Y M., L'intelligence économique, les yeux et les oreilles de l'entreprise, op. cit., p. 

30. 
53

 Ibid, p. 34. 
54

 MIRIKELAM F., "Intelligence économique : une pratique à risques ?" in : Maîtrise de l’information 

etprospective stratégique : L’intelligence économique au service de l’entreprise, édition Publisud, 1999, p. 87. 
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  هي االإٗلىمت االإباح الحهى٫ ٖلحها ل٨جها  و:(المعلىمت الحساست)المعلىمت السمادًت

خم الحهى٫ ٖلحها ٖامت مً االإهاصع ٚحر الغؾمُت.  بهٗىبت الىنى٫ بلحهاجمحزث  .وٍ

  ا، خُث :(المعلىمت السسيت)المعلىمت السىداء ىهى ًٖ وكغَ ًُ وهي االإٗلىمت التي 

ٞاالإٗلىمت َىا مدمُت مً َغٝ ال٣اهىن ؤو ًٖ . الىنى٫ بلحها ؤو اؾخٗمالها مدمي

لٕا ٖلحها ٤ ٣ٖض، وهي مسههت ٣ِٞ للأشخام االإؿمىح لهم بالَإ . َغٍ

بن االإاؾؿت التي تهخم بالخٗغٝ ٖلى مىاٞؿحها ًٖ ٢غب وتهخم ب٣ىة خًىعَا في الؿى١ 

ظا ؾبمً ٖضمه، ج٩ىن  ا٢ت للحهى٫ ٖلى َظٍ االإٗلىماث وزانت ٚحر الغؾمُت مجها وَ

٤ ال٣ُٓت الخىاٞؿُت ًخى٠٢ بؾتراجُجُت  بط حٗخبر جل٪ االإٗلىماث مٗلىماث ,ًٖ َغٍ

لى ال٣ُمت التي ج٣ضمها . هجاح ال٣ُٓت ؤو ٞكلها ٖلى حىصتها وٖ

.  قيمة المعمومات وخصائصها5-3

ختى ج٩ىن االإٗلىماث طاث ٢ُمت في االإاؾؿت ًجب ؤن جسً٘ لٗضة مخُلباث وؤن جخمحز 

. بسهاثو مدضصة

: قيمت المعلىمت/ 1

ج٣ىم ال٣ُٓت الخىاٞؿُت بتزوٍض مخسظو ال٣غاعاث باالإاؾؿت باالإٗلىمت طاث ٢ُمت حٗىص ٖلحها 

م٨ً ؤن هدضص ٢ُمت االإٗلىمت باالإٗاصلت الخالُت  :55بالٟاثضة، وٍ
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 MARTINET B et MARTI Y M., L'intelligence économique, les yeux et les oreilles de l'entreprise, op. cit., p. 

15. 



 محاضرات في مقياس اليقظة الإستراتيجية و المؤسسة

 

74 

 

 

حىصة الخدلُل +  وطاث حىصة ملاثمتمهاصع + جدلُل حُض للحاحُاث = ٢ُمت االإٗلىمت 

. الأمان+ اليكغ والخٛظًت االإغجضة + 

 

 

 لأن ,بطا لم جضع٥ االإاؾؿت ولم جٟهم ما جدخاحاٍ مً مٗلىماث، ٞةجها ؾخًُ٘ ٧ل ش يء- 

 .َظٍ الخُىة هي ؤؾاؽ الٗملُت ٧لها

مهضع ملاثم للمٗلىماث ٞلا صاعي لإ٦ما٫ الٗمل، ٞىحىص مهاصع  بطا لم ٨ًً َىا٥ ؤي- 

ظا ما ٌؿخىحب ٖلى  لامي، وَ ل اٖلؤ طاث حىصة ؾِئت ًجلب للماؾؿت الصخب والدكىَ

 .االإاؾؿت بال٣ُام بٗمل جدلُلي ضخم

ل االإٗلىمت مً ماصة زام بلى ماصة ٢ابلت للاؾخٗما٫ الإً  بن-  الخدلُل ٦ٗملُت ٌؿمذ بخدىٍ

 .ًدخاحها

ا لا جىٟ٘ في ش يء، ووحىص الخٛظًت االإغجضة ٌؿمذ للماؾؿت مً -  االإٗلىمت التي لا ًخم وكغَ

 .الخد٤٣ مً ؤن حمُ٘ خاحُاث مؿخٗمل االإٗلىمت ٢ض جم جلبُتها

ا ٖلى االإٗلىماث زانت   الؤؾتراجُجُتوؤزحرا، ًجب ؤن حٗغٝ االإاؾؿت ٠ُ٦ ؤن جداٞٔ ؾغٍ

. مجها
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اؾتراجُجُا لا ٣ًل ؤَمُت ًٖ االإىاعص  بطا جمثل االإٗلىمت باليؿبت للماؾؿت مىعصا بٖلامُا

 ٖىضما بؾتراجُجُتوح٨ٗـ االإٗلىمت ؤَمُت . جدخاحها االإاؾؿت لٗملُت الؤهخاج االإاصًت التي

: 56جبدث االإاؾؿت ٖلى وحه الخهىم ًٖ

اصة في خههها الؿى٢ُت-   .الؼٍ

 .يمان حىصة وؤمً مىخجاتها- 

 .وكغ االإىخجاث االإىحىصة- 

. خصائص المعلىمت/ 2

اثضة الإؿخسضمحها ًجب ؤن جخه٠ ببٌٗ الخهاثو االإخمثلت  ختى ج٩ىن للمٗلىمت ٢ُمت وٞ

 : 57في

 غ في :الدقت  بمٗنى وؿبت االإٗلىماث الصحُدت بلى مجمىٕ االإٗلىماث التي جخىٞ

 بىض مجها 1000ٞةطا ٧اهذ االإٗلىماث جخ٩ىن مً . االإاؾؿت زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت

 بىضا جه٠ الىا٢٘ جماما ؤي ؤجها صحُدت جماما وما٦ضة، ج٩ىن وؿبت الض٢ت في 950

 ؤما َل حٗخبر َظٍ اليؿبت م٣بىلت ؤم . %95َظٍ االإٗلىماث 

ُت االإٗلىماث مىيىٕ البدث؟ لا   .ُٞخى٠٢ طل٪ ٖلى هىٖ

 بمٗنى ؤن بصاعة ؤي ماؾؿت لً حؿخُٟض ٦ثحرا مً صعحت ص٢ت :الخىقيت المىاسب 

ٞالحهى٫ ٖلى مٗلىمت ص٣ُ٢ت . االإٗلىماث ٖىضما جإحي َظٍ االإٗلىماث في ٚحر و٢تها

للخ٣لُو مً صوعة  وفي الى٢ذ االإىاؾب خى٫ االإىخجاث، الخ٣ىُاث والأؾىا١ مهم حضا
                                                           
56

 PATRYRON E A., (1994), Le management stratégique de l’information, édition Economica, Paris, p. 10. 
57

 العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة كمية، ررسالة ماجستي، أىمية النظام الآلي لممعمومات في اتخاذ القرار بالمؤسسة، (1995)، .حديد ن 
 .87،88. الجزائر، ص ص
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ظا ما ًا٦ضٍ الى٢ذ االإىاؾب في الخهمُم وفي : "في ٢ىلهFrançois JUILLETالؤهخاج، وَ

ل٨ً الض٢ت وخضَا لا ج٨ٟي، لظل٪ ًجب . 58الؤهخاج ًخُلب الى٢ذ االإىاؾب للمٗلىمت

ت جدهُلها  جىُٓم الٗمل في الؤصاعة االإؿاولت ًٖ االإٗلىماث بدُث ج٩ىن ؾغٖ

 .ومٗالجتها للمُُٗاث مً ال٣هغ بدُث لا ج٣ٟض االإٗلىماث خضازتها وهٟٗها

 بمٗنى ؤن بصاعة ؤي ماؾؿت ؾىٝ حكٗغ بالإخباٍ ٖىضما جخدهل ٖلى :الخكامل 

مٗلىماث ص٣ُ٢ت في الى٢ذ االإىاؾب ول٨جها ٚحر مخ٩املت ؤي ًى٣هها بٌٗ البىىص التي 

غ  ججٗلها نالحت للخىنل بلى ٢غاعاث حُضة، ٞبىىص االإٗلىماث االإبٗثرة في ج٣اعٍ

 لخد٤ُ٣ الخ٩امل بُجها
ّ
ا  .مىٟهلت وفي ؤو٢اث مسخلٟت ٩ًىن مً الهٗب ججمُٗها ؾىٍ

 بمٗنى ؤن مداولت جؼوٍض الؤصاعاث االإسخلٟت بمٗلىماث ٧املت ٢ض جاصي بلى :التركيز 

غ بخٟانُل ٦ثحرة، وبظل٪ جًُ٘ االإٗلىماث االإُٟضة وؾِ االإٗلىماث ٚحر  ملء الخ٣اعٍ

ً بلى جًُِ٘ الى٢ذ في البدث ٖمّا ًدخاحىهه و٢ض  االإُٟضة، الأمغ الظي ًًُغ االإضًغٍ

. ًجضون نٗىبت في طل٪

  لظل٪ ٩ًىن مً الأًٞل جغ٦حز وجلخُو االإٗلىماث في حضاو٫ وعؾىم بُاهُت جىضح

حر مخ٣ٟت م٘  الاججاَاث الٗامت وجض٫ ٖلى البىىص التي ًم٨ً ؤن حٗخبر قاطة وٚ

ت لليكاَاث االإسخلٟت التي  ٣ا للخُِ االإىيىٖ الاججاَاث الُبُُٗت واالإخى٢ٗت وٞ

 .ج٣ىم بها االإاؾؿت
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ت :لدلالتا  االإٗلىماث طاث الضلالت هي االإٗلىماث التي حكب٘ خاحت االإاؾؿت بلى االإٗغٞ

ما٫ التي ج٣ىم بها,والتي حؿاٖض ٖلى اجساط ال٣غاعاث  لظل٪ . ؤو بلى بصعا٥ حُض الإاَُت اٖلأ

غ التي ٧اهذ طاث صلالت في و٢ذ مط ى والتي لم ٌٗض لها ؤي صلالت  لا ًجب مخابٗت الخ٣اعٍ

خايغا، خُث ج٩ىن َظٍ االإخابٗت مًُٗت للى٢ذ والجهىص واالإا٫ صون ؤن ًترجب ٖلحها ؤي 

ظ٦غ ًُ  .هٟ٘ 

 : سموكيات اليقظة5-4

٣ًٓت صٞاُٖت تهخم ب٨ك٠ التهضًضاث  :ًم٨ً جهي٠ُ اججاٍ ؤو ؾلى٥ ال٣ُٓت بلى نىٟحن

الأوكُت الحالُت للماؾؿت،و ٣ًٓت هجىمُت تهخم بالبدث ًٖ الٟغم الجضًضة ؤو  ٖلى

ل التهضًضاث  .االإ٨دكٟت مً ٢بل ال٣ُٓت الضٞاُٖت بلى ٞغم مبخ٨غة جدىٍ

 و هي ٣ًٓت صٞاُٖت تهخم بجم٘ االإٗلىماث االإىحىصة مً ٢بل  :اليقظت السلبيت 

واالإؿخٗملت صون ال٣ُام ببدث ؤولي ًٖ االإٗلىماث ،ج٩ىن بهٟت صاثمت ولا حؿدثني ؤي 

حمُ٘ الأٞغاص في االإاؾؿت مٗىُىن بٗملُت ال٣ُٓت  ق٩ل مً ؤق٩ا٫ ال٣ُٓت، و

ظٍ ال٣ُٓت جبدث ًٖ ا٦دكاٝ التهضًضاث  ،وحٗخمض ٖلى حمُ٘ مهاصع االإٗلىماث،وَ

 .الحالُت ٖلى وكاٍ االإاؾؿت

 يشلت
ّ
  تهخم بجم٘ االإٗلىماث التي تهم االإاؾؿت ٣ِٞ ،ؾىاء مً:اليقظت هصف ال

ت ؤو ؤولُت،جسو حمُ٘ ؤق٩ا٫ ال٣ُٓت ولها اؾخٗمالاث مخ٨غعة تراث  مهاصع زاهىٍ  وٞ

ُٟت ال٣ُٓت  مُٗىت ،َىا ؤٞغاص مدضصون   ؤو ال٩اقٟىن َم  الظًً ٣ًىمىن بىْ
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ظٍ ال٣ُٓت تهخم ب٨ك٠  اليكُت التي حٗخمض ٖلى ؤبدار مخُىعة ٦إبدار الاهترهذ،وَ

 .الٟغم االإم٨ىت

 يكُت الٟٗالت
ّ
حن الؿاب٣حن بالبدث ًٖ مٗلىماث زُحرة  :ال٣ُٓت ال جخٗضي الىىٖ

ىحه ٧ل مهمت ال٣ُٓت بلى ؤزهاثُحن، وهي ٣ًٓت ,  وتهخم بمىايُ٘ مُٗىت
ُ
ه٣ُُت ج

هجىمُت تهخم ب٨ك٠ ٞغم مؿخ٣بلُت ونٗبت الا٦دكاٝ مً ٢بل االإىاٞؿحن ،ؤو 

ا ل التهضًضاث االإؿخ٣بلُت بلى ٞغم والٗمل ٖلى اهتهاػَ ؤما ؤو٢اث ال٣ُٓت .جدىٍ

ج٩ىن ٣ًٓت  ٞخخٗضص بخٗضص ؤٚغايها وؤَضاٞها، و٦ظا مُاصًجها و اججاَاتها،بط ًم٨ً ؤن

ا مٗحن في و٢ذ مٗحن ؤو ٚحر  صاثمت في االإاؾؿت ؤو ٣ًٓت ه٣ُُت حؿتهضٝ مىيىٖ

 :طل٪ ،وبهٟت ٖامت ٞإوكُت ال٣ُٓت جضوع خى٫ ؤعبٗت ؤو٢اث مُٗىت وهي

Veille Ponctuelle – ًٖ في  ؤو جدلُل مىيىٕ مىحىص "خالت ٞىُت" ٣ًٓت ه٣ُُت وهي ٖباعة

 .و٢ذ مُٗى و ؾُا١ مُٗى وهي ج٣ترب مً صعاؾت الؿى١ 

Veille Occasionnelle – مىٓمت الإىايُ٘ مؿتهضٞت ،واالإاؾؿت حٗغٝ مؿب٣ا  ٣ًٓت

 .االإىيىٕ االإؿتهضٝ الهضٝ الظي ؾترا٢به بضوام

Veille Périodique –  ٣ًٓت صوعٍت مغا٢بت مىخٓمت للمىيىٕ االإؿتهضٝ خؿب الؼمان

غ والضعاؾاث وم٣الاث ٢بت ،وهي جىضح مىاػهاث الكغ٦ت و الخ٣اعٍ
َ
 والؿاا٫ للمهاصع االإغا

غوى االإاجمغاث ووكغاث االإىٓماث االإخسههت وبىى٥ االإٗلىماث،  .الخ...االإجلاث وٖ
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Veille Permanente –  ٣ًٓت صاثمت حؿمذ بالخ٣اٍ الؤقاعاث الًُٟٗت ،االإٗلىماث التي

٠ُ حؿمى خج مً جىْ
َ
ؿخي

ُ
مٗلىماث مبدىر " عاصاع االإغا٢بت " جيبحهاث في االإدُِ ال٨لي،وهي ح

 ."عاصاع الخىبُه" بعاصًا ؤو ٖجها
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 :خلاصة الفصل 

ما٫ ٖلى وحه الخهىم مً ؤي و٢ذ مط ى  ٌِٗل الٗالم ٖلى الٗمىم و ٖالم اٖلأ

خماص الأ٦ثر ٖلى االإٗلىمت في ٧ل االإُاصًً , و َظا عاح٘ للخ٣ضم االإدؿاعٕ, مغخلت جدؿم بالٖا

اتها ٖلى االإاؾؿاث في حمُ٘ ال٣ُاٖاث  .خُذ ؤنبدذ االإىاٞؿت جماعؽ يٛىَ

و في ْل َظا االإدُِ حٗمل االإىٓماث حاَضة لخدؿحن حىصة مىخجاتها و زضماتها و 

ت الأؾىا١ و آلُاث ٖملها و جدؿحن ويٗها م٣اعهت باالإىاٞؿحن و ٦ظا  الٗمل ٖلى مٗغٞ

ت الخ٨ىىلىحُا االإؿخٗملت و ولهظا ًخُلب مً االإىٓمت الحغم , ج٩ال٠ُ بهخاحها و مٗغٞ

مً زلا٫ ٧ل ما ًدضر في مدُُها ,ٖلى الؿحروعة الجُضة لٗملُت ال٣ُٓت الاؾتراجُجُت 

خماص ٖلى مخ٣ُٓحن ًخمحزو  بال٨ٟاءة اللاػمت و َظا لبلىٙ نو مىا٦بت جُىعاجه بالٖا

ت و الخىؾ٘  .ؤَضاٞها و االإخمثلت في الب٣اء و لىمى و الاؾخمغاعٍ
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 :انفصـم انشابغ

 أشكبل انيقظت الإستشاتيجيت
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: مقدمة 

 م٘ بقاعة , ٣ِٞ ؤق٩ا٫ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ؤَم ؾيخُغ١ بلى ٞهلمً زلا٫ َظا ا٫

ظا لِـ   مً ٢ُمت وؤَمُت جل٪ الأق٩ا٫ وبهما لىحىص اهخ٣امزُٟٟت للأق٩ا٫ الأزغي، وَ

 .بحمإ ٦بحر مً ٢بل االإالٟحن خى٫ َظٍ الأق٩ا٫

: اليقظة التنافسية-1

:  عموميات حول اليقظة التنافسية 1-1

هي اليكاٍ الظي مً زلاله جخٗغٝ االإاؾؿت ٖلى الاؾخٗلام الخىاٞس ي ال٣ُٓت الخىاٞؿُت ؤو 

 .59مىاٞؿحها الحالُحن واالإدخملحن وهي تهخم ؤًًا بالبِئت التي جخُىع ٞحها االإاؾؿت االإىاٞؿت

ظا مً زلا٫ حم٘ االإٗلىماث واالإدهل ٖلحها مً جدلُل الهىاٖت وجدلُل االإىاٞؿت  ه٣اٍ )وَ

 .، زم جدلُلها، ٞاؾخسغاج الىخاثج وجُب٣ُها في اجساط ال٣غاع باالإاؾؿت(ال٣ىة وه٣اٍ ال٠ًٗ

ت  :60وتهضٝ ال٣ُٓت الخىاٞؿُت بلى مٗغٞ

 .الأصاء الحالي للمىاٞـ- 

 . االإىاٞـبؾتراجُجُت- 

 .ؤَضاٝ االإىاٞـ الجضًضة- 

 .٢ضعاث االإىاٞـ- 

. الٟغيُاث التي جد٨م ٖمل و٢غاعاث االإىاٞـ- 

ت : ٦ما تهضٝ ؤًًا بلى مٗغٞ

                                                           
59

 http://www.pita.net/entreprise/veille.htm 
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 PATEYRON E., (1994), Le management stratégique de l’information, édition Economica, Paris, p. 19 
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ما هي الأقُاء التي لا ٌؿخُُ٘ االإىاٞؿىن ال٣ُام بها ؤبضا ؟ - 

 ٠ُ٦ ًغون االإىاٞؿىن مؿخ٣بلهم ؟- 

ظا مً  هم ٧ل ما له ٖلا٢ت باالإاؾؿت االإىاٞؿت وَ وحٗمل ال٣ُٓت الخىاٞؿُت ٖلى بدث وٞ

ت مثلا  :61زلا٫ مٗغٞ

 الدك٨ُلت ال٩املت، ال٣ُاٖاث الؿى٢ُت االإُٛاة، الحهو :مىخجاث المؤسست المىافست- 

 .الؿى٢ُت

 .قب٨ت الخىػَ٘، زُت الخىػَ٘، الأؾٗاع االإُب٣ت:جقىيت البيع والخىشيع- 

ىان:الشسكاء-   . قب٨ت االإىعصًً، االإ٣اولحن، الٗلا٢ت م٘ باقي اٖلأ

 . هٓام الؤهخاج، االإىاص واالإهاعاث االإؿخٗملت، ج٩لٟت الؤهخاج:الإهخاج- 

.  االإسجلتالازترإ الخ٨ىىلىحُاث وبغاءاث :البحث والخلىيس- 

ٗت بك٩ل ٢ىي بدضة االإىاٞؿت يمً ال٣ُإ التي جيكِ ُٞه  وجغجبِ االإٗلىماث االإجمَّ

٘ مً صعحت خضة االإىاٞؿت، وزانت . االإاؾؿت خُث َىا٥ ٖضة مخٛحراث التي مً قإجها الغٞ

 : 62ٖىضما ٩ًىن 

لظل٪ ٩ًىن مً .  لا ًىحض عاثض خ٣ُ٣ي ًلٗب صوع االإيؿ٤:عدد كبير ومخىاشن مً المىافسين- 

الهٗب مغا٢بت حمُ٘ االإىاٞؿحن في و٢ذ واخض، ولهظا ٩ًىن مً الٟٗالُت َى مغا٢بت 

 .خهو الؿى١ 

 . ًجب مغا٢بت همى ال٣ُإ وم٣اعهتها بىمى ٢ُاٖاث االإىاٞؿحن:همى القلاع بليء- 
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 MOYA J L., (2001), Management de l'information: L'information an cœur de la stratégie de l'entreprise, 

http://www.egideria.fr/ 
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 PATEYRON E., Le management stratégique de l’information, op. cit., p. 21. 
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٣ت، :ازجفاع الخكاليف الثابخت-   جضٞ٘ َظٍ الىيُٗت االإاؾؿاث بلى بُ٘ مىخجاتها بإًت َغٍ

 .ختى ًخم حُُٛت الخ٩ال٠ُ الثابخت

اث الأولُت، ٖىضَا :عدم الخميز في المىخجاث-   ٖىضما ًىٓغ للمىخج ٖلى ؤهه مً الًغوعٍ

 .حىصة الخضمت االإ٣ضمت ٌؿدىض ازخُاع االإكتري ٖلى الؿٗغ و

ت الاؾتراجُجُاث االإٗخمضة مً ٢بل االإىاٞؿحن:اخخلاف المىافسين-   . ًجب مٗغٞ

٘ :حىاحص الخسوج مسجفعت-   ًخٗل٤ الأمغ بخدضًض الحىاحؼ الغثِؿُت، ؤو الاؾخٟاصة مً عٞ

 .الحىاحؼ للخغوج مً ٢ُإ ٚحر مغبذ

 . االإغا٢بت الضاثمت للضازلحن الجضص:حىاحص الخسوج ضعيفت- 

 :هىعين كميت و هىعيت جهى٠ بلى : أشكال اليقظة التنافسية1-2

 :المعلىماث الكميت/ أ

 .الأصاء الحالي للمىاٞـ- 

 .بؾتراجُجُت االإىاٞـ- 

 .الأَضاٝ الجضًضة للمىاٞـ- 

 .٢ضعاث االإىاٞـ- 

 .الٟغيُاث التي جد٨م ٖمل و ٢غاعاث االإىاٞـ- 

 : المعلىماث الىىعيت/ب

غ-   .الجهىص االإبظولت في مُضان البدث و الخُىٍ

 .الٗلا٢اث م٘ االإىعصًً الجضص- 
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 .بَلا١ االإىخجاث الجضًضة- 

 .الأؾىا١ الجضًضة- 

 .حاطبُت ج٨ىىلىحُا حضًضة- 

ت حضًضة-   .خملت بقهاعٍ

 .جُىع خهت الؿى١ - 

 63.(الؤخهاء)جُىع الخٗضاص - 

 : اليقظة التنافسية مراحل1-3

و مً زمت ًجب ؤن جب٣ى ٣ًٓت ,ٞاالإاؾؿت بطن مُالبت بالحغم ٖلى االإٗلىمت الخىاٞؿُت

زانت ُٞما ًخٗل٤ بالإ٢لٕا االإدخمل للمىاٞؿحن في الؿى١ ٖلى مؿخىي ال٣ُإ االإٗني و ٦ظا 

ا ٩ًل٠ ٦ثحرا  ٞهي مغخلت ؤؾاؾُت ,االإىخجاث، ختى و بن ٧ان الحهى٫ ٖلى االإٗلىمت و جٟؿحرَ

 . و لهظا ًجب االإغوع بإعبٗت مغاخل لأحل جهمُم هٓام ط٧اء مخإ٢لم,الؤؾتراجُجُتفي بٖضاص 

 في َظا االإؿخىي جدضص ٖىانغ االإٗلىماث الأؾاؾُت و ٦ظا :مسحلت جصميم الىظام. 1

ت و االإحزاهُاث اللاػمت لها  .االإهاصع االإغجبُت بها و حُٗحن االإىاعص البكغٍ

٢ىة البُ٘، الىؾُاء، ) و ج٩ىن االإُُٗاث َىا مؿخىخاة مً االإُضان :حمع المعلىماث. 2

االإهاصع ) و اهُلا٢ا مً الخدلُل الىزاث٣ي ,(االإىعصون، ماؾؿاث الضعاؾت، الجامٗاث الٗلمُت

غ، م٣الاث الجغاثض ٖلى االإاؾؿت ؤن جبخ٨غ مىاهج اؾخ٣با٫ طاث ٞٗالُت و,  (الغؾمُت، الخ٣اعٍ

 .ب٣ضع الؤم٩ان
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لىجٍم َىس انؼببذٌٍ،دوس انٍمظت الاستشاتٍجٍت فً تششٍذ الاتصبل بٍٍ انًؤسست ويحٍطهب،دساست حبنت وحذة يطبحٍ سٍذي اسغٍس أو انبىالً،يزكشة نٍُم شهبدة انًبجستٍش،تخصض  

  20،ص2011/2012اػلاو واتصبل،دفؼت
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 و َىا ًخم الخد٤٣ مً مضي ز٣ت و صحت ٖىانغ االإٗلىماث :الخقييم و الخفسير. 3

٣ت الأ٦ثر بًداءا  .االإ٨دكٟت، و حؿعى االإاؾؿت به٩ُلتها و جىُٓمها بلى الُغٍ

 في الأزحر جدى٫ االإٗلىماث بلى االإ٣غعًٍ االإٗىُحن م٘ حٗل :بث المعلىماث و جحيينها. 4

 .االإُُٗاث متزامىت م٘ الأخضار مً ؤحل ؤزظ ال٣غاعاث اللاػمت

٦ما جسخل٠ ٖملُت عنض االإٗلىماث ٖلى خؿب االإىاٞؿحن، ؤي ؤن مماعؾت ال٣ُٓت جسخل٠ 

 و ٖلى الٗمىم ٞةن مٗٓم االإٗلىماث التي , خضة االإىاٞؿت و وكاٍ االإاؾؿتبازخلاٝ

جدخاحها االإاؾؿت ًٖ بِئتها الخاعحُت ًم٨ً الحهى٫ ٖلحها بخ٩ال٠ُ م٣بىلت و بُغ١ 

ُت  جخُلب َظٍ الٗملُت ٣ِٞ بوكاء زلُت جخ٨ٟل بغنض و مغا٢بت البِئت الخاعحُت و, قغٖ

للماؾؿت، ختى جدهل ٖلى بُاهاث و مُُٗاث زانت، جسً٘ للمٗالجت باؾخٗما٫ وؾاثل 

غ الهُئاث,ج٨ىىلىحُت خضًثت االإخسههت و االإٗاعى   ٦ما حٗخبر االإجالاث االإخسههت و ج٣اعٍ

ا مً مهاصع االإٗلىماث مىبٗها َاثلا و قب٨ت واؾٗت، جمىذ للماؾؿت  ت و ٚحرَ الخجاعٍ

 64.مٗلىماث ًٖ البِئت الخاعحُت لها و ًٖ االإىاٞؿحن

: اليقظة التكنولوجية- 2

ؤنـبدذ االإاؾؿـاث الا٢خهـاصًت جـىلي اَخمامـا لأهٓمـت االإٗلىمـاث و بىـى٥ االإُُٗـاث 

ـا ؤخـض ؤَـم االإـىاعص الــتي حٗخمــض ٖلحهــا في اجسـاط ٢غاعا ــا و ويـ٘ زُُهــا الؤؾـتراجُجُت جهباٖخباعَ

ت   . ، و لا حٗخمــض ٣ٞـِ ٖلــى االإــىاعص االإاصًت و البكغٍ

                                                           

21لىجٍم َىس انؼببذٌٍ،دوس انٍمظت الاستشاتٍجٍت فً تششٍذ الاتصبل بٍٍ انًؤسست ويحٍطهب،يشجغ سبك ركشِ،ص
 64
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٘ للإبــضاٖاث الخ٨ىىلىحُــت ًٟــغى ٖلــى االإاؾؿــاث الخــإ٢لم و  بن الخُــىع الهاثــل و الؿــغَ

الخ٨ُــ٠ مــ٘ الخُىعاث الٗلمُت و الخ٨ىىلىحُت ؤو ما ٌٗـغٝ بخٛـحراث البِئـت الخ٨ىىلىحُـت، و 

ٖلُـه ٞـةن االإاؾؿـاث الباخثـت ٖــً الخىاٞؿــُت َــي مجــبرة ٖلــى اؾــدبا١ الخُــىعاث 

ـُـت ، الترنــض للــبرامج الهــىاُٖت الجضًـضة ، مخابٗـت بـغاءاث الازـترإ  الخ٨ىىلىحُــت و الٗلم

٦مـا ؤن  , الخـ٣ُٔ الإـا ًجـغي مـً جُـىعاث و حٛـحراث ٖلمُـت و ج٨ىىلىحُت,بمٟهـىم ؤوؾـ٘ 

االإٗلىمـاث الخ٨ىىلىحُـت جمثـل مهـضع ؤؾاؾـُا باليؿـبت للإبـضإ صازـل االإاؾؿـت هاَُـ٪ ٖـً 

ؤجها جلٗب صوعا مهما في مجا٫ الخمى٢ـ٘ و ال٣ـغاعاث الؤؾـتراجُجُت ، في َـظا الؿـُا١ جهـبذ 

 .االإاؾؿـت مجـبرة لخيبـني هٓام ال٣ُٓت الخ٨ىىلىجي 

:   عموميات حول اليقظة التكنولوجية 2-1

 :حعسيـف اليقظـت الخكىىلىحيـت: أولا 

٠ بسهـىم ال٣ُٓـت الخ٨ىىلىحُـت ؾـى٣ىم بٗـغى بًٗـها   : حـاءث ٖـضة حٗـاعٍ

هـا  ـُث ٖغٞ االإلاخٓت و  " اال٣ُٓـت الخ٨ىىلىحُـت ٖلى ؤهه ) : Jakobiak Francois 1991 )خ

ـت بٗملُـت الؤعؾـا٫ للمٗلىمـاث االإىخ٣ـاة و االإٗالجت  الخدلُل للمدـُِ الٗلمـي و الخ٣ـني مخبىٖ

 . 65بلى االإؿئىلحن ، و التي حؿخٗمل في اجساط ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت

 ال٣ُٓـت  : بـا٢تراح االإٗاصلـت الخالُـت (AFNOR 1998 )٦مـا ٢امـذ الجمُٗـت الٟغوؿـُت للخ٣ُـِـ 

ــت  = وكــاٍ مؿــخمغ و بكــ٩ل واؾــ٘ حهــضٝ بلى االإغا٢بــت اليكــُت للبِئــت الخ٨ىىلىحُــت ، الخجاعٍ

 . و َـظا لأحـل اؾـدبا١ الخُـىعاث . الخ...الخىاٞؿــُت ، ,

                                                           
65

بىخى خى ػبذ انفتبح ،يصببح ػبئشت، دوس انٍمظت الاستشاتٍجٍت فً انتًٍُت انًٍضة انتُبفسٍت نهًؤسست الالتصبدٌت ،انًهتمى انذونً انشابغ حىل  

انجضائش -انًُبفست والاستشاتٍجٍبث انتُبفسٍت نهًؤسسبث انصُبػٍت خبسد لطبع انًحشولبث فً انذول انؼشبٍت، جبيؼت حسٍبت بٍ بى ػهً انشهف 

 2010َىفًبش 9_8،
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ـ٠  ها ٦مـا ًلـي  ) Sandoval & Samier ,1998)و حـاء حٗغٍ ال٣ُٓـت الخ٨ىىلىحُـت َـي : " ٌٗغٞ

٣ـت هٓامُـت و ٖملُت حم٘ ، جدلُل ،  مجمـىٕ الخ٣ىُـاث االإباخـت الـتي تهـضٝ بلى جىٓـُم بُغٍ

 . 66بعؾا٫ و اؾخٛلا٫ االإٗلىماث الخ٨ىىلىحُت

 مً َغٝ االإاؾؿت، والىؾاثل االإسخغة، الجهىص االإبظولت" بلى حكحر ال٣ُٓت الخ٨ىىلىحُت

والؤحغاءاث االإخسظة بهضٝ ال٨ك٠ ًٖ ٧ل الخُىعاث واالإؿخجضاث الحانلت في االإُاصًً 

 .67"الخ٣ىُت والخ٨ىىلىحُت، والتي تهم االإاؾؿت خالُا ؤو التي تهمها مؿخ٣بلا

طل٪ اليكاٍ الظي ًخمثل في مغا٢بت البِئت : "ٖلى ؤجها٦MARTINET et RIBAULTما ٌٗغِّٞها 

وه٣هض بةقاعة , 68اث والتي جبرػ ٖىض جُىع الخ٨ىىلىجيي٠ٗلل٨ك٠ ًٖ بقاعاث ا٫

غ، جل٪ االإٗلىمت التي حُُٗىا بخؿاؾا بإن خضزا ما  ِ
ّ
ال٠ًٗ ؤو ٦ما حؿمى بةقاعة الؤهظاع االإب٨

ا وهي جإزظ ؤق٩الا ٖضًضة . ؾُدضر وهي ٖلى الٗمىم يُٟٗت الكضة، مُبهمت، ونٗب جمُحزَ

 .٧69الإقاٖاث مثلا

: وجخمثل ال٣ُٓت الخ٨ىىلىحُت ٖلى الٗمىم في

حم٘ االإٗلىمت الٗلمُت، الخ٣ىُت، والخ٨ىىلىحُت لاؾخٛلالها في الؤبضاٖاث  -

 .الخ٨ىىلىحُت

 .جدضًض الخ٣ىُاث ؤو الخ٨ىىلىحُاث االإخبٗت مً َغٝ االإىاٞؿحن -

 .الاَخمام بالخُىع الخ٨ىىلىجي بما ُٞه الا٦دكاٞاث الٗلمُت -

                                                           
66

 Robert le duff : encyclopédie de la gestion et de management EGM .P :115 
67

 PATEYRON E., (1998), La veille stratégique, édition Economica, Paris, pp. 143,144. 
68

 MARTINET B et RIBAULT J.M., (1991), Le management des technologies, édition Organisation, Paris, p. 

109. 
69

 http://www.sup.adc.education.fr/bib/pub/guides/veille/glossair.htm 
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الؤبضإ في الؿل٘ والخضماث، الخُىع في َغ١ وؤؾالُب الهُى٘، ْهىع مىاص  -

. ومٟاَُم حضًضة

 : مصادر اليقظة التكنولوجية2- 2

ا ؤؾاؾا مً   : 70وحؿخمض ال٣ُٓت الخ٨ىىلىحُت مهاصعَ

َُئاث البدث الٗلمي والجامٗاث، مً زلا٫ الاجهالاث االإؿخمغة، االإكاع٦ت في االإلخ٣ُاث، - 

 .في مسخل٠ مغاخل الخ٩ىًٍوصعاؾت االإيكىعاث، وؤَغوخاث البدث 

 .االإٗاَض وماؾؿاث البدث الخُب٣ُي والهىضؾت- 

 .الضعاؾت الضوعٍت ل٩ل البراءاث التي لها ٖلا٢ت باليكاٍ- 

 .بىى٥ االإٗلىماث- 

 .االإكاع٦ت في االإلخ٣ُاث وصعاؾت االإيكىعاث طاث الُاب٘ االإهني- 

 .الخدلُل الض٤ُ٢ الإىخجاث االإىاٞؿت- 

م٨ً ج٣ؿُم مهاصع  و٫ ال٣ُٓت الخ٨ىىلىحُت ٖلى االإٗلىماث والخٗغٝ ٖلى الخُىعاث خووٍ

  :الحانلت في االإدُِ الخ٨ىىلىجي التي تهخم به االإاؾؿت بلى

 ومً زلالها لا هجض ؤي نٗىبت في الحهى٫ ٖلى االإٗلىماث وهي :  مصادز زسميت 

 . مٗخمضة ومٗترٝ بها

 ًهٗب الحهى٫ ٖلى االإٗلىماث مً االإهاصع ٚحر الغؾمُت : مصادز غير زسميت 

ٞىجضَا جسً٘ لأَىاء وعٚباث طل٪ االإهضع، في الٛالب لا ًم٨ىىا اؾخٗمالها مباقغة 

 . لأجها جدخاج بلى جدلُل ومٗالجت
                                                           

70
 كمية العموم اطروحة لنيل شيادة الماجستير مصادرىا، تنميتيا، تطويرىا،: ، الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية.بوشناف ع 

 .. الاقتصادية و التسيير الجزائر، ص
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 .يوضح انًصبدس انشسًيت وغيش انشسًيت نهيقظت انتكُونوجيت: 09انشكم سقى 

 
صاوصي الُُب، قحن ٞحروػ ،عخا٫ ؾىلاٝ ،ال٣ُٓت الخ٨ىىلىحُت ٦إصاة لبىاء االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت الا٢خهاصًت ، االإلخ٣ى : االإهضع

ً االإحزة الخىاٞؿُت للضو٫ الٗغبُت ،حامٗت الكل٠ الجؼاثغ  ت في ْل الا٢خهاص الغ٢مي ومؿاَمتها في ج٩ىٍ   .2007الضولي  الثاوي خى٫ االإٗغٞ

 
 

 

 

 

 

. يشاحم ػًهيت انيقظت انتكُونوجيب : 10انشكم سقى 
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:  وسائل اليقظة التكنولوجية2-3

 م٘ الؤقاعة بلى ؤن , وهي مهاعاث الأٞغاص واالإؿخسضمحن صازل االإاؾؿت:مىازد بشسيت

ُما ًخٗل٤ بال٣ُٓت الخ٨ىىلىحُت ًجب ؤن ٩ًىن  ٧ل ٞغص جاب٘ الإجا٫ ازخهانه وٞ

د٤٣ للماؾؿت الأمً االإٗلىماحي ؤي ًدمحها  َظا االإىعص ملم بالجاهب الخ٨ىىلىجي، وٍ

االإساَغ الال٨تروهُت، ؾغ٢ت البُاهاث، حُُٗل  مً ال٣غنىت الال٨تروهُت ومسخل٠

 ... هٓام االإٗلىماث

 غ محزاهُت زانت بال٣ُٓت ٩٦ل، :مىازد ماليت  خُث ٖلى االإاؾؿت ؤن جىٞ

والخ٨ىىلىحُت بهٟت زانت، ٞخ٩لٟت االإٗلىمت مٗخبرة في و٢خىا الحالي ٞهي جبإ 

  .وحكتري 

 جخُلب الخ٨ىىلىحُا وؾاثل ٞٗالت وخضًثت : جكىىلىحيا المعلىماث والاجصالاث

ى الهضٝ في  وج٣ىُت جم٨ً ممثلحها مً البدث ًٖ حضًض الخ٨ىىلىحُا بإؾغٕ و٢ذ، وَ

٠ُ الخ٨ىىلىحُا الحضًثت واالإخُىعة  الأنل مً ال٣ُٓت الخ٨ىىلىحُت ؤي جىْ

لهالحها والاؾخٟاصة مجها لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت ٩٦ل، خُث لا ًم٨ً للماؾؿت 

 .الىجاح صون ج٨ىىلىحُا خضًثت

  :وجخمثل ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث والتي جدخاج بلحها ال٣ُٓت الخ٨ىىلىحُت ُٞما ًلي

 جها، ه٣لها اؾترحاٖها :أحهصة ومعداث ى ٧ل ما ٌؿخسضم لإصزا٫ االإٗلىماث جسؼٍ  وَ

  ...مً ؤحؼاء ماصًت ملمىؾت ٧الحاؾىب والكاقت، الٟإعة، الهاج٠
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 ٌٗض َظا الٗىهغ مً مغ٦باث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ٞبضوجها لا ًم٨ً :البرمجياث 

ٞهم بغامج ,الاؾخٟاصة مً الٗخاص الخ٨ىىلىجي ٞهي خل٣ت الىنل بحن االإؿخسضم والآلت 

حؿاٖض ٖلى خٟٔ االإٗلىماث، ٞهي مجمىٕ الخٗلُماث والأوامغ التي جىحه االإ٩ىهاث 

٣ت مُٗىت بٛغى الحهى٫ ٖلى الىخاثج االإُلىبت ٦ما  االإاصًت للحاؾىب، للٗمل بُغٍ

 D BASE ،PASCAL: مثل ,ًىحض للبرمجُاث لٛت م٘ الؤوؿان

 ى مجمىٕ الأحهؼة الال٨تروهُت االإغجبُت ُٞما بُجها واالإخىازغة حٛغاُٞا :الاهترهت  وَ

٣ت ا٢خهاصًت مً ه٣ُت بلى ؤزغي  غ االإُُٗاث بؿهىلت وبُغٍ  .حؿمذ بخمغٍ

 :مزايا وعراقيل اليقظة التكنولوجية  2-4

 .مصاًا اليقظت الخكىىلىحيت:أولا 

  الؤهظاع االإب٨غ في خالت خضور هجماث ال٨تروهُت ؤو ؾغ٢ت بُاهاث االإاؾؿت ؤو خضور

ا  حرَ ت ما ... ازخلالاث ج٣ىُت ٦مكا٧ل في آلاث الؤهخاج وٚ جم٨ً االإاؾؿت مً مٗغٞ

لضحها مً بم٩اهاث في الجاهب الخ٨ىىلىجي والخدضًاث التي جىاحهها وبالخالي جىضح 

٘ مؿخىي الاجها٫ الضازلي . -للإصاعة الٗلُا الىيُٗت الحالُت للماؾؿت جدؿً وجغٞ

ت الحهى٫ ٖلى االإٗلىمت وبًهالها االإدخاححها . والخاعجي للماؾؿت مً زلا٫ ؾغٖ

حؿاَم في جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الؤهخاج وجدؿحن حىصة الخضماث مً زلا٫ امخلا٥ 

جم٨ً االإاؾؿت مً . وؾاثل بهخاج مخُىعة حؿاَم في الخ٣لُل مً الُض الٗاملت

ٗت في االإجا٫ الخ٨ىىلىجي   .جس٠ُٟ ؤزاع الخ٣لباث الؿغَ
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  غ حؿاٖض في الؤبضإ بل٨تروهُا مً زلا٫ ابخ٩اع مىخجاث وزضماث حضًضة وجُىٍ

ؤؾىا١ حضًضة بىاؾُت ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، والتروٍج الال٨ترووي للمىخجاث 

ت ٖىامل ال٠ًٗ االإخٗل٣ت باالإىاٞؿحن . والخضماث التي ج٣ضمها حؿاَم في مٗغٞ

االإاؾؿت ٦ما جم٨جها مً  وحؿمذ بخجاوػ التهضًضاث الال٨تروهُت التي جخٗغى لها

تها ؤ٦ثر واؾخٛلا٫ الٟغم االإخاخت لظل٪  . الخٗغٝ ٖلى ه٣اٍ ٢ىتها وحؿعى لخ٣ىٍ

 . العساقيل التي جىاحه اليقظت الخكىىلىحيت:ثاهيا 

وهي مجمل ال٣ٗباث التي جىاحه ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ٩٦ل وهي التي ج٠٣ خاثلا بحن ال٣ُٓت 

  :وجد٤ُ٣ ؤَضاٞها ومً بُجها

 االإحزاهُت الطخمت التي جخُلبها ال٣ُٓت الخ٨ىىلىحُت وضخامت ج٩الُٟها . 

 ت طاث ال٨ٟاءة الٗالُت في االإجا٫ الخ٨ىىلىجي صازل االإاؾؿت  . ٢لت االإىاعص البكغٍ

 نٗىبت جدلُل وجغحمت الىخاثج.  

  ؤي ٖضم الجضًت م٘ , في بٌٗ الحالاث ًدؿاَل االإ٩ل٠ بٗملُت ال٣ُٓت الخ٨ىىلىحُت

ى ما ٩ًل٠ االإاؾؿت اؾخجزاٝ للُا٢اث بضون ٞاثضة   .مٗلىمت ما وَ

  ٖضم وحىص مهضع عؾمي للمٗلىماث االإخٗل٣ت بالخُىعاث الخ٨ىىلىحُت وؤًًا

الخ٨ىىلىحُا االإملى٦ت مً َغٝ االإىاٞؿحن، ٟٞي ٦ثحر مً الحالاث جلجإ االإاؾؿاث 

 .ليكغ الؤقاٖت بهضص الخإزحر ٖلى االإىاٞؿحن
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 ل٤ االإجا٫ ؤمام االإباصعة ٤ وٚ ت ؤو , ُٚاب عوح الٟغٍ ٞغى َظا الىٓام بهٟت ٢هغٍ

ى ما ٣ًىص بلى هخاثج ٨ٖؿُت ٟحن صازل االإاؾؿت وَ  .ٖكىاثُت ٖلى االإىْ

 :اليقظة التجارية- 3

تال٣ُٓت الؿى١ )، واالإىعصًً (الؿى١ الخلُٟت للماؾؿت)َخم ٖمىما بالؼباثً ث  الخجاعٍ

 .(الأمامُت للماؾؿت مثل ؾى١ الٗمل

  :(الأسواق)الزبائن 3-1

ل، و٦ظل٪ بخُىع الٗلا٢ت  خٗل٤ الأمغ بالاَخمام بخُىع اخخُاحاث الؼباثً ٖلى االإضي الُىٍ وٍ

 .بحن الؼباثً واالإاؾؿت

  :نوالمورد3-2

غى االإىخجاث الجضًضة  جُىع الٗلا٢ت بحن االإىعصًً واالإاؾؿت، وبم٩اهُت ,ًجب جدب٘ جُىع وٖ

 .االإىعص ٖلى اهخ٣اء االإىخجاث التي جدخاحها االإاؾؿت بإ٢ل ج٩لٟت

و٦دالت زانت هجض ؾى١ الٗمل والظي ًجب جدب٘ ُٞه جُىع ٖغى االإهاعاث الجضًضة، 

 .وجُىع ؾٗغ الُض الٗاملت

خباع ٖضم عيا الؼباثً، وختى بطا ٧ان  وؤزحرا  مً الؼباثً عايحن %80 ًجب الأزظ بٗحن اٖلا

لٕا ٖلى ملاخٓاث  ظا بهضٝ جدؿحن مً %20ٖلى االإىخج، ٞةهه ًجب اَلا  ٚحر الغايحن وَ

 .    71حىصةاالإىخج
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 PATEYRON E., (1994), Le management stratégique de l’information, op. cit., p: 24. 
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 :انيقظت الاجتًبػيت- 4

الهغاٖاث الاحخماُٖت، : وجخمثل في جدضًض وملاخٓت ٧ل الٓىاَغ الاحخماُٖت مثل

غ ُٗ ت و ال٣بلُتًت١الخٗاعياث الضًيُت وال ، ؾىء الخٟاَم بحن الأحُا٫، الخمؿ٪  و الٗكاثغٍ

ٔ وحهضص مً ؾلامت ؤو ٌٗؼػ مً الخىاؾ٤ الخىُٓمي. بالخ٣الُض ِ٣ّ
َُ خَ

ُ
  72و٧ل ما ٌؿخى٠٢ اهدباٍ االإ

وتهضٝ ال٣ُٓت الاحخماُٖت بلى الخدظًغ ؤو الحض مً الآزاع الؿلبُت للٗغا٢ُل في الٗلا٢اث 

مالها، ٦ما جمىذ الإؿحري االإاؾؿت  : 73ال٣اثمت بحن االإاؾؿت وٖ

 مىار احخماعي ؾلُم ٌؿاَم في حٗل االإباصلاث حُضة بحن ؤٞغاص الجماٖت. 

 ؾهىلت مٗالجت االإكا٧ل الضازلُت ٦ةٖاصة جىُٓم الٗمل. 

 الىؾُلت لخإ٦ُض الٟٗالُت الخىُٓمُت. 

 :اليقظة الإستراتيجية- 5

٤ ٣ًٓت زابخت ومغا٢بت صاثمت الؤؾتراجُجُتحكحر ال٣ُٓت   بلى البدث ًٖ االإٗلىمت ًٖ َغٍ

ظا لأَضاٝ   . 74بؾتراجُجُتللبِئت وَ

 بلى زل٤ الٟغم والخٌٟ مً خالاث ٖضم الخإ٦ض للماؾؿت، الؤؾتراجُجُتتهضٝ ال٣ُٓت 

وزانت ٖىض الحَض مً الازخلالاث التي ٢ض جدضر في جُىع بِئتها الاحخماُٖت، الا٢خهاصًت، 

 .  75والخ٨ىىلىحُت
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 :اليقظة البيئية-  6

وجسو ما جب٣ى مً ٖىانغ في بِئت االإاؾؿت والتي لم جإزظَا الأهىإ الؿاب٣ت بٗحن 

ُٗت، االإالُت، الؿُاؾُت،  خباع، ٧ال٣ُٓت الدكغَ ، ال٣ُٓت الخانت بٗلم الجُىؾُاؾُتاٖلا

ٗخبر جُب٤ُ ال٣ُٓت البُئُت مهمت نٗبت باليؿبت للماؾؿت .  76البِئت، وال٣ُٓت الث٣اُٞت وَ

لُه ًجضع باالإاؾؿت الخٗامل م٘  بما ؤهه ًخٗل٤ الأمغ بجاهب واؾ٘ مً البِئت االإخب٣ُت، وٖ

االإٗلىماث االإىخ٣اة بٗىاًت ٦بحرة مً خُث جدلُلها ومٗالجتها وبعؾالها الإخسظي ال٣غاع ختى 

: ًدضصوا بضوعَم االإٗلىمت الأؾاؾُت في ٖملُت ال٣ُٓت َظٍ، ٦ما َى مبحن في الك٩ل الآحي

 .يشاقبت انبيئتيوضح : 11انشكم سقى 

 

Source : THIETART R., (1991), La stratégie d’entreprise, op. cit.,p. 98. 
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 LESCA H et SCHULLER M., (25-27 oct 95), Veille stratégique: comment ne pas être noyé sous les 

informations ?, Colloque VSST'95, Toulouse, p .19  

 انبٍئت
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ت، وال٣ُٓت  وبد٨م اَخمام ٧ل مً ال٣ُٓت الخىاٞؿُت، ال٣ُٓت الخ٨ىىلىحُت، ال٣ُٓت الخجاعٍ

 MARTINET etالبُئُت بٗىانغ مدضصة مً بِئت ٖمل االإاؾؿت، ٣ٞض َغح ٧ل مً 

RIBAULTلـ  في َظا الهضص عئٍت َامت للٗلا٢ت التي ججم٘ بحن ٢ىي الخىاٞـ الخمـ

PORTERبمسخل٠ ؤهىإ ال٣ُٓت مثل ما َى مبحن في َظا الك٩ل . 

 

 .PORTER نـ الأَواع الأسبؼت نهيقظت يجتًؼت يغ ًَورج قوى انتُبفس انخًس :12انشكم سقى 

 

Source : VERNA G,La veille technologique : une ardente nécessite, département de management, Université Laval, 

http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/veille.html 
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ال٣ُٓت الخىاٞؿُت تهخم ؤؾاؾا باالإىاٞؿحن الحالُحن ٞمً زلا٫ الك٩ل وؿخيخج ؤن 

ت الؼباثً  واالإىعصًً، في خحن جسخو  (ؤو الأؾىا١)واالإدخملحن، بِىما جسو ال٣ُٓت الخجاعٍ

ال٣ُٓت الخ٨ىىلىحُت بٓهىع بضاثل حضًضة مً االإىخجاث هدُجت للخُىع الخ٨ىىلىجي، وؤزحرا 

. تهخم ال٣ُٓت البُئُت بما جب٣ى مً بِئت االإاؾؿت
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: خلاصت انفصم 

ٗت وج٣لباث وجدىلاث االإٗانغة حٛحراث االإىٓماث حكهض ت ؾغَ غٍ  ومً الخاعحُت البِئت في وحىَ

ت، والخىاٞؿُت،والا٢خهاصًت، والبُئُت، ٧الخ٨ىىلىحُت، حىاهب، ٖضة  والؿُاؾُت والخجاعٍ

ا؛ حرَ  مً الٗىالإت به ؤؾهمذ ما بلى بياٞت والايُغاب، الخ٣ُٗض نٟت ٖلحها ًًٟي مما وٚ

 االإىٓماث ؤنبدذ ول٣ض الجٛغاُٞت، الحضوص حمُ٘ وججاوػَا االإىاٞؿت وخضّتها خضوص احؿإ

٘ لاهخ٣ا٫ ٫ حؿعى ت، ٖلى االإبني الا٢خهاص بلى الؿغَ ُت ٖلى وال٣اثم االإٗغٞ  الأنى٫ االإٗغٞ

ت،   وال٨ٟغٍ

 حٗض ٞلم باؾخمغاع، للمىٓمت الخاعحُت البِئت في الحانلت الخُىعاث الإىا٦بت والؿاعي

ت اؾدبا١ ٖلحها بل الٟٗل بغصة لل٣ُام الخٛحراث اهخٓاع بدالت االإىٓماث  ٢بل الأخضار مٗغٞ

ها ظا االإىاٞؿحن، ٢بل الخدغ٥ في الؿب٤ لها ًدُذ مما و٢ىٖ  ب٩ل االإد5ُِمغا٢بت ًخُلب وَ

جدؿبا  مؿخمغ وبك٩ل الاؾدبا٢ُت االإٗلىماث ٖلى للحهى٫  الًُٟٗت الؤقاعاث وعنض حىاهبه

ظا الٟغم لا٢خىام وؾُٗا للأزُاع . الؤؾتراجُجُت بال٣ُٓت بلُه ما ٌكاع وَ
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 :انفصـم انخبيس

 انزكــبء الاقتصـبدي

 و ػلاقته ببنيقظت الإستشاتيجيت
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: مقدمة 
 التي ؤبغػ الأؾالُب و الآلُاث و الخ٣ىُاث مً الؤؾتراجُجُت الظ٧اء الا٢خهاصي وال٣ُٓت ٖخبري

ٗت الخٛحر والخ٣ُٗض ما ًجالحٟاّ ٖلى الب٣اء وفي  حؿاٖض االإاؾؿاث لها ٕ في ْل بِئت ؾغَ

ت الم  َىا جخطح االإ٩اهت. ػماثصوامت الأة في هٓمالمؾ٣ىٍ  ًاصي جُىعَا ٫زاَغ ٖغيت الإجمىٖ

 في ٢ضعتهما االإخمحزة ٖلى جى٢٘ االإؿخ٣بل الؤؾتراجُجُتالح٣ُ٣ُت للظ٧اء الا٢خهاصي وال٣ُٓت 

حر مٗلىماث  ٫ حٗم وطاث مهضا٢ُت وحىصة ٖالُت حـالصحُدت و الض٣ُ٢ت مً زلا٫ جىٞ

 .الأػماثبهضٝ ججىب  واالإهمت الؤؾتراجُجُتبك٩ل حُض وفي الى٢ذ االإىاؾب للاجساط ال٣غاعاث 

 :التطور التاريخي لمفهوم الذكاء الاقتصادي1-

ت الؿخِىاث مً ال٣غن االإاض ي  جؼاًض الاَخمام بمٟهىم الظ٧اء الا٢خهاصي في جهاًت ٖكغٍ

هغ ؤو٫ حٗغ٠ٍ في ؾىت ٨ُت وْ   WILINSKY HAROLD، للم٨ٟغ1967بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

في مالٟه الظ٧اء الخىُٓمي، وباليؿبت له ٞةن الظ٧اء الا٢خهاصي ٦مجا٫ وؾُاؾت للبدث 

ًٖ االإٗلىماث بهضٝ اؾخسضامها في اجساط ال٣غاعاث، ًىحض مىظ ٖضة ٢غون، واعجبِ طل٪ 

ت  JEAN، ٦غخلت 77االإٟهىم ؤؾاؾا بالا٦دكاٞاث الجٛغاُٞت والبدث ًٖ االإىاٞظ الخجاعٍ

MANDEVILLE  والتي جم مً زلالها حم٘  (1356-1322) ؾىت 34 بلى آؾُا التي صامذ

ؿخىٝ  ، ٨٦غَ الٗضًض مً اللٛاث، ؤًً اؾخٟاص مً ؤبدازه االإ٨دكٟحن الظًً جلىٍ

                                                           
77  PEGUIRON F., Application de l'Intelligence Economique dans un  Système d’Information 
Stratégique universitaire : les  apports de la modélisation des acteurs, thèse de Doctorat, Université 
Nancy 2, 2006, p30. 
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٨ُت هجغة واؾٗت ٧78ىلىمبىؽ ، وفي مىخه٠ ال٣غن الخامـ قهضث الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

غاٝ لل٣ُام بإو٫  للأوعبُحن، مما ؤصي بها بلى بخهاء االإجخم٘، باؾخٗما٫ ؤو٫ حهاػ م٩ُاهىٚ

ش . ٖملُت بخهاء آلُت في الخاعٍ

٨ُحن  غٍ ؤزىاء الحغب الٗاالإُت الثاهُت، لضي الأمغٍ  ؤما الظ٧اء الا٢خهاصي االإٗانغ ٞىحض حىَ

ُاهُحن مً زلا٫ الاؾخٗلام و الجىؾؿت ًٖ جدغ٧اث الٗضو، وبٗض الحغب جمحزوا بلى  والبرً

حاهب الُابان في َظٍ الٗملُت، خُث اؾخسضمىا الظ٧اء الا٢خهاصي لضي االإاؾؿاث وما 

غ ؤهٓمت االإٗالجت الال٨تروهُت للمٗلىماث  ، و٦ظل٪ (الحاؾىب)ؾاٖضَم ٖلى طل٪ َى جُىٍ

َى الحا٫ باليؿبت للُابان الظي َىع بٗض الحغب الٗاالإُت الثاهُت همىطحا طو بٗض اؾتراجُجي  

 79. في الخٗاون ما بحن االإاؾؿاث، لترقُض وحُٗٓم الاؾخٟاصة مً الظ٧اء الا٢خهاصي

٨ُت ٖلى صوع   اٖخمض مٟهىم الظ٧اء الا٢خهاصي ؤو الظ٧اء الخىاٞس ي في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

الؤصاعاث الٗمىمُت في الخٗاون م٘ االإاؾؿاث مً ؤحل جدؿحن و جإمحن خهىلها ٖلى 

ىُت في الأؾىا١ االإدلُت و  االإٗلىماث ومً زم الىنى٫ بلى جمحز و اصة االإاؾؿاث الىَ عٍ

ت الخمؿُيُاث اؾخسضم الظ٧اء الا٢خهاصي لخد٤ُ٣ االإهلحت  الخاعحُت، وزلا٫ ٖكغٍ

ت الؿبُٗيُاث جم  والخمحز الصخص ي، وطل٪ بهضٝ الخد٨م في االإىاٞؿت، وم٘ بضاًت ٖكغٍ

و مجهىصاث ٦بحرة  حٗغ٠ٍ ؾُاؾت للخٗاون مً َغٝ الضولت جغج٨ؼ ٖلى اجٟا٢ُاث ناعمت

ما٫ الضولُت، و٧ل طل٪ ٧ان  ت في اٖلأ ت، واؾخٗما٫ الاهجلحزً للضٖم، ٧ىي٘ ال٣ىاهحن الخدٟحزً
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F.BOURNOIS, P-J.ROMANI,l’intelligence économique et stratégique dans les entreprises 

Française,économica, Paris, 2000, p. 19.. 
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 ROGER M., intelligence économique, risques financiers et stratégies des entreprises, avis et rapports du 

conseil economique et social, république française, 2006, p59 
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٤ جدلُل االإٗلىماث واجساط  ٨ُت ًٖ َغٍ بهضٝ جدؿحن ال٣ضعة الخىاٞؿُت للماؾؿاث الأمغٍ

اع ع٦ؼ ما٩ًل بىعجغ في جدلُله الإٟهىم الظ٧اء الا٢خهاصي ٖلى  ال٣غاعاث االإىاؾبت، وفي َظا اَلؤ

بُٖاء مٗلىمت "الهضٝ مً اؾخسضامه، واالإخمثل في جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت، وطل٪ مً زلا٫ 

، والىدُجت َىا هي 80حُضة، للصخو االإىاؾب، في ؤخؿً و٢ذ، مً ؤحل اجساط ؤًٞل ٢غاع

.   جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت

 ؤما في ٞغوؿا ٞل٣ض قهض الاَخمام بمٟهىم الظ٧اء الا٢خهاصي جإزغا واضحا باالإ٣اعهت م٘ 

٨ُت والُابان، خُث صزل الظ٧اء الا٢خهاصي خحز  بٌٗ الضو٫ ٧الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ل  ، وطل٪ بةوكاء الٟغٕ الٟغوس ي لكغ٦ت االإىاٞؿت و الظ٧اء االإهني، وفي 1992الاَخمام في ؤٞغٍ

غ 1994ؾىت   جضزل الضولت في الاَخمام بالظ٧اء الا٢خهاصي، و صعى بلى Martre، ؤؾـ ج٣غٍ

٘ ٢ضعاتها الخىاٞؿُت ؤمام مثُلاتها،  وي٘ ؾُاؾت صٖم واضحت للماؾؿاث الا٢خهاصًت لغٞ

وحاء طل٪ باالإىاػاة جماما م٘ بضاًت الؿلُاث الٟغوؿُت بالاَخمام بال٨ٟغ االإ٣اولاحي لضي 

ُئاث الضٖم االإالي ومغا٣ٞت ؼ صوع ماؾؿاث وَ . 81الكباب، وطل٪ مً زلا٫ حٗؼٍ

٣ُت و لا ًؼا٫ مٟهىم الظ٧اء الا٢خهاصي في الضو٫ الٗغبُت  ٚحر قاج٘ الاؾخسضام،  الؤٞغٍ

 وطل٪ لاعجباٍ االإٟهىم بالخىاٞؿُت التي جٟخ٣غ بلحها مٗٓم بٌٗ صو٫ الخلُج الٗغبيباؾخثىاء 

 .ماؾؿاث الضو٫ الٗغبُت لأجها ماؾؿاث ها٢لت للخ٨ىىلىحُا بالضعحت الأولى لا ميكإة لها
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Boeck Université de Bruxelle,2001, p. 262 
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: الإطار المفاهيمي لمذكاء الاقتصادي- 2

ت التي جخم بها َظٍ  الظ٧اء ٖاصة هُل٤ مهُلح ٖلى ٢ضعاجىا في خل االإكا٧ل االإ٣ٗضة والؿغٖ

ظا ما  جلبيق ، وجحليل ،إبداع بثلار ٧لماث وهي الظ٧اء الحلى٫ خُث ًغجبِ مهُلح وَ

.الركاء الخلبيقي و الركاء الإبداعي ،الركاء الخحليلي ٣ًىصها بلى زلار ؤهىإ مً الظ٧اء،
82 

ت الٗمل في 1994ْهغ ؾىت  للركاء الاقخصادي ؤو٫ حٗغ٠ٍ ٖملي ، مً َغٝ مجمىٖ

ٟه ٖلى ؤهه االإداٞٓت الٗامت للخسُُِ في مجمىعت الأعمال المسجبلت  ٞغوؿا، خُث جم حٗغٍ

المفيدة للأعىان والمخدخلين الاقخصادًين  المعلىمت  معالجت وبث وبالبحث

 83.إستراجيجيتهم لصياغت

ت التي جسضم الأَضاٝ الا٢خهاصًت  ٌٗغٝ الظ٧اء الا٢خهاصي وكاٍ بهخاج االإٗغٞ

 للماؾؿت، بدُث ٩ًىن ٢ض جم ججمُٗها وبهخاحها في بَاع ٢اهىوي ومً مهاصع والؤؾتراجُجُت

ت للحٟاّ , مٗغوٞت حر ٧ل الًماهاث الًغوعٍ ُت م٘ جىٞ ما٫ جماعؽ بُغ١ قغٖ وبن َظٍ اٖلأ

اث نى٘ ال٣غاع  ت التي ج٩ىن في خاحت بلحها ٧ل مؿخىٍ ٖلى طمت االإاؾؿت واالإٗلىمت الًغوعٍ

ا  ت لبلىٙ الأَضاٝ وجدؿحن مغ٦ؼَ ضاص وجىُٟظ الاؾتراجُجُت الًغوعٍ االإسخلٟت في االإىٓمت لٖإ

ت الجُضة الإىاٞؿحها، نىإ ال٣غاعاث، .الخىاٞس ي الظ٧اء الا٢خهاصي ًم٨ً االإاؾؿت مً االإٗغٞ

ال٣ىاٖض واالإٗاًحر التي ًم٨ً ؤن جازغ ٖلى وكاَها وبالخالي ج٩ىن ٢اصعة ٖلى الخإزحر ٖلى 

.  مدُُها وجخٟاصي الؿلى٥ الؿلبي
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اث٠ الثلازت للظ٧اء الا٢خهاصي  الظ٧اء الا٢خهاصي ًخُلب ؤن ٩ًىن ؤزلاقي ٌٗني ؤن الىْ

ًم٨ً ؤن جماعؽ ٧لها بهىعة مكغوٖت خُث ًدضص ٧ل مؿحر (الخإزحر -الحماًت -ال٣ُٓت )

 84.َغ١ الٗمل

ني ٌٗني الخد٨م في االإٗلىمت  جُب٤ُ الظ٧اء الا٢خهاصي ٖلى مؿخىي الا٢خهاص الىَ

ت للمخٗاملحن الا٢خهاصًحن  ..، الحماًت الا٢خهاصًتالؤؾتراجُجُت الخىحهاث ,الًغوعٍ

ا في ٧ل االإاؾؿاث ٞالأمغ لِـ ؾهلا ٦ظل٪ , بطا ٧ان الظ٧اء الا٢خهاصي ٢ابل للخُب٤ُ هٓغٍ

ٖلى االإؿخىي الٗملي ٞالظ٧اء الا٢خهاصي ٩ًىن ؤ٦ثر جُىعا ٖلى مؿخىي االإاؾؿاث التي 

 :جُب٤ الاؾتراجُجُاث الخالُت

  الٗمل ٖلى االإؿخىي الضولي ؤو مىاٞؿت االإاؾؿاث الأحىبُت في الؿى١ االإدلُت، بن 

ا مً زلا٫ ح٣ُٗضاث البِئت الضولُت والتي جخُلب جُب٤ُ  َظٍ الٓاَغة ًم٨ً جٟؿحرَ

 .مٟهىم ال٣ُٓت وخماًت االإٗلىماث مً االإىاٞؿحن

  الخمحز ج٩ىن في خاحت بلى بؾتراجُجُتبن االإاؾؿاث التي حٗخمض :  الخمحزبؾتراجُجُت 

لأهه طل٪ ٌؿاٖضَا في صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٨حن بهضٝ , جُب٤ُ مٟهىم ال٣ُٓت 

 الخمحز مُالبت بؾتراجُجُتال٨ك٠ ًٖ خالاث الخمحز االإم٨ىت واالإاؾؿت التي حٗخمض 

 ًجب ؤن و,بخى٢٘ ج٣لُض مىخجاتها ولخخم٨ً االإاؾؿت مً يمان الحماًت مً الخ٣لُض

م٨ً ؤن , ج٩ىن ٢اصعة ٖلى الخد٨م في االإاقغاث التي جُل٣ها في البِئت الخاعحُت وٍ

ت و لام جىضح  جس٠ٟ مً الخ٣لُض بخ٣ضًم مٗلىماث ٢ىٍ واضحت لىؾاثل اٖلؤ
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الهٗىباث والخ٩ال٠ُ التي جدملتها، ًٞلا ًٖ ؤن ٖملُت الخ٣لُض جدؿم بالهٗىبت 

مً زلا٫ خماًت الخ٨ىىلىحُاث باللجىء بلى بغاءة الازترإ وج٣ضًم ؤع٢ام ؤٖما٫ ٚحر 

 .حظابت للمىاٞؿحن االإدخملحن

 ت ص٣ُ٢ت للؿى١ التي ًجب ؤن :  بؾتراجُجُت التر٦حز جخُلب بؾتراجُجُت التر٦حز مٗغٞ

 هٓام االإٗلىماث الظي َى ؤؾاس ي لاهتهاج بؾتراجُجُت التر٦حز وبهىعة ,جسً٘ للخجؼثت

ت ٣ُت والخجاعٍ  .زانت ال٣ُٓت الدؿىٍ

 ٘ ٘ في مماعؾت ؤوكُت حضًضة م٘ الابخٗاص ًٖ : بؾتراجُجُت الخىىَ ٌكحر بلى الخىىَ

ت  . ال٣اٖضة الأؾاؾُت للإهخاج ؤو ال٣اٖضة الخجاعٍ

ًم٨ً الىٓغ بلى مٟهىم ال٣ُٓت بإجها ملاخٓت وجدلُل الخُىع الٗلمي، الخ٣ني، الخ٨ىىلىجي، 

حل ؤالخجاعي، الخىاٞس ي، الاحخماعي والآزاع الا٢خهاصًت الحالُت واالإؿخ٣بلُت االإغا٣ٞت لها مً 

خباع الأهىإ  غ االإاؾؿت التي ًٟترى ؤن جإزظ بٗحن اٖلا غم جُىٍ حصخُو تهضًضاث وٞ

 .االإسخلٟت للبِئت

 ,ٞال٣ُٓت طاث بٗض اؾتراجُجي حٗني جى٢٘ التهضًضاث والٟغم ؤي الخ٣لُل مً خالت االإساَغة

ل االإٗلىماث بلى  خد٤٣ طل٪ بخدىٍ م٨ً للماؾؿت ؤن جُب٤ ال٣ُٓت باالإٟهىم الصحُذ وٍ وٍ

ت  وبمىحب َظٍ الٗملُت حؿعى االإاؾؿت لأن ج٩ىن ٖلى مؿخىي ٖالي مً الاؾخٗلام ,مٗغٞ

 .ًٖ البِئت االإدُُت م٣اعهت باالإاؾؿاث االإىاٞؿت وؤن ج٩ىن لضحها االإٗلىماث ًٖ االإىاٞؿحن
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 :عناصر الذكاء الاقتصادي - 3

بن صوع الظ٧اء الا٢خهاصي هي الاؾخجابت بلى مسخل٠ الاخخُاحاث واليكاَاث الض٣ُ٢ت و 

ٞمسخل٠ مغاخل خُاة وهمى الىخضة جغجبِ صاثما باخخُاحاث زانت للمٗلىمت , الخانت 

٧اهُلا١ مىخج حضًض ، صزى٫ مىاٞـ حضًض في الؿى١ ، اهسٟاى ج٩ال٠ُ الخهيُ٘ 

. بلخ ، ٩ٞل مً َظٍ الىيُٗاث ج٣ىم ٖلى مٗلىماث مُٟضة وزانت …والؤهخاج 

ت مً الٗىانغ الخالُت  : 85ٖملُت الظ٧اء الا٢خهاصي جبنى ٖلى مجمىٖ

 غ وحؿمذ بمؿاًغة الىخضة : ؾُاؾت الخىاٞؿُت وحٗخمض ٖلى ٖملُاث البدث والخُىٍ

٤ , في ح٣ٗب الٟغم والحهى٫ ٖلى الأؾىا١ في الٗالم وجخم َظٍ االإؿاًغة ًٖ َغٍ

اهاث الؤؾتراجُجُت وججمُ٘ الخبراث واالإٗلىماث الٗامت والخانت  . الغَ

  الٗلا٢ت بحن مُضان الاؾخٗلاماث ومُضان االإىاٞؿت : ؾُاؾت الأمً الا٢خهاصي

ا مكابها للٟترة ما بٗض الحغب الباعصة ، خُث  الا٢خهاصًت والهىاُٖت ٌٗض مىيىٖ

ؤن الخُغ الٗؿ٨غي االإباقغ ؤنبذ ًتراح٘ لُتر٥ االإجا٫ واؾٗا الإساَغ حضًضة حٗض 

ٚحر مباقغة مً بِئت الخُغ يض االإهالح الا٢خهاصًت الظي ًبرػ بهٟت زانت في 

غ الخباص٫ الحغ حٗلا مٗٓم الضو٫  غ وكاَاث الٗضًض مً ال٣ُاٖاث وجُىٍ جدغٍ

وبالخالي ؤنبدذ الضولت حٗترٝ وج٣غ بإجها . مٗغيت بلى الخدغ٧اث الا٢خهاصًت الٗاالإُت
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لِؿذ الىخُضة االإؿاولت ًٖ الأمً الجماعي، ٞالىخضاث حكاع٥ بهٟتها ٖىهغ 

ني و في خماًت ومخابٗت مهالحها الخانت  .ؤؾاؾُا في الأمً الا٢خهاصي الىَ

 ىدهغ مجا٫ الظ٧اء ,الخإزحر ٖلى ال٣غاع الؿُاس ي والا٢خهاصي :  ؾُاؾت الخإزحر وٍ

خٗضي  الا٢خهاصي زهىنا في الأؾىا١ التي حٗخبر مهضعا لل٣ُمت االإًاٞت، بل وٍ

٘ الُحران والًٟاء، . الأمغ طل٪ لأن ج٩ىن مهضعا للخإزحر وال٣ىة ومً ؤمثلت مكاعَ

ت ، الجُىاث، الكب٩اث الاجهالُت، ج٨ىىلىحُا  الدؿلح ،الُا٢ت ،نىاٖت الأصوٍ

 86..........االإٗلىماث والاجها٫ والأمً

 : الذكاء الاقتصادي خطوات -4

 : الظ٧اء الا٢خهاصي ًمغ بٗضة مغاخل هي

   في ؤٚلب الحالاث ؾهلَى ؤمغ  جدضًض الحاحت للمٗلىمت ج٨مً في :الخلىة الأولى 

ت  حر الىؾاثل الحضًثت، وبهما ٨ًٟي في ؤٚلب الحالاث مٗغٞ ، ٞلِـ مً الًغوعي جىٞ

ب في الحهى٫ ٖلحها مما ًجٗل االإخسههحن في الظ٧اء , ما هي االإٗلىماث التي هغٚ

ت حُضة بدىُٓم االإاؾؿت  87.الا٢خهاصي مٗغٞ

 حم٘ االإٗلىمت بٗض ؤن جم جدضًض الحاحت للمٗلىمت ًخم ج٨مً في :  الخُىة الثاهُت

 . للبدث ٖجهالُاثازخُاع ؤ
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  هي ؤؾاؽ الظ٧اء الا٢خهاصي ، التيمٗالجت االإٗلىمت ج٨مً في :  الخُىة الثالثت 

وحكحر االإٗالجت , ٞهظا الؤحغاء ٌٗخمض ؤؾاؾا ٖلى ٢ُمت االإٗلىمت باليؿبت للمؿخٗمل

وحٗخبر . الى ججمُ٘ ٧ل االإُُٗاث االإدهل ٖلحها مً ؤحل جدلُلها بك٩ل مخجاوـ 

جغحمت االإٗلىمت زُىة ؤؾاؾُت لإحغاء االإٗالجت ٞهي حُٗي نىعة جدلُلُت ،ٚىُت 

الخدلُل ًجٗل االإٗلىمت التي . ل٩ل االإٗلىماث التي ج٩ىن مسخُٟت صاثما في ؾُىع 

ما ًىاحه ؤٞغاص الىخضاث الُىم لِـ ه٣و االإٗلىمت . هدخاحها ٢ابلت للاؾخٗما٫

ى ما ًخُلب الٗملُاث الخالُت  : وبهما ٦ثرتها لظل٪ ًجب مٗالجت االإٗلىمت ، وَ

لها بلى ق٩ل مىاؾب,جدلُل ,الخ٣ُُم ؛ٞغػ االإُٟض مجها مً ٚحر االإُٟض   88. جدىٍ

  ال٣غاع ٌٗني بُٖاء بجساط االإٗلىمت مً ؤحل  وكغو بث ج٨مً في :  الخُىة الغابٗت

ك٩ل ,٢ُمت لهظٍ االإٗلىمت ببثها صازل الىخضة ختى حؿاَم في زل٤ ٢ُمت مًاٞت  وَ

ٗخبر بث االإٗلىمت ٚحر ٧افي بل ,زُىة ؤؾاؾُت بكغٍ ؤن حؿخسضم بظ٧اء وخظع وَ

ل َظٍ االإٗلىماث بلى ٞٗل ختى جد٤٣ ٢ُمت مًاٞت  ٞاالإخسههحن .ًجب ؤًًا جدىٍ

لى  ً بالٗملُت، وٖ ً ٖلى ب٢ىإ الآزغٍ في الظ٧اء الا٢خهاصي ًجب ؤن ٩ًىهىا ٢اصعٍ

جغ٦ُب الخ٣ىُاث التي حؿمذ بخُب٣ُها في االإىٓمت م٘ الاخخٟاّ ببٌٗ االإٗلىماث 

ت   89. وخماًتهاوالؤؾتراجُجُتالؿغٍ
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بن ٧ل الٗملُاث الؿاب٣ت جدضًض ، حمُ٘ ، ومٗالجت االإٗلىمت بثها، ٩ًىن بضون ٞاثضة  بط لم 

ًخم وكغ َظٍ االإٗلىمت وبًهالها لهىإ ال٣غاع باالإاؾؿت ٞاالإٗلىمت لا ج٩ىن طاث ٢ُمت بلا 

 . بطا حاءث في الى٢ذ االإىاؾب وبالك٩ل االإُلىب للصخو الظي ٌؿخسضمها

 :  الأمن المعموماتي-5

حك٩ل االإٗلىماث للماؾؿاث البِئت الخدخُت التي جم٨جها مً ؤصاء مهامها، وؤن هىٕ االإٗلىماث 

٣ت ٖغيها حٗخبر الأؾاؽ في هجاح ٖملُت نى٘ ٢غاعاث صازل االإاؾؿاث  و ٦مُتها و َغٍ

  ٢ُمت ٖالُت حؿخىحب وي٘ الًىابِ اللاػمت لهاو ٖلُه ٞةن للمٗلىماث,االإٗانغة 

وي٘ الؿبل ال٨ُٟلت بدُاػتها، لظا ٞةن االإك٩لت التي ًجب ؤزظَا  لاؾخسضامها و جضاولها و

حر الحماًت اللاػمت للمٗلىماث و ببٗاصَا ًٖ الاؾخسضام ٚحر االإكغوٕ لها  .بالحؿبان َى جىٞ

لا بض مً جدضًض مٗىاٍ، ٞهى ٌٗغٝ  " Information Security " ومً ؤحل ٞهم الأمً االإٗلىماحي

ت مً الىؾاثل والؤم٩اهُاث اليكُت والضٞاُٖت لًمان خماًت الترار : "بإهه مجمىٖ

ٟه بإهه الحٟاّ ٖلى االإٗلىماث االإخىاحضة ",االإٗلىماحي للماؾؿت ووكاَاتها  ٦ما ًم٨ً حٗغٍ

في ؤي هٓام مٗلىماحي مً مساَغ الًُإ والخل٠ ؤو مً مساَغ الاؾخسضام ٚحر الصحُذ 

.  90ؾىاء االإخٗمض ؤو الٟٗىي ؤو مً مساَغ ال٩ىاعر الُبُُٗت 

  :العناصر الأساسية لنظام الأمن المعموماتي5-1

بن الىٓام الأمني الٟٗا٫ ًجب ؤن ٌكمل حمُ٘ الٗىانغ طاث الهلت بىٓام االإٗلىماث 

م٨ً جدضًض َظٍ الٗىانغ  :االإدىؾبت وٍ
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 .مىظىمت الأحهصة الإلكتروهيت و ملحقاتها:أولا 

االإؿخسضمت ؤؾالُب بن ؤحهؼة الحىاؾِب جخُىع بك٩ل ٦بحر باالإ٣ابل َىا٥ جُىع في مجا٫ 

غ   للٗاملحن في ؤ٢ؿام االإٗلىماث ل٩ي ٌؿخُُٗىا مىاحهت ٦ٟاءاث لازترا٢ها مما ًخُلب جُىٍ

 .خالاث الخلاٖب والٗبث االإ٣هىص في الأحهؼة ؤو ٚحر االإ٣هىص

 .الأفساد العاملين في أقسام المعلىماث:ثاهيا

ًلٗب الٟغص صوعا ؤؾاؾُا ومهما في مجا٫ ؤمً مٗلىماث الحىاؾِب وله جإزحر ٞٗا٫ في ؤصاء 

ٖمل الحىاؾِب بجاهبُه الؤًجابي والؿلبي، ٞهى ٖامل مازغ في خماًت الحىاؾِب واالإٗلىماث 

ول٨ً في الى٢ذ هٟؿه ٞةهه ٖامل ؾلبي في مجا٫ جسغٍب الأحهؼة وؾغ٢ت االإٗلىماث ؾىاء ,

 .الإهالح طاجُت ؤو الإهالح الٛحر

وي٘ حٗلُماث  بن مً مخُلباث ؤمً الحىاؾِب جدضًض مىانٟاث مدضصة للٗاملحن و

ا الأٞغاص بياٞت  م وطل٪ للخ٣لُل مً االإساَغ التي ًم٨ً ؤن ٩ًىن مهضعَ واضحت لازخُاعَ

ب، ٦ما ًخُلب الأمغ االإغاحٗت  اصة الحـ الأمني والحهاهت مً الخسغٍ بلى وي٘ الخُِ لؼٍ

عبما  الضوعٍت للخض٤ُ٢ في الجىاهب الصخهُت والؿلى٦ُت للأٞغاص الٗاملحن مً و٢ذ لآزغ و

ٟحن مدضوصًً  91.ًخم حُٛحر مىا٢٘ ٖملهم ومداولت ٖضم اخخ٩اع االإهام ٖلى مىْ

 92.البرمجياث المسخخدمت في حشغيل الىظام:ثالثا

ىهغ ؤؾاؽ في هجاح اؾخسضام الىٓام، لظل٪  حٗخبر البرمجُاث مً االإ٩ىهاث ٚحر االإاصًت وٖ

                                                           
 .33:ص ,2010,داس حبيذ نهُشش و انتىصٌغ ,َظى انًؼهىيبث الاداسٌت يُظىس اداسي ,جًؼت وَجبس فبٌض 91
92

 08:ص ,2014,يجهت انبحىث و انذساسبث الاَسبٍَت ,انًؼهىيت و اهًٍتهب فً انًجتًغ انًؼهىيبتً,ػبذ انغبًَ,صػُىف 
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م٨ً ؤن جد٤٣ ,مً الأًٞل ازخُاع خىاؾِب طاث ؤهٓمت حكُٛل لها زهاثو ؤمىُت  وٍ

٣ت بصاعة هٓام الدكُٛل وؤهٓمت الاجهالاث غٍ غ١ خٟٔ ٧لماث الؿغ وَ  .خماًت للبرامج وَ

خباع ٖىض جهمُم الىٓام و٦خابت   بن ؤمً البرمجُاث ًخُلب ؤن ًازظ َظا الأمغ بٗحن اٖلا

 ٧االإٟاجُذ والٗىاث٤ التي جًمً ٖضم جم٨ً الؤحغاءاثبغامجه مً زلا٫ وي٘ ٖضص مً 

االإؿخُٟض مً الخهغٝ زاعج الحضوص االإسى٫ بها وجمى٘ ؤي شخو مً بم٩اهُت الخلاٖب 

وطل٪ مً زلا٫ ؤًًا جدضًض الهلاخُاث في مجا٫ ٢غاءة االإلٟاث ؤو ,والضزى٫ بلى الىٓام 

ت،  لٕا وخؿب ٧لماث الؿغ االإىيىٖ ال٨خابت ٞحها، ومداولت الخمُحز بحن اللظًً ًد٤ لهم اَلا

٤ البرمجُاث ؤو اؾخسضام الأحهؼة االإكٟغة ىا٥ ؤؾلىبان للخمُحز بما ًٖ َغٍ  .وَ

 .شبكت جىاقل المعلىماث:زابعا

حٗخبر قب٨ت جىا٢ل االإٗلىماث االإدلُت ؤو الضولُت زمغة مً زمغاث الخُىعاث في مجالاث 

الاجهالاث ٦ما ؤجها ؾهلذ ٖملُت التراؾل بحن الحىاؾِب وجباص٫ واؾخسضام االإلٟاث، ول٨ً 

ا ؾىاء مً الضازل ٧اؾخسضام  مً حهت ؤزغي بجاخت ٖملُت ؾغ٢ت االإٗلىماث ؤو جضمحرَ

الٟحروؾاث ؤو مً زلا٫ الضزى٫ ٖبر مىٓىماث الاجها٫ االإسخلٟت، لظل٪ لا بض مً وي٘ 

بحغاءاث خماًت ويمان ؤمً الكب٩اث مً زلا٫ احغاء الٟدىناث االإؿخمغة لهظٍ 

حر الأحهؼة الخانت بالٟدو، ٦ما ؤن هٓم الدكُٛل االإؿخسضمت و االإؿاولت  االإىٓىماث وجىٞ

ًٖ بصاعة الحىاؾِب ًجب ؤن جخمخ٘ ب٨ٟاءة و٢ضعة ٖالُت ٖلى ال٨ك٠ ًٖ الدؿلل بلى 

٤ الكٟغاث وعبُها ,الكب٨ت  وطل٪ مً زلا٫ جهمُم هٓم مدمُت بة٢ٟا٫ م٣ٗض ؤو ًٖ َغٍ
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ايُت ؤو ؤحهؼة ومٗضاث ,بسُىٍ الاجها٫  والتي هي ٖباعة ًٖ اؾخسضام الخىاعػمُاث الغٍ

 93.لٛغى حكٟحر جىا٢ل االإٗلىماث ؤو االإلٟاث

 .مىاقع مىظىمت الأحهصة الإلكتروهيت و ملحقاتها:خامسا 

وي ؤحهؼة الحىاؾِب وملح٣اتها، وخؿب ثًجب ؤن حُٗى ؤَمُت للمىا٢٘ والأبيُت التي جذ

ت لحماًت االإى٢٘  َبُٗت االإىٓىماث والخُب٣ُاث االإؿخسضمت ًخم اجساط الؤحغاءاث الاختراػٍ

٤ ؤو حؿغب االإُاٍ والًُٟاهاث ومداولت  ب ؤو ؾُى وخماًخه مً الحغٍ وجدهِىه مً ؤي جسغٍ

 الخٟخِل والخد٤٣ مً وبحغاءاثبصامت مهضع ال٣ضعة ال٨هغباثُت واهخٓامها وجدضًض ؤؾالُب 

مل سجل لظل٪ ت الأٞغاص الضازلحن والخاعححن مً االإى٢٘ وٖ   .َىٍ

  .بعض المشاكل المعاصسة التي جىاحه أمً أهظمت المعلىماث:سادسا 

جىاحه ؤهٓمت االإٗلىماث بٌٗ االإك٨لاث الكاجٗت التي بضؤث حٛؼو ؤهٓمت االإٗلىماث 

بها ؤو ؾغ٢ت الخؼ ا ؤو جسغٍ ن االإٗلىماحي االإدٟىّ في ؤحهؼة الحاؾىب ومً اوحؿاَم في جضمحرَ

 :94ؤَم َظٍ االإكا٧ل هي

ا اهدكاعا في ": Virus - " الٟحروؾاث-1 حٗخبر الٟحروؾاث مً ؤَم حغاثم الحاؾىب وؤ٦ثرَ

ت حهضٝ بلى . الى٢ذ الحايغ ٟها ٖلى ؤجها بغهامج خاؾىب له ؤَضاٝ جضمحرً م٨ً حٗغٍ وٍ

ؿخُُ٘ ؤن ٌٗض٫ جغ٦ُب  بخضار ايغاع حؿُمه بىٓام الحاؾىب ؾىاء البرامج ؤو الأحهؼة وَ

ى بغهامج م٨خىب بةخضي لٛاث  بها، وَ ٗمل ٖلى جسغٍ البرامج الأزغي خُث ًغجبِ بها وَ

ؿخُُ٘ الضزى٫ بلى البرامج  ى ٢اصع ٖلى الخىالض والخىاسخ وَ البرمجت مً ٢بل االإبرمجحن وَ
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ص  ,2014,يكتبت انًجتًغ انؼشبً نهُشش و انتىصٌغ ,ػًبٌ,التصبدٌبث انًؼهىيبث و انًؼشفت,انذٌبببث ػذَبٌ ػبذ انكشٌى,احًذ َبفغ ,انًذادحت  

:41. 
94

 .56:ص ,2015,داس انًسٍشة نهُشش و انتىصٌغ و انطببػت ,ػًبٌ,ػهى انًؼهىيبث و انُظى و انتمٍُبث,انُجبس حسٍ , ػًبس ابشاهٍى ,لُذٌهجً 
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وله ؤًٞلُت ؤ٦بر مً هٓم الدكُٛل في ٞدو االإ٩ىهاث االإاصًت مثل الظا٦غة الغثِؿُت ؤو 

 .ال٣غم االإغن ؤو اللحزعي

بن الخُىعاث الحانلت في مجا٫ بٖضاص بغامج الٟحروؾاث حٗلذ مً الهٗىبت بًجاص 

٣ت مًمىهت بضعحت ٦بحرة للى٢اًت مً الٟحروؾاث ول٨ً َىا٥ بٌٗ الأؾالُب الٟٗالت  َغٍ

 :التي ًم٨ً بجباٖها للحماًت وهي

  جغ٦ُب بغهامج مًاص للٟحروؾاث ملاثم لىٓام الدكُٛل االإؿخسضم في حهاػ

ًٟل ؤن ٩ًىن وسخت ؤنلُت للاؾخٟاصة مً الضٖم الٟني للكغ٧اث  الحاؾىب وٍ

 .التي ًخم قغاء البرامج االإًاصة مجها

  ٍٖضم وي٘ بغهامج حضًض ٖلى حهاػ الحاؾىب بلا ٢بل ازخباعٍ والخإ٦ض مً زلى

 .مً الٟحروؾاث بىاؾُت بغهامج مًاص للٟحروؾاث

   ًت ٖلى الؤهترهذمجهىلي ؤٞغاصٖضم اؾخ٣با٫ ؤًت ملٟاث م  . الهىٍ

  ًٖمل وسخ اخخُاَُت مً االإلٟاث الهامت وخٟٓها في م٩ان آم. 

   اللحزع التي ًدمل مجها هٓام الدكُٛل الخام بجهاػ ؤ٢غامالخإ٦ض مً هٓاٞت 

 .الحاؾىب

َظٍ الأؾالُب بياٞت بلى الٗضًض مجها التي ًم٨ً بجباٖها مً قإجها ؤن حؿاَم في يمان 

هخهىع ؤن وحىص بغهامج مًاص للٟحروؾاث ؤن لا  ول٨ً ًجب ,خماًت ؤحهؼة الحاؾىب

 ٌٗني ؤهىا في مإمً مً الٟحروؾاث، ٦ما ؤن ؤي مك٩لت في ,مدضر صاثما في ؤحهؼة الحاؾىب

لظا ًجب جدضًض ؾبب االإك٩لت ومداولت بًجاص ,الأحهؼة لا حٗني صاثما ؤن َىا٥ ٞحروؾا 
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 .الٗلاج لها

 " ؤو مسترقي الأحهؼة" الها ٦غػ " ٢ض ٌؿم٘ ال٨ثحر ًٖ ما ٌؿمى ب : -٢غنىت االإٗلىماث-2

Hackers "  ل الأمغ بؿُِ بلى َظا الحض ؤم ًدخاج لضعاؾت وهدؿاء٫ ٠ُ٦ ًخم طل٪ وَ

ؤنبذ مً ,وحهض، في الح٣ُ٣ت ؤهه م٘ اهدكاع بغامج ال٣غنىت ووحىصَا في ال٨ثحر مً االإىا٢٘ 

واالإ٣هىص .  بخضي بغامج ال٣غنىتبهؼا٫االإم٨ً ازترا١ ؤي حهاػ خاؾىب وبضون ٖىاء ٞىع 

ُت وهي مسؼوهت في طا٦غة  بال٣غنىت ؾغ٢ت االإٗلىماث مً بغامج وبُاهاث بهىعة ٚحر قغٖ

 وجخم َظٍ الٗملُت بما بالحهى٫ ,الحاؾىب ؤو وسخ بغامج مٗلىماجُت بهىعة ٚحر ٢اهىهُت

م٨ً ,لخ٣اٍ مىحاث ٦هغومٛىاَِؿُت بداؾبت زانتبٖلى ٧لمت الؿغ ؤو بىاؾُت   بحغاء وٍ

 .95ٖملُت ال٣غنىت بىاؾُت عقىة الٗاملحن في االإىٓماث االإىاٞؿت

٣ُت  ت ؤو الدؿىٍ ؤما ًٖ الهضٝ مً ٖملُاث ال٣غنىت ٞهى ؾغ٢ت الأؾغاع ؤو االإٗلىماث الخجاعٍ

ؤو الخٗغٝ ٖلى خؿاباث االإىٓماث ؤو ؤخُاها بهضٝ الخلاٖب ب٣ُىص االإهاعٝ ؤو االإاؾؿاث 

 نىاُٖت بهضٝ بٖاصة ؤؾغاعاالإالُت بهضٝ ؾغ٢ت الأمىا٫ ؤو ٩ًىن الهضٝ ال٨ك٠ ًٖ 

ت مً ؤحل الحهى٫ ٖلى االإلٟاث  ؿ٨غٍ جهيُٗها صون بحاػة ٢اهىهُت ؤو لأَضاٝ ؾُاؾُت وٖ

ت ؤو الح٩ىمُت ت الٗؿ٨غٍ  .والخُِ الؿغٍ

 : تأثير المعمومات في ظل الذكاء الاقتصادي-6

٣ت جم٨ً االإاؾؿت مً الٗمل ٖلى بِئتها لجٗلها َا اؾخسضام َى  هاٌ للمٗلىمت الخإزحر   بُغٍ

 .ؤ٦ثر ملاثمت لخد٤ُ٣ ؤَضاٞها الاؾتراجُجُت ومىاحهت الخُاعاث التي ٢ض ج٩ىن ياعة
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 43: ص , يشجغ سببك ,انُجبس حسٍ, ػًبس ابشاهٍى ,لُذٌهجً 
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ت وب٨مُت ٦بحرة، ل٣ض ؤنبذ الُىم  حٗمل االإاؾؿت الآن في مدُِ جخض٤ٞ ُٞه االإٗلىمت بؿغٖ

ػملاء، : بةم٩ان ؤٞغاص االإاؾؿاث الحهى٫ ٖلى ٖكغاث االإٗلىماث طاث االإهاصع االإسخلٟت

ظا ٌٗض ٖاث٣ا …مجلاث، صحاٞت، حٗلُماث، حغاثض عؾمُت، عؾاثل بل٨تروهُت  بلخ، وَ

خُلب مً االإخسههحن في الظ٧اء الا٢خهاصي، التر٦حز ٖلى جىُٓم َظا  باليؿبت للمىٓمت، وٍ

 .ال٨م مً االإُُٗاث خؿب اخخُاحاث اليكاٍ

بن ٢ُمت االإٗلىمت حٗخمض ٖلى ,ٞلِؿذ ٧ل االإٗلىماث مُٟضة، ولا حكتر٥ مً خُث الأَضاٝ

ت خ٣ُ٣ُت مً االإٗلىماث التي حؿخُُ٘ الحهى٫ ٖلحها،  ظا ًخُلب مجمىٖ مضي مىٟٗتها وَ

ت االإُُٗاث واالإٗلىماث التي ًجهلها الٛحر ؤو ٖلى الأ٢ل التي  ٞالهٗىبت جخمثل ؤؾاؾا في مٗغٞ

٣ت ُت ؤو بُغٍ  التي  ؤزغي ًهلىا لها ٢بلىا، ؤو خُاػة االإُُٗاث واالإٗلىماث  بُغ١ ٚحر قغٖ

ت، ٞالهٗىبت لِؿذ في خُاػة االإٗلىمت،  ها الٛحر، ل٨جها مسبإة ؤي  الؿغٍ  في وبهماٌٗغٞ

ً مً ال٨م الهاثل للمٗلىماث االإخاخت ٣ت ؤؾغٕ مً الآزغٍ  .اؾخسغاج َظٍ االإٗلىمت بُغٍ

: نماذج الذكاء الاقتصادي -7

لام والاجها٫ ٧اٞت الٓغوٝ لىمى ٖملُاث الظ٧اء الا٢خهاصي  ل٣ض َُإث ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

٘ في ٖضص الحىاؾِب  غ١ حم٘ االإٗلىماث والخدلُل بلى جبني الآلُتخُث ؤصي التزاًض الؿغَ  وَ

(. (Fuld ومً بحن الىماطج همىطج ٞىلض ,الظ٧اء الا٢خهاصي مً ٢بل مسخل٠ الجهاث 

 96: ًًم َظا الىمىطج ؾذ ؤصواث وهي ٖلى الخىالي
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 Fuld Leonard ; the new competitor intelligence : the complete resource for finding analysing and using 

information about your competitors,new york : john wiley ;1995 p : 482 
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 بالخيبا ب٣غاعاث َالاء وجدضًض الٗىامل  َظا٦ٟاءاث و٢ضعاث ؤصحاب ال٣غاع ٌؿمذ 

خباع ؾبٗت مدضصاث هي  التي جازغ ٖلى بحغاءاث نى٘ ال٣غاع، م٘ الأزظ بٗحن اٖلا

ؤهماٍ ال٣ُاصة ،الث٣اٞاث ،االإؿاعاث االإهىُت، ال٨ٟاءاث، الخىحهاث، االإُى٫ وال٣غاعاث 

خم جدلُل َظٍ االإدضصاث في ْل مىار االإاؾؿت الحالي واالإؿخ٣بلي, الؿاب٣ت  .وٍ

 االإ٣اعهت  (Benchmarking)  ً٣ًهض بها ٖملُت صعاؾت وجبني االإماعؾاث الأًٞل م

بحن االإماعؾاث التي جدبٗها الىخضاث الأزغي لخدؿحن الاهجاػ والأصاء في االإاؾؿت 

 . هٟؿها

 ت مسخل٠ ه٣اٍ ال٣ىة ب  طل٪ جدلُل الؤؾتراجُجُت االإؿخ٣بلُت مداولت مٗغٞ

وال٠ًٗ ًٞلا ًٖ الٟغم والتهضًضاث التي جدُِ باالإىٓمت مً زلا٫ ما ٌٗغٝ 

 .SWOT بالىمىطج في مجا٫ الخدلُل الاؾتراجُجي باؾم

 ٣ًترح همىطج َىا جى٢٘ الاؾتراجُجُاث الخىاٞؿُت Fuld  ٘جدلُل ال٣ىي االإدُُُت الأعب

للىخضة وهي ٖلى اللىاثذ والخىُٓماث، الخ٨ىىلىحُا، الخٛحراث في ٢ُإ اليكاٍ 

 .وؤزحرا الؼباثً

 همىطج الاؾخجابت للمىاٞؿت ,الخمؿتال٣ىي :  َغ١ ؤزغي في َظا االإجا٫ مجها 

باؾخٗما٫ ٖضة ج٣ىُاث مجها الُغ١ , بخ٣ُُم مسخل٠ الاؾخجاباث للمىاٞؿت

ُت ايُت والُغ١ الىىٖ م٣ابلاث )الخ٣لُضًت لخدلُل االإىاٞؿت، االإمازلت، الىماطج الغٍ

 .(الأزهاثُحن، االإلاخٓىن 
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 ٣ًترح لظل٪جى٢٘ بصزا٫ مىخىج حضًض  Fuld اع ما ٌؿمى ،  Timelining في َظا اَلؤ

٣هض بظل٪ مخابٗت اليكاَاث الٗملُاجُت للىخضاث والخٗغٝ ٖلى االإٗلىماث  وٍ

 .الىاججت وجدلُلها

 ٗخمض االإدلل ؤؾاؾا ٖلى االإحزاهُت ٦إصاة جدلُلُت خمثل الٗىهغ . جدلُل الخ٩ال٠ُ وَ وٍ

الأؾاس ي لهظٍ االإ٣اعهت في التر٦حز ٖلى قغاء االإٗضاث، البىاًاث والخجهحزاث والخ٩ال٠ُ 

ت   .الؤصاعٍ

: علاقة الذكاء الاقتصادي باليقظة الإستراتيجية- 8

 : ج٨مً ُٞما ًلي  الؤؾتراجُجُتالٗلا٢ت بحن الظ٧اء الا٢خهاصي وال٣ُٓت 

 اليقظت مسحلت مً مساحل الركاء الاقخصادي . 

     ا بلى الظ٧اء الا٢خهاصي، ٞهظا ٤ ًاصي هٓغٍ ال٣ُٓت لِؿذ ٣ِٞ َضٝ و بهما َغٍ

الأزحر ٌٗخمض اٖخماصا وز٣ُا ٖلى هخاثج ال٣ُٓت و التي صوعَا حم٘ االإٗلىماث 

 .......الخ٨ىىلىحُت، الخىاٞؿُت، الث٣اُٞت، ال٣اهىهُت

 اؾخسضام ٧ل َظٍ االإٗلىماث مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ بؾتراجُجُت. 

   ال٣ُٓت لِؿذ بلا وؾُلت في خحن الظ٧اء الا٢خهاصي ٖباعة ًٖ هٓام مخ٩امل  

  و بالخالي وؿخيخج مً ٧ل َظا ؤن ال٣ُٓت هي الجؼء مً ال٩ل الظي َى الظ٧اء

 : الا٢خهاصي، َظا ما ٌٗبر ٖىه الك٩ل الخالي
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. الإستشاتيجيتيو ضح انؼلاقت بيٍ انزكبء الاقتصبدي و انيقظت  : 13انشكم سقى 

 
Source : www.iaat.org/telechargement/veille_stratégique_note-synthese.PDF. 

 خؿب الا٢خهاصي الظ٧اء خالت خؿب ٩ًىن  االإاؾؿت في 97الا٢خهاصي الظ٧اء و ال٣ُٓت

 لا ٞهي ح٣ُٗضاث بضون  و ؾهىلت ب٩ل االإاؾؿت جخبىاَا ؤن ًم٨ً ال٣ُٓت ؤن بط ، ازخُاعاتها

لت مضة ٌؿخٛغ١  و ٦ثحرا ٩ًل٠ هٓام الا٢خهاصي الظ٧اء خحن في ,٦بحرة وؾاثل جخُلب  مً َىٍ

 .جُٟٗله ؤحل

 االإلاخٓت و الا٦دكاٝ مهمخه الظي الىٓام َظا لبؿاَت عاح٘ ال٣ُٓت جُب٤ُ ؾهىلت بن

 .االإدُِ حُٛحر في ٞاٖلُخه ٖضم م٘ االإؿخمغة

 مً جدضًضٍ ًم٨ً الازخلاٝ َظا. مدُُها في االإاؾؿت جمى٢٘ مهمت له الا٢خهاصي الظ٧اء

 .الظ٧اء زلاًا و ال٣ُٓت زلاًا حٗغ٠ٍ زلا٫

 .خلاًا اليقظت الاستراجيجيت :أولا 

 مدُِ مؿخىي  ٖلى بال٣ُٓت م٩لٟحن شخو 15 بلى 5 مً جخ٩ىن  ال٣ُٓت زلُت

 :ازيخحن بلى الخلُت جى٣ؿم َظٍ و االإاؾؿت،

 االإىاٞؿت، البدث، ) زام مدُِ خغاؾت ؤحل مً الٗملُاجُت مسخغة الخلاًا. ؤ

                                                           
97

دساست حبنت يؤسست تكشٌش انسكش ساو يستغبَى -انٍمظت الاستشاتٍجٍت و دوسهب فً تُبفسٍت انًؤسست الالتصبدٌت انجضائشٌت, بىخشٌصت خذٌجت  

 .45. ص , :2015,جبيؼت وهشاٌ ,اطشوحت يبجستٍش ,
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 .(الث٣اٞت

 عوابِ جإؾِـ و ٖامت ٣ًٓت جد٤ُ٣ ؤحل مً مسخغة  الؤؾتراجُجُت  زلاًا.ب

 .االإدغوؾت الخانت االإدُُاث بحن جيؿ٤ُ و جدلُل

 .زلاًا الظ٧اء الا٢خهاصي: زاهُا 

 لحؿاب االإدُِ بالخضزل في م٩لٟحن شخو 30 بلى 5 مً جخ٩ىن  ؤن ًم٨ً  الظ٧اء زلُت

 .جٟاٖل ٖلا٢ت هي باالإدُِ بالخالي ٖلا٢خه و الخإزحر و الًِٛ وكاَاث زلا٫ مً االإاؾؿت

 الظ٧اء مً ج٩لٟت ؤ٢ل و ؤبؿِ هي ال٣ُٓت ؤن لىا بحن االإضزل َظا زلا٫ مً

 . االإٗلىماث خاحاث ٖلى ججُب ٞال٣ُٓت الا٢خهاصي  ،

 . و انزكبء الاقتصبديالإستشاتيجيتيوضح أهى الاختلافبث انًوجودة بيٍ انيقظت  : 03انجذول سقى 

 انزكبء الاقتصبدي انيقظت

 مً الؤؾتراجُجُت جإحي الحاحت للمٗلىمت الؤؾتراجُجُتمً االإٗلىمت جإحي 

ت البدث ًٖ االإٗلىماث االإم٨ىت  البدث ًٖ االإٗلىماث الًغوعٍ

 االإؿاٖضة ٖلى ال٣غاع اؾخ٣با٫ االإٗاعٝ

ُٟت االإسخهحن  ٨ٞغ ٖام وْ

 مٗاًىت ُٖىاث االإٗلىماث البدث ًٖ الخجاوب م٘ االإىيىٕ االإ٣ضم

ٖضة مٗلىماث بًُاء و )االإُُٗاث 

 (مخ٨غعة

 (الغماصًت و االإسخلُت )االإٗلىماث 

 االإٗلىمت لها ق٩ل صًىام٩ُي االإٗلىمت لها ق٩ل زابث

 جمى٢٘ اؾتراجُجي و هجىمي ٢اهىوي ج٣ىُاث االإلاخٓت و الخى٢٘

 مٗالجت ٚحر مباقغة و ج٣ؿُم الجهىص مٗالجت مباقغة و جمغ٦ؼ الجهىص

ان االإاؾؿت ىان و الهالح الٗام عَ ان اٖلأ  عَ

 .مً بٖضاص الباخث: االإهضع 
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 :خلاصة الفصل 

الظ٧اء الا٢خهاصي ٖباعة ًٖ هٓام مغا٢بت بِئت االإىٓماث مً زلا٫ اعج٩اػٍ ٖلى الجاهبحن 

ؤما ,٧ىن ؤن الجاهب الضٞاعي ٨ًمً في ا٦دكاٝ التهضًضاث  و ججىبها,الضٞاعي و الهجىمي 

ت الٟغم و اؾخٛلالها َظٍ الٗملُت جخم مً زلا٫ البدث و , الجاهب الهجىمي َضٞه  مٗغٞ

حم٘ و مٗالجت االإٗلىماث االإُٟضة الخانت بمدُِ االإاؾؿت بُغ١ عؾمُت و في ْغوٝ 

الؼمً و الخ٩لٟت و بثها للمخٗاملحن الا٢خهاصًحن  مً ؤحل ,ملاثمت مً خُث الجىصة

اؾخسضامها في بجساط ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت االإثالُت التي  ج٣لو مً خالت ٖضم الخإ٦ض و 

ا الخىاٞس ي ت مغ٦ؼَ ت االإىٓمت  و ج٣ىٍ ت .بالخالي يمان اؾخمغاعٍ و َظا ًخُلب بعاصة ٢ىٍ

ىان الا٢خهاصًىن  و وحىص ٖلا٢اث ٢ىٍت بحن االإاؾؿاث و الجامٗاث و ,لخيؿ٤ُ حهىص اٖلأ

ت و الؤ٢لُمُت  و بصماج الًُٛي و الخإزحر و بصماج االإٗاعٝ الٗلمُت و الخ٣ىُت ,الؤصاعاث االإغ٦ؼٍ

ت في بث و وكغ االإٗلىماث و الحهى٫ ٖلحها بُغ١ ,و الا٢خهاصًت و ال٣اهىهُت و ٦ظا الؿغٍ

ُت  .قغٖ
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 :خاتمة عامة 

 باعتبارىـا أحـد أىـم المـوارد الــتي تعتمــد لممعمومة تـولي اىتمامـا منظمات الأعمالأصـبحت 

 و وضـع خططيــا الإسـتراتيجية ، و لا تعتمــد فقـط عمــى المــوارد  ــاتوعمييــا في اتخـاذ قرارا

  . و المالية. المادية و البشرية

 التــأقمم و التكيــف نظماتإن التطــور اليائــل و الســريع للإبــداعات التكنولوجيــة يفــرض عمــى الم

تغـيرات البيئـة التكنولوجيـة، و عميـو فـإن الممــع التطورات العممية و التكنولوجية أو ما يعـرف ب

ـات الباحثـة عــن التنافســية ىــي مجــبرة عمــى اســتباق التطــورات التكنولوجيــة و العمميــة ، نظمالم

 بمفيـوم أوسـع التـيقظ لمـا ,الترصــد لمــبرامج الصــناعية الجديـدة ، متابعـة بـراءات الاخـتراع

 المعمومـات تمثـل مصـدر أساسـيا لذا, يجـرى مـن تطـورات و تغـيرات عمميـة و تكنولوجية

 و اتخاذ التموقـع و تساعدىا عمىناىيـك عـن أنيا تمعب دورا ميما نظمات بالنسـبة  داخـل الم

 مجـبرة لتنبـني نظام اليقظة نظمات ىـذا السـياق تصـبح الموفيالقـرارات الإسـتراتيجية ،

   .الإستراتيجية الفعال

ت التي الؤؾتراجُجُتٌٗض الظ٧اء الا٢خهاصي وال٣ُٓت   مً ؤَم وؤخضر الأهٓمت الدؿُحرً

ٗت الخٛحر والخ٣ُٗض ما ًجلها ٖغيت  ت في ْل بِئت ؾغَ جًمً للماؾؿت الب٣اء والاؾخمغاعٍ

ت الأخضار ًاصي جُىعَا لى٢ىٕ االإاؾؿت في ؤػماث خُث جٓهغ ال٣ىة الح٣ُ٣ُت . الإجمىٖ

ؤصاة بهظاع ) في ٢ضعتهما االإخمحزة ٖلى جى٢٘ االإؿخ٣بل الؤؾتراجُجُتللظ٧اء الا٢خهاصي وال٣ُٓت 

حر مٗلىماث ؤ٦ُضة ٧املت، وطاث مهضا٢ُت وحىصة ٖالُت حؿخٛل بك٩ل  (مب٨غ مً زلا٫ جىٞ
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 الأػماث  واالإهمت ٢هض الى٢اًت مًالؤؾتراجُجُتحُض وفي الى٢ذ االإىاؾب للاجساط ال٣غاعاث 

 .االإسخلٟت
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 قبئًــت انًشاجــغ
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