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Résumé :

La présente étude vise a connaitre 1'impact de la motivation sur la performance des
employés d’algérie télécom (agence Ain Sefra), ceci en essayant de répondre a
notre problématique de base qui s’est formulée comme suit : Quelle est le degré
d’influence de la motivation sur la performance des employés au niveau de
I’entreprise ?et afin d'atteindre 1'objectif de notre étude et de comprendre le
probléme , nous avons tout d’abord aborder les concepts théoriques de nos
construits a savoir : la motivation et la performance des employés et pour la partie
empirique, nous avons distribué un questionnaire en direction d’un échantillon
aléatoire de 40 individus, dont le traitement et 1’analyse des réponses ont été
appuy¢ée par le logiciel spss v.23.

A D’issue de notre étude les résultats ont montrés 1’éxistence d’un impact positif et

significatif de la variable motivation sur la performance des employés.

Mots clés : motivation, performance, performance des employés
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Const
1,841 579 3,180 ,003
ante)
iy
,607 ,155 ,546 3,912 ,000
Alasdl

a. Variable dépendante : culalall ¢l

$oled anldl andlly 0.607 a1 Slas¥ly duaal padl Jolat oF gezes Jotd! s IO s

. y=0.607 X1 + 1.841 : aJudl aslal) als" LS ULy 1.841

Ol LM 51 aiyhey of ol aedll o ;ST 29 3.912 Joudt 3 T Lumy LS

0 <(0.05) s dis Wlamt dls 29 0.000 2 gpal) 203

st 0.607 iy bl ) o Dlaaly LNl (3 sdsly dxyly 3L O an 1dag
s b B Sla o &l sl o1sT 3 %60.7
Récapitulatif des modéles
Changement dans les statistiques
Erreur Sig.

R-deux |[standard de Variation de R- Variatio
| Jodéle R R-deux ajusté [l'estimation deux Variation de F ddi1 ddI2 ndeF
[ | ,5462 ,298 ,279 , 37764 ,298 15,303 36 ,000

1. Valeurs prédites : (constantes), 4llaxll 5 csbaty)

Wadly BlaVl ez of T R7= 0.298 wusdl Jobas OF Joadl s S35 0 Lol

LWl 3 ol e %0298 s b i
336 aiy by FICHER Jgus a0 Lesjie 1Se 15.303 il a5t F o3 0¥ 1 ks,
L tdsy 0 < (0.05) st wie Ll @ls T (T 0.000 s &5kl (sstis OF o>
y=0.607 X1 +1.841 =50l 230 o
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ANOVA?
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 2,182 1 2,182 15,303 ,000P
Résidu 5,134 36 ,143
Total 7,317 37

a. Variable dépendante : culal=ll ¢l

b. Valeurs prédites : (constantes), alaxll 5 slaiyl

Tae s e 2,182 aly () Ju2Y) Slagyo £ 50 OF Jodbl IS 0 oS

7.317 sl JSI Slasye g5y 36 2 23 i 5134 b Sd) Sl g0
15,303 el cgyidt 3 F i of g 137 i ams e
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Coefficients?

Coefficient
]
Coefficients non standardis 95,0% % intervalles de
standardisés és confiance pour B Corrélations |
Erreur Borne Limite Corrélation
IModé 3 A standard Béta t Sig. inférieure supérieure simple Partielle Parta_
1 (Con
stant 1,426 ,367 3,884 ,000 ,681 2,170
e)
Sl
,643 ,088 J73| 7,322 ,000 ,465 ,821 773 773 73
snl
a. Var able dépendante : culalall £1a)
Sabud ) 2dly0.643 He i) Slab il felall ol gt Jadl 1 I3 e
. y=0.643 X2 + 1.426: 3w sl 5" LWy 1.426
O < (005) Syimn e Lila>) dl> g 0.000 P gl Aol
s 0.643  amyuy oLl U op i) Slalew (3 30y dmyly 3301 OF gm I
sk e s Of (ol ool clsl 3 %0643
Récapitulatif des modéles
Changement dans les statistiques
Sg.
Erreur standard | Variation de Vai atio
lodéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation R-deux Variation de F ddl1 | ddl2 | nceF
7732 ,598 ,587 ,28574 ,598 53,609 1 36 000

Valel rs prédites : (constantes), sl cilubs
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o1 i) by il ad) EYlal) Ao se Ada dusd ja + AN Suadl

i) Slubw 52 0F f R?= 0.598 sl folas 0 Joddl s IS o o>

LW el 3 Sl e 59.8%0 ws Lo i

LSs s FICHER. Jgus aei Wesylie bSe 53.609 il 1snt Facs oV 1 1,

< (005) Sstmn ke Wil dls P4l L;T 0.000 o Bygml) (st of b= 456 44

y=0.643 X2 + 1.426 Fosed S oy Lo Ly O

ANOVA?
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 4,377 1 4,377 53,609 ,000P
Résidu 2,939 36 ,082
Total 7,317 37

a. Variable dépendante : culalall ¢l

b. Valeurs prédites : (constantes), Jsaill cilubws

1 4> i e 4.377 Ho (i) JAEY) Slns gset OF Joadl Jos e La>
7.317 ol S Slaye g5029 30 4> 2> e 2,939 a1l Sl Slape 502

53.609 il cdedt 3 Facs of Lo LS 37 3> anps s

AU A il s s ateg Cplela) sl e st Olulind oime T Sla OF
el o15T Ay o sl Oluled (Sgime ST drgy —

D bl o1af o @1l LUy o0 =3

S8l i) jaiall _ial)

el Slalas Ly Jelas Oalelall o] il il
0.000 ANVAl (g5t
38 A=

0 <(0.05) s die Axiluaa) A1a il

belalt ¢15 g ol oy LYY 28 g (11) Jgus!
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o1 i) by il ad) EYlal) Ao se Ada dusd ja + AN Suadl

Bledl g calelal ool arges aslas AN 93 LU seag el Jotd) IV e LoD

dn 0B LWLy 0.05 o 5T ay 0.000 895 st tie 0.752 BLsN1 Lobes iy Em

chew 5L Ggme AN 93 b5l semg ST E?L::J\

D onhelall elal o B1edt umy T Aty =3

e ol AW ) L et el 6 cpelall T e ikt ST e gl

bl T e Bl dad (g S oy W R0, d) LY 23 sad)

Coefficients?

Coefficients

non

standardisés

Coefficients

standardisés

95,0% % intervalles de

confiance pour B

Corrélations

Limite | Corrélati
Erreur supérieur on
ﬂdéle A | standard Béta t Sig. Borne inférieure e simple Partielle
1 (Constante) | ,969 ,459 2,112 ,042 ,038 1,900
38 sl
,795 ,116 ,752 6,841 ,000 ,559 1,030 ,752 ,752

a. ''ariable dépendante : cplalall ¢l
0.969 (olus 2l ailg0.795 &l jimd) padl Jalall O sz Joadt Ma I3 s
y=0.795 X3 + 0.969 : 1) aslall 1l LWL

£10.795

0 <(0.05) s e Wlamt s 25 0.000 2 n2all 203

iy 3L d @on Wlaally Clasl (3 sy Byl S3b Of am M

=

A b el OF ol sl olsl 3 %079.5
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Récapitulatif des modéles

| M« dele

Changement dans les statistiques

1

Erreur
R- R-deux standard de | Variation de Sig. Variation de
R deux ajusté I'estimation R-deux Variation de F ddi1 ddi2 F
,7522 ,565 ,553 ,29727 ,565 46,793 1 36 ,000

a. /aleurs prédites : (constantes), J8 sl

by il ez 0F (T RZ= 0,565 ol Lelas of Joudt 1 IS5 0 ool
e el 3 ol e %056.5 as
336 aikyy FICHER Jsus a0 o)is 1Se46.793 iy a5l F o3 0V 1 L,
L lisy 0 < (0.05) (g die WLt dls BT of 0.000 g2 gl gimn o LD
L y=0.795 X3 + 0.969 35l 2250 ot

ANOVA?
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 4,135 1 4,135 46,793 ,000P
Résidu 3,181 36 ,088
Total 7,317 37

a. Variable dépendante : culdlall ¢13)

b. Valeurs prédites : (constantes), il sl

1 4> 2> e 4.135 o (i) JAEY) Slns g5zt OF Joadl Jos o La>
7.317 ol S Slasye £5029 30 > 2> e 3181 &l Sl Slape 502
A46.793 il et 3 F aes O bW L' 37 4> ax > wis
) Bs i) B oty L g Clalad) 5ol e pledl dad (soime ST Slis OF (o

olelad! s 5 Blg-l dad (sgume ;T gy —
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obalall olsl day Jo 1531 Sl pine 3T —4

Coefficients?

Coefficie
nts
Coefficients non standard 95,0% % intervalles de
standardisés isés confiance pour B Corrélatior s
Erreur Borne Limite Corrélatio
Mod¢ le A standard Béta t Sig. inférieure supérieure | n simple | Partielle Pq
1 (Constante
) 1,187 ,457 2,599 ,014 ,260 2,114
iy
,132 ,149 ,118 ,885 ,382 -,170 ,433 ,546 14
Alaadl
Sl
,583 111 ,701 5,244 ,000 ,357 ,808 173 ,66 3
Jnl

a. Va iable dépendante : culalall ¢l

Jsdl e 0.583 5 0.132 aly slobt wlpane o¥lan OF s Joddb) s JYs s
y=0.132X1 +0.583 : zJul ablell als” ks JWby 1.187 (solus anldl aadlly
X2+1.183

Caded T aad) o xS ag sl Je 5.244 5 0.885 Joudt (3 Taes Loy LS

ST0.132 ey bl U o dlaadly Olas¥l (3 sty dmy s 3L OF an Vs

0.583 iy a3l U1 38 i) Sloliw (3 5419 damys 33051y calelal clsf 3 %013.2
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Récapitulatif des modéles

Changement dans les statistiques
Erreur Sig.
Modél R-deux standard de | Variation de | Variation Variation de
e R R-deux ajusté I'estimation R-deux de F ddi1 ddi2 F
1 7792 ,607 ,585 ,28660 ,607 27,036 2 35 ,000

a. Valeurs prédites : (constantes), il Gl Alaell 5 cilasy)

s Pled) Slaze 492 OF (TR 0.607 sased) alas O Joddt 1da IS 0 o>
e sl & ol e %060.7 as b

356 adykyy FICHER Jgos a0 s)lis 1S 27.036 il a5t F o3 0¥ 1 ki,
L ldas 0 < (005) Symns s Lila>! dls Py L*;T 0.000 oo Gygmll (ot ol o™
y=0.132X1 +0.583 X2+1.183 35l 1S oot

ANOVA?
Somme des Moyenne des
Modéle carrés dd| carrés D Sig.
1 Régression 4,442 2 2,221 27,036 ,000P
Résidu 2,875 35 ,082
Total 7,317 37

a. Variable dépendante : culdlall ¢l
b. Valeurs prédites : (constantes), sl cilulis, dlasll g laty)

2 4> dmys e 4.442 o (Bpeidl) Y Slas ggas OF Joadl Jos o La>
7317 ol S Slase £5029 35 > arys e 2.875 a1l Sl Slape 502
27.036cal et 3 F aes O bW L' 37 4> ax > wis

oV B i) s s s g el slal e el il (gime T Sl OF (o
oabalall 6ot e 3L Al ke dss ) L) o sl ey
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£ 191w aUAY aSiuniga LA

;&
: U.\,LG\A‘\ ;.\JT —1

$1) pp a1 pCianga gling ¢ ] Bylaad)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sad 5l 5 13,2 13,2 13,2
Gl s 29 76,3 76,3 89,5
Alas 3 7,9 7,9 97,4
Bge e 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Jal Apar clalall g i Atent 12 Bylaad)
Bl et cplalal 511 s !
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady Gilse 9 23,7 23,7 23,7
Gilse 28 73,7 73,7 97,4
B ge e 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
aSsad Cinaall g 5 5801 Lol A8 jral pSiunn'sa (B 61851 aag ol prdiy 13 §yland)
AS3) Ciduall g 3 gal) Jalhi Ab jpal aSicuniga (B o4 il aUAT ariliuny
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3ady Gilse 10 26,3 26,3 26,3
38 9 20 52,6 52,6 78,9
e 5 13,2 13,2 92,1
B8 e e 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0




48 i g A gl A anil) (pa BAEELY) Lo e

A il g Aun gl A Al (e BAEILY) YL (1

1 4 Bylald)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 325 (38 5 13 34,2 34,2 34,2

G5 19 50,0 50,0 84,2

Al 4 10,5 10,5 94,7

B se g 1 2,6 2,6 97,4

ok (38 ga yi 1 2,6 2,6 100,0

Total 38 100,0 100,0

Jlanl) Al g Allad (a5 plalal) g100 p e 3 Aasiiadl) i) ¢ 5 §ylaad)
Jeand) Lalif) 5 Adlad (e 435 Cplalal) 00 anii Adas B Aaddiinal) cilUIY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 33y (38 5 10 26,3 26,3 26,3

Gl s 25 65,8 65,8 92,1

alae 1 2,6 2,6 94,7

B ge e 2 53 53 100,0

Total 38 100,0 100,0

Resnigal) Ty Al ja el Aladg S50 6 3yl
A gal) a5 A s Cpalalad) Ayllad g SoliS
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
By (5 5 10 26,3 26,3 26,3
GAl s 24 63,2 63,2 89,5
Al 4 10,5 10,5 100,0
Total
38 100,0 100,0




Cilélsall g 8) gal) allad haad) 3 gu

: :\.‘\.L’.‘\j Sl =2

LA g B gall ollai Alanll st 7 Bylaad)

1N (g 51 puidh cliSally hgal) lina 8 Byluad)

Ty e A8 15 B g olls 3 9 5yland)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 325 38 5 5 13,2 13,2 13,2
Gl s 23 60,5 60,5 73,7
Al 5 13,2 13,2 86,8
Gilse 4 10,5 10,5 97,4
ok (38 ga yi 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Jpalal) ¢
Jadall )Y (g 93 i lBlSal) g 381 galf alina
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3ady Gilse 9 23,7 23,7 23,7
Gl s 22 57,9 57,9 81,6
Al 4 10,5 10,5 92,1
B ge e 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
el Gl o 48l B gal) Al S5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide iy Gilse 9 23,7 23,7 23,7
38 9 19 50,0 50,0 73,7
s 1 2,6 2,6 76,3
Gdl e e 8 21,1 211 97,4
Bk 3l s e 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0




Janll agN g Calaall Uda s e Jablas 381 gal) s b AVl 10 8yLend)

Jardl ag g Galalal) Ly Ao Jadlas 381 gad) a8 Adlaadf

i g sal mia b S Y i plidia 11 8)lend)

el 1ol i ey hgat) 12 8)lead)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &ad 58l se 9 23,7 23,7 23,7
Gilse 27 711 711 94,7
e 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
bl fal gia b S Y g pll lla
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (&l 7 18,4 18,4 18,4
Al 17 44,7 44,7 63,2
Bge e 10 26,3 26,3 89,5
Bk 38l e e 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Azl g Ay
danda) g 4 1) lacad D] geiad il 3l g 80 gad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady Gilse 5 13,2 13,2 13,2
38 9 29 76,3 76,3 89,5
alas 3 7,9 7.9 97,4
Bk G5l s 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0




D ol Olulew =3

Asna'gall b jaint Adgun 3529 s papall 00 13 3jlaad)

s gal) (B bt A 3529 (5 9yl (1

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 325 38 5 10 26,3 26,3 26,3
Gl s 26 68,4 68,4 94,7
Al 1 2,6 2,6 97,4
Bge e 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

L0 i e g Apale lBISa (o BAELAY) Auacual) (B Sliadd) ) g3 clelall gy By 30 sl aW) e 14 8)land)

490 il o g Agala lBa (e BN dsnpall (B Jliaal] ki) gd culalad) gy Jaay Al gl 2 (e

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl Gilse 6 15,8 15,8 15,8
Gl s 27 711 711 86,8
B ge e 4 10,5 10,5 97,4
By (3 e 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
P11 b aS e 5303 ) g2 Jlanll Lelaia) cilasd Aacizal) a5 ] 5 85Land)
1Y) (B A% il L) N g5 Janll Lo laia) cladd dowcpal) aai
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sy 3é 5 11 28,9 28,9 28,9
38 9 23 60,5 60,5 89,5
B8 e e 3 7,9 7,9 97,4
Bk G5l s 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0




I (s sia b e Y A BALN el 1 66)@\

1) (5 gimna ad) s Y] B BN as Ll

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sads Gilse 17 44,7 44,7 44,7
Gl s 17 447 44,7 89,5
Alas 2 5,3 5,3 94,7
Bge e 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
e
e #1af g8 JilBe Gt dga g B
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl Gilse 16 42,1 42,1 421
Gl s 20 52,6 52,6 94,7
s 1 2,6 2,6 97,4
B ge e 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Colalall LaliN) 5pUSH Cppound A (pa Auacual) £l i o 305 81 sal) s giny 18 §)lead)
Orlalall Aaliny) Bl aad MR (e dsmsal) i (B B35 B gal) ALl i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3ady Gilse 11 28,9 28,9 28,9
38 9 25 65,8 65,8 94,7
Gdl e e 1 2,6 2,6 97,4
B2l (3l e 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
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