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 ...المر من أجلي

 ....إلى التي أضاءت دنياي و صححت خطاي و ساعدتني على تحقيق مناي      
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  في المعهد الكرام  أساتذةإلى كل 

  إلى من قاسمني هذا العمل

  

  

  

  

  كرومبن عومر  

  

  

 

  

  



  :قائمة المحتویات 

   الإهداء

   الشكر و التقدیر

   الملخص

    الفهرس

   قائمة الجداول

   قائمة الأشكال

   قائمة الملاحق

  ج.ب.أ  المقدمة

  الیقظة الإستراتیجیة: الفصل الأول

  1  تمهید

  2 ماهیة الیقظة الإستراتیجیة: المبحث الأول

  3  اتیجیةنشأة الیقظة الإستر : المطلب الاول

  3  نشأة الیقظة الإستراتیجیة:الفرع الأول     

  6  تعریف الیقظة الإستراتیجیة : الفرع الثاني      

  8   خصائص الیقظة الإستراتیجیة ومصطلحات قریبة منها: المطلب الثاني 

  8   خصائص الیقظة الإستراتیجیة: الفرع الأول    

  9   لیقظة الإستراتیجیةمصطلحات قریبة من ا: الفرع الثاني     

  11  أهمیة وأهداف الیقظة الإستراتیجیة: المطلب الثالث

  11   أهمیة الیقظة الإستراتیجیة: الفرع الأول    

  12  أهداف الیقظة الإستراتیجیة: الفرع الثاني   

  13  متطلبات الیقظة الإستراتیجیة: المبحث الثاني 

  13   لإستراتیجیةشروط وممثلي الیقظة ا: المطلب الأول 

  13   شروط فعالیة الیقظة الإستراتیجیة: الفرع الأول   

  15 وتنظیم خلیتها  سلوكیات وأوقات الإستراتیجیة: المطلب الثاني 

  15  و اوقات  سلوكیات الیقظة الإستراتیجیة: الفرع الأول     

  17   تنظیم خلیة الیقظة الإستراتیجیة: الفرع الثاني     

  17  آلیات وأنواع الیقظة الإستراتیجیة: ثالث المطلب ال

  17   آلیات الیقظة: الفرع الأول    



  18  أنواع الیقظة: الفرع الثاني    

  23  سیرورة عملیة الیقظة الإستراتیجیة: المبحث الثالث 

  23  معلومات الیقظة الإستراتیجیة: المطلب الأول 

  23  معلومات الیقظة: الفرع الأول   

  24  مصادر الیقظة الإستراتیجیة: لفرع الثاني ا  

  25  نماذج الیقظة الإستراتیجیة: المطلب الثاني 

  32  عراقیل الیقظة الإستراتیجیة وأهمیة معلوماتها: المطلب الثالث 

  32 على الیقظة الإستراتیجیة: الفرع الأول  

  Labonte et Legendre  33نموذج : الفرع الثاني   

  35 لخلاصة الفص 

  مردودیة المؤسسة الاقتصادیة: الفصل الثاني

  36 مقدمة الفصل

  38  .ماهیة المردودیة الاقتصادیة: المبحث الأول

  39   مفهوم المردودیة الاقتصادیة: المطلب الأول

  39 أهم مقاییس المردودیة :المطلب الثالث 

  42  تحلیل معدل المردودیة الاقتصادیة :المبحث الثاني 

  42  قیاس معدل المردودیة الاقتصایة :الاول  المطلب

  43   آلیات التحكم في المردودیة الإقتصادیة: المطلب الثاني 

  45 وطرق تحسینها  أسباب ضعف المردودیة الإقتصادیة: المطلب الثالث 

  50  تأثیر الیقظة الإستراتیجیة على مردودیة المؤسسة الإقتصادیة : المبحث الثالث 

  50  :تأثیر الیقظة التكنولوجیة على مردودیة المؤسسة الاقتصادیة :  المطلب الأول

  51  :تاثیر الیقظة التجاریة على المردودیة : المطلب الثاني 

  52  خلاصة الفصل

  الجانب التطبیقي:الفصل الثالث 

  53  .  لمحة تاریخیة عن شركة نفطال بصفة عامة: المبحث الأول 

  53  .فطال و مهامهانشأة شركة ن:  المطلب الأول 

  54  . موقع وهیكل تنظیمي لشركة نفطال بسعیدة: المطلب الثاني 

  56  .تنظیم شركة نفطال و وسائلها: المطلب الثالث 

  59  أسالیب جمع البیانات والمعلومات: المبحث الثاني 



  59  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات: المطلب الأول 

  64  التحلیل الإحصائي للعبارات الاستبیان : المطلب الثاني

  73  :اختبار فرضیات الدراسة : المطلب الثالث 

  78  خلاصة الفصل

  79  الخاتمة العامة

  80  قائمة المراجع والمصادر

  82  الملاحق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :قائمة الأشكال

  

  

  

  

  

 عنوان الشكل الصفحة

 الیقظة الإستراتجیةیوضح التطور التاریخي لمفهوم ) 1(الشكل رقم  06

  مكونات الذكاء الاقتصادي ) 2(الشكل رقم  10

  یمثل الأنواع الأربعة لیقظة حسب القوى التنافسیة بورتر): 3(الشكل رقم   18

  یمثل عناصر الیقظة التكنولوجیة) 4(الشكل رقم  19

  یمثل الیقظة التجاریة) : 5(الشكل رقم  20

 تنافسیة یمثل الیقظة ال) 6(الشكل رقم  21

  مراحل عملیة الیقظة نموذج ) 7(الشكل رقم  28

  Labonteالمراحل العشرة للیقظة نموذج ) 8(الشكل رقم 29

 Humbert lescaالنموذج النظري لعملیة الیقظة حسب  )9(شكل رقم  31

  یوضح التمثیل البیاني للهامش الاجمالي) 10(الشكل رقم   40

 .ضعف المردودیة والعوامل المؤثرة علیها یوضح أسباب ) 11(الشكل رقم   46

  یمثل طرق تحسین المردودیة الاقتصادیة) 12(الشكل رقم   48

 الهیكل التنظیمي للشركةالام): 13(الشكل   54

  الهیكل التنظیمي لمقاطعة نفطال بسعیدة): 14(الشكل   55

 یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب الجنس) 15(الشكل رقم   60

 یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب السن) 16(كل رقم ش  61

  یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب الفئة المهنیة) 17(شكل رقم   62

  یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب الأقدمیة) 18(شكل رقم   63

  یبین توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي)19(الشكل رقم   64



  :قائمة الجداول

  الصفحة  عنوان الجدول

  14  : الإستراتیجیةیمثل ممثلو الیقظة ) 01(الجدول رقم 

  59 یمثل الصدق و الثبات) : 02(الجدول رقم

  60  یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب الجنس) 03(جدول رقم ال

  61  یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب السن) 04(جدول رقم ال

  62  یبین توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي)05(دول رقم جال

  63  یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب الأقدمیة ) 06(جدول رقم ال

  64  یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب الفئة المهنیة) 07(جدول رقم ال

  65  یبین إجابات الأسئلة ودلالتها) 08(جدول رقمال

  65  یبین حساب المتوسط الحسابي والانحراف لبعد الیقظة التكنولوجیة) 09(رقم جدولال

  66  یبین یبین حساب المتوسط الحسابي والانحراف لبعد الیقظة التجاریة) 10(جدول رقم

  67  یبین حساب المتوسط الحسابي والانحراف لبعد الیقظة التنافسیة) 11(جدول رقم

  68  ط الحسابي والانحراف لبعد الیقظة البیئیةیبین حساب المتوس) 12(جدول رقم

  69  ) الیقظة الإستراتیجیة(یبین متوسطات أبعاد ) 13(جدول رقم

  70 یبین حساب المتوسط الحسابي والانحراف ) 14(جدول رقم

  72  اختبار اعتدالیة التوزیعیبین ) 15(جدول رقم

  73  :التكنولوجیةقظة الی بعد''  الفرضیة الفرعیة الأولى اختبار): 16(الجدول 

  74  :التجاریةالیقظة  بعد'' الثانیة الفرضیة الفرعیة  اختبار): 17(الجدول 

  75  :الیقظة التنافسیة بعد'' الثانیة الفرضیة الفرعیة  اختبار): 18(الجدول 

  76  :البیئیةالیقظة  بعد'' الثانیة الفرضیة الفرعیة  اختبار): 19(الجدول 

  77  إختبار الفرضیة الرئیسة یبین)  : 20(الجدول 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة 

 

  الملخص

، شركة نفطال بسعیدة في ، اثر الیقظة الإستراتیجیة على مردودیة المؤسسة الاقتصادیةهذه الدراسة إلى إبراز هدفت 

لغاء البعض منها، استمارة ولم تستعمل كلها نظرا لإ 50، حیث تم توزیع یاناستب تحقیق أهداف الدراسة تم إعداد استمارةول

المتغیرین، الأثر بین ، ومعرفة ومردودیة المؤسسة الاقتصادیة وهذا لغرض التعرف على واقع تبني المؤسسة لأنواع الیقظة

، ولاختبار  مردودیة المؤسسة الاقتصادیةالتابع و  )التكنولوجیة ، التجاریة ، التنافسیة والبیئیة( المستقل الیقظة الإستراتیجیة

دراسة تم استعمال مجموعة من الأسالیب الإحصائیة مثل المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، والارتباط فرضیات ال

، وهذا للوصول إلى نتائج أهمها تبني نظام یقظة فعال داخل المؤسسة یؤدي إلى تحقیق أرباح، كما یكسبها SPSSلبرنامج 

  .والوصول إلى مكانة داخل الأسواقوتحسین سمعتها أبعاد الیقظة علاقة جیدة والاعتماد على 

  التكنولوجیة ، التجاریة ، التنافسیة ، البیئیة ، مردودیة المؤسسة الاقتصادیةالیقظة الإستراتیجیة،: الكلمات المفتاحیة

 

Summary 

This study aimed to highlight the impact of strategic vigilance on the profitability of the economic 

enterprise, which was taken by the Naftal Company in Saida, and to achieve the objectives of the 

study, a questionnaire was prepared, where 50 forms were distributed and not all of them were used 

due to the cancellation of some of them, and this is for the purpose of identifying the reality of the 

establishment’s adoption of the types of vigilance and the profitability of the enterprise The 

economic, and knowledge of the impact between the two variables, independent, strategic vigilance 

(technological, commercial, competitive and environmental) and dependent on the profitability of 

the economic institution, and to test the hypotheses of the study, a set of statistical methods were 

used such as arithmetic mean, standard deviation, and correlation for the SPSS program, and this is 

to reach results, the most important of which is the adoption of a system Effective vigilance within 

the organization leads to achieving profits, as it earns it a good relationship, relying on the 

dimensions of vigilance, improving its reputation and reaching a position within the markets. 

Keywords: strategic, technological, commercial vigilance, competitiveness, environmental,  

rofitability of the economic enterprise 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة



 المقدمة
 

 أ 
 

واعد الرئیسیة التي تحتم على المؤسسات التغییر و اعتماد تعتبر التغیرات المتسارعة في عالمنا الیوم من الق

وسائل و طرق غیر تقلیدیة خاصة في ظل التكنولوجیا المتطورة وما تتضمنها من منافسة عالیة وظروف بیئیة غیر 

حیث شهد العالم الیوم جملة من التحولات و التغیرات التي تؤثر على المؤسسات الاقتصادیة بسبب ظهور .مؤكدة

من القوى التي یرتكز علیها اداء المؤسسات ومن اهمها العولمة و التطور الهائل و المتسرع في التكنولوجیا و  عدد

الامر الذي ادى الى .المعلومات التي اصبحت الیوم مصدرا للمنافسة الشدیدة بین الدول و الشركات و الافراد 

كبة تلك التغیرات و تحقیق السرعة في التكیف و ظهور عدد من المداخیل و الانظمة و المفاهیم الحدیثة لموا

ولا سیما تاثیرها على المؤسسة الاقتصادیة والوصول الى مستوى افضل لتحقیق .الاستجابة مع تلك القوى 

حیث تسعى منظمات الاعمال بصفة عامة ودائمة الى تحقیق النجاح وذلك من خلال السعي باستمرار الى .اهدافها

 .ن استراتیجیتها واستخدام وسائل وادوات متجددة تطویر منتجاتها وتحسی

والمؤسسات الاقتصادیة هي الاخرى تعاني الیوم من التغیرات والتطورات في تكنولوجیا المعلومات بظهور وبروز 

مفاهیم وأسالیب جدیدة الحاصلة في بیئتها الاقتصادیة الاجتماعیة والثقافیة وخصوصا بعدما أصبح أحد عوامل 

لمدى تنبئها و تأقلمها مع محیطها وهذا ما یدفعها إلى البحث عن طرق  المؤسسات یحدد تبعا صلاح أو فشل

مصادر معلوماتها إضافة إلى تدعیم قدرتها لمواجهة المنافسة  وأسالیب فعالة لًترصد بیئتها ووسائل جدیدة لتدعیم

في المؤسسة، ولكنه من نوع خاص، إنها  معلومات وهذا ما تتكفل به عملیة الیقظة الإسًتراتیجیة، وهي تعتبر كنظام

للمؤسسة، وهي تتموقع بین نظام  نظام لجلب معلومات من المحیط الخارجي  یتم تنظیمه لمراقبة البیئة الخارجیة

التدفقات غَیر مادیة من  المعلومات ونظام التسییر، فتسمح بتأسیس جسر رابط بین القرارات الإسًتراتیجیة ومجموع

القرار، وتركز  یة وإسًتراتیجیة، فهي بذلك نظام معلومات لمساندة المسَیرین والمقررین على اتخاذاجل غایات تشغیل

 ، ومهما كان سلوكها وطریقة) الاشارات الضعیفة(على نوع خاص من المعلومات یعرف بعلامات الانذار المبكر 

 .منتظمة أو مناسبة أو دائمة فأوقاتها قد تكون) غَیر موجهة، مشروطة، غَیر رسمیة، رسمیة  (ممارستها 

وقد صاحب هذا التطور التبني في مجال إدارة المعلومات وحسن تسییرها لمواكبة مؤسسات هذا العصر ولعل 

من أهم هذه الدیباجات حدیثة النشأة وخصوصا في العالم العربي نجد الیقظة الاسراتیجیة، فهذه الاخیرة تعتبرنمط 

ولهذا أصبحت المعلوات . المؤسسة في التسیَیر الامثل والدینامیكي للمعلومات تعتمد علیه ومنهج معلوماتي منظم

الضرورة الیوم الاحتیاج إلى حیازة المعلومة أكثر من رؤوس الاموال، وبالتالي  موردا جوهریا لا یستهان به وتستدعي

رة المعلوماتیة التي تساعد على للمؤسسات الاقتصادیة السَیرو  فإن عملیة الیقظة تعد أحد المداخل والسبل التي توفر

اكتشاف وخلق فرص أعمال للمؤسسة والتقلیص  التنبؤ والتتبع للتغیرات التي قد تحصل في محیطها البیئي بهدف

البیئة واستبقائها، وتجنب التهدیدات  والتقلیل من الاخطار وعدم الیقین ورفع قدرات التفاعل والتكیف مع تغَیرات

لاحتیاط وبالاكتشاف السریع والمنسق للمفاجآت الاستراتیجیة التي قد تنتج عن المنافسة الممكنة، و كذلك تسمح با

 خاصة في ظل الظروف التنافسیة الحالیة وهذا من اجل الحفاظ على استمرار المیزة التنافسیة الحالیة للمؤسسة

دة أطول، وهذه العملیة تكون وحمایتها من التقلید ومحاولة لتحقیق أهدافها لضمان نشاطها وبقاءها في السوق لم
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من مراحل سیرورة متكاملة والتي تبدأ بتعقب وجمع المعلومات من محیط المؤسسة الداخلي والخارجي ثم  انطلاقا

  نشرها تخزینها وفي الاخیر تستغل من طرف صانعي القرار حسب احتیاجات معاجلتها وتحلیلها وفیما بعد

  : إشكالیة الدراسة -1

  :  ث حول تتمحور إشكالیة البح

  كیف تؤثر الیقظة الاستراتیجیة على مردودیة المؤسسة الإقتصادیة محل الدراسة ؟  -

الیقظة التنافسیة، : للإجابة على الإشكالیة، وباعتبار الیقظة الإستراتیجیة تتكون من مجموع یقظات جزئیة 

   : الیقظة التجاریة والیقظة التكنولوجیة، یمكن طرح الأسئلة الفرعیة التالیـة

 یقظة الإستراتیجیة بكل مراحلها؟هل تمارس المؤسسات محل الدراسة ال .1

 ؟الاقتصادیة محل الدراسة  المؤسسة لیقظة التنافسیة على مردودیة ا ما تأثیر  .2

 ؟على  مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة محل الدراسة الیقظة التكنولوجیة  تأثیرما  .3

 ؟سسة الاقتصادیة محل الدراسة المؤ مردودیة على  الیقظة التجاریة  ما تأثیر  .4

  المؤسسة الاقتصادیة محل الدراسة ؟مردودیة على   البیئیةما تأثیر  الیقظة  .5

  : الفرضیة الرئیسیة  -2

  تؤثر الیقظة الإستراتیجیة على مردودیة المؤسسة الاقتصادیة.  

  :  فرعیةال الفرضیات

 تمارس المؤسسات محل الدراسة الیقظة الإستراتیجیة بكل مراحلها 

 تؤثر الیقظة التنافسیة على مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة محل الدراسة 

  التكنولوجیة على  مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة محل الدراسة تؤثرا لیقظة 

  المؤسسة الاقتصادیة محل الدراسة مردودیة تؤثر   الیقظة التجاریة على. 

  محل الدراسة  المؤسسة الاقتصادیةمردودیة على  البیئةتؤثر   الیقظة.  

 بین دوافع واسباب اختیار الموضوعمن :  أسباب اختیار موضوع الدراسة  - 3

  : أسباب ذاتیة   - أ

  . تزوید المكتبة بهذا الموضوع نظرا لندرة البحوث فیه -

  .الرغبة الملحة في تناول و دراسة هذا الموضوع نظرا لاهمیته  - 

  .ساب التجربة الحاجة للتعرف على نشاطات المؤسسة میدانیا لاكت - 

  .تناسب التخصص مع الموضوع محل الدراسة  - 

 : أسباب موضوعیة  -ب

  .الفضول العلمي في معرفة مدى ادراك و تبني الیقظة الاستراتیجیة في المؤسسة الجزائریة  - 

  .تعتبر الیقظة الاسترتیجیة و المردودیة من القضایا ذات الطابع الحدیث و من ضمن الانشغالات الراهنة  - 
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  .اكبر سبب و اقوى حجة للبحث هوكون الدراسة من اهم مواضیع الساعة المطروحة للنقاش و البحث  - 

  .للتعریف و التحسیس بالدور الذي تلعبه الیقظة الاستراتیجیة في التأثیر على مردودیة المؤسسة الاقتصادیة  - 

 : اهمیة الدراسة - 4

الیقظة الاستراتیجیة و (الاطار النضري لكلا المتغییرین تبرز أهمیة الدراسة بما یمكن ان تساهم به من توضیح 

  .وكذا اهمیة تناول الدراسلة المیدانیة لكلا الوكالتین من جهة اخرى .من جهة  )المردودیة 

     اهداف الدراسة - 5

ان الهدف الاساسي لهذا البحث یتمثل في الاجابة عن مجموعة الاسئلة المطروحة في الاشكالیة و بالاخص سؤالها 

  ..تتمثل في ومن تم بلورة هذا الهدف الرئیسي في مجموعة من الاهداف .الجوهري 

  ..هدف عملي  -أ

  .ابراز تاثیر الیقظة الاستراتیجیة على مردودیة المؤسسة الاقتصادیة -

  تسلیط الضوء على مفهوم الیقظة الاستراتیجیة  -

  .باعتباره من المفاهیم الحدیثة في ادارة الانتاج 

  .لمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة بالتاثیر الفعال للیقظة الاستراتیجیة في مردودیة المؤسسة تحسیس ا -

  ..هدف علمي  - ب

  .یتمثل في اضافة مرجع جدید في هذا المجال من الدراسة -

 حدود الدراسة  - 6

محاولة معرفة تناولت هذه الدراسة الاطار النظري للیقظة الاستراتیجیة و المردودیة و ..الحدود الموضوعیة  -أ

  .              تاثیرهما 

   تم اختیار مؤسسة نفطال بسعیدة للدراسة المیدانیة لموضوع البحث ..الحدود المكانیة - ب

قمنا بتطبیق الدراسة على مجتمع الدراسة الذي یتمثل في جمیع الموضفین في مؤسسة .. الحدود البشریة -ج

  نفطال بسعیدة 

  2023.2022راسة في السداسي الثاني من السنة الجامعیة تمت الد.. الاطار الزمني  -د

  ..المنهج المتبع - 7

ثم استخدام ,من اجل الوصول الى اهداف البحث و للاجابة على اشكالیة البحث المطروحة و الاسئلة الفرعیة 

ب التطبیقي بالاضافة الى الجان, المنهج الاستقرائي و الوصفي التحلیلي لتغطیة الجانب النظري من موضوع البحث 

الذي سوف یعتمد على الاسوب التحلیلي بدراسة الحالة و ذلك من خلال الدراسة المیدانیة على مستوى مؤسسة 

 اما الادوات المستخدمة فتتمثل ببرامج الحزم الاحصائیة spssنافطال بسعیدة 

  ..صعوبات الدراسة - 8

  ..تي واجهتنا في انجاز البحث ما یلي من اهم الصعوبات ال,لا یخلو اي بحث علمي من الصعوبات والعراقیل

  .محدودیة المراجع عن موضوع الیقظة الاستراتیجیة والدراسات التي تناولت ربط المتغییرین الدراسة  - 
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وحالات اخرى رفض المشاركة في الدراسة وعدم استلام , مواجهة حالات من عدم الاستجابة لاستبیان - 

 الاستبیان 

  ..مرجعیة الدراسة  - 9

, واطروحات الدكتوراه,ومذكرات الماجیستر و الماستر, تماد على مجموعة من الكتب العربیة والاجنبیةتم الاع

  . ومقالات وملتقیات ومجلات علمیة 

  :الدراسات الاجنبیة   - أ

  :یوجد العدید من الدراسات السابقة الاجنبیة سنذكر منها على سبیل المثال 

-1 NICOLASLESCA :Implantation d'une veille stratégique pou management    

stratégique : cas due PME du secteur bancaire 

الإشارات الضعیفة التي اعتبرها إشارات إنذار (ركزت على دراسة كیفیة استغلال معلومات الیقظة الإستراتیجیة 

مساروانشاء المعنى في التي اهتمت بدراسة الضمن ما اسماه بإنشاء المعنى حیث بین مختلف المقاربات ) مبكرة

المؤسسة بالتركیز على الجوانب المعرفیة ،النفسة للافراد وذلك لفهم كیفیة تشكیل تصورات مستقبلیة لبعض الحالات 

 التسییریة انطلاقا من مجموعة من المعلومات من نوع الاشارات الضعیفة 

لیقظة الإستراتیجیة وذات الصلة المباشرة لخاصة اا الدراسة حلقة من حلقات مشاریع بحث حلقات لیسكه  وتعد هذه.

  :بموضوع بحثنا وان اختلفت الزاویة التي تم من خلالها معالجة الموضوع مثل دراسات كل من 

Rouiba1998 .Blanco1998 Caron 1997 

 -2 CRITIQUES IDENTIFICATION DES FACTEURS DE SUCCE POUR LA MISEEN 

PLACE D’UNDISPOSITIFDE VEILLE STRATEGIQUE. 

تمحورتا اساسا حول تحدید أهم العوامل التنظیمیة، المادیة، البشریة الضروریة لنجاح الیقظة  دراستین اخرتین - 3

الإستراتیجیة التي مكنتنا من فهم مختلف العوامل التي تساعد في  اختیار الإشارات الضعیفة وانتقائها بما یحقق 

 .InesBoulifaCediaDhaui2008      اهداف المؤسسة وهما دراسة كل من من

الشفافیة ونجاعة دراسة كرو یمینة وهي دراسة في اطار فعالیات الملتقى العلمي الدولي الاول حول اهمیة  - 4

   :  2003الاداء للاندماج الفعلي في الاقتصاد العالمي، الاوراسي ،الجزائر جوان 

وواقعه في المؤسسات الصغَیرة والمتوسطة في  تناولت الباحثة في هذه الدراسة موضوع الرصد الاستراتیجي 

وقد انطلقت الباحثة من إشكالیة واقع . الجزائرمن خلال إجراء دراسة میدانیة على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

ل التطرق لثلاث محاور الرصد الاستراتیجي في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة وقد عالجت هذة الاشكالیة من خلا

مفهوم وخصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، تطبیق الرصد الاستراتیجي في هذه المؤسسات :  اساسیة وهي

واخیرا واقع الرصد الاستراتیجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وقد توصلت الباحثة الى مجموعة من النتائج 

وض، ضعف الصادرات وعدم غیاب الرصد الاستراتیجي في هذه المؤسسات، عدم القدرة على التفا: نذكر منها 

  .القدرة على المنافسة الخارجیة حتى على المستوى الوطني 
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  : تعددت الدراسات في الدول العربیة سنذكر بعضها بعد الاطلاع علیها  :الدراسة السابقة بالعربیة   -  ب

التحدیات :ال المؤتمرالعلمي الثالث إدارة منظمات الاعم :دراسة أسمهان ماجد الطاهرٕوإبراهیم محمود منصور- 1

متطلبات مشاركة " 2009نیسان  27/29،الاردن "جامعة العلوم التطبیقیة الخاصة عمان"العالمیة المعاصرة ،

  فیشر كالاتصالات الاردنیة " المعرفة والمعوقات التي تواجه تطبیقها 

في تحقیق اهداف هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى تاثیر توافر متطلبات مشاركة المعرفة كاداة هامة 

فیشر كالاتصالات الاردنیة ،حیث قام منظمات الاعمال والعقبات التي تعترض تطبیقها على ممارسة هذا المفهوم 

الباحثان بتطویر نموذجي حي یمثل متطلبات مشاركة المعرفة استنادا الى الاداء والنظر في هذا المجال ،وبهدف 

لتعرف على اهم المعوقات التي تعترض تطبیقها واثر ذلك على قیاس مدى توافر هذه المتطلبات اضافة الى ا

مشاركة المعرفة في هذه الشراكة فقد تم تصمیم استبیان او توزیعه على المستوى الاداري في ثلاثة من اهم 

  .شركاتال

عرفة اظهرت نتائج الدراسة ان توافر متطلبات او عناصر مشاركة المعرفة كان له تاثیر متفاوت على مشاركة الم

في الشركات معنیة بالدراسة ،حیث كان لعوامل تدریب العاملین وفرق العمل اضافة الى معوقات التطبیق تاثیر 

معنوي على مشاركةالمعرفة في حین لم تظهر العوامل الاخرى كاماكن تخزین المعرفة ،و یوصي الباحثین بضرورة 

ة لان ذلك یعزز ویوحد المعرفة الموجودة في المنظمة كما توفروسائل وادوات تدعم البیئة التعاونیة، ومخازن المعرف

  .یدعم مشاركة الافراد للافكار والملاحظات مما یزید الابتكار والابداع 

  :دراسة فیزي و هایاتي  2006المالیزیة  بعنوان ادارة المعرفة في المؤسسات: نموذج جدید - 2

Hafizi, Muhamad&NorHayati Ahmad Ali: knowledga management in  a new 

malysian.banks- 

 هدفت هذه الدراسه الى ابراز اهمیته ما یسمى نموذج اداره المعرفه في المؤسسات ویشمل عملیات خلق المعرفه

وتم الاعتماد . حفظ المعرفه ومشاركتها والاكثر اهمیته هو كیفیه ادماجها لتعزیز جودة العملیات في المؤسسات و

من اهم نتائج  و این تم تجربة النموذج المذكور في ادارة المعرفه) تایغر بانك،كامل بنك( على دراسة حالة بنكین

ن یزالا لابالرغم من شیوع مفاهیمها،والسبب ان البنكین المعرفه في البنوك مازال في تطور الدراسه ان تطبیق اداره 

المستویات المختلفه على استخدام  یجتازان مرحله تحسین معرفه وخبره العاملین،لتشجیع وتمكین العاملین في

عادة تنظیم وهیكلة الموارد البشریة وتعزیز تشارك المعرفة الاستراتیجیة،كما وجدت الدراسة ان احد المعارف لا

رى منهجا ترمیز والاخلهما منهجا لاستخدم احدث ت،حیخر في ادارة المعرفةستخدم منهجا مختلفا عن الاالمؤسسات ت

وایضا الفوائد التي تجنیها المؤسسات من تطبیق ادارة ،راسة الى اهمیة المعرفة الزبونیةلشخصین كما اشارت الد

وتحسین  حقیق اكبر للفعالیةواكثر تشاركا للمعارف وبالتالي ت ك عمال اكثر معرفیةاساسا في امتلا المعرفة والمتمثلة

  . الاداء التنظیمي 

ات الیقظة الاستراتیجیة في الجزائر على سبیل المثال نذكر البعض من مذكر  :الدراسات السابقة في الجزائر  -  ت

  :لا للحصر و هي 
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اهمیه الیقظه التنافسیه في تنمیة المیزة التنافسیه للمؤسسة،حالة شركة الخطوط الجویة  :نحاسیة رتیبة -1

  الجزائریة رسالة ماجستر غیر منشوره في العلوم الاقتصادیة فرع ادارة العمال 

 2003 2002جامعة الجزائر 

سعت من خلالها الى تبیین اهمیة الیقظة الاستراتیجیة في استمراریة حیاة المؤسسة وفي تفوقها على منافیسیها 

من خلال كسبها لمیزات تنافسیة انطالقا من رصد بیئتها التي تؤثر فیها وتتاثر بها وقد تم استخدام المسح المكتبي 

 الوثائق الخاصة بالمؤسسة و المقابلاتو  وانب الموضوع بالاطلاع على مختلف المراجع التي لها علاقة بج

  .الاخرى كمواقع الانترنت ومختلف الوثائق المصادر والزیارات المیدانیة وبعض 

قسم ) وحدة سوق اهراس (دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للدهن –الیقضة الاستراتیجیة : بن خدیجة منصف - 2

 2005/2006لجزائر علوم التسییر بجامعة باجي مخطار عنابة ،ا

ث ان هذه ستراتیجیه في اداء المؤسسات،وحیح الرؤیة حول دور واهمیة الیقظه الاسعى فیها الباحث الى توضی

ؤها وفعالیتها على مدى فهم البیئة الخارجیة التغییر وكثیر التعدد،فیتوقف ادا المؤسسات تتعامل مع بیئة سریعة

والذي یمكنها من تحسین الجید  یقات الیقظة الاستراتیجیة والاسغلالالقیام بتطب  والتعاطي معها،وذلك من خلال

  .للمستقبل الرؤیة والقدرة على المعرفة المسبقة

وحاول الباحث مرجع ادبیات الادارة الاستراتیجیة وكذا الاعتماد على مصادر اولیة والمتمثلة في المقابلات 

یع على الاطارات المسیرة في تلك المؤسسة وتعتبر هذه الدراسة واعادة الاستثمار والتحكم وتوز  والزیارات المیدانیة

  .علمي دقیق بالتركیز على الاستقصاء مقارنة بالدراسات السابقة الوحیدة التي یعتمد فیها على اسلوب

دور الیقظة الاستراتیجیة في التأثیر على مردودیة المؤسسة االقتصادیة ،دراسة :دراسة احمد بن خلیفة - 3-

اطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتورة في علوم التسییر ، جامعة محمد "ع الاتصالات في الجزائر حالة قطا

 2014.2015خیضربسكرة  

حاولت هذه الدراسة استكشاف العلاقة بین الیقظة الاستراتیجیة والمردودیة الاقتصادیة،وذلك بعد توزیع استبیان 

استبیان استرجعت منه  90ملائمة حیث تم توزیع ما یقارب لتحقیق ذلك الغرض وباستخدام الاسالیب الاحصائیة ال

استبیان وكانت على مستوى وكالت مؤسسات اتصالات المتعاملین نفطال في ولایة الوادي وورقلة استخصلت  45

 الاقتصادیةهذه الدراسة ان هناك علاقة ایجابیة بین الیقظة الاستراتیجیة السائدة   في الوكالة ونجاح المردودیات 

لمؤسسة وبینت انه اكبر عامل مؤثر هو تخزین المعرفة،لهذا قدمت الدراسة بعد التوصیات الضروریة یمكن ان ل

 .تساهم في التغییر نحو الیقظة المطلوبة 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لیقظة ا :الفصل الأول

 الإستراتیجیة



  الیقظة الإستراتیجیة: الفصل الأول 
 

1 
 

  :مقدمة الفصل 

ه والیوم في ظل تنامي تطور المؤسسات،اصبحت المعلومات موردا استراتیجیا مهما في صنع القرارات الرشید

تعیش المؤسسات في عالم دائم التغییر،یتداول فیه المعلومات بسرعة فائقة،مما یعني امكانیة حصول الجمیع علیها 

فضلا عن ان التغیرات المتسارعة التكنولوجیة والاجتماعیة والاقتصادیة،والمؤسسة باعتبارها عنصر دینامیكي ینمو 

  .طالبة بمراقبة ومتابعة كل ما یحیط بها من اجل تحقیق میزه تنافسیةویتطور قد یتاثر بهذه المتغیرات،لذا فهي م

الیقظة الاستراتیجیة مجموعة من المعلومات الدقیقة التي تدعم وتساهل اتخاذ القرار الفاعل الذي یسمح بتحدید 

لال اعداد الفرص والتنبؤ بالاخطار وذلك بالاعتماد على ادوات ووسائل جمع المعطیات،استخراج المعلومات من خ

وتصمیم نظام معلومات داخلي وخارجي ومتابعة مصادر مختلفه المعلومات،والاستفادة منها في الوقت المناسب كما 

  .تعد من اهم السبل لتدعیم مصادر معلوماتها وقدرتها على تحسین انتاج المؤسسة الاقتصادیة 

 :ولتوضیح هذا اكثر عملنا على تقسیم الفصل الاول الى ثلاث مباحث 

 ماهیة الیقظة اإلستراتیجیة: المبحث الاول

  متطلبات الیقظة اإلستراتیجیة: المبحث الثاني

  .سیرورة عملیة الیقظة الاستراتیجیة : المبحث الثالث
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  ماهیة الیقظة الاستراتیجیة: الأولالمبحث 

حالة الیقظة ففي هذه الاخیرة تكون  إما في حالة نوم او في: یكون الانسان في حالة من الحالات التالیة *

جمیع حواسه منفتحة على العالم الذي یحیط به و في اللغة تیقض الشخص اي انتبه الى شيء او اخذ الحیطة منه 

و ان تكون مستعدا للكشف عن الشيء ) تفاعلیة (، فالیقظة یعني ان تكون مستیقظا ، ان تكون في حالة استجابة 

تعلم ما هو ، و لا این و متى سیحدث ، و بطبیعة الحال ، تعتبر المؤسسة شخصا ما یمكن ان یحدث دون ان 

  معنویا في حالة الیقظة ، و هي الحالة التي تكون فیها المؤسسة في وضعیة الاستماع الیتمر الى محیطها الخارجي 

تماد على عشكل أفضل باالاب الیقظة الاستراتیجیة عملیة تزود المؤسسة بالمعلومات التي تؤهلها لمواجهة المنافسة

تها تأخذ منها وتعطیها، ؤسسة نظاما مفتوحا على بیئبر الملتنافس، تعتل الاساسي فتاحأسس ومقاییس علمیة فهي الم

بواسطة الیقظة الاسراتیجیة هو أمر ضروري ما یجعلها  ارجیةلبیئتها الخ ؤسسةتتأثر بها وتؤثر فیها، لذا فتحلیل الم

فرص وتجنب التهدیدات المحیطة من التیقظ والفعالیة والوعي التام والقدرة على اكتشاف الدرجة عالیة تحتاج الى 

وفي هذا البحث سنتطرق إلى نشأة ومفهوم الیقظة  ولن یتحقق ذلك إلا من خلال الیقظة الاستراتیجیة. بها

بین منها وهما الذكاء الاستراتیجیة أهدافها وأهمیتها وكذلك خصائص التي تتسم هبا الیقظة والمصطلحین القری

كاحد تطبیقات  شا مفهوم الیقظة الاستراتیجیةوقد نالذي تم تقدیمه من قبل المحلل  الاقتصادي والتجسس الاقتصادي

 business intelligence  Gartner group et  ( bi )    في منتصف التسعینات ، مصطلح ذكاء الاعمال

howard dresner  

تحلیل  التي تدعم اتخاذ القرارات من خلالسالیب لمفاهیم والاعریفه كمصطلح جماعي لوتم ت

تخدم على عمال والعلوم ویسعلومات واسع النطاق في ممارسه الاالمعلومات،والتسلیم،والمعالجه،واصبح استقصاء الم

 مما یؤدي الى مجموعه غیر محدده من التعاریف،, في فهم المصطلح نطاق واسع ومع ذلك لا یزال هناك خلاف

انه مجموعه من ادوات تحلیل البیانات واعداد : تم تعریف ذكاء الاعمال على النحو التالي  1992في عام و 

من البیانات لتجمیع المعلومات القیمه  ئلةالتقاریر التي یمكنها ان تساعد المستخدمین على التنقل عبر مجموعه ها

  .منها 

ا من التكنولوجی بانه مجموعة (AZEROUAL /THEEL 2018). 2010  ویكسوم واستونكما عرفه 

وتخزین واتاحة وتحلیل البیانات ،لمساعدة المستخدمین في صنع قرار  لجمع والتطبیقات والعملیات المستخدمة

وبالتالي یمكن اعتبارها مصدرا للمیزه , مستنیره المؤسسات من اتخاذ قرارات) بي(افضل، كما تمكن هذه الانظمة 

  .التنفسیة 
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  الإستراتیجیةنشأة الیقظة : الاولالمطلب 

لقد مرت الیقظه الاستراتیجیه بعده تطورات تاریخیه التي مكانتنا من التعرف على مصطلح الیقظه وهو 

مصطلح حدیث النشاه وتطور في مجال اداره الاعمال وارتبط ارتباطا وثیقا بمراقبه وتحلیل احداث المحیط بغرض 

ستراتیجیا هذه الاخیره هي سیروره المعلوماتیه التي تبحث المؤسسه الحصول على معلومات وقد اخذ مؤخرا بعدا ا

من خلالها عن معلومات تساعد على التنبؤ بالتغیرات التي تحصل في محیطها الاجتماعي والاقتصادي بهدف خلق 

  و تقلیص الاخطار  فرصه للمؤسسه

  نشأة الیقظة الاستراتیجیة:الفرع الاول

ن المختلفین هما الدولة الانجلوسكسونیة والانفرنكوفونیة ، فالادبیات ترجع جذور الیقظه الى العالمی

قامت بدراسه مسحیه حول مفاهیم متعلقه برقابه المحیط بالیقظه والذكاء الاقتصادي تعتبر هذه   الانجلوسكسونیة

عند الابعاد مختلفه لمفهوم المسح الذي تطور خلال العدید من السنوات ویقابله مصطلح محیط المؤسسه 

یوضح انه على المؤسسه وضع نظام للمسح من اجل حمایه " رادار"في كتابه الى   Aguilarالفرانكفونین ثم ترجمه 

  .محیطها 

 :اولا مرحلة الستینات 

 Aguilar( العدید من المؤلفین اهتموا بهذا النشاط من اجل اداره المحیط  aguilarبرزت هذه المرحله باعمال 

1967,amsof 1967,etzioni 1977 ,hambick1979 godilla 1985, boumrarsa990 ( ) ،الیمین فالته

2012.2013(  

اي  scanninngنحبك المؤسسة حیث ترجمها الى  balayageهو اول من اهتم بعملیة  aguilarفنجد 

: وأهمیته بكونه " رادار"لى عبارة ا scanning the business environnementوكما تطرق في كتابه   المسح،

یسمح بالحیازه على المعلومات، توضیح الاحداث والاتجاهات والتفاعلات الجاریة في البیئة ، مما یساعد على فهم 

  .التهدیدات والفرص التي تتیحها 

تبر رائده في لم یشیر الى طبیعه هذا الرادار ولا لكیفیه تشغیله وتفعیله الا ان الابحاث تع aguilarوان كان 

العالیة طحین، ( .اهتمت بالبیئه في عمومها دون التركیز على جانب واحد من جوانبها , هذا المجال

2013.2014( 

في هذه المرحله كانت بدایه المسح اي مرحله ملاحظه والتقییم البیئي باعتماد على مصادر واستخدام البیانات 

   .ؤسسه في هذا المستوى تسعه الى الذكاء البیئيالعلمیه ،والم
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  مرحلة السبعینات : ثانیا

في  1975Ansoff  وهي مرحله الظهور عند كل من الانجلوسكوسونیة و الفرنكوفونیة و فیها ظهرت ابحاث

 والذي اكد اهمیه رادار المؤسسه " Mamaging stratigie surprise by response to weak"مقاله المشهور 

یقوم هذا  Système de radar surveillance فقد اطلق علیه فیما بعد نظام رادار الرقابة   Agulilarمثل

النظام برصد الاشارات الضعیفه في جمیع جوانبها المحیط ،لتنافسیة، التكنولوجیهة،الاقتصادیة، 

 یسمى بالمفاجات الاستراتیجیة الخ تاكیدا منه على اهمیه هذه الاشارات في تفادي ما..…الاجتماعیهة،السیاسیة

مداعیما رایه بالظروف التي سادت في تلك الفترة  Surprise stratégiques )2012.2013الیمین فالته، (

والتي برزت انعكاسات البیئه المطالبه على المؤسسه ، لیصل بذلك الى نتیجه  1973خاصه الازمه البترولیه 

فادها ان البیئه غیر مستقره لا تسمح بالاعتماد على تنبؤات ثم اعدادها على اساس معطیات الماضي ذلك اساسیه م

  .ان الحاضر والمستقبل لا یمكن ان یكون امتداد للماضي، فان ما یمیزها هو التغییر وللاستمراریة

  مرحلة الثمانینات: ثالثا 

ضج اما عند الفرعونیة فهي لازالت مرحله الظهور، وعرفت هذه المرحله عرفت عند الانجلوسكسونیه بمرحله الن

 intelligenceهذه المرحله بظهور العدید من مصطلحات التي تتعلق بالیقظه الاستراتیجیه منها الذكاء التنافسي 

concurrentiell  , وذكاء الاعمالintelligence business الخ ، في هذه المرحله كذلك برزت بعض ...و

   )Lescaut 1985, marteau 1985 , sigle 1985فرنسیه كا ابحاث الابحاث ال

 système(وهذا الاخیر یعتبر من اوائل الذین طوروا مفهوم الیقظه في كتابه الذي ظهر في طبعته الاولى 

d'information pour le management stratigique ( منذ ذلك الوقت استقطب موضوع الیقظه اهتمام كبیر

   .ن الاقتصادیین والحكوماتعند الباحثی

سنة  parterالكلف علیه  système de balayageالى ضروره وضع نظام مسح المحیط  aguilarدعا 

، هي عملیة منظمه للبحث " الیقظة"بنظام الذكاء التنافسي ، سمیت هذه العملیه عند البعض بجوهرة  1980

سه من الحصول على مزایا تنافسیه، لان هذه العملیه تسمح والتحلیل والاختیار المناسب للمعلومه التي تمكن المؤس

باتاح المعلومات الحالیه او استباقیه في الوقت الحقیقي فقد جاءت عند الاخرین ضمن سیاق الحدیث عن ذكاء 

 .الاعمال

في هذه المرحلة نجد ان الابحاث تجاوزت من مرحلة البحث عن المعلومة الخارجیة الى مرحلة معالجة هذه 

نستخلص في هذه المرحلة ظهور علاقة ) ترتیب ، تصنیف ، علاقات ، وكیفیة إیصالها لمنسقي القرار(معلومة ال

بین الصیاغة الاستراتیجیة والذكاء التنافسي في المؤسسة من جهة ومن جهة اخرى فاننا لا نبالغ اذا ما اعتبرنا ان 

  .ة المنافسه والبیئة بشكل عامهذه الفترة هي فترة بروز مصطلح الذكاء للدلالة على مراقب

  

  

  



  الیقظة الإستراتیجیة: الفصل الأول 
 

5 
 

 مرحلة التسعینات: رابعا 

في هذه المرحلة هي مرحلة النضج في كل من المفهومین الانجلوسكسونیة و الفرنكوفونیة الا ان هذه الاخیرة 

عندما مسح أدبیاتها حول ذات المفاهیم تمكنت هذه الدراسة من احصاء العدید من المصطلحات الى ان الاكثر 

  l'intelligence économiqueو ذكاء الاقتصادي  veilleالا في هذه الدراسة هي الیقظه استعم

یرتكز اهتمام الباحثین في هذه الفتره على استعمالات الیقظة الاستراتیجیة أهدافها وأسالیب تطبیقها،فبعد ما 

  .یعرف بالحرب الاقتصادیةكانت مجرد وظیفه دفاعیة أصبحت لدیها بعد هجومي وهذا كان نتیجة حتمیة لظهور ما 

التابع  1994سنة  Marterوكذلك هذه المرحلة عرفت بمیلاد مصطلح جدید وهو الذكاء اقتصادي و بتقریر

لوزارة الدفاع الفرنسیة والذي عرف بكونه مجموعة الأنشطة المنسقة للبحث ومعالجة وتوزیع المعلومات المتعلقة 

ه الأنشطة تتم بطریقة شرعیة مع كل ضمانات الحمایة ضروریة في بالاعوان الاقتصادیین بغرض استغلالها ،هذ

نور العابدین ( .الجوده ،المدة،التكلفة ،أي الذكاء الاقتصادي یتوجه الى الاقتصاد الوطني: أحسن الشروط منها 

  )2011/2012قوعبیل، 

  مرحلة آخر التسعینات إلى یومنا هذا: خامسا

هذه الفترة شهدة ظهور مفاهیم جدیده   مرحلة التوطید في كل من المفهومین الانجلوسكسونیة والفرنكفونیة،وهذه 

كادارة المعرفة، العمل الجماعي ، تطور الشبكات وتكنولوجیة المعلومات بشكل عام ، اكثر من اي وقت مضى 

وتكاملها فوصفت بالتالي عملیة البحث عن اصبحت تتقارب اكثر فاكثر بحیث یصعب التمییز بینها نظرا لارتباطها 

ویقصد  intelligence economique stratigiqueالمعلومه الخارجیه لمصطلح الذكاء الاقتصادي الاستراتیجي 

جمع ، معالجة المعلومات ، ونشرب المعارف المفیده في اطار الاداره الاستراتیجیه , به المسار المهیكل للبحث 

   المؤسسة

في اكتشاف الفرص و التهدیدات و بالتالي  anticipationه هذا النشاط هو تحقیق الأسبقیة ما یهدف الی

المبادره باتخاذ الاجراءات والتدابیر التي من شانها ان تساعده وتدعم القرارات الاستراتیجیة وتحسین اداء وتنافسیة 

  المؤسسات 
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  الاستراتیجة یوضح التطور التاریخي لمفهوم الیقظة) 1(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  COMIE COHEN , veille et intelligence stratégique , op cit p64:المصدر 

   veille stratigiqueتعریف الیقظة الاستراتیجیة : الفرع الثاني 

ولم یرجع اصله الى , نشأةلا یوجد تعریف موحد متفق علیه من طرف الباحثین وهذا نظرا لكونه مصطلح حدیث ال

المراقبة بالرادار وسمي بردار الیقظة لمراقبة منطقه ما ، هدفه اشعار الاشخاص الاخرین عن اي خطر یداهمهم 

في بریطانیا نظرا لاجتداد المنافسة الناتجة عن التغیرات البیئیة، ثم تطرق الى  21ویرجعوا ظهور الیقظه الى القرن 

  )2014.2015احمد بن خلیفة، ( .ة الاستراتیجیة التعاریف المتعلقة بالیقظ

   Humbert l'escalierهیمبارت لیسكا :أولا 

ذلك الاجراء الجامعي مستمرا من خلال مجموعة افراد التي تتولى جمع واستعمال المعلومات بشكل "یرى انها 

لبیئة الخارجیة وهذا من اجل خلق فرص أعمال والتخفیض من تطوعي بما یتماشى والتغیرات المحتمل حدوثها في ا

 " .المخاطر وعدم الیقین

 

  

  مرحلة الظھور                                 مرحلة النضج                                                    مرحلة التدعیم           

     1970                 1975                    1983                        1985  

1967                             1980                                                          1990                                2000  

                                                                                                                                                                                                                                 

)تحلیل   (مسح   

 الیقظة              

 اكتشاف الاشارات     

مراقبة )       +الحذر (الحیطة 

 المحیط 

الذكاء اتنافسي+الیقظة الاستراتیجیة   

 الذكاء الاستراتیجي 
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  Emmanuel Pateyronایمانویال باتیرون : ثانیا

هي سیرورة معلوماتیه اختیاریه التي عن طریقها تبحث المؤسسه عن المعلومات ذات الطابع توقعي تحتوي تطور 

  .فرق وتقلیص التهدیداتبیئتها الاجتماعیة والاقتصادیة بهدف ال

  Jean Michel Ribaultجون میشال ریبرلت : ثالثا

الشاملة الذكیة للبیئة المؤسسة لجمع المعلومات الأساسیة التي یرتكز علیها   یقول الیقظة الاستراتیجیة المراقبة

  .مستقبل المؤسسة

  Corine Cohsenكورین كورین : رابعا

ل في الیقظة الاستراتیجیة وهذه الأخیرة تعني المجهودات التي تبذلها مجموع الیقظات، التي تشم" تعرف بأنها

لیست حسبه توقعات الاستراتیجیة،ولكن جمع المعلومات ذات الطابع (المؤسسة حتى تقوم بمعرفة وبحث للبیئة 

لاخیر الى التكنولوجیا،التنافسیة السیاسیة لتصل الیقظة في ا: وهي تقوم عامة على مختلف أشكال الیقظة) التوقعي

  ".استغلال الفرص والتنبؤ بالتهدیدات الممكنة

  David condal et Stéphane Grosدفید كوندل و ستافان قوس : خامسا

یشیر إلى ان الیقظة الاستراتیجیة نظام یساعد في ادخار القرارات بالمراقبة وتحلیل المحیط العلمي ، التقني 

والمستقبلیه لتحدید التهدیدات والفرص المتاحة،حیث تركز الیقظة ،التكنولوجي،والمؤثرات الاقتصادیه الحالیه 

  .الاستراتیجیة على المعلومات الاستراتیجیة أو القرارات المهمة

  : Lescaلوسكا : سادسا 

على أنها العملیة الجماعیة المستمرة والتي یقوم بها مجموعة من الأفراد بطریقة تطوعیة،فیتبعون ویتعقبون " عرفها 

یستخدمون المعلومات المتوقعة التي تخص التغیرات التي من المحتمل أن تحدث في المحیط الخارجي ومن ثم 

  ".للمؤسسه وذلك بهدف انشاء فرص الأعمال وتقلیل المخاطر وعدم التأكد بصفة عامة

  Lesca et Schulerلوسكا و شهلور : سابعا 

التي من خلالها تكون المؤسسة في الاستماع واستباق  سیرورة المعلوماتیة"یعرفان الیقظة الاستراتیجیة على أنها

  ".الاشارات ضعیفه في البیئه السوسیو اقتصادیة،بهدف خلق وتغطیه فرص الاعمال والتقلیل وعدم الیقین

الیقظة الاستراتیجیة عملیة مستمرة تهدف "من خلال ما سبق یمكن أن نستخلصها تعریف شامل وموحد تقریبا وهو

التغیرات المحیطة بالمؤسسة داخلیا وخارجیا،من خلال ) تبع،مراقبةت(لرصد واستشعار 

الملاحظة،البحث،الجمع،التخزین،التحلیل،والاستنتاج واخیرا نشر النتیجة المتوصل إلیها لتحقیق أهداف استراتیجیة 

تباق وتنافسیة،فهي عبارة عن نظام معلومات مفتوح بهدف الاستماع الدائم والمستمر لمحیط المؤسسة اي اس

 .الاحداث من خلال اقتناص الفرص وتجاوز التهدیدات ومن ثم اتخاذ القرار الاستراتیجي الامثل والافضل للمؤسسة
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  خصائص الیقظة الاستراتیجیة ومصطلحات قریبة منها: المطلب الثاني 

ستراتیجیه منها الذكاء ان متتبعه ادبیات اداره الاعمال یجد خلط بین العدید من المفاهیم القریبه من الیقظه الا

الخ ، والیقظه تتكون من مجموعه من ...الاقتصادي ، التنبؤ، التسویق الاستراتیجي ، التحسس الاقتصادي

  .الخصائص التي تمیزها عن غیرها 

   خصائص الیقظة الاستراتیجیة: الفرع الأول

ا ( :سیه التي تمثل مفهومها وهي من خلال التعاریف السابقه یمكن ان نستخلص اهم الممیزات او الكلمات الاسا

  )ا طیب سعیدة . قادري محمد

   الاستراتیجیة: اولا 

تساعد على اتخاذ القرار وعلیه فهي تتعلق بالقرارات غیر المتكرره ، والتي لیس لها اي نموذج من النماذج 

علومات الناقصه جدا ، لكنها من الممكن ان تعبر عن المفعوصه والقیمه بفعل للتجربه ، مع الاخذ بالحسبان الم

   .القرارات التي لها تاثیر كبیر جدا على تنافسیة وبقاء واستمراریه المؤسسة

  تطوعیة: ثانیا 

البسیطة لكونها هدف ابداعي فهي على  لا یمكن للیقظة الاستراتیجیة ان تكون عملا سلبیا ومحدود المتابعة والمراقبة

عتبر تطوعیة باشتراط الذهاب الى واجهة المعلومات المتوقعة مع الانتباه الحاد وتنشیط كل العكس من ذلك ت

  .الحواس وفي بعض الاحیان یجب التحري عن المعلومات 

   الذكاء الجماعي: ثالثا 

یعني الذكاء الجماعي وجود مجموعة من الافراد تقوم بملاحظة العلامات او الارشادات في المحیط، من اجل 

رنتها لاعطائها معنى معین والذي یمثل هدف العمل الجماعي حیث یكون بمقتضى اعضاء المجموعة او الفریق مقا

في اتصالا وتفاعل في ظل كل الاشكال الملائمة ، مع عدم تجاوز واحترام القواعد السلوكیة لعمل المجموعة او 

   .الفریق

  المحیط: رابعا 

حصائي، فهو مكون من عدة عوامل مؤثره تمارس تاثیرها بطریقه لیس لمحیط المؤسسة مفهوم مجرد او شيء ا

   .عملیة، لاسیما عند التكلم عن استهداف الیقظة الاستراتیجیة

   انشاء الابداع: خامسا 

تتضمن الیقظة الاستراتیجیة مع الاخذ بعین الاعتبار خصائص المعلومات، تفسیرات وإشارات الإنذار المبكر والتي 

   .داع ولكنها تسمح بصیاغة الفرضیات، وانشاء رؤیة تطوعیة إداریةترتبط بعنصر الاب

   التوقع: سادسا 

وهو عبارة عن المعلومات التنبؤیة التي تسمح بالتزوید بالتوضیحات كاضاءة عن المستقبل ، ولیس من المهم ان 

  .تعبر عن الماضي او الحاضر
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   مصطلحات قریبة من الیقظة الاستراتیجیة: الفرع الثاني 

هناك العدید من المصطلحات القریبة والمرتبطة بالیقظة الإستراتیجیة،و كثیرا ما یتم الخلط بین الیقظة الاستراتیجیة 

والممارسات الاخرى التي تتعلق بجمع المعلومات حیث ما یعبر عن كل من الذكاء الاقتصادي والتجسس 

تصادیة من الحصول على المعلومات المطلوبة الا الاقتصادي هو ذلك النشاط الذي من خلاله تتمكن المؤسسة الاق

   :انها تختلف عن الیقظة الاستراتیجیة في 

   )intelligence économique( الذكاء الاقتصادي : اولا 

اول ظهور للمصطلح الذكاء الاقتصادي كان في الفكر العسكري الذي كان یعتمد على التقاط المعلومة ثم تحلیلها ، 

 1967سنة  harald wilenskyالمجال الاقتصادي حیث كان اول تعریف للذكا ء من طرف ومن ثم انتقل الى 

حیث عرفه بمجموعة عمل في المحافظة العامة لتخطیط  marterمن طرف  1994واول تعریف عملي كان سنة 

لاعواني مجموعه الاعمال المرتبطه بالبحث ومعالجه وبس المعلومه المفیده ل" بفرنسا حیث تم تعریف على انه 

  " .والمتدخلین الاقتصادیین لصیاغه استراتیجیتهم 

   :یتمیز الذكاء الاقتصادي باربعه وظائف كبرى    levet et paturelحسب 

  التحكم في الموروث العلمي والتقني.  

  رصد التهدیدات والفرص.   

  اعداد استراتیجیات التاثیر لخدمة المؤسسة.  

  تفعیل او ممارسة هذا التاثیر.  

هذا النشاط اداه للترجمة الدائمة لحقیقة الاسواق ، بیئة المؤسسة والتقنیات والتكنولوجیات، وكذا طرق وتیارات  یمثل

   .الفكر لمنافسي وشركاء المؤسسة، اهتماماتهم ومقدرتهم على التطبیق

السیرورة التي الذكاء الاقتصادي اصبح مثل سیرورة التي تقدم العلاقات بین المؤسسة وبیئتها، و "  lescaحسب 

بالمعلومات ) تزودها(تجیب على الوظائف في هذه المنظمات واستعمالها تكنولوجیا المعلومات التي توردها 

  ".الاستراتیجیة النافعة 

الذكاء الاقتصادي هو سیرورة و جمع ومعالجة و حمایة ونشر المعلومه لخلق في "  Alice guillhomوحسب 

 ."النهایة معارف ومنتجات جدیدة 

الیقظة الاستراتیجیة تختلف عن الذكاء الاقتصادي في كونها لا تغیر ولا تعدل البیئة التي تمارس فیها نشاطها 

فدورها یتجلى في الكشف والتحري عن التغیرات والمستجدات للتنبؤ واتخاذ القرارات، كما ان عملیة مراقبتها للبیئة 

علومة، بینما الذكاء الاقتصادیات یسعى لتمكین المؤسسات تتكون من عده مراحل دوریة مرتبطة بدورة حیاه الم

 .الاقتصادیة من التموقع في بیئتها 
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من خلال ما سبق یتضح ان الیقظة الاستراتیجیة هي جزء من الكل وهو الذكاء الاقتصادي، اي الذكاء اشمل من 

( فیكون على المستوى الكلي ء اما الذكا) المؤسسة)  الیقظة حیث تطبیق هذه الأخیرة یكون على مستوى الجزئي

  :  والشكل یوضح ذلك) ةالدول

  :مكونات الذكاء الاقتصادي ) 2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

Source :Bouadam Kamel , Veille stratégique et intilegence économque : pour 

une meilleure performance de léntreprise algérienne , colloque scientifique 

international ,2009 

 L'espionnage Économiqueالتجسس الاقتصادي :ثانیا 

كل من الیقظة الاستراتیجیة والتحدث الاقتصادي وسیله ناجحه لجمع المعلومات من البیئة الخارجیة خاصة فیما 

لومات فإذا كانت یتعلق بالمنافسین،غیر ان الیقظة الاستراتیجیة تختلف من التجسس الاقتصادي في مصادر المع

المصادر الشرعیة فنحن أمام عملیة الیقظة الاستراتیجیة،اما اذا كانت غیر شرعیة فإننا أمام عملیة التجسس 

الاقتصادي،فهذا على الأخیر في مفهومه لا یختلف عن التجسس العسكري كلاهما یستهدف الحصول على 

وهذا الطرف الاخر یسعى جاهدا الا ان تكون هذه  معلومات في سریه وهذه المعلومات تكون خاصة بالطرف الاخر

  .المعلومة في سریة لأن هذه المعلومة هي ما یطمئن نجاحه وبقاءه في بیئة المنافسة

التحسس الاقتصادي نشاط هدفه رئیس الحصول على معلومه سریه ذات طبیعة استراتیجیة والتي تمتلكها المؤسسة 

بارات التنافسیة،فكثیرا ما نسمع عن براءة الاختراع وحقوق المؤلف المنافسة كما یطلق علیها مصطلح الاستخ

 الذكاء الاقتصادي

 التأثیر      الیقظة     الحمایة   

:حمایة المعلومة   

حمایة المعلومات 

المؤسسة من الخطر 

خارجي و التسرب ال

 اللارادي

: البحث عن المعومة   

 بحث ، جمع ، معالجة و نشر 

 المعلومة بھدف الاستغلال 

: التأثیر على المحیط   

ممارسة نوع من التأثیر على 

احد العناصر  المحیط ، لتغیر 

المحیط حسب ارادة المؤسسة 

. 
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والدعاوى القضائیة لاسترجاع هذه الحقوق،ویرجع السبب في هذا الى اختراق احد الاطراف للمجالات البحث 

  .وتطویر الخاصة بالطرق المنافسة من هنا ظهر مصطلح الجوسسة الاقتصادیة والتكنولوجیة

قظة الاستراتیجیة هي عبارة عن نشاط مستمر ومتكرر یهدف الى المراقبة الفعالة للبیئة،على بالاضافة الى ان الی

التزویر والنصب : عكس التجسس الذي یتم دون وجود تنظیم صریح وواضح وقد یكون التجسس باسالیب مختلفه

  .كان یتم تقلید منتجات ذات أسماء تجاریة مشابهة لعلامات تجاریة مشهورة

 أهمیة وأهداف الیقظة الاستراتیجة: لثالمطلب الثا

لكي تستطیع المؤسسة ان تتأقلم مع محیطها وتحسن التوقع بتطوراته ، لابد ان تكون على اطلاع بما یجري في هذا 

المحیط اي لابد ان تراقبه باستمرار، ومن هنا تظهر الیقظة التي تمكن المؤسسة من مراقبته المستمرة قصد اتخاذ 

ي الوقت المناسب ، الیقظة اذا تمثل منطلقا هاما باتخاذ القرار وتلعب دورا معتبرا في تسییر القرار اللازم ف

المؤسسات بمساهمتها في اتخاذ القرارات فهي تستهدف اولا تمكین المؤسسة من تحسین وضعیتها ومستوى ممارستها 

  .وذلك على اساس المقارنة بغیرها 

   یةأهمیة الیقظة الاستراتیج: الفرع الأول 

  )2010احمد عمرستي، . سعید كرومي ( :تتمثل أهمیتها في 

  تعد وسیلة استراتیجیة للتسییر، حیث تكشف خلیة الیقظة على مناطق النفوذ ، التهدیدات والفرص و التي

  .تستطیع ان تغیر من استراتیجیة المؤسسة ومن المنافسه في السوق 

  الناحیة المالیة بتحقیق الوفرة لان المعلومات التي تم جمعها قادرة على التحسین من تسمح الیقظة من

   .الخصائص التقنیة للمنتج وجودته والتخفیض من كلفته

  تسمح بالتحذیر والتنبؤ بالعراقیل المستقبلیة التي سوف نواجهها.  

  كما تسمح لها ایضا بمراقبة تسمح بمرور جید للمعلومة عبر مختلف المستویات التنظیمیة في المؤسسة

   .مستمرة لبیئتها 

    :وتتجلى هذه الأهمیة للمؤسسة بتحقیق اهداف المؤسسة الاقتصادیة وهذه بعضها 

  الاقتصاد في الموارد لان التأخر في رد الفعل الیقظة , الحصول على مورد وافر من المعارف او الخبرات

   للانقطاعات او التغیرات المفاجئةالاستراتیجیة تعتبر كوسیلة للاستشعار السریع 

  الیقظة اداة لاعادة التوجیه الاستراتیجي للمؤسسة بالشكل الذي یوافق متطلبات وضع الاستراتیجیة.  

 وسیلة لرفع القدره الابتكاریة للمؤسسة والمساعدة في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة  

 الاخطار الناتجة من عدم التاكد البیئي ورفع  تسمح بتاقلم المؤسسة مع بیئتها وایجاد شركاء جدد وتخفیض

   .درجة الامان 

  ضمان الاستجابة الجدیدة لحاجات الزبون والوعي في اتخاذ القرارات. 
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  أهداف الیقظة الاستراتیجیة: الفرع الثاني

  الاهتمام المستمر بالتصویر لتحدید شراء وبیع براءات الاختراع- 

  ومات ووضعها في منظور خاص للمساعدة على اتخاذ القرارتحقیق مستوى عالي لمعالجة المعل - 

  مصدر الابتكارات من خلال تحفیز البحث عن أفكار جدیدة ومتطورة - 

  تحلیل البیئة العملیة والتقنیة والتكنولوجیا للمؤسسة - 

  تحقیق الكفاءات الشاملة لنظام المعلومات الاستراتیجي في المجال التسویقي والتجاري - 

تعمل الیقظة الاستراتیجیة بتنعیم عملیه التخطیط سواء على المدى القصیر او المدى المتوسط : تخطیطعملیة ال - 

  .والطویل وتقییم الأهداف الناتجة 

  .دعم سمیتها الاستجابة والایجابیة مع الحدث - 

لمنظمة مقارنة دعم منهجیة الإبداع والابتكار بحیث تعمل الیقظة استراتیجیة على مقارنة الوضعیة الحالیة ل - 

  .بنظیرتها من المنظمات الأخرى

تحدید وتحلیل ضغوطات وتهدیدات الفرص المتاحة في البیئة المحیطة كل ذلك في سبیل التكیف مع التغیرات  - 

   .الخارجیة أنشطة الاستجابة الفعالة

لنظر من زاویة اخرى تسمح بتوسیع قدرات المؤسسة على اختناق المعلومات وتوقع حدوث التغیرات وإستباقها وا - 

  )2010، :بومدین یوسف( .للفرص المتاحة
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  متطلبات الیقظة الاستراتیجیة: المبحث الثاني 

یعتبر تنظیم خلیة الیقظة عملیة مهمة فهي تجیب على الاسئلة المتعلقة بمن هم المتعاملون الذین یقومون بهذه 

لتي یجب تحقیقها لتفعیل الیقظه داخل المؤسسة، واوقات الیقظة تعددت بتعدد اغراضها العملیة، وما هي الشروط ا

عدیدة   آلیة انذار و آلیة التحكم ، كما یمكن ان یكون الیقظة أنواع: و أهدافها ولها سلوكیات كذلك تشتغل بآلیتین 

  .على المؤسسة أن تشغل یقظة واحدة أو أكثر حسب نشاط المؤسسة 

   شروط وممثلي الیقظة الاستراتیجیة:  المطلب الأول

مهمته الاساسیه التنبیه عن ) متقید( ممثل الیقظة هو شخص یجید الاستماع لما هو حادث خارج المؤسسة 

المخاطر المحیطة بالمؤسسة، والمتیقظ لا یعمل وحده بل هو ینتمي الى شبكة من المشاركین في هذه العملیة تقوم 

  .روط تفعلها على أساس العمل الجماعي وش

   شروط فعالیة الیقظة الاستراتیجیة: الفرع الأول

الیقظة الاستراتیجیة نظام یساعد المؤسسة على اتخاذ القرارات من خلال ملاحظة وتحلیل بیئة المؤسسة ومن اجل 

ة استخراج الفرص والتهدیدات، كما انها تركز اساسا على المعلومات الاستراتیجیة، ویمكن تلخیص شروط اساسی

    :على المؤسسة تطبیقها لتحقیق فاعلیة الیقظة وهي 

حیث انه عل المسیرین اعتبار الیقظة كوظیفة إداریة والعمل على تنفیذها  :إرادة ثابتة من قبل الإدارة: اولا 

  .شخصیا

  .حیث یجب القبول بتسخیر الوقت والوسائل الاساسیه والمیزانیة المناسبه لذلك :  التحكم في الوقت: ثانیا 

وهذا بالسماح للمعلومهطة بالانتقال لمن طلبها عبر مختلف المستویات التنظیمیة دون :  اتصال دخلي جید: ثالثا 

   .احتكارها عند شخص واحد لان الیقظه عمل جماعي ولیس عمل فردي 

كل من طرف بالمعلومة تعطى لها اهمیة احسن عندما تكون للمؤسسة تأطیر مهی:  الحد الأدنى من الهیاكل: رابعا 

  .إطارات ذات وظائف محددة 

  )2013.2014العالیة طحین، ( .وهذا یتمثل بین مختلف الموظفین :  روح جماعیة قویة: خامسا 

  ممثلون الیقظة الاستراتیجیة : الفرع الثاني 

ي یجید الاستشعار والرصد بكل تغییر أو عملیة القضاء الاستراتیجیة وهو الشخص الذ) Veilleur( یعتبر المتیقظ 

تطور یحدث في البیئة الداخلیة او الخارجیة المحیطة بالمؤسسة الاقتصادیة مهمته الاولى بالاساس تتمثل في 

المتیقظ بالطبع  ٫تحسین وتطویر وضعیة المؤسسة الاقتصادیة من خلال تطویر میزاتها التنافسیة وقدرتها التنافسیة

ن عملیة الیقظة الاستراتیجیة هي عملیه شامله تحتاج الى جهد جماعي منسق وخلیه الیقظه لا یعمل لوحده لا

   )محمود جمام و امیرة دباش (  :تضمن ذلك والشكل الموالي یوضح ذلك
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  :یمثل ممثلو الیقظة الاستراتیجیة ) 1(الجدول رقم 

 ممثلو الیقظة الدور الخصائص

  ید لاهداف المؤسسةتحدید ج

معرفة جیدة للتطورات الحاصلة في البیئة 

 الخارجیة

 

 

یعرضون على جماعة الیقظة الاهداف المستهدفة الاولویه 

 بالنسبه المؤسسة

  تحلیل نتائج الیقظة التي قدمت لهم في شكل سیناریوهات - 

  ترجمة السیناریوهات إلى أعمال بفضل اتخاذ القرارات - 

اي خلق أفضل المزایا التنافسیة  البحث عن الابداع - 

  للمؤسسة

متخدو القرارات 

  الاستراتیجیة

Les decideurs 

stratigiques 

 

منشط جماعة الیقظة مع القدرة على العمل - 

مهارات اداریة كالقدرة على  - الجماعي 

  تسییر الموارد البشریة

معرفة الوسائل المساعدة على اتخاذ - 

  .القرارات

القرارات الاستراتیجیة وجماعة  همزة وصل بین متخذي- 

  .الیقظة 

  الاعداد والاشراف على دفتر الشروط- 

  مسؤول عن تنظیم وسیر عملیة الیقظ- 

  المدیر

Le directeur  

القدرة على العمل الجماعي وعلى التفكیر  - 

  استراتیجیا

القدرة على التحلیل والتركیب ،وبشكل  - 

  خاص القدرة على الرؤیة المستقبلیة

 ة التامة بمجمل عملیة الیقظةالمعرف - 

  تحلیل ،تركیب وترجمة المعلومات المجمعة- 

  المساهمة الجماعیة في اعداد السیناریوهات- 

تصحیح الخطوات المتبعة مقارنة مع دفتر الشروط،والتحقق - 

  من صحة السیناریوهات مقارنة مع البیئة الخارجیة

  المتیقظون الكبار

Les veilleux 

seniors 

ي دائم في العمل ،روح عمل نشاط حیو  - 

 .جماعیة عالیة 

من بین العمال یوجد مستخدمین دورهم هو دعم الیقظة   - 

كتامین المكتبة،كاتب السر،وغیرهم حیث یقومون بترتیب 

الملفات، ادخال المعلومات في الموزع،حیث یقومون بهذا 

  دعما لمرحلة الجمع ومرحلة معالجة المعلومات

عم التقني كمسؤول عن الموزع كما یوجد من یقدم الد - 

  والمتخصصین في الجانب المعلوماتي

  العمال

Les employes 

حالة –إشراف عقون و محمد مهبول ، الیقظة الاستراتیجیة في ظل التكنولوجیا المعلومات و الاتصال : المصدر

  11.10جامعة العربي بن مهیدي ام بواقي ، ص  –الجزائر 
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 وقات الاستراتیجیة وتنظیم خلیتهاسلوكیات وأ: المطلب الثاني 

كلا منها تختلف حسب درجه الایجابیه او ) الكاشفون(هناك أصناف عدیدة الأعوان الیقظة Builingeحسب 

فقد بین العدید من انواع الكاشفون مرتبین حسب درجة عدوانیتهم وخبرتهم في تطبیق  Rouachاما حسب   السلبیه

الیقظة بنفسها ،تجد امامها خیارین لانشاء نظام للیقظة الذي یكون اما مركزي او لا عملیة الیقظة قرار القیام بعملیة 

  .مركزي

  سلوكیات الیقظة الاستراتیجیة و اوقات: الفرع الاول 

یمكن تصنیف اتجاه او سلوك الیقظة الاستراتیجیة إلى صنفین تهتم بكشف تهدیدات على الانشطة الحالیة  

بالبحث عن جدید او تحویل فرص تهدیدات المكتشفة من قبل الیقظة الدفاعیة ویوجد ویقظة هجومیه تهتم , للمؤسسة

Buling  قسمها إلى ثلاث اتجاهات وRouach الا ان  صنفها الى خمسة فئات )Rulinge (2002   قدم

  :اتجاهات للیقظة مع ربطها بعناصر اخرى الجدول التالي یوضح ذلك

  ظة تصنیفات وسلوكیات الیق )2 (رقم جدول 

سلوكیات 

  وخصائص

  الیقظة

نصف (نصف فعالة   )السلبیة (الفعالیة 

  )نشطة 

  )نشطة(فعالة 

جمع و انتقاء المعلومات   النشاط

  المستعملة 

جمع المعلومات 

  الملائمة

البحث عن المعلومة 

  الخطیرة

  الخ...تنافسیة ،تكنلوجیة، سیاسیة (دون تحدید  المیادین

  طیةنق  )تقنیة(متكررة  دائمة  الوقت

  )الخ...تقنیة ،نصیة ،غیر رسمیة(مفتوحة   المنابع

  اخصائیون  الكاشفون  الجمیع  ممثلون الاعوان

اتصال و ادوات   ابحات الانترنت  المجالات صحافیة  نوع المنهج

  متخصصة

لة ماجستیر كلیة الاداب والعلوم رسا, دور الیقظة الاستراتیجیة في ترشید الاتصال بین المؤسسة ومحیطهالطیفه نور العبیدین قولجیل : المصدر

  44ص 2012 2011 - جامعة باجي مختار عنابة -قسم علوم الاعلام والاتصال شعبة الاعلام وحاكمیه التنظیمات, الانسانیة والاجتماعیة

یقظة , أنه یوجد ثلاث اتجاهات للیقظة لكل منها خصائص تمیزها عن الاخرى یقظة سلبیة  من الجدول نستنتج

 )44قولجیل، صفحة ( .یقظة نشطة نصف نشطة و

المؤسسة معنیون بها وهي دفاعیة تهتم بجمیع انواع المعلومات   هي یقظة جمیع أفراد في: الیقظة السلبیة  - 1

مصادر عن المعلومات هذه الیقظة تعتمد على جمیع   الموجودة من قبل والمستعملة دون القیام بالبحث الاولي

  .المعلومات وتبحث عن اكتشاف التهدیدات الحالیة عن النشاط المؤسسة
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هي تخص جمیع انواع الیقظة،ولها استعمالات متكررة، تهتم بجمع المعلومات،جمع : الیقظة نصف نشطة - 2

مد على المعلومات التي تهم المؤسسة فقط، هناك أفراد محددین هم الذین یقومون بوظیفة الیقظة النشطة التي تعت

  .أبحاث متطورة كأبحاث الانترنت ،وهذه الیقظة تهتم بكشف الفرص الممكنه

هذه الیقظة تبحث عن المعلومات الخطیرة و تهتم بمواضیع معینه،تسنید الیقظة الى : الیقظة النشطة - 3

سین،أو اخصائیین وهي یقظة هجومیة تهتم بكشف الفرص المستقبلیة والمعلومه صعبة الاكتشاف من قبل المناف

  تحول التهدیدات الى فرص والعمل على انتهازها

فقد بین العدید من انواع الكشفون مرتبین حسب درجة خبرتهم في تطبیق الیقظة ووضع  Rouach (1996(أما 

  )45قولجیل، صفحة ( :خمسة فئات للكشافین وهم الاتي

ولیس لهم مجال للتراجع عن العمل ) مغالطة (ون وسائل ضروریة وأدوات خادعة یمتلك): المقاتلون(المحاربون - 1

  .في روح الحرب الاقتصادیه

  .من أصل عسكري ینظمون وسائل مهمة وتقنیات محترفه: المهاجمون  - 2

  .یعملون على رد الهجمات و یخصصون میزانیات جد محدودة :المستجیبون  - 3

  .ویطورون شبكة للیقظة التنافسیة ینظمون وسائل محدودة :النشطون  - 4

  الذین لا یطبقون ابدا أنشطة الیقظة) : السلبیون( النائمون  - 5

هذه السلوكات تنطبق مع تصنیفات الیقظة،فكل من المحاربین والمهاجمون یشكلون الیقظة النشطة أما الیقظة 

  .النصف نشطة یمثلها النشطون والیقظة السلبیة یمثلها المستجیبون

 )8اشرف عقون و محمد هبول، صفحة ( الیقظة الاستراتیجیة  أوقات: ثانیا 

في ما یخص أوقات الیقظة فقد تعددت بتعدد اغراضها واهدافها وكذلك میادینها واتجاهاتها التي یمكن حصرها في 

   :أربعة أوقات كالتالي

    veille ponctuelle): منتظمة ( یقظة نقطیة  - 1

  .وهي عبارة عن حالة فنیة أو تحلیل موضوع موجود في وقت وسیاق محددین وهي تقترب من دراسة السوق

یقظة منتظمة لمواضیع مستهدفة ،والمؤسسة تعرف مسبقا  veille occasionnelle: یقظة مناسبة  - 2

  .الذي تراقبه بدوام ) الهدف(الموضوع المستهدف 

مراقبة منتظمة للموضوع المستهدف حسب الزمان والسؤال  veille périodique): مكتبیة(یقظة دوریة  - 3

للمصادر المراقبة وهي توضح موازنات المؤسسة والتقاریر والدراسات ومقالات المجلات وعروض مؤثرات ونشرات 

  .المؤسسات المتخصصة وبنوك المعلومات

یفه للمعلومات التي تسمح تنبیهات في تسمح بإلتقاط الاشارات الضع veille permanente: یقظة دائمة - 4

  ".معلومات مبحوث عنها إرادیا" المحیط الكلي ،وهي تستنتج من توظیف رادار المراقبة
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   تنظیم خلیة الیقظة الاستراتیجیة: الفرع الثاني 

لامركزي فعل المؤسسه الاقتصادیه ینطوي نظام الیقظة الاستراتیجیة على نوعین اساسیین احدهما مركزي والآخر ال

  :وهما كالتالي

   نظام الیقظة المركزي: أولا 

یشكل هذا النظام من قاعدة معلومات مركزیة تتولى مهمة تجمیع البیانات المتحصل علیها من المتیقظین       

ومعالجتها وفق برامج ونظم خاصة تم نشرها الى عدة مستویات في المؤسسة بالاعتماد على شبكة الاتصال داخلیة 

القرارات المناسبة في الوقت المناسب ولا بد من تعدد مسیري هذا النظام وتكاثف جهودهم حتى یثبت لاتحاد 

  .نجاعته

   نظام الیقظة اللامركزیة: ثانیا 

یشكل هذا النظام من عدة أنظمة فرعیة للیقظة متكامله في ما بینها وتعتمد على عدة بیانات مستقلة كل منها       

لومات حسب الاداره التي یمثلها،وكل اداره تتخذ القرارات المناسبة بناء على المعلومات تعادل نوع خاص من المع

الواردة الیها في ظل الأهداف الاستراتیجیة الكلیة للمؤسسة،فهي أكثر مرونة ودینامیكیة في التعامل مع المعلومات 

  )2004- 2003نور العابدین قولجیل، ( واتخاذ القرارات

  آلیات وانواع الیقظة الاستراتیجیة: المطلب الثالث 

العدید من الباحثین والمهتمین، حصروا عملیة الیقظة في انواع محددة تختلف باختلاف الغایة منها لكن الغایة من 

عملیة الیقظة  وراء الیقظة غایة استراتیجیة مهما تعددت جوانبها، اما صفة الاستراتیجیه عند البعض تعبر عن اهمیة

في اتخاذ القرارات ذات الطبیعة الاستراتیجیة حیث ترتبط هذه الأخیرة بما یحدث في المؤسسات، أما عن البعض 

وكذلك الیقظة تخضع لالیتان هما   الاخر فتقوم بتزوید متخذ القرار في المؤسسة بالمعلومات ذات طبیعة استراتیجیة

   .آلیة التحكم واخرى آلیة الانذار

   آلیات الیقظة:  ع الأولالفر 

محمود ( :طبقا لطریقتین او الیتین مختلفتین هما _ لا على سبیل الحصر_ ان تشغل عملیة الیقظه الاستراتیجیة 

  )8جمام و امیرة دباش ، صفحة 

   آلیة التحكم: أولا

الاستراتیجیة بدءا بالطلب السریع والعاجل الامر  تعني بان الابحاث هي التي تقوم بتنشیط معلومات الیقظة

والطلبیات من المسؤول المباشر الذي یعبر عن حاجة معینه للمعلومات، منه تكون المبادرة من قبل مستخدم 

  ) .المسؤول على سبیل المثال(المعلومات المحتملة 

   آلیة الإنذار: ثانیا 

ات مستمرة من طرف بعض الاشخاص وهم الذین سیتم ذكرهم تعني هذه الطریقة بان الابحاث الفعالة للمعلوم

حیث یقوم هؤلاء الاشخاص وبمبادرتهم الشخصیة بتنبیه المسؤول المباشر او الاشخاص ) المتعقبون(للمعلومات 
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الاخرین وذلك حینما یرون انهم قد وجدوا معلومات مهمة، مع ان المسؤولین المباشرین لم یعبرو عن حاجاتهم 

  .علومات، فالمبادره تكون من طرف المنشط للیقظة الإستراتیجیة لهذا الفریق الخاصة للم

الفرق بین الیة التحكم والیة الانذار هو ان آلیة التحكم تعتبر المدیر فیها هو الامر الناهي والمتعقب المشترك لا 

المشتركین اي لهم منطلق یعدو ان یكون سوى مطبق للأوامر، أما آلیة الإنذار یكون فیها المجال مفتوح لكافة 

  . الحریة في التعقیب عن المعلومات والوصول الیها

  أنواع الیقظة: الفرع الثاني 

تعطي الیقظة الاستراتیجیة للمؤسسة القدرة على التصرف بسرعة وفي الوقت المناسب، مع اكبر قدر من الفاعلیة 

قظه الاستراتیجیة مستهدفة للمتعاملین او للمواضیع والمساهمة في تحقیق تنافسیتها الدائمة، لدى وجب ان تكون الی

التي یمكن ان تؤثر بطریقة او باخرى على مستقبل المؤسسات، وتنقسم الى عدة انواع منها أربعة أساسیة، وهي 

الیقظة التكنولوجیا، الیقظة التجاریه، الیقظة التنافسیة، الیقظه البیئیة او المحیطیة، والمؤسسة لیست بمجبرة على 

نفیذ جمیعها بل علیها اختیار الیقظة الانسب لها واحده كانت او مجموعة حسب ما یتماشى مع نشاطها، ویمكن ت

  : تمثیل الأنواع الاربعة للیقظة في الشكل التالي 

  
 یمثل الانواع الاربعة لیقظة حسب القوى التنافسیة بورتر: )3( رقم  الشكل

.   

  الیقظة التنافسیة

  

  

  

  

  الیقظة التكنولوجیة 

 Source :Alaim Bloch,l’inteligence économique , 2eme édition , économica ,1999,p 17   

  

  

  

 الداخلین المحتملین       

 المنافسین في القطاع    

 البدائل        

  الیقظة 

 التجاریة

 الیقظة 

 الزبائن  الموردون    التجاریة 
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 )5اشرف عقون و محمد هبول، صفحة ( veille technologiqueالیقظة التكنولوجیة : أولا 

ذلــك النشــاط الــذي یتمثــل فــي مراقبــة البیئــة للكشــف عــن "علــى أنهــا  Martinet et Ribaulحســب : تعریفهــا  -1

او كما تسمى بالاشـاره الانـذار المبكـر  ضعیفة، ونقصد باشاره "اشارات الضعف والتي تبرز عند تطور التكنولوجیات

ــــى العمــــوم ضــــعیفة الشدة،مبهمة،ویصــــعب  ــــك المعلومــــة التــــي تعطینــــا احساســــا بــــان حــــدثا مــــا ســــیحدث وهــــي عل تل

  .ییزها،تأخذ أشكالا عدیدة كالاشاعات مثلاتم

  الیقظة التكنولوجیة لها العدید من الاهداف نذكر منها:اهدافها -2

  .جمع المعلومات العلمیة التقنیة و التكنولوجیة-

  .رصد التطورات التكنولوجیة الاكتشافات العلمیه وتطور في حاجات الزبائن -

  .من طرف المنافسینتحدید التقنیات وتكنولوجیات المتابعة -

  .الكشف عن الفرص واستغلالها وتجاوز تهدیدات-

  یمكن تلخیصھا في الشكل التاليعناصرھا -3 :

  یمثل عناصر الیقظة التكنولوجیة) 4(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Martinet Brotto et autres ,la Veille tecnologique , concurrentielle et 

commerciale , les édition d’organisation.1989.p29  
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  )112-111نصیرة علاوي، الصفحات (  veille commercialالیقظة التجاریة : ثانیا 

عرفها البعض انها تلك الیقظة التي تهتم بالمجال التسویقي اي تخص العلاقة التجاریه وتخص طرق : تعریفها- 1

  .سویق الحدیثوكیفیه الت

الزبائن وكذلك المهارات الجدیدة في /الیقظة التجاریة هي النشاط الذي تدرس المؤسسة من خلاله علاقة الموردین 

الخ،فهي ترتكز على الموردین والزبائن من أجل تطویر المنتجات والخدمات والمعلومات …السوق معدل نمو السوق

  .قي وتتقاطع مع المعلومات الیقظة التنافسیةالمتحصل علیها من خلال الیقظة التجاریة تلت

  الیقظة التجاریة تهدف إلى مجموعة من الطموحات نذكر منها: اهدافها - 2

  .اقتراح منتوجات جدیدة وتلبیة رغبات المستهلكین- 

  .تحسین القدرة تفاوضیة مع الزبائن والموردین- 

  .مصادرها وحصولها على المواد الأولیةتفادي الوقوع في كمین موردین في ما یتعلق بالأسعار وتنویع - 

  .تتبع تطور الأسواق وعرض المنتجات الجدیدة في السوق- 

   یمكن ابراز عناصرها من خلال الشكل التالي: عناصرها  - 3

  یمثل الیقظة التجاریة) : 5(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

 

 

 

Source : Martinet Brotto et autres ,la Veille tecnologique , concurrentielle et 

commerciale , les édition d’organisation.1989.p35  
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 )11بوریالة، صفحة ( : veille concurrentielleالیقظة التنافسیة 

دیلة، فهي مكملة هي یقظه تهتم بالمنافسین الحالیین والمرتقبین والداخلیین الجدد للسوق بمنتجات ب: تعریفها _1

للیقظة التكنولوجیة والتجاریة، على اعتبار ان الهدف الاساسي لهم تمكین المؤسسة من تحقیق میزة تنافسیة للتموقع 

بالمتابعة   في السوق ومواجهة المنافسة التي یشهدها قطاع النشاط، فهي تسعى لجمع معلومات من البیئة التنافسیة

  .فسین ونشاطاتهمالدقیقة والصارمة لتحركات المنا

   :تهدف الیقظة التنافسیة إلى: اهدافها_2

 التحري من تشكیلة المنتجات المنافسة، أداء تنافسي  

  التجاریة للمنافسین ومبیعاتهم الأعمالتتبع.  

 تحلیل التكالیف و مقارنتها بتكالیف المنافسین.  

 ثقافة المنظمة وشبكات الاتصال داخلها.  

  المنافسون القیام بها التي لا یستطیع الأشیاءمعرفة  

  3-عناصرها : تتمثل في الشكل التالي :

  :یمثل الیقظة التنافسیة ) 6(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

   

Source : Martinet Brotto et autres ,la Veille tecnologique , concurrentielle et 

commerciale , les édition d’organisation.1989.p42  
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  الاستراتیجیةالیقظة : رابعا 

والمراقبة المستمرة والمواصلة بجمع   وتعرف بالیقظة المحیطیة وهي یقظه شاملة وهي تسعى بالتقیظ: تعریفها _1

والسیاسیة والاجتماعیه المالیة   المعلومات المتعلقة بكل الاحداث والتطورات التي تطرأ على المیادین الإقتصادیة

. م بمعالجتها حسب طبیعتها ونشرها الى مراكز اتخاذ القرار عبر شبكات الاتصالالخ ثم تقو ...والقانونیة والتشریعیة

   .ولا تقل أهمیة هذه الانواع مقارنة بالانواع الاخرى سابقه الذكر لانها تؤثر على نشاط ومستقبل المؤسسة

  :تكمن أهمیة هذه الیقظه في النقاط التالیة: اهمیتها _2

 الصراعات الاجتماعیة ،الدینیه ( ة المرتبطة بالاداء في المؤسسةتحدید ومراقبة الظواهر الاجتماعی

  ).،العراقیة

  توفیر مناخ اجتماعي سلیم یساهم في جعل المبادلات جیدة بین افراد الجماعة وسهولة معالجة المشاكل

   .الداخلیة

 داخیل والاجور تتبع من خلالها المؤسسات جمیع الأنشطة التي تتعلق بالوضع الاقتصادي العام ومستوى الم

  وتطورات اسعار الاستهلاك والانتاج

  تتبع التحولات الحاصلة في البیئة السیاسیة بما فیها من قوانین واجراءات ومعاییر وقواعد التي لها تاثیر

  حالي او مستقبلي على نشاط المؤسسات

بعاد او جوانب تبحث فیها من خلال ما سبق یمكن ان نستنتج ان الیقظة الاستراتیجیة هي یقظه شاملة لها عدة أ

عن المعلومات الاستراتیجیة، فإنها تتناول وتهتم بجانب واحد من الیقظة وذلك متعلق بطبیعة المعلومات ذات 

  .الصلة
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  سیرورة عملیة الیقظة الاستراتیجیة: المبحث الثالث 

التي تحدث في محیط  تحصیل المعلومات كونها مورد اساسي یساعد على التنبؤ ومعرفة التغیرات

المؤسسة الخارجي، والقیام بهذه الأخیرة یتطلب تواجد وسائل فعالة وتقنیات حدیثة تسهل للمؤسسة 

عملیة البحث عن المعلومة في أسرع وقت، وقد اختلفوا الباحثون في تصنیف مراحل الیقظة، ولكن 

كما تواجه المؤسسة  تكاد في مجملها أن تتفق في تفصیل مراحل الیقظة مع بعض الخصوصیات،

العدید من الصعوبات والعراقیل التي قد تعیق تطبیق الیقظة الدور الذي تلعبه اهمیة معلومة الیقظة 

  )7- 6اشرف عقون و محمد هبول، الصفحات ( .الاستراتیجیة في بقاء واستمراریة المؤسسة في نشاطها

  الیقظة الاستراتیجیة معلومات: المطلب الأول 

كونوها موارد أساسي یساعد على تنبؤ ومعرفة التغیرات التي تحدث في محیط المؤسسة الخارجي مما یساعد على 

اغتنام الفرصة ترقب التهدیدات هو هدف الیقظة الاستراتیجیة والقیام بهذه الأخیرة یتطلب تواجد وسائل فعالة 

  .ى البحث عن المعلومة في أسرع وقتوتقنیات حدیثة تسهل للمؤسسة العمل عل

  informations stratégiqueمعلومات الیقظة : الفرع الاول 

إن المعلومات تمثل الموارد الأساسیة للیقظة الاستراتیجیة،وهذا من خلال تحصیل المؤسسة على معلومات التي 

لومات التي تنبؤها بما سیحدث تساعده على التعرف بأهم التغیرات التي تحدث في محیطها الخارجي وخاصة المع

العالیة ( :وهنا یمكن تمییز الأنواع الأساسیة للمعلومات التي تستهدفها الیقظة الاستراتیجیة وهي اربعه.مستقبلا

  )34طحین، صفحة 

   معلومات التحكم: أولا 

ت أهمیة بالغة،تساعد على تحسین الأداء من خلال المقارنة،تسییر تنتجها المؤسسة وتوجیهها لاستعمالها الداخلي ذا

من خلال طرق النظم المعلوماتیة،لكنها لا تمثل الوزن الكبیر بالنسبه للیقظه الاستراتیجیة وهي معلومات مدعمة 

  .فقط

   معلومات المحتملة: ثانیا 

  .ت المتابعة النشطةتخبر عن قدرات المتعاملة المحیط الخارجي للمؤسسة،یستحسن وضعها تح

  معلومات التأثیر: ثالثا

وهي المعلومات التي نتجت داخل المنظمة ووجهت للاستعمال الخارجي، أي موجهة للأفراد والمجموعات خارج 

 .المنظمة التي تقوم بتسییرها،وتبقى هي الأخیرة مجرد معلومات مدعمة لمعلومات الیقظة الاستراتیجیة
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  signaux faibles) الإشارات الضعیفة (المبكرة علامات الإنذار : رابعا 

و تشمل المعلومات الاستراتیجیة التي جمعت . المعلومات الرئیسیة والأساسیة التي تدعم المؤسسة للحصول علیها

من خارج المؤسسة الموجهة للاستعمال الداخلي،وهي تعبر عن تطورات التي لم تحقق تماما وإنما تنبأ بحصول 

وهي المعلومات التي تقدم تفسیر یقودنا الى الاعتقاد بانه یمكن ان تبدأ في بیئة . لى المؤسسةشيء له تأثیر ع

المؤسسة أحداث من المحتمل ان یكون لها تأثیر كبیر على عملنا،و إشارات الإنذار المبكر غالبا ما تكون نتیجة 

  .للتفسیر المحرز في الإشارات الضعیفة،فقد كان من الضروري الاستباقیة

  مصادر الیقظة الاستراتیجیة: الفرع الثاني 

ان التطور الحاصل في عالم تكنولوجیا الإعلام والاتصال وزیادة المنافسة بین المؤسسات ،لم یعد یكفي توفیر 

الامكانیات المادیة والبشریة والعوامل المنظمة لتفعیل أداء الیقظة بل یجب الاعتماد على مجموعة من الوسائل 

  .د الیقظة على تحقیق أهدافها وأداء دورها في أحسن وجه،وهذا عرض لأهم مصادر الیقظةالناجحة لتساع

  المصادر الالكترونیة: أولا 

وهي شبكة المعلومات الإلكترونیة تحمل اسم مجموعه عالمیه من مصادر المعلومات جمع بینها أنظمة الاتصالات 

  :لالكتروني التي یمكن ان تشغلها المؤسسة في الكترونیة تستخدم لنقل البیانات،تتمثل خدمات البرید ا

یستخدم في إرسال واستقبال الرسائل الالكترونیة مع امكانیات ارسال رسائله الى  Email:البرید الالكتروني  - 1

  .اعداد كبیرة من العناوین بمنتهى السهولة ،فهو أقل كلفة

من اهم الخدمات الانترنت حیث ترتبط بالخدمة  یطلق علیها خدمة الویب وهي: الشبكة العنكبوتیة العالمیة  - 2

العدید من المؤسسات العالمیة والصناعیه والتجاریه والحكومیة والثقافیة وامتدت حتى للأفراد،فهي وسیلة من الوسائل 

  .الترویج والدعایة والإعلان على مستوى المحلي والإقلیمي والعالمي

لاتصال والنقاش بین مجموعة من الأشخاص عبر قنوات المحادثة وتتیح هذه الخدمة ا Chat: التحاور الآني  - 3

  .ثنائیه او اكثر لتبادل العبارات فورا على الخط

وهو یمثل واسعة لنقل الملفات بین موقعین في شبكة الانترنت،ویوفر طریقة للولوج إلى  FTP:البروتوكول  - 4

  .الملفات الیه حاسوب في شبكة الانترنت بهدف جلب ملفات مجزأة فیه او ارسال

طریقة فعالة للارشاد الى المعلومات المتوفرة في الانترنت،بواسطة قوائم وفهارس،یتطلب  Gopher: شبكة  - 5

  .استخدامها برامج ملائمة في كل من طرف الكمبیوتر والزبون والكمبیوتر المزود

،والاجتماعات "غوغل"صیر أشهرهاكما توجد ایضا محركات وأدلة البحث الاخرى تسمح بإیجاد المعلومات في وقت ق

والمؤتمرات من خلالها یستطیع المستخدم لشبكة الإنترنت أن یشاهد ما یعرض فیها من خلال نقل البرامج بصوت 

والصورة عبر الشبكة بكل سهولة،مواقع الوسائط الاجتماعیة یتم فیها تبادل الأخبار بین الأفراد المجتمع مثل 

ي أصبحت تمثل رمز السلطة في السوق،خصوصا لمراقبة ما یقال عن العلامة التجاریة الفیسبوك تویتر،الیوتیوب الت

 .للمؤسسة،فهي من أكثر وسائل الإعلام أهمیة الان
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   البرمجیات:ثانیا 

وهي مجموعة من البرامج الجاهزة والمصممة وفقا لاحتیاجات،المستخدم الحاسوب الالي وتتولى القیام بالمهام        

  .ع البیانات المتوفرة في الحاسوب الآليالمطلوبة م

  بنوك المعلومات: ثالثا 

هذا النوع ظهر حدیثا والذي یتم خلاله تجمیع اكبر قدر من المعلومات المرتبطة مع بعضها البعض        

  .وتخزینها،وكل حسب الفئة بحیث یمكن استرجاعها بسرعة لتسهیل الاستفادة منها

   الأجهزة و المعدات: رابعا 

وهي عبارة عن المعدات المستخدمة لإدخال المعلومات وتخزینها ونقلها وتداولها واسترجاعها واستقبالها وبثها        

  .للمستفید وهي تمثل الأجزاء المادیة الملموسة التي یتم تسجیل البیانات علیه

   الوثائق: خامسا 

التقسیم على حسب امكانیات الحصول تقسیم حدیث للمعلومات یركز هذا  ANFORوقد طرح مكتب          

  :علیها كالتالي

لا (سمیت بهذا الاسم لسهوله الحصول علیها ومشروعیتها  Informations blancالمعلومات البیضاء  - 1

لكن %  80مصدر هذه المعلومات رسمي وهي متواجدة بإمكانیات كبیرة تصل الى ) یترتب عنها مشاكل قانونیه

  %. 15قیمتها لا تتعدى 

المصدر بصعوبة الحصول على المعلومات تتوفر تتمیز هذا  Informations Grise: المعلومات الرمادیة  - 2

  .من المعلومات المهمة%80ولكن قیمتها تبلغ %15بحجم 

معلومات هذا المصدر سریه ومحمیة من طرف القانون،  Informations Nous : المعلومات السوداء -3

  .ةمن المعلومات المتاح% 5بر وهي مخصصه للاشخاص محددین، وتمثل یستغرق الحصول علیها مدة أك

   نماذج الیقظة الاستراتیجیة: المطلب الثاني 

مثلما اختلف الباحثون في تسمیة الیقظة الاستراتیجیة وتصنیفها ،اختلفوا كذلك في مراحلها فمنهم من یرى بأن عملیة 

 7مراحل واخرون یرونها  6مراحل ومنهم من یحددها في   4مراحل ومنهم من یحددها في  3الیقظة تتكون من 

ولكن تكاد في مجملها ان تتفق في ,مراحل  10مراحل وهناك من یذهب الى  8مراحل ومنهم من ینظرون الیها 

    .تفصیل مراحل الیقظة، حیث انها وبشكل عام تتفق في المراحل الاساسیة للیقظة الإستراتیجیة

اهم الحلقات الترابطیة والمتسلسلة لمكونات عملیة الیقظة ،لدى فقد اختلف الباحثون  وفي الواقع من الصعب إبراز

نصیرة ( :في عملیة تقسیمها بین المراحل والخطوات والفترة الزمنیة ومن هنا اختلفت نماذج الیقظة والتي من اهمها 

 )157علاوي، صفحة 
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  )78الیمین فالته، صفحة (  Gérard vernaج نموذ: الفرع الأول

   : Gerard vernaسنتكلم في هذا الفرع عن نموذج 

یسمى نموذج الزمنین لانه ینظر للیقظة على أنها عملیة تتم  Gerard vernaتم وضع هذا النموذج من طرف 

مصادر المعلومات بینما   فرعیة یتعلق الاول بالرقابة وحراسةعبر زمنین یتكون كل زمن من ثلاث عملیات 

  .یخصص الثاني لاستغلال المعلومات 

یرتبط هذا الزمن بحراسه محیط المؤسسه ومراقبه ) :  temp de serveillanceزمن الحراسة : (الزمن الأول_أ

قت المناسب و یتكون الزمن الاول من احداثها ومتابعه المصادر المناسبه للحصول على المعلومات المناسبه في الو 

   :ثلاث عملیات اساسیه وهي 

هذه العملیة تقوم بمعرفة البیئة وتحدید الحاجیات من المعلومات ومكان وجود : عملیة البحث عن المعلومات- 1

المعلومات، وكذا تحدید مصدرها ومعرفة ضمن اي حامل یتواجد به والشكل الذي تأخذه، وكل هذا یتطلب بدوره 

  .الرقابة الدائمة للمحیط والتركیز على المصدر المستهدف للمعلومة وتحدید المعلومة المناسبة في الوقت المناسب

تتمثل هذه المرحلة في المعرفة الجیدة بمحیط المؤسسة، إذ تبدأ بتحدید المجال الذي : عملیة جمع المعلومات - 2

الذي یراقب ؟ وماذا یراقب ؟ واین توجد  سوف تركز علیه مجهودات الیقظة وذلك بمعرفة وتحدید من

هذه المرحلة اللازمة والضروریة من المكان المناسب وفي الوقت المناسب لكي یتم نشرها   المعلومة؟وبصفة عامة

   .في المؤسسة إما في شكلها الخام على مستعملیها او تخزینها في قاعده البیانات للمؤسسة

ة اثناء رقابة المحیط وهي تبحث عن المعلومات في وسط من فوضى ما تقوم به المؤسس aguillarلقد شبه 

ضعیفة او أیة   درجة للبحث عن أیة إشارة 360الاحداث بما یقوم رادار السفینة في مسحه الدائم للمحیط بزاویة 

، علامة لوجود خطر محتمل، هذا ما یدل على ان عمل رادار الیقظة واسع ویغطي جمیع جوانب المحیط التنافسیة

التكنولوجیا، الاقتصادیة، الاجتماعیة، السیاسیة، من اجل رصد ایة اشارة توحي بوجود خطر دائم ،وبالتالي فهذه 

  .العملیة دینامیكیة تسمح للمؤسسة بزیادة معارفها وقدراتها على توقع ما یمكن ان یحدث من حولها

ن بعد عملیة انتقاؤها ومعالجتها والخروج في هذه المرحلة یتم استعمال المعلومات م: عملیة بث المعلومات - 3

بالمعلومات الأساسیة، فلا معنى اذا تم تخزین المعلومات من دون استعمالها حیث لا بد من نشر المعلومات 

   .واستخدامها من طرف العمال وكل بما یناسبه

خزینها وحفظها ضمن وهو العمل على ایصال المعلومات المتحصل علیها لمستعملیها في الوقت المناسب ویجب ت

المعلومات التي یتم جمعها قد لا تعني شیئا في حد  martinet et marti (1995قواعد بیانات المؤسسة ویقول 

ذاتها وقد تفقد اهمیتها اذا لم تستخدم في الوقت المناسب ومن طرف الشخص المناسب فكلما تم نشرها في هذا 

   .الوقت للاستخدام كلما زادت قیمتها اكثر

عب هذه العملیة دورا هاما في فعالیة الیقظة وتعتبر خطوة حاسمة فیها من خلال تسمین الخطوات السابقة وتفعیل تل

الخطوات اللاحقة، وقد ساهمت تكنولوجیا المعلومات كثیرا في نشر وتخزین واستخلاص، فهي داعمة للتبادل ونقل 

   .ب في قواعد البیانات من جهه اخرىالبیانات من جهه وتولید المعلومات الهامة من خلال التنقی
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بالاستعمال العقلاني للمعلومات فالمعلومات في حد ذاتها لیست  یتعلق هذا الزمن :زمن الاستغلال الزمن الثاني_ب

و أهمیة أكثر في اتخاذ القرارات   لها معنى ولا قیمة حتى یتم معالجتها وتحلیلها لان ذلك سیعطي للمعلومة قیمة

  :التكتیكیة ایضا بحیث هذا الزمن هو الاخر یتكون من ثلاث عملیات وهيالاستراتیجیة و 

خلال هذه العملیة یتم التعامل مع كل المعلومات المحافظة علیها في شكلها رخام : عملیة معالجة المعلومات  - 1

ما بأنها ذات بغرض انتقاء المناسب منها فقط والتي یمكن الاعتماد علیها لاستصدار أي قرار فقد تعتبر معلومه 

اهمیه بالنسبه لشخص ما وقد لا تكون كذلك بالنسبة لشخص آخر ولا تعطي الدلالة الكافیة والمؤشر الكامل بالنسبة 

لذا یجب ان توضع في سیاقها لكي یكون لها معنى وفائدة وتضیف قیمه إضافیة لعملیة اتخاذ القرار عندما . له

 .تعالج وتتحول الى معلومه مفیده

حتى تكون القرارات المتخذة في المؤسسة أكثر رشادة وعقلانیة فإنه یجب أن یتم : ستعمال المعلومات عملیة ا- 2

خلال هذه العملیة التوظیف العلمي والعملي للمعلومات التي یتم تثبیتها والتأكد من سلامتها من طرف المكلفین 

و تحسین السلوك الاستراتیجي للمؤسسة أثناء بالیقظة في عملیة اتخاذ القرارات والغایة الرئیسیة من وراء ذلك ه

  .تعاملها مع أحداث المحیط

في هذه العملیة یتم تطفیه المعلومات وتحلیلها بشكل ملائم یجعلها تحدد المعلومات : عملیة تحلیل المعلومات- 3

ریر او جداول المفیده التي یجب معالجتها بطرق ووسائل متطورة،للحصول فیها الأخیر على المعلومات في شكل تقا

البیانات التي یتم جمعها سابقا للتأكد من صحتها قبل ) Filtrage(ففي هذه العملیة تتم تصفیة . أو أشكال بیانیة

  .استعمالها من الاخطاء والتشویش وبالتالي اما ان یتم رفضها لعدم سلامتها أو أنه یتم قبولها
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    Gérard vernaنموذج مراحل عملیة الیقظة  )6(الشكل رقم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الحفظ و الارشیف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مجالات الاستعمال 

  

  

  

 البحث  عن المعلومات           

 جمع المعلومات                   

         بث المعلومات         

 معالجة المعلومات              

 تحلیل المعلومات                    

استعمال المعلومات                               

  
بة

راق
لم

و ا
ة 

س
را

ح
 ال

ت 
ما

لو
مع

 ال
 و

ل
لا

تغ
س
 ا

لز
ا

..
..

ن
م

.
 

لز
ا

..
..

.
ن 

م
 



  الیقظة الإستراتیجیة: الفصل الأول 
 

29 
 

  Labonte et Legendreنموذج : الفرع الثاني 

  )114- 113احمد بن خلیفة، الصفحات ( : Labonte et Legendreسنتناول في هذا الفرع نموذج 

تشكل هذه المراحل ,Labonte et Legendreمن أشهر الباحثین الذین قدموا نموذجا للیقظة بعشر مراحل وهما 

حلقات مترابطة ومستمرة في شكل دورة باعتبار هذا التقسیم جاء من أجل تبسیط عملیة الیقظة ولیس زیادة في 

لعدد الكبیر من المراحل الى ما وصفه بالإهمال تعقیدها بغرض جذب الانتباه للمراحل ویعود بسبب وضعها لهذا ا

  .الملحوظ لبعض المراحل الاخرى وهذه طریقه جاءت لتعالج ما یراه الباحثان نقصا في النماذج السابقة

هذا النموذج اضافه الى بعض المراحل التي اهملتها النماذج سابقة الذكر او ادماجها ضمن مراحل اخرى ،مثل 

  .خلاصالتقییم والجرد والاست

  Labonteالمراحل العشرة للیقظة نموذج  )8(الشكل رقم

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر قولجیل نور العابدین ، دور الیقظة الاستراتیجیة في ترشید الاتصال بین الؤسسة و محیطها ، رسالة 

  59ص  ، 2012- 2011ماجیستر ، كلیة الآداب و العلوم الانسانیة و الاجتكاعیة ،

  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 8 

9 

10 

 الجرد 

 التخطیط

 الجمع

 الفرز و الترتیب 

ل   التحلی  

الاستخلاص و 

 التركیب   
 النوزیع و النشر 

 اتخاذ القرار

 التقییم

 تحدید الاھداف
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یلاحظ على هذا النموذج اضافته لبعض المراحل التي اهملتها النماذج السابقة الذكر أو دمجتها مراحل أخرى   

 :مثل

ضمن هذه المرحلة تقوم الیقظة لتقییم دراسة الوضعیة التي علیها :  L'inventaireالجرد او تقییم الوضع  - 1

بة المحیط من اجل تحدید المعلومات، التي یجب الحصول علیها المؤسسة،وهي المرحلة الأقرب لمرحلة حراسة ومراق

  .والمصادر التي یجب الاعتماد علیها

  في هذه المرحلة یتم وضع خطة عمل للقیام بجمیع انشطه الیقظة:  Planificationالتخطیط - 2

رحلة انتقاء واختیار بعد القیام بجامع المعلومات في مرحلة سابقة تأتي م : Tri-ciassementالانتقاء والفرز - 3

المعلومات المهمة التي یمكن الاعتماد علیها والوثوق من صحتها،ثم القیام بفرزها وباسها وتوزیعها وهي مرحلة أشبه 

  .بمرحلة التصفیة

هذه المرحلة تتعلق باستخلاص نتائج التحلیل والاستنتاجات المتوسط إلیها من  : Synthéseالاستخلاص - 4

  .او ایجاد المعنى الذي قد تخفیه المعلومات خلال العملیات تجمیع

  VAS-ICLlescaو نموذج  Jakobiakنموذج : الفرع الثالث 

  VAS- IC Lescaو نموذج  Jakobiakسنتكلم في هذا الفرع النموذجین مهمین وهما نموذج  

 )59قولجیل، صفحة (  Jakobiak 1991نموذج : أولا 

  )S4(في أبحاثه على الیقظة التكنولوجیة مقترحا في ذلك نموذجه المعروف باسم  Jakobiakركز 

أن ترصد الدقیق والمتواصل للبیئة الصناعیة انما ینبع من الدور الذي یلعبه الإبداع في المؤسسة  Jakobiakیرى 

تخاذ قرارات استراتیجیة هامة على هذا الاساس فان النموذج الذي اقترحه یشكل قاعدة لا. باعتباره محرك للتطور

خاصة بالإبداع والبعث والتطویر في المؤسسة یعتمد النموذج على وجود ثلاث شبكات أساسیة هي شبكة 

  .الملاحظین،وتمثل شبكة الخبراء الزاویة للنموذج ككل

  Ville Anticipative Stratégique- Intelligence Collective )VAS-IC Lesca(نموذج : ثانیا 

وهي الاستهداف : النموذج الذي یعد عند البعض الأكثر أهمیة بتصنیفه لعملیة الیقظة الى عدة خطوات هو

،المتابعة،الاختبار، التداول،تخزین،تحویل الاشارات الضعیفة الى معلومات تم نشرها في المؤسسة وأخیرا 

عملیة الیقظة كاملة،دون إهمال  استغلالها،إذا یعد نجاح كل خطوة من هذه الخطوات بمثابة شرح ضروري لنجاح

  .أهمیة التفاعل والتكامل بین هذه الخطوات فیما بینها باستخدام الشبكات الداخلیة والخارجیة
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 Humbert lescaالنموذج النظري لعملیة الیقظة حسب  )9(شكل رقم 

   

 

 شبكة خارجیة                

 استقبال خارجي  

  

 

 

 

 :المصدر 

تم صیاغة هذا النموذج على أساس دراسة مقارنة نماذج كثیرة بما فیها النماذج التي ذكرناها أعلاه وعلى دراسة من 

واقع ممارسة الیقظة الاستراتیجیة وأضاف علیها بعض أصناف مهمة حیث یربط الیقظة الاستراتیجیة من منطقة أن 

لها فرد أو مجموعة افراد باستهداف جزءا من المحیط لیكون موضع الیقظة عملیة طوعیة،استباقیة یقوم من خلا

 مراقبة ومتابعة دائمة

في هذه المرحلة وبعد استهداف للوصول الى الحاجات والتقاط المعلومات والتأكد من موثوقیتها ومن تحت مصادرها 

ر وحسن الانتباه حسب وتقلید من حجمها من خلال انتقاء اولي المعلومات وهي مرحلة حساسة تستدعي تطوی

الاكتشاف والفضول لدى المتیقظین لأنها لیست مجرد عملیة تجمیع عملیة مطاردة للبحث بالنسبة لیستعملها في 

المؤسسة،یقوم المكلفون بعملیة الیقظة بجهد جماعي مرحلة تحلیل المعلومة ترتبط بقدرات الخبراء والمحللین على 

وهذا بتداول المعلومات التي تم اختیارها لكي یتم تخزینها في قواعد بیانات .ىالتخمین والابتكار ورؤیة بعیدة المد

المؤسسة بحیث یسهل الوصول الیها او نشرها،احیانا مایكون ذلك عن طریق اطلاق اشارات الانذار المسبقة عن 

ات المنتقاة من وجود أي خطر من اجل انقاد تدابیر اللازمة في الزمان والمكان المناسبین حیث تتحول المعلوم

 Signal d'alerte( حول حدث ما ،إلى علامات الانذار المبكر ) Signal faible(كونها اشارة ضعیفة 

 

 

 

Traque  2-متابعة 

Selection 3الاختیار 

Circulattion تداول   4 

Stockage 5 تخزین 

Transformation des signaux 
faible تحویل الاشارات الضعیفة     6  

Ciblage الاستھداف   1  

Exploitation   استغلال 8 

Diffusion 7 النشر 

 ارسال خارجي

 معلومات خارجیة

 معلومات داخلیة

 ارسال داخلي

 شبكة داخلیة
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précoce  ( تندر متخذ القرار أو مستعمل المعلومه اما یمكن ان یحدث مستقبلا انما یتم إیجاد معنى إضافي أكثر

ضمنیه والتي تتضمن على المعلومات المنتقاة قیمة ومنفعة ما تتضمنه المعلومات ،في حد ذاتها وتسمى المعرفه ال

  .اكبر اثناء الاستخلاص الجماعي النتائج وعند صیاغة العروض المستقبلیة

لان الیقظة عنده ) L'intelligence Collective(الذكاء الجماعي  Lescaو في هذه المرحلة یتجسد ما یسمیه 

یة وتحویل المعلومات وخاصة الاشارات الضعیفه الى قوة محركة عند هي عملیه جماعیة تفاعلیة فان عملیة تفسیر 

واحدة من أهم الأسس العمل الابتكاري والابداعي في  Relexاستعمالها،لهذا تعتبر مثل هذه الإضافات عند 

المؤسسة حیث یمكن توجیه الانتباه لتركیب على مجالات عمل جدیدة أو تجدید احتیاجات جدیدة أو اكتشاف 

  .یات جدیدة او حتى رؤیة استراتیجیة متجددةامكان

 عراقیل الیقظة الاستراتیجیة وأهمیة معلوماتها: المطلب الثالث 

تواجه المؤسسة العدید من الصعوبات والعراقیل التي قد تعیق تطبیق الیقظة الاستراتیجیة وتتلاشى بعدم تفعیل 

  .ة في بقاء واستمراریة المؤسسة في نشاطهادورها،الدور الذي تلعبه أهمیة معلومه الیقظة الاستراتیجی

  )ا طیب سعیدة . ا قادري محمد( على الیقظة الاستراتیجیة: الفرع الاول

أثناء ممارسة الیقظة قد تواجه المؤسسة العدید من العراقیل التي تؤثر سلبا على أداء الیقظة وتحول دون تفعیل 

ى انخفاض مستوى التنافسیة وصعوبة تنمیة المزایا والتنافسیة الحقیقیة والحفاظ علیها من دورها،هذا ما یؤدي ال

التقلید والتقادم،لذلك على المؤسسة القیام بتشخیص دقیق لهذه العراقیل والعوامل على إیجاد الحلول المناسبة الكفیلة 

  .بالتغلب علیها وتحقیق مستوى عالي للیقظة

 انواع العراقیل:اولا 

تلف عراقیل الیقظة من مؤسسة إلى أخرى غیر أن هناك انواع كثیرة الانتشار في الواقع العملي عند ممارسة تخ

  .الیقظة منها

  تتمثل في ما یلي :عراقیل متعلقة بالمعلومات - 1

 الكم الهائل من المعلومات الواجب توفرها بنوعیه المطلوبة.  

 درجة یصعب التعرف علیها واختیار انسبهاتداخل المعلومات الموجوده في البیئه وتشابكها ل.  

  سرعة التقادم المعلومات مما یؤدي الى صعوبة تتبع ومحاكاة كل المستجدات وتطورات السریعة جدا في

  .كل المجالات

 تعدد مصادر المعلومات و صعوبة تحدیدها بالدقة والوصول إلیها.  

   نجد من بینها: عراقیل متعلقه بالتنظیم- 2

 لتنظیمي الذي یؤدي الى انخفاض أداء الأفراد وقدرتهم الإبداعیة في ممارسة الیقظةتدهور المناخ ا.  

 عدم تمتع الهیاكل التنظیمیة بالمرونة الكافیة مما یحول دون بناء نظام یقظة یستجیب لتغیرات البیئة.  

 احتكار بعض عناصر التنظیم للمعلومة لاعتقاد أنها تمنح صاحبها القوة والسلطة.  
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 ال الداخلي وغیاب روح الجماعة مما لا یسمح بإنشاء أو انتقال المعلومات بشكل جیدسوء الاتص.  

   منها ما یلي: عراقیل متعلقه بممارسات الیقظة- 4

نتیجة نقص امكانیات او عدم كفاءة القائمین ) …تحلیل ,جمع(أداء السیئ لأي مرحلة من مراحل الیقظه  -      

  .علومات غیر مفیدة تحول دون انتهاز الفرص وتجنب التهدیداتبها،وهو ما یؤدي الى الحصول على م

سوء استخدام المعلومات من قبل المتخذة القرار بكل الجهات المعنیة في المؤسسة،أو تسخیرها لأغراض   -      

مثلا،فاهمیه الیقظة لا تكمن في توفیر المعلومات فقط بل في ) التجسس( شخصیة او لصالح جهات خارجیة

  .ام المناسبالاستخد

الأداء غیر تنافسي لنشاط الیقظة في ما یتعلق بأسالیب الممارسة من معیار ودراسة السوق وغیرها هو ما   -      

 .ینعكس مباشرة على جودة المعلومات المحصل علیها

مما ینعكس نقص إدراك الأفراد الفاعلین في المؤسسة بأهمیة المعلومات كمورد استراتیجي وضرورة تنمیة    -      

  )2009-2008سهیلة بو معزة ، ( .عبر كل المستویات والوظائف

 مواجهة عراقیل الیقظة:ثانیا 

لتحقیق حدة هذه العراقیل ولما القضاء علیها وتعزیز ممارسة الیقظة على المؤسسة السعي الجاد على القیام بما 

  :یلي

 كل التنظیمیة وحتى نظام الیقظة لتمكینه من الاستجابة والتكیف مع التغیرات إضفاء المرونة الكافیه للهیا

  الخارجیة وحتى الداخلیة

  اتباع برامج تكوین في ممارسة الیقظة وتشجیع كل الأفراد للمشاركة فیها لتحسیسیهم بأهمیتها من

  .جهة،واكسابهم المهارة والخبرة للقیام بها من جهة أخرى

 ي بغیة السماح للمعلومة بالانتقال بسهولة إلى الجهات الطالبة لها مع الحث على تحسین الاتصال الداخل

  .عدم احتكارها من قبل شخص أو مستوى تنظیمي معین لتعمیم الاستفادة من الیقظة

  نشر ثقافة الیقظة في كل اجزاء المؤسسة باعتبارها تحدي الرئیسي لمواجهة المنافسة وتنمیة مزایا تنافسیة

  .تمرار والنجاحتسمح بالاس

  تشجیع وتنمیة الطاقات الفكریة والقدرات الإبداعیة لدى الافراد مع تثمین روح الجماعة والعمل كفریق

  .متكامل،الیقظة تتطلب تضافر جمیع الجهود وتحفیزهم لتحقیق أداء تنافسي عالي

 أهمیة معلومة الاستراتیجیة والأداء: الفرع الثاني

عن اهمیة معلومات الیقظة الاستراتیجیة الدور الذي تلعبه في بقاء واستمراریة قد لا نكتفي بالحدیث تفصیلا 

  المؤسسة في نشاطها، لكن یمكننا أن نلخص هذا الدور في عنصر مهم وهو الأداء

أن المؤسسة باختیار أهدافها ومحاور عملها ووسائلها تبحث دائما عن تحقیق الأداء الذي یعرف بأنه التفاعل بین 

وهو في ارتباط وثیق بمعطیات )الاستغلال الأمثل للموارد(والفاعلیة ) تحقیق الأفعال المسطرة مقارنة بالبیئة(الفعالیة
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البیئة الخارجیة تعتبر المعلومة العامل الأكثر أهمیة في تحقیق النتیجة الاقتصادیة الأداء للمؤسسة خاصة فیما 

سهیلة بو ( :ضح الأدوار التي تلعبها المعلومات في ما یليیتعلق بالمعلومات الناتجة عن الیقظة الاستراتیجیة،وتت

  )147-146معزة ، الصفحات 

  المعلومة كقاعدة الاتخاذ القرار: أولا 

  .تلعب المعلومه دورا مهما في اتخاذ القرارات المناسبة ذات الصفة الجیدة وفي الوقت المناسب

  المعلومة كعامل لإنتاج :ثانیا 

المعلومة مهمة للتعرف على عرض منتوج أو خدمة في السوق بأكبر قیمة مضافة،وبفضل الیقظة التي توفر 

  .المعلومات عن جمیع المیادین تزداد فرص نجاح،عرض منتوج في السوق

 المعلومة كعامل تكامل وتعاون: ثالثا 

المنفرده ومردودیة مجموعه وحدات المؤسسة،حیث یتوقف تكامل  یركز التكامل على اختلاف بین مردودیة الوحده

  .وتعاون وحدات المؤسسة وتحقیق الأداء على فعالیة المعلومة التي تقدمها الیقظة

 المعلومه كعامل مؤثر في السلوكات:رابعا 

،بذلك تتمكن بفضل المعلومه تستطیع المؤسسة التأثیر على سلوكیات الأفراد والجماعات داخل التنظیم وخارجه

  .المؤسسة من توجیه سلوكیات الافراد بما یتماشى واهدافها باستعمال المعلومة
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 :خلاصة الفصل  

استنادا الى ما تناولناه في هذا الفصل فإن تحدید طبیعة الیقظة بشكل مانع ظل مشكلا قائما لم یكن من        

عدد التعاریف والاختلافات في وجهات النظر في المدرستین السهل حصره،ولا رسم  حدوده المعرفیة،بالرغم من ت

الفرنكوفونیة و الانجلوسكسونیة،فیراها في بعض الأحیان یقظة واحیانا اخرى نظام،إلا أنها غالبا ما یكون الیقظة 

مسار معلوماتي، یبدأ من رقابة المحیط الى رصد الإرشادات الضعیفة إلا أن تصل الى تكوین رؤیة واضحة 

تقبل،كما اتضح أن الیقظة الاستراتیجیة مصطلحا عاما شاملا ینطوي تحته العدید من الأنواع، بالمؤسسة علیها للمس

ان تختار الیقظة التي تستخدمها ممكن واحدة او اكثر حسب احتیاجاتها كما تناولنا الى جانب ذلك شروط فعالیتها 

قسیم مراحلها،ثم الى تنظیم خلیة الیقظة وممثلیها وكیفیة ونماذج التي اختلف الباحثون والاقتصادیون في تصنیفها وت

الحصول على معلوماتها وآلیاتها وأوقاتها وسلوكیاتها من ثم إلى العراقیل،التي تجدها المؤسسة في تطبیق الیقظة 

 .الاستراتیجیة

م بتسییرها بكفاءة وفعالیة حیث تعتبر المعلومة موردا أساسیا في عمل الیقظة الاستراتیجیة والتي ینبغي الاهتما      

  .حتى تصل إلى متخذ القرار الاستراتیجیة بعدها من تحقیق أهدافها وأدائها في المؤسسة

من خلال ما قمنا به من بحوث لاحظنا أن مفهوم الیقظة الاستراتیجیة و تزامنه مع العولمة وانفتاح الأسواق       

صتها في السوق أصبح الیوم یتمیز كل النسیج الاقتصادي العالمیة التي أدت إلى فقدان المؤسسات جزء من ح

بظهور مؤسسات صغیرة ومتوسطة، لتمیزها بعدم تطلبها لرؤوس أموال كبیرة،لتأسیسها یفرض علیها العمل على 

  .تطبیق الیقظة لكي تحمیها من المؤسسات الكبیرة في السوق
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   :مقدمة الفصل 

یتمثل الهدف الرئیسي للمؤسسة الاقتصادیة في العمل من اجل تحقیق مردودیة اقتصادیة جیدة، فهي تعتبر بمثابة 

المحرك الرئیسي للمؤسسة من اجل التوسع في نشاطها وتحقیق الاستقلالیة المالیة والاستمرار في مزاولة النشاط، 

اما في دفع المؤسسة نحو تحقیق أهدافها وذلك لانها تعتبر كأحد أهم عنصر كما أن للیقظة الاستراتیجیة دورا ه

  .مؤثر على مردودیة المؤسسة الاقتصادیة

سیتم  المبحث الاولوسنعالج في هذا الفصل الإطار النظري للمردودیة الاقتصادیة ضمن ثلاث مباحث أساسیة، 

ل التطرق الى ماهیة، وانواع واهداف المردودیة، ومن فیه ادراج مفاهیم أساسیة حول المردودیة الاقتصادیة من خلا

فسیتم التطرق إلى تحلیل معدل المردودیة الإقتصادیة، من خلال ثلاث مباحث  المبحث الثانيثم أهم مقاییسها، اما 

 فسنتكلم عن المبحث الثالثتتمثل في قیاس المردودیة وآلیات التحكم فیها ومن ثم اسباب ضعف المردودیة، أما في 

  .تاثیر الیقظة الاستراتیجیة على المردودیة الاقتصادیة
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  .ماهیة المردودیة الإقتصادیة: المبحث الأول

   مفهوم المردودیة الاقتصادیة: المطلب الأول

إن الغرض الاساسي لأي مؤسسة مهما كانت طبیعة نشاطها تجاریة او صناعیة او مزدوجة هو المحافظة على 

  .لسوق الأمر الذي یجعلها تعمل باستمرار وبأقل تكلفةمكانتها في ا

المردودیة هي نتیجة لعدد كبیر من السیاسات والقرارات في اختیار الأداء المالي، : تعریف المردودیة الإقتصادیة-

وبالتالي هي قدرة المؤسسة على تحقیق أرباح كافیة و مستدیمة توزعها على المساهمین في رأس مال المؤسسة 

هذه الاخیرة ترتفع بارتفاع   ن بقائهم وتعویضهم المخاطر او الخسائر المحتملة نتیجة الاخطاء المرتقبة،وتضم

   .المردودیة وذلك بزیاده الدیون المالیة

تعرف بأنها ذلك الارتباط بین النتائج والوسائل التي ساهمت في تحقیقها حیث تمكن من تحدید مستوى مساهمه 

  )2005فتیحة شابي و اخرون، ( .رأس المال المستثمر في تحقیق النتائج المالیة

یعتبر الاستثمار ذو مردودیة في حالة ما اذا وتعرف كذلك على أنها قدرة المؤسسه على تولید فائض نقدي حیث 

 ,pierre conso) .نتجت عنه تدفقات نقدیة داخلیة تزید عن التكلفة التي انفقت لاجل الحصول على هذه التدفقات

1997)  

رغیب ملیكة ( .ا بنشاطاتهاالمردودیة هي مجموعة الأرباح التي تحققها المؤسسة من خلال قیامه:التعریف الشامل -

  )2011بو شقیر مولوك، 

 أنواع وأهداف المردودیة الاقتصادیة: المطلب الثاني 

 ,P.A Dufigor Anne Gaznel) تنقسم انواع المردودیة إلى أنواع مختلفة وذلك باختلاف مجالات تطبیقها

1983)  

  :المردودیة الاقتصادیة  - 1

وهي مردودیة تقیس الفعالیة في استخدام الأصول الموضوعة تحت تصرف المؤسسة،وتقاس من خلال رصید 

الفائض الإجمالي للاستغلال،وتسمى بالمردودیة الاقتصادیة الإجمالیة لأنها تحقق قبل عملیات الاهتلاك،العملیات 

  :المالیة وعملیات التوزیع،وتحسب كما یلي

  .الأصول الاقتصادیة/الفائض الإجمالي للاستغلال =عدل المردودیة الاقتصادیة الإجمالیة م

  )2006یوسف لبقریشي، . الیاس بن ساسي د( :المردودیة التجاریة - 2

ث ان النتیجة المحصل تعرف المردودیة التجاریة بأنها المردودیة التي تحققها الشركة من خلال مجموع مبیعاتها حی

  .علیها تبین لنا الربح المحقق من المبیعات الصافیة وهي تساعد إدارة الشركة على تحدید سعر البیع للوحدة

   ):معدل الهامش(مردودیة الاستغلال  - 3

 تعرف مردودیة الاستغلال على أنها العلاقة بین نتیجة الاستغلال ومستوى النشاط وبالتالي یمكن التعبیر عنها

  الإنتاج/ الاستغلالبالعلاقة التالیة نتیجة 

  :ویمكن أن تأخذ نتیجة الاستغلال الشكلین التالیین
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 الفائض الخام للاستغلال   

  النتیجة المحاسبیة للاستغلال(الفائض الخام الصافي للاستغلال(   

  .لانتاج التالي وضح ذلكأما مستوى النشاط فیمكن أن یكون في صوره رقم اعمال الانتاج او مجموع رقم الاعمال وا

  

 الفائض الخام للاسغلال

 الانتاج

 الفائض الخام

 رقم الاعمال

نسب المردودیة الخام للاستغلال 

 )معدل الهامش الخام للاستغلال (

 النتیجة للاستغلال

 

 الانتاج

  النتیجة المحاسبیة للاستغلال

 

 رقم الاعمال

نسب المردودیة الصافیة للاستغلال 

 )مش الصافي للاستغلال معدل الها(

 

فتاحي عبد الغاني واخرون،تقییم الاداء المالي باستخدام معیار المردودیة المالیة،مذكرة مقدمة ضمن :المصدر

 28متطلبات نیل شهادة ماستر،مالیة المؤسسة،جامعة احمد درایة ادرار ،ص

 

تهتم المردودیة المالیة باجمالي انشطة  وتعرف ایضا بانها مردودیة الأموال الخاصة بحیث:  المردودیة المالیة 

المؤسسة تدخل في مكوناتها كافة عناصر الحركة المالیة على تولید الارباح عن طریق الاموال المقدمه من طرف 

المساهمین حیث تاخذ النتیجة الصافیة من جدول الحسابات والأموال الخاصة من المیزانیة ویمكن حساب مردودیة 

 )2000فوزي عبد الخلیل، ( :علاقات التالیةالأموال الخاصة بال

   الاموال الخاصة/ النتیجة الصافیة = Rcpمردودیة الأموال الخاصة 

  :تساوي  RCPأي أن 

RCP = (Rnet/cp)  

  حیث ان

   RCPالمردودیة المالیة 

    Rnetالنتیجة الصافیة 

  Cpالأموال الخاصة 

هناك العدید من المصطلحات التي تناولت مصطلح المردودیة التجاریة أو ما یعرف بمردودیة  :المردودیة التجاریة 

النشاط،على أنها المردودیة الناتجة من الاستغلال العادي للمؤسسة ولذلك نرى ان المردودیة التجاریة مرتبطة بدورة 

في الإنتاج والمتاجرة،ویتمثل   ئل المستخدمةالاستغلال لذلك فهي تسمح بالقاء الضوء على العلاقة بین الناتج والوسا

و .الهدف في تحلیل المردودیة التجاریة اصدار حكمان و قیمة حول كفاءة وفعالیة المؤسسة في استغلال مواردها
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في نفس السباق تعرف على أنها المردودیة التي تحققها المؤسسة من خلال مجموع مبیعاتها و تحسب بالعلاقة 

  :التالیة 

   رقم الأعمال خارج الرسم/نتیجة الدورة الصافیة =یة التجاریةالمردود

وهي تمثل قدرة المؤسسة على الاستخلاص فائض من التشغیل لذلك فهي تقدم معلومات تساعد على إصدار حكم 

  .ذو قیمة حول فعالیة وكفاءة النشاط الإنتاجي الذي تنتجه المؤسسة

  :اهداف المردودیة 

 )2012الجوزي غنیة، ( :داف المتمثلة في للمردودیة مجموعة من الاه

 قیاس القدرة الداخلیة لتمویل الاحتیاجات المستقبلیة.  

  تخصیص الأموال الافضل الاستخدامات.  

 لكل القوى المنتجة في المؤسسة  ضمان إشباع احتیاجات الدنیا.  

 قیاس كفاءة ورشد استخدام الموارد من أجل ت  

 عوائدها، مع الأخذ بالحسبان تكلفة الفرصة البدیلة  عظیم.  

 تلعب دورا جوهریا في تأمین تشغیل وتطویر المؤسسة عن طریق إنماء الموارد المتاحة.  

 تحقیق الحد الادنى مما یمثل شرطا لا بدیلا له. 

  أهم مقاییس المردودیة:الثالث  المطلب 

من البضاعة تكالیف شرائها حیث یكون البیع لهذه المواد أو المبیعات  یعني الفرق بین:الهامش الإجمالي  - 1

البضاعة على حالتها اي بدون اجراء اي تغییر علیها ویكون الحاصل الإجمالي في المؤسسه التجاریه او القسم 

  .التجاري في حالة ما إذا كانت المؤسسة مزدوجة النشاط

ضاعة بعد طرح تخفیضات التي قد تمنح الى الزبائن،وكما ویتم تقییم المبیعات من البضائع على أساس سعر بیع الب

الحال كذلك عند تقسیم تكلفه البضاعه المباعه فإنها تحسب بمجموع تعمل شراء البضاعة وذلك مضاف الیها ثمن 

ان الهامش الاجمالي ذو اهمیة كبیرة بالنسبة .المصاریف التي تتعلق بها و هذا في حالة إستعمال الجرد المستمر

  .سسة التجاریة في حالة وتیرة النشاط العادیة حیث یعبر عن تسییرها اي عن المصدر الحقیقي لارباحهاللمؤ 

إذا الهامش الإجمالي ذو أهمیة بالنسبة للمؤسسات التجاریة في حالة دورة النشاط العادیة حیث یعبر عن تسییرها 

 )1990اصر دادي عقون، ن( .أي عن المصدر الحقیقي لأرباحها

  

  الهامش الاجمالي                             الهامش الاجمالي                       

    =  

تكلفة البضاعة المستهلكة                                                  مبیعات البضاعة                                           
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في الهامش الإجمالي من دورة استغلالیة الى اخرى یرجع لأسباب وهي عند ارتفاع سعر البیع لوحده تغیر  ان   

   الصافي او سواء انخفاض في سعر تكلفه البضاعه المباعه او كلاهما في نفس الوقت

سسة لهذا فعند ومن بین فوائد حساب الهامش الإجمالي في التسییر هو انه یسمح بقیاس بمراقبة القدره التجاریة للمؤ 

  .حدوث اي تغییر في الهامش الإجمالي یجب ان نبحث عن مسؤولیه التي قد تعود الى سیاسة شراء الغیر جیدة

  )76ناصر دادي عقون، صفحة ( :ویمكن تمثیل الهامش الإجمالي كما یلي 

  ش الاجماليیوضح التمثیل البیاني للهام )10(الشكل رقم  

  التمثیل البیاني للهامش الاجمالي                         

  

  76، ص 1990ائر ،ناصر دادي عقون ، مراقبة التسییر ، دار المجمدیة العانة ، الجز : المصدر

  

من خلال هذا التمثیل البیاني الهامش الاجمالي نلاحظ ان هذا الاخیر یتعلق بطریقة تقییم المخزونات المباعة وعلى 

هذا الأساس تحدد تكلفة السلع المباعة وبالتالي الهامش الإجمالي لذا یجب على المسیرین او المدیرین المؤسسات 

  .یة طرق التقییم واختیار أحسنهاالاقتصادیة ان یتحقق من استمرار 

تعني الفرق بین الإنتاج من جهة والاستخدامات الوسطیة من سلع وخدمات والمتحصل : القیمة المضافة  - 2

علیها من الغیر والمستعملة من هذا الإنتاج من جهة ثانیة وحسب المخطط الوطني للمحاسبة فان القیمة المضافة 

فرق بین الهامش الإجمالي و اللوازم والخدمات المستهلكة، أما في الوحدات في الوحدات التجاریة تعبر عن ال

 .الإنتاجیة فتساوى الى الفرق بین الإنتاج المخزون و انتاج المؤسسة 

وتعني كذلك الثروة الإضافیة المنشأة في المؤسسة باستعمال خدمات ومواد الغیر بالإضافة إلى وسائلها الخاصة 

 )78ناصر دادي عقون، صفحة ( :وتحسب كما یلي

  مستلزمات الإنتاج من السلع والخدمات: قیمة الانتاج = القیمة المضافة     

یكمن دور للقیمة المضافة في مساهمتها في النهوض بالاقتصاد الوطني الدخل الوطني وكذلك كمقیاس الحجم و  

  :اخلي للمؤسسه وكم مقیاس لتطویر قدرة المؤسسة وذلك باستعمال النسبة التالیةدرجة التكامل العمودي او الد

  انتاج السنوات الحالیة / القیمة المضافة                     

  

  التكلفلة الشراء

 البضاعة المباعة

  

 الهامش الاجمالي

  تخفیضات ممنوحة للزبائن

 رقم الاعمال الصافي

  

رقم الاعمال 

 الاجمالي
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معینة و تسلل في الفرق بین مصاریف  عن نتیجة الاستغلال العادي لدورة وهي تعبر: نتیجة الاستغلال - 3

یجة تظهر في جدول حسابات اصر المرتبطة بالإنتاج و الاستغلال و هي نتالمؤسسة والنواتج، و تخص العن

  .النتائج

ویعبر عنها بالمعنى الحقیقي لمصلحة الأعمال التي تنجزها المؤسسة خلال فترة النشاط العادي وتاخذ كل 

ئل المؤدیة إلى تحقیق الإجراءات اللازمة لتفادي الوقوع في الانحراف وهذا یتوفر عنصر الاستقلالیة التامة في الوسا

الهدف المنشود، وخاصة الأهداف التسویقیة والمتمثلة في سیاسة تجسد الأسعار وهو أهم مشكل تعاني منه معظم 

المؤسسات الوطنیة، فأسعار السلع والبضائع ضروریة والتي تحدد من طرف الحكومة وذلك بمراعاة الدخل 

ع التابعة لها التي تعمل بمثل هذه الاسئلة قد تحقق خسارة في نتیجة المواطنین ودراستها وهكذا فإن المؤسسات والفرو 

تكالیفها،ونتیجة خسارة مثل هذه المؤسسات ترجع الى أسباب   الاستغلال وهذا راجع الان إیراداتها لا تعطي كل

فتیحة شابي و اخرون، صفحة ( .سیاسیة،واجتماعیة معینة ولكن تكون هذه الأخیرة قادرة على مواكبة سیر التطور

47(  

تعبر هذه النتیجة مؤشرا مهما لقیاس مردودیه الأموال الخاصة المستعملة في المؤسسة،وكذا : النتیجة الصافیة - 4

فتیحة ( .لحساب مردودیة عناصر الأصول الثابتة وهي النتیجة التي تظهر بعد خصم الضرائب على أرباح شركات

  .)2005شابي و اخرون، 
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  الاقتصادیة تحلیل معدل المردودیة :المبحث الثاني 

  قیاس معدل المردودیة الاقتصایة :المطلب الاول 

من بین متطلبات المردودیة قیاسها حیث هذه الأخیرة تعتبر العنصر الثاني بعد مراقبة المردودیة ،فان قیاس 

ردودیة شيء مهم جیدا لا بد منه قصد اكتشاف ومعرفة نقاط الضعف والقوة وذلك لهدف تصحیح الانحرافات اي الم

العجز والنهوض بالمردودیة نحو الاتجاه السلیم ففي جمیع المؤسسات الوطنیة،نجد أن تسییر المالي ومراقبة التسییر 

 .یرتبطان ارتباطا وثیقا بالمحاسبة

اصة على مستوى دراسات المردودیة المعنیة ففي المرحلة الحالیة تضم المحاسبة فرعین أن تحالیل التمییز وخ 

  :متكاملین هما

  المحاسبة العامة.  

  المحاسبة التحلیلیة.  

یمكن إعطاء مفهوم او تعریف لكل من المحاسبة العامة والتحلیلیة ومدى العلاقة التي تربط كل من هذین الفرعین 

  التسیريالمتكاملین على المنظور 

لذا نجد المحاسبة العامة تهتم بنشاطات المؤسسة والعملیات الاقتصادیة في شكل تدفقات بین المؤسسة       

  (compt-analytique) .ومختلف عملائها وكذا عملها في تسجیل الآخرین مقیمه بالوحدات النقدیة

لمعالجة المعلومات المتحصل علیها من المحاسبة العامة ومصادر أخرى عكس المحاسبة التحلیلیة هي تقنیة      

وتحلیلها من أجل الوصول الى نتائج یتخذ على ضوئها مسیر المؤسسة القرارات المتعلقة بنشاطها، وتسمع بدراسة 

ستوى التنفیذ أو ومراقبة المردودیة وقیاسها وتحدید فعالیة تنظیم المؤسسة وكذا مراقبة المسؤولیات سواء كانت على م

  (p. 97 ,ناصر دادي عقون) .الإدارة وهي أداة ضروریة لتسییر المؤسسات

ففي المنظور التسییري یسمح باعتبار عملیة جمع ومعالجة المعلومات وتبویبها تبدأ بالمحاسبة العامة وتتابع في    

نصر سنسلط الضوء على النتائج المحسوبة والتي یمكن حسابها في المحاسبة المحاسبة التحلیلیة لكن في الع

   :العامة،أن النتائج الناشئة عن المحاسبة العامة تحتوي على صفتین هما 

 من جهة یقیسان نتائج المؤسسة بالنسبة للمرحلة المحاسبیة أو السنة المحاسبیة  

  هذین الصفتین نستطیع المعرفة في مرحلة من جهة أخرى یخصصان مجموع نشاطات المؤسسة من خلال

معینة المردودیة الإجمالیة للمردودیة ومن اجل غایه المراقبة القیاس المطلق للمردودیة یجب ان یكمل 

 :بالقیاس النسبي هي النتیجه مقسومة على مجموع الاصول بالصیغة الریاضیة كالتالي

  لنتیجة الصافیة

  الاموال الخاصة

الاستغلال والتي  لنا مردودیة رؤوس الأموال لمستثمر في المؤسسة أو بعبارة أخرى مردودیة إن هذه النسبة تقیس

  :تدرس عن طریق التحلیل التقیلدى أي تحلیل التكالیف والحجم والربح والنسبة هي 
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  :مجموع الأصول مقسومة على الأموال الخاصة وبشكل ریاضي كالتالي 

  مجموع الاصول

  الاموال الخاصة

  .نسبة تدل بصفة غیر مباشرة على درجة الاستدانة بالمؤسسة وتستطیع كتابتها بشكل اخروهذه ال

  )بیار كولاس( :نسبة الدیون على الأموال الخاصة زائد واحد و بشكل ریاضي كالتالي 

 الـدیـون       =    1+مجموع الأصول               

         الاموال الخاصة                      الاموال الخاصة       

نلاحظ ظهور معدل الاستدانة، وبتحویل هذا المعدل تحصل على عملیة آلیة تسمى بتأثیر الرافع، وأخیرا نستطیع 

القول بأنه هناك علاقة ربط بین مردودیة الأموال الخاصة في المؤسسة ومردودیة الاستغلال وكذلك بدرجة 

  .الاستدانة

  آلیات التحكم في المردودیة الإقتصادیة: ثاني المطلب ال

إن المراقبة المستمرة لتطور نسبة المردودیة الاقتصادیة تسمح للمؤسسة بتحدید نقاط ضعف نشاطها العادي ومن ثم 

  .اتخاذ القرارات والاجراءات المناسبة لتصحیح الاخطاء وتقویم النشاط

دودیتها الاقتصادیة وتوجیهها لبلوغ امثل المستویات الممكنة هو وإن ما یمكن المؤسسة من التحكم بفعالیة في مر 

تركیز اهتمامها ومجهوداتها على المحورین الأساسیین المتمثلین في هامش النتیجة من جهة وحجم الاعمال من 

  (G.Depalles, 1990) :جهة أخرى، كما موضح فیما یلي 

   :لإنتاجیةاالتحكم في هامش  1- 1

یجب على المؤسسة أن تعمل على تحقیق أعلى مستوى ممكن لمعدل الهامش الصافي للاستغلال، وذلك یكون من 

وهذا ما یجب القیام به من طرف المسیرین  الإمكانخلال توسیع حجم النشاط مع تخفیض التكالیف قدر 

  .الطویلالاقتصادیین والتقنیین للمؤسس على المدى القصیر وكذلك المتوسط و 

   :القصیرةعلى المدى *

والمبیعات على المدى  الإنتاجتوسیع حجم  إلىفي تطبیق السیاسات الرامیة  تركیز اهتماماتهایجب على المؤسسة 

حدودها الممكنة وتفادي المشاكل التقنیة التي تتسبب في  أقصى إلى الإنتاجیةالقصیر، ومثال ذلك استعمال القدرات 

  ، والاختناقات بین مختلفالأخرىوخاصة منها انقطاع مخزونات المواد الأولیة واللوازم  نتاجالإتعطیل تنفیذ برامج 

، وإضافة إلى ذلك یجب السهر على احترام الجودة المطلوبة للمنتجات، استغلال الوسائل الإنتاجیةمراحل العملیة 

 أقصى إلى، رفع الأسعار والإشهار استغلال ممكن، ترقیة المبیعات وأعقل بأقصىالمتاحة للقیام بنشاط البیع 

   الخ.…الحدود المعقولة والممكنة

توجهها المؤسسة جهودها نحو التحكم في تكالیف  إنیجب  وإیراداتهوالى جانب العمل على توسیع حجم النشاط 

و  أدنى المستویات الممكنة من أجل ضمان أعلى حد ممكن من النتائج إلىوتخفیضها  الأخرىوالمصاریف  الإنتاج
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عن تكالیفها  الطرق التي تتیح لها جمع توفیر المعلومات الكافیة والدقیقة أفضل إتباعمن اجل ذلك یتوجب علیها 

  الخ...بین تنبؤات والانجازات  المفروقاتجانب المحاسبة العامة تحلیل  إلىمثل استعمال تقنیات المحاسبة تحلیلیه 

  :الطویلةو  المتوسطةعلى المدى 

نصب اهتمام المؤسسة على المدى المتوسط والطویل خاصة على البحث عن تحقیق نمو متجانس یجب أن ی     

  :لأنشطتها المبرمجة وذلك من خلال ما یلي

تطویر الداخلي والذي یقصد به تجدید وتطویر القدرات الإنتاجیة والتسویقیة مع  إلىسیاسة تهدف  إتباع     

ذات المردودیة  الأخرى الأنشطةة الأكثر ربحیة، والتخلي تدریجیا عن الأنشط إلىالحرص على توجیه الاستثمارات 

لتكثیف المنتجات حسب  الأسواقالمنخفضة المتدهورة باستمرار مع الاهتمام كذلك بالبحث العلمي ودراسات 

   الخ.…متطلبات وأذواق المستهلكین

ث عن المساهمة في رأسمال الاجتماعي التوسع الخارجي بحیث یمكن للمؤسسة أن تبح إلىسیاسة ترمي  إتباع     

كانت الموارد المالیة المتاحة لدیها تسمح بذلك،وهذا العمل  إذاحتى شراء البعض منها  أو،أكثر أو أخرىللمؤسسة 

التكامل أو الاندماج الأفقي أي التوسع الجغرافي للأنشطة وكذلك في إطار المؤسسة إلى التوسع  إطاریندرج في 

البحث عن فرص إضافیة لتحقیق أقصى ربح ممكن ولیس من باب  إلى الأولىتجیب بالدرجة الخارجي یجب أن تس

 المرودیةربح ممكن من  أقصىلا یعني بالضرورة تحقیق  المؤسسةالبحث عن الهیمنة والسلطة لأن ضخامة حجم 

  .بصورة مؤكدة سلفا

  :التحكم في حجم الأعمال- 2-1

یع حركة دوران عناصر الأصول وذلك على المدى القصیر والمدام یسهر التسییر المالي في المؤسسة على تسر 

  :المتوسط أو الطویل ویمكن تلخیص الخطوط العریضة لهذا العمل في ما یلي 

  :القصیرةعلى المدى  -

تكلفه  قصیرةكما یترتب على كل استعمال غیر نافع ولو كان لمده  للأموال متنوعةتمثل استعمالات  الأصول إن

وغیر  العاطلة الأصولمؤسسات الشيء الذي یجب على هذه الاخره اجتناب ظهور تلك العناصر من تتحملها ال

من الضروري أن تكون دائما مخفضة قدر الإمكان بحیث یجب الاحتفاظ  للمحزوناتفبالنسبة  .المستعملة

تحدد لنفسها  إنلبیع بالمستویات التي تتطلبها أمور التسییر ودورة الاستغلال لا أكثر، كما یجب على مصلحة ا

  .مستوى ممكن لرقم الأعمال بواسطة أدنى المستویات الممكنة للمخزونات اعليهدف الحصول على 

وبالنسبة لحقوق المؤسسة على زبائنها یتطلب الأمر من إدارة البیع تفضیل وتشجیع التعامل مع الزبائن الذین     

في صندوق المؤسسة ( الجاهزةل القریبة، وفیما یخص الأموال في الآجا أویبدون استعدادا اكبر بالتحدید الفوري 

كل الاستعمالات  إلى الآجالاستعمال مفید وان توجه في اقرب  إيلا تترك بدون  إن الأفضلمن ) وحساباتها

  .نفعا والأكثرالممكنة 
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   :الطویلةو  المتوسطةعلى المدى  -

على تطبیق الاهتلاكات تبعا للطرق التي یسمح بها التشریع  الثابتة الى سیولة، خاصة الأصولترتكز عملیة تحویل 

الضریبي وهذه العملیه التي تهدف إلى اعادة تكوین الاموال المستثمرة تمتد على عده سنوات مالیة، فتسمح بتعزیز 

  .طاقة التمویل الذاتي للمؤسسة كما تعمل على تقلیص وعاء الأرباح الخاضعة للضریبة

الى سیولة، یجب ان تعمل المؤسسة على التخلص في أقرب   یة تحویل الاصول الثابتةفي اطار الاسراع بعمل

الآجال من تلك الاصول التي لم تعد قادرة على اداء ادوارها، والتي لا یمكنها ان تكون مربحة وخاصة منها 

عملیة تصفیتها مربحة التجهیزات الإنتاجیة العاطله عن العمل باستمرار والمستهلكة كلیا كذلك اذ یمكن ان تكون 

  .ومصدرا هاما لفوائض قیم معتبرة

 :التحكم في درجة المدیونیة  -  2

من ناحیة المدیونیة یجب على المؤسسة ان تلجأ الى الاستدانة بالشكل الذي یحافظ على توازن هیكلها المالي      

بطبیعة الحال أن تكون مردودیتها  ویجعل أثر الرفع المالي ایجابیا على مردودیتها المالیة، وهذا الامر یتطلب

ویعني في نفس الوقت أنه على ) وخاصة منها فوائد القروض(الاقتصادیة قادرة على تغطیة المصاریف المالیة 

عندما تشرع في التفاوض مع مفوضیها بشأن القروض التي ) صحه مالیه جیده(المؤسسة أن تكون في موقع قوة 

وبالأحجام اللازمة )آجال تسدید ومعدلات فائدة مقبولة (ا بشروط معقولة تطلب الحصول علیها وان تتحصل علیه

  .التي تفقدها على الخصوص توازنها المالي و استقلالیتها المالیة

وللعلم فان مصطلح المدیونیة ینصرف الى كل الالتزامات المالیة التي تقع على المدین المؤسسة الاقتصادیة،     

لاقتراض متى عجزت مواردها الذاتیة من أسهم وارباح محتجزة وغیرها عن تغطیة ومعظم المؤسسات تلجأ إلى ا

 .استثماراتها الجدیدة ،أو متى توفرت الموارد الذاتیة ولكن كان الاقتراض أقل تكلفة منها

  تحسینها  طرقو   أسباب ضعف المردودیة الإقتصادیة:  المطلب الثالث

   :المردودیه في نوعین انطلاقا من الشكل الموالي نشخص اسباب ضعف 

  .انخفاض هامش الربح نتیجه ارتفاع التكالیف او نتیجه انخفاض رقم الاعمال-

 .تباطؤ معدل دوران الاموال وهو مرتبط بهیكل الانتاج-
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 .یوضح أسباب ضعف المردودیة والعوامل المؤثرة علیها  )11(رقم  الشكل

  

 

  

  

  

  

  

تحلیل المردودیة المحاسبیة للمؤسسة الاقتصادیة، مذكرة مكملة لنیل شیادة الماجستیر في : بوطغان حنان : صدرالم

 75،ص2017اقتصاد وتسییر المؤسسات، جامعة سكیكدة 

  

مختار " في كتاب" بن اشهنو"من بین الدراسات التي تعالج إشكالیة ارتفاع التكالیف نجد الكاتب : ارتفاع التكالیف -

  :یمیز في تحلیله لاسباب ارتفاع التكالیف بین" ن بالعبودب

وهي تخرج عن نطاق المتعاملین الصناعیین انفسهم، وهي أسباب یمكن إرجاعها للنظام : الأسباب الاقتصادیة 

عدیة الاداري لاتخاذ القرارات والى المفهوم المالي للدولة او الى التأخر في وتیرة التطور للهیاكل الاقتصادیة القا

  .بالتطور الصناعي   مقارنة

  :على مستوى اخر یؤدي تحلیل العوامل المؤثرة على التكالیف إلى تصنیف الاسباب التالیة

من سعر % 70الى %  50حوالي ) تكالیف مباشرة (تشكل تكالیف المواد والید العاملة  :تكالیف التموین1- 1

عات، فمن أهم الأسباب التي تؤدي الى ارتفاع تكالیف الاجمالي للمنتجات المصنوعة في اغلب الصنا  التكلفة

  )2017بوطغان حنان، ( :التموین نذكر

 عدم توفر موردین ملائمین، دائرة المشتریات لا تتحكم في الاحتیاجات الحقیقیة للمؤسسة.  

 لموجود في المؤسساتعدم توفر مصلحة الشراء على معلومات كافیة بخصوص المخزون المادي ا.  

  ارتفاع مصاریف التخزین والنقل، الشراء بكمیات قلیلة یتیح للمؤسسة فرصة الحصول على تسهیلات نقدیة

  .الخ …، انقطاع المخزون، والمخزونات التالفه، سوء تخطیط الطلبیات )الخصم النقدي، مهلة السداد(واؤتمایة 

اعه إلى عدة عوامل مثل تقلص سلسلة المنتجات، عدم الوفاء یمكن ارج: ارتفاع تكالیف البیع والتسویق  2- 1

بالطلبیات ،عدم احترام اجال التسلیم، الجهل باحتیاجات الزبائن، الجهل بسیاسة المنافسین، انعدام الكفاءة لدى رجال 

  .الخ …البیع ،ضعف خدمات ما بعد البیع

، ) عدم وجود برمجة خطیة لتعظیم الانتاج(بسبب العجز في تخطیط الانتاج : ارتفاع تكالیف الانتاج  3- 1

الانتقال من صنع منتوج الى (امتلاك معدات متطورة وغیر متحكم فیها، وجود ضیاع للوقت عند تغییر الانتاج 

 ضعف المردودیة

 ارتفاع التكالیف 

 ارتفاع التكالیف الھیكلیة ارتفاع التكالیف المتغیرة

 ضعف الھوامش

رقم الاعمال  ضعف ارتفاع رقم الاعمال

 خارج الرسوم 

انخفلض 

 الاسعار

انخفاض 

 المبیعات
ارتفاع 

 المبیعات

انخفاض 

 الاسعار

نفقات  تكالیف الموارد  تكالیف الید العاملة

 التسییر

 الاجور
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، فضلات ومهملات معتبرة بسبب رداءة نوعیة المواد، والضیاع التكنولوجي، ضعف الرقابة على )منتوج اخر

   .لفة تكالیف الانتاج واسعار التك

   ) :الثابتة(إرتفاع تكالیف الهیكلة  4- 1

ینتج من عدة عوامل منها إن هیاكل المؤسسة غیر ملائمه للسیاق مع انعدام التنسیق والانسجام داخل هذه الهیاكل، 

، ضعف مستوى التأهیل لدى الافراد، النظام ) ضیق نطاق الاشراف(كثرة عدد الرؤساء مقارنة بالمرؤوسین 

یتلاءم مع الخصوصیات ارتفاع الفوائد والعملات نظرا لغیاب تسییر عقلاني للمصالح المالیة، سیاسة المحاسبي لا 

   الخ…التمویل غیر ملائمة

یعكس ضعف رقم الأعمال انخفاض في حجم المبیعات او انخفاض في أسعار البیع : ضعف رقم الأعمال- 2

  .للمنتوجات

، )العلامة التجاریة(سوق من السوق، ضعف قدراتها التنافسیة ضعف حصة ال: یعود الى اسباب عدیدة من بینها 

أسعار البیع غیر مناسبة مقارنه بأسعار المنافسین، منتجات لا تتمتع بنوعیة جیدة، قنوات التوزیع غیر ملائمة، 

  .ضعف الترویج للمبیعات ،انعدام خدمات ما بعد البیع، نجاح المنافسین في تقدیم منتوجات بدیلة

أسعار التكلفة وهامش الربح ( تتحدد أسعار البیع في المؤسسة وفقا لعوامل داخلیه ض اسعار البیع انخفا 2- 2

وبالتالي فظروف السوق و اشتداد ) سلوك المنافسین وموقف الزبائن الرئیسیین ( ووفقا لعوامل خارجي   (المخطط

تلجأ المؤسسة إلى تخفیض سعر البیع المنافسة قد یفرضان على المؤسسة البیع بأ سعار غیر ملائمة وقد   حدة

 .لزیادة الطوابع على المنتوجات، كما یضاف الى ذلك التدخل الحكومي من وقت لآخر للتحكم في الاسعار
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  یمثل طرق تحسین المردودیة الاقتصادیة) 12(الشكل رقم 

  

    

  

    

  

  

  

  

     

  

  

  

    

  

  

  

  

    

  

  

طلاقا من الشكل السابق یتم تحسین المردودیة اولا عن طریق تخفیض تكالیف التصنیع ثم عن طریق نا     

  .تخفیض المصاریف المالیة وتسویة الاختلافات في راس المال

 تكلفة الصنع

 اخطار الصنع

راقبة العددم  

 مراقبة العدد

عملیات على 

 الموردین

 عملیات على الید

 العاملة

تخفیض تكالیف الید 

 العاملة

متابعة مصاریف 

 الافراد
 خفض المصاریف

 خفض المصاریف

تقلیص موارد قید 

 المصنع

مراقبة    

 المصاریف

تطویر قدرات 

 المؤسسة

 شراء الالات

 اخبار الاستثمارات

الاستثمار مردودیة  

 قروض الایجار

تحصیل 

المستحقات و 

 المتأخرات

 تمدید الدفع

 تقلیص المخزون

 برنامج الاستثمار

متابعة حسابات 

 الزبائن

 

متابعة حسابات  

 الموردین    

تطویر قدرات 

 المؤسسة

 تخفیض

 المصاریف

 متابعة حسابات

 الموردین    

متابعة حسابات 

 الزبائن

 تسویة راس المال

 ھدف المردویة الفعالیة
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لك باتخاذ ذالاولیة و الید العاملة و یتم وفي ما یخص تخفیض تكالیف التصنیع فأهمها تكالیف المواد      

  )2017بوطغان حنان، ( :اجراءات مثل 

   .عند مستوى معین  الأجوروقف التشغیل و التجمید 

  .غلق الفروع التي لا تحقق مردودیة 

  تقلیص فترة العمل و التوقف عن صنع المنتجات التي لا تحقق هامش ربح 

اختیار موردیین یتمتعون باسعار تنافسیة و كذلك تقلیص المخزونات عن ب الأولیةالمواد تكالیف تحقیق وفر في 

  .طریق اسعار بیع خاصة 

  .تطویر امكانیات المؤسسة یتركز حول اختیارالاستثمارات و دراسة مردودیتها و الطرق الملائمة لتمویلها 

وص بتقلیص المصاریف خفض مصاریف التسییر یشكل الهدف الثاني للانتاجیة و یتعلق الامر على وجه الخص

  .الاداریة و المصاریف العامة عن طریق تجمیع الوظائف التي لا تعتبر حیویة 

الاختلافات في راس المال العامل فهو یرتبط بالمتابعة و الحفاظ على اما تخفیض المصاریف المالیة و تسویة 

تظهر في المدى القصیر،و كذا  من انعكاساتمستوى معقول من حسابات الزبائن و الموردین لما یترتب عنها 

  .مراقبة القروض المخصصة لغرض الاستثمار و التي تنعكس اثارها على المصاریف المالیة في المدى الطویل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



المردودیة الاقتصادیة :الفصل الثاني   
 

50 
 

  تأثیر الیقظة الإستراتیجیة على مردودیة المؤسسة الإقتصادیة : المبحث الثالث 

السریع لذا ها ضمن بیئة تتمیز بازدیاد حدة المنافسة وتغیَر طلقد أصبحت معظم المؤسسات الاقتصادیة تمارس نشا

طها الداخلي لمحیستمرار والتطور أن تبقى متیقظة وحذرة لاي البقاء وافمن الضروري على كل مؤسسة ترغب  هفإن

هم في مقارنة بین النتیجة المتحصل علیها و ل تبنیها لنظام متكامل،وآلیة نشطة تسالاذا من خالخارجي  ولو 

 .لوسائل المستعملة من خلال الترصد و التنبؤ لاقتناص الفرص و تجنب التهدیدات ا

  :تأثیر الیقظة التكنولوجیة على مردودیة المؤسسة الاقتصادیة : المطلب الأول 

رصد ومراقبة "تساهم الیقظة التكنولوجیة في الكشف عن المستجدات یف جمیع مجالات التكنولوجیا بمعنى أنه 

ات وتطورات العلمیة والتكنولوجیة والعلوم القادرة على إحداث أثارإیجابیة  على مردودیة المؤسسة جمیع المستجد

الاقتصادیة من خلال جمع المعلومات العلمیة التقنیة والتكنولوجیة، من ابتكارات، وإبداعات، ومعارف، وأبحاث، 

  )63، صفحة 2013.2014العالیة طحین، (  :فهي تسمح ب غیرهاوالوسائل و 

  عدات والعملیات للمؤسسة؛تطویر و تحدیث الوسائل والم

  یطها؛تحسین طرق الاتصال والتواصل المؤسسة ومح  

  صة بنشاط العمل أو اقتنائها؛معرفة التكنولوجیات الحدیثة الخا  

  الانتاجیة ، السیولة ، الربحیة ، (صر المردودیة ات جدیدة وتلبیة رغبات المستهلكین من خلال عنامنتوج اقًتراح

  )الفاعلیة ، الكفاءة 

  حاجات الزبائن؛ رصد التطورات التكنولوجیة، الاكتشافات العلمیة والتطور في  

  تحدید التقنیات والتكنولوجیات المتبعة من طرف المنافسین  

  :تاثیر الیقظة التجاریة على المردودیة : المطلب الثاني 

الیقظة التجاریة بالعلاقات التجاریة و بالطرق و المجالات التسویقیة الحدیثة مقارنة مع المدردودیة التجاریة في  تهتم

المؤسسات الاقتصادیة التي تسمح بتقییم المردودي او البیعي للمؤسسة فهي إذن تهتم بالمعطیات المؤثرة على سلوك 

لومات التي تخص المنتج الجدید المتوقع في المستقبل للسوق المستهلكین  و سلوك المنافسین من خلال جمع المع

  :التجاریة ، اسعار المنافسین و اهداف تجار المؤسسات المتنافسة و غیرها بهدف تحقیق 

  اقتراح منتةجات جدیدة و تلبیة رغبات المستهلكین. 

  تحسین القدرة التفاوضیة مع الزبائن و الموردین. 

  دین فیما یتعلق بالاسعار و تنویع مصادرها حصولها على المواد الأولیة المور تفادي الوقوع في كمین. 

تصادیة على مردودیتها اتجاه عملائها و اكتساب عملاء جدد حیث تربط العملاء و هذا تؤثر المؤسسة الاق

اعد بمنتجاتهم و بقدرة المؤسسة على استخلاص من فائض التشغیل او هامش تجاري فهي بذلك تقدم المعلومات تس

على اصدار حكم ذو قیمة حول فعالیة و  كفاءة النشاط التجاریة للمؤسسة  التي من شأنها ان تخفض من قیمة 
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التفاوض اتجاه العمیل و المورد في نفس الوقت هذا یمكنها من تطویر علاقتها معهم خلال معلومات اكثر من 

  )2007الطیب داودي و آخرون، (قوع في الدیون حیث تغیر الأذواق المستهلكین ، منتجات المنافسین ، تفادي الو 

  تأثیر الیقظة التنافسیة على مردودیة المؤسسة الاقتصادیة : المطلب الثالث 

لقد أدت التغیرات الحدیثة التي یشهدها العالم كالعولمة و انفتاح السوق الى تزاید و تعداد مصادر المعلومات هذا ما 

ي المنافسة بین المؤسسات مما ادى الى حتمیة التیقظ الى بیئتها و التعرف على متغیراتها و هذا ما تحققه زاد ف

الیقظة التنافسیة فهي تساعد المؤسسة في الكشف المبكر عن متغیرات المحیط و التعرف علیه و تحلیله و تلعب 

هم و استراتیجیتهم في الأسواق و من هنا یمكننا ان دورا فعالا في توفیر المعلومات اللازمة عن المنافسین و منتجات

السقظة التنافسیة تؤثر على المردودیة و ذلك بفضل قیاس كفاءة و رشد استخدام الموارد من من اجل تعظیم 

عوائدها من الأخذ بالحسبان التكلفة الفرصة البدیلة و ذلك بفضل استباق المعلومات و توافرها عند المؤسسة حول 

  ر على استراتیجیتها التنافسیة و من اهم المزایا التي توفرها الیقظة التنافسیة كل ما یؤث

 المعرفة العمیقة للأسواق و المنافسین  -

 تقلیص دوة حیاة المنتج و التسییر الجید للوقت  -

 المساهمة في نشاطات البحث و  التطویر و  الإداع و عملیات اتخاذ القرار -

 .یمثل شرطا لا بدیل له  تحقیق الحد الأدنى من المردودیة -

 )2010عمر عبو و هدى عبو، ( .استخدام الموارد المتاجة اثناء العملیة الإنتاجیة  -

و من هنا یمكننا القول ان الیقظة الاستراتیجیة بمختلف انواعها تساهم الى حد كبیر في التأثیر على المردودیة من 

ؤ بالمعلومات التي من شأنها تساعد في تحدید الفرص و تجنب التهدیدات و ذلك من خلال رصد و ترقب و تنب

  .أجل رفع المردودیة في المؤسسات الاقتصادیة 
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  :خلاصة الفصل 

خلال هذا الفصل تطرقنا الى اهم النقاط المتعلقة بماهیة مردودیة المؤسسة الاقتصادیة بدایة بمفهوم المردودیة التي 

بحیث لعلاقة بین النتیجة التي حققتها المؤسسة و الوسائل التي تم استخدامها من اجل تحقیق هذه النتیجة، تمثل ا

و اهم مقاییسها ومن ثم تحلیل معدلاتها انطلاقا من المردودیة قمنا بادراج انواع و اهداف المردودیة الاقتصادیة 

الخاصة في تحقیق النتیجة الصافیة ،اما المردودیة  المالیة حیث تقوم هذه الاخیرة بقیاس مدى مساهمة الاموال

الاقتصادیة فتقیس الاداء المالي للاصول الاقتصادیة أي مدى مساهمة الاصول الاقتصادیة في تحقیق النتیجة،اما 

  .المردودیة التجاریة فهي تقیس مردودیة رقم الاعمال

و التي قد تؤثر فیها ،و كذا اهم اسباب ضعف  كما تطرقنا الى مختلف ألیات التحكم في المردودیة الاقتصادیة

  المردودیة و المتمثلة في ارتفاع التكالیف و ضعف الهوامش وكذا تباطئ معدل دوران الاعمال 

وأخیرا تعتبر المردودیة ذات أهمیة بالغة في إتخاذ القرارات الإستراتیجیة المتعلقة بتطویر المؤسسة وتنمیتها حیث 

   .یق الربح والبقاء والذي یعتبر عاملا للرفع من الإنتاجیة الإجمالیة للمؤسسةتهدف المردودیة إلى تحق
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  الجانب التطبیقي: الفصل الثالث 
 

53 
 

    .لمحة تاریخیة عن شركة نفطال بصفة عامة: المبحث الأول 

  .نشأة شركة نفطال و مهامها : المطلب الأول 

من خلال  1980أبریل  06الصادر بتاریخ  101 – 80لقد نشأت مؤسسة نفطال بموجب المرسوم   

، هاته التحولات ) 1980أبریل  06 (الصادر بنفس التاریخ السابق    106 – 08التحویلات التي أخذتها مرسوم 

التي لحقت المؤسسة سوناطراك من تقسیم و تغییر فیها و التي كانت مؤسسة نفطال إحدى فروعها، هاته الأخیرة 

بترولیة، و من تم فقد كانت بدایة شروع مؤسسة نفطال في عملها بتاریخ نجدها قد تلقت بتكریر و توزیع المواد ال

الصادر بتاریخ  189 -  87، و قد أعیدت هیكلة هذه المؤسسة بدون تكوین بموجب المرسوم 1982جانفي  01

  .تحت تسمیة المؤسسة الوطنیة لتسویق و توزیع المواد البترولیة 1987أوت  28

  : مختارة في إطار مسا بقة داخلیة تعطي للنفط مقطعین هما  هذه التسمیة هي: تسمیة نفطال 

  .هي كلمة جامعة و مشهورة تعني البترول:  (NAFT)نفط   -        

 .(Algérie)إشارة إلى الجزائر :  (AL)ال 

  .إذن نفطال تعني نفط الجزائر* 

 27ح مؤسسة نفتاك منذ كما سلف الذكر أن مؤسسة نفطال قد تنازلت عن مهمة التكریر  لصال :مهامها   

، و ابتداءا من هذا التاریخ أصبحت مؤسسة نفطال مكلفة بمهمة تسویق و توزیع المواد البترولیة عبر 1987أوت 

  .جمع أنواع الوقود و زیوت التشحیم بما فیها المستعملة للطیران و البحریة - : كامل التراب الوطني و المتمثلة في 

  .)بروبان بوتان،  (غاز البترول الممیع  -

 .Wite spirite  (Produit): الزفت بجمیع أنواعه و المواد الخاصة كـ  -

 .الإطارات المطاطیة -

 .غاز البترول كوقود سیر غاز -

 .الغاز الطبیعي كالوقود -

سیر غاز   «هناك نشاطات جدیدة شرعت فیها مؤسسة نفطال، فاستعمال غاز البترول الممیع كوقود : تجسیداتها 

هداف التي تصبوا إلیها مؤسسة نفطال و تسعى جاهدة بغیة تحقیقها، أضف إلى ذلك العمل الجاد یعتبر أحد الأ »

من أجل تحدید نموذج استهلاك طاقوي وطني، و فعلا لقد تم هذا الهدف میدانیا و تحقیقه على أرضیة الواقع و 

  : ذلك بإنجاز

 44 مركز للتحویل.  

 3 محطات لاستغلال هذا الوقود.  

 22 ریق الإنجازمحطة في ط.  

 20 محطة مبرمجة.  

هو مهم جدا لأنه  »سیر غاز   «سیارة حولت إلى استعمال فاستهلاك غاز البترول الممیع  22000

  .اقتصادي للغایة و غیر ملوث للطبیعة
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هذا فیما یخص استعمال سیر غاز، أما بالنسبة للغاز الطبیعي كوقود فقد شنتت نفطال علیه تجربة 

غاز الطبیعي المكثف، و قد تجسدت هذه التجربة في المرحلة الحالیة بإنجاز مرفق لتوزیع الغاز لاستبدال غازات بال

التابعة لمؤسسة النقل البري بالرویبة و كذا عن طریق إنجاز محطة تشغیل حالیا،  14الطبیعي كوقود بمقر الوحدة 

ج الشرقي الریبة و تحقق هذا في مؤسسة الموجودة بالطریق المزدو  »سیسان   «هذا الوقود نقطة بیع البنزین     

(EPTYC)  و جرارین تابعین لمؤسسة(SNTR)  و كذا سیارةNIVA التابعة لمؤسسة نفطال.  

   .شركة نفطال بسعیدةل تنظیمي وهیكل موقع: المطلب الثاني 

  شركة نفطال بسعیدةل تنظیمي موقع  - أ

اقویة یغطي كل الإحتیاجات الط، و 01قم ع في المنطقة الصناعیة ر شركة نفطال بسعیدة مركز مدیریتها یق

توزیع المواد البیترولیة، یحدها من الشمال سعیدة، البیض والنعامة ومعسكر مهمتها تتمثل في التمویل و : للولایات 

غربا مؤسسة المواد بشار و ة الحدیدیة الرابطة بین محمدیة و و جنوبا السك )طریق الرباحیة( 06الطریق الوطني رقم 

  : منها هكتارات 4رقا شركة المیاه المعدنیة، تتربع على مساحة تقدر بـ شالكاشطة و 

  .2م CE  :3200المساحة المغطاة لعملیة الإنتاج  - 

  الهیكل التنظیمي للشركةالام): 13(الشكل                    شركة نفطال بسعیدةل تنظیمي هیكل -ب

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  من وثائق المؤسسة: المصدر 

رئيس مدير العام 

 NAFTALلشركة

المديرية التنفيذية للإستراتيجية، التخطيط و المديرية التنفيذية يرية التنفيذيةللموارد المد

المديرية المركزية 

مراقبة التسييرو للإجراءات  
المديرية المركزية 

H.S.E.Q 

المديرية المركزية 

مراجعة للتدقيق و 

المديرية 

للهندسةالمركزية  

ديرية الم

للصيانةالمركزية  

المديرية المركزية 

للشؤون الاجتماعية و 

المديرية المركزية 

للاتصال و العلاقات 

المديرية 

لأنظمة المركزية

المديرية 

للشؤون المركزية

الإدارة العامةمديرية الأمن الداخلي مديرية   

مميعفرع غاز البترول ال  

Branche G.P.L 

 الفرع التجاري 

Branche 

 فرع الوقود

Branche Carburant 
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الأنجع لبسط و تحلیل العلاقات  یعتبر الوسیلة: بسعیدة یكل التنظیمي لمقاطعة نفطالاله

  الاتصالات داخل مقاطعة نفطالو 

  بسعيدة لمقاطعة نفطالالھیكل التنظیمي : )14(الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  من وثائق المؤسسة: المصدر 

  

  

  

دائرة التقنية 

 والنقل

دائرة الإعلام 

 الآلي

دائرة 

 التسويق

مصلحة 

 الزيوت

مصلحة 

العجلات 

مصلحة 

 الشبكة

مصلحة الدراسات 

 والأبحاث

 مصلحة الصيانة

 مصلحة النقل

صلحة التسييرم  

مصلحة الأنظمة 

 والشبكة

 دائرة الإدارة 

 و الوسائل العامة

مصلحة الوسائل 

 العامة

مصلحة الإدارة 

 والتسيير

مصلحة تسيير 

 الموارد البشرية

دائرة المالية 

 والمحاسبة

 مصلحة الخزينة

مصلحة الميزانية 

 والنفقات

مصلحة 

 المحاسبة العامة

 المدير

المديرأمانة   

 مسؤول الأمن الداخلي

 مسؤول الأمن الصناعي

 الخلية القانونية
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  . تنظیم شركة نفطال و وسائلها: المطلب الثالث 

من خلال التقسیم الإداري الأخیر لمؤسسة سوناطراك نجد أن المؤسسة قد بلغت عدد وحداتها  :تنظیمها   

وحدات أخرى مینائیة، في حین أن باقي الوحدات مختصة بتوزیع المواد  4وحدات صیانة و  4وحدة منها  56

  .وحدة على أنه توجد في كل ولایة وحدة للتوزیع 48البترولیة أي بمجموع 

المتبع لنشاطات مؤسسة نفطال نجدها تخضع للامركزیة عبر وحدات توزیع متعددة المواد و الخدمات  و  

    .    كما أسلفنا من ذي قبل، هاته الوحدات لها جمیع الإصلاحات في أخذ القرار

و  وحدة توزیع منطقة نفوذ المؤسسة حسب أهمیة المنطقة داخل ولایة أو مجموعة ولایتین أو ثلاثة، 48تعد 

  :تحصل هذه الوحدات على المساعدة العتادیة بمختلف أنواعها  و أشكالها بفضل كل من 

  .وحدات صیانة 04 -

  .   وحدات مینائیة 04 -

في حین أنه على مستوى المقر المركزي، أي المدیریة العامة بمؤسسة نفطال بالترقیة نجد أن المدیر العام 

  :تساعده كل من 

  .مدیریات مركزیة 04 -

 .یات عملیةمدیر  08 -

  .  وحدة الإعلام الآلي 01 -

استهلاك وطني للطاقة  % 51ملیون طن بما یساوي البترول منها  7.6تمول البلاد بما یقارب  :وسائلها  

، الزیوت  Carburantالوقود : مركز و مخزن لتوزیع   و تخزین  67 -: و تحتوي بصفة عامة على . النهائیة

Lubrifiant  المطاط ،Pneumatique.  

  .)غاز بترولي ممیع( GPLمصنع للتعبئة  44 -

  .وحدة لاستخراج الزفت 16 -

    .تاریخ وحدة نفطال للتوزیع بسعیدة 

، و لقد أنشأت وحدة ( Kosan - Crisplant ) 1973تم بناء نفطال من طرف شركات أجنبیة سنة   

، و هو یغطي CLPفي إطار السیاسة اللامركزیة من طرف مدیریة  1981جانفي  01نفطال بسعیدة في 

  .بلدیة 23دوائر و  06احتیاجات الولایة التي تضم 

  .ارتفاع نسبة استهلاك الوقود و هذا ما یقتصر أهمیته في الحیاة الاقتصادیة  

  .)تسییر مباشر( GD 03 - : نقاط و مراكز بیع  16تضم منطقة سعیدة   

- 04 GL )تسییر حر(.  

- 04 RO )بائع عادي(  

أعیدت الهیكلة لآلة الاقتصادیة خصص فرع المحروقات عند إعادة هیكلة الأنشطة، لما  1984و مؤخرا في سنة 

  .1985في إطار المخطط لتوزیع المواد الطاقویة الذي أنشأ في مارس  UNDأما فیما یخص إنشاء وحدات تدعى 
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L’UND  هي وحدة توزیع المواد الطاقویة المستخلصة من المحروقات، محملة لتمویل ولایة  :سعیدة

و الوقود، أما فیما یخص المناطق التي تعرف شتاءا قاسیا فهي تحتوي على  GPLسعیدة، البیض و النعامة بمواد 

 (Pneumatique)، المطاط (Bitume)، الزفت (Lubrifiant)، الزیوت  (Carburant)مراكز تخزین الوقود 

[CLPB]  قارورة یومیا 16000لمراكز التمییع قدرة إنتاجه.  

  .تخزین و التوزیع له القدرة على التخزینلل CDSمركز  -

 .مركز متعدد الإنتاج بالبیض و المشریة له قدرة التخزین و كذلك عین الصفراء -

سعیدة، البیض و النعامة و هذا بعض ضم شركات : شركة نفطال للتوزیع بسعیدة تغطي ثلاث ولایات 

  .1992نفطال السابقة البیض و النعامة في أفریل 

  .2كلم 100.000الیة للشركة تقدر بـ المساحة الإجم

  .2كلم 6612: سعیدة 

  .   2كلم 66420:  )الأبیض سید الشیخ(البیض 

  . 2كلم 27137:  )مشریة، عین الصفراء(النعامة 

  :نسمة یتوزعون كالتالي  915836   :و إجمالي عدد السكان یقدر بـ 

  .نسمة  915836:سعیدة 

  .نسمة291802: البیض 

 .نسمة280000: النعامة 

  معسكر:: 

  :محطة  16مراكز للتخزین و التوزیع و شبكة تضم  (06)شركة نفطال سعیدة تحتوي على ستة   

  .)تسییر مباشر( GDمحطة  01 -

  .)تسییر حر( GLمحطتان  02 -

 .عبر ثلاث ولایات )محطة بیع خاصة(محطة  13 -

طن بوتان سائل و  1000ین بقدرة التخز  1975منذ  (GPL)ولایة سعیدة مركز لتمییع الغاز البترولي 

قارورة من  14000قارورة بروبان، و إنتاج یقدر ب  800قارورة بوتان و  50000طن سائل و  150البروبان 

B13  قارورة من  600وP35 یومیا.  

  .مدخل للملأ 03: البنیة التحتیة للاستغلال  -

  .میزان للبوتان 24                                             

  .موازین للبروبان 04             

  :و تتم عملیة التخزین و التوزیع على مستوى فریقین   

  .وقود 3مCLPB  :17000مركز التخزین و التوزیع  -

 .مراكز تسییر مباشر 05 -
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 .مركز تسییر حر 01 -

 .مراكز بیع خاص 07 -

 .مركزین لبائع عادي 02 -

  .زفت في عین الصفراءیضم وحدة ال 01مركزان متعددان الإنتاج، : ولایة النعامة * 

  .   مراكز بیع عادي 03مراكز خاصة،  02تسییر حر،  01تسییر مباشر،  04  

مخزن الوقود  B13 ،01من  50000من الوقود و  3م 13000مركز متعدد الإنتاج ب  01: ولایة البیض * 

 04سییر مباشر، ت GPL ،04مخزن  رابط   ]لاستقبال الوقود عن طریق السكك الحدیدیة [ 3م 300ببوقطب ب 

 .   مركزین لبائع عادي 02مراكز بیع خاص، 

 *GPL 40000  أیام 10قارورة كافیة لمدة .  

  . یوم 15قارورة بوتان كافیة لمدة  15000یقع بالأبیض سیدي الشیخ یضم :  GPLمركز * 

  .أیام 10قارورة كافیة لمدة  GPL  :16000وحدة الإنتاج بعین الصفراء *   

ضافة لهاته البنیة التحتیة التي تغطي التخزین و مراكز التوزیع، نفطال تحتوي على شبكة بالإ: ملاحظة   

توزیع عبر المناطق الحساسة التي تضم محطات تقدیم الخدمة للتسییر المباشر و المحطات المسیرة من طرف 

  .GPLبائعي 
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  أسالیب جمع البیانات والمعلومات: المبحث الثاني 

  الاسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات: ب الأول المطل

بحیث , كرونباخ للتأكد من صدق وثبات الاستبیان لقد تم استخدام معامل ألفا ):كرونباخ  ألفا(معامل الثبات  .1

الجدول أدناه لمتغیرین الیقظة الإستراتیجیة كما هو موضح في   0.837تحصلنا على معامل الثبات بقیمة 

ومنه نستنتج أن  0,60بحیث أن هذه القیمة تفوق المعدل المتعارف علیه  والذي یقدر ب دبة الاقتصادیة ومردو 

 نتائج الاستبیان حققت صدق وثبات في التقدیرات

  یمثل الصدق و الثبات) : 02(الجدول رقم

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.837 30 

  spssمن إعداد طالبین باعتماد على نتائج: المصدر

 

 )فقرات مقیاس لیكرت(ي تمثل عدد المتغیرات الإجمالي لمتغیرات المحور الأول والمحور الثان 30القیمة 

لجمیع  0.837بلغ  بالنظر إلى النتائج المسجلة في الجدول أعلاه یتضح لنا ان قیمة معامل الفا كرونباخ 

وهي نسبة ثبات عالیة مما یدل على أن عبارات .الإستراتیجیة على المردودبة الاقتصادیةللیقظة عبارات الاستبیان 

  الاستبیان تتسم بالتناسق الداخلي وبالموثوقیة وهذا ما یجعلها صالحة للدراسة والتحلیل واستخلاص النتائج
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  ) :     البیانات الشخصیة( التحلیل الإحصائي الوصفي للمحور الأول .2

  الجنس  - أ

  یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب الجنس) 03(جدول رقم 

  

  التكرار النسبة

%  ذكر 27  67.5

%  أنثى 13  32.5

 المجموع 40 100%

  

    spssمن إعداد طالبین باعتماد على نتائج:المصدر 

  

 یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب الجنس) 15(الشكل رقم 

 
  

    spssطالبین باعتماد على نتائج من إعداد:المصدر 

 

فراد  13وهم من ذكور  % 67.5 فرد بنسبة 27یتضح من خلال الجدول السابق أن أغلبیة أفراد العینة أي 

وبمقارنة هاتین النسبتین نجد أن نسبة الإناث أصغر من نسبة الذكور، وهذا یدل هم من الإناث ،  32,3%بنسبة 

  طات تفوق قدارت الإناث وبالتالي یتوجب أن تمارس من طرف الذكورعلى أن هناك بعض الأعمال والنشا
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 :السن  - ب

  یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب السن) 04(جدول رقم       

  التكرار النسبة

 سنة 29 من اقل 1 % 2.5

 سنة 39-40 بین 17 % 42.5

 سنة 41-50 بین 18 % 45,0

  سنة 50أكثر من  4 % 10.0

 جموعالم 40 100%

   spssمن إعداد طالبین باعتماد على نتائج:المصدر 

 

  یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب السن) 16(شكل رقم   

  
    spssمن إعداد طالبین باعتماد على نتائج:المصدر 

 

 و بین سنة 41-50من " من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن أكبر نسبة مئویة لمتغیر السن كانت لفئة 

وهذا یدل على استقرار العمال في مكان العمل وكذلك على التوالي )  % 42.5(و) % 45,0(بنسبة سنة  40-39

وهذا راجع للزوم الخبرة في المؤسسة ) %10,0(بنسبة  50، ثم تلیها فئة أكثر من أعتمدهم على الفئة الأكثر نشاطا

من  المؤسسة وهذا مؤشر إیجابي بالنسبة  % 2.5ة سنة بنسب 29 من الاقتصادیة ، ثم تأتي في الفئة الأخیرة اقل

  ,شأنه أن یعزز القدرة على اكتساب المعرفة فیها وانجاز
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  :المؤهل العلمي    -ج 

  یبین توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي)05(جدول رقم 

  التكرار النسبة

 ثانوي 7 % 17.5 

 جامعي 26 % 65.0

 أخرى دراسات 7 % 17.5 

 المجموع 40  100%  

    spssمن إعداد طالبین باعتماد على نتائج:المصدر 

 

  یبین توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي)17(الشكل رقم 

 
  

    spssمن إعداد طالبین باعتماد على نتائج:المصدر 

  

وهذا  % 65.0جامعیین بنسبة  أظهرت نتائج الجدول أعلاه أن أكثریة أفراد العینة المستهدفة تتمثل في ال

 أخرى دراسات "یدل على انها تهتم بأصحاب الشهادات والكفاءات ثم تلیها نسبة من العمال یملكون مستوى تعلیمي 

مما یدل ان المؤسسة تتهم بالأصحاب الكفاءات وكذلك یوجد نسبة ثانوي وهم أعوان  %17,5بنسبة " ثانوي " 

  ,یةتنفیذیین تحتاج المؤسسة الاقتصاد
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  الخبرة المهنیة  - ح

  یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب الأقدمیة ) 06(جدول رقم 

  التكرار النسبة

 سنوات 05 من أقل 5 % 12.5

 سنوات 05-10من 8 % 20.0

 سنوات 10 من اكثر 27 % 67.5

 المجموع 40 100%

    spssمن إعداد طالبین باعتماد على نتائج:المصدر 

 

  وضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب الأقدمیةی) 18(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   spssمن إعداد طالبین باعتماد على نتائج:المصدر 

  

مما یدل على أن  % 67.5سنوات بنسبة 10 من أظهرت نتائج الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت لفئة أكثر

سسة تأتي في المرتبة أولى وطني ثم تلیها فئة المؤسسة تهتم بأصحاب الخبرات وتحفظ على كفاءاتها كما أن المؤ 

وهذا یدل على ان المؤسسة  % 12.5بنسبةسنوات  05 من أقل، وأخیرا فئة  20,0%سنوات بنسبة  05-10من

  ,تقوم بالتوظیف واستقطب أصحاب الشهادات والكفاءات 
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 الوظیفة  - خ

  یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب الفئة المهنیة) 07(جدول رقم 

  التكرار النسبة

 مسیر 7 % 17.5

 إدارة عامل 28 % 70.0

 محاسب مساعد 5 % 12.5

 المجموع 40 100%

   spssمن إعداد طالبین باعتماد على نتائج:المصدر 

  یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب الفئة المهنیة) 19(شكل رقم     

  

  
  

   spssمن إعداد طالبین باعتماد على نتائج:المصدر 

  

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن غالبیة أفراد العینة من حیث المنصب هم عمال إداریین بنسبة  

المؤسسة ونجد إن . % 12.5وخیرا فئة مساعد محاسب بنسبة  % 17.5ثم تالیه فئة المسیرین بنسبة  %70.0

  .تفید منها هؤلاءالوظائف التسییریة عوض عن الوظائف التقنیة لمالها من امتیازات یس تحتاج
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  للعبارات الاستبیان  التحلیل الإحصائي: الثانيالمطلب 

I. الحسابیة و الانحراف المعیاري  المتوسطات: 

  یبین إجابات الأسئلة ودلالتها) 08(جدول رقم

  ملاحظة  المتوسط الحسابي  الرمز   إجابة عن الأسئلة 

  ةغیر جید ولیس له دلالة قوی  1.66إلى  1من   1  غیر موافق

  متوسط   2.33إلى  1.67من   2  محاید

  جید وله دلالة قویة  3إلى   2.34من   3  موافق

   spssمن إعداد طالبین باعتماد على نتائج:المصدر 

یشــیر الجــدول للمجــال المعتمــد للمتوسّــط الحســابي المــرجّح مــن خــلال دلالــة المؤشّــر الاحصــائي وعلیــه فــإن         

لاسـتبیان سـتتم بنـاء علـى تلـك المجـالات المبوّبـة فـي الجـدول أعـلاه، وذلـك لتقریـب التعلیقات على مخرجات محـاور ا

  .التحلیل والتفسیر

  "الیقظة الإستراتیجیة"بــ الأبعاد الخاصة " المحور الأول) فقرات ( المتوسطات الحسابیة للمتغیرات   1- 1

  :أبعاد كالآتي ) 04(قسمنا هذا المحور إلى ثلاث   

  التكنولوجیةقظة الی: البعد الأول 

  الیقظة التجاریة: البعد الثاني 

  الیقظة التنافسیة: البعد الثالث

 الیقظة البیئیة: البعد الرابع 

  لبعد الیقظة التكنولوجیةیبین حساب المتوسط الحسابي والانحراف ) 09(جدول رقم

متوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

مستوى 

  الإجابة

 موافق  729860, 2,6750 سة مصلحة البحث و التطویرتمتلك  المؤس  1

 موافق  846940,  2,5250 تستعمل المؤسسة وسائل الاتصال الحدیثة لترویج سلعتها  2

 موافق  876690,  2,4750 تقوم المؤسسة بعقود تعاون و شراكة لجلب تكنولوجیات جدیدة  3

 موافق  812960,  2,5750 تقوم المؤسسة بمشاریع ابحاث و تطور تكنولوجیاتها    4

 موافق  0.677 2,5750  المتوسط الإجمالي

    spssمن إعداد طالبین باعتماد على نتائج:المصدر 

وهي الفئة  2,6750جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 01العبارة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

وهذا  729860,انحراف معیاري بو ة أفراد العینة، التي تشیر إلى درجة إجابة موافق والتي تشیر إلى موافقة الغالبی
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ه وتقوم بمشاریع وأبحاث وتطویر یدل على ان المؤسسة تمتلك مصلحة البحث والتطویر وتسعى دائما إلى تشجیع

  .تكنولوجیة

وهي الفئة التي تشیر إلى درجة إجابة  2,5750بمتوسط حسابي قدره 04وفي المرتبة الثانیة كانت العبارة رقم 

وهو ما یدل على درجة عالیة من المرافقة، ومن هذه النتائج یتبین  812960,ق ، و بانحراف معیاري یساوي مواف

  .أن المؤسسة تقوم بمشاریع وأبحاث وتطویر تكنولوجیة

وهي الفئة التي تشیر إلى درجة إجابة 2,5250بمتوسط حسابي قدره 02وفي المرتبة الثالثة كانت العبارة رقم 

وهو ما یعكس اهتمام وهو ما یدل على درجة عالیة من المرافقة،  846940,حراف معیاري یساوي موافق ، و بان

  .المؤسسة بوسائل الاتصال الحدیثة في ترویج سلعتها

وهي الفئة التي تشیر إلى درجة إجابة 2,4750بمتوسط حسابي قدره 03وفي المرتبة الرابعة كانت العبارة رقم 

وهو ما یدل على درجة عالیة من المرافقة، وهو ما یعكس اهتمام  876690,ساوي موافق ، و بانحراف معیاري ی

 ,عقود مع شركات أخرى إبرامالمؤسسة باكتساب تكنولوجیات جدیدة عن طریق 

، وإجمالي  2,5750أن الإجمالي المتوسط الحسابي للعبارات الأربعة التي تخص للیقظة التكنولوجیة هو 

مما یبین أن المؤسسة محل الدراسة تستخدم التكنولوجیا الحدیثة لترصد كل ما  0.677لهم هو الانحراف المعیاري

  .هو جدید في مجال البحث والتطویر قصد مواكبة الجو التنافسي في البیئة الخارجیة

  یبین حساب المتوسط الحسابي والانحراف لبعد الیقظة التجاریةیبین ) 10(جدول رقم

متوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

لانحراف ا

  المعیاري

مستوى 

  الإجابة

 موافق 780780, 2,5750 تبحث المؤسسة على فرص الدخول في اسواق جدیدة  1

 موافق 619660, 2,7750 مل المؤسسة على تحسین علاقاتها مع موردیهاعت  2

 فقموا  902630,  2,4250 الأقلالمؤسسة منتجاتها و خدماتها بأقل التكالیف لخلق میزة التكلفة  تقدم  3

 موافق  902630,  2,4250 منافسیها أنشطةتحفز على مراقبة   4

 موافق  81492.0  2,5500  المتوسط الإجمالي  

    spssمن إعداد طالبین باعتماد على نتائج:المصدر 

وهي الفئة  2,7750جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 02من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن العبارة 

وهو مؤشر على درجة من الموافقة المقبولة  619660,جة إجابة موافق ، وبانحراف معیاري التي تشیر إلى در 

  بحیث المؤسسة تعمل على تحسین علاقتها مع موردیها 

وهي الفئة التي تشیر إلى درجة إجابة  2,5750بمتوسط حسابي قدره 01وفي المرتبة الثانیة كانت العبارة رقم 

باستمرار تبحث عن ، ومن هذه النتائج یتبین أن المؤسسة تبحث  812960,ي موافق ، و بانحراف معیاري یساو 

  ‘قرص الدخول للأسواق جدیدة 
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وهي الفئة  2,4250 بمتوسط حسابي قدره 04والعبارة رقم  03العبارة رقم  كل من وفي المرتبة الثالثة كانت

و ما یدل على درجة عالیة من وه902630,التي تشیر إلى درجة إجابة موافق ، و بانحراف معیاري یساوي 

و ما یبین أن المؤسسة تقدم منتجاتها و خدماتها بأقل التكالیف لخلق میزة التكلفة الأقل و تسعى إلى تحفز  المرافقة،

تعطي أهمیة لأرى الزبائن  وجاهدة على تلبیة أذواق واحتیاجات زبائنهاء و مراقبة أنشطة منافسیها وتسعى 

  .والموردین حول منتجاتها

و بانحراف معیاري  2,55أن الإجمالي المتوسط الحسابي للعبارات الأربعة التي تخص للیقظة التجاریة هو

وهو ما یدل على درجة عالیة من المرافقة، و ما یبین أن المؤسسة لها یقظة تجاریة كبیرة بین  0. 8149یساوي 

  .هم قصد تعظیم حصتها السوقیةهذا مدى حرص المؤسسة على استماع لرغبة ، ژبائنها وتحقیق متطلبات

  حساب المتوسط الحسابي والانحراف لبعد الیقظة التنافسیة یبین) 11(جدول رقم

متوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

مستوى 

  الإجابة

 موافق 0.7170 2.3904 الحالي للمنافسین الأداءلدى المؤسسة معلومات عن   1

 موافق  0.6541 2.4607 ي ترید استهدافهمتحدد المؤسسة العملاء الت  2

 موافق 0.8122 2.3179 تنشأ المؤسسة علاقات مع كافة أصحاب المصالح لتعزیز میزتها التنافسیة  3

 موافق 0.7940 2.4310 تراقب المؤسسة بصفة دوریة الحصة السوقیة للمنافسین   4

 موافق 73554, 2,4000  المتوسط الإجمالي  

    spssطالبین باعتماد على نتائج من إعداد:المصدر 

وهي الفئة   4,607جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 02من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن العبارة 

وهو مؤشر على درجة من الموافقة المقبولة   0.6542التي تشیر إلى درجة إجابة موافق ، وبانحراف معیاري 

  ,بعنایة  استهدافهم بحیث تحدد المؤسسة العملاء التي ترید

وهي الفئة التي تشیر إلى درجة إجابة  0,4310بمتوسط حسابي قدره 04وفي المرتبة الثانیة كانت العبارة رقم 

تراقب بصفة دوریة الحصة ، ومن هذه النتائج یتبین أن المؤسسة 0.7940موافق ، و بانحراف معیاري یساوي 

 السوقیة للمنافسین

وهي الفئة التي تشیر إلى 2.3904بمتوسط حسابي قدره 01كل من العبارة رقم  وفي المرتبة الثالثة كانت

وهو ما یدل على درجة عالیة من المرافقة، و ما یبین أن    0,717درجة إجابة موافق ، و بانحراف معیاري یساوي 

 , لدى المؤسسة معلومات عن الأداء الحالي للمنافسین

وهي الفئة التي تشیر إلى درجة إجابة 2.3179بمتوسط حسابي قدره 03 وفي المرتبة الرابعة كانت العبارة رقم

وهو ما یدل على درجة  0.8122موافق والتي تشیر إلى موافقة الغالبیة أفراد العینة ، و بانحراف معیاري یساوي 

 علاقات مع كافة أصحاب المصالح لتعزیز میزتها التنافسیة تنشأیبیت ان المؤسسة عالیة من المرافقة، 
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و بانحراف معیاري  2,4هو التنافسیةأن الإجمالي المتوسط الحسابي للعبارات الأربعة التي تخص للیقظة 

مما یدل أن هذه الأرقام تشیر إلى أن مؤسسة محل   وهو ما یدل على درجة عالیة من المرافقة،0,73554یساوي 

في نفس المجال والمنافسین المحتملین لان  الدراسة لدیها لدیها تنافسیة عالیة وتكتشف  استراتیجیات المنافسین

 القطاع نشاط المؤسسة بشهد منافسة شرسة

  البیئیةیبین حساب المتوسط الحسابي والانحراف لبعد الیقظة ) 12(جدول رقم

متوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

مستوى 

  الإجابة

 موافق 0.5964 2.5123 امهممه تأدیة أثناء العمال سلامة و أمن مؤسستكم تراعي  1

 موافق  0.5484 2.7386  بالمؤسسة علاقة لها التي الخارجیة التشریعات و القوانین المؤسسة تتابع  2

 موافق 0.5526 2.7151 للعمال الاجتماعیة الظروف تراعي المؤسسة  3

 فقموا 0.5832 2.6840 الخبرات و الآراء لتبادل مختلف مع باستمرار المؤسسة تتواصل  4

 موافق 0,57051 2,6625  المتوسط الإجمالي  

    spssمن إعداد طالبین باعتماد على نتائج:المصدر 

وهي الفئة  2.7386جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 02من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن العبارة 

رجة من الموافقة المقبولة وهو مؤشر على د  0.5484التي تشیر إلى درجة إجابة موافق ، وبانحراف معیاري 

  ,وتؤثر في مردودبتها  بالمؤسسة علاقة لها التي الخارجیة التشریعات و القوانین المؤسسة بحیث تتابع

وهي الفئة التي تشیر إلى درجة  2.7151بمتوسط حسابي قدره 03وفي المرتبة الثانیة كانت العبارة رقم 

 في تحسین ومن هذه النتائج یتبین أن المؤسسة تراعي ،0.5526إجابة موافق ، و بانحراف معیاري یساوي 

 للعمال الاجتماعیة الظروف

وهي الفئة التي تشیر إلى  2.6840بمتوسط حسابي قدره  04وفي المرتبة الثالثة كانت كل من العبارة رقم 

ة، و ما یبین وهو ما یدل على درجة عالیة من المرافق   0.5832درجة إجابة موافق ، و بانحراف معیاري یساوي 

  الخبرات و الآراء لتبادل مختلف مع باستمرار لتتواصل تسعى  أن المؤسسة

وهي الفئة التي تشیر إلى درجة إجابة 2.5123بمتوسط حسابي قدره 01وفي المرتبة الرابعة كانت العبارة رقم 

وهو ما یدل على درجة  0.5964موافق والتي تشیر إلى موافقة الغالبیة أفراد العینة ، و بانحراف معیاري یساوي 

  مهامهم تأدیة أثناء بسلامة وامن العمالعالیة من المرافقة، وهو ما یعكس اهتمام المؤسسة 

و بانحراف معیاري  2,6625هو البیئیةأن الإجمالي المتوسط الحسابي للعبارات الأربعة التي تخص للیقظة 

ین مدى حرص المؤسسة للاستماع والتطلع للتطورات تبوهو ما یدل على درجة عالیة من المرافقة،0,57051یساوي 

 .الخ...الحاصلة في البیئة الخارجیة من معلومات تخص الجانب السیاسي، والاجتماعي، والاقتصادي، والقانوني 
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  ) الیقظة الإستراتیجیة(متوسطات أبعاد یبین ) 13(جدول رقم

  

ـــــــانالبیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 مستوى الإجابة

  مرتفع  0.677 2,5750  التكنولوجیةالیقظة   01

  مرتفع  81492.0  2,5500  الیقظة التجاریة  02

  مرتفع 0,73554 2,4000  الیقظة التنافسیة  03

  مرتفع 0,57051 2,6625 الیقظة البیئیة  04

  مرتفع  970.6  2,5469  المتوسط العام لأبعاد

  

   spssمن إعداد طالبین باعتماد على نتائج:المصدر

بمتوسط حسابي یقدر الإستراتیجیة  الیقظة أبعادأن هناك مستوى عالي بین  نلاحظأعلاه  من خلال الجدول

،  والذي یدل على موافقة قویة و دلالة جید للتحقق من صحة هذه الفرضیة 970.6وانحراف معیاري  2,5469بــ 

ني أن أفراد العینة یمیلون في إجاباتهم للمحاور الثالث إلى المجال الذي یحوي عبارة موافق، وهو ما یعبر وهذا یع

  . .داخل المؤسسة الاقتصادیة لتحقیق المردودیة وزیادة الانتاج فعلي للیقظة الإستراتیجیةعلى وجود 
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  "المردودیة الاقتصادیة"بــ الثاني الخاص  المحور) فقرات ( المتوسطات الحسابیة للمتغیرات   2- 1

 المتوسط الحسابي والانحراف  یبین حساب) 14(جدول رقم

متوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

مستوى 

 الإجابة

1  
 تعتبر المردودیة من الاهداف الأساسیة التي ترسمها المؤسسة و توجه الموارد لتحقیقها

 موافق 0.580 2.73

2  
 قیق المردودیة یتطلب تحقیق التكامل بین العناصر المادیة و المعنویة للمؤسسةتح

 موافق 0.535 2.82

3  
 تتعلق المردودیة بالربح و رأس المال 

 موافق 0.645 2.38

4  
 تعبر المردودیة الاقتصادیة على تحقیق الفعالیة في استخدام الأصول

 موافق 0.727 2.51

5  
 لى عدل الربحیة الاجمالیة ومعدل دورات ردیئة والعكس صحیحتحلل المردودیة المالیة ا

 موافق 0.618 2.73

6  
 یمكن للمؤسسة ان تحسن مردودیتها المالیة بالاستدانة

 موافق 0.633 2.69

7  
 الخاصة الأموالتحسین المالیة من خلال النتیجة الصافیة الى 

 موافق 0.661 2.71

8  
 تساعد المردودیة في اتخاذ القرارات

 موافق 0.457 2.80

9  
 مردودیة وتحسینالمؤسسة یمكن ان تحقق ربح 

 موافق 0.358 2.91

10  
 تعتبر المردودیة بمثابة مقیاس للفعالیة الاقتصادیة للمؤسسة

 موافق 0.548 2.87

11  
 تسمح مؤشرات قیاس المردودیة بمعرفة الوضعیة الاقتصادیة للمؤسسة

 موافق 0.645 2.64

12  
 تؤثر على مردودیة المؤسسة الاقتصادیةنشاطات المؤسسة 

 موافق 0.424 2.84

13  
 تلعب المردودیة دورا جوهریا في تامین وتطویر المؤسسة لاقتصادیة 

 موافق 0.520 2.84

یمثل تحلیل المردودیة محاولة رشیدة من اجل السماح باصدار حكم على مستوى دخل   14

  المؤسسة الاقتصادیة

 موافق 0.457 2.87

  موافق 0.557 2.738  سط العام لأبعادالمتو   

    spssمن إعداد طالبین باعتماد على نتائج:المصدر 

وبانحراف معیاري  2.738له  الإجماليفقد بلغت قیمة المتوسط الحسابي  الثاني الخاص بالمردودیة الاقتصادیة أما المحور 

ضرورة تحسین المردودیة في المؤسسة وهذا یدل على عالیة موافق هذا یعني ان درجة الموافقة الكلیة لأفراد كانت بدرجة  0.557قدره 

  .عالیة  وهذا ما یشیر إلیه إجابات المحور كونه یمیل إلى مجال موافقالاقتصادیة 
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وهو ما یعبر على موافقة  0.358وانحراف معیاري  2.91في المرتبة الأول بمتوسط حسابي "  09في حین جاءت العبارة  

ربح وتحقیق  مردودیة بمثابة میزة تنافسیة خاصة مما یدل على ان المؤسسة تسعى إلى تحقیق  دا وله دلالة قویة،جید جبمعنى  عالیة

  .بها 

وهو ما یعبر على موافقة بمعنى  0.457وانحراف معیاري  2.87في المرتبة الأول بمتوسط حسابي  14 و10كما جاءت العبارة 

تعتبر المردودیة بمثابة مقیاس للفعالیة الاقتصادیة لها وتعتبر كذلك تحلیل المردودیة ؤسسة جید وله دلالة قویة، وهذا یدل إلى أن الم

  .حكم على مستوى دخلي بإصدارمحاولة رشیدة من اجل السماح 

وانحراف معیاري على التوالي  2.84و 2.84و 2.80بمتوسط حسابي في المرتبة الثالثة والرابعة  12و 11و 08العبارات 

وهذا مما یدل على وجود توافق وقبول جماعي أن المردودیة تساعد في اتخاذ القرار على التولي ،  0.520و 0.424و 0.457

  تؤثر في نشاط المؤسسة وتلعب دورا جوهریا في تامین وتطویر المؤسسة الصحیح وكذلك

أما على التولي  1.73و  1.73و 1.71بمتوسط حسابي   02و  01و  07الخامسة والسادسة جاءت العبارات أما المرتبة 

  ان  المؤسسة ما یعني 0.727و  0.645و  0.661انحراف معیاري 

  .یجة الصافیة من خلال تحسین المالي لزیادة الامول الخاصة بهاتسعى الى تحسین النت 

یاري على التولي أما انحراف مع 1.51و  1.64و 1.69بمتوسط حسابي   11و 06و 04المرتبة السابعة والثامنة العبارات 

ما یعني المؤسسة الاقتصادیة تسعى الى تحقیق الفعالیة في استخدام الأصول من اجل تعلیق المردودیة  0.618و  0.580و  0.663

  بتحقیق الربح ورأس المال بحیث تعتبر بمثابة مقیاس للفعالیة الاقتصادیة للمؤسسة

مما یعني المؤسسة تسعى الى تحسین  0.645اري على التولي أما انحراف معی 1.38بمتوسط حسابي   03واخیر العبارة 

  مردودیتها المالیة ولو بالاستدانة

 من خلال تحقیق التفوق على المنافسیـن، ما یدل على الإنتاجیة لمؤسسة القدرة على تحسین ا لدى أصبح المردودیةومن خلال 

  ةتحقق الفرضیة الثانی
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  :)وزیع الطبیعياختبار الت ( التوزیع اعتدالياختبار  .1

 one sample  اختبار بإجراءلا، نقوم  آمكانت بیانات الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي  إذاو من اجل معرفة فیما 

kolmogorov-smirnov test)( بان البیانات لا تتبع  سمینوف،حیث نختبر فرضیة العدم القائلة- كولموجروف

  والجدول التالي بوضح ذالكات تتبع التوزیع الطبیعي، البیان آنالتوزیع الطبیعي ضد الفرضیة البدیلة 

  اختبار اعتدالیة التوزیعیبین ) 15(جدول رقم

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

  الیقظة التكنولوحیة
,192 40 ,078 ,868 

40 
,188 

 141,  لیقظة التجاریةا
40 

,169 ,863 
40 

,173 

 187,  الیقظة التنافسیة
40 

,151 ,926 
40 

,163 

 185, الیقظة البیئیة
40 

,159 ,926 
40 

,103 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

  

الیقظة "  للمحورین)  ( Smirnova-Kolmogorovفي اختبار  )sig(یظهر جدول النتائج أن قیمة 

 0.169، 0.078(تساوي "   .شركة نفطال  –الإستراتیجیة وأبعاده الأربعة  ومر دودیة المؤسسة الاقتصادیة 

  ) .0.05(على الترتیب، وجمیعها أكبر من مستوى المعنویة )  0.151،

 0.141، 0.192(للمحاور الثالث تساوي ) (Wilk-Shapiroفي اختبار  )sig(یظهر جدول النتائج أن قیمة 

  ) .0.05(على الترتیب، وجمیعها أكبر من مستوى المعنویة )   0.187،

الفرضیة  الصفریة ونقبلفي هذه المحاور تقع في منطقة القبول، وبالتالي نرفض الفرض )sig(أي أن قیمة 

  ".تتبع التوزیع طبیعي" البدیلة القائلة 

 0.05اكبر من الیقظة الإستراتیجیة وأبعادها ومر دودیة المؤسسة الاقتصادیة للمتغیرین  sig ةحیث وجدنا قیم

  .اي انهما یتبعان التوزیع الطبیعي
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  : اختبار فرضیات الدراسة : المطلب الثالث 

  ."شركة نفطال " تؤثر الیقظة الإستراتیجیة على مردودیة المؤسسة الاقتصادیة :الفرضیة الرئیسیة

  لفرضیات الفرعیة ا

 .یقظة الإستراتیجیة بكل مراحلهاتمارس المؤسسات محل الدراسة ال .1

 التكنولوجیة على  مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة محل الدراسة تؤثرا لیقظة 

  على مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة محل الدراسةالتجاریة تؤثر الیقظة 

  سسة الاقتصادیة محل الدراسة مردودیة على  المؤ على التنافسیة تؤثر   الیقظة. 

  مردودیة المؤسسة الاقتصادیة محل الدراسة على   البیئةتؤثر   الیقظة.  

  : إختبار الفرضیات الفرعیة  -1

سنقوم باختبار الفرضیات باستخدام معامل  یقظة الإستراتیجیة بكل مراحلهاالمن اجل معرفة ان المؤسسة تمارس 

والمتغیر التابع ) یقظة الإستراتیجیةال(جود علاقة إرتباط بین المتغیر المستقل ون لتحدید و دالثنائي بیرس الارتباط

الخطي البسیط  لمعرفة درجة تأثیر المتغیر  الانحدارثم انتقلنا إلى تحلیل ) مردودیة على  المؤسسة الاقتصادیة(

  المستقل على المتغیر التابع  ولخصنا النتائج في الجدول التالي

  :التكنولوجیةیقظة ال بعد''  الفرضیة الفرعیة الأولى اراختب): 16(الجدول 

  المتغیر
  التابع

  

المتغیر 
  المستقل

  

معامل 
  الارتباط

R بیرسون 

التحدید معامل
R² 

معامل 
التحدید 

المصحح 
R2-  

Std. Errer 
of the 

Estimâtes 
  الخطأمقدار 

مردودیة على  

  المؤسسة الاقتصادیة

یقظة ال

  التكنولوجیة
0,923**  0.852  

0.849 
1.1912  

Coefficients
a
 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,305 ,512 
 

7.440 .000 

التكنولوجیةالیقظة   , 886 .053 .942 16.815 ,001 

a. Predictors: (Constant)  جیةالإستراتیالیقظة  

b. Variable Dependent: متغیر تابع   مردودیة على  المؤسسة الاقتصادیة  

  spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

  )%1(  0,01تدل على أن الارتباط  طردي قوي وتم عند مستوى الدلالة الإحصائیة  ** الإشارة

معنوي لها تأثیر ذو دلالة  أثر ذات لیة جداوعا قویة بوجود علاقة صحة هذه الفرضیة )17(الجدول نتائج ینت

وأظهرت نتائج الارتباط الثنائي , بین الیقظة التكنولوجیة و مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة محل الدراسةإحصائیة 

وأثبتت  0,923وطردیة بین المتغیرین المستقل والتابع بمعامل بقیمة جدا جدا بیرسون وجود علاقة ارتباط قویة 
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البالغة )  "F" مقدر الخطاء  (حدار الخطي البسیط أن نموذج الإنحدار معنوي وذلك من خلال قیمة نتائج الإن

) (R²وذلك بالنظر إلى معامل التحدید  )0,05(أصغر من مستوى المعنویة  0,001بدلالة إحصائیة  1.1912

لیقظة التكنولوجیة و االتي توضح العلاقة بین   Betaكما جاءت قیمة بیتا .  0,852الذي جاءت قیمته ب 

الیقظة التكنولوجیة زادت مردودیة  وانها كلما زاد  0,942بقیمة  مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة محل الدراسة

  .بهذا المقدر المؤسسة محل الدراسة

  :الشكل العام للنموذج: مما یشیر إلى أهمیة المتغیر في النموذج، وبذلك یمكن كتابة نموذج الانحدار كالتالي

Y = B0 + B1X - Y : مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة(المتغیر التابع (  

X : الیقظة التكنولوجیة ( المتغیر المستقل ( - B1 :0.886معلمة المیل وتساوي  - B0 : معلمة التقاطع وتساوي 

  Y=16.815 +0.88X     :صبح النموذج على الشكل التالي یل 16.815  

مردودیة  المؤسسة في الیقظة التكنولوجیة بوحدة واحدة یؤدي إلى زیادة في تحسین وبالتالي یمكن القول أن أي زیادة 

  0.88.بمقدار الاقتصادیة

  :التجاریةیقظة ال بعد''  الثانیةالفرضیة الفرعیة  اختبار): 17(الجدول 

  المتغیر
  التابع

  

المتغیر 
  المستقل

  

معامل 
  الارتباط

R بیرسون 

التحدید معامل
R² 

معامل 
التحدید 

مصحح ال
R2-  

Std. Errer of 
the 

Estimâtes 
  الخطأمقدار 

مردودیة على  

  المؤسسة الاقتصادیة

یقظة ال

  التجاریة
0,587**  0.507 

0.447 
2.53145  

Coefficients
a
 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 16.432 , 3.325   4.950 .000 

التجاریةالیقظة   , 997 .211 577. 4.943 ,000 

a. Predictors: (Constant)  الإستراتیجیةالیقظة  

b. Variable Dependent: متغیر تابع   مردودیة على  المؤسسة الاقتصادیة  

  spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

  )%0(  0 ,00ط  طردي قوي وتم عند مستوى الدلالة الإحصائیة تدل على أن الارتبا ** الإشارة

معنوي لها تأثیر ذو دلالة  أثر ذات  متوسطة بوجود علاقة صحة هذه الفرضیة )18(الجدول نتائج ینت

وأظهرت نتائج الارتباط الثنائي , و مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة محل الدراسة التجاریةبین الیقظة إحصائیة 

وأثبتت نتائج الإنحدار  0,587بین المتغیرین المستقل والتابع بمعامل بقیمة  متوسطةود علاقة ارتباط بیرسون وج

بدلالة  2.53145البالغة " ) F" مقدر الخطاء  (الخطي البسیط أن نموذج الإنحدار معنوي وذلك من خلال قیمة 

الذي جاءت قیمته ) (R²مل التحدید وذلك بالنظر إلى معا) 0,05(أصغر من مستوى المعنویة  0,000إحصائیة 

مردودیة  المؤسسة الیقظة التكنولوجیة و التي توضح العلاقة بین   Betaكما جاءت قیمة بیتا .  0,507ب 
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بهذا  زادت مردودیة  المؤسسة محل الدراسة التجاریة الیقظة وانها كلما زاد   0,577بقیمة  الاقتصادیة محل الدراسة

  .المقدر

  :الشكل العام للنموذج: میة المتغیر في النموذج، وبذلك یمكن كتابة نموذج الانحدار كالتاليمما یشیر إلى أه

Y = B0 + B1X - Y : مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة(المتغیر التابع (  

X : التجاریةالیقظة ( المتغیر المستقل  ( - B1 :0.997معلمة المیل وتساوي - B0 : معلمة التقاطع وتساوي   

  Y=4.943+0.99X     :صبح النموذج على الشكل التالي یل 4.943

مردودیة  المؤسسة وبالتالي یمكن القول أن أي زیادة في الیقظة التكنولوجیة بوحدة واحدة یؤدي إلى زیادة في تحسین 

  0.99.بمقدار الاقتصادیة

  :التنافسیةیقظة ال بعد''  الثانیةالفرضیة الفرعیة  اختبار): 18(الجدول 

  المتغیر
  التابع

  

المتغیر 
  المستقل

  

معامل 
  الارتباط

R بیرسون 

التحدید معامل
R² 

معامل 
التحدید 

المصحح 
R2-  

Std. Errer of 
the 

Estimâtes 
  الخطأمقدار 

مردودیة على  

  المؤسسة الاقتصادیة

یقظة ال

  التنافسیة
0,653**  0.427 

0.415 
2.34684  

Coefficients
a
 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 22.606  1.705  . 13.258  .000 

التنافسیةالیقظة   . 656  .109 .653. 6.037 
,003 

a. Predictors: (Constant)  الإستراتیجیةالیقظة  

b. Variable Dependent: متغیر تابع   مردودیة على  المؤسسة الاقتصادیة  

  spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

  )%3(  0,03تدل على أن الارتباط  طردي قوي وتم عند مستوى الدلالة الإحصائیة  ** الإشارة

معنوي لها تأثیر ذو دلالة  أثر قویة وعالیة جدا ذات بوجود علاقة صحة هذه الفرضیة )19(الجدول نتائج ینت

وأظهرت نتائج الارتباط الثنائي , مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة محل الدراسةو  التنافسیةیقظة بین الإحصائیة 

وأثبتت نتائج الإنحدار الخطي  0,656بیرسون وجود علاقة ارتباط بین المتغیرین المستقل والتابع بمعامل بقیمة 

بدلالة إحصائیة  2.34684البالغة )  "F" مقدر الخطاء  (البسیط أن نموذج الإنحدار معنوي وذلك من خلال قیمة 

. 0.427الذي جاءت قیمته ب ) (R²وذلك بالنظر إلى معامل التحدید ) 0,05(أصغر من مستوى المعنویة  0,003

الیقظة التكنولوجیة و مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة محل التي توضح العلاقة بین   Betaكما جاءت قیمة بیتا 

  .بهذا المقدر الیقظة التكنولوجیة زادت مردودیة  المؤسسة محل الدراسةكلما زاد وانها  0,653بقیمة  الدراسة

  :الشكل العام للنموذج: مما یشیر إلى أهمیة المتغیر في النموذج، وبذلك یمكن كتابة نموذج الانحدار كالتالي

Y = B0 + B1X - Y : مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة(المتغیر التابع (  
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X :التنافسیةالیقظة ( قل المتغیر المست (  

  - B1 :0.656معلمة المیل وتساوي   

 - B0 : صبح النموذج على الشكل التالي یل 6.037 معلمة التقاطع وتساوي:     Y=6.307 +0.65X  

مردودیة  المؤسسة وبالتالي یمكن القول أن أي زیادة في الیقظة التكنولوجیة بوحدة واحدة یؤدي إلى زیادة في تحسین 

  0.65.بمقدار دیةالاقتصا

  :البیئیةیقظة ال بعد''  الثانیةالفرضیة الفرعیة  اختبار): 19(الجدول 

  المتغیر
  التابع

  

المتغیر 
  المستقل

  

معامل 
  الارتباط

R بیرسون 

التحدید معامل
R² 

معامل 
التحدید 

المصحح 
R2-  

Std. Errer 
of the 

Estimâtes 
  الخطأمقدار 

مردودیة على  

  المؤسسة الاقتصادیة

یقظة لا

  التنافسیة
0,461**  0.212  

0.196 
2.75082  

Coefficients
a
 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 24.448  2.306   10.601 .000 

البیئیةالیقظة   . 523  .144 .461 3.632 
,001 

a. Predictors: (Constant)  الإستراتیجیةالیقظة  

b. Variable Dependent: متغیر تابع   مردودیة على  المؤسسة الاقتصادیة  

  spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

  )%1(  0,01تدل على أن الارتباط  طردي قوي وتم عند مستوى الدلالة الإحصائیة  ** الإشارة

معنوي لها تأثیر ذو دلالة  أثر ذاتمتوسطة قویة  بوجود علاقة ه الفرضیةصحة هذ )20(الجدول نتائج ینت

وأظهرت نتائج الارتباط الثنائي بیرسون , مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة محل الدراسةو  البیئیةبین الیقظة إحصائیة 

ئج الإنحدار الخطي وأثبتت نتا 0,461وجود علاقة ارتباط طردیة بین المتغیرین المستقل والتابع بمعامل بقیمة 

بدلالة إحصائیة  2.75082البالغة " ) F" مقدر الخطاء  (البسیط أن نموذج الإنحدار معنوي وذلك من خلال قیمة 

. 0.212الذي جاءت قیمته ب ) (R²وذلك بالنظر إلى معامل التحدید ) 0,05(أصغر من مستوى المعنویة  0,001

 مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة محل الدراسةو  البیئیةالیقظة ة بین التي توضح العلاق  Betaكما جاءت قیمة بیتا 

  .بهذا المقدر الیقظة التكنولوجیة زادت مردودیة  المؤسسة محل الدراسةوانها كلما زاد  0.523بقیمة 

  :الشكل العام للنموذج: مما یشیر إلى أهمیة المتغیر في النموذج، وبذلك یمكن كتابة نموذج الانحدار كالتالي

Y = B0 + B1X:  

- Y مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة(المتغیر التابع (  

X : البیئیةالیقظة ( المتغیر المستقل  ( - B1 :0.523معلمة المیل وتساوي   

 - B0 : صبح النموذج على الشكل التالي یل3.63   معلمة التقاطع تساوي:     Y=3.632 +0.52X  
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مردودیة  المؤسسة قظة التكنولوجیة بوحدة واحدة یؤدي إلى زیادة في تحسین وبالتالي یمكن القول أن أي زیادة في الی

  0.5.بمقدار الاقتصادیة

  : الفرضیة الرئیسیة اختبار -2
  .شركة نفطال" الیقظة الإستراتیجیة على مردودیة المؤسسة الاقتصادیة اثر 

  إختبار الفرضیة الرئیسةیبین  :  )20(الجدول 

  المتغیر
  المستقلة

  المتغیرات
   التابع

معامل 
 الارتباط 

R 

 معامل
  التحدید

R² 

Std. Errer 
of the 

Estimâtes 
  الخطأمقدار 

T 
دالة 

  الاختبار

Beta   الدلالة
sig 

الیقظة 
  الإستراتیجیة

مردودیة 
المؤسسة 
 الاقتصادیة

0,837**  0.701 
  

1.69446  10.719 
 

0.837  0.003  

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

معنوي لها  أثر ذاتذات ارتباط عالیة وقویة  بوجود علاقة الرئیسیة صحة الفرضیة )21(الجدول نتائج بینت

حیث جاءت قیمة , مردودیة المؤسسة الاقتصادیةعلى  الیقظة الإستراتیجیةمحور تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتأثیر 

 المستقل ارتباط قویة وطردیة بین المتغیر وهي قیمة معبرة على وجود علاقة 0,837الإرتباط الثنائي بیرسون 

وأثبتت نتائج الإنحدار الخطي المتعدد أن نموذج الإنحدار معنوي حیث جاءت قیمة  الدلالة , والمتغیر التابع 

أي نستطیع التنبؤ بالمتغیر التابع من خلال الاعتماد على ) 0,05(أصغر من مستوى المعنویة  0,003الإحصائیة 

من التباین  %70.1یؤثر بنسبة  الیقظة الإستراتیجیةمحور وتفسر النتائج أن , )المتنبأة(قلة المتغیرات المست

  0.701الذي جاءت قیمته ب) (R²وذلك بالنظر إلى معامل التحدید  مردودیة المؤسسة الاقتصادیةعلى الحاصل 

  .فهي ترجع الى عوامل اخرى %30اما النسبة المتبقیة التى تقترب من 

ومردودیة  المؤسسة الاقتصادیة  الإستراتیجیة الیقظة التي توضح العلاقة بین   Betaیمة بیتا كما جاءت ق

بهذا  زادت مردودیة  المؤسسة محل الدراسةالإستراتیجیة  الیقظةوانها كلما زاد  0.837بقیمة  محل الدراسة

الشكل العام : نحدار كالتاليمما یشیر إلى أهمیة المتغیر في النموذج، وبذلك یمكن كتابة نموذج الا.المقدر

  :للنموذج

Y = B0 + B1X - Y : مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة(المتغیر التابع (  

X : الاستراتیجیةالیقظة ( المتغیر المستقل (  

 – B1 :0.837معلمة المیل وتساوي   

 - B0 : صبح النموذج على الشكل التالي یل10.719 معلمة التقاطع وتساوي:     Y=10.719 +0.83X 

مردودیة  المؤسسة وبالتالي یمكن القول أن أي زیادة في الیقظة التكنولوجیة بوحدة واحدة یؤدي إلى زیادة في تحسین 

  0.83.بمقدار الاقتصادیة
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 :خلاصة الفصل

تضمن هذا الفصل دراسة میدانیة تهدف إلى معرفة دور الیقظة الإستراتیجیة في تحسین مردودیة الاقتصادیة 

شركة نفطال التي أجریت في المؤسسة بالمنطقة الصناعیة بسعیدة ، حیث تم التعرف بالمؤسسة محل للمؤسسة ب

، والوقوف على مستوى ممارسة للیقظـــة الإستراتیجیة، كما هدف بدرجة أولى إلى إبراز دورها في تحسین الدراسة

من الأسئلة، وقد أشارت النتائج  وكان ذلك من خلال تصمیم استبیان یحتوي على مجموعة. مردودیة الاقتصادیة

بعد عملیة تفریغ ومعالجة أسئلة الاستبیان الموزعة باستخدام برنامج منظومة أو حزمة تحلیل البیانات الإحصائیة 

إلى ممارسة المؤسسات محل الدراسة لیقظة بطرقة منظمة في شكل دراسة أبعاد SPSS) (في العلوم الاجتماعیة 

أي أن المؤسسات تمارس عملیة الیقظة في ".التكنولوجیة والتجاریة والتنافسیة والبیئیة"قظة الیقظة والمتمثلة في  الی

  البسیط، مفهومها
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ة على من خلال الدراسة النظریة والتطبیقیة التي اختصت بها المذكرة والتي شملت تأثیر الیقظة الاستراتیجی

، والتي  ومردودیة الموسسة الاقتصادیة الیقظة الإستراتیجیة ماهیةمن التعرف على  ةدیة تمكنالمردودیة الاقتصا

تعتبر النظام الذي یمكن المؤسسة من التطور والتیقظ بكل ما هو جدید والعلم بتغیرات البیئة الداخلیة والخارجیة، 

اجل استخدامها في التواصل وجمع  فنظام الیقظة یعني البحث عن المعلومات الجدیدة والمناسبة وجمعها من

المعلومات،مما ینمي قدرتها على البقاء في السوق والنهوض بها الى مستویات أعلى خاصة في ظل هذه التغیرات 

السریعة والجدیدة في جمیع المجالات التكنولوجیة، والاقتصادیة، والثقافیة، والاجتماعیة، والسیاسیة، هذا من جهة 

الموسسة الاقتصادیة الى تحقیق احد الاهداف الاساسیة التي تسعى الیها المؤسسة وذلك تهدف مردودیة  وكذلك 

نتیجة للتمییز المتواصل الذي تحظى  من خلال سعیها الى الاستخدام الامثل لوسائلها المتاحة مهما اختلافة طبیعتها

  .به المؤسسات لاستخدامها التطورات التكنولوجیة والتقنیة

تكتسي اهمیة بالغة بالنسبة للمؤسسة نفسها بحیث تعتبر ضرورة ودیة المؤسسة الاقتصادیة ان مرد رایناولقد 

  اقتصادیة لضمان نموها وتطورها وكذا للحفاظ على استقلالیتها 

  :یمكن ادرجها كما یلي نتائج  اهم توصلنا الىالتطبیقیة من خلال الدرسة 

التكنولوجیة، (مختلف ابعادها تأثیر بین الیقضة الاسترتیجیة بمستوى عالي في هناك  -

 .التجاریة، التنافسیة ،البیئیة 

 . مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة  تؤثر علىالتكنولوجیة  لیقظةا -

 .مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة تؤثر على التجاریة لیقظةا -

 مردودیة  المؤسسة الاقتصادیة  تؤثر على التنافسیة لیقظةا  -

  ودیة  المؤسسة الاقتصادیة مرد  تؤثر على البیئیة لیقظةا -

  . وتاثر على المردودیة الاقتصادیة  ابعادهایقظة الإستراتیجیة بكل تمارس النفطال توصلنا الى ان المؤسسة  وعلیه

  



 

 
 

  

قائمة المراجع 

  والمصادر

  



 قائمة المراجع والمصادر
 

81 
 

  قائمة المراجع والمصادر

  المرجع بالعربیة

  .5. الیقظة الاستراتیجیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ). تاریخ بلا. (ا طیب سعیدة . ا قادري محمد .2

  .جامعة بسكرة، الحزائر، .دور إدارة المعرفة في تحسین الیقظة اإلستراتیجیة). 2014.2015. (احمد بن خلیفة .3

  .بسكرة  .الیقظة الاستراجیة في تحسین التنافسیة ). 2015- 2014. (احمد بوریالة .4

   .الیقظة االاستراتیجیة في ظل تكنولوجیا المعلومات الاتصال. ھبولاشرف عقون و محمد  .5

  .الجزائر .اھمیة اعتماد البورصة كویلة تقییم مردودي المؤسسة). 2012. (الجوزي غنیة .6

  .الجزائر. الشلف  .الیقظة التكنولوجیة كاداة لبناء المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة). 2007. (الطیب داودي و آخرون .7

  .بسكرة .دور الیقظة الاستراتیجیة في تحلیل البیئة الخارجیة للمؤسسة). 2013.2014. (العالیة طحین .8

  .عمان.الاردن  .التسییر المالي الادارة المالیة). 2006. (یوسف لبقریشي. الیاس بن ساسي د .9

  .الجزائر. رة بسك .الیقظة و اھمیتھا في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة). 2012.2013. (الیمین فالتھ .10

  .سكیكدة  .تحلیل المردودیة المحاسبیة الاقتصاادیة ). 2017. (بوطغان حنان .11

  .دار الطبع دینو .التسییر المالي للمؤسسة. بیار كولاس .12

  .جامعة الجزائر .كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر). 2010:. (جامعة الجزائر بومدین یوسف .13

  .87، الطبعة الثانیة . التسییر المالي حسب البرنامج الرسمي). 2011. (لوكرغیب ملیكة بو شقیر مو .14

 .اھمیة الیقظة الاستراتیجیة في تحسین القرارات الاسترایجیة و التافسیة للمؤسسة). 2010. (احمد عمرستي. سعید كرومي  .15
  .شلف

  .ائر الجز .دور الیقظة في تنمیة المیزة النافسیة ). 2009-2008. (سھیلة بو معزة  .16

الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة . دور الیقظة الاستراتیجیة في تحقیق الاداء المؤسسة ). 2010. (عمر عبو و ھدى عبو .17
  .شلف. جامعة حسیبة بو علي  .و الاستراتیجات التنافسیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة

  .المدیة .ره على مردودي المؤسسةالتدقیق المحاسبي و اث). 2005. (فتیحة شابي و اخرون .18

  .دار العالمین: الاسكندریة .التحلیل المالي). 2000. (فوزي عبد الخلیل .19

  .ام بواقي .تعزیز التنافسیة عن طریق الیات الیقظة الاستراتیجیة . محمود جمام و امیرة دباش  .20

  .لعامةدار المحمدیة ا: الجزائر .تقنیات مراقبة التسییر). 1990. (ناصر دادي عقون .21

  ).111.112الإصدار ( الیقظة الاستراتیجیة كعامل للتغییر على المؤسسة. نصیرة علاوي .22

  .44. مرجع سبق ذكره ). بلا تاریخ. (نور الدین قولجیل .23

جامعة باجي  .دور الیقظة اإلستراتیجیة في ترشید االتصال بین المؤسسة ومحیطھا،). 2011/2012. (نور العابدین قوعبیل .24
  .اعبزائر، مبتار عنابو،

  .44. القظة الاستراتیجیة). 2004- 2003. (نور العابدین قولجیل .25

  المرجع باللغة الأجنبیة



 قائمة المراجع والمصادر
 

82 
 

26. compt-analytique .outile de gestion aide décision gausset et marge rin . ،) 26صفحة.( 

27. G.Depalles) .1990 .(gestion financier de l'entrprise.sirrey. paris.  

28. P.A Dufigor Anne Gaznel) .1983 .(introduction a la finance de l'entreprise. paris.  

29. pierre conso) .1997 .(la gestion financière de l'entreprise 7ème. paris.  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  الملاحق

  



 الملاحق
 

83 
 

 استمارة الاستبیان

   السادة موظفي المؤسسة

   :تحیة طیبة و بعد 

من متطلبات الحصول على شھادة الماستر في علوم لتسییر التخرج ض  في إطار التحضیر لمذكرة*
 .سعیدة  - ، تخصص إدارة الانتاج و التموین بجامعة الدكنور مولاي الطاھر

  " .تأثیر الیقظة الإستراتیجیة على مردودیة المؤسسة الاقتصادیة "تحت عنوان 

ترحاتكم حول ما تضمنھ یسرني ان نضع بین ایدیكم ھذا الاستبیان بھدف الحصول على آرائكم و مق
 .من تساؤلات 

  لكم جزیل الشكر و الاحترام

 :الطالبان 

 بن عومر كروم  -
   بن عومر محمد امین -

  البیانات الشخصیة: المحور الاول 

    :الجنس  -1

   انثى                                ذكر 

   :العمر  -2

           سنة39الى  30من *                                  سنة 29أقل من *

   سنة 50اكبر من     *                                     سنة 50الى 40من *

   : المستوى العلمي -3

   دراسات اخرى*                            جامعي  *                              ثانوي*

  :المنصب الوظیفي  -4

   مساعد محاسب*                                    دارةعامل ا*                          المسیر *

   :عدد سنوات الخبرة  -5

      سنوات 10سنوات الى  5من *                                           سنوات  5اقل من *

   سنوات 10اكثر من *
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 :محاور الدراسة : الجزء الثاني 

التكنولوجیة ( حور الى معرفة مستوى تطبیق انواع الیقظة الاستراتیجیة یھدف عذا الم: الیقظة الاستراتیجیة : اولا
امام درجة القیاس التي ترونھا مناسبة مع ) x(، لذلك نرجو منكم وضع علامة )، التجاریة ، التنافسیة ، البیئیة 

    العبارة

 عبارات القیاس الرقم 
 غیر موافق   محاید  موافق

 الیقظة التكنولوجیة: اولا

1 
2 
3 
 
4  

   تمتلك المؤسسة مصلحة البحث و التطویر*
  تستعمل المؤسسة وسائل الاتصال الحدیثة لترویج سلعتھا*
    تقوم المؤسسة بعقود تعاون و شراكة لجلب تكنولوجیات جدیدة* 
 تقوم المؤسسة بمشاریع ابحاث و تطویر تكنولوجیاتھا*

   

 الیقظة التجاریة: ثانیا 

5 
6 
7 
 
8 

  فرص الدخول الى اسواق جدیدةتبحث المؤسسة على   
 تعمل المؤسسة على تحسین علاقتھا مع موردیھا  
  تقتني المؤسسة منتجاتھا و خدماتھا باقل التكالیف لخلق میزة

    التكلفة الاقل
 على مراقبة انشطة منافسیھا   تحفز   

   

 الیقظة التنافسیة: ثالثا 

9 
10 
11 

 
12 

 منافسینلدى المؤسسة معلومات عن الاداء الحالي لل 
 تحدد المؤسسة العماء الذي ترید استھدافھم    
 علاقات مع كافة اصحاب المصالح لتعزیز   تنشىء المؤسسة

    میزتھا التنافسیة
 تراقب المؤسسة بصفة دوریة الحصة السوقیة للمنافسین   

 

   

  الیقظة البیئیة: رابعا 

13 
 

14 
 

15 
16 

 مھامھم تأدیة   تراعي مؤسستكم امن و سلامة العمال اثناء 
  تتابع المؤسسة القوانین و التشریعات الخارجیة التي لھا علاقة

   بالمؤسسة
 المؤسسة تراعي الظروف الاجتماعیة للعمال    
  تتواصل المؤسسة باستمرار مع مختلف لتبادل الاراء و

   الخبرات
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   مردویدیة المؤسسة الاقتصادیة: المحور الثاني 

غیر  دمحای موافق القیاس   عبارة   لرقما
 موافق

1 
  
2   
  
3   
  
4   
 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
 
9 
 

10 
 

11 
 

12 
 
 
 

13 
 
 
 

14 
 
  

  تعتبر المردودیة من الاھداف الأساسیة التي ترسمھا المؤسسة و
 .توجھ الموارد لتحقیقھا

  تحقیق المردودیة یتطلب تحقیق التكامل بین العناصر المادیة و
  .المعنویة للمؤسسة 

 لمال تتعلق المردودیة بالربح و رأس ا. 
  

  تعبر المردودیة الاقتصادیة على تحقیق الفعالیة في استخدام الاصول
.  

  تحلل المردودیة المالیة الى عدل الربحیة الاجمالیة و معدل دورات
  .ردیئة و العكس صحیح 

 یمكن المؤسسة ان تحسن مردودیتھا المالیة بالاستدانة   
  

 ل الخاصة تحسین المالیة من خلال النتیجة الصافیة الى الاموا. 
  

 تساعد المردودیة في اتخاذ القرارات  

 المؤسسة یمكن ان تحقق ربح بدون ان یكون لھا مردودیة  

  

 تعتبر المردودیة بمثابة مقیاس للفعالیة الاقتصادیة للمؤسسة    

 مؤشرات قیاس المردودیة بمعرفة الوضعیة الاقتصادیة    تسمح
   للمؤسسة

 سسة الاقتصادیةنشاطات المؤسسة تؤثر على مردودیة المؤ   

  

  تلعب المردودیة دورا جوھریا في تامین وتطویر المؤسسة
  الاقتصادیة

  

  یمثل تحلیل المردودیة محاولة رشیدة من اجل السماح باصدار حكم
 على مستوى دخل المؤسسة الاقتصادیة

   

  

  

  

  



 الملاحق
 

86 
 

 الجنسمتغیر 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 67,5 67,5 67,5 27 ذكر

 100,0 32,5 32,5 13 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 السنمتغیر 

 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,5 2,5 2,5 1 سنة 29 من اقل

 45,0 42,5 42,5 17 سنة 39-30 بین

 90,0 45,0 45,0 18 سنة 50-40 بین

 100,0 10,0 10,0 4 سنة 50 من اكبر

Total 40 100,0 100,0  

 التعلیمي متغیر المستوى

 التعلیمي المستوى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,5 17,5 17,5 7 ثانوي

 82,5 65,0 65,0 26 جامعي

 100,0 17,5 17,5 7 أخرى دراسات

Total 40 100,0 100,0  

 

 الوظیفي المنصب متغیر
 الوظیفي المنصب

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,5 17,5 17,5 7 مسیر

 87,5 70,0 70,0 28 ادارة عامل

 100,0 12,5 12,5 5 محاسب مساعد

Total 40 100,0 100,0  
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 الخبرة سنوات عدد غیرمت

 

 الخبرة سنوات عدد

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,5 12,5 12,5 5 سنوات 05 من أقل

 32,5 20,0 20,0 8 سنوات 10 - 05 من

 100,0 67,5 67,5 27 سنوات 10 من اكثر

Total 40 100,0 100,0  

  

Statistiques 

 
 مصلحة المؤسسة تمتل

 التطویر و البحث

 المؤسسة تستعمل

 الحدیثة الاتصال وسائل

 سلعتھا لترویج

 بعقود المؤسسة تقوم

 لجلب شراكة و تعاون

 جدیدة تكنولوجیات

 بمشاریع المؤسسة تقوم

 تطور و أبحاث

 التكنولوجیة الیقظة تكنولوجیاتھا

N Valide 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,6750 2,5250 2,4750 2,5750 2,6250 

Ecart type ,72986 ,84694 ,87669 ,81296 ,67700 

 

  الاتجاه  المتوسط المرجح

  غیر موافق   1.66إلى  1من 

  محاید   2.33إلى  1.67من 

  موافق  3إلى  2.34من 

Table de fréquences 

 التطویر و البحث مصلحة المؤسسة كتمتل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 6 موافق غیر 

 17,5 2,5 2,5 1 محاید

 100,0 82,5 82,5 33 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 سلعتھا لترویج الحدیثة الاتصال وسائل المؤسسة تستعمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,5 22,5 22,5 9 موافق غیر 

 25,0 2,5 2,5 1 محاید

 100,0 75,0 75,0 30 موافق

Total 40 100,0 100,0  
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 جدیدة تكنولوجیات لجلب شراكة و تعاون بعقود المؤسسة تقوم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 10 موافق غیر 

 27,5 2,5 2,5 1 محاید

 100,0 72,5 72,5 29 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 تكنولوجیاتھا تطور و أبحاث بمشاریع المؤسسة تقوم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 موافق غیر 

 22,5 2,5 2,5 1 محاید

 100,0 77,5 77,5 31 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

  المقیاس  التكنولوجیة الیقظة: عبارات المحور الأول 
غیر 

  موافق
  المتوسط  موافق  محاید

الانحراف 

  المعیاري
  النتیجة

 تمتلك المؤسسة مصلحة البحث و التطویر
 33 1 6  التكرار

 موافق  729860, 2,6750
  (  15,0 2,5 82,5(النسبة 

تستعمل المؤسسة وسائل الاتصال الحدیثة 
 لترویج سلعتھا

 30  1 9  التكرار
 موافق  846940,  2,5250

  (  22,5 2,5  75,0(النسبة 

تقوم المؤسسة بعقود تعاون و شراكة لجلب 
 تكنولوجیات جدیدة

 29  1 10  التكرار
 موافق  876690,  2,4750

  (  25,0 2,5  72,5(النسبة 

تقوم المؤسسة بمشاریع أبحاث و تطور 
 تكنولوجیاتھا

 30  1  9  التكرار
 موافق  812960,  2,5750

  (  22,5  2,5  75,0(النسبة 

  موافق  0.677,  2,6250  المحور الأولنتیجة 

 
Table de fréquences 

Statistiques 

 

 على المؤسسة تبحث

 في الدخول فرص

 جدیدة أسواق

 على المؤسسة تعمل

 مع علاقاتھا تحسین

 موردیھا

 منتجاتھا المؤسسة تفتني

 التكالیف بأقل خدماتھا و

 الأقل التكلفة میزة لخلق

 مراقبة على تحفز

 التجاریة الیقظة منافسیھا أنشطة

N Valide 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,5750 2,7750 2,4250 2,5500 2,5625 

Ecart type ,78078 ,61966 ,90263 ,81492 ,65229 

 

 جدیدة أسواق في الدخول فرص على المؤسسة تبحث
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 7 موافق غیر 

 25,0 7,5 7,5 3 محاید

 100,0 75,0 75,0 30 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 موردیھا مع علاقاتھا تحسین لىع المؤسسة ملعت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 موافق غیر 

 12,5 2,5 2,5 1 محاید

 100,0 87,5 87,5 35 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 الأقل التكلفة ةمیز لخلق التكالیف بأقل خدماتھا و منتجاتھا المؤسسة تنيقت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 موافق غیر 

 30,0 2,5 2,5 1 محاید

 100,0 70,0 70,0 28 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 اھمنافسی أنشطة مراقبة على تحفز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 موافق غیر 

 25,0 5,0 5,0 2 محاید

 100,0 75,0 75,0 30 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

  المقیاس  التجاریة الیقظة:  عبارات المحور الثاني
غیر 

  موافق
  المتوسط  موافق  محاید

الانحراف 

  المعیاري
  النتیجة

ى فرص الدخول في تبحث المؤسسة عل

  جدیدة أسواق

 30 3  7  التكرار
 موافق 780780, 2,5750

  (  17,5  7,5 75,0(النسبة 

المؤسسة على تحسین علاقاتھا  تعمل
 مع موردیھا

 35  1 4  التكرار
 موافق 619660, 2,7750

  (  10,0  2,5  87,5(النسبة 

تفتني المؤسسة منتجاتھا و خدماتھا 
 الأقللق میزة التكلفة بأقل التكالیف لخ

 28  1 11  التكرار
 موافق  902630,  2,4250

  (  27,5  2,5  70,0(النسبة 

منافسیھا أنشطةتحفز على مراقبة   
 30 2 8  التكرار

 موافق  81492.0  2,5500
  (  20,0 5,0  75,0(النسبة 

  موافق  652290,  2,5625  المحور الثانينتیجة 
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Table de fréquences 

Statistiques 

 

 معلومات المؤسسة لدى

 الحالي الأداء عن

 للمنافسین

 العملاء المؤسسة تحدد

 استھدافھم ترید التي

 علاقات المؤسسة تنشأ

 أصحاب كافة مع

 میزتھا لتعزیز المصالح

 التنافسیة

 بصفة المؤسسة تراقب 

 السوقیة الحصة دوریة

 التنافسیة الیقظة للمنافسین

N Valide 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,3000 2,3250 2,3500 2,5000 2,4000 

Ecart type ,93918 ,88831 ,89299 ,81650 ,73554 

 للمنافسین الحالي الأداء عن معلومات المؤسسة لدى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 13 موافق غیر 

 37,5 5,0 5,0 2 محاید

 100,0 62,5 62,5 25 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 استھدافھم ترید التي العملاء المؤسسة تحدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 موافق غیر 

 40,0 12,5 12,5 5 محاید

 100,0 60,0 60,0 24 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 التنافسیة میزتھا لتعزیز المصالح أصحاب كافة مع علاقات المؤسسة تنشأ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 موافق غیر 

 37,5 10,0 10,0 4 محاید

 100,0 62,5 62,5 25 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 للمنافسین السوقیة الحصة دوریة بصفة المؤسسة تراقب 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 موافق غیر 

 30,0 10,0 10,0 4 محاید

 100,0 70,0 70,0 28 موافق

Total 40 100,0 100,0  

 

 


