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Résumé :
Pour fournir des services publics efficients et efficaces et satisfaits par les
citoyens, divers départements et institutions ont cherché ase débarrasser des
méthodes traditionnelles adoptées dans la prestation de services. Donc, en
prenant avantage des développements dans le domaine de I'évolution des
technologies de l'information et de I'émergence du style e-gouvernance, ce
dernier a eu un impact significatif dans les établissements publics et sur la
qualité des services fournis aux citoyens, ou la manifestation publique de
cette influence se manifeste dans la transition de la forme bureaucratique
traditionnel pour fournir le service a la forme électronique basé sur la vitesse,
la transparence et I'objectivité dans la prise de la clientéle de I'avantage des
services publics.

Mots clé : Administration électronique, Collectivité locale, Technologie de
I'information et de la communication, Service public
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HOR A B e ~» HBLAOS &2

» +=HBE Sh=

B

=

00 Z[[ Tableau de frequences A

(8] Log il 21 23,3 233 100,0

Régression
(B Titre
Remarques sl

Pourcentage Pourcentage
------ L& Variables intro Effectifs | Pourcentage valide cumule

""" LH Récapitulatif dg Yalide &3 a2 578 a7.8 57,8

@C ficient ol 38 422 42,2 1000
------ oefficients

@ Log Total 40 100,0 1000
{El Réagression
(=) Titre "
o Remarques o

[£] Ensemble de d Fourcentage Pourcentage
______ (& Variables intro Effectifz | Pourcentage walide cumule

------ (5 Récapitulatif de Valide 430 oo b 2 244 244 244
...... L& ANOVA ! B0 M 30 g0 45 50,0 50,0 744
------ [ Coefficients L5500 g il 23 25,6 56 1000

{8 Log

{8 Régression Total a0 100,0 100,0
[ Titre

il g gl

@ Variables intro FPourcentage Pourcentage

Effactifs FPourcentage valide cumulé

...... L& ANOVA Valide el b 4B 51,1 51,1 511
@ Coefficients puiloch 23 256 256 76,7

& A1 facteur
Titre Total 40 1000 1000

o Remargues
=] Ensemble de d
- [ ANOVA -

ERPEP

M 7 |

&
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E

Statistiques descriptives
8 Log
B ] Régression I Minimum | Maximum | Moyenne | Ecartype
(] Titre 5 s i A 6 I3 a0 1 5 173 534
I Remarques D
B Ensemble de d L iyiSh alimag B g Skl s a0 1 4 1,80 1,144
L Variables intro &’;ﬁ;‘:ﬁhﬁmm’ Hipki
[ Récapitulatif de e i G it ; 5 15 B
L ANOVA ol ilaa 8ol gl el
L Coefiicients a5l
I8 Log a2 bl 1 yhst an 1 4 1,67 1,081
- & A 1 facteur g il alasll
([ Titre oo sl g dansil il dadill qn 1 5 1,860 958
R rTasE g il elonall st Mo
[5) Ensemble de d dbasd &yl ol £l M a0 1 4 1,58 JBT0
+ L5 ANOVA - cilisly Sl

[ Variables intro
...... L& Récapitulatif de

------ [ Coefiicients
([ Log

- {E] Régression

L Variables intro
L Récapitulatif de
L& ANOVA

T¥]

Remargues
=) Ensemble de d

L& ANOVA

(=] Titre
D Remarques
[ Ensemble de d

L& Coefficients

DESCRIPTIVES VARIABLES=6g 5S¢ 4g 3¢ 2p lg
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

[SEnsemble de_données] E:\Sans titrel jasaslil.sav
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FHE QR &

E

E

@ Log

- {E] Régression

@ Log

E-{E A1 facteur

(8 Log

- {&] Regressmn

[ Vvariables intro
(& Récapitulatif de

(& Coeficients

[ Titre

Ensemble de d
[ Variables intro
[ Récapitulatif de

[ Coefficients

[ Coefficients

Descriptives

[$Ensemble_de_données] E:\Sans titrel gisasil.sav

Statistiques descriptives

I Minimum | Maximum | Moyenne | Ecartype
g e alile g SIS I a0 1 5 1,69 788
g ydenlalad
eyl oy g ST G 01 an 1 4 1,83 585
(sla iy gl 8 AL eala il
ol
o Az TGl gl Ly a0 1 3 1,58 B0
cpibgadl da1g3 wa daly sy
p=ll dgig G EITE g 90 1 4 1,41 669
ol ol pphalt o By
(b g i Gl Ly a0 1 2 1,37 485
S il UL e
gy endl g TG ] oLy a0 1 2 1,53 A02
Al o L
M valide (istwise) an

DESCRIPTIVES VARIABLES=18g; 17¢ 16s 15 1d4g 13g
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

= Titre Descriptives
Remarques
@Eﬂi}e\fxble * d.r [$Ensemble de_données] E:\Sans titrel pagaiil.sav

| ¥

[

|Le processeur PASWY Statistics estprét | |

68



E’Sorﬁ; } g H ui

Fichier Edition Afichage Données Transformer Insérer Format Analyse Marketing direct  Graphes Ulilitaires  Fenétre  Aide

SHEA SN - » ABLA 0O ERRS

s
i Descriptives
Remarques
Ensemble de d
L& Variables intro [5Ensemble de données] E:\Sans titrel ga,aiil.sav
L& Récapitulatif de
[ ANOVA s -
______ @ R Statistiques descriptives
(B Log I Minirurm | Maximurm | Moyenne | Ecarttype
= ﬂRegressmn (b atlagud s daig Y Gl a0 1 5 1,70 7848
B Titre a_m,mdu_nml al
Remarques g e e R a0 1 2 1,43 498
Ensemble de d il g 10a dnn gl 025 s 90 1 ] 1,94 853 ]
- Variables intro g il i1 T 3
------ [ Récapitulatif de 55 s dangandl Eaaall s 90 1 3 1,58 560
...... @ ANOVA ‘_-,;';:}o\lwn)mlc_n}: (i)
------ L& Coefiicients f Sl
P bl g bl e (g 90 1 3 1,63 350
(8 Log i W
e {5 Régression Ll 7111
""" E] Titre aleli ria e uatpall 8l3] chast ap 1 5 1,74 f94
|2 Remarques Sl 7' cags il
lWZ] Ensemble de d Mvalide (listwise) a0
------ @ Variables intro
------ (& Récapitulatif de
------ Lig ANOVA RELIABILITY
------ L& Coeficients /VERIABLES=18¢ 17¢ 16 15g 14g 13g 12 11g 10g 9¢ 8¢ Tg 6g 5S¢ 4¢ 3¢ 2¢ 1g
8 Log /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
= AT /MODEL=ALEHE.
[ Titre
I Remarques
[ Ensemble de d Fiabilité
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SHeR M e > @E&%%‘ ERPks B

~-+@ Statistigues de fiabilité Z [~ |
IE_)(:)grre'Iations [SEnsemble_de_données] E:\Sans titrel jagaildl.sav
[ Titre
) Remarques Echelle : TOUTES LES VARIABLES
1 Ensemble de données actif
- Corrélations
Log Récapitulatif de traitement des observations
Corrélations partielles T o,
e Observations  Valide a0 00,0
Remarques
L3 Ensemble de données actif Exclus? o 30
- Corélations Tatal a0 100,0
Log = a. Suppression par liste hasée sur toutes ]
Corrélations les variables de la procédure.
[ Titre
Remarques !
[ Ensemble de données actif Statistiques de fiabilité
[ Corélations -> Alpha de Narhre
Log Cranhach delements
Régression 726 18
(=] Titre
-I& Remarques
-L[B Ensemble de données actif COMPUTE 1p=MERN(6¢ + ,5g+ 4g + 3¢ + 2¢ + 1g).
[ Variables introduites/suppri VARIABLE LABELS 1aig s ¥l 33l a¥l @aakid Ja300 olail€s¥! fasmw aady ddxa3" 1p'.
L8 Récapitulatif des modéles EXECUTE.
"'@ANO\"A_ COMPUTE 2p=MERN(12g + 11g + 10g + 9 + 8g + Tg).
L Coefficients VEARIABLE LABELS iaaw Zualy 5 Zaaaedl Zeus 0l gowsd 6 Zaig €00 ayla¥l aanle' 2p'.
Log EXECUTE.
Hsgression COMPUTE 3p=MERN (18 + 17g + 16s + 15p + 14g + 13g).
[ Titre VARIABLE LABEES Twejusd) Zsusdl praed o8 fussw Lsils geas’ 3a '.
Remarques - ||
EXECUTE. -
1 B
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SHER NI o HELT 00 &P

«» += B E0=

‘.- Statistiques de fiabilité Z [SEnzemble de données] E:\5ans CitIel gogaill.sav <]
Log
Corrélations
il b
TR
(o i dply g Laasll s
-Lg Corrélations uﬁl}ﬁm‘ m;n(id Tanel
Log — - — - —
Corélations partielles ﬁ&j;crmgﬁn%m%iaﬂ Corrélation de Pearson 1 735
Titre |- Sig. (bilatérale) 001
Remarques N a0 a0
: Ense‘mple deidommers.ach (pint 8 dig il Cunle COrrElation de Pearson TIE 1
L& Corrélations B Ay 8 ol Laaall ;
Lo Sig. (bilatérale) 001
g
Corrélations M 90 90
~{E] Titre ** La corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
Remarques ]
i Ensemble de données actif]
+[& Corrélations REGRESSICN
Log /MISSING LISTWISE
Régression /STATISTICS COEFF OUTS R ANCVA
~E) Titre /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
Remarques /NOCRIGIN
~LE Ensemble de données actif /DEPENDENT 12.
[B Vgrlabl.es |n.trodunes!s‘uppn /METHOD=ENTER 3.
@ Récapitulatif des modéles
- ANOVA
~[g Coefficients Régression
Log
Régression
[ Titre [$Ensemble de données] E:\Sans titrel gagaiil.sav
Remarques ||
Y sl
El ¥
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