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  شكر وعرفـان
 إلى من زرع هذه الشجرة ، شجرة العلم والمعرفة اهديهم ثمارها،

  .المبجلين ومعلمي الفـاضلين   أساتذتي  

  .كل من علمني حرفـا ونصح لي نصحا

  عبد القـادر صاحب هذا العمل في الحقيقة الذي  بلهادي  : الأستاذ المشرف  

  يعود له الفضل في إخراج هذه المذكرة إلى النور ،أشكرك أستاذي على  

  كل التوجيهات القيمة التي كانت عونا لنا في إتمام هذا العمل وصبرك  

  ..وتحملك  

  .والى كل من لم تسعني الكتابة ولا الصفحة لأذكره

 .أذكركم في قـلبي قبل ذاكرتي

  شكرا لـــكم  -                 

  

  

  

  

  



  إهداء

 .الحمد الله و كفى و الصلاة و السلام على الحبيب المصطفى

إلى التي حملتني وهنا على وهن و تحملت الحلو و المر من  أهدي نعمة هذا العمل      

 ...أجلي

 ....إلى التي أضاءت دنياي و صححت خطاي و ساعدتني على تحقيق مناي      

ن جعل االله الجنة تحت أقدامها أمي إلى التي خففت ألامي و قاسمتني أفراحي إلى م     

 .ثم أمي ثم أمي

  " أبي العزيز" إلى رمز الكفاح في الحياة إلى من غرس القيم و الأخلاق  في قلبي  

  و إلى الإخوة و الأخوات        

  إلى زملاء الدراسة    

  في علوم التسيير الكرام  والى كل أستاذة"" بلهادي عبد القادر '' أستاذ إلى   

  إلى من قاسمني هذا العمل    

  إلى جميع من ساعدني في انجاز هذا البحث

  

  

  زيتوني يونس عبد الحق                                                

  

 



  إهداء

  بسم االله الرحمن الرحيم             

  قرة العين: أهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى

إلى من جعلت الجنة تحت قدميها ،التي وهبتني كل شيء ،أمي الغالية أطال االله في عمرها 

إلى الرجل العظيم،الذي أفنى حياته من أجل تعليمي إلى أعز إنسان ،أبي العزيز رحمه االله 

  ويجعل له منزل في جنة الفردوس 

بدون أن ) نة،حنانفاط( أخواتي ) خليفة ،لعربي(إلى من هم سندي في هذه الحياة إخوتي 

و كانتا معي في  إلى رفيقات دربي ومن تميزتا بالوفاء (جيهان وغفران(أنسى بنات أختي 

  ) منا ل وٱية(أصعب اللحظات 

  وصديقتي عائشة)بشرى،خديجة( أخواتي اللتان لم تلدهم لي أمي إلي بنات خالي إلى 

  إلى كل عائلتي جميعا 

  إلى كل زملاء وزميلات الدراسة أنار االله طريقهم  

  كل من ساعدني من قريب أو بعيدإلى  
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  :ملخص الدراسة

لكفاءة والفعالیة والرضا من قبل المواطنین، سعت با في سیاق تقدیم خدمات عمومیة تتسم

التقلیدیة المعتمدة في تقدیم والمؤسسات العمومیة إلى التخلص من الأسالیب  مختلف الإدارات

داخل المرافق ً التطورات الحاصلة في مجال تقنیة  الخدمات، ذلك من خلال الإستفادة من

 داخل المرافق كبیرا تاثیرا  المعلومات وبروز نمط الإدارة الإلكترونیة، ھذا الأخیر كان لھ

مظاھر ھذا التأثیر في  العمومیة وعلى نوعیة الخدمات المقدمة لجمھور المواطنین، حیث تجلت

التقلیدي البیروقراطي في تقدیم الخدمة إلى الشكل الإلكتروني القائم على  الإنتقال من الشكل

   .من الخدمات العامة السرعة والشفافیة والموضوعیة في استفادة الزبون

الإتصال، الخدمة الإدارة الإلكترونیة، الجماعات الإقلیمیة، تكنولوجیا المعلومات و: الكلمات المفتاحیة

  .العمومیة

 

 

Résumé : 

Pour fournir des services publics efficients et efficaces et satisfaits par les 

citoyens, divers départements et institutions ont cherché àse débarrasser des 

méthodes traditionnelles adoptées dans la prestation de services. Donc, en 

prenant avantage des développements dans le domaine de l'évolution des 

technologies de l'information et de l'émergence du style e-gouvernance, ce 

dernier a eu un impact significatif dans les établissements publics et sur la 

qualité des services fournis aux citoyens, où la manifestation publique de 

cette influence se manifeste dans la transition de la forme bureaucratique 

traditionnel pour fournir le service à la forme électronique basé sur la vitesse, 

la transparence et l'objectivité dans la prise de la clientèle de l’avantage des 

services publics. 

Mots clé : Administration électronique, Collectivité locale, Technologie de 

l'information et de la communication, Service public 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  



   المقدمة 

 أ 
 

یشهد العالم تغیرات سریعة ومتلاحقة في بیئة الأعمال خاصة فیما یتعلق باستخدام وسائل الالكترونیة 

والتي  ,وشبكات الاتصال وهذا ما ینتج عنه بروز تأثیرات عدیدة على شكل نظم الإداریة, الحاسبات الآلیة ,

أصبحت تركز على أبعاد التكنولوجیة والمعلوماتیة في صیاغة الخدمات العمومیة وبالتالي التحول نحو الإدارة 

الالكترونیة كمفهوم یعبر عن السرعة والتفاعل الآني الالكتروني إلى تراجع الإداریة العامة التقلیدیة نظرا لما 

  .في تقدیم الخدمة العمومیة تتمیز به من إجراءات روتینیة طویلة و بطئ عام 

وهذا ما شكل تكلفة كبیرة على الدولة من حیث الجهد المبذول ومن حیث أهمیة الوقت وكذلك استغلال 

على عكس الإدارة الالكترونیة التي توفر الكثیر من فرص النجاح والوضوح , الموارد المتاحة على الوجه الأمثل 

  .لات بسرعة وفعالیة والدقة في تقدیم الخدمات وانجاز المعام

كل هذا جعل العدید من الدول تدخل معترك التحول بقوة لتبني مفاهیم الخدمات الالكترونیة في مختلف 

حیث هناك جملة من المبادرات التي قدمتها حكومات دول عدیدة في , وتقدیم أفضل الخدمات لمواطنیها, إداراتها

  .ا تدریجیا مجال نظم الخدمات الالكترونیة وبدأت في تنفیذه

وقد شهدت الإدارة تطورا متسارعا بالمؤسسات العمومیة وذلك مواكبة للتطورات الحاصلة في مختلف الجوانب 

والخدمة العمومیة باعتبارها أهم ما تقدم الإدارة بالمؤسسات العمومیة لم تكن بمعزل , وخاصة التكنولوجیة منها 

استخدام , وبشكل متزاید على تكنولوجیا المعلومات  عن هذه التغیرات حیث أصبحت تعتمد یوما بعد یوم

التكنولوجیا في تحسین الخدمة العمومیة نتج عنه ما یعرف بالإدارة الالكترونیة والتي أصبحت في الكثیر من 

  .ثر فعالیة من الإدارة التقلیدیة :المؤسسات العمومیة بدیلا أ

حیث , طبیعیة إداریة یتمثل أساسا في الخدمة العمومیة  تعتبر الإدارة الالكترونیة نظاما منتج للمعلومات ذات

وبما أن الإدارة الالكترونیة , الأمر الذي یستوجب تحسینها , تشكل الخدمة العمومیة أهم مخرجات هذا النظام 

حیث تقوم على , وجب إتباع إجراءات وأسالیب متطورة خاصة تضمن فعالیتها, تختلف عن الیدویة منها 

مما یهمنا في دراستنا هذه الإدارة , ات الكترونیة وتكنولوجیة رقمیة بهدف عصرنة أجهزتها الإداریةاستخدام تطبیق

المحلیة في البلدیة التي أخذت النصیب الأكبر من هذا التغیر و انطلاقا مما سبق تتبلور إشكالیة هذه الدراسة 

  :من خلال التساؤل التالي 

  ؟  سعیدة الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة ببلدیة ما دور

  : و المتمثلة فیما یلي الأسئلة الفرعیة مجموعة من من خلال هذه الإشكالیة تنبثق

 كیف تساهم الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة ؟  

 ما هي متطلبات الإدارة الالكترونیة في بلدیة سعیدة ؟  

 استخدام الإدارة الالكترونیة في بلدیة سعیدة ؟ ما هو واقع 

  الفرضیات: ثانیا

  .الإدارة الالكترونیة لها دور في تحسین الخدمة العمومیة في بلدیة سعیدة :الفرضیة الرئیسیة

 .تمتلك بلدیة سعیدة الإمكانیات اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة: الفرضیة الفرعیة الأولى



   المقدمة 

 ب 
 

  .تساهم الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة في بلدیة سعیدة: الثانیةالفرضیة الفرعیة 

  مبررات اختیار الموضوع : ثالثا

  هناك الكثیر من الأسباب التي دفعت الطالبین لاختیار هذا الموضوع لعل أهمها:  

 أهمیة الموضوع بالنسبة للمؤسسات العمومیة و أثره على المواطن.  

 لمعرفي و المیولات الشخصیة بالإدارة الالكترونیة الفضول والدافع ا.  

 وهذا راجع لمحدودیة الدراسات  ةمحاولة إثراء الموضوع الإدارة الالكترونیة في جوانبه النظریة والتطبیقی

  .والأبحاث التي تناولت مثل هذا الموضوع 

  في تحسین الخدمة العمومیة یعتبر الموضوع حدیث الساعة لأنه یبین أثر إدارة الالكترونیة وتطبیقاتها

 .خاصة فیما یتعلق تقریب الإدارة من المواطن

  أهداف الدراسة :رابعا

  یسعى طالبین من خلال هذه الدراسة إلى هذه الأهداف

  الوصول إلى حقائق علمیة دقیقة فیما یخص موضوع الإدارة الالكترونیة.  

  في البلدیة معرفة مدى وعي المواطنین حول تطبیق الإدارة الالكترونیة.  

  تسلیط حول أهمیة وأهداف الإدارة الالكترونیة في الدراسة.  

  التعرف على الخدمات العمومیة التي تقدمها بلدیة سعیدة بتطبیقها الإدارة الالكترونیة.  

  إزالة الغموض والتعرف على مفهوم المفهوم الإدارة الالكترونیة وتأثیرها على تحسین الخدمة العمومیة. 

  دود الدراسةح: خامسا

   : نجاز هذا البحث ضمن الحدود التالیةإتم 

  :الحدود المكانیة -أ

وذلك بإسقاط الجانب , دور الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة  تتمحور هذه الدراسة حول معرفة

  .وتحدیدا مصلحة جواز السفر وبطاقة التعریف البیومترین, النظري على بلدیة سعیدة

 :الحدود الزمنیة - ب

في دور  توالتي تمثل ،2022 أفریل  08غایة  إلى  2022فیفري  15منذ تاریخ تراوحت مدة الدراسة من 

  .اوتحلیله اوتوزیعه بانةالقیام بإعداد الاست ، حیث تمَّ الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة 

  المنهج المستخدم في الدراسة: سادسا

الدراسة والإجابة عن التساؤلات المطروحة، والإلمام بمختلف جوانب الموضوع وأبعاده واختبار لتحلیل إشكالیة 

فرضیاته، نعتمد على المنهج الوصفي باعتباره الملائم لتقریر الحقائق وعرض الجوانب النظریة للموضوع هذا 

هج التحلیلي باستخدام أسالیب التحلیل استخدام المن مَّ ا الجانب التطبیقي فتَ الجانب النظري للبحث أمَّ  فیما یخصُّ 

  .من أجل التحلیل الإحصائي ،)SPSS( الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة وذلك باستخدام برنامج

  



   المقدمة 

 ج 
 

  الأدوات المستخدمة في الدراسة: سابعا

كالكتب والمجلات العلمیة المصادر والمراجع فیما یخص الجانب النظري تم الاعتماد على مجموعة من   

اللجوء إلى جمع البیانات الأولیة  مَّ الجامعیة، أما الجانب التطبیقي فقد تَ  طروحاتقالات والبحوث العلمیة والأوالم

قة والدراسات لاكأداة رئیسیة للبحث، وإعداد فقرات بالاعتماد على الإطار النظري ذي الع الاستبانةمن خلال 

  .الدراسة وأسئلتها للإجابة علیها من قبل المبحوثینالسابقة، وتشمل على عدد من الفقرات تعكس أهداف 

  هیكل الدراسة: ثامنا

   :إلى أهداف الدراسة والإجابة على الإشكالیة المطروحة قَسَّمنا البحث إلى فصلین تناولنا فیهما من أجل الوصول  

الإدارة الالكترونیة مبادئها خصائصها والذي شكل الجانب النظري للدراسة حیث تضمن مفهوم  :لأولالفصل ا

كما تطرقنا إلى مشروع ,كما تضمن مفهوم الخدمة العمومیة ومبادئها وأنواعها ومتطلباتها,وأهمیتها وأهدافها

ا الاعتماد على الدراسات ذ، وكالجزائر الالكترونیة ومدى تأثیر الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة 

  .السابقة

تطرقنا فیه إلى الدراسة المیدانیة وتضمن الأدوات المنهجیة المستخدمة في الدراسة وطرق جمع  :الثانيالفصل 

    .البیانات، بالإضافة إلى تحلیل بیانات الدراسة، واختبار الفرضیات ومناقشة النتائج

  

  

  



  

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 

  :الفصل الأول

للإدارة الالكترونیة  النظریة الأدبیات

  والخدمة العمومیة
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  :تمهید

یعرفها  الجدیدة التي إن واقع الخدمة العمومیة في الجزائر ومسألة إصلاحها ، خاصة في ظل التحولات

علاقة الإدارة بالمواطن ، كما یرتبط  ، تتصدرها بالدرجة الأولى تحسینالمرفق العمومي یرتبط بعدة تحدیات 

اقتصادیة واجتماعیة وذلك لبلوغ الأهداف  وهي تحدیات ئریة ضمن الألفیة الجدیدةابالتحدیات الكبرى للإدارة الجز 

جدیدة الذي فرضته تحتم على الإدارة التحكم في التقنیات ال بتحدیات تكنولوجیة التنمویة ، ومن جهة أخرى یرتبط

  . الاطلاع على الوثائق الإداریة بهدف تكریس مبدأ الشفافیة العولمة فیه حق المواطن

 ویتمیز الواقع الحالي للمرفق العمومي بأزمة حقیقیة في عملیة إنتاجه للخدمة ، حیث أنه

 تحسنا ممارغم المحاولات العدیدة والمتكررة لإصلاحه ، إلا أن واقع الخدمة العمومیة لم یعرف 

  .العمومیة  أثر بصورة مباشرة على نوعیة الخدمات العمومیة ، وهذا ما فرض ضرورة إصلاح المرافق
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 الإلكترونیة الإدارةماهیة : المبحث الأول

في وقتنا الحاضر، أصبحت تقنیة المعلومات التكنولوجیة وسیلة رئیسیة لمعالجة البیانات في جمیع جوانب 

المختلفة إلى أنظمة  التقلیدیة الیدویةالإدارة ، ومع زیادة استخدام أجهزة الكمبیوتر، تحولت الإداريأنشطة التنظیم 

 .حسین الخدمة العمومیةیجب مراعاتها لت من أهم الأدوات التي دارة الالكترونیةیة، وتعد إإلكترون

 الإلكترونیة الإدارة مفهوم: لالمطلب الأو

المتطورة التي تساعدها  اتالمعاصرة حالیاً وانطلاقاتها نحو اقتناء التقنی للإداراتبالنظر للتوجهات الحدیثة 

فضلاً عن انتقاء المعرفة العلمیة التي تتجه نحو العقول الالكترونیة لتغییر وجه التعاملات  أعمالهاعلى انجاز 

 وأدبیةنیة فبصیاغة  الإستراتیجیةورسم رؤیتها  أهدافهالتحقیق  الإداریة الإستراتیجیةومساندة العقول  الإداریة

وعلیه توجه العالم الى  الأعمالوفلسفیة تأخذ على عاتقها المفردة الالكترونیة كانطلاقة لذبذبات حدیثة في عالم 

  ".الالكترونیة  الإدارة" كونها متغیر العصر وهي  إلیهافي الانتقال  الأصلحمفردة تكون 

   الإلكترونیة الإدارة ریفتع: أولا

والشبكات الحدیثة لتنفیذ الأنشطةً  عبر  والاتصالاتالقدرة على استخدام تقنیات المعلومات :" تعرف على أنها

الإنترنت وشبكات الحواسیب الآلیة في كل مكان و زمان، مما یؤدي إلى الجودة وتحسین الأداء الإداریة 

إلكترونیا وتوحید الإجراءات، سرعة التنفیذ، خفض التكلفة وتوفیر البیانات والمعلومات اللازمة بهدف تحقیق 

  ".1بأقل وقت وجهد وتكلفة وتطویر العملیات الإداریة أهداف المنظمات الإداریة

منهجیة إداریة جدیدة تقوم على الاستیعاب والاستخدام الواعي لتقنیات :" وتعرف الإدارة الإلكترونیة على أنها 

 .2المستمر المعلومات والاتصالات في ممارسة الوظائف الأساسیة للإدارة في مؤسسات عصر العولمة والتغیر

 الاتصالاتجیا تكنولو  منظومة إلكترونیة متكاملة تعتمد على: أنها الإلكترونیة للإدارةتعریف آخر جاء في 

  .والمعلومات لتحویل العمل الإداري الیدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة التقنیات الرقمیة الحدیثة

العملیة الإداریة القائمة على : "تعریف الإدارة الإلكترونیة من طرف الدكتور نجم عبود نجم على أنها قد تم ل

وشبكات الأعمال في التخطیط والتوجیه والرقابة على المواد والقدرات الجوهریة  للانترنتالإمكانات المتمیزة 

  3. الشركة للشركة والآخرین بدون حدود من أجل تحقیق أهداف

المكتب الإلكتروني عن  حلالوإ الاستغناء عن المعاملات الورقیة " ضا حسب تعریف الدكتور السالمي هي أی

إلى إجراءات مكتبیة ثم معالجتها حسب  طریق الاستخدام الواسع لتكنولوجیا المعلومات وتحویل الخدمات العامة

  .خطوات متسلسلة منفذة مسبقا

إنجاز الأعمال والمهام الإداریة من خلال وسائل الاتصال هي : "حسب رأي الدكتورة صفاء فتوح جمعة 

  .الالكترونیة والمعلوماتیة لتطویر میكنة هذه المهام وتلك الأعمال وتبسیط إجراءاتها وسرعة إنجازها بكفاءة عالیة

                                                           
، تنمیة الرافدین، "مدى توافر بعض متطلبات الاستعداد الاستراتجي للتحول نحو الإدارة الإلكترونیة"علاء أحمد حسین، صدام حسین على،  1

 59، ص2011، جامعة الموصل ،العراق، 104د ، العد33مجلد
  323. ص2001علي السلمي، خواطر في إدارة المعاصرة، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاھرة، مصر، ، 2 
  . 160،ص  2009د دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، .نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الإلكترونیة، ط،    3
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الإدارة الإلكترونیة في معناها الحدیث هي : مفهوم الإدارة الإلكترونیة حسب الدكتور محمد سمیر أحمد

استخدام الوسائل والتقنیات الإلكترونیة بكل ما تقضیه الممارسة أو التنظیم أو الإجراءات أو التجارة أو الإعلان 

  . ویطال هذا المعنى حتى الأمور غیر الإداریة

تتیح الإدارة الإلكترونیة المجال الواسع لجمیع الإداریین في التعامل الفوري والآني مع بعضهم البعض لتحقیق 

  1.اف المشتركة وضمان مصالح المنظمة والعملاء الأهد

كما تم تعریف الإدارة الإلكترونیة بأنها قدرة المنظمات المختلفة على إدارة الأنشطة التنظیمیة والخدمات 

إلكترونیة و بسرعة ( 5(الداخلیة والخارجیة بما ییسر توفیرها و تقدیمها للعملاء الداخلیین والخارجیین بوسائل 

  2.یة وبتكالیف و مجهود أقلوقدرة عال

الإدارة الإلكترونیة : " یمكننا استخلاص التعریف التالي في المختلف المراجع  ومن خلال التعاریف السابقة

في تنفیذ المهام والأعمال  والاتصالاتالكفء والفعال لنظم المعلومات وتكنولوجیا المعلومات  الاستخدامهي 

الإداریة، مما یؤدي إلى إنجازها بسهولة ویسر ودقة عالیة، وتعمل على توفیر الوقت والجهد وتبسیط الإجراءات 

  .مع ضمان خصوصیة وأمن المعلومات، من أجل تحقیق أهداف و تطلعات المنظمة

   الإلكترونیة الإدارة خصائص: ثانیا 

وهي المیزة الأساسیة , مجموعة من الخصائص والتي تمیزها عن الإدارة التقلیدیةتمتلك الإدارة الإلكترونیة 

والجوهریة التي تجعل الدول تسعى إلى تطبیق الإدارة الإلكترونیة في منظماتها وفیما یأتي سیتم بیان هذه 

  : الخصائص

تكالف الذي یقوم على أن وهذا التشبیك یعمل في إطار تعظیم إمكانیات الشبكة وفق قانون م: التشبیك الفائق .1

  .القیمة الحقیقیة لكل شبكة ذات اتصال باتجاهین تعادل مربع إمكانات عدد المشاركین فیها 

هذا من خلال التفاعل الحي المباشر بین المتعاملین : التفاعل الآني على مدار الساعة ، هنا وفي كل مكان .2

  . وعأیام في الأسب 7الیوم و /سا 24كما أنه یعمل وفق قاعدة 

العالم بیسر ( 2(مما یوفر إمكانیة التعامل والعمل في الوقت الحقیقي مع العاملین والموجودین في أي مكان في 

   .وسهولة وبتكلفة اتصال محدودة 

سرعة التوصیل الكهربائي التي تقرب من سرعة الضوء  :السرعة الفائقة الموارد ،العمل عن بعد وبلا حدود .3

ثا، فالسمة الأساسیة للأعمال أو 15من قارة لأخرى عبر البرید الإلكتروني حوالي حیث یستغرق إرسال رسالة 

نظرة الإدارة إلى بدون شك إلى تطویر  للعمل الإلكتروني هي إمكانیة العمل بلا حدود وهذه السمة تؤدي بنا

  . التنظیم الهائل والمرن قدراتها الجوهریة باتجاه المزید منوالى  نفسها

ومن خصائص الإدارة الإلكترونیة أیضا أنه أصبح بإمكانها أن تتابع مواقع عملها  :المباشرة والصادقةالرقابة  .4

المختلفة عبر الشاشات والكمرات الرقمیة التي في وسع الإدارة الإلكترونیة أن تسلطها على كل بقعة من مواقعها 

ر وهكذا یصبح لدى الإدارة الأداة المضمونة الإداریة، وكذلك على منافذها وأجهزتها التي یتعامل معها الجمهو 

                                                           
  . 41،ص  2014ن، . د.الشؤون الإداریة، د عبد الرحمن توفیق، الإدارة الإلكترونیة في   1
  . 25،ص  2009د ط، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، .محمد سمیر أحمد، الإدارة الإلكترونیة،   2
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الصادقة، التي تقیم بها أنشطتها وتتابع بها مواقعها باطمئنان بعیدا عن أسلوب المتابعة بالمذكرات والتقاریر التي 

  یرفعها الأفراد في الإدارات

حالات فضلا عن بما یعرف عنها من مشكلات یأتي في مقدمتها إنعدام الشفافیة في كثیر من الالتقلیدیة،  .5

بطء هذا الأسلوب، ویمكن بوضوح كشف هذا الفارق حین نتصور إدارتین، إحداهما تجلس في انتظار مراقب أو 

مجموعة مراقبین أرسلتهم لیكتبوا لها تقریرا عن موقع ما، ویتابعوا سیر العمل فیه وأخرى تجلس في مكانها تشاهد 

 . كل ما یدور فیه أیضا حركة العمل في هذا الموقع مباشرة، وتسمع

من خصائص الإدارة الإلكترونیة السریة والخصوصیة للمعلومات المهمة بما تملكه : السریة والخصوصیة  .6

إتاحتها إلا لذوي الصلاحیة الذین  تلك الإدارة من برامج تمكنها من حجب المعلومات والبیانات المهمة، وعدم

 .یملكون كلمة المرور 

الإلكترونیة كآلیة عصریة في عملیات التطویر الإداري، والتغییر التنظیمي تمثل  إن الإدارة: زیادة الإتقان .7

 .1أهمها المعالجة الفوریة للطلبات منعرجا حاسما في شكل المهام والأنشطة الإداریة التقلیدیة، وتنطوي على مزایا

  :لفرق بین الإدارة الالكترونیة والإدارة التقلیدیة ا :ثالثا 

الإدارة الالكترونیة عن الإدارة التقلیدیة بأنها تؤثر سلبا في فعالیة أدائها ویمكن الوقوف على أبرز غالبا تتمیز 

  :2الفوارق كما یلي

في النظام التقلیدي كانت الكثیر من المعاملات الورقیة تتعرض للتلف مع مرور الوقت ،بینما أصبح  :الحفظ

ت محفوظة في مأمون من التلف في الموضع المخصص الملف الالكتروني یضم تلك المعاملات ضمن محتویا

  .على شبكة الالكترونیة للجهة الإدارة التي یوجد لدیها الملف 

هناك مشكلة یتورط بها المتعاملون لدوائر الإدارة التقلیدیة ،ترتكز في ضیاع المعاملات بین كومة  :الضیاع 

المشكلة قد تكون كراثیة بالنسبة لمراجع ،خاصة إذا كانت تلك  هي فهذهأوراق ألقیت في سلة المهملات بالخطأ ،

الأوراق تخص معاملة على درجة من الحساسیة هذا ما یلحق الضرر بصاحب المعاملة أو جهة الإدارة، هذا 

ن الأمر لا یواجه إطلاقا مراجع الإدارة الالكترونیة نظرا إلا انه لا سبیل إلى فقدان أي بیان أو معاملة أو ملف م

  . ملفات التي تما حفظها عن شبكة الكترونیة إلا في القلیل النادر 

الحصول على معلومة أو معاملة من احد الملفات الورقیة لنظام التقلیدي أمر بالغ الصعوبة نظرا  :الاسترجاع 

ق تائه إلى تكدس الملفات والمعاملات هذا ما یحتاج إلى ساعات أو أیام فالانتقال إلى الأرشیف لبحث عن مل

بین مئات أو ألاف الملفات رحلة شاقة ،أما في النظام الالكتروني هذا الأمر لا یكلف الباحث في أرشیف الشبكة 

  .الالكترونیة للبحث عن هذه المعاملة 

                                                           
تمیز في القطاع الحكومي، حسین بن محمد الحسن، الإدارة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة ن حو أداء م 1

  .21،ص  2009نوفمبر  04إلى  01المحور الثاني التوجھات والأسالیب الحدیثة، من 
مسعودي مسعودة ، الادارة الالكترونیة و دورھا في مكافحة الفساد الاداري،مذكرة مقدمة لنیل شھادة ماستر في العلوم السیاسیة، تخصص  2

  2017ر مولاي الطاھر سعیدة ، دفعة سیاسات عامة و تنمیة ،جامعة الدكتو
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نظام الإدارة التقلیدي الورقي یكبد الإدارة الكثیر من نفقات في سبیل سعیها للحفظ تلك الملفات  :التكالیف 

ن الأرشیف التي تحفظ فیه ولا یكلف الأمر في أكثر من ثمن وسائط التخزین أو شبكة التي حملت وصیانة مكا

بعد حفظ المعلومات الورقیة وتخزین ملفاتها التي قد تتجاوز أعدادها تتخطى حاجز أصفار : المكان. البیانات 

طر الإدارة إلى توفیر مخازن السنة ،في تعد من أكبر المشاكل التي تواجه الإدارة التقلیدیة،إذن ذلك ستض

  .أما هذا الأمر لا یدخل في حساباتها الإدارة الالكترونیة بحیث تتسع شبكتها لملایین الملفات . ضخمة

تتمیز الإدارة الالكترونیة عن الإدارة التقلیدیة في تأمین الشبكات ببرامج حمایة تضمن عدم تمكن أحد  :الحمایة

  .اتها بحذف أو إضافةإلى دخول إلیها أو تلاعب في ملف

  الإدارة الالكترونیة وأهمیة أهداف: المطلب الثاني

  : الإدارة الكترونیة أهداف: أولا 

المسؤولون في  أي منشأة یتم في بدایة المشروع فإن الأهداف هي الثمرة التي یجنیهاتحقیق النجاح أن 

   المنشأة في نهایة المشروع و یمكن تلخیصها في 

  ساعة وطیلة أیام الأسبوع24للمستفیدین بصورة مرضیة خلال تقدیم الخدمات.  

 تحقیق السرعة المطلوبة لانجاز العمل وبتكلفة مالیة مناسبة.  

 إیجاد مجتمع قادر على التعامل مع متغیرات العصر التكنولوجي.  

 تعمیق مفهوم الشفافیة والبعد عن المحسوبیة.  

 ر فقدهاً  من حفظهاالحفاظ على أمن و سریة المعلومات و تقلیل مخاط  

 البرید الالكتروني  عن طریق إدارة الملفات من الصادر و الوارد.  

 ضمان تدفق المعلومات بدقة وكفایة وتوقیت ملائم وجاهزیة مستمرة  

لقد تمایزت أهداف الباحثین حول أهداف الإدارة الإلكترونیة، : أیضا أهداف الإدارة الإلكترونیةومن ضمن 

ام المعلومات نطاقها الأساسي والمتمثل في إعادة هندسة الإدارة من خلال تكریس وتطبیق نظلكنها لم تخرج عن 

  :  1أن أهداف الإدارة الإلكترونیة تنقسم إلى رىمن ی ، فمنهموالاتصالات

  : یمكن ترجمتها إلى مكاسب مادیة مثلأهداف مباشرة  - 1

 ءاتإنجاز سریع للأعمال واختصار زمن التنفیذ في مختلف الإجرا.  

 تقلیل ساعات العمل داخل المنظمات الحكومیة.  

 الحد من استخدام الأوراق في الأعمال الإداریة.  

  الأعمال عن بعد أداءإمكانیة.  

 تقلیل التكالیف.  

  :یصعب ترجمتها إلى مكاسب مادیة ملموسة مثلأهداف عامة غیر مباشرة  - 2

 التقلیل من الأخطاء المرتبطة بالعامل الإنساني.  

                                                           
  51، ص2012، دار البدایة الناشرون وموزعون، عمان، 1فداء محمود حامد، الإدارة الإلكترونیة، ط  1 
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 مع بقیة دول العالم خاصة المتقدمة منها التوافق.  

 زیادة وتعزیز القدرة التنافسیة للمنظمات.  

 والبیانات بصورة فوریة لوماتتوفیر المع .  

ن عوائدها المادیة ویذهب البعض الآخر إلى حوصلة أهداف الإدارة الإلكترونیة جملة واحدة بغض النظر ع

  :تتمثل فیما یلي  وهيالمادیة وغیر 

  م الأسبوع بما یاساعة في الیوم وطیلة أ 24الخدمات لدى المستفیدین بصورة مرضیة خلال تقدیم

  .المناسبات الدینیة والوطنیةالأسبوعیة ومختلف  جازةفي ذلك الإ

 تقلیل كلفة الإجراءات الإداریة وما یتعلق بها من عملیات .  

 ت والمؤسساتزیادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنین والشركا.  

 التخصص به لبیروقراطیة وتسهیل تقسیم العمل القضاء على ا.  

 والزمان في المعاملات الإداریة كانإلغاء عامل الم.  

  إلغاء عامل العلاقة المباشرة بین طرفي المعاملة أو التخفیف منه إلى أقصى حد ممكن مما یؤدي

  . إلى الحد من تأثیر العلاقات الشخصیة و النفوذ

  .أهمیة الإدارة الكترونیة :ثانیا 

ازدادت أهمیة الإدارة الالكتروني وأصبحت جزءا من واقع الحیاة البشریة وتغیرت أسالیب العمل في 

القضائیة بالشكل  الإدارةفي  نیةالمؤسسات من خلالها واستخدام تكنولوجیا جدیدة، وإن تطبیق الإدارة الإلكترو 

 إجراءاتهذا الأثر سرعة الانجاز المعاملات والقضایا وتوحید وتبسیط الصحیح والمتدرج له أثر إیجابي، ویشمل 

العمل، والمساهمة في أمن المعلومات بحفظها وإتاحة الاطلاع علیها للمصرح لهم إضافة إلى ضمان جودة 

  .العمل ومواكبة التطور 

  :1في التالي همیتهاوتتمثل أ 

فالإدارة الالكترونیة تعمل على تحسین الخدمات الحكومیة  :تحسین مستوى أداء المنظمة الحكومیة .1

ویسهل الأعمال والمعاملات  سریوتبسیط إجراءاتها بأقل وقت وبأعلى مستوى الأداء وبجهد أقل وتكلفة أقل مما پ

وبالتالي تحقیق التواصل بین المنظمة الحكومیة والمواطنین، ویصب ذلك في تحقیق  ینالتي یتم تقدیمها للمواطن

أهدافها وتیسیر الأعمال والمعاملات الحكومیة ویزیل الكثیر من الشكوى والمعوقات المتعلقة بها وإنجاز الخدمات 

  .الحكومیة

للموظفین سهولة الدخول إلى الشبكة الداخلیة من أي مكان قد  نفي عمل الموظفین بحیث یمك :المرونة .2

  .یتواجد فیه والقیام بعملهم في أي وقت ومكان یریدونه مما قلل الجهد والتكلفة في أداء الأعمال

آرائهم  استطلاعقیام المؤسسات التي تطبق الإدارة الالكترونیة فیها من إشراك المواطنین فیها عن طریق  .3

  .ووجهات نظرهم حول الخدمات المقدمة لهم

                                                           
خاص، الجزء الأول، الجامعة 14سحر قدوري، الإدارة الإلكترونیة وإمكانیاتھا في تحقیق الجودة الشاملة، مجلة المنصور، العدد  1

  .157ص  2016سنة المستنصریة ، 
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تسهیل طرق الاتصال والتواصل بین دوائر وأقسام المؤسسة وخارجها والدقة والوضوح في إنجاز الأعمال  .4

الأوراق في المؤسسات مما یعالج مشكلة التخلص منه والاحتفاظ  استخداموتطبیق الإدارة الالكترونیة سیقلل من 

  .لي عدم الحاجة لمكان تخزین له مما یزید من إیجابیة المؤسسة وبالتا یقهبه وتوث

تقدیم الخدمات للمواطنین بصورة أفضل وسریعة وتسهیل وصول التعلیمات والمعاملات الإداریة للموظفین  .5

  .والزبائن والمراجعین كذلك

أید عاملة لها دور  سیؤدي تطبیق الإدارة الالكترونیة إلى تحویل الأیدي العاملة الزائدة من الحاجة إلى .6

ت على أساسي في تنفیذ هذه الإدارة عن طریق إعادة التأهیل لفرص تواكب التطورات الجدیدة التي طرأ

  .المؤسسة

القرار من خلال إتاحة المعلومات والبیانات لمن أرادها وتسهیل الحصول علیه  خاذتحسین فاعلیة الأداء وات .7

كانیة الحصول علیها بأقل جهود من خلال وسائل البحث الآلي من خلال تواجدها على الشبكة الداخلیة وإم

  . المتوفرة

  :هناك مزایا نوجزها فیما یلي

  وتعقیداته ، إذ  لا الحاجة إلى تضخم المستویات الإداریة وتعددها يالبیروقراطتخفیض حدة الجهاز.  

  المعاملات ، حیث أن التعامل الالكتروني یتم بشكل آني دون انتظار انجازاختصار الوقت وسرعة.  

 التوجه نحو شفافیة العمل الإداري ، و شفافیة المعلومات وعرضها أمام المواطنین.  

  والشكلیات الإداریة، فهي تعمل على تقلیص الشكلیات والمستندات الورقیة التي تعاین  الإجراءاتتبسیط

  .للخدمة الإداریة منها الطریقة التقلیدیة

  قة معهالاع يمن أن یكونوا خارج الإدارة لكن فتمكن المواطنین.  

  لي أكبر للإدارة، وبالتا لیةبالخدمة الإداریة، فهي تحقق فعا والارتقاءتؤدي إلى تطویر التنظیم الإداري

  1 .تحسین نوعیة إنتاجها وخدماتها

والبیانات المتعلقة  المعلوماتبالإضافة إلى تسهیل عملیات الإحصاء والبحث والتحري بالنسبة للدولة عن  

بتوفیر المعلومات والبیانات لأصحاب القرار بالسرعة وفي الوقت المناسب  ورفع مستوى العملیة . بمواطنیها

من خلال الآلیات  الاستثماروجذب  الاقتصادي الانتعاشو من ناحیة أخرى فهي تؤدي  إلى تحسین . ابیةالرق

وتقلیل تكالیف التشغیل من خلال خفض كمیات الملفات و . في المؤسسات ذات العلاقة بها  المتوفرةالمتطورة 

تضمن التواصل بشكل أفضل  هيالخزائن لحفظها وكمیات الأوراق المستخدمة والإنجاز السریع للمعاملة و 

 .دارات المؤسسة الواحدة والذي من شأنه تقدیم خدمات أفضلبشكل أكبر بین إ والارتباط

  

  

  

                                                           
  .158سحر قدوري، الإدارة الإلكترونیة وإمكانیاتھا في تحقیق الجودة الشاملة، نفس المرجع السابق ص  1
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  تطبیق الإدارة الإلكترونیة:  الثالثالمطلب 

بمراحل لذا یجب القیام ,) الحاجة لهذه الإدارة والتكلفة(هناك العدید من الأمور عند تطبیق الإدارة الالكترونیة 

  :عدیدة

  :مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونیةـ :أولا

ومن  .مراحل كي تتم العملیة بشكل یحقق الأهداف المرجوة التحول إلى الإدارة الإلكترونیة یحتاج إلى عدة

  : یأتي تلك المراحل ما

على المسئولین بالمنشأة أن یكون لدیهم القناعة  ینبغي :في الدولة أوقناعة ودعم الإدارة العلیا في المنشأة  -1

المعاملات الورقیة إلى إلكترونیة كي یقدموا الدعم الكامل والإمكانیات  جمیعویل ـة لتحـة الواضحـة والرؤیـالتام

 .إلى الإدارة الإلكترونیةللتحـول  ةـاللازم

 نـد مـالعنصر الأساسي للتحول إلى الإدارة الإلكترونیة، لذا لا ب الموظف هو:تدریب وتأهیل الموظفین  -2

تدریبیة دورات  دـذا یتطلب عقـوه. رةـالوسائل الإلكترونیة المتوفالموظفین كي یُنجزوا الأعمال عبر  لـوتأهی تدریب

 .أو تأهیلهم على رأس العمل للموظفین،

یسمى  من المعروف أن لكل منشأة مجموعة من العملیات الإداریة أو ما :إجراءات العمل توثیق وتطویر  -3

سنوات طویلة ولم یطرأ  مدون منذفبعض تلك الإجراءات غیر مدونة على ورق، أو أن بعضها . العمل بإجراءات

 مع كثافة العمل، ویتم  القدیم منها كي تتوافق لذا لابد من توثیق جمیع الإجراءات وتطویر،  تطویر علیها أي

الأخذ  مل وتنفیذها بالطرق النظامیة، معتؤثر في سیر الع إداریة ذلك من خلال تحدید الهدف لكل عملیة

 .ةالإنتاجیالتكلفة وجودة  بالاعتبار قلة

 یقصد بالبنیة التحتیة أي الجانب المحسوس في الإدارة :الإلكترونیة توفیر البنیة التحتیة للإدارة   -4

 ة معها، وتأمینـوالأجهزة المرفق الآلي، وربط الشبكات الحاسوبیة السریعة ن تأمین أجهزة الحاسبـم. الإلكترونیة

 .الحدیثة الـل الاتصـوسائ

في الملفات  المعاملات الورقیة القدیمة والمحفوظة:المعاملات الورقیة القدیمة إلكترونیاً  البدء بتوثیق  -5

ى ـعل. وتصنیفها لیسهل الرجوع إلیها (Scanners) ة الماسحات الضوئیةـبواسط اً ـها إلكترونیـالورقیة ینبغي حفظ

ى ـ٪ تقریباً إل70ل ـم تحویـورقي، تملیون مستند  )42( دى الجهات الحكومیة لدیها أكثر منـإح: المثال سبیل

 .إلكتروني مستند

ي جمیع الأقسام ـف البدء بالمعاملات الورقیة الأكثر انتشاراً :ا ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارً  البدء  -6

نموذج طلب إجازة یُطبق : وعلى سبیل المثال .ة لتقلیل الهدر في استخدام الورقـإلكترونی لاتـى معامـوبرمجتها إل

 1 .ه البدء ببرمجته وتطبیق فمن الأفضل. ي جمیع الأقسام بلا استثناءـف

  

  

                                                           
  64،ص 2008دار وائل ، عمان ، الأردن ن' الإدارة الالكترونیة 'علاء عبد الرزاق السالمى و خالد إبراھیم ألسلیطي   1
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   :الإلكترونیة الإدارة تطبیق خطوات:ثانیا 

وشكل , المرجوة الأهداف یحقق بشكل العملیة تتم كي مراحل عدة إلى یحتاج الإلكترونیة الإدارة إلى التحول

   :یوضح التالي یوضحها 

  الإلكترونیة الإدارة تطبیق خطواتیوضح  01شكل رقم 

  

  66،ص 2008دار وائل عمان الأردن ' الإدارة الالكترونیة 'علاء عبد الرزاق السالمى وخالد إبراهیم ألسلیطي  :المصدر 

الاستثمار  واستثمارها الحدیثة التقنیة من القصوى الاستفادة من والمؤسسات المنظمات كافة تتمكن وحتى

 معاملاته انجاز في الحدیثة التقنیة وسائل بكافة تتعامل , رقمیة منظمات إلى المنظمات تلك وتحویل الأفضل

  1 :كالأتي  وهي وضحها ,المنظمات في الإلكترونیة الإدارة لتطبیق خطوات وهناك. الإداریة وإجراءاتها

 في متخصصین بعضویته یضم عمل فریق تشكیل من لابد الدراسة هذه ولإعداد : الأولیة الدراسة إعداد - 1

 الإدارة وجعل المختلفة البدائل وتحدید المعلومات تقنیات من الإدارة حال واقع معرفة لغرض الإدارة والمعلوماتیة؛

 :وكذلك الوصول إلى القرارات التالیة   والبشریة والفنیة المالیة النواحي كل من بینه على العلیا

 تحتاج الإدارة إلي تطبیق الإدارة الالكترونیة. 

  تكنولوجیا معلومات سابقة ولكن تحتاج إلي تطویروجود. 

                                                           
  65علاء عبد الرزاق السالمى و خالد إبراھیم ألسلیطي ،نفس المرجع السابق ،ص  1
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  ینسجم مع أخر التطورات الحدیثة واستخدام تكنولوجیا معلومات متطورة لغرض تطبیق الإدارة

 .الالكترونیة

 عدم الحاجة إلي تطبیق الإدارة الالكترونیة لأنها عیر اقتصادیة.  

 في الإلكترونیة الإدارة تطبیق في العلیا الإدارة قبل من الفریق توصیة إقرار عند: التنفیذ خطة وضع - 2

  . التنفیذ مراحل من مرحلة لكل ومفصلة متكاملة خطة إعداد من لابد ,المؤسسة

 تحتاجها التي البشریة الكوادر المصادر هذه ومن, وواضح محدد بشكل الخطة تدعم التي :المصادر تحدید - 3

 الإدارة لتطبیق التحتیة البنیة تحدید هذا ویعنى , المطلوبة والبرمجیات , والمعدات والأجهزة , التنفیذ لغرض

 المؤسسة أو الإدارة هذه في لإلكترونیة

 بشكل وتمویلها بتنفیذها تقوم سوف التي الجهات تحدید من لابد ,الخطة تنفیذ عند: المسؤولیة تحدید - 4

  .إلیها المرصودة والكلف الخطة في المحدد الوقت  ضمن واضح

  : متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة  : ثالثا 

یتطلب تطبیق الإدارة الالكترونیة تهیئة البیئة المناسبة لعملها ،فالإدارة هي ابنة بیئتها تؤثر وتتأثر بكافة 

عناصر البیئة المحیطة بها وتتفاعل مع كافة العناصر السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والتكنولوجیة 

  : 1لذلك فان مشروع الإدارة الالكترونیة یجب أن یراعي عدة متطلبات منها

،وتطویر توفر البنیة التحتیة،من عناصرها وضع استراتیجیات وخطط التأسیس :المتطلبات الإداریة والأمنیة  -1

 .ة التنظیم الإداري والخدمات المقدمة ووضع التشریعات القانونیة اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونی

تتطلب الإدارة الالكترونیة توفر مستوى مناسب من التمویل من حیث إجراء الصیانة  :الاقتصادیةالمتطلبات  -2

الدوریة للأجهزة وتدریب الموظفین والحفاظ على مستوى عال من تقدیم الخدمات ومواكبة أي تطور یحصل في 

 .إطار التكنولوجیا 

وهي تحدد إرادة سیاسیة داعمة لإستراتیجیة التحول الالكتروني عن طریق تقدیم  :المتطلبات السیاسیة  -3

مبادرة الإدارة الالكترونیة :العون المادي والمعنوي وتطویر برامج الإدارة الالكترونیة ، فنماذج الحیة على ذلك 

 . العامة في دولة الإمارات العربیة المتحدة 

وهي ترتبط بإیجاد حواسیب الكترونیة ونظم بیانات متكاملة ،فهي تعمل  :متطلبات البنیة التحتیة للاتصالات -4

على زیادة الترابط بین مختلف الأجهزة الإداریة داخل الدولة ،وتختلف متطلباتها وهذا حسب برامج التحول 

  .ریة الكلیة أو الجزئیة لوظائف وأنشطة المنظمات الإدا الأزمنةالالكتروني تبعا لحجم المشروع الذي یستهدف 

یتضح مما سبق عن الحاجة إلى متطلبات عامة تختص بسیاسة الدولة ومتطلبات محلیة واقتصادیة وأن  

  .تكون هناك بنیة تحتیة لیتم العمل ضمن الإدارة الالكترونیة 

  

  

                                                           
  16/17صفحة  2017سبتمبر. 06مجلة الجامع في الدراسات النفسیة و العلوم التربویة العدد ربیع شفیق لطفي.د 1
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  :الالكترونیة  الإدارةمعوقات  و مزایا: الرابعالمطلب 

 :الالكترونیة  الإدارةمعوقات  :اولا 

الالكترونیة مجموعة من المعوقات التي تتطلب قدرا عالیا  الإدارةنظام  إلىتواجه الحكومات الراغبة بالتحول  

الالكترونیة  الإدارةمن الدراسة والتمحیص ،نظرا للتأثیرات السلبیة التي قد تتركها على عملیة تنفیذ أعمال 

 الإدارةط الضوء على ذلك سوف نوضح معوقات ومن أجل تسلی. لبرامجها الطموحة المكرسة لخدمة الأفراد 

  : 1الالكترونیة في النقاط التالیة

  هذه التكنولوجیة مما  إدخالالذین یمتلكون قرار  الإداریینعدم وجود وعي حاسوبي ومعلوماتي عند بعض

  .الحدیثة الإدارةعدم تطبیق هذه  إلىیؤدي 

  الالكترونیة في مؤسستها الإدارةعدم وجود بنیة تحتیة متكاملة على مستوى الدولة مما یعرقل عدم تطبیق  

  الالكترونیة ومن  الإدارةعدم وجود وعي معلوماتي حاسوبي عند الموظفین وهذا یشكل عائق كبیر في تطبیق

  .ثم الحكومات الالكترونیة 

 ة النقدیة قلة الموارد المالیة وصعوبة توفیر السیول.  

  الإداريالتمسك بالمركزیة وعدم الرضى بالتغییر .  

  الالكترونیة من حیث تقلیلها للعنصر البشري  الإدارةالنظرة السلبیة لمفهوم.  

 غیاب الشفافیة ونفوذ مجموعات المصالح الخاصة.  

  الالكترونیة الإدارةارتفاع أسعار بعض الأجهزة والبرمجیات الحدیثة كذلك توجد معیقات أخرى تقف في وجه:  

  :تتمثل أیضا في  معوقات مالیة وتقنیة

  قلة الموارد المالیة لتقدیم برامج تدریبیة والاستعانة بخبرات معلوماتیة في میدان التكنولوجیة معلومات ذات

  .كفاءة عالیة

  الإدارةالالكترونیة ومشكل الصیانة التقنیة لبرامج  الإدارةضعف الموارد المالیة المخصصة لمشاریع 

 .الالكترونیة

  :وتتمثل في معوقات بشریة 

  الأمیة الالكترونیة لدى العدید من شعوب الدول النامیة وصعوبة التواصل عبر التقنیة الحدیثة.  

  الالكترونیة الإدارةصعوبة التواصل عبر شبكات  إلىالفقر وانخفاض الدخل الفردي أدى.  

 وهذا الأخیر  الإنسانالالكترونیة وحلول الآلة محل  الإدارةالبطالة التي یمكن أن تنجم عن تطبیق  إشكالات

  .الذي یرفض ویقاوم التحول الالكتروني خوفا من امتیازاته ومنصبه

  دها فئات تمتلك أجهزة حاسوبیة ومعدات، وأخرى تفتق(تزاید الفوارق الاجتماعیة بین فئات المجتمع وانقسامه

 ) ازدیاد عدة فوارق  إلىمما أدى 

                                                           
جامعة  - كلیة الحقوق–ماجیستر في القانون العام '  مقارنة دراسة . اثر الإدارة الالكترونیة في إدارة المرافق العامة' محمد جاسم الاحباني   1

  . 46ص 2010الإسكندریة  سنة 
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  :الالكترونیة  الإدارةمزایا : ثانیا 

عمل ونشاط المنظمة بشكل كفؤ من خلال الاستعانة بالشبكة الالكترونیة  مقننةالالكترونیة تعني  الإدارة إن 

كافة باستخدام المحتوى الالكتروني ومن المزایا المحتملة وراء تطبیق  الإداریة عمالالأ،مما یساهم في أداء 

  : الالكترونیة مایلي  الإدارة

 السرعة في انجاز العمل باستخدام تقنیات المعلومات والاتصالات.  

 المساعدة في اتخاذ قرارات بالتوفیر الدائم للمعلومات بین أیدي متخذ القرار.  

  معالجة البیروقراطیة والرشوة.  

  الإدارةرفع كفاءة العاملین في.  

 التخطیط للمشاریع المستقبلیة.  

 تجاوز مشكلة البعدین الجغرافي والزمني.  

  مع رفع مستوى الأداء الإداريخفض تكالیف العمل.  

 1 .تحقیق الكفاءة والشفافیة وصحة المعلومات وكذلك تبادل المعلومات داخل الحكومة  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  . . 47ص '  نفس المرجع السابق ' محمد جاسم الاحباني   1
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  :للخدمة العمومیة لمفاهیميالإطار : المبحث الثاني

حیث تخزین ، من الخدمة العمومیة من طبیعة الإدارة لقد غیّر تطبیق تقنیة المعلومات التكنولوجیة في 

، والابتعاد من الإدارة إلى الإدارة الالكترونیة ، لذلك وجب تعدیل إجراءات وطرق واستخراجهاالبیانات ومعالجتها 

 .خدمة العمومیةمن فعالیة وكفاءة العن الأسالیب والطرق التقلیدیة، لأن هذه التقنیة حسنت 

  مفهوم الخدمة العمومیة: المطلب الأول

  .1لاستخدامهاوهي مهمة عامة أو أداء خاص یقدم من قبل الدولة لجمیع المواطنین 

الدولة وتحت رقابتها، تهدف إلى خدمة المصلحة  نشاط ینفذ مباشرة من قبل: "ى أنهالأیضا ع كما تعرف 

  . 2"العامة

والخدمة العمومیة میزتها تكاملیة، فهي تنطوي على مدخلات وتشغیل ومخرجات، بالنسبة للمدخلات هناك 

  : ثالثة أنواع یمكن أن تجرى علیها عملیات التشغیل لإنتاج الخدمة المطلوبة وهي 

الخدمة أحد أنواع للمدخلات في عملیة الخدمة العامة، أي عندما تؤدي طالب )المواطن(یمثل الفرد :الأفراد .1

عند دخول المریض إلى المستشفى، فإن العالج والخدمات الصحیة : هذه العملیات على المواطن بحد ذاته، مثال

  .تجرى علیه بذاته، وینطبق هذا الأمر على مختلف الخدمات العامة

موارد والأشیاء هي أحد أنواع المدخلات في عملیات الخدمة حیث یمكن أن تصبح مختلف ال :الموارد .2

المقدمة في المنظمات العامة، أي عملیات الخدمة التي یتم إجراؤها على الأشیاء، ولیس على الأفراد، وتسمى 

عملیات الأشیاء المملوكة، مثل خدمات رخص سیاقة السیارات، والخدمات العامة المختلفة عبر خطوط السكك 

  .الحدیدیة

تمثل أحد أنواع المدخلات في عملیات الخدمة العامة، ویطلق علیه عملیات تشغیل المعلومات  :المعلومات .3

ویعكس هذا الجانب الحدیث للخدمة العامة محصلة التطور التكنولوجي للمعلوماتیة والإتصال، مثال ما تقدمه 

  .خدمات تحمیل البیانات لدى مراكز البحوث المعلوماتیة 

ي ذلك الجسر الذي یربط بین المواطن ومؤسسات المجتمع المدني من جهة، والسلطات  ه :الثقافة .4

  .عن مهام الخدمة العامة من جهة أخرى، فهي تتیح مشاركة المجتمع بأكمله في الرؤیة ةالمسؤولی

إن تحدید وضبط مفهوم الخدمة العمومیة صعب، الخدمات هي ناتج نشاط لا  :مصلحة الخدمة العمومیة .5

یتحقق بمجرد ظهور الهیاكل المادیة، فلو نبحث في تحدید الخدمة العمومیة من خلال مضمون المصلحة الوارد 

م، التعلی)بدایة هذا المضمون متنوع، فهو یشمل كل قطاع نشاط إنساني : ، فإنه یبرز لدینا نتیجتینأعلاه

كما أنه في أغلب الأحیان ومن المرجح أن یتم إنتاجها سواء من طرف (  إلخ...الاتصالالمواصلات، الصحة، 

تمثل خدمة جوهریة ینظم الأفراد شؤونهم : نستنتج إذن أن الخدمة العمومیة. الأفراد أو من قبل الهیئات العمومیة

                                                           
ماجستیر،  ر، رسالةمتطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الإلكترونیة في دولة قط 'كلثوم الكبیسي   1

  .46، ص2008قطر، 
 03ص  ،2007، نشریة تكنولوجیا الإدارة، وزارة الدولة للتنمیة الإداریة، مصر، 8العدد ". الشفافیة والنزاھة حلمنا القادم"حمد درویش،  أ  2
.  
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ین الحیاة الكریمة والرفاهیة التي یجب توفیرها لأغلبیة وفقها، وبالتالي تصبح الحاجة الماسة لحیاة الإنسان وتأم

على أن تكون مصلحة غالبیة الشعب تقوم بها الدولة بشكل دائم ومستمر مما یستدعي  والالتزامالمواطنین، 

 .تماشیها مع تطور هذه الحاجات

  :ومراحلها الخدمة العمومیة أنواع: المطلب الثاني

  :أنواع الخدمة العمومیة : أولا 

م الخدمة العمومیة مجموعة كبیرة وغیر متجانسة للخدمات الجماعیة المنظمة ظتالخدمة العمومیة التقلیدیة  - 1

 :1من طرف الدولة، یمكن حصرها في مجموعة الخدمات التالیة

 .مثل خدمة الحالة المدنیة بالبلدیات :الخدمات الإداریة - 2

 .امي، الخدمات الصحیة والترفیهیةمثل خدمة التمدرس الإلز  :الخدمات الاجتماعیة والثقافیة - 3

كما یمكننا أن . مثل خدمة الجزائریة للمیاه، خدمة مؤسسة الكهرباء والغاز :الخدمات الصناعیة والتجاریة - 4

 :نمیز من ناحیة أخرى بین ثلاثة أنواع من الخدمة العمومیة وفق التصنیفات التالیة

  :نجد صنفان: من حیث طبیعة الخدمة المقدمة

 .كاستخراج الوثائق الإداریة من طرف أي فرد یحتاجها، وخدمة جماعیة كالإنارة العمومیة خدمة فردیة  . أ

نجد صنفان، خدمة ذات استهلاك إجباري كاستخراج بطاقة التعریف  :من حیث طبیعة استهلاك الخدمة  . ب

 . الوطنیة للبالغین، وخدمة ذات استهلاك اختیاري كاستخراج جواز السفر

تقدم دون (نجد في هذه الحالة ثلاثة أصناف من الخدمات، خدمة مجانیة  :تكلفةمن حیث طریقة تحمل ال   . ج

، )مقابل وتتحمل تكلفتها كلیا الخزینة العمومیة للدولة مثل حملات التلقیح، الأمن العمومي والإنارة العمومیة

، )والهاتف العمومي یتحمل تكلفتها كلیا وبشكل مباشر المستفید منها مثل الكهرباء المنزلیة(وخدمة بالمقابل 

یتحمل تكلفتها جزئیا المستفید منها والباقي دعم حكومي لها مثل السكن والسلع الاستهلاكیة (وخدمة مدعمة 

 ).الأساسیة كمادة الحلیب والخبز

  :كما یذهب البعض إلى تصنیف الخدمة العمومیة إلى صنفین وفق المعیار التسویقي

من قبل ) مواطنین ومقیمین(لمسوقة المقدمة والمفروضة على الجمیع یتمثل في الخدمات غیر ا :الصنف الأول

القوة العمومیة والحصول علیها مجاني وإنتاجها یمول بواسطة أموال عمومیة مغذاة من الإیرادات العامة للدولة 

میة وحمایة مثل الأمن، الدفاع، خدمات البلدیة، الإنارة العمومیة، النظافة العمو ) من الحصیلة الجبائیة خصوصا(

  .البیئة

                                                           
،  شوھد یوم/28/01/2022لوھة بن عبد الرحمن، الخدمة العمومیة، منتدیات طاسیلي الجزائریة، منشور على الإنترنت بتاریخ،  1

2022/02/05 
t=17209http://www.tassilialgerie.com/vb/showthread.php?.  
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یتمثل في الخدمات المسوقة والمقدمة للأفراد بشكل اختیاري وطریقة الحصول علیها بمقابل یغطي :الصنف الثاني

جزئیا من الخزینة  4إجمالي تكلفة الخدمة المقدمة مثل الكهرباء، الغاز والماء، كما یمكن أن تكون مدعمة 

  .الحلیب والخبزالعمومیة مثل السلع الاستهلاكیة كمادة 

  الخدمة العمومیة مراحل: ثانیا 

إن تطبیق الإدارة الالكترونیة وتقدیم الخدمات العامة إلكترونیا لا یمكن تنفیذه دفعة واحدة، وإنما یمر بمراحل، 

من لذا نجد العدید من الباحثین الذین حاولوا فهم ظاهرة الإدارة العمومیة الالكترونیة من وجهة تطوریة ، انطلاقا 

  :الأهداف المرجوة منه لعدید من المراحل من أجل تحقیقتقسیم عملیة تطور الإدارة الالكترونیة إلى ا

تنشأ المنظمة الإداریة في المرحلة الأولى موقعا على الشبكة العنكبوتیة لتزوید المواطنین  :مرحلة الوجود - 

ا، ویمكن في هذه المرحلة لمستخدمي ومستعملي المرافق العامة هالأعمال بالمعلومات التي یحتاجو  ورجال

الحصول على النماذج أو الاستثمارات الإداریة من لشبكة الانترنت مباشرة وتنزیلها في حاسوب، ثم سحب من 

  . الاستمارة وتعبئها وإرسالها إلى الإدارة المعنیة بالبرید العادي

تفاعل بین الإدارة العامة والمستفید من الخدمة، وذلك من خلال یتم في هذه المرحلة ال :مرحلة التفاعل -

وباستخدام . ومن خصائص إمكانیة طرح الاستفسارات والأسئلة باستخدام البرید الالكتروني. الطلبات الالكترونیة

  . محركات البحث على شبكة المعلومات العالمیة، كما یمكنهم بالإضافة لذلك تحمیل الاستثمارات والمستندات

تتزاید التعقیدات في هذه المرحلة ،حیث یتم التفاعل مع البرامج والأنظمة التي تتعرف على  :مرحلة التنفیذ -

طالب الخدمة ومدى إمكانیة إنجاز الخدمة له،ثم توافق الاستمارة الالكترونیة مع مسارات العمل والوثائق اللازمة 

ى الزیارة أو الذهاب إلى المؤسسة المعنیة ،وقد صممت هذه للإنجاز المعاملة وتتم هذه العملیة دون الحاجة إل

المرحلة بشكل یراعي الجانب الأمني للمعلومات وهذا لاتسام هذه المرحلة بالخصوصیة والشخصیة حیث 

ة في هذه سیصبح التوقیع الالكتروني ضروریا للتحویل القانوني للمعاملات ،ویستطیع مستخدمي المرافق العام

  . المعالجة آلیا عن بعد بالبرید الإلكتروني ماراتاستالمرحلة إرسال 

تمیز هذه المرحلة بالتحول إلى لا مادیة الإجراءات بصورة مطلقة، إذ یستطیع مستعمل  :مرحلة التكامل -

المرفق العام إعطاء المعلومات التي تتعلق بطلباته من خلال الاستمارة الموجودة على شبكة الانترنت ویتلقى من 

رسالة مع علم الوصول وذلك لمتابعة حالة ملفه من خلال الشبكة ویجب على الإدارة المعنیة النظر في  الإدارة

  .طلباته ومعالجتها آلیا

أي أن خدمات الإدارة الالكترونیة تبدأ بنشر المعلومات على الموقع، ثم التفاعل المتبادل بین المرفق العام أو 

موقع موحد، موحد شخصي للمستخدم یتناسب مع احتیاجاته، ومنه یتم الإدارة وبین متلقي الخدمة، ثم إیجاد 

 . 1تجمیع الخدمات المشتركة للوصول إلى التكامل بین المؤسسات الحكومیة
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 التقنیات المتطلبة لتقدیم الخدمة العمومیة :المطلب الثالث

بالتقنیات هي تلك البرامج والأنظمة یتطلب تقدیم الخدمة العمومیة الكترونیا تقنیات عدیدة ومتنوعة، ویقصد 

ع كفاءة وفاعلیة أداء المنشأة، الالكترونیة المستحدثة في مجال الإدارة الالكترونیة، لتحقیق أهدافها المختلفة، ورف

ذلك أن تحسین تقدیم الخدمة العمومیة للتعامل، یتطلب بالإضافة إلى التحول الحكومة الالكترونیة، مجموعة و 

تتمثل المتطلبات الفنیة عند تطبیق الإدارة الالكترونیة في توافر جانبین . قنیة والأنظمة الرقمیةمن البرامج الت

  :1مهمین هما

  .والمتمثل في تصمیم البرمجیات ونظم قاعدة البیانات، والجانب المادي والمتمثل في شبكة الحواسیب

على فئتین رئیسیتین هما برامج النظام  یعني الشق الذهني من نظم و شبكات تتوزع: :الجانب البرمجي: اولا 

  .وبرامج تطبیقات

وتضم برامج تطبیقات عامة مثل مستعرضات الویب، برامج البرید الالكتروني، برامج الدعم  :برامج التطبیقات  - أ

الجماعي، الجداول الالكترونیة وقواعد البیانات، أما برامج التطبیقات الخاصة فتكون بحكم طبیعتها متنوعة 

 .وبرامج تخطیط موارد المنشأةومتباینة، نذكر منها على سبیل المثال البرامج المحاسبیة، حزم البرامج المالیة 

فهي في الواقع أكثر تعقیدا من الناحیة التقنیة مقارنة بغیرها من البرامج ومن  :برامج إدارة الحاسوب  - ب

أما الشبكات فهي الوصلات الإلكترونیة . ، نظم إدارة الشبكةoperating Systems أمثلتها نظام التشغیل

  .الممتدة عبر نسیج اتصالي لشبكات الأنترنت

هو عبارة عن مجموعة من البرمجیات، تتحكم في إنشاء قواعد البیانات  :نظام إدارة قواعد البیانات: ثانیا 

وصیانتها واستخدامها، وبتعبیر آخر یؤدي نظام إدارة قواعد البیانات دور الوسیط البیني، والذي یربط المستفید 

كان متمثلا  قاعدة البیانات، ولكن أحدثها وأكثرها تطوربقاعدة البیانات، وهناك عدة برامج یتم تصمیمها لإدارة 

الذي یعد أحد أفضل أنظمة إدارة قواعد البیانات بما یتمتع به من قدرات عالیة تسمح تخزین " أوراكل"بعائلة 

ویتطلب تطبیق تصمیم قاعدة البیانات ،  تطبیقه ونقله من أي حاسوب للأخر، ویمكن تالبیاناكمیات كبیرة من 

  .بها لكي تغطي احتیاجاته من البیانات المتعلقة بأنشطة المنظمة المعنیة والمنظمات ذات العلاقةبه، 

ویقصد بالنظم التي صممت لأداء وظیفة وهي غالبا تتمثل في الأعمال  :نظم المعلومات الإداریةـ  - أ

وارد، إدارة ملفات الطبیة في الروتینیة الیومیة والتي تقوم بدائرة حكومیة ما مثل الاتصالات الإداریة للصادر وال

 .المستشفیات، نظم المحاسبة ونظم شؤون الموظفین

وهي تلك الأنظمة والبرامج التكنولوجیة، التي تعمل على إدارة دورة  :إدارة حلقة أو سلسلة التورید  - ب

تسعى إلى  الكاملة للمنتجات والخدمات، بدءا من الحصول المواد الخام حتى التسلیم إلى المنتج أو للعمیل،وهي

 2 .الحكومة الالكترونیة الطریق نحو الإصلاح الإدارية تحقیق أعلى درجة من الكفاءة والفاعلی

  

                                                           
  105سعد غالب یاسین، الادارة الالكترونیة، الاردن ، دار البازوري العلمیة للنشر و التوزیع، ص  1
  .34،ص  2014حمدي قبیلات ، قانون الادارة العامة الالكترونیة، القاھرة، دار وائل للنشر و التوزبع   2
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  معايير الخدمة العمومية :المطلب الرابع

 المبادئ الأساسیة التي تحكم سیر وهي في الحقیقیة مستمدة من تمیز الخدمیة العمومیة مجموعة معاییر

  :في المعاییر الآتیة المرافق العامة، والتي تتلخص

  :معیار المساواة - 1

أو اللون أو الانتماء  المعتقدویعیر هذا المعیار عن عدم التمییز بین المواطنین على أساس الأصل أو 

مساواة بین المستفیدین في حالة وجودهم في وضعیات متماثلة، ویستمد ي ،،،، إخ، فهذا المعیار یفرض الالحزب

الدساتیر والمواثیق العالیة وإعلانات الحقوق التي تقضي بالمساواة أمام القانون ویدلك أمام هذا المبدأ وجوده من 

  .1المرافق العمومیة

 . مطلقا إذ یشترط تماثل المراكز من حیث تشابه وتعادل أوضاعهم سومع ذلك فإن مبدأ المساواة لی

 المحددات المقاھیمیة للخدمة العمومیة للجماعات المحلیة

  معیار التطور أو التكیف  - 5

هذا المعیار یسمح بتكیف محتوى الخدمة العمومیة مع التطور الاجتماعي والتقدم التقني من جهة واحتیاجات 

 لمجاراتالمستفیدین من جهة أخرى، مثل الانتقال من الاعتماد على الإدارة الورقیة إلى الإدارة الإلكترونیة، 

  عطیاتملاالمعلومات و  لوجیة وسرعة انتقالالتطورات التكنو 

  معیار المجانیة النسبیة - 6

امتدادا لعیار المساواة بین المواطنین في حالة اختلاف وضعیاتهم المادیة، یتم اعتماد مسلم بین هذا 

الاختلاف في أعلاه تدرج الخدمات العمومیة التي یكون الوصول لها بمائیة كالصحیة والأمن، ثم ترتیب تنازلي 

ومستوى دخل المستفید، بحیث تتعدد التغیرات وتتدرج إلى غایة أسفل السلم، أین یقتضي حسب نوعیة الخدمیة 

معیار المساواة في التعامل، بالحصول على الخدمیة العمومیة مقابل مثل أغلبیة الخدمات ذات الصفة التجاریة 

  والصناعیة 

  معیار الشمولیة - 7

لكل مواطن لأنها  لایكون حق الاستفادة منها مكفو ة أساسیة مخد كونهاانطلاقا من مفهوم الخدمة العمومیة 

تعتبر ضروریة ومن ثم فإن هذه الخدمة ینبغي أن تكون في متناول جمیع المواطنین والسماح لهم بالوصول إلیها 

  .بشروط مواتیة لقدراتهم ومستویات معیشتهم

  صعدم التخصی" في میدایجد مرجعیته إلا أنه یمكن أن  ةالمساوایقترب من معیار  المعیار ومنه فان 

  .قانونیة محددة طإلا وفق شرو  الموطنینمعینة من  لفئةمعینة  خدمة صتخصیأي لا یمكن 
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 :معیار الفعالیة  -8

الخدمة العمومیة في كل الأنشطة التي یثبت فیها عجز السوق في التصحیح الذي یحصل في حالات 

الاستغلال غیر المتوازن بین مناطق الوطن، فتوفیر بعض الخدمات العمومیة الجواریة في النقل أو الغاز أو 

وازن الجهوي والحفاظ على إلخ، في المناطق ذات الكثافة السكانیة الضعیفة یسهم في خلق الت... الكهرباء 

وتنمیة  تهیئةوعلیه فإن مثل هذه الخدمات تجعل . مزاولة النشاطات الاقتصادیة خارج التجمعات السكانیة الكبرى

  .هذه المناطق أكثر فعالیة

  :معیار التضامن - 9

 سیدهوتجالخدمة العمومیة ما هي إلا تعبیر عن التضامن الاجتماعي بین المواطنین تتولى الدولة قیادته 

أو الإعاقة الصحة، ومحاربة الفقر والحرمان،  خلالدالفوارق بین المواطنین بسبب  میدانیة، بالمساهمة بتقلیص

  :مهام وفق معیار التضامن الاجتماعي وهي كالآتي لثلاثلذا فإن الخدمة العمومیة تصنف مهامها 

  مهام تهدف لجعل الخدمة العمومیة مادیة ومالیة في متناول المواطنین المهددین بالفقر والتهمیش   - أ

 .مهام تهدف للمحافظة على الانسجام الاجتماعي والشعور بالمواطنة  - ب

  1 والعادل للموارد المشتركة الفعالتشجیع الاستعمال للمساهمة في مهام تهدف   -  ج
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  في تحسین الخدمة العمومیة همشروع الجزائر الالكتروني ودور : مبحث الثالثال

تغیرات جذریة تمحورت أساسا حول تحدیث ئریة في الآونة الأخیرة تحولات و شهدت الإدارة العامة الجزا

ذلك في إطار وإنجاز المعاملات، و وسائل تقدیمها للخدمات أنشطتها الإداریة و عصرنة شكل و  ممارساتها و

لال النمط الإداري الإلكتروني الذي یقوم على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات محل توجهها نحو إح

النمط التقلیدي، بهدف القضاء على التعقیدات البیروقراطیة السلبیة السائدة و الارتقاء بمستوى الخدمات التي 

لكترونیة كألیة فعالة لترشیدها تقدمها للمواطنین و مؤسسات الأعمال شكلا ومضمونا وتجسید نمط الخدمات الإ

وتحسینها، و ذلك في إطار مشروع الجزائر الإلكترونیة الذي شرعت مختلف القطاعات الحكومیة في تطبیقه منذ 

لذلك سنحاول في هذا المبحث أن نعرج على واقع نماذج قطاعیة حكومیة للإدارة الإلكترونیة . عدة سنوات

ات الإعلام والاتصال، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، وزارة العدل و وزارة انطلاقا من وزارة البرید وتكنولوجی

الداخلیة والجماعات المحلیة، و انعكاس ذلك على مستوى ترشید خدماتها العمومیة، باعتبارها قطاعات ذات 

میة الخدمات التي صلة وثیقة بمصالح المواطنین و مؤسسات الأعمال وأكثر القطاعات إقبالا من قبلهم نظرا لأه

تقدمها في حیاتهم الیومیة من جهة، إضافة إلى كونها من أهم القطاعات الحكومیة الخدمیة التي قطعت شوطا 

 .في تطبیق مشروع الجزائر الإلكترونیة مقارنة بباقي القطاعات

 مشروع الجزائر الالكترونیة:  الأولالمطلب 

 التعریف بالمشروع - 1

 والاتصال  الإعلام الإلكترونیة من المشاریع الكبرى التي أعدتها وزارة البرید و تكنولوجيیعد مشروع الجزائر 

 متعاملین إلىعمومیة بالإضافة  شملت مؤسسات و إدارات تمتشاورا، في إطار  2009بدایة من العام 

تنشط في مجال مراكز البحث والجمعیات المهنیة التي  عمومیین وخواص ، كما شملت الجامعات و اقتصادیین

الإسراع في  إلى، ومن هذا المنطلق یرمي هذا البرنامج الإستراتیجي  والإیصال العلوم وتكنولوجیات الإعلام

الحدیثة في كافة  الرقمي في الجزائر من خلال تعمیم استخدام التكنولوجیات والإیصالمجتمع المعلومات  تشیید

الإدارة العمومیة  عصرنهیساهم في   بما...).لتربیة والتعمیمالمؤسسات، الإدارة العمومیة، قطاع ا(القطاعات 

 .1لمواطنینویجعلها تقدم خدمات بشكل أفضل و أبسط 

 :المحاور فيه یا ، وتتلخص هذثالثة عشر محورا رئیس" الجزائر الإلكترونیة " تضمن مشروع  

  في الإدارة العمومیة والإیصالتسریع استخدام تكنولوجیات الإعلام. 

 في الشركات والإیصالاستعمال تكنولوجیات الإعلام  تسریع. 

  تجهیزات وشبكات  من الاستفادةتطویر آلیات و الإجراءات التحفیزیة الكفیلة بتمكین المواطنین من

 .والاتصالتكنولوجیات الإعلام 

  

                                                           
،مجلة "المواطنین العمومیة في الجزائر من خلال تطبیق الإدارة الإلكترونیة ودورھا في تحسین خدمة عصرنة الإدارة"فتیحة فرطاس،  1

 3، ص ( 2016فیفري )15الإقتصاد الجدید،العدد 
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 أهداف مشروع الجزائر الإلكتروني  -2

 :مایلي  الهدف الأساسي من مشروع الجزائر الإلكتروني

  الفعالیة في تقدیم الخدمات الحكومیة للمواطنین ، وأن تكون متاحة للجمیع و ذلكضمان 

 معلومات بتسهیل و تبسیط المراحل الإداریة التي یسعى من خلالها الحصول على وثائق أو. 

 التنسیق بین مختلف الوزارات والهیئات الرسمیة. 

 مكافحة البیروقراطیة التي تشكل كبحا لتنمیة البلاد. 

 كذلك في تجسید  نوعیة الخدمات المقدمة للمواطنین في مختلف مجالات حیاة مجتمعنا والمساهمة تحسین

من تقریب الإدارة  الوطنیة الجواریة والمساواة وكذا تحقیق السیاسة الاجتماعیةعلى أرض الواقع مبادئ العدالة 

  .مواطنلل

  العمومیة في تحسین الخدمةإسهامات الإدارة الإلكترونیة : الثانيالمطلب 

  قطاع وزارة الداخلية والجماعات المحلية في الإدارة الإلكترونیة: أولا 

قامت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة تنفیذا لمخطط عمل الحكومة الهادف إلى تحسین المرافق العمومیة 

باستعمال الوسائل  وجعلها تتمیز بالفعالیة والشفافیة بتجسید عدة مشاریع هامة وذلك العصرنة المرفق العام

التكنولوجیة الحدیثة وتمكین المواطن من خدمة عمومیة ذات جودة ونوعیة وكذلك تخفیف الإجراءات الإداریة 

  .1 :ومحاربة البیروقراطیة الإداریة، ومن بین أهم الانجازات في هذا المجال نذكر ما یلي

 الوطني الآلي للحالة المدنیة وربط  رقمنة سجلات الحالة المدنیة على المستوى الوطني ووحدات السجل

  .البلدیات وملحقاتها الإداریة وكذلك البعثات الدبلوماسیة والدوائر القنصلیة به

  إنشاء السجل الوطني الآلي لترقیم المركبات الذي مكن المواطنین من الحصول على بطاقات الترقیم

  .للمركباتهم بصفة آنیة دون تكبد عناء التنقل إلى ولایة التسجی

  تقدیم الخدمات الإلكترونیة من خلال تمكین الجالیة الجزائریة المقیمة بالخارج بتقدیم طلب الحصول على

خ مباشرة عبر خدمة الانترنت، والحصول علیه من الممثلیة الدبلوماسیة أو القنصلیة المسجل 12عقد المیلاد 

 فیها

  الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلیة والجماعات الذي یقدم للمواطنین خدمة جدیدة تمكنهم من ملء استمارة

 . مباشرة عبر الانترنت 2016التسجیل لموسم الحج المحلیة لسنة 

قامت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة وذلك بالوضع التدریجي لنظام وطبي للتعریف المؤمن یرتكز على 

  :نمحوری

  . إطلاق بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة الإلكترونیة  -1

 .إطلاق جواز السفر البیومتري الإلكتروني -2
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  .الإدارة الإلكترونیة في قطاع البرید والتكنولوجیات الإعلام والاتصال: ثانیا

 راءإلى إجتماشیا مع التطور التكنولوجي المحیط بمؤسسة برید الجزائر، اتجهت سیاسة هذه الأخیرة 

إصلاحات معمقة لقطاع البرید تكیفا مع التطورات التكنولوجیة السریعة لضم الجزائر إلى مجتمع المعلومات 

موازاة مع محاولة . والاعتماد على نموذج الخدمات الذي یكفل احترام حقوق المواطنین وكسب ثقتهم في المؤسسة

في توفیر الخدمات التي تقدمها للمواطنین بهدف  عصرنة قطاع البرید تم إدراج تكنولوجیا المعلومات والاتصال

تحسینها وتطویرها، وبشكل یعزز من الثقة و یكرس أفضل النتائج والإنجازات، والأكثر من ذلك یكرس التأسیس 

لنظام الخدمات الإلكترونیة في مؤسسة برید الجزائر، باعتبارها من بین مؤسسات الخدمة العمومیة الأكثر إقبالا 

الأمر الذي أدى إلى . واطنین، نظرا لأهمیة خدماتها التي تشكل عنصرا مهما في حیاتهم الیومیةمن طرف الم

  :عصرنة مجمل خدماتها عن طریق إدراج مجموعة من الأنظمة الإلكترونیة یمكن إجمالها في الآتي

  .TEF)( نظام التحویل الإلكتروني للأموال .1

  .نظام الاطلاع على البیانات و التوقیعات .2

 خاص بالصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط یسمح بإجراء العملیات في الوقت الفعلي، تطبیق .3

 .IPS) (نظام متابعة البرید العالمي .4

 .العالميالذي یأخذ بعین الاعتبار حوالات النظام  IMO/ISS تطبیق .5

 .نظام الدخول عن بعد للحسابات الجاریة البریدیة .6

  . نظام تحمیل الوثائق وطباعتها .7

   :هذه الأنظمة الإلكترونیة الخدمات الإلكترونیة الآتیةنتج عن 

هیكلا للأجهزة الإلكترونیة التي تسمح ویقوم بتوفیر خدمات للزبائن والمتعاملین، و  :الشباك الإلكتروني -1

 .1بعملیة سحب الأوراق النقدیة ألیا

المالیة لدى  یتم استعمالها للحصول على الخدمات :  CCP carte la)( بطاقة السحب الإلكتروني -2

 .مؤسسة برید الجزائر، والتي تعمل مع وجود الشباك الإلكتروني

البطاقة "أطلقت مؤسسة برید الجزائر بطاقة الدفع الإلكتروني ": البطاقة الذهبیة"بطاقة الدفع الإلكتروني  -3

 .الانترنتالتي تسمح بإجراء مختلف المعاملات عبر " الذهبیة

  :مثل فيو تت :خدمات ذات القیمة المضافة -4

  .الاقتصاد الدوري  - 

 .الاقتطاع الدوري الحساب البریدي الجاري الإلكتروني، رصیدي، الموزعات(كشف الحساب البریدي الجاري  - 

 ).الآلیة للأوراق النقدیة

 .ECNEP)( الكشف الإلكتروني لحساب التوفیر - 

 . union western تحویل الأموال إلكترونیا - 
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  IFS) النظام المالي الدولي(الدولیةالحوالات البریدیة الإلكترونیة  - 

 ) بطاقات الحساب البریدي الجاري، دفتر الصكوك البریدیة(التبلیغ عن طریق الرسائل القصیرة  - 

 .التعبئة الإلكترونیة لرصید الهاتف   - 

إن مؤسسة برید الجزائر ملزمة بالاستجابة لمتطلبات  :خدمة البرید الهجین و النشر بواسطة الحاسوب -5

سونلغاز، اتصالات الجزائر، الجزائریة للمیاه، متعاملي الهاتف (الشركات التي تملك نسبة هامة من الزبائن 

فمع تحریر السوق، تكون هذه المؤسسات مجبرة على التركیز على مهمتها الأساسیة و ترك النشاطات ). النقال

 . الدولیة المعمول بها ئات قادرة على القیام بها حسب الشروط والمعاییرالفرعیة لهی

قصد التقرب أكثر من المواطن، قام المتعامل العمومي خلال : والتطبیقات المتنقلة الانترنتخدمات عبر  - 6

 MOBILE-POSTE،بإطلاق الخدمة الجدیدة، برید الجزائر المتنقل  2016السداسي الأول من سنة 

ALGERIEمد على تطبیق قابل للتحمیل عن طریق غوغل بلاي أو آبل ستور، حیث یسمح تطبیق برید تعت

  :الجزائر المتنقل بـ

  .تحدید مكاتب البرید الخمسة الأقرب من مكان الزبون و هذا محل تواجده -

 كشف - .تحدید الموزعات الآلیة للأوراق النقدیة الخمسة الأقرب من مكان الزبون و هذا محل تواجده  -

  .بیان مصغر/ الحساب

  :تتبع الإرسالات، حیث تسمح هذه الخدمة للزبون من  -

  .متابعة طلب البطاقة  - أ

 متابعة طلب دفتر الصكوك   -  ب

 .متابعة البرید - ج

حساب التعریفات المطبقة على مختلف خدمات برید الجزائر من البرید الطرود، العملیات و الحسابات  - 

  .البریدیة الجاریة

تعلام عن الإصدارات الطوابعیة الجدیدة، والمجموعات البریدیة التذكاریة وأیضا إجراء المتابعة والاس - 

 .1البحوث

 dz.poste.eccp   هي عبارة عن خدمة عبر النت، متوفرة على الرابط :خدمة كشف الحساب لبرید الجزائر -7

التي تجري على حساباتهم التي تسمح لأصحاب الحسابات البریدیة الجاریة بالاستعلام الفوري عن العملیات و 

 :و من هذه العملیات. SMS عن طریق رسالة قصیرة

 .الكشف عن الحساب - 

 .الكشف عن بیان العملیات العشر الأخیرة  - 

 ..دفتر الصكوك و .بطاقة السحب الإلكتروني"طلب البطاقة المغناطسیة   - 

 ."البطاقة الذهبیة"طلب الدفع الإلكتروني  - 
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  .الإدارة الإلكترونیة في قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي :ثالثا

البحث العلمي ،استفادت وزارة التعلیم العالي و في إطار البرنامج الرئاسي لدعم مشروع الإنعاش الاقتصادي 

تقسیمها على مختلف  تتمعلما بأن هذه المیزانیة ،لدعم هذا القطاع مبالغ مالیة كبیرة  خصصت الحكومة

  .في الجزائر ات و منها تدعیم مراكز البحث العلمي، لتطویر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات النشاط

عملت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي على اعتماد الإدارة الإلكترونیة وإبراز دورها في مجال حیث 

النجاح لأسالیب وطرق عمل التعلیم العالي والبحث العلمي، إذ أن أهمیة التحول الإلكتروني هي توفیر فرص 

الجامعة وهو مطلب أساسي یملیه الواقع السیاسي، والاقتصادي والاجتماعي للشعوب المتحضرة، والجزائر 

كغیرها من الدول كان هناك تحول إلى تطبیق تكنولوجیا الاتصال والمعلومات ومفاهیم الحكومة الإلكترونیة في 

 مات، وتحقیق عدد من الأهداف تشمل التطویر النوعي، وتحدیثالجامعات الجزائریة وذلك لتحسین نوع الخد

کامل طرق التسییر بما یضمن السرعة العالیة في أداء المهام ویدعم تنمیة مختلف الأنشطة المتعلقة بالبحث 

العلمي والانصهار في مجتمع المعلومات، حیث عملت الجامعات الجزائریة إلى جانب المراكز على محاولة 

  1:تقنیات الإدارة الإلكترونیة من خلالتفعیل 

التسجیلات الجامعیة، حیث تمنح للطلبة حاملي شهادة البكالوریا فرصة الاستفادة من التسجیل الأولي عن  -1

  :طریق الانترنت ویكون ذلك وفق المراحل التالیة

ن الطالب من حیث یتم التسجیل الأولي عبر مواقع الواب ویتمك :ملا وإرسال البطاقة الإلكترونیة -أ

الدخول عبر الرمز الشخصي الممنوح له ضمن كشف النقاط، وتعتمد عملیة التوجیه على العالمیة المعلوماتیة 

  الوطنیة لبطاقات الرغبات لحاملي شهادة البكالوریا ،

وكذلك یتم التعرف على قائمة المیادین والجذوع المشتركة والفروع التي یمكن للطالب الاستفادة والتسجیل 

 ضمنها

حیث خضع الاختیارات بعد إیداع الاستمارة النظام المعالجة : مرحلة الاطلاع على نتائج التوجیه - ب 

المعلوماتیة الوطنیة ویتم على أساس ذلك الترتیب والتوجیه حسب الفروع، إذ أن هذه الأخیرة توفر عنصر الحیاة 

یتم الاطلاع على نتائج التوجیه الخاص بكل طالب والشفافیة حیث یتم التعامل آلیا دون تدخل العوامل الأخرى و 

  . غیر تفقد المواقع الإلكترونیة الخاصة بالتسجیل الجامعي الأولي من خلال شبكة الأنترنت عبر الخط مباشرة

 .ویكون ذلك عن طریق استمارة إلكترونیة یتم الحصول علیها : مرحلة تأكید التسجیل -2

وجه إلى تخصص لا یرغب فیه إلى تقدیم طعن خاص حول إذ یمكن للطالب الذي : مرحلة الطعون  -3

  . توجیهه وتم الطعون أیضا عبر الخط فقط
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 .قطاع العدالةالإدارة الإلكترونیة في  :رابعا 

یمثل مشروع إصلاح العدالة أحد مشاریع الإصلاح الأساسیة في برنامج إدارة الحكومة الجزائریة والذي 

یرمي إلى محاولة تحقیق النزاهة وإقرار العدالة والتأسیس الدولة الحق والقانون وتطبیقا للبرنامج الخاص بعصرنة 

بادرت وزارة العدل بإنجاز عدة مشاریع ذات في هذا الإطار، و قطاع العدالة و تحسین الخدمات مرفق العدالة 

بعد استراتیجي في مجال عصرنة العدالة، من خلال الاستغلال الأمثل للتكنولوجیات الحدیثة للمعلومات 

  :في المجال القضائي بهدف والاتصال و تكریسها 

  .تحسین و ترقیة أداء الخدمة العمومیة لمرفق العدالة وفق تطلعات القطاع - 

   .الخدمات القضائیة للمواطنین والمتقاضین عن بعد وفي وقت قیاسي توفیر - 

   .تبسیط الإجراءات القضائیة لفائدة المواطنین -

  .المضي في تجسید الإدارة الإلكترونیة -

ولتحقیق هذه الأهداف تم إعادة هیكلة شبكة الاتصال القطاعیة باستخدام آخر التقنیات التي توصلت إلیها  

ظمة بإرساء قواعد المعلومات والاتصال مع تعزیز إطار الحمایة لهذه التقنیات، و إعادة تطویر الأنتكنولوجیات 

مركزیة تسمح بالعمل المباشر عن بعد، والأكثر حیث من ذلك إقامة قاعدة معطیات مركزیة معطیات وطنیة و 

یة المعتمدة في مجال عصرنة تمحورت المحاور الأساس .مؤمنة و إدخال كل البیانات الخاصة بالمواطنین فیها

دور هام في تحسین الخدمة العمومیة المقدمة من خلال تقریب الخدمات والتصدیق الإلكترونیة حیث  العدال

 .العمومیة من المواطن وضمان السرعة والفعالیة في أدائها

تطویر آلیات یعتبر قطاع العدالة من القطاعات التي سایرت الركب لتواكب التطور التكنولوجي من خلال 

الأداء والاستغلال الأمثل لتكنولوجیا المعلومات الاتصالات والتوجه نحو إدارة إلكترونیة محورها المواطن من 

  1 .أجل أن یتمكن هذا الأخیر من سهولة الحصول على المعلومة والخدمة في أحسن الظروف

 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  . 67 ص نفس المرجع السابق ، شنقیل نزار  1
  



  لإدارة الالكترونیة و الخدمة العمومیةل النظریة الأدبیات: الفصل الأول

25 
 

  في تحسین الخدمة العمومیةالإلكترونیة المحلیة الإدارة التحدیات التي تواجه : الثالثالمطلب 

اختراق  بإمكانیةیشكل البعد الأمني الإداري أحد أهم تحدیات استعمال التكنولوجیا لما لها من أثار تتعلق 

ضمان مة المعلوماتیة و فقدان خصوصیة وسریة البیانات والمعلومات المتعلق بالأشخاص و المنظومة المنظو 

بقائها و عدم تزویرها او حذقها او تدمیرها ، في ظل انعدام التقنیة العالیة و البنیة التحتیة و الاتصالات المیسرة 

 الإعلامتكلفة إدخال الأجهزة  ارتفاعمما یعرقل تطبیق تعمیم التكنولوجیا الحدیثة و كذلك  الإدارةعلى مستوى 

، بالإضافة إلى خطر الفیروسات و التزویر  الانترنت إدخالیقیة و كنا الآلي و اقتناء البرمجیات و البرامج التطب

  و التلاعب بالمعلومات و التخریب المقصود للشبكات

التي  الإداراتصعب داخل  استعمالهابما یجعل  الإداراتیضاف إلى ذلك عدم وجود التأهیل الكافي داخل 

الوعي المعلوماتي و الخوف من التعامل  انعدامولوجي و مازلت كلاسیكیة و عدم القدرة على مواكبة التطور التكن

وصعوبة  الانترنیتالإلكترونیة ، بالإضافة نقص في التغطیة القانونیة لحمایة الخدمات المعلوماتیة عن طریق 

عوالق تطبیقیة خاصة ما تعلق بالات مستعصیة في أدراج وجود صعوبات و  مخارج قانونیة في حالة إیجاد

  1 .البیانات
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 الدراسات السابقة  :رابعالمبحث ال

الإدارة الإلكترونیة  لتحسین بحاث في مختلف الدول إلى ضرورة تعزیز الأتوصلت معظم الدراسات السابقة و 

نظرا لأهمیتها، وفیما یلي سنقوم بعرض بعض الدراسات السابقة التطور التكنولوجي في ظل الخدمة العمومیة 

  .المتوفرة

  الدراسات بالعربیة: :ولالأ المطلب 

  : 2011الإدارة الإلكترونیة " دراسة حسین محمد الحسن من خلال كتابھ  1 : الدراســـــة الأولـــى

هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على الإدارة الإلكترونیة ، مفهومها، عناصرها وخصائصها وكذا التطرق تهدف 

 الإلكترونیة و أهم متطلبات تطبیقها وأثار هذا التحول وأهم المعیقات التي تواجههإلى دوافع التحول نحو الإدارة 

عدم وجود تعریف موحد ومتفق علیه للإدارة الإلكترونیة  : ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة .

یشكل أهمیة  تهانظماوذلك یعود لعدة أسباب كما أن تطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة في مؤسسات الدولة وم

كبرى لتنمیتها وتطویرها ، كونه یؤدي إلى سرعة الرجوع إلى البیانات والمعلومات السابقة ویساعد في حل مشكلة 

  .حفظ الملفات ویحقق أسلوب الإدارة بلا أوراق

سسات أن تطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة في المنظمات و المؤ  : وقد خرجت هذه الدراسة بتوصیات أهمها .

یتطلب توفیر متخصصین في تقنیة المعلومات و التنسیق الدائم و المتواصل بین أقسام الإدارة الواحدة وكذا 

مواكبة المستجدات التقنیة في مجال الحاسب الآلي كما أن هناك عقبات واضحة لیست بالسهلة تعترض طریق 

  .زهاالتحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونیة یجب التغلب علیها وتجاو 

وتتشابه هذه الدراسة مع دراستنا من خلال ما تتناوله من مفهوم للإدارة للإلكترونیة وآلیات تطبیقها ، إلا أن  . 

دراستنا لم تتوقف عند هذا الحد فقط بل تتعداه إلى البحث في كیفیات تطبیق الإدارة الإلكترونیة على الإدارة 

  1. نموذجا سعیدةجودة الخدمات المقدمة للمواطن ودراسة بلدیة  المحلیة و الدور الذي تلعبه في تحسین نوعیة و

.  
تكنولوجیا "دراسة من إعداد الطالبتین إیناس بوركوة و خدیجة بوعشیبة تحت عنوان : ثانیا

  2المعلومات و الإتصال وفعالیات الإدارة المحلیة في الجزائر

                                                           
1
  2011.الوراق للنشر والتوزیع ، : عمان . المفاھیم ، الخصائص ، المتطلبات : حسین محمود الحسن ، الإدارة الإلكترونیة - 
2
مذكرة ماستر ، جامعة جیجل ، كلیة الحقوق (،" تكنولوجیا المعلومات و الاتصال وفعالیة الإدارة المحلیة في الجزائر"بوركوة إیناس، بوعشیبة خدیجة ، 

  2017والعلوم السیاسیة ،
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الإتصال في الإدارة المحلیة بدولة الجزائر من خلال  إبراز فعالیة تكنولوجیا الإعلام و : دف هذه الدراسة إلىته 

قیاس الواقع و البنیة الرقمیة ومدى مواكبتها للتطورات التكنولوجیة التي تحدث في الخارج مع إبراز دور 

   . تكنولوجیا المعلومات و الإتصال في تحسین الخدمة العمومیة

المعلومات و الإتصال ساهمت بشكل كبیر في الانتقال  أن تكنولوجیا : النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة

إلى الخدمات الإلكترونیة و القضاء على أشكال الإدارة التقلیدیة من خلال القضاء على مشاكل البیروقراطیة 

أن التطور التكنولوجي في الجزائر یبقى نسبي  . والتقلیص من الإجراءات الروتینیة التي یعاني منها المواطن

ع الدول المتقدمة فالجزائر تواجه الضعف الإلكتروني من حیث البنیة و المتطلبات بالإضافة إلى ضعف مقارنة م

  الثقافة الإلكترونیة

إنشاء بیئة قانونیة وتنظیمیة تساعد على تطویر  - : وقد خرجت هذه الدراسة بعدة توصیات من بینها . 

توفیر برامج تدریبة  - . و تسهیل الإجراءات الإداریةتكنولوجیا المعلومات و الإتصال في الإدارات العمومیة 

  تستهدف مختلف الإدارات و صقل موارد بشریة مؤهلة قادرة على التنفید الإلكتروني

في تركیزهم على تكنولوجیا المعلومات و الإتصال بها   ویكمن الفرق بین هذه الدراسة و الدراسة التي نقوم . 

ا و أسالیبها في حین تركز دراستنا على الإدارة تهالمحلیة من خلال تطویر أجهز  ودورها في تحقیق فعالیة الإدارة

، كما ركزت دراستهم على جانب الخدمة العمومیة الإلكترونیة و دورها في ترقیة وتفعیل الخدمات التي تقدمها 

الإدارة الإلكترونیة  تكنولوجیا الاتصالات ومدى فعالیتها في تقدیم الخدمة العمومیة في حین تركز دراستنا على

 .يالخدمات على المستوى المحل تحسین المعلوماتیة و الإتصالیة و الخدماتیة ودورها في اتهابمكون

  

  20141دراسة آسیا سلیمان  ثالثا

دراسة حالة " واقع الإدارة الإلكترونیة  بالمؤسسات الاقتصادیة و دورها في تطویرالعمل الأداري" بعنوان

 :  - أوت02لولایة سكیكدة مذكرة لماجستیر جامعة RTE لنقل المحروقات عبر الأنابیبالمدیریة الجهویة 

فكار و الأجمع : كما یلي أخرى عملیةو  الدراسة إلى تحقیق أهداف علمیة  تهدف هذه: أهداف الدراسة

داري و زیادة فاعلیته من خلال استخدام الأو إبراز أهمیة العمل  الإلكترونیة  الإدارةالمعلومات النظریة المتعلقة ب

ل بالمدیریة الجهویة لنق الإلكترونیة الإدارةت؛ التعرف على مدى تطبیق الأتصالأتكنولوجیا المعلومات و 

لدى  داريالإفي تطویر العمل  تصالاتالاسكیكدة؛ معرفة مدى إسهام شبكات  الأنابیب لولایة المحروقات عبر

یؤدي  الإلكترونیة  الإدارةتطبیق : نابیب لولایة سكیكدة؛ نتائج الدراسةالأحروقات عبر المدیریة الجهویة لنقل الم

                                                           
دراسة حالة المدیریة " واقع الإدارة الإلكترونیة  بالمؤسسات الاقتصادیة و دورھا في تطویرالعمل الأداري" بعنوان 2014آسیا سلیمان  1

 سكیكدة5511 - أوت 02لولایة سكیكدة مذكرة لماجستیر جامعة RTE الجھویة لنقل المحروقات عبر الأنابیب
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المضلة التي  الإلكترونیة  الإدارةتعد . التقلیدیة الإدارةإلى التغلب على العدید من المشاكل التي كانت تعیق 

تتوفر لدى المدیریة . الإلكترونیة ، و الحكومة الإلكترونیة ، التجارة الإلكترونیة عمال الأتدخل تحتها كل من 

تتوفر لدى المدیریة %  62.18بدرجة متوسطة ما نسبته الإلكترونیة  الإدارةاللازمة لتطبیق  داریةالإالمتطلبات 

هناك واقع عالي  -% 70.88بدرجة عالیة ما نسبته الإلكترونیة  الإدارةمنیة اللازمة لتطبیق الأالمتطلبات 

نابیب لولایة سكیكدة و ذلك الألدى المدیریة الجهویة لنقل المحروقات عبر  الإلكترونیة  دارةالإلتطبیق 

  .بنسبة73,70℅.

  .ع بعضهم البعض لإنتاج عمل متكاملوساعدت أیضا أن التكنولوجیا الحدیثة على تعاون الموظفین م

وتـساعدهم على حفظ  ،ى تقییم أعمالهمعد الموظفین علومن ممیزات التكنولوجیا التي أظهرتها الدراسة أنها تسا 

اسـتخدام التكنولوجیا عمل على تسهیل  أنوبینـت الدراسـة  ,ع من التكنولوجیا لعدم فقـدانهاأعمالهم في عدة أنوا

  .نتاجالإمما ساعدهم ذلك على تحسین  تصالالاعملیة 

  .جنبیةالأب الدراسات: المطلب الثاني

   Pedroni 1 1996دراسة   اولا

A study aimed at revealing the importance of using technology in the field of 

institutions: 

أجریت هذه الدراسة على . خدام التكنولوجیا في مجال المؤسسات هدفت إلى الكـشف عـن أهمیـة اسـتدراسة 

استخدمت الدراسة أسلوب الفحص لنتائج تحصیل المـوظفین فـي  ،لمؤسسات الموجودة في جنوب ایلونزبعض ا

 .أظهرت الدراسة أن التكنولوجیا الحدیثة تقلل من دور رب العمل  ،المـستخدمة للتكنولوجیا الحدیثة مورالأ

  clay 2 2000 دراسةثانیا 

Technological and training sufficiency of the employee in state institutions  :  

التكنولوجیـة والتدریبیة لدى الموظف في مؤسسات الدولة ومدى ملائمة  الكفایةدراسة هدفت إلى التعـرف علـى 

واستخدم الباحث استبانه . نتاجالإهذه الكافیات في إكسابه لصفات تمیزه عن غیره من العاملین لتحسین نوعیة 

لاسـتخدام  للمقاییس المطورة من قبل الجمعیة الدولیةكفایـة تكنولوجیة تدریبیة مبنیة وفقا ( 33(مكونة مـن 

 ضافةالإبمریكیة الأوظف في مؤسسات ب الولایات المتحدة ) م 146(وتكونت عینة الدراسة من  ،التكنولوجیـا

تكنولوجیة  ةالدراسة أن الموظفین لدیهم كفایودلت نتائج . مدیر ورئیس قطاع بمراكز نظم المعلومات(76(إلى 

  .أقل من توقعات المدراء بمراكز المعلوماتالمعلومات 

وقد أوصى الباحث بضرورة توظیف تكنولوجیا . في حـین تـدنت اسـتجابات المدراء عن المقاییس الدولیة 

معلوماتي وتقدیر أهمیة تكنولوجیا المعلومات في  تصالالاوفهم عملیة  ،المعلومات داخـل المؤسسات المعلوماتیة

  تقویم استراتیجیات العملإعداد وتطویر وتنفیذ و 

  2002West1,دراسة ویست ثالثا 

                                                           
1 Pedroni A study aimed at revealing the importance of using technology in the field of institutions 1996 
2 clay Technological and training sufficiency of the employee in state institutions  2000 
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entitled: Civil Electronic Government - Brown University, USA: 

 هدفت الدراسة إلى تقدیم عرض لمستوى التحـدیث السـنوي الثـاني لمواقع انترنت المؤسسة الحكومیة في 

  :الدراسة ذهوأهم نتائج ه ،لدى كافة سكان المدنالإلكترونیة مدینة بأمریكا، والتعرف على مفهـوم الحكومة 80

  .أن المدن قد عملت الخطوات الرئیسة نحو وضع المعلومـات والخـدمات على الشبكة -  

من مواقع الخدمات 49% موقـع حكـومي یعرض 1527كبیرة في عدد المواقع حیث بلغ  أن هناك زیادة -  

  .في العام الماضي25%عـن نسبة  تماما ،القابلة للتنفیذ على الشبكة

   John born2002دراسة رابعا 

bourn A study entitled Improving government services through e-government  :  

حیث ذكرت أن تقدیم  الإلكترونیة إلى تناول العلاقة بین الخدمات الحكومیة والحكومة  2هدفت الدراسة

الخدمات الحكومیة الكترونیا یـؤدي إلـى زیـادة توقعـات المستخدمین بحث تكون الخدمات سریعة وشـاملة وأن 

التي تقـدمها الحكومة،  داریةالإعمال الأوكذلك الحاجة إلى إعادة هندسة  ،كافـة احتیاجـات المتعاملینً  معها تلبـي

مـر الـذي یؤدي إلى اختصارها واستغلالها بطریقة الأوأتمتتها  داریةالإذلك من خلال القیام بمراجعة العملیات 

  :أفضل نتائج الدراسة

  .الإلكترونیةأن للحوافز التشجیعیة دور في استقطاب المزید من العمـلاء لاسـتخدام خدمات الحكومة  -  

أن حافز التعلیم في مجال تصـمیم وتطـویر ومراجعـة بـرامج تعلـیم تكنولوجیا المعلومات یؤدي لنجاح تقدیم  -  

الخدمات الحكومة الكترونیا لكـل المواطنین والقطاع الخاص ویعمل على تقلیل الفجوة ما بین مـن یعـرف ومن لا 

 .یعرف

  20103 دراسة عاشور عبد الكریمخامسا 

الإدارة الإلكترونیة  في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات الأمریكیة والجزائر رسالة ماجستیر، بعنوان دور 

 : 2010علوم التسییر، جامعة منتوري،

  :وقد توصل إلى عدة نتائج نذكر منها شكالیةالإعلى  جابةالإحاول الباحث 

في شبكة  ةالمتمثلفي أمریكا وذلك من خلال آلیاتها  الإلكترونیة على الخدمة العامة  الإلكترونیة  الإدارة تأثیر-  

  .نترنتالا

  تصالالا لوجیاتكنو أمریكا وذلك من خلال التقدم  فيالإلكترونیة نجاح تجربة الخدمة العامة -  

 .الإلكترونیة فقدان الجزائر إلى بیئة الكرتونیة مناسبة لإستراتیجیتها  -  

  Kenneth Goga Riany 2021سادسا دراسة 

                                                                                                                                                                                                 
1   West study, 2002, entitled: Civil Electronic Government - Brown University, USA. 
2 John bourn A study entitled Improving government services through e-government  2002 

  
 دراسة عاشور عبد الكریم بعنوان دور الإدارة الإلكترونیة  في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات الأمریكیة والجزائر رسالة ماجستیر، 3

  . 12ص    2010وري،علوم التسییر، جامعة منت
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Influence of Electronic Administration on Public Service Delivery among State 
Agencies in Kenya.  article  Vol. 6 No. 2 (2021):1 
تظل الإدارة الإلكترونیة إحدى الاستراتیجیات الرئیسیة للحكومة الإلكترونیة التي تسعى إلى ضمان إدارة 

كان . إذا تم القیام بھا بشكل فعال لتعزیز الفعالیة وتقدیم الخدمات المناسبةالمؤسسات والمنظمات الحكومیة 
الغرض من ھذه الدراسة ھو فحص تأثیر الإدارة الإلكترونیة على تقدیم الخدمات العامة بین وكالات الدولة في 

 4230ون من اعتمدت الدراسة تصمیم بحث وصفي لجمع البیانات من السكان المستھدفین الذین یتألف. كینیا
تم استخدام تقنیة مریحة لأخذ العینات من قبل . وكالة حكومیة محددة 132موظفًا ضمن الكادر الإداري في 

تم تطبیق معادلة أخذ العینات لحساب . وكالة حكومیة محددة 132الدراسة لأخذ عینات من المستجیبین ضمن 
تم تحلیل البیانات . ذاتیًا لجمع البیانات من العینةموظفًا واستخدمت الاستبیانات المطورة  365حجم العینة من 

وجدت الدراسة أن الإدارة الإلكترونیة كان لھا تأثیر كبیر وإیجابي . باستخدام الإحصاء الوصفي والاستنتاجي
أثبتت الدراسة كذلك أن تنفیذ الاستراتیجیة كان لھ . على تقدیم الخدمات العامة من قبل وكالات الدولة في كینیا

. ثیر معتدل كبیر على العلاقة بین الإدارة الإلكترونیة وتقدیم الخدمات العامة من قبل وكالات الدولة في كینیاتأ
وأوصت الدراسة بضرورة أن تتبنى الحكومة من خلال أجھزة الدولة الإدارة الإلكترونیة كوسیلة لتعزیز تقدیم 

ھزة الدولة ممارسات تنفیذ الإستراتیجیة من أجل علاوة على ذلك ، یجب أن تتبنى إدارة أج. الخدمات العامة
  .تمكین نجاح الإدارة الإلكترونیة

  :ما تتمیز به الدراسات الحالیة عن الدراسات السابقة

آخر، في حین  لیة وربطها الباحثون فیها بمتغیرإن جل الدراسات السابقة تناولت أحد متغیرات الدراسة الحا

الخدمة العمومیة، وقد نجد  أداءالالكترونیة في تحسین  الإدارةا أن ندرس دور أننا ومن خلال هذه الدراسة حاولن

أن أحد هذه الدراسات السابقة قد جمعت بینهما إلا أن دراسة الحالة قد اختلفت وتباینت، ففي حین كانت دراسة 

جیجل   .عمان .، ،، الولایات الامریكیة ، سكیكدة(مختلفة من حیث الزمان والمكان الحالة فیها ضمن مؤسسات 

ومن حیث ) بلدیة سعیدة ولایة سعیدة(بین المتغیرین في المؤسسة العمومیة  العلاقة، قد ارتأینا أن نجد )الخ.

بینما كانت الدراسة الحالیة في سنة ,  2002- 2021الدراسات السابقة كانت مابین المقارنة الزمنیة فإن 

مما مكننا من معرفة التاثیر و الدور ) البلدیة( مع المواطن  كما ان دراستنا مست قطاع له علاقة مباشرة2022

الحقیقي الذي تلعبه هذه الادارة من خلال استغلال الوسائل الالكترىنیة الحدیثة في تلبیة حاجیات و متطلبات 

  .السكان

  

  

 خلاصة الفصل

ؤسسات في مبنسبة لل أهمیتها ىالإلكترونیة ومد الإدارةمن خلال هذا الفصل یظهر لنا التطور الذي عرفته 

العزلة والتخلف ومواكبة عصر  تالالاحتمبالركب تجنبا  لتحاقالابالمجتمعات  أدىمما  ،خیرةالأ هذه الفترات

تهتم بقطاع الخدمات الإلكترونیة  الإدارة بدأتخاصة عندما  ،الخدمات والتنافس في تقدیم ،السرعة والمعلومات

 إلىهدف ، تحدیثةالإلكترونیة  إداریةسهولة وذلك من اجل خلق بیئة وثقافة الدقة، ال وفق لمعاییر،العمومیة

المواطنین  إشراكوذلك من خلال  ،وتخفیض من تكالیف وربح الوقت ،الخدمة العامة تحسین المستمر في

                                                           
1 Kenneth Goga Riany  Influence of Electronic Administration on Public Service Delivery among State 
Agencies in Kenya.  article  Vol. 6 No. 2 (2021) 
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والحصول علیها وفق تسهیلات الجدیدة من اجل مواصلة سیرورة العمل وفق ، في معاملات المؤسسة" الزبائن"

 .للمواطنین نولوجیا الحدیثة بما یوافق مع الخدمات العامةتك

  



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

: الفصل الثاني 

 الجانب التطبیقي
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 :تمهید

تعد البلدیة النواة الأولى لانطلاق العمل التنموي بحكم قربها من المواطن والإداري لتطلعاته وحتى یتسنى        

للبلدیة القیام بذلك لا بد من وجود جهاز تسییري كفئ یكفل لهم تحقیق ذلك، ومن بین البلدیات على مستوى 

 و دور مساهمة ا باختیار بلدیة سعیدة و قمنا بإسقاط دراسة الفصول السابقة علیها وذلك لمعرفةالوطني قمن

التنظیم العام والشؤون لدى البلدیة انطلاقا من دراسة مدریة الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة 

  .'' البیومتریة ''العامة 
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  بلدیة سعیدةحول البطاقة الفنیة : المبحث الأول 

  الولایة ،البلدیة ،الدائرة: أن التجمعات الإقلیمیة للدولة هي 1989من الدستور لسنة  15ینتج من المادة

  سعیدةبلدیة  مفهوم : المطلب الأول

  تعریف ببلدیة سعیدة .1

المتعلق  1990أفریل  17المؤرخ في ) 08- 90(عرف المشرع البلدیة بموجب المادة الأولى من القانون رقم 

 ''صیة المعنویة و الاستقلال الماليالبلدیة هي الجماعة الإقلیمیة الأساسیة تتمتع بالشخ'':بقانون البلدیة 

البلدیة هي الجماعة الإقلیمیة السیاسیة و الإداریة والاقتصادیة :(بأنها 1967وعرفها قانون البلدیة لسنة 

 )والاجتماعیة و الثقافیة الأساسیة 

ولقد تضمنت مختلف الدساتیر في الجزائر الإشارة إلى البلدیة باعتبارها قاعدة لامركزیة وهذا ما ورد في 

 .1976من دستور  36والمادة  1963من دستور  09المادة 

و للبلدیة مكانة مهمة في التنظیم  49للبلدیة وجودا قانونیا تضمنه القانون المدني في نص المادة  كما إن

  :الإداري للدولة الحدیثة حیث تتمتع بخصائص عدیدة منها

 البلدیة مجموعة إقلیمیة یوجد بین مواطنیها مصالح مشتركة مبنیة على حقائق تاریخیة واقتصادیة  

  أنشئت وفقا للقانون و تتمتع بالشخصیة المعنویةالبلدیة مجموعة لامركزیة  

 البلدیة مقاطعة إداریة للدولة مكلفة بضمان السیر الحسن للمصالح العمومیة البلدیة. 

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 



 

 هیكل التنظیمي لبلدیة سعیدة

  

  اعتماد على وثائق المؤسسة

 التطبیقي الجانب

33 

 هیكل التنظیمي لبلدیة سعیدة

هیكل التنظیمي لبلدیة سعیدةیوضح ) 02(الشكل 

  

اعتماد على وثائق المؤسسة: المصدر 

الجانب: الثاني الفصل

هیكل التنظیمي لبلدیة سعیدة .2
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  :المجلس الشعبي البلدي :الثاني المطلب 

  یتولى إدارة البلدیة جهازي یسمى المجلس الشعبي البلدي یرأسه رئیس المجلس الشعبي البلدي

  تعریف المجلس الشعبي البلدي -1

هو مجلس تداولي ینتخب لمدة خمس سنوات بطریقة الاقتراع النسبي على القائمة مع تطبیق نظام الباقي 

 97المادة (عضو  37و 11و یتراوح عدد أعضائه بین ) 07-97القانون العضوي من  75المادة ( الأقوى 

  )الانتخابات.ق

  صلاحیات المجلس الشعبي البلدي  -2

  :في مجال التهیئة العمرانیة و التخطیط و التجهیز-أ

یحدد القانون البلدي صلاحیات البلدیة وهي الصلاحیات التي یمارسها المجلس الشعبي البلدي من خلال 

  :المداولات وهذا الأخیر یمارس صلاحیات كثیرة تمس جوانب مختلفة من شؤون الإقلیم لعل أهمها 

رسم النسیج العمراني للبلدیة مع مراعاة مجموع النصوص القانونیة والتنظیمیة الساریة المفعول و خاصة 

ى اختلاف أنواعها وفي مجال النصوص المتعلقة بالتشریعات العقاریة تنظیم الأسواق المغطاة و الغیر مغطاة عل

  )مصالح الأمن(الضبط أعطى المشرع للبلدیة صلاحیة إقامة إشارات المرور التي لا تعود إلى هیئات أخرى 

 :في المجال الاجتماعي - ب

التكفل بالفئات الاجتماعیة المحرومة و مد ید المساعدة إلیها في مجالات الصحة و التشغیل و السكن و ألزم 

شراف على المراكز الصحیة و قاعات العلاج، مؤسسات التعلیم في بعض الجوانب و ذلك في حدود البلدیة بالإ

 .قدرتها المالیة

 :في المجال المالي -ج

أكتوبر  31یتولى المجلس الشعبي البلدي سنویا المصادقة على میزانیة البلدیة سواء المیزانیة الأولیة وذلك قبل 

جوان من السنة المعنیة و تتم المصادقة على  15أو المیزانیة الإضافیة قبل من السنة السابقة للسنة المعنیة 

 .الاعتماد المالیة 

 :في المجال الاقتصادي  -د

تطویر الأنشطة الاقتصادیة المسطرة في برنامجها التنموي و كذلك تشجیع المتعاملین الاقتصادیین و ترقیة 

في هذا المجال و أجاز قانون البلدیة للمجلس الشعبي البلدي الجانب السیاحي في البلدیة و تشجیع المتعاملین 

 .إنشاء مؤسسات عامة ذات طابع اقتصادي تتمتع بالشخصیة المعنویة 

نوعة و ذات صلة وثیقة بالجمهور من جمیع ما تقدم یتضح لنا أن البلدیة كقاعدة لامركزیة مهامها كبیرة و مت

 .عرفت انخفاضات كبیرا أثر بالسلب على دورها و نطاق خدماتها إمكاناتها المالیة خاصة في المدة الأخیرةو 
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  رئیس المجلس الشعبي : المطلب الثالث 

  یرأس المجلس الشعبي البلدي رئیس المجلس الشعبي البلدي -

و هو المكلف بتنفیذ مداولات المجلس الشعبي البلدي ویعین من بین  یشكل الهیئة التنفیذیة للبلدیة -

 .أعضاء المجلس

 تعریف رئیس المجلس الشعبي البلدي-1

یشكل الهیئة التنفیذیة للبلدیة وهو المكلف بتنفیذ مداولات المجلس الشعبي البلدي ویعین من بین أعضاء 

  .المجلس

 اختصاصات رئیس المجلس الشعبي البلدي  - أ

و یعمل  یتمتع رئیس المجلس الشعبي البلدي بالازدواجیة في الاختصاص حیث یمثل البلدیة تارة و یمثل  - ب

 .لحساب الدولة تارة أخرى

 بالنسبة لتمثیله البلدیة 

لما كانت البلدیة تتمتع بالشخصیة المعنویة و تحتاج إلى من یعبر عن إرادتها فقد أسند القانون البلدي مهمة 

 :تمثیلها إلى رئیس المجلس الشعبي البلدي حیث یتكفل بممارسة الصلاحیات التالیة

 .والإذن بالإنفاقتسییر إیرادات البلدیة -

القیام بكل الأعمال القانونیة المتعلقة بأملاك البلدیة من حیث اكتسابها واستعمالها واستغلالها والتصرف فیها -

 .والمحافظة علیها

 .434- 91من المرسوم  8برام صفقات البلدیة ومراقبة تنفیذها طبقا للمادة   -

 128مارسة السلطة الرئاسیة علیهم حیث تنص المادة توظیف مستخدمي البلدیة والإشراف على تسییرهم وم-

 ".تخضع إدارة البلدیة للسلطة السلمیة لرئیس المجلس الشعبي البلدي"من القانون البلدي على أن 

 .إعداد و اقتراح میزانیة البلدیة على المجلس ثم القیام بمتابعة تنفیذها-

 .لدیةالسهر على وضعیة المصالح و المرافق و المؤسسات الب -

 بالنسبة لتمثیله الدولة: 

باعتباره ممثلا للدولة في إقلیم البلدیة یتمتع الرئیس بصلاحیات واسعة واردة بالعدید من النصوص القانونیة و 

 :تتعلق بمجالات شتى خاصة

من القانون البلدي للرئیس صفة ضابط الحالة المدنیة التي  68بناءا على المادة :  الحالة المدنیة -1

قیام بنفسه أو التفویض لأحد نوابه أو لموظف بالبلدیة استلام تصریحات الولادات والزواج والوفیات وكذا تخوله ال

 20-70تسجیل جمیع الوثائق والأحكام القضائیة في سجلات الحالة المدنیة وهو ما أكده مم قبل الأمر رقم 

 .قانون الحالة المدنیة

 .المعنیین بالخدمة الوطنیةكما یقوم رئیس المجلس الشعبي سنویا بإحصاء 
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السالفة الذكر یتمتع الرئیس بصفة ضابط الشرطة القضائیة  68بناءا على المادة : الشرطة القضائیة  -2

  .من قانون الإجراءات الجزائیة و ذلك تحت سلطة النیابة العامة 15طبقا للمادة 

الشرطة أو الضبط الإداري  في إطار تمثیله الدولة و باعتباره سلطة من سلطات :الشرطة الإداریة   -3

  .یتولى رئیس المجلس الشعبي البلدي المحافظة على النظام العام

  مهام وظائف البلدیة:المطلب الرابع

بهدف التسییر الحسن لمختلف المصالح ،لجأت الدولة الى وضع هیكل تنظیمي مرن للوظائف من أجل تنظیم 

ب موقعه في هذا التنظیم باعتبار البلدیة هي الوحیدة أعمالها و كذا توظیف الأشخاص أصحاب الكفاءة كل حس

  المركزیة القاعدیة للتسییر و سیتم عرض مهام ووظائف الهیكل التنظیمي  للبلدیة

  :رئیس المجلس الشعبي البلدي  - أ

هو الشخص الفائز عن طریق الانتخاب من طرف الأعضاء المنتخبین أو المعین من طرف والي الولایة في 

  .حالات الانسداد

  لأمانة العامةا - 

تعتبر الأمانة العامة عصب البلدیة حیث یتولى الأمین العام للبلدیة و تحت سلطة رئیس المجلس الشعبي 

  :البلدي بالمهام التالیة

القیام بإعداد اجتماعات المجلس -. توكل القضایا و المهام المتعلقة بها) المصالح(جمع مسائل الإدارة العامة 

القیام بتبلیغ محاضر مداولات المجلس الشعبي البلدي و القرارات للسلطة - القیام بتنفیذ المداولات -البديالشعبي 

 .الوصیة إما على سبیل الأخبار أو من أجل ممارسة الموافقة و المراقبة

  :مصلحة التنظیم العام و تضم بدورها مكتبان هما  - 

   .مكتب المنازعات -1

 مكتب الحالة المدنیة - 2

  و تنقسم بدورها ٱلى مكتبان هما:الشؤون الاجتماعیة مصلحة - 

  ةعیمكتب الحركة الاجتماع -1

  مكتب الفلاحة و الري    -  2

  مدیریة المالیة و الوسائل العامة  -3

  'تحدد مهامهم المسئول على مدیریة المالیة و الوسائل العامة كما یلي

یها و التنسیق بینها و تضم المدیریة ثلاث یتولى تحت سلطة الأمین العام تنشیط المصالح التي یشرف عل

  :مصالح و هي

  و تضم ثلاث مكاتب و هي:مصلحة المالیة  - 

  مكتب المیزانیة -1

  مكتب الأجور -2
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  مكاتب الصفقات -3

  :و تضم مكتبان هما :مصلحة تسییر ممتلكات البلدیة  - 

  .مكتب الممتلكات العقاریة  - 1

  .مكتب الممتلكات المنقولة -2

  :تضم بدورها مكتبان همامصلحة الوسائل العامة و  - 

  مكتب صیانة بناءات البلدیة -1

  :مكتب الحظائر ومدیریة البیئة و العمران -2

  :تحدد مهام المسئول على مدیریة البیئة و العمران كما یلي

یتولى تحت إشراف الأمین العام وتنشیط المصالح التي یشرف علیها و التنسیق بینها وتضم المدیریة مصلحتان 

  :و هما

  .و تضم مكتب الدراسات و التهیئة:عمرانمصلحة ال - 

  :و تضم مكتبان هما:مصلحة النظافة و البیئة  - 

  مكتب النظافة و البیئة -1

 مكتب حفظ الصحة و التطهیر      -2
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  الطریقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة : المبحث الثاني 

مصلحة البطاقة 'التنظیم العام والشؤون العامة ریة یسعیدة بمدبلدیة سنتناول في هذا المبحث دراسة عینة 

قصد الخروج بنتائج معبرة عن  الإدارة الالكترونیة وتحسین الخدمة العمومیةبراز طبیعة العلاقة بین لإ 'البیومتریة

  موضوع الدراسة 

  منهجیة الدراسة المیدانیة :الأولالمطلب 

تم الاعتماد على المنهج التحلیلي في محاولة الإجابة على إشكالیة الدراسة و لرسم تصور أدق لظاهرة 

تحدید مجتمع الدراسة،عینة : التالیة المنهجیة الإجراءاتحیث شملت الدراسة على موضوع الدراسة، 

   ، الدراسة،بیانات الاستمارة

  مجتمع الدراسة: أولا

 . موظف من موظفي  بلدیة سعیدة 90یشمل مجتمع دراستنا على 

 عینة الدراسة :ثانیا

المسترجعة  عامل وكان عدد الاستمارة 100تم اختیار العینة بطریقة عشوائیة حیث وزعت الاستمارة على 

من إجمال عمال البلدیة وهذا یعني أن عینة  %90استمارة أي بنسبة  90والصالحة التي تم إخضاعها للدراسة 

  ..مثالیةالدراسة شبه 

  تخطیط وتصمیم الدراسة  :المطلب الثاني

  : طبیعة ونوعیة الدراسة-أ

بناء على طبیعة البیانات التي یراد جمعها وعلى المنهج المتبع في الدراسة والوقت المسموح به والإمكانیات 

في بلدیة سعیدة المادیة تم اعتماد على مقیاس لدراسة مساهمة الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة 

  :هو الاستبیان، وقد تم تصمیمه كما یلي

الجنس ،العمر،المؤهل (فقرات  ثمانیة إلىالتي تنقسم و انات الشخصیة لعینة الدراسة البی: الجزء الأول

  )،الوظیفة،التكوین والدورات التكوینیة و الخبرة المهنیة العلمي 

أساسیة للإلمام بموضوع الدراسة والإجابة على  محاورثلاثة ویشمل مجموعة من الأسئلة في  :الجزء الثاني

  البحث على النحو التالي محاورالفرضیات المطروحة وكانت 
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 تمتلك بلدیة سعیدة الإمكانیات اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة: الأول المحور. 

 الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة في بلدیة سعیدةساهمت  :الثاني المحور 

 تسهر بلدیة سعیدة على تحسین الخدمة العمومیة :الثالث المحور 

  وتطرقنا في مقیاس الدراسة إلى مقیاس الصدق والثبات ثم إلى الوصف الإحصائي لأفراد مجتمع الدراسة

  : مجال و حدود الدراسة - ب

  'مصلحة البطاقة البیومتریة'التنظیم العام والشؤون العامة  مدیریة" بلدیة سعیدة: المكانیة الحدود

  2022 أفریل  08غایة  إلى  2022فیفري  15منذ تاریخ  : الزمنیة الحدود
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  أسالیب جمع البیانات والمعلومات: المبحث الثالث 

  الاسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات: المطلب الأول 

, كرونباخ للتأكد من صدق وثبات الاستبیان لقد تم استخدام معامل ألفا ):كرونباخ  ألفا(معامل الثبات  .1

لمتغیرات القسم ) 02(و ) 01(كما هو موضح في الجدولین   0.726بحیث تحصلنا على معامل الثبات بقیمة 

 0,60ه  والذي یقدر ب الثاني المكونة للمحورین الأول والثاني بحیث أن هذه القیمة تفوق المعدل المتعارف علی

 ومنه نستنتج أن نتائج الاستبیان حققت صدق وثبات في التقدیرات

  یمثل الصدق و الثبات) : 01(الجدول رقم

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.726 18 

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

فقرات مقیاس لیكرت (تمثل عدد المتغیرات الإجمالي لمتغیرات المحور الأول والمحور الثاني  18القیمة 

) الخماسي    

 عدد المتغیرات) 02(رقم   لجدولا

écapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 90 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 90 100,0 

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

لجمیع عبارات الاستبیان  قیمة معامل الفا كرونباخ یتضح لنا ان أعلاهالنتائج المسجلة في الجدول  إلىبالنظر 

وهي نسبة ثبات عالیة مما یدل على أن .0.726 قد بلغتللإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة 

ان تتسم بالتناسق الداخلي وبالموثوقیة وهذا ما یجعلها صالحة للدراسة والتحلیل واستخلاص عبارات الاستبی

  النتائج

)مجیب على الاستبیان 90 (یمثل العدد الكلي للعینة :  N 
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       ) :البیانات الشخصیة( التحلیل الإحصائي الوصفي للمحور الأول .2

  الجنس  - أ

  الدراسة حسب الجنسیوضح توزیع الأفراد عینة ) 03(جدول رقم 

  التكرار النسبة

 ذكر 52 %57,8

 أنثى 38 %42,2

 المجموع 90 100%

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

 

 یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب الجنس) 03(الشكل رقم 

 

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

 

في حین ذكور هم من 57,8% فرد بنسبة 52یتضح من خلال الجدول السابق أن أغلبیة أفراد العینة أي 

في ما یخص متغیر الجنس بالنسبة للعینة، وهذا راجع لما  الإناثمن العینة هم من  42,2%فراد أي بنسبة  38

  . الانجازعلى  مفي مجتمعنا وقدرته الجنسیین من الأفرادتحتله 
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 :السن  - ب

  یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب السن) 04(جدول رقم       

  التكرار النسبة

  سنة 30اقل من  22 % 24,4

  سنة 50الى  30من  45 % 50,0

  سنة50اكثر من  23 % 25,6

 المجموع 90 100%

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

 

  عینة الدراسة حسب السنیوضح توزیع الأفراد ) 04(شكل رقم   

  

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

  

من  % 50.0سنة تلیها نسبة  30من  الأقلقد مثلت فئة أفراد  24,4%یوضح الجدول السابق أن نسبة 

القدرة من شأنه أن یعزز  للبلدیةسنة ، وهذا مؤشر إیجابي بالنسبة  50و 30فئة الأفراد التي تتراوح أعمارهم بین 

أكثر من فئة الأفراد التي أعمارهم  % 25.6نسبة  الأخیرة تأتي في الفئة، ثم وانجاز فیها على اكتساب المعرفة

  ..وهي الفئة المقبلة على التقاعد ،سنة 50 من
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  :المؤهل العلمي    -ج 

  

  یبین توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي)05(جدول رقم 

  التكرار النسبة

  غیر جامعي 46 % 51.1 

  لیسانس 23 % 25,6

  ماستر 21 % 23,3

 المجموع 90  100%  

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

  یبین توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي)05(الشكل رقم 

 

  

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

  

غیر ذوي مستوى  فرد 46أي  من أفراد عینة % 51.1فرد أي نسبة  (15)یبین الجدول السابق أن 

أن البلدیة لا تحتاج لأصحاب الشهادات من اجل انجاز أعمالها مما یدل على أن العمل  وهذا مؤشر جامعي

( جامعيمن عینة الدراسة ذوي مستوى  % 25.6فرد أي بنسبة  23، في حین سهل ویمكن إدارته بطرقة سهلة

كانو یدرسون وتحصلوا  % 23.3أي بنسبة فراد  21وهم من یدرون العمل ،أما في ما یخص ماستر ) لیسانس

   .من معارفهم العلمیة  الاستفادةمن  للبلدیةیمكن  ، یستلزم وجود ذو خبرات وشهادة افتعالیةعلى شهادات علیا 
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  المهنیةالخبرة   - ح

  یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب الأقدمیة ) 06(جدول رقم 

  التكرار النسبة

  سنة 05اقل من  10 % 11,1

  سنة 10الى  6من  30 % 33,3

  سنة 15الى  11من  23 % 25,6

  سنة 20الى  16من  15  %16,7

  سنة 20أكثر من  12 %13,3

 المجموع 90 100%

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

  یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب الأقدمیة) 06(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

  

من أفراد عینة الدراسة لدیهم سنوات  % 11.1فرد أي نسبة أ 10أن ) 06(یبین الجدول السابق رقم 

سنوات  انحصرتمن أفراد عینة الدراسة  % 33.3فرد أي نسبة  30سنوات، في حین  5الأقدمیة أقل من 

من أفراد عینة الدراسة لدیهم أقدمیة تتراوح بین  %25.6أي نسبة فراد 23 ،سنوات 10و 6الأقدمیة لدیهم بین 

أي نسبة فراد 12سنة و 20و16انحصرت اقدمیتهم بین   %16.7أي نسبة فراد  15ة في حینسن 15و 11

ذات الخبرة والدیهم قدرة وهدا دلیل على أنها یعتمدون على الفئة سنة ، 20تجاوز سنوات أقدمیتهم  13.3%

  . وصبر في انجاز الاعمال
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 دورات تكوینیة   - خ

  یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب دورات تكوینیة) 07(جدول رقم 

         یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب دورات تكوینیة) 07(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

  

  دورات تكوینیة عدد توزیع الأفراد عینة الدراسة حسبیوضح ) 08(شكل رقم       عدد دورات التكوینیوضح حسب ) 08(جدول رقم

  
  

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

    

  

  التكرار النسبة

  نعم 78  86.7%

  لا 12 %13,3

  المجموع 90 100%

  التكرار النسبة

  دورات 5اقل من  49 %54,4 

  دورات 10الى  06من  23 %25,6

  دورات 10أكثر من  3 %3,3

  المجموع 75 %83,3
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دورات یتلقون من أفراد عینة الدراسة لدیهم  % 86.7فرد أي نسبة  78أن ) 07(یبین الجدول السابق رقم 

وتوفیر الجودة ،وتطور أداء  البلدیة تشجع  العاملینلكون أن الدولة تهتم بضرورة التكوین هذا راجع و  ،تكوینیة

 13,3% أي نسبةأفراد  12والعمل على تطویر في حین والتجدید المستمر الفرد من اجل تحقیق خدمة جیدة 

لم یتلقو تكوین وهذا راجع لطبیعة عملهم آو رفضهم التكوین بتقدیم الحجج ونقص الرقابة  من أفراد عینة الدراسة

  .في البلدیة

فرد أي  49بوضح لنا عدد الدورات التي تقدمها البلدیة فیما یخص  )08(رقم أما في ما یخص جدول 

،وأخیرا  دورات 10 إلى 06بـ   اقامو  %25.6أفراد أي بنسبة   23دورات، و 05قامو بـ اقل  54,4%بنسبة  

راجع إلى النشاط المهني والتغیرات التكنولوجیة دورات، وهذا  10ب اكثر من   قاموا 3,3%افراد أي بنسبة  03

  .، لتحسین الخدمة العمومیة في الوقت الراهن الذي یقومون به في البلدیة
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 الوظیفة  - د

  یوضح توزیع الأفراد عینة الدراسة حسب الفئة المهنیة) 09(جدول رقم 

  التكرار النسبة

  عون التحكم 34 % 37.8

  عون التنفیذ 38 % 42.2

  رئیس المصلحة 18 % 20.0

 المجموع 90 100%

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

  الدراسة حسب الفئة المهنیةیوضح توزیع الأفراد عینة ) 09(شكل رقم     

  

  
  

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

 عون تحكممن عینة الدراسة هم  % 37.8فرد أي بنسبة  34یتضح لنا أن  )09(من خلال الجدول السابق رقم 

من  % 20فراد أي نسبة  18،أما  أعوان تنفیدمن عینة الدراسة هم  % 42.2فرد أي نسبة  38في حین أن 

ونجد إن الإطارات تحتاجها المؤسسة في الوظائف التسییریة عوض عن الوظائف . عینة الدراسة هم إطارات 

  .التقنیة لمالها من امتیازات یستفید منها هؤلاء
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  للعبارات الاستبیان  التحلیل الإحصائي: الثانيالمطلب 

I. الحسابیة و الانحراف المعیاري  المتوسطات: 

  ودلالتها الأسئلةإجابات یبین  )10(جدول رقم

  ملاحظة  المتوسط الحسابي  الرمز    الأسئلةعن  إجابة

  جید وله دلالة قویة   1.79إلى اقل من  1من   1  موافق

  وله دلالة قویة جدا جید   2.59إلى اقل من  1.80من   2  موافق بشدة

  متوسط  3.39إلى اقل من   2.60من   3  محاید

  غیر جید ولیس له دلالة قویة  4.19إلى اقل من   3.40من   4  غیر موافق

  ولیس له دلالة قویة جدا غیر جید  5.00إلى اقل من   4.20من   5  غیر موافق بشدة

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

للمحور تمتلك بلدیة سعیدة  الانحراف المعیاريالحسابي و حساب المتوسط  یبین )11(جدول رقم

  :الإمكانیة اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة

متوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 0,934 1,73  إلیهاالمصلحة التي تنتمي  عصرنهالالكترونیة  الإدارةحققت   1

 1,144 1,80  الالكترونیة الإدارةتمتلك البلدیة أجهزة ومعدات تكنولوجیا متطورة وملائمة لتوظیف   2

 0,650 1,32  تعمل البلدیة على استقطاب أصحاب الخبرات والمهارات في مجال العمل الالكترونیة  3

 1,081 1,67  توفیر البلدیة بالتقنیات اللازمة لتحقیق الخدمات الالكترونیة  4

 0,958 1,60  واضحة في مجال تقدیم الخدمات الالكترونیة إستراتیجیةتتبنى البلدیة   5

 0,670 1,58  تمتلك البلدیة نظام السریة لحمایة الملفات والوثائق  6

 0,885 1,60  الإجماليالمتوسط 

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

یبین الجدول التالي المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحور الخاص لأمتلك بلدیة سعیدة الإمكانیة 

وبانحراف 1.60 اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة، حیث بلغت القیمة الكلیة للمتوسط الحسابي لهذا للمحور 

وهذا یعني أن أفراد العینة یمیلون في إجاباتهم على عبارات المحور الأول إلى المجال  0.885معیاري قدر ب 

فعلة كونها تمنح مجال لعمال من خلال عملیة دلالة جید و الذي یحوي عبارة موافق، وهو ما یعبر على وجود 

  .إلیهاالمصلحة التي تنتمي  عصرنه الالكترونیة التكوین وتحفیز العمال وتحقیق الإدارة

 الإدارةتمتلك البلدیة أجهزة ومعدات تكنولوجیا متطورة وملائمة لتوظیف  «العبارة الثانیة في حین جاءت 

، وهو ما یعبر على موافقة 1.144وانحراف معیاري  1.80بمتوسط حسابي  الأولفي المرتبة " الالكترونیة 
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المصلحة التي  عصرنهالالكترونیة  الإدارةحققت " كما جاءت العبارة  ة،جید جدا وله دلالة قویبشدة بمعنى 

 الرابعةالعبارة  ،بینما حصلت 0.934وانحراف معیاري 1.73بمتوسط حسابي  الثانیةفي المرتبة "  إلیهاتنتمي 

حسابي بمتوسط العبارة السادسة جاءت أما  1.081وانحراف معیاري  1.67بمتوسط حسابي  الثالثةعلى المرتبة 

تعمل البلدیة على استقطاب "  الثالثةفقد كانت للعبارة  الأخیرةالمرتبة  ،أما 0.670وانحراف معیاري  1.58

 0.650وانحراف معیاري   1.32 بمتوسط حسابي " أصحاب الخبرات والمهارات في مجال العمل الالكترونیة 

الخبرات والمهارات  البلدیة لا تعتمد على الاستقطاب ولكن تقوم بتكوین واستقطاب الداخلي لأصحاب ما یعني أن

البلدیة ، إذ أن البلدیةأثناء حضورنا الشخصي داخل  ملاحظته، وهذا حقیقة ما تم  في مجال العمل الالكترونیة

واضحة بإضافة إلى تبنیها إستراتیجیة  ونیةلتقنیات اللازمة لتحقیق الخدمات الالكتر اتوفیر  تمتلك الإمكانیات و

الخاص ،وكل فرد یتحمل  نظام السري لحمایة الملفات والوثائق،وتمتلك  في مجال تقدیم الخدمات الالكترونیة

    . إضافة إلى الدقة في معالجة البیانات والسرعة في التنفیذب، مسؤولیته المخولة له في حدود صلاحیاته
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المعیاري ساهمت الإدارة الالكترونیة في الانحراف الحسابي و حساب المتوسط  یبین )12(جدول رقم

  :تحسین الخدمة العمومیة في بلدیة سعیدة 

متوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 0,788 1,69  الإداریةالالكترونیة حافظت على سریة في تعاملات  الإدارة  1

 0,585 1,83  مكان وأيوقت  أيالالكترونیة تضمن سریة وامن المعلومات المتناقلة في  الإدارة  2

 0,670 1,58  الموظفین  مرد ودیةزیادة  الالكترونیة في الإدارةیساهم تطبیق   3

 0,669 1,41  الالكترونیة  الجهد والوقت للعاملین في أداء مهامهم الإدارةتوفیر   4

 0,485 1,37  الالكترونیة  في سرعة حل المشكلات واتخاذ القرارات الإدارةیساهم تطبیق   5

 0,502 1.53  التقلیدیة الإدارةمن نظام  الالكترونیة أنجح الإدارة تنظم  6

 0.607 1.56  المتوسط الإجمالي  

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

  

في تحسین الخدمة العمومیة في بلدیة سعیدة فقد بلغت قیمة أما المحور الثاني مساهمة الإدارة الالكترونیة 

هذا یعني ان درجة الموافقة الكلیة لأفراد  0.607وبانحراف معیاري قدره  1.56المتوسط الحسابي الكلیة له 

كانت بدرجة موافق وهذا یدل على مساهمة البلدیة في تحسین الخدمة العمومیة من خلال رغبتهم في تجسید 

لكترونیة وتبني المناهج الجدیدة في العمل وهذا ما یتبینه اجابات المحور كونها مالت كلها إلى مجال الإدارة الا

  .موافق

وقت  أيالالكترونیة تضمن سریة وامن المعلومات المتناقلة في  الإدارة «العبارة الثانیة في حین جاءت  

وهو ما یعبر على موافقة بشدة  0.585ري وانحراف معیا 1.83بمتوسط حسابي  الأولفي المرتبة "  مكان وأي

 الإداریةالالكترونیة حافظت على سریة في تعاملات  الإدارة" كما جاءت العبارة  جید جدا وله دلالة قویة،بمعنى 

على المرتبة  الثالثةالعبارة  ،بینما حصلت0.788 وانحراف معیاري 1.69بمتوسط حسابي  الثانیةفي المرتبة " 

 1.53بمتوسط حسابي العبارة السادسة جاءت أما 0.670وانحراف معیاري  1.58بمتوسط حسابي  الثالثة

 بمتوسط حسابي  ات الرابعة والخامسة على التوالي فقد كانت للعبار  الأخیرةالمرتبة  ،أما0.502وانحراف معیاري 

البلدیة تسعى إلى تبني الإدارة الالكترونیة  ما یعني أن 0.485و  0.669انحراف معیاري اما 1.37و 1.41

وتنظیمها لتحسین الخدمة العمومیة لأنها توفر الجهد والوقت وتحقق المر دودیة وتساهم في سرعة حل 

  .الإداریة حافظت على سریة في تعاملات ، وتسعى بضرورة تحقیق و المشكلات واتخاذ القرارات
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تسهر بلدیة سعیدة في تحسین حساب المتوسط الحسابي  والانحراف المعیاري   یبین )13(جدول رقم

  الخدمة العمومیة 

متوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 7850, 1,70  الخدمة العمومیة أداءالالكترونیة حققت تسهیلات في  الإدارة  1

 4980, 1,43  أداء العاملین هو المحدد الرئیسي  2

 8530, 1,94  الالكترونیة الإدارةتحسین الخدمة العمومیة بمدى استغلال مزیا   3

 5600, 1,58  من المواطن وتحسین صورتها لدیه الإدارةتحسین الخدمة العمومیة ساهم بتكریس مبدأ تقریب   4

 5500, 1,63  الفعال الأداءحصول على التدریب المناسب وظروف العمل الجیدة  تساعد على   5

 8940, 1,74  الأداءتعمل إدارة المؤسسة على منح كفاءات للعاملین بهدف رفع   6

 0.671 1.66  المتوسط الإجمالي  

  

    spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

  

فقد بلغت قیمة المتوسط الحسابي تسهر بلدیة سعیدة في تحسین الخدمة العمومیة أما المحور الثالث 

هذا یعني ان درجة الموافقة الكلیة لأفراد كانت بدرجة موافق  0.671وبانحراف معیاري قدره  1.66الكلیة له 

وهذا یدل على إلزامیة البلدیة في تحسین الخدمة العمومیة من خلال رغبتهم في تحسین الأداء وهذا ما یشیر إلیه 

  .إجابات المحور كونه یمیل إلى مجال موافق

في  "الالكترونیة الإدارةتحسین الخدمة العمومیة بمدى استغلال مزیا  "العبارة الثالثة في حین جاءت  

جید جدا وهو ما یعبر على موافقة بشدة بمعنى  0.853وانحراف معیاري  1.94بمتوسط حسابي  الأولالمرتبة 

 1.70و 1.74العبارة الأولى والسادسة متقاربة في المرتبة الثانیة بمعد لحسابي كما جاءت  وله دلالة قویة،

ات الخامسة والرابعة فقد كانت للعبار  الأخیرةالمرتبة على التولي ،أما  0.7858و 0.894وانحراف معیاري 

و  0.560و  0.550انحراف معیاري أما  1.43و  1.58و 1.63 بمتوسط حسابي  والثانیة على التوالي 

البلدیة تسعى إلى تحسین الخدمة العمومیة وذلك عن طریق تقدیم تسهیلات في تحسین  ما یعني أن 0.498

عن طریق  من المواطن وتحسین صورته الإدارةتكریس مبدأ تقریب الأداء واعتباره العامل الأساسي في البلدیة و 

كفاءات للعاملین  حالذي یمن الفعال الأداءتساعد على  التي ظروف العمل الجیدة توفیر  التدریب المناسب و

  .الأداء وتحقیق أهداف المرجو بتحسین خدمة العمومیة بهدف رفع 
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وتساهم في تحسین الخدمة العمومیة  تمتلك البلدیة الإدارة الالكترونیة و(متوسطات أبعاد یبین ) 14(جدول رقم

  )، والخدمة العمومیة 

  مستوى الإجابة  المتوسط الحسابي  ــــــــــــــــانــالبیـــــــــــــــــــــــــــــــــ  الرقم

  المحور الأول  01
1,6 

  مرتفع

  المحور الثاني  02
1.56 

  مرتفع

  المحور الثالث  03
1.66 

  مرتفع

  مرتفع  1.607  المتوسط العام لأبعاد

  

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

بمتوسط  ؛والخدمة العمومیة بین الإدارة الالكترونیة عاليهناك مستوى من خلال الجدول نلاحظ أن 

، وهذا یعني  الفرضیة هللتحقق من صحة هذوالذي یدل على موافقة قویة و دلالة جید  71.60حسابي یقدر بــ 

أن أفراد العینة یمیلون في إجاباتهم للمحاور الثالث إلى المجال الذي یحوي عبارة موافق، وهو ما یعبر على 

  .فعلي لإدارة الالكتروني من خلال عملیة التكوین من اجل تحسین الخدمة العمومیة وجود 
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  :)اختبار التوزیع الطبیعي ( التوزیع اعتدالياختبار  .2

 one  اختبار بإجراءلا، نقوم  آمكانت بیانات الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي  إذاو من اجل معرفة فیما 

sample kolmogorov-smirnov test)( بان  سمینوف،حیث نختبر فرضیة العدم القائلة-كولموجروف

والجدول التالي بوضح البیانات تتبع التوزیع الطبیعي،  آنالبیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي ضد الفرضیة البدیلة 

  ذالك

  اختبار اعتدالیة التوزیعیبین ) 15(جدول رقم

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

اللازمة  الإمكانیاتتمتلك بلدیة سعیدة 

الالكترونیة الإدارةلتطبیق   

,190 90 ,095 ,868 90 ,185 

تسھر بلدیة سعیدة في تحسین الخدمة 

 العمومیة 

,149 90 ,168 ,863 90 ,183 

 تحسین في الالكترونیة الإدارة ساھمت

سعیدة بلدیة في العمومیة الخدمة  

,186 90 ,159 ,926 90 ,183 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

  

تمتلك " للمحاور الثالث )  ( Smirnova-Kolmogorovفي اختبار  )sig(یظهر جدول النتائج أن قیمة 

ساهمت الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة  -بلدیة سعیدة الإمكانیات اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة 

 0.168، 0.095(تساوي "   تسهر بلدیة سعیدة في تحسین الخدمة العمومیة - العمومیة في بلدیة سعیدة 

  ) .0.05(رتیب، وجمیعها أكبر من مستوى المعنویة على الت)  0.159،

 0.185(للمحاور الثالث تساوي ) (Wilk-Shapiroفي اختبار  )sig(یظهر جدول النتائج أن قیمة 

  ) .0.05(على الترتیب، وجمیعها أكبر من مستوى المعنویة )   0.183، 0.183،

الفرضیة  الصفریة ونقبللتالي نرفض الفرض في هذه المحاور تقع في منطقة القبول، وبا)sig(أي أن قیمة 

  ".تتبع التوزیع طبیعي" البدیلة القائلة 

اي انهما  0.05اكبر من للمتغیرین الإدارة الالكترونیة وتحسین الخدمة العمومیة  sig حیث وجدنا قیمة

  .یتبعان التوزیع الطبیعي
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  : اختبار فرضیات الدراسة : المطلب الثالث 

  .الخدمة العمومیة في بلدیة سعیدة الإدارة الالكترونیة لها دور في تحسین :الرئیسیةالفرضیة 

 .تمتلك بلدیة سعیدة الإمكانیات اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة: الفرضیة الفرعیة الأولى

  .سعیدةتساهم الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة في بلدیة : الفرضیة الفرعیة الثانیة

  سنبدأ بتحلیل اختبار الفرضیات الفرعیة ثم ننتقل إلى تحلیل اختبار الفرضیة الرئیسیة 

  : إختبار الفرضیات الفرعیة  -1

  :إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى  1-1

  .تمتلك بلدیة سعیدة الإمكانیات اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیة :أنهتنص هذه الفرضیة الفرعیة الأولى على 

) الإدارة الالكترونیة(ون لتحدید وجود علاقة إرتباط بین المتغیر المستقل دالثنائي بیرس الارتباطقمنا بتحلیل 

الخطي البسیط  لمعرفة درجة تأثیر  الانحدارثم انتقلنا إلى تحلیل ) تحسین الخدمة العمومیة(والمتغیر التابع 

  في الجدول التالي المتغیر المستقل على المتغیر التابع  ولخصنا النتائج

  :الفرضیة الفرعیة الأولى  اختبار): 16(الجدول 

  المتغیر
  التابع

  

المتغیر 
  المستقل

  

معامل 
  الارتباط

R بیرسون 

  التحدید معامل
R² 

معامل 
التحدید 

المصحح 
R2-  

  قیمة
F 

  

الدلالة 
sig 

 

  الثابت
Constant 

  الانحدار معامل
  الغیر المعیاریة

Beta  

الخدمة 

  العمومیة

الإدارة 

  الالكترونیة
0,636**  0,404  

  
0.202 11.133  0.001  

 
0.445  

  
0,335  

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

  )%1(  0,01قوي وتم عند مستوى الدلالة الإحصائیة طردي  تدل على أن الارتباط  ** الإشارة

معنوي لها تأثیر ذو دلالة إحصائیة  أثر ذاتقویة  بوجود علاقة صحة هذه الفرضیة )16(الجدول نتائج ینت

وأظهرت نتائج الارتباط الثنائي بیرسون وجود علاقة , تطبیق الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة

وأثبتت نتائج الإنحدار الخطي  0,636ارتباط قویة وطردیة بین المتغیرین المستقل والتابع بمعامل إرتباط بقیمة 

 0,001بدلالة إحصائیة  11.133البالغة )  F (وذج الإنحدار معنوي وذلك من خلال قیمة البسیط أن نم

أي نستطیع التنبؤ بالمتغیر التابع من خلال الاعتماد على المتغیر المستقل ) 0,05(أصغر من مستوى المعنویة 

باین الحاصل في تحسین من الت %40,4وتفسر النتائج أن تطبیق الإدارة الالكترونیة یؤثر بنسبة , )المتنبأ(

كما جاءت قیمة بیتا .  0,404الذي جاءت قیمته ب ) (R²الخدمة العمومیة وذلك بالنظر إلى معامل التحدید 

Beta   ذات دلالة  0,335التي توضح العلاقة بین تطبیق الإدارة الالكترونیة و تحسین الخدمة العمومیة بقیمة

   0,335ترونیة زاد تحسین الخدمة العمومیة بمقدارإحصائیة أي كلما زاد تطبیق الإدارة الالك
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  :ویمكننا كتابة معادلة الإنحدار الخطي كالآتي 

 

  :  بحیث   

 Y    الخدمة العمومیة" تابع یمثل المتغیر ال   

    X   الادارة الالكترونیة" المستقل یمثل المتغیر" 

Constant   =0.445  تحسین الخدمة  انعدام هو الثابت ویمثل قیمة تطبیق الإدارة الالكترونیة في حالة

  العمومیة

  ) .المعیاري  غیرمعامل الانحدار (  Bتمثل قیمة المعامل  0,335     

 ان بلدیة سعیدة تمتلك  الإمكانیات اللازمة لتطبیق الإدارة الالكترونیةیمكننا القول 

 :إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة  1-2

 .تساهم الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة في بلدیة سعیدة :الثانیةالفرضیة الفرعیة 

) الإدارة الالكترونیة (بین المتغیر المستقل  ارتباطالثنائي بیرسون لتحدید وجود علاقة  الارتباطقمنا بتحلیل 

الخطي البسیط  لمعرفة درجة تأثیر  الانحدارثم انتقلنا إلى تحلیل ) الخدمة العمومیةتحسین (والمتغیر التابع 

  ) :17(المتغیر المستقل على المتغیر التابع  ولخصنا النتائج في الجدول 

 الفرضیة الفرعیة الثانیة اختبار ):17(الجدول 

  المتغیر
  التابع

  

المتغیر 
  المستقل

  

معامل 
  الارتباط

 R    بیرسون

  معامل
 التحدید
R²  

  قیمة
F  

  

الدلالة 
sig 

 

  الثابت
Constant 

  الإنحدارمعامل 
 الغیر المعیاریة

Beta  

الخدمة  تحسین

  العمومیة

الإدارة 

  الالكترونیة
0,560**  0,314  12,78 0,000 2,042  0,547  

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

معنوي لها تأثیر ذو دلالة إحصائیة  أثر قویة ذات علاقة بوجود صحة هذه الفرضیة )17(الجدول نتائج بینت

وأظهرت نتائج الارتباط الثنائي بیرسون وجود علاقة , للمساهمة الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة 

حدار وأثبتت نتائج الإن 0,560ارتباط متوسطة وطردیة بین المتغیرین المستقل والتابع بمعامل إرتباط بقیمة 

 0.000بدلالة إحصائیة  12,78البالغة )  F (الخطي البسیط أن نموذج الإنحدار معنوي وذلك من خلال قیمة 

أي نستطیع التنبؤ بالمتغیر التابع من خلال الاعتماد على المتغیر المستقل ) 0.05(أصغر من مستوى المعنویة 

من التباین الحاصل في تحسین الخدمة  %31,4ة وتفسر النتائج أن المساهمة الإدارة الالكترونیة تؤثر بنسب

  Betaكما جاءت قیمة بیتا .   0,314الذي جاءت قیمته ب ) (R²العمومیة وذلك بالنظر إلى معامل التحدید 

ذات دلالة  0,547التي توضح العلاقة بین المساهمة الإدارة الالكترونیة و تحسین الخدمة العمومیة بقیمة 

  .0,547إحصائیة أي كلما زادت مساهمة في تطبیق الإدارة الالكترونیة زاد تحسین الخدمة العمومیة بمقدار

Y= 0.445+0,335*X 
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  :ویمكننا كتابة معادلة الإنحدار الخطي كالآتي 

  

  

 :   بحیث

 Y     مساهمة الإدارة الالكترونیة" یمثل المتغیر التابع  "  

    X   تحسین الخدمة العمومیة" یمثل المتغیر المستقل " 

Constant   =2,042   تحسین الخدمة في حالة إنعدام  مساهمة الإدارة الالكترونیةهو الثابت ویمثل قیمة

                        العمومیة

  ) .المعیاري  غیر معامل الانحدار(  Bتمثل قیمة المعامل  0,547   

  تساهم في تحسین الخدمة العمومیة في بلدیة سعیدة الالكترونیةان الإدارة یمكننا 

  : الفرضیة الرئیسیة اختبار

  .الإدارة الالكترونیة لها دور في تحسین الخدمة العمومیة في بلدیة سعیدة

  إختبار الفرضیة الرئیسةیبین  :  )18(الجدول 

  المتغیر

  المستقلة

  المتغیرات

   التابع

  التحدید معامل R  الارتباطمعامل 

R² 
 sigالدلالة 

الإدارة 

  الالكترونیة

الخدمة تحسین 

 العمومیة
0,693**  0,421  0.003  

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

 أثر ذات   متوسط ذات ارتباط موجب و بوجود علاقة الرئیسیة صحة الفرضیة )18(الجدول نتائج بینت

حیث ,  الخدمة العمومیةمحور الإدارة الالكترونیة على تحسین معنوي لها تأثیر ذو دلالة إحصائیة لتأثیر 

وهي قیمة معبرة على وجود علاقة ارتباط قویة وطردیة بین  0,693جاءت قیمة الإرتباط الثنائي بیرسون 

عدد أن نموذج الإنحدار معنوي حیث وأثبتت نتائج الإنحدار الخطي المت, والمتغیر التابع  المستقل المتغیر

أي نستطیع التنبؤ بالمتغیر التابع ) 0,05(أصغر من مستوى المعنویة  0,003جاءت قیمة  الدلالة الإحصائیة 

یؤثر بنسبة محور الإدارة الالكترونیة وتفسر النتائج أن , )المتنبأة(من خلال الاعتماد على المتغیرات المستقلة 

الذي جاءت ) (R²وذلك بالنظر إلى معامل التحدید  الخدمة العمومیةعلى تحسین صل من التباین الحا 42,1%

  .فهي ترجع الى عوامل اخرى %60اما النسبة المتبقیة التى تقترب من  0.421قیمته ب

Y= 2,042+0,547*X 
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  نتائج إختبار الفرضیة الرئیسة  یبین  :  )19(الجدول 

  المتغیر
  التابع

  

المتغیر 
  المستقل

  

  الارتباطمعامل 
   R بیرسون
 

  معامل
  التحدید

R² 

  قیمة
F  

  

الدلالة 
sig 

 

  الثابت
Constant 

  الإنحدارمعامل  
 الغیر المعیاریة

Beta  

تحسین الخدمة 

  العمومیة

 الإدارة

  الالكترونیة
0,693**  0,421  09.44 0,003 5.456 0.311 

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

) F (أن نموذج الإنحدار معنوي وذلك من خلال قیمة  )19(الجدولفي الخطي البسیط  الانحدار نتائج أثبتت

أي نستطیع التنبؤ بالمتغیر التابع ) 0.05(أصغر من مستوى المعنویة  0.003بدلالة إحصائیة  09.44البالغة 

من التباین  %42.1ة من خلال الاعتماد على المتغیر المستقل وتفسر النتائج أن الإدارة الالكترونیة تؤثر بنسب

.   0.421الذي جاءت قیمته ب ) (R²الحاصل في تحسین الخدمة العمومیة وذلك بالنظر إلى معامل التحدید 

بقیمة  التي توضح العلاقة بین الإدارة الالكترونیة و تحسین الخدمة العمومیة  Beta كما جاءت قیمة بیتا

تطبیق الإدارة الالكترونیة زاد تحسین الخدمة العمومیة  ذات دلالة إحصائیة أي كلما زادت مساهمة في 0.311

  .% 31.10بمقدار

  :ویمكننا كتابة معادلة الإنحدار الخطي كالآتي 

  

  

 :   بحیث

 Y     الخدمة العمومیة" یمثل المتغیر التابع       "  

    X   الادارة الالكترونیة" یمثل المتغیر المستقل " 

Constant   =5.456  الادارة الالكترونیة انعدامفي حالة  لخدمة العمومیةاالثابت ویمثل قیمة  الحد هو                   

  ) .المعیاري  غیر معامل الانحدار(  Bتمثل قیمة المعامل  0.311

  العمومیةتحسین الخدمة متوسط على بمقدر ر لها تأثی الإدارة الالكترونیةیمكننا القول أن 

  

  

  

Y= 5.456+0,311*X 
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على الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة  ANOVAتأثیر المعلومات الشخصیة  اختبار : -2

 یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائي 0.005اقل من  sigعند مستوي الدلالة  :العمومیة

 

 ANOVA اختبارنتائج  یبین  :  )20(  الجدول

ANOVA 

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

 Inter-groupes 2,991 8 ,374 1,597 ,139 الجتس

Intra-groupes 18,964 81 ,234   

Total 21,956 89    

 Inter-groupes 8,225 8 1,028 2,265 ,031 السن

Intra-groupes 36,764 81 ,454   

Total 44,989 89    

 Inter-groupes 24,527 8 3,066 6,990 ,000 المستوى التعلیمي

Intra-groupes 35,529 81 ,439   

Total 60,056 89    

 Inter-groupes 36,856 8 4,607 3,936 ,001 الخبرة المھنیة

Intra-groupes 94,800 81 1,170   

Total 131,656 89    

 Inter-groupes 3,550 8 ,444 5,247 ,000 ھل تلقیة دورات تكوینیة

Intra-groupes 6,850 81 ,085   

Total 10,400 89    

 Inter-groupes 4,359 7 ,623 2,148 ,050 كم دورة

Intra-groupes 19,427 67 ,290   

Total 23,787 74    

 Inter-groupes 20,698 8 2,587 7,364 ,000 الوظیفة

Intra-groupes 28,457 81 ,351   

Total 49,156 89    

 

   spssباعتماد على نتائج طالبینمن إعداد :مصدر ال

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن الإدارة الالكترونیة  تطبق في البلدیة وتساھم في  
تحسین الخدمة العمومیة  وان  المعلومات الشخصیة لعینة الاستبانة  لھا تأثیر على تطبیق الإدارة 

  :كالتالي بحیث كانت النتاج الالكترونیة  

بحیث یساوي  0.005اكبر من  sigالجنس لا یساھم في تطبیق الإدارة الالكترونیة حیث : اولا 
  .تطبیق الإدارة الالكترونیة في البلدیة إذن الجنس لا یؤثر في   0.139

بحیث یساوي  0.005اصغر من  sigالسن یساھم في تطبیق الإدارة الالكترونیة حیث  :ثانیا 
  .تطبیق الإدارة الالكترونیة في البلدیة إذن الجنس یؤثر في   ، 0.037
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بحیث  0.005أصغر من  sigالمستوى التعلیمي یساھم في تطبیق الإدارة الالكترونیة حیث : ثالثا 
  .المستوى التعلیمي یؤثر في  تطبیق الإدارة الالكترونیة في البلدیة ، إذن0.000یساوي 

بحیث  0.005أصغر من  sigي تطبیق الإدارة الالكترونیة حیث تساھم ف الخبرة المھنیة: رابعا 
  .تؤثر في  تطبیق الإدارة الالكترونیة في البلدیة  الخبرة المھنیة، إذن 0.001یساوي 

بحیث یساوي  0.005اصغر من  sigالتكوین یساھم في تطبیق الإدارة الالكترونیة حیث : خامسا 
  .ارة الالكترونیة في البلدیة ، إذن التكوین یؤثر في  تطبیق الإد0.00

 0.005تساوي من  sigعدد الدورات التكوینیة تساھم في تطبیق الإدارة الالكترونیة حیث : سادسا 
  .، إذن عدد الدورات التكوینیة  تؤثر في تطبیق الإدارة الالكترونیة في البلدیة0.050بحیث یساوي 

بحیث یساوي  0.005أصغر من  sigیة حیث الوظیفة تساھم في تطبیق الإدارة الالكترون: سابعا 
  .، إذن الوظیفة  تؤثر في  تطبیق الإدارة الالكترونیة في البلدیة 0.000

یتضح أن المعلومات الشخصیة لھا تأثیر كبیر من   anovaوفي الأخیر من خلال حساب معامل 
  .ة سعیدةحیث تطبیق ومساھمة الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة لدى بلدی
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  :خلاصة الفصل

له دور التسییر الحدیث لتحسین الخدمة العمومیة إلا أن  على الرغم من توفر أسالیب مختلفة

كبیر في تنمیة وتطویر قدرات ومهارة وزیادة الثقة بالنفس لدى العاملین مما یحقق للمؤسسة أهدافها 

التطور التكنولوجي الذي یحیط بالمؤسسة مع المسطرة، كما تساهم في خلق میزة تنافسیة ومواكبة 

  .منافسیها، وحتى تكون العملیة أكثر مصداقیة ومطابقة للواقع

من خلال اختیارنا للعینة المجتمع وتوزیع استمارات سعیدة  ةمیدانیة لبلدیفقد قمنا بالدراسة 

الاستبیان على أفراد هذه العینة واسترجاعها في مدة محددة وتفریغها في بیانات بالاعتماد على 

الإدارة الالكترونیة تساهم في تحسین الخدمة العمومیة الوسائل الإحصائیة توصلنا إلى القول بأن 

 و تحسین علاقتها بالمواطن الارتقاء والاستقرار المؤسسةادت أمر ضروري لا بد منه إذا أر وهي 

العالم الخارجي  في التغیرات الحاصلةوكذا مواكبة او العمیل من خلال الخدمات المقدمة الیه 

  . واستعمال الآلة ت الحدیثة خاصة في مجال التكنولوجیا

  

  

  

  

  

  

  



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  العامة الخاتمة
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  :خاتمة

 في تحسین الخدمة العمومیة الإدارة الالكترونیةدور لقد تمحورت دراستنا الراهنة حول موضوع  

نظرا لأهمیة الموضوع حیث الإدارة الالكترونیة حققت نجاحا نسبیا على مستوى المرافق العمومیة 

بالدول  ةمقارن بدایتها لان تطبیقها لا یزال في المحلیة وساهمت في تحسین العدید من خدماته

بالسنوات السابقة  ةرات مقارنتطو  ةدالعمومیة المحلیة ع اكزالمر  في خدماتال حیث عرفتالمتطورة 

في إطار الدراسة  وما لحظنا لقوهذا من المنط  .تجسید الإدارة الالكترونیة رغم العوائق التي تعرقل

 وائقالع ضفقد كشفت لنا الدراسة بع اة الاستبانةیها عبر أدإل صلالنتائج المتو  ةالمیدانیة وجمل

 وتلبیة ةلتقدیم الخدمات الالكترونی و.تقف في وجه نجاح  أسلوب العمل الإداري الالكتروني التي

 حاجات ورغبات المواطنین تحتاج لي مزید من الموارد المدخلات التي تسمح لها ببلوغ مستوى

وهذا ما شریة وتدریبها بالإضافة إلى ضرورة تأهیل الموارد الب ةالمطلوب لتحقیق وتقدیم أحسن خدم

 .هذا التقدم في طبیعة الخدمات المقدمة ویساهم ة اكثرفاعلی یحقق

تحسین متطلبات الإدارة الإلكترونیة إلا أن هذا الدولة الجزائریة في م تواصل جهود غور 

التحول مازال في مراحله الأولى، لأن هناك عدة معوقات تحول دون تطبیقها، كضعف الجاهزیة 

التي ترتبط بالجانب الإداري  وضعف التجاوب مع الإدارة الإلكترونیة وغیرها من الصعوبات

 فالإدارة الإلكترونیة لیست والتقني والتشریعي والأمني، هذه المعوقات لا تبرر الوضیع التقلیدي

إیجاد الحلول للعتبات التي ارة الإلكترونیة و دإذ لا بد من إعادة بعث مشروع الإ، ظرفیا مؤهلة

أساس التحول الناجح، وبالتالي تحقیق النجاح  باعتبارهبالعنصر البشري  الاهتماممع  هاتواجه

خسارة للوقت والمال والجهد لهذا التحول، فالتجربة الجزائریة تحتاج إلى  المراد الوصول إلیه دون

جهد ودعم للوصول إلى الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الخدماتیة من خلال وضع رؤیة 

جابي من الإدارة التقلیدیة الإ الانتقاللین بما یضمن إستراتیجیة شاملة بمشاركة الدولة وجمیع الفاع

للمواطنین والرفع من مستوى التنمیة  العمومیةإلى الإدارة الإلكترونیة، ومن ثم تحسین الخدمات 

   والاجتماعیة الاقتصادیة
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  النتائج الخاصة باختبار صحة الفرضیات 

  : الرئیسیةالفرضیة 

 المؤسسة العمومیة تحسین الالكترونیة في الإدارةتأثیر الدراسة انه هناك مستوى عالي في  أثبتت

 الإدارةمحل الدراسة من خلال حساب المتوسطات الحسابیة لكل بعد من أبعاد  بلدیة سعیدة

( ، وهذا ما یعززه المتوسط الحسابي الإجمالي الذي كانت قیمته والخدمة العمومیةالالكترونیة 

  و هو مستوى عالي) 1.607

الإمكانیات اللازمة لتطبیق الإدارة ان بلدیة سعیدة تمتلك الدراسة  أثبتت :الفرعیة الأولىالفرضیة 

الإمكانیات اللازمة لتطبیق ها امتلاك تبین قویة، و بالتالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة الالكترونیة 

  الإدارة الالكترونیة 

 أثبتتو  ،تساهم الإدارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة في بلدیة سعیدة :الفرعیة الثانیة الفرضیة 

في تحسین أداء الخدمة ومساهمتها  الإدارةفروق ذات دلالة إحصائیة لدور  الدراسة أن هناك

  . واعتبارها ضرورة حتمیة لابد منها بالاعتماد على الإدارة الالكترونیةالعمومیة 

  :ذكرها على النحو التالي ن بالبحثمن الوصول إلى نتائج ذات صلة  اتمكنومن خلال دراستها 

ة والجماعات لإلكترونیة في المنظمات بصفة عامبح التوجیه لمحو إرساء دعائم الإدارة اصأ –

الإقلیمیة بصفة خاصیة ضرورة حتمیة، وذلك في ظل مختلف التطورات التكنولوجیة التي أصبحت 

  .المعاصرة، نظرا لعلاقتها الكثیفة و للتبادلیة مع المواطنینتشهدها بیئة الأعمال 

في الكثیر من الأحیان ضرورة توفیر و  المرفق العمومیة بطلب تطبیق الإدارة الإلكترونیة في  - 

  .والتقنیةمجموعة من المتطلبات الإداریة، الأمینیة، البشریة 

من خلال آلیاتها المتمثلة في شبكة  توثر الإدارة الإلكترونیة على شكل الخدمیة العمومیة - 

  .الإنترنت ومختلف المعدات التقنیة و التكنولوجیا

استخدام الإدارة الإلكترونیة یؤدي إلى التغلب على العدید من المشاكل التي كانت تعیق مسیرة  - 

  ا ،هالعمل مثل عامل الوقت، أمن المعلومات، المكان والزمان و غیر 

تواصلنا إلى بعض الاقتراحات التي یمكن أن تفید بعض الدراسات المستقبلیة ومن خلال دراستنا 

 :وكذا المؤسسة في ذاتها ومن بینها
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دعم البنیة التحتیة السیاسیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في المجالات التقنیة والبشریة  - 

 .والمادیة والإداریة 

یر في تجمید المشروع وتو دارة العلیا فضرورة توفر الرغبة الحقیقیة من قبل المسؤولین والإ  - 

 كامل الدعم المالي والتظیمي له

یر الدعم المالي والعیني لهم تطویر وتحفیز الأفراد وذلك من خلال تدریبهم وتكوینهم وتوف   - 

 .ة المتفوقین في مجال الإدارة الإلكترونیةخاص

كل على  میع المعوقاتضرورة توفیر كل المتطلبات النجاح الإدارة الإلكترونیة ودراسة ج  - 

 .ة الرافضین لهما لأجل أعراضهم الشخصیة حدا خاص

تتوفر فیها جمیع المعلومات الخاصة بطریقة الحصول  سعیدة إنشاء نافذة إلكترونیة لبلدیة   - 

 على الخدمات من غیر القدوم إلى مقر البلدیة لأجل ذلك، 

كتروني وطرح تشجیع الموظفین على المتقدم للإدارة مقترحات لتطویر برنامج العمل الإل  - 

مع ضمان انتقائها ومناقشتها بسلبیاتها وإیجابیاتها لغرض الوصول إلى حلول  أفكار عمل جدیدة

 .تساعد في إنجاح الإدارة الإلكترونیة 

 .یة العمومیة تهیئة بیئة العمل المناسبة للموظفین من أجل تحسین الخدم - 

 لكترونیة للموفقین محل الدراسةدورات تدریبیة متخصصة في مجال تطبیق الإدارة الإ اقامة  - 

القضاء على مشكلة الأمیة الرقمیة ونشر الثقافیة والوعي الإلكتروني للعاملین والمواطنین  - 

 .بمفهوم الإدارة الإلكترونیة وأعیتها 

والتطویر المستمر لإجراءات العمل  الاتصالووسائل  المعلوماتالتحدیث المستمر لتقنیة   - 

 .توضیحها للموظفین  ومحاولة

  .أجهزة الحاسوب المتطورة  باستخدام البرمجةفي مجال  ینالمتخصص مؤهلینالرقیة ت - 
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  :قائمة المصادر والمراجع

  الكتب
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وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي                                                                                           
                                                                                                                                                                   - سعیدة - رمولاي الطاھ الدكتورجامعة 

  والعلوم التجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةكلیة العلوم 

 استبیان 

  :ھ السلام علیكم ورحمة الله وبركات

الادارة دور " ب  ةالمتعلق الذي صمم لجمع المعلومات اللازمة  أن نقدم لسیادتكم ھذا الاستبیانیطیب لنا 
متطلبات درج ضمن لتخرج الذي یناالخاص بمذكرة "  الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة للبلدیات 

وعلیھ  نرجو منكم الإسھام في إثراء موضوعنا بوضع ، في إدارة الإنتاج والتموین الحصول على شھادة الماستر
  .ر للوصول إلى نتائج صادقة ومفیدةأمام الاختیار الذي یتفق مع إجاباتكم التي ستكون لھا أثر كبی  ) √(  علامة 

ستبقى محفوظة ضمن حدود الدراسة ولن تستخدم إلا لأغراض علمیة ، وستكونون أحد  علما أن إجاباتكم
  . المساھمین في انجاز ھذا العمل وشكرا 

  

  : المحور الأول 

  :الشخصیة البیانات 

  أنثى                                  ذكر                         :الجنس 1 

  سنة                     50أكثر من             سنة 50 – 41من   سنة            40 – 31من         سنة      30 - 20من   :السن 2  

  جامعي    ثانوي                       متوسط                                 ابتدائي     :التعلیميالمستوى  3

                             واتسن 10أكثر من    ات           سنو10إلى  05من                  سنوات 05  اقل من :الخبرةعدد سنوات  4

            لا                      نعم   ھل حققت الادارة الالكترونیة عصرنة المصلحة التي تنتمي الیھا   

  حسب رأیك الادارة الالكترونیة حافظت على سریة في تعاملات الاداریة  نعم                  لا           

  ھل حققت الادارة الالكترونیة تسھیلات في أداء الخدمة العمومیة   نعم                   لا   
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  أحیانا  غالبا  دائما  العبارة
  

 لایحدث نادرا
 

  تمتلك بلدیة سعیدة الامكانیات اللازمة لتطبیق الادارة الالكترونیة : المحور الثاني

تمتلك البلدیة أجھزة ومعدات تكنولوجیا متطورة وملائمة لتوظیف الادارة  -
  الالكترونیة

          

تعمل البلدیة على استقطاب اصحاب الخبرات والمھارات في مجال  -
  العمل الالكتروني 

          

            توفر البلدیة بالتقنیات اللازمة لتحقیق الخدمات الالكترونیة  -

            تتبنى البلدیة استراتیجیة واضحة في مجال تقدیم الخدمات الالكترونیة  -

            تمتلك البلدیة نظام السریة لحمایة الملفات والوثائق  -

  ساھمت الادارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة في بلدیة سعیدة  : المحور الثالث

المعلومات المتناقلة في أي الادارة الالكترونیة تضمن سریة وأمن  -
  وقت وأي مكان

          

            یساھم تطبیق الادارة الالكترونیة في زیادة مردودیة الموظفین -

            توفر الادارة الالكترونیة الجھد والوقت للعاملین في أداء مھامھم    -

یساعد تطبیق الادارة الالكترونیة في سرعة حل المشكلات واتخاذ  -
  القرارات 

          

            نظام الادارة الالكترونیة انجح  من نظام الادارة التقلیدیة   -

  تسھر بلدیة سعیدة على تحسین الخدمة العمومیة :الرابع المحور 

            أداء العاملین ھو المحدد الرئیسي  -

حسین الخدمة العمومیة ساھم بتكریس مبدأ تقریب الادارة من ت -
  لدیھالمواطن وتحسین صورتھا 

          

            یرتبط تفعیل الخدمة العمومیة بمدى استغلال مزایا الادارة الالكترونیة -

حصولي على التدریب المناسب وظروف العمل الجیدة تساعد على  -
 الأداء الفعال 

          

            تعمل ادارة المؤسسة على منح كفاءات للعاملین بھدف رفع الأداء  -
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