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 ملةالبس

 

ِّكاَ فلََا وُكاَ حَتَّىا يؤُْمِنوُناَ لَا وَرَب بيَنََْمُْاثَُُا شَََراَ فِيماَ يَُُكِّّ

دُوا لَا ِّمُوا قضََيتَْا مِمَا حَرَجًا أَنفُْسِهمِاْ فِا يََِ ا﴾٥٦﴿ تسَْلِيماًاوَيسَُل

صدؽ الله العظيـ



 

 

 الإىداء
 نجاز ىذا العمؿ المتكاضع ك الذم نيديو:إالحمد لله الذم كفقنا في 

ارحميما كما ربياني قل رب  "واخفض ليما جناح الذل من الرحمة و إلى مف قاؿ فييما الله عزكجؿ
 حفظيـ الله ك أطاؿ في عمرىـ ك قدرني عمى رد جزء مف فضميـ." صغيرا

ف كاف دعائيا رفيقا لي في نجاحي إلى مف ربتني لى مإ المبادئلى مف غرست في نفسي القيـ ك إ
 لى جدتي.منذ صغرم إ

 .لى خالتيإليؾ يا نسخة مف أمي إ
 خكتي.إ لىإلى أجمؿ قدر في دنيتي إ

لى مف سعدت يا ك نحف نشؽ الطريؽ نحك النجاح إلى مف كقفكا سندا لي ك سرنا سك خاص إإىداء 
 لى صديقاتي.ي دركب الحياة الحمكة ك الحزينة إبرفقتيف ف

 إلى جميع مف عممنا ك ساعدنا خلاؿ دربنا الدراسي ك ساىـ في كصكلنا إلى ما كصمنا إليو.
 .ع الزملاءكما نيدم ىذا العمؿ إلى كؿ طالب عمـ ك إلى جمي

 

 فريال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإىداء
 أىدم ىذا العمؿ المتكاضع كشرة جيدم إلى:

بدفئيا كحنانيا ك كاف   أمي الغالية التي غمرتني  أركع مف في الكجكد التي تشرؽ الشمس عمى ابتسامتيا
 .دعائيا لي سندان 

 .عزيزك إلى مف كاف منياج حياتي كأزاح جميع المشاؽ كالصعاب عف طريقي أبي ال
 .مف أرل السعادة بأعينيـ كأرتاح كأنا بينيـ إخكتي

 .لى كؿ مف كاف ليـ اثر عمى حياتي صديقاتيإ

 كوثر  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الشكر
 بسم الله الرحمان الرحيم و الصلاة و السلام عمى اشرف المرسمين سيدنا محمد

 .و عمى آلو و صحبو أجمعين
 ستنا و أعاننا عمى إتمام ىذا العملالحمد الله تعالى الذي وفقنا في درا

 و عممنا ما لم نكن نعمم و كان فضمو
 .عمينا عظيم

 
تقدـ بالشكر الجزيؿ لأىمنا أطاؿ الله في عمرىـ ك أمدىـ بالصحة ك العافية لمساعدتيـ لنا لإتماـ ىذا ن

 .العمؿ
     ى الأستاذ المشرؼحتراـ إلعرفاف ك بأصدؽ معاف التقدير ك الإكما تتقدـ بأخمص كممات الشكر ك ال

يدة التي كاف ليا بالغ الأثر الذم لـ يبخؿ عمينا بإرشاداتو ك نصائحو ك تكجيياتو السد "بن زاي ياسين "
 .نجاز ىذا العمؿإفي 

 كما لا ننسى أف نتقدـ بالشكر الكبير إلى جميع الأساتذة الكراـ عمى حسف تعاكنيـ معنا.
 .نجاز ىذه المذكرة مف قريب أك بعيد كلك بكممة طيبةإفي  رنا الخالص إلى كؿ مف ساعدناك نختـ شك

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ممخص
الجزائرية خلاؿ الفترة صلاحات المالية عمى كفاءة البنكؾ ثير الإأت دراسة مدليدفت ىذه المذكرة إلى ت

 14عينة متككنة مف بحيث قمنا في البداية بتقدير مستكل الكفاءة الفنية ل 2017الى  2011الممتدة مف 
 Battese et)ستنادا الى نمكذج إ SFAستخداـ الطريقة المعممية تحميؿ الحد العشكائي بنكا تجاريا بإ

Coelli 1995 ) لحجـ،السيكلة،...( عتبار مدل مساىمة بعض المحددات الداخمية )االذم يأخد بعيف الإ
عمى مستكيات الكفاءة  يثر بعض محددات التطكر المالفي اللاكفاءة. في المرحمة الثانية قمنا بدراسة أ

 .Tobitنحدار إستخداـ نمكذح إالمقدرة ب
مف مكاردىا  %46.79 ف البنكؾ التجارية عينة الدراسة لا تكظؼ ما قدرهارت نتائج الدراسة إلى أشأ

 .س الماؿـ البنؾ ك نسبة كفاية رأساسا بحجمبنكؾ الجزائرية أثر الكفاءة الفنية ل، كما تتأبشكؿ كفئ
كسمبا بمحدد الكساطة المالية، بينما ، يجابا بمحدد التركز الماليئج إلى أف الكفاءة تتأثر إأشارت النتاكما 

 محدد العمؽ المالي لا يؤثر عمى مستكل الكفاءة.
 Battese and، نمكذجTobitنحدار ، إSFAالكفاءة الفنية، البنكؾ التجارية، طريقة  الكممات المفتاحية:

Coelli . 
Abstract 
The purpose of this thesis is to investigate the impact financial reforms on the 
efficiency of Algerian banks over the period 2011-2017. First, we estimate the 
technical efficiency across a sample that includes 14 commercial banks using 
the parametric technic namely Stochastic Frontier Approach SFA based on 
Battese and Coelli (1995) model which incorporates the contribution of some 
internal determinants ( Size , Equity, Liquidity,…etc) on inefficiency . In the 
second step, we regress some financial development indicators on the 
efficiency estimates using Tobit model. 
The findings suggest that Algerian commercial banks are wasting about 
46,79%, in average,  of their resources  to achieve optimal quantities of 
generated outputs. Beside this, the technical inefficiency of the investigated 
banks is mainly determined by the bank’s size and the equity ratio. The results 
also indicate that banking concentration exerts a positive effect on efficiency . 
However, the intermediation indicator exerts a negative impact on efficiency. 



 

 

Regarding the financial deepening, we notice a disconnection between this 
indicator and efficiency. 
Key words :Technical Efficiency, Commercial Banks, SFA technique, Tobit 
Regression, Battese and Coelli (1995) model. 
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 مقدمـــــــــــــــــــة



 مقدمـــــــــــة

 

 أ 

 مقدمة
، فيك يعد عصب ةم دكلأقتصاد إفي  ةكثرىا حيكيأك  ماليةالىـ القطاعات أالقطاع المصرفي مف ر عتبي
 .ةالاقتصادي ةنو يعتبر الممكؿ الرئيسي لمتنميأك  ةقتصاد كالمحرؾ الرئيسي لو خاصالإ

 ةتمعبو في عمميات الكساطىـ مؤسسات الجياز المصرفي كذلؾ بالدكر الفعاؿ الذم أكتعتبر البنكؾ مف 
يـ في مر الذم يسنكاعيا، الأأات كالمشاريع بمختمؼ اللازـ لمشرككذلؾ مف خلاؿ تكفير التمكيؿ  ةالمالي

التعاملات  قتصاد الكطني كمحكرمف دعائـ الإ ةالقطاع البنكي يمثؿ دعامقتصادم فعاؿ، فإخمؽ حراؾ 
 .ك الخارجيأسكاء عمى المستكل الداخمي  ةقتصاديالإ

النظاـ المصرفي  ةى حد كبير بكفاءلإيرتبط  ةالمصرفي ةالمالي ةالكساط ةف نجاح عمميأك مف منطمؽ 
، سعت ةقتصاديندماجو في الكحدات الإإدل لى كحدات العجز كمإالمدخرات كتكجيييا  ةكقدرتو عمى تعبئ

 ةصلاحات الماليمف الإ ةدخاؿ مجمكعإظاميا المصرفي كذلؾ بلى تطكير نإالجزائر كغيرىا مف الدكؿ 
ختلالات القضاء عمى الإقتصادم ك ع النمك الإقتصاد العالمي كدفقصد النيكض بالإ ةقتصاديكالإ
 .ةقتصاديالإ

يكمنا  ةلى غايا  ستقلاؿ ك صلاحات منذ الإالجزائرم بالعديد مف المراحؿ كالإكلقد مر الجياز المصرفي 
سس النظاـ المصرفي الكطني عف طريؽ خمؽ البنؾ أبكضع  ةصلاحات في البدايكتمثمت ىذه الإىذا، 

المؤرخ  88/10ف بصدكر القانك  1988صلاحات إكغيرىا،  ةكالبنكؾ العمكمي ةالعمكمي ةينالمركزم كالخز 
ـ يف حصمت معظأ، ةالعمكمي ةقتصادينكف التكجييي لممؤسسات الإالمتضمف القا 1988جانفي  12في 

ىك  رصلاح شيدتو الجزائإىـ ألعؿ ، ك ةالكامم ةالقانكني ةىميصبحت تتمتع بالأأستقلاليتيا، ك إالبنكؾ عمى 
 المتضمف 1990بريؿ أ 14الصادر في  10/90لنقد كالقرض صلاح قانكف اإالمعركؼ ب 1990صلاح إ
ىميا برنامج التصحيح الييكمي أخرل أصلاحات إيضا أكما تبعتو  عمى النشاط البنكي، ةصلاحات جذريإ

ة صلاحات ىي الرفع مف كفاءمجمؿ ىذه الإ ، ثـ تعديلات قانكف النقد كالقرض، كاليدؼ مف1994 ةلسن
 .ةقدرتيا التنافسي ةداء البنكؾ كزيادأ

مر ضركرم لضماف بقائيا أنشاطيا  ةداء البنكؾ كالعمؿ عمى مراقبأكفي الكقت الراىف يعتبر تقييـ 
 ةفاءالتي يشيدىا العالـ، كعميو فإف قياس الك ةزمات الماليتيا في ظؿ المخاطر كالتغيرات كالأستمراريا  ك 
البنكؾ كذلؾ عف  ةنتاجيا  في تحديد ربح ك  ةبالغة ىميألما لو مف  ةحتمي ةصبح ضركر ألمبنكؾ  ةقتصاديالإ

 .لمبنؾ ةمثؿ لممكارد المتاحستغلاؿ الأطريؽ الإ
 ةقتصاديالإ ةتحقيؽ الكفاء ةجنبيكالأ ةكغيرىا مف البنكؾ العربي ةالجزائري ةلذلؾ حاكلت البنكؾ التجاري

زدىار كضمانيا البقاء كالإة تعزيز قدرتيا التنافسيك  ةكالتكنكلكجي ةالتطكرات التقني ةلمكاكبكذلؾ ة كالمصرفي
 ك.كالنم



 مقدمـــــــــــة

 

 ب 

ستخداـ النسب إدكات التحميؿ المالي بأك ةفيناؾ طرؽ تقميدي ةقتصاديالإ ةختمفت طرؽ قياس الكفاءإكقد 
ساليب لبيانات كمنيا الأسمكب تحميؿ مغمؼ اأساليب اللامعممية كمنيا الأ ةكىناؾ طرؽ كمي ةالمالي

كيعتبر ىذا  SFA ةالعشكائي ةحد التكمف ةالتكزيع الحر كطريق ةالحد السميؾ كطريق ةطريقىميا أالمعممية ك 
 .ةكالمصرفي ةقتصاديالإ ةبؿ الباحثيف في مجاؿ قياس الكفاءستخداما مف قا  ساليب شيكعا ك كثر الأأخير الأ

 ةالعام ةشكاليالإ .1
 :حث عمى النحك التاليليذا الب ةالرئيسية شكاليالإة طرح كصياغ كبناء عمى ما سبؽ يمكننا

 ؟ وكيف ةالجزائري ةلمبنوك التجاري ةقتصاديالإ ةعمى الكفاءة صلاحات الماليثير الإأما مدى ت
 ؟SFA ة العشوائي ةسموب حد التكمفأستعمال إيمكن قياسيا عن طريق 

 :ةالتالي ةعينقكـ بطرح التساؤلات الفر  ةشكاليكلمكقكؼ عمى ىذه الإ
  ؟ة الجزائري ةالمصرفية التي مرت بيا المنظكمة المالي صلاحاتىـ مراحؿ الإأىي ما 
 ؟ة مثؿ لمكاردىا المتاحستغلاؿ الأعف طريؽ الإ ةبالكفاء ةالجزائري ةىؿ تتمتع البنكؾ التجاري 
 ؟ة الجزائري ةالبنكؾ التجاري ةعمى كفاء ةثير مختمؼ المحددات البنكيأما مدل ت 
  ؟لبنكؾ التجاريةصلاحات المالية عمى كفاءة اتأثير الإما مدل 

 ةفرضيات الدراس .2
عمى  ةمبدئي ةجابإمف الفرضيات التي تعتبر ك ةختيار مجمكعإ ةمحؿ الدراس ةشكالييتطمب تحميؿ الإ

 :فييا ةمختمؼ التساؤلات المطركح
  ةؾ التجاريلدل البنك  ةمستكل الكفاء ةالقطاع المصرفي الجزائرم في زيادصلاحات إساىمت 

 .الجزائرية
 نظرا  خرمف بنؾ لأ ةبدرجات متفاكت ةالجزائرية لمبنكؾ التجاري ةقتصاديالإ ةتختمؼ الكفاء

 .مثؿ لمكاردىاستغلاؿ الأللإ
 كفاية رأس الماؿ، كحجـ البنؾ ةبمختمؼ المحددات البنكي ةالجزائري ةالبنكؾ التجاري ةثر كفاءأتت ،

 .ة، نسبة التكمفة إلى الدخؿالسيكلنسبة 
  صلاحات المالية التي قامت بيا المنظكمة المصرفية الإختمؼ كفاءة البنكؾ التجارية بمتتأثر

 الجزائرية.
 ختيار الموضوعإسباب أ .3

 :ختيارهلإ ةسباب مكضكعيأك ة سباب ذاتيأنو سبقتنا إكنحف في صدد ىذا المكضكع ف
 ستاذ المشرؼقتراح الأإنو كاف مف إ. 
 كبنكؾ ةماليخصص "الت ةنو يدخؿ في طبيعأك  ةاصىذا المكضكع، خ ةلدراس ةالشخصي ةالرغب". 
  التي مست النظاـ المصرفي الجزائرم ةصلاحات الماليىـ الإأعرض. 
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 ةكخاص ةالجزائري ةلمبنكؾ التجارية قتصاديالإ ةفي التكسع في مكضكع قياس الكفاء ةالرغب 
ستخدامو في الدراسات إنظرا لمنقص الملاحظ في  SFA ةالعشكائي ةسمكب حد التكمفأستخداـ إب

 .ةالعربي
 ةالدراس ةيىمأ .4
 :ساسا فيأالمكضكع  ةىميأكتكمف 
  لى تحسيف مستكل القطاع المصرفيإتيدؼ  ةصلاحات ماليإكجكد ة ضركر. 
 الجزائرية التجاريةلمبنكؾ  قتصاديةالإ ةبتحديد الكفاءة صلاحات الماليالإ ةتكضيح مدل علاق. 
  فيياة ددات المؤثر لمحىـ اأ ةمف خلاؿ دراس الجزائرية التجاريةداء البنكؾ أالحكـ عمى مستكل. 
 ةحد التكمف ةكطريق ةقتصاديالإ ةلقياس الكفاء ةلى الطرؽ الحديثإ التقميديةنتقاؿ مف الطرؽ الإ 

 .SFA ةالعشكائي
  قد تساعدىا مستقبلا في  ةمف البنكؾ محؿ الدراس ةلعين ةعف مستكيات الكفاء ةكاضح ةتقديـ صكر

 .تقييـ كفاءتيا كتحسيف قدراتيا
 ةىداف الدراسأ .5

 :ةىدافو في النقاط التاليأجمى تلمبحث ت ةالمكضح ةىميماشيا مع الأت
 كالتحقؽ مف الفرضيات ةساسيشكالياتنا الأإعمى  ةجابالإ. 
 الجزائرية ةالمصرفي ةالتي شيدتيا المنظكم ةصلاحات الماليىـ الإتقديـ كعرض لأ. 
 داء كالأ ةبالكفاء ةصىـ المفاىيـ الخاألى إالنظرم لممكضكع مف خلاؿ التطرؽ  طارالإ ةدراس

 .كتقييمو
 الجزائرية ةلمبنكؾ التجاري ةقتصاديالإ ةكالكفاء ةصلاحات الماليبيف الإ ةبراز العلاقإ. 
 ختيار مدخلاتيا كتعظيـ مخرجاتياإالكؼءة التي تحسف  ةالجزائري ةتحديد البنكؾ التجاري. 
 ةالعشكائي ةحد التكمف ةسمكب معممي كطريقأستعماؿ إ SFA ةالكفاءس لقيا ةداأك. 

 ةمنيج الدراس .6
الفرضيات تقكـ  ةختيار صحا  البحث ك  ةشكاليإعمى  ةجاببمختمؼ جكانب المكضكع كالإ ةحاطقصد الإ
ستخداـ ا  لتطكر القطاع المصرفي الجزائرم ك ستخداـ المنيج التاريخي مف خلاؿ التطرؽ إعمى  ةالدراس

 داء،كالأ ةكالكفاء ةبالبنكؾ التجاري ةاصىـ المفاىيـ الخأكصفي التحميمي كأسمكب لكصؼ كعرض المنيج ال
 ةالتجاريمف البنكؾ  ةعين ةكذلؾ لدراس ةحال ةعتمدنا عمى منيج دراسإ فقد ميدانيةلدراسة الا في اأم

  SFA ةتحميؿ الحدكد العشكائي ةالخاص بطريق Frontier 4.1 برنامج أيضاستخدمنا إكما  ةالجزائري
ك كذلؾ البرنامج  R-studio  لى برنامجإ ةضافإلمبنكؾ،  ةيقتصادالإ ةكأسمكب معممي لقياس الكفاء

 .Eviewsك  Excelحصائي الإ
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 ةحدود الدراس .7
 :مكضكعنا حددنا مجاؿ دراستنا ةجؿ دراسأمف 
 من حيث المكان 

 ةالمصرفي ةالعربية بنكا جزائريا كىي: بنؾ المجمكع 14مف مجمكع  ةالدراس ةتمثمت عين
 ة، بنؾ الفلاح(BDL)ةالمحمي ةبنؾ التنمي ،(SGA)الجزائر ةمالعا ةبنؾ الشرك ،(ABC)رالجزائ
القرض  ،(BNA)، البنؾ الكطني الجزائر(BEA)، بنؾ الجزائر الخارجي(BADR)ةالريفي ةكالتنمي

، ة، بنؾ البركر، ترست بنؾ الجزائ(BNP)ر، بي ف باريباس الجزائ(CPA)مالشعبي الجزائر 
 كالتمكيؿ، بنؾ الخميج الجزائر ةسكاف لمتجار الإنؾ ، نتيكسيس الجزائر، برمصرؼ السلاـ الجزائ

(AGB).  
 من حيث الزمان 
 قد خر تعديؿ لقانكف النأ ةلى غايإؿ ستقلاما بعد الإ ةمف مرحم ةصلاحات الماليفيما يخص الإ

 (.2017) مر كالقرض الذم مس القطاع المصرفي الجزائ
 البيانات  كذلؾ لتكافر ةىذه العين ختيارإ، كتـ 2017الى  2011: مف دراسة الميدانيةفي ال ماأ

 .ةجراء الدراسلإ ةاللازم
 الدراسةصعوبات  .8

 :ساساأثناء ىذا البحث نذكر أمف بيف الصعكبات التي كاجيتنا 
  جكانب كمستكيات مما دفع  ةمف عد ةلكبر المكضكع الذم يستحؽ الدراس المعمكمات كىذا ةغزار

 .ختصار في الكثير مف المعطياتلى الإإبنا 
 ةسمكب تحميؿ الحدكد العشكائيأفيما يخص  ةاجع العربيالمر  ةقم SFA  . 
 ةفي الدراس ةالمستخدم ةالتعامؿ مع البرامج المعمكماتية صعكب. 

 ةمحتويات الدراس  .9
 ةعنيا، قسمنا العمؿ بالكيفي ةالمتفرع ةسئمفي البحث كالأ ةالمطركح ةشكاليعمى الإ ةجابلغرض الإ

 :ةالمكالي
 :لى ثلاث مباحثإينقسـ النظري:  ول: الجانبالفصل الأ 

  ى لإ" تطرقنا فيو كالنظاـ المصرفي ةلتجاريلمبنكؾ ا ةالمفاىيـ النظريتحت عنكاف " ول:المبحث الأ
 .ك الجياز المصرفي ةالبنكؾ التجاري حكؿ ةعام ةنظر 

  :ةرفلى معإتطرقنا فيو  د" فقداءتقييـ الأ داء كللأ ةنظريالمفاىيـ التحت عنكاف "المبحث الثاني 
 .داء ك تقييموبالأ ةمختمؼ المفاىيـ المتعمق

 :لى الكفاءة الاقتصادية" تطرقنا فيو إتحت عنكاف "المفاىيـ النظرية لمكفاءة ك  المبحث الثالث
 لى طرؽ قياسيا.عمقة بالكفاءة ك خاصة الكفاءة الإقتصادية ك المصرفية ك إمختمؼ المفاىيـ المت
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 :لى ثلاث مباحثينقسـ بدكره إ :ما الفصل الثاني: الجانب التطبيقيأ
 المصرفية الجزائرية" تطرقنا فيو إلى تحت عنكاف "مفاىيـ عامة حكؿ المنظكمة  :المبحث الأول

صلاحات التي تبنتيا المنظكمة المصرفية الجزائرية لى أىـ الإا  صلاح المالي كدكافعو ك مفيكـ الإ
 مف بينيا قانكف النقد كالقرض.

 تخص  ةبحثنا فمنيا دراسات محمي لنفس مكضكع ة"دراسات سابق"عف  ةفكاف عبار  :المبحث الثاني
 ضا.يأ ةجنبيأكمنيا  ةلمصارؼ العربيتخص ا ةكمنيا عربي ةالبنكؾ الجزائري

 تحت عنكاف "الدراسة الميدانية لكفاءة البنكؾ التجارية الجزائرية باستخداـ أسمكب  :المبحث الثالث
لى الدراسة ا  لعشكائية ك ى التعريؼ بأسمكب حد التكمفة الؿ الحدكد العشكائية" تطرقنا فيو إتحمي

 لى النتائج كمناقشتيا.الميدانية لمكصكؿ إ
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 تًهٍد
جؿ أقتصادية مف خاصة منيا الإ قطاعاتستقلاؿ عمى النيكض بمختمؼ اللقد عممت الجزائر منذ الإ

نشاء بنكؾ تتخصص كؿ كاحدة منيا في إلى إحتياجيا إدركت أ ،حتياجاتقادر عمى تمبية جميع الإ قتصادإ اءبن
قتصادم فيك يمد النشاط الإ ،قتصادمذم يعتبر ميزاف التقدـ الإكظائؼ معينة مشكمة بذلؾ جيازا مصرفيا ىاما ال

 .حد مككناتو الاساسيةأتمثؿ قاعدة الجياز المصرفي ك ىي البنكؾ التجارية ف بالتمكيؿ اللازـ لتطكيره
حيث يحظى  ،ىمية كبرل في البنكؾ التجاريةأؿ داء المالي خصكصا يحتداء عمكما ك الأف تقييـ الأإ

بنكؾ لخير في اييدؼ ىذا الأ ،نظرا لما يشيده العالـ مف تغيراتىتماـ العديد مف المفكريف ك المسيريف خاصة إب
عمى كفاءتيا تعد مف المتطمبات ف التركيز أذ إستخداـ المكارد المتاحة لدييا إلى قياس مدل كفاءتيا في إ

 .ستمرارىاإسية ك كشرط لنجاحيا ك ساالأ
ث لى أىـ المفاىيـ المتعمقة بمكضكع البحث مف خلاؿ ثلاث مباحف خلاؿ ىذا الفصؿ سنحاكؿ التطرؽ إمك 
 :ساسية ىيأ

 يتـ تناكؿ مفاىيـ عامة حكؿ البنكؾ التجارية ك النظاـ المصرفي.كؿ سالمبحث الأ 
 لى المفاىيـ الخاصة بالأداء ك عممية تقييـ الأداء.أما المبحث الثاني سنتطرؽ إ 
 قتصادية كالمصرفية. المتعمقة بالكفاءة ك الكفاءة الإ أما المبحث الثالث سنحاكؿ التطرؽ الى أىـ المفاىيـ 
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 انًصرفً وانُظاو انتجارٌت نهبُىك انُظرٌت انًفاهٍى: الأول انًبحث
فيك يحتؿ  ،قتصادم ليافيك ميزاف التقدـ الإ م دكلةأقتصاد ر الجياز المصرفي القمب النابض لإيعتب
فيك يمد  ،الية كبيرة كانتشار كاسع لفركعولما يتمتع بو مف مكارد م ،قتصادية كالماليةا في النظـ الإمركزا حيكي

  قتصادم بالتمكيؿ اللازـ لتنشيطو ك تطكيره.اط الإالنش
حدل الدعامة إقتصاد ما ك ساسية لمجياز المصرفي لإحد المككنات الأأالبنكؾ التجارية تعتبر  فأذ إ

ا ىاما قتصاديا فعالا كمحركإنيا تعد متعاملا أحيث  ،قتصادم لمدكلةفي بناء الييكؿ الإساسية الكبرل ك الأ
 .م بمدأفي  قتصاديةلمتنمية الإ

ك التي لـ تساير متطمبات التنمية  ،جانبعة للأستقلاؿ مؤسسات مالية كمصرفية تابفقد كرثت الجزائر غداة الإ
صلاحات ائرية مف خلاؿ مراحؿ عديدة مف الإلذلؾ عممت السمطات الجز  ،قتصاد الجزائرم الناشىمنشكدة للإال

قتصاد المنتيج في البلاد ك ينسجـ مع كطبيعة الإ ئـعادة بعث نظاـ مصرفي يتلاإ المالية ك المصرفية عمى
 متطمبات التنمية المنشكدة.

 .ساسية التي ىي البنكؾ التجاريةلأىـ مككناتو اأعطاء صكرة عف الجياز المصرفي ك إسيتـ في ىذا المبحث 
 انتجارٌت انبُىك حىل عايت يفاهٍى: الأول انًطهة

كنظرا  ،م دكلةقتصادم لألتحريؾ الجسر الإساسية الركائز الأة في الزمف الراىف مف تعتبر البنكؾ التجاري
مكاؿ ىـ قنكات تجميع الأأتعد ك  ،لمدكر الفعاؿ الذم تمعبو في عممية منح القركض بيدؼ تمكيؿ المشاريع

العمميات المصرفية التي تقكـ كتكزيعيا مف خلاؿ قياميا بدكر الكسيط بيف المكدعيف ك المقترضيف عف طريؽ 
 ،قتصادية الشاممةحقيؽ التنمية الإقتصادم ك تداة لتزكيد النشاط الإأىميتيا ككنيا تعبر أىنا تظير  ك مف ،بيا

 ىـ مفاىيـ البنكؾ التجارية.ألى إ في ىذا المبحث سكؼ نتطرؽ
 تعريف البنوك التّجارية .1

جمس عمييا التي تعني المصطبة التي ي"BANCO"  يطالية كىي كممةيعكد أصؿ كممة بنؾ إلى المغة الإ    
العملات، ثـ أصبحت  الصرافكف لتحكيؿ العممة، تطكر معناىا ليعبر عف المنضدة التي يػتـ فكقيػا عػد كتػداكؿ

مف  فأخذتمصرؼ  ةما تسميأ .1أخيرا تعبر عف المكاف الذم تكجد بو المنضدة كتجرم فيو المتاجرة بالنقكد
نشاط  بأداء القائمةمازالت تسمي الكحدات  العربيةمداف فاف بعض الب للإشارةالنقد بالنقد،  ةالصرؼ، كىك مبادل

( المحمية بالعممة الأجنبيةالصرؼ )شراء كبيع العملات  ةف نشاط البنكؾ يتعدل عمميأالبنكؾ بالمصارؼ، رغـ 
 2.ستثمارإيداع، إمف  ةخرل متنكعأ ةنشطألى إ

                                                           
مذكرة ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، قسـ العمكـ الاقتصادية، تخصص ، البنوك التجارية وتحديات التجارة الالكترونيةالعاني إيماف،  1

 .4، ص2007بنكؾ كتأمينات، جامعة منتكرم بقسنطينة، الجزائر،
و البنك  Societe Generaleالمؤثرة في اداء البنوك التجارية و عممياتيا غير التقميدية دراسة مقارنة بين البنك الخاص  العواملبكيكسؼ فكزية,  2

, مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العمكـ التجارية تخصص دراسات مالية ك محاسبية معمقة, جامعة فرحات عباس CNEP العام 
 .02, ص2009سطيؼ, 



 الفصل الأول      الإطار النظري لأثر الإصلاحات المالية عمى الكفاءة الإقتصادية لمبنوك التجارية الجزائرية

 

9 

، رية قبكؿ الكدائع الجارية كالتكفيساسك تعد المصارؼ إحدل أىـ المؤسسات الكسيطة كأقدميا، كظيفتيا الأ   
عادة كلأجؿ مف الأفراد، كالمشر  ئتماف تخداميا لحسابيا الخاص في منح الإسإكعات، كالإدارات العامة، كا 

فالمصرؼ ىك الكسيط بيف الذم يكدع ، 1قتصادية غير المصرفيةقية العمميات المالية لمكحدات الإكالخصـ، كب
كمف ىذا المنطمؽ يمكف القكؿ  .2عمالو التجاريةأئتماف المصرؼ لمباشرة إلى إج التاجر الذم يحتا الماؿ كبيف

 .3بأف المصارؼ تمعب دكر الكسيط ما بيف كحدات الفائض ككحدات العجز في أم مجتمع
يقصد بيا، البنكؾ التي تقكـ بقبكؿ كدائع تدفع عند الطمب أك لأجاؿ محددة، كتزاكؿ عمميات أما البنكؾ التجارية ف

تمؾ البنكؾ التي رخص ليا بتعاطي " فيي. 4مكيؿ الداخمي كالخارجي كخدمتو بما يحقؽ أىداؼ خطة التنميةالت
الأعماؿ المصرفية كالتي تشمؿ تقديـ الخدمات المصرفية لا سيما قبكؿ الكدائع بأنكاعيا المختمفة )تحت الطمب، 

مبنؾ في الإستثمار كميان أك جزئيان أك بأية ستعماليا مع المكارد الأخرل لا  كتكفير، كلأجؿ، كخاضعة لإشعار( ك 
كما أنو ميزات المصارؼ التجارية البالغة الأىمية ىي مقدرتيا عمى تكليد  5."طريقة أخرل يسمح بيا القانكف

 .6تشكؿ نسبة كبيرة مف الكتمة النقدية لأم بمدي أك ما بخمؽ نقكد الكدائع كالتالكدائع الجارية 
ئتماف الإ المؤسسة التي تمارس عمميات" :يعرؼ البنؾ التجارم بأنو "مجيد ضياء"مف جيتو نجد الأستاذ     

يحصؿ البنؾ التجارم عمى أمكاؿ العملاء فيفتح ليـ كدائع ك يتعيد بتسديد مبالغيا  قد ،)قتراضكالإالإقراض (
 7 ".عند الطمب أك لأجؿ كما يقدـ القركض ليـ

آخركف  ، بينما يرل"تجار في النقكد حرفة ليامف الإ ة التي تتخذالمنشأ"عرؼ بعض الكتاب البنؾ عمى أنو: ك     
 .8"لتقاء الأمكاؿ بالطمب عميياإمكاف "في البنؾ التجارم بأنو: 

شخاص معنكية ميمتيا أنيا: "أقد ك القرض البنكؾ التجارية عمى ( المتعمؽ بالن11-03ك قد عرؼ القانكف )    
تتضمف ىذه ك  ،مف نفس القانكف 69لى إ 66كصكفة في المكاد مف مميات المجراء العإئيسية العادية ك الر 

 العمميات ما يمي:
  ،مكاؿ مف الجميكر لا سيما في شكؿ كدائعتمقي الأ -

                                                           
 .12ـ , ص2014, دار الجناف لمنشر ك التكزيع , عماف , الطبعة الاكلى  تمويل و مؤسسات ماليةد.محمد الفاتح محمكد بشير المغربي,   1
 تقييم اداء المصارف التجارية باستخدام نسب السيولة و الربحية بالتطبيق عمى مصرف الموصل لمتنمية وسناف زىير محمد جميؿ, سكسف احمد سعيد,  2

 .114, ص 2007, 85, تنمية الرافديف 2004لمفترة  الاستثمار
", دراسة تطبيقية عمى المصارف المحمية في فمسطين SFAقياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج حد التكمفة العشوائية نياد ناىض فؤاد اليبيؿ, " 3

سبة ك التمكيؿ, الجامعة الاسلامية بغزة, كمية التجارة, قسـ المحاسبة ك التمكيؿ, قدـ ىذا البحث استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في المحا
 .57-56ـ, ص 2013

 .57ـ , ص2010, دار اسامة لمنشر ك التكزيع , الاردف , الطبعة الاكلى  الادارة المالية و المصرفيةد.محمد عبد الخالؽ ,   4
, ص 2006, دار كائؿ لمنشر ك التكزيع, الاردف, الطبعة الاكلى دارة العمميات المصرفية المحمية و الدوليةاخالد اميف عبد الله, اسماعيؿ ابراىيـ الطراد,  5
39. 
 .30, ص5575, ديكاف المطبكعات الجامعية, رقـ النشر أساسيات العمل المصرفيعبد الرزاؽ بف حبيب, خديجة خالدم,  6
, ص 2010ة لنيؿ درجة الماجستير في القانكف, فرع قانكف الاعماؿ, جامعة احمد بكقرة بكمرداس, , مذكر الرقابة عمى البنوك التجاريةشيح عبد الحؽ,  7
07-11. 
 .09, دار البداية, الاردف, ص محاسبة البنوكزىير الحدرب, لؤم كدياف,  8
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 .منح القركض -
 1دارة كسائؿ الدفع ككضعيا تحت تصرؼ الزبائف.ا  تكفير ك  -

 خصائص البنوك التجارية .2
مف حيث حجـ البنؾ، مف حيث السكؽ الذم معايير:  ةتبعا لعد ةتجاريخصائص البنكؾ ال ةيمكف دراس

 .التي يتبناىا البنؾ،...إلخ ةالمختمف ةداريخدمو البنؾ، مف حيث التنظيمات الإي
 .ةكشمكلي ةكثر دقأكالتي نراىا  ةقكـ بالتركيز عمى الخصائص التاليكسن

 البنؾ المركزم كلا تؤثر عميو ةبرقابتأثر البنكؾ التجارية  ولى:الأ  ةالخاصي. 
ة ف البنكؾ التجاريأخلاليا جياز مكمؼ بذلؾ، في حيف  البنؾ المركزم رقابتو عمى المصارؼ مفيمارس 
 .ثير عمى البنؾ المركزمأك تأ ةرقاب أمف تمارس ألا يمكنيا  ةمجتمع

 كالبنؾ المركزم كاحد ةتتعدد البنكؾ التجاري :ةالثاني ةالخاصي. 
البنؾ المركزم يبقى كاحدا، غير  فأفي الكطف غير  ةئتمانيلإكتتنكع تبعا لحاجات السكؽ ا ةتتعدد البنكؾ التجاري

تجاه العاـ نحك التركز الإ ةلا يمكف مف ملاحظ ةالمعاصر  ةسماليأقتصاديات الر في الإ ةف تعدد البنكؾ التجاريأ
 عمى ةقادر  ةضخم ةدات مصرفينو خمؽ كحأ، ىذا التركز مف شةستراتيجييؽ نكع مف التفاىـ كالتحالفات الإكتحق

ة لى مرحمإف ىذا التركز لـ يصؿ بعد أسكاؽ النقد كالماؿ، غير أعمى  ةحتكاريشبو الإ ةالتمكيؿ الكاسع كالسيطر 
 2.نتصكر فييا كجكد بنؾ تجارم كاحد في بمد ما

 : تختمؼ النقكد المصرفية عف النقكد القانكنية الخاصية الثالثة. 
كلى فالأ ،عف النقكد القانكنية التي يصدرىا البنؾ المركزمختمؼ النقكد المصرفية التي تصدرىا البنكؾ التجارية ت
 كالثانية إبرائية نيائية بقكة التشريع.  برائية ك غير نيائية،إ

 تسعى البنكؾ التجارية إلى الربح عكس المركزم. صية الرابعة:الخا 
بح بأقؿ تكمفة ممكنة تعتبر البنكؾ التجارية مشاريع رأسمالية، ىدفيا الأساسي تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الر 

 ك الشركات.أفراد غالبا ما تككف مممككة مف الأ كىي
صدار النقكد ا  الرقابة ك التكجيو ك ك  شراؼكالتي تتمثؿ في الإ عف أىداؼ البنؾ المركزمىذا اليدؼ مختمؼ تماما 

 3القانكنية ك تنفيذ السياسة المالية العميا.

                                                           
قدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الاقتصادية, , مذكرة م-حالة الجزائر– اليات رقابة البنك المركزي غمى البنوك التجارية و فعاليتياحكرية حمني,  1

 . 14-13,ص 2006شعبة بنكؾ ك تامينات, جامعة منتكرم قسنطينة, 
,مذكرة مقدمة -دراسة حالة الجزائر– (DEA) قياس كفاءة البنوك التجارية باستخدام اسموب التحميل التطويقي لمبيانات محاولةعبد الكريـ منصكرم,  2

 .13,ص 2010جستير, تخصص تحميؿ اقتصادم, جامعة ابي بكر بمقايد, لنيؿ شيادة الما
, مذكرة مقدمة ضمف ( BADRتطور اداء البنوك التجارية في ظل العولمة المالية )دراسة حالة: بنك الفلاحة و التنمية الريفية راشد بككركس زىيرة,  3

 .07-06, ص 2016بنكؾ ك اسكاؽ مالية, جامعة عبد الحميد ابف باديس مستغانـ, متطمبات لنيؿ شيادة ماستر اكاديمي في العمكـ الاقتصادية, تخصص 
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 الييكل التنظيمي لمبنوك التجارية .3
كيمزـ ىنا التنسيؽ  ،لفعالة كالتخطيط كالتنفيذ الدقيؽـ الإدارم السميـ ىك حجر الزاكية لتحقيؽ الرقابة اإف التنظي   
كمف أجؿ ىذا يتـ تحديد الخدمات المصرفية الرئيسية كيخصص لكؿ منيا  ،يف النظاـ الإدارم كالنظاـ الفنيب

 ة، كقسـ الإعتمادات المستندية، كغيرىا. قسـ فني مختص مثؿ: قسـ الحسابات الجارية، كقسـ الأكراؽ التجاري
ختصاصات كالكاجبات المنكطة بالأشخاص القائميف كالكحدات الإدارية يتـ تحديد الإ كبعد تحديد الأقساـ    

كمع  ،ـعمى ىذه الأقساـ كالكحدات مع تفكيض قدر مف السمطة يتناسب كالمسؤكلية الممقاة عمى عاتؽ كؿ مني
نسياب السمطة مف المستكيات الإدارية العميا إلى المستكيات إبات يتـ بياف خطكط تصاصات كالكاجتكضيح الإخ

ة كالمتابعة لى العميا، حتى تسيؿ عممية الإتصاؿ كالرقابإالمسؤكلية مف المستكيات الدنيا  الدنيا، مع بياف تدرج
  .Responsibility Accounting  المسؤكلية بالإضافة إلى محاسبة
:1ؿ التنظيمي لأحد الفركع متكسطة الحجـ لبنؾ تجارم بأقسامة الإدارية كالفنيةكيبيف الشكؿ الييك

                                                           
 .43-41, ص مرجع سابق خالد اميف عبد الله, اسماعيؿ ابراىيـ الطراد, 1
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 .الييكل التنظيمي لأحد فروع بنك ما [1-1]رقم  الشكل

 
 .43-41, ص مرجع سابق براىيـ الطراد, إسماعيؿ إميف عبد الله, أخالد  :المصدر

 وظائف البنوك التّجارية .4
العمؿ  ظيكرىا، كمنيا ما ظير نتيجة تطكررتبط بإالتّجارية ما ىك تقميدم البنكؾ  مف الكظائؼ التي تقكـ بيا 

  ؾ.طاؽ العمميات التي تزاكليا البنك تساع نا  البنكي ك 
 1 :تتمثؿ الكظائؼ التقميدية التي تقدميا البنكؾ التّجارية فيما يمي :الوظائف التقميدية لمبنوك التّجارية  

مكاؿ خصكبة، كتشكؿ الكدائع الجزء الأكبر مػف مكارد تعتبر مف أكثر مصادر الأ :قبول الودائع - أ
نشاء النقكد تكجد ك  .البنكؾ كعمييا تتكقؼ الكثير مف عمميات الكساطة البنكية كمنح القركض كا 

                                                           
 .6-5,صمرجع سابق العاني إيماف, 1
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الكدائع الجارية  :أشكاؿ مف الكدائع البنكية المعركفة في البنكؾ التّجارية بكجو عاـ تتمثؿ في - ب
 .كدائع التكفير، ربإخطا كدائع، كدائع لأجؿب(، )تحت الطم

ستثمارات متنكعة بمراعاة مبدئَي إالبنؾ عمى تكظيؼ مكارده في شكؿ  يعمؿ :تقديم القروض - ت
 :السيكلة كالربحيػة، تنقسـ القركض الممنكحة إلى نكعيف

أم قركض بضمانات المحاصيؿ الزراعية، المنقكلات، الأكراؽ المالية،  قروض بضمانات مختمفة: -
 .عقارات كغيرىا

 .حيث يككف الضماف شخصيا كيسػتند عمػى السػمعة الائتمانيػة للأشخاص قروض بدون ضمانات: -
  :1ربع طرؽ رئيسيةأعماؿ التجارية بلى عالـ الأإمكالا أتقدـ المصارؼ التجارية بصفة عامة 

 عف طريؽ القركض الغير ضمانية. - أ
 عف طريؽ القركض الجانبية. - ب
 بشراء القبكؿ المصرفي. - ت
 سيـ.ثمار في السندات كالأستعف طريؽ الإ - ث

 الوظائف الحديثة لمبنوك التّجارية: 
 2خدمات البطاقة الائتمانية. -
 .3لعملائيا الحديديةالخزائف  تأجيرك  لممكظفيف الشيريةصرؼ الركاتب  -
 .4شراء أسيـ أك سندات شركات خاصة أك عامة  -
 .شراء الأكراؽ المالية الحككمية -
 .شراء أذكنات الخزانة -
 .لذىب ك الصككؾ المقكمة بالذىبالمتاجرة في ا -
 .المتاجرة في العملات الأجنبية -
 .قتصاديةة في إنشاء المشاريع الإالمساىم -
 .تحؿ محؿ التعامؿ بالنقد الفعمي ستخداـ كسيمة )أك كسائؿ( حديثةا  خمؽ ك  -
 5تسجيؿ المعاملات المالية لمعملاء الخاصة بتقديـ الخدمات المصرفية ليـ. -
 .6ةعتمادات المستنديفتح الإ ك إصدار خطابات الضماف -

                                                           
1 H.G Moulton , Commercial Banking and Capital Formation , Journal of political Economy , the university of 
chicago press  journals , vol 26 , No 6 , 1918 , p 644. 

 .60,59, صمرجع سابق د.محمد عبد الخالؽ ,   2
 .116-115ص  مرجع سابق سناف زىير محمد جميؿ, سكسف احمد سعيد,  3
 .43 , صمرجع سابقعبد الرزاؽ بف حبيب, خديجة خالدم,  4
 .19, ص مرجع سابقياف, زىير الحدرب, لؤم كد 5
 .78ـ, ص 2016, الطبعة الاكلى الأردف, دار الجناف لمنشر ك التكزيع, نقود و بنوكمحمد الفاتح محمكد بشير المغربي,  6
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مر رقـ ف الأإف ،ساسية المذككرة سابقالى الكظائؼ الأإضافة ك بالإ ،ك فيما يخص البنكؾ التجارية الجزائرية
( مف 72المادة ) اطيا في( المتعمؽ بالنقد ك القرض حدد لمبنكؾ بعض العمميات ذات العلاقة بنش03-11)

 :1يمي تتمثؿ ىذه العمميات فيماك  ر،مىذا الأ
 عمميات الصرؼ، 
 عمميات عمى الذىب ك المعادف الثمينة ك القطع المعدنية الثمينة، 
 كتتابيا ك شرائيا كتسييرىا ك حفظيا ك بيعيا، كا  القيـ المنقكلة ك كؿ منتكج مالي تكظيؼ، 
 ستشارة كالمساعدة في مجاؿ تسيير الممتمكاتالإ، 
 نشاء إعاـ كؿ الخدمات المكجية لتسييؿ  شكؿبك  ،اليندسة الماليةك  التسيير الماليك  ستشارةالإ

 نمائيا.ا  ك التجييزات ك أالمؤسسات 

 أنواع البنوك التجارية .5

  :أنكاع، كىي كما يأتي خمسة يمكف تقسيـ أنكاع المصارؼ التجارية إلى
شركات أشخاص،  بيان، يممكيا أفراد، أككىي مصارؼ صغيرة الحجـ نس :الفردية المصارف - أ

لب عمى منطقة صغيرة، كعادة ما تستثمر مكاردىا في أصكؿ عالية كيقتصر عمميا في الغا
السيكلة مثؿ الأكراؽ المالية، كالأكراؽ التجارية المخصكمة، كالأصكؿ القابمة لمتحكيؿ إلى نقػكد 
خػلاؿ فترة زمنية قصيرة كدكف خسائر أك بخسائر قميمة، أم ىي تحاكؿ دكمان تجنب المخاطر 

 .2صغر حجميا، كضآلة إمكانياتيا الماليةالتي لا تقدر عمى تحمميا ل
كىػي بنػكؾ تتخذ في الغالػب شػكؿ الشركات المساىمة كشكلا قانكنيان ليا  :البنوك ذات الفروع - ب

تسيير فركع متعددة تغطي أغمب أنحاء الدكلة كلا سيما الأماكف اليامة كتتبع اللامركزية في 
ركز الرئيسي لمبنؾ إلا فيما يتعمػؽ بػالأمكر ىا حيث يترؾ لمفرع تدبير شؤكنو فلا يرجع لممر أمك 

اليامة التي ينص عمييا في لائحة البنؾ، كبطبيعة الأمكر فإف المركز الرئيسي يضع السياسة 
 .3العامة التي تيتدم بيا الفركع

ة ، التي عادةمف الشركات التابع ةير مجمكع، تدةقابض ةخذ شكؿ شركأت :المجموعات بنوك - ت
 ، كشركاتةالمصرفي ةنشطرتباط قكم للأإنشطتيا ذات أف تككف أى ما تنص التشريعات عم
الشركات كيمكف تمييز نكعيف مف  …شركات تأجير الألات ،ستثمارالإستثمار في مجاؿ الإ

 4.بنكؾ متعددة ذات ةذات بنؾ كاحد، كشركات قابض ةالقابضة ىما: شركات قابض

                                                           
 . 15-14,ص مرجع سابق حكرية حمني, 1

 .17, ص  مرجع سابقد.محمد الفاتح محمكد بشير المغربي,   2
 . 19,ص 1441, دار الاعصار العممي ,الاردف ,  الطبعة الاكلى  نوكادارة البد.محمد حممي الجيلاني ,   3
 .08-07, صمرجع سابق بكيكسؼ فكزية,  4
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كؾ التجارية ككبر حجـ أعماليا، نشأت مثؿ ىذه البنكؾ، مع نمك حجـ البن :بنوك السلاسل - ث
لتعمؿ مف خلاؿ سمسمة متكاممة مف الفركع منفصمة عف بعضيا إداريان؛ يشرؼ عمييا مركز 
رئيس كاحد يتكلى سمطة رسـ السياسة العامة لكحدات السمسمة كافة، كيقكـ المركز الرئيس 

لبنكؾ التجارية إلا في بالتنسيؽ بيف أعػماؿ ىذه الكحدات كنشاطاتيا، كلا يكجد ىذا النكع مف ا
 .1الكلايات المتحدة

لكتركنية مصارؼ القرف الكاحد كالعشريف، عمى المصارؼ الإ يطمؽ :المصارف الإلكترونية - ج
رفية مػف التي تقكـ بتقديـ الخدمات المص (Terminals) كتتمثؿ في تمػؾ الكحدات الطرقية

امت تبعد جغرافيان عف مبنى ستخداـ الحاسبات الآلية، حيث تعد ىذه الكحدات )مادإخػلاؿ 
بأنيا  (Huschke) أك فركع لو كيعرفيا بعضيـ مثؿ (Outlets) المصرؼ( بمثابػة منافذ

صرفية متنكعة دكف تكقؼ كدكف عمالة بشرية، في حيف يشير ملكتركنية تقدـ خدمات إمنافذ 
 ةإلييا آخركف بأنيا منافذ لتسميـ الخدمات المصرفية، قائمة عمى الحسابات الآلي

(Computer Based Delivery Outlets )   ذات مدل متسع زمنيان، أم تقدـ خدماتيا
لى مناطؽ24عمػى مػدار )  .2(Berman) جغرافية كاسعة ( ساعة، كا 

 أىداف المصارف التجارية .6
 .تسعى المصارؼ التجارية إلى تحقيؽ ثلاثة أىداؼ رئيسة ىي: الربحية كالسيكلة كالأماف

  الربحية Profitability 

لأساسي لمدل ا تسعى إدارة المصارؼ دائمان إلى تحقيؽ أكبر ربح ممكف لأصحاب المصرؼ، إذ إف الغرض
كفاءة الإدارة، ىك حجـ الأرباح التي تحققيا، فإذا حققت الإدارة أرباحػان أكبر يعني أنيا أكفأ مف غيرىا، كما أف 

يتمكف المصرؼ مف تحقيؽ  حتى، ك لأرباحا الكظيفة الرئيسة لإدارة المصرؼ التجارم ىي تحقيؽ فإف ذلؾ
 3.وينبغي أف تككف إيراداتو أكبر مف تكاليفػ الأرباح،

  السيولة Liquidity    
كفي القطاع ، ةر قؿ خساأكب ةممكن ةلى نقد بأقصى سرعإتحكيمو  ةصكؿ مدل سيكلصؿ مف الأأم أ ةتعني سيكل

طمب ىؤلاء سحب كدائعيـ و تجاه المكدعيف في حالو لتزاماتإالبنؾ عمى الكفاء ب ةمقدر  ةالمصرفي نعني بالسيكل
 طمبات الائتماف. ةخرل مقدرتو عمى مقابمة أ، كمف جييةىذا مف جي

 :4كتتككف سيكلة البنؾ التجارم مف مجمكعتيف

                                                           
 . 53, ص2008, جامعة القدس المفتكحة, ادارة المصارف,الشركة العربية المتحدة لمتسويق و التوريداتىشاـ جبر,  1
 .20, ص , مرجع سابقد.محمد الفاتح محمكد بشير المغربي  2
 15, ص مرجع سابقد.محمد الفاتح محمكد بشير المغربي,   3
 .17,ص مرجع سابق عبد الكريـ منصكرم,  4
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 .السيكلة الحاضرة 
 السيكلة شبو النقدية. 

  الأمان Securit 
 لعمميات الائتماف ةائر التي تحدث نتيجمتصاص الخسإالبنؾ عمى  ةماف لعمميات البنكؾ قدر كيقصد بالأ

 .صحاب البنؾالمتاح لأ ةستثمار، عف طريؽ حؽ الممكيكالإ

ف م خسائر مأس الماؿ الممتمؾ، في أف تستكعب خسائر تزيد عف ر أ ةنو لا يمكف لمبنكؾ التجاريأكىذا يعني 
 .ؾفلاس البنإلى إمكاؿ المكدعيف، ك يقكد ىذا ألتزاـ جزء مف إىذا النكع معناه 

ف خلاؿ تجنب المشركعات ذات ماف لممكدعيف، مكبر قدر مف الأأى تكفير لإالبنكؾ  ىجؿ ىذا تسعأكمف 
لممراكز  ةجراء دراسات مسبقإمكاؿ، كعدـ عدـ التقصير المسبؽ عند تكظيؼ الأك  ،رمف المخاط ةالعالي ةالدرج
 1.لممقترض ةالمالي

 ميزانية البنوك التجارية .7

ملاحظة ميزانية ىذا  تخدامات البنؾ التجارم كالتي يمكف التعرؼ عمييا مف خلاؿسا  لى مكارد ك إسكؼ نتطرؽ 
كعمكد أخر  البنؾ، عمكد خاص بالخصكـ ، كىي عبارة قائمة مككنة مف عمكديف متساكييف في القيمة،البنؾ

 ة مف الخصكـ.دستفاف كيفية الإخاص بالأصكؿ كيب
 موارد البنك التجاري: 

 :ية فيتتمثؿ مكارد البنكؾ التجار 
 ةصحاب المشركع عند بدء تككينو كأيكتتمثؿ فيو الأمكاؿ التي يحصؿ عمييا المصرؼ مف أرأس المال:  - أ

 ة.ضات قد تطرأ عمييا في فترات لاحقإضافات أك تخفي
كيمثؿ ىذا المصدر نسبة ضئيمة مف مجمكع الأمكاؿ التي يحصؿ المصرؼ عمييا مف جميع المصادر 

كف المبالغة فييا حيث يساعد رأس الماؿ عمى خمؽ الثقة في نفكس كلكف أىمية ىذا المصدر لا يم
المتعامميف مع المصرؼ ضد ما يطرأ مف تغييرات عمى قيمة المكجكدات التي يستثمر فييا المصرؼ 

 .2أمكالو
ك ىك عبارة عف ذلؾ الجزء المتقطع مف الأرباح التي تراكمت لدل البنؾ  حتياطي القانوني والخاص:الإ - ب

 عمى نكعيف. ؿ سنكات عممو كىكالتجارم خلا
حيث يمزـ البنؾ قانكنيا بتككينو أم يجب عمى البنؾ إدارة البنؾ أف تحتفظ  :حتياطي قانونيإ -

 حتياطي كذلؾ لدعـ مركزه المالي ك بناء سمعة طيبة لمبنؾ.إالأرباح ك  بجزء مف

                                                           
 .09, صمرجع سابق بكيكسؼ فكزية,  1
 .22-21,ص  مرجع سابقد.محمد حممي الجيلاني ,   2
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 حتياطيمف الإادة ما يطمؽ عمى ىذا النكع ختياريا كعإحيث يحتفظ بو البنؾ  :حتياطي خاصإ -
حتياطي عمى تقدير إدارة البنؾ إلى الحاجة إليو في تياطي الخفي كيعتمد مقدار ىذا الإحبالإ

 .لخإندثار المباني كالأثاث...إالنفقات المتكقعة مثؿ  المستقبؿ لتغطية
يككف  لتزامات أك ذمـ عمى البنؾإىي عبارة عف  عتمادات دورية مستحقة الدفع:إلات و شيكات و حوا - ت

 .بنؾ ممزما بتسديدىا عند تاريخ استحقاقياال
فقد يمجأ  بعض خاصة في أكقات الضيؽ المالي،قتراض مف بعضيا التمجأ البنكؾ للإمستحق لمبنوك:  - ث

قتنراض مف بنؾ أك عدة بنكؾ أخرل لمكاجية الزيادة الطارئة في طمب الأفراد عمى نقكد البنكؾ إلى الإ حدأ
 .1الكدائع

مالي مصادر جإمف  رةكبي ةحيث تمثؿ نسب مكاؿ البنؾ التجارم،أىـ مصادر أف تعد الكدائع م الودائع: - ج
مف كسائؿ الدفع،  ةاه المكدع مبمغا مف النقكد بكسيمتفاؽ يدفع بمقتضإنيا ألييا إالبنؾ، ك يمكف النظر 

 ىي السيكلةأك  ،ةالكديع ةلممكدع...، مع دفع فكائد عمى قيمكيمتزـ بمقتضاه البنؾ برد ىذا المبمغ 
 :2ك طبيعييف، كالتصنيؼ الشائع ليا ىكأشخاص معنكييف ألمبنؾ مف ة المسمم

 كدائع تحت الطمب. -
 جؿ.كدائع لأ -
 كدائع التكفير. -
 .ةكدائع مصاريؼ خارجي -
 3ستخدامات البنك التجاريإ:  
 أرصدة نقدية حاضرة: - أ

 كتتمثؿ في السيكلة النقدية الكاممة كتتخذ عدة أشكاؿ:
 حيث يحتفظ البنؾ التجارم بكمية مف السيكلة النقدية مف  التجاري: نقود حاضرة في خزينة البنك

 كتسديد قيمة الشيكات المسحكبة عمى كدائعيـ. نقكد معدنية كنقكد كرقية لمكاجية طمب المكدعيف
 ف أعمى البنكؾ التجارية حيث يفرض البنؾ المركزم : أرصدة نقدية مودعة لدى البنك المركزي

 مى شكؿ سيكلة نقدية حاضرة في خزائف البنؾ المركزم.تحتفظ بنسبة مف كدائعيا ع
 :عبارة عف شيكات ك حكالات كأكراؽ مالية يتكقع تحكيميا إلى سيكلة نقدية  الأرصدة السائمة الأخرى

 كاممة بسيكلة.

                                                           
 .08-07, ص  مرجع سابقراشد بككركس زىيرة,  1
 .13, ص  مرجع سابقبكيكسؼ فكزية,  2
 .09-08, ص  مرجع سابقركس زىيرة, راشد بكك 3
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 :حوالات مخصومة - ب
 :كىي عبارة عف سندات حككمية تقدـ إلى البنؾ التجارم مقابؿ حصكؿ الحككمة  أذونات الخزينة

 ى قرض مف البنؾ التجارم.عم
 :بؿ خصـ ما لدييـ مف يمجأ الأفراد عمى البنكؾ التجارية لمحصكؿ عمى القركض مقا أوراق تجارية

ممنكحة )سفتجة( كتفرض البنكؾ التجارية سعر فائدة )سعر خصـ( عمى القركض ال أكراؽ تجارية
 .سعار فائدة منخفضةأإلى الأفراد ك عادة تككف 

 :إذ تمجأ البنكؾ التج مستحق عمى البنوك ، ارية إلى أحد بخلاؼ الفقرة المكجكدة في جانب الخصكـ
 قترناض منو عند الضركرة لدعـ سيكلتيا النقدية.البنكؾ التجارية للإ

  ستثمار جزء مف مكاردىا في شراء السندات إعادة ما تقكـ البنكؾ التجارية ب ستثمارات:ا  أوراق مالية و
 ف أسيـ كسندات القطاع الخاص سعيا كراء الحصكؿ عمى الأرباح.الحككمية أك الأكراؽ المالية م

 :ك الجدكؿ التالي يكضح الميزانية العمكمية لمبنؾ التجارم
 كالميزانية العمومية لأحد البنو  :[1-1]رقم الجدول

 
 .29, ص مرجع سابق زىير الحدرب, لؤم كدياف,  :المصدر
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 ًانًصرف انجهاز حىل عايت يفاهٍى: انثاًَ انًطهة
يك يحتؿ مركزا ف ،ك مكاكبة التطكرات التي يمر بيا قتصاد دارة الإإالمصرفي قطاعا فعالا في  يعتبر الجياز

مة ك التنمية قتصادية بصفة عايجابي عمى التنمية الإإثير أقتصادية ك المالية لما لو مف تحيكيا في النظـ الإ
  .يـ الجياز المصرفيىـ مفاىألى إمف خلاؿ ذلؾ سكؼ نتطرؽ  ،المحمية بصفة خاصة

 تعريف الجياز المصرفي .1
مؤسسة إقتصادية "بأنو  1988جانفي  12ؿ  06.88حسب القانكف  لمنظاـ المصرفي عدة تعاريؼ منيا:

تممؾ الشخصية المعنكنية التجارية تتعامؿ مع الآخريف عمى أسس قكاعد تجارية، تخضع لمبدأ التنظيـ ك 
 1."رجي ك تككف محررة مف كؿ القيكد ك ليا الحرية في تمكيؿ المشاريعالإنسجاـ في معاممتيا مع المحيط الخا

المؤسسات المصرفية، كالقكانيف كالأنظمة التي تعمؿ في ظميا ىذه " يقصد بالجياز المصرفي لبمد ما:ك    
 2 ."المؤسسات

ره ىػك كيفية تركيب مجمكع المصارؼ العاممة في بمد ما كأىـ ما يميزه عػف غػيػ" كما يقصد بالنظاـ المصرفي   
ككيفية تكزيع فركع المصارؼ عمى بمد ما، ثـ ممكية المصارؼ  ،ىيكمػة كحػجػـ المصارؼ التي تتككف منيػا

 3. "كدمجيا كتكحيدىا
قتصاد الكطني بكافة قطاعاتو الإنتاجية منيا ب دكران كبير الأىمية في خدمة الإكالجياز المصرفي يمع   

مككالمالية. فيذا الجياز بما  دية مف مصادرىا صكؿ النقانيات تتيح لو تجميع الأمكاؿ كالأيممكو مف كسائؿ كا 
عديدة، مف أىميا  ىداؼأمجالات الاقتصاد الكطني، لتحقيؽ ستثمارىا في شتى إستخداميا أك إالمختمفة، ليعيد 
 4ستثمار لدل المكاطنيف.قتصادم كتشجيع عممية الإدخار كالإزيادة النمك الإ

جزء مف النظاـ المالي الذم يضـ مختمؼ النشاطات التي تمارس بيا عمميات "مصرفي ىك فالنظاـ ال   
مصرفية، كخاصة تمؾ المتعمقة بمنح القركض، كىك يشمؿ الجياز المصرفي في المؤسسات المالية المتخصصة 

 .5"كالسمطات المسئكلة عف السياسة النقدية أم البنؾ المركزم كالخزينة العمكمية
 از المصرفيمكونات الجي .2

  :يتككف الجياز المصرفي مف
 Banking Institutionsة المؤسسات المصرفي -أ

مف المؤسسات المصػرفيػة  التي يتربع في قمتيا المصرؼ المركزم، كيستألؼ الجياز المصرفي مف أنكاع مختمفة
لمركزية كالمصارؼ ختلاؼ الأنشطة كالأعماؿ التي تمارسيا؛ فيناؾ المصارؼ التجارية، كالمصارؼ اإتختمؼ ب

 .1التنمكية )أك المتخصصة(، كالمصارؼ الإسلامية، كالمصارؼ الشاممة
                                                           

 .52, ص مرجع سابقراشد بككركس زىيرة,  1
 .05, ص مرجع سابقىشاـ جبر,  2
 .83-84,ص  مرجع سابقد.محمد حممي الجيلاني ,   3
 .11, ص  مرجع سابقزىير الحدرب, لؤم كدياف,  4
 .70, ص مرجع سابق محمد الفاتح محمكد بشير المغربي,  5
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 2:كمايمي ك البنكؾ التجارية ك يمكف تعريؼ البنؾ المركزم
يعتبر البنؾ المركزم مؤسسة نقديػة عامػة، يحتؿ مركز الصدارة في الجياز المصرفي، كىك عبارة عف الييئة 

كؿ إلييا الإشراؼ عمى كتضمف بكسائؿ شتى سلامة أسس النظاـ المصرفي، كما يك  التي تتكلى إصدار البنكنكت
قتصادم مف تأثيرات ىامة في النظاميف الإ ئتمانية في الدكلة، بما يترتب عمى ىذه السياسةالسياسة الإ

ؾ لـ يمنػع أف تككف البنكؾ المركزية مممككة ممكيػة عامػة، إلا أف ذل عتقاد البعض بضركرةإجتماعي، كرغـ كالإ
مػف قػيػاـ بػنػكؾ مركزية مممككة ممكيػة خاصػة أك ممكيػة مشتركة مع القطاع الخاص، كلـ يؤثر كجػكد الممكيػة 

 .الخاصة في قياـ البنكؾ بكظيفتيا كبنكؾ مركزية عمى أفضؿ كجو
تحقيؽ الربح، البنكؾ التجارية ىي إحدل المنشآت المالية المتخصصة في التعامؿ بالنقكد كالتي تسعى لأما 

كتعتبر المكاف الذم يتمقى فيو عرض النقكد بالطمب عمييػا إذ أنيػا تػكفر نظامػا ذا كفايػة يقػكـ بتعبئػة كدائػع 
 .المؤسساتك  كمػدخرات الأفػراد

  Banking Laws and Regulationsالأنظمة والقوانين التي تحكم عمميا -ب
كالقكانيف التي تحكػـ أعػمػاؿ المؤسسات المصرفية التي تعمؿ فييا يصػدر عػادة في كؿ دكلة عػدد مف الأنظمػة 

  : 3كتنظميا، كمف ىذه القكانيف

 قانون المصرف المركزي 
الذم ينظـ عمؿ المصرؼ المركزم، كيحػدد أىدافو، ككظائفو، كعلاقتو مع المؤسسات المصرفية كافة التي تعمؿ 

ؾ مركزم بإنشاء سمطة نقدية تسمى سمطة النقد، تقكـ بالعديد في البمد، كتقكـ بعض الدكؿ التي لا يكجد بيا بن
مف أعماؿ المصارؼ المركزية، فتصدر ليا قانكنا ينظـ أعماليػا، كيحدد أىدافيا، ككظائفيا كعلاقتيا مع 

 .المؤسسات المصرفية العاممة في البمد
 

 قانون المصارف 
اؿ المسمكح ليا القياـ بيا، كتمؾ الأعماؿ الذم يحدد إجراءات ترخيص المصارؼ، كشركط الترخيص، كالأعم

الممنكعة، كحؽ المصرؼ المركزم في الإشراؼ عمييا، بما فييا حؽ تزكيده بالبيانات كالمعمكمات التي يراىا 
مناسبة، كفي الأكقات التي يطمبيا، كحؽ التفتيش المفاجئ كالدكرم لسجلاتيا، كتحديد نسبة الاحتياطي النقدم 

لاحتفاظ بيا لديو، كتحديد نسب السيكلة كمككنات المكجكدات السائؿ التي عمى كؿ بنؾ التي عمى المصارؼ ا
 ر.ة كالفائدة الدائنة ذلؾ مف الأمك الاحتفاظ بيا، كحؽ تحديد نسبة الفائدة المدين

 
 

                                                                                                                                                                                                 
 .05, ص جع سابقمر ىشاـ جبر,  1
 .100-93,ص  مرجع سابقد.محمد حممي الجيلاني ,   2
 .06-05, ص مرجع سابقىشاـ جبر,  3
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 قانون مراقبة العممة الأجنبية 
دخكليا مف البمد كخركجيا، كالتي الذم يحدد شركط التعامؿ بالعملات الأجنبية، ككيفية تحديد أسعارىا، كينظـ 

 .عمى المؤسسات المصرفية التقيد بيا
 قانون أعمال الصرافة 

الذم ينظـ عمؿ المؤسسات العاممة في حقؿ الصيرفة، كالشركط التي يجب تكافرىا في ىذه المؤسسات، كعلاقتيا 
  .مع المصرؼ المركزم

 نظام مكاتب التمثيل 
ؿ المؤسسات المصرفية كالمالية الأجنبية التي ترغب في فتح مكاتب الذم يصدره المصرؼ المركزم لينظـ عم

مكتب تمثيؿ، كالأعماؿ التي يمارسيا مف أجؿ  تمثيؿ ليا في المصرؼ المركزم، فيحدد ىذا النظاـ شركط فتح
 .جمع البيانات كخدمة عملائو

 خصائص الجياز المصرفي .3

  :1يتميز النظاـ المصرفي بخصائص عدة، نذكر منيا

 مف لدييـ الماؿ، كلا يستطيعكف  لمصارؼ مؤسسات كساطة مالية، بيف كحدات الفائض،تعد ا(
 (.ستخدامو، كليس لديو الماؿ) مف يحتاج لإزسػتػثمػاره(، ككحػدات العجإ

  م.تخضع المصارؼ في أعماليا لإشراؼ السمطات النقدية كرقابتيػا في البمد كالمصرؼ المركز 

 قانكف الصرافة، ك  ،كقانكف المصارؼ قانكف المصرؼ المركزم،: مثؿ تمتزـ بالتشريعات المصرفية
  .كقانكف مراقبة العممة الأجنبية، كغيرىا مف التشريعات المصرفية

  ،تعتمد المصارؼ، خاصة التجارية كالإسلامية، بصفة رئيسة في مصادر أمكاليا عمى الكدائع
  .أكثر مف اعتمادىا عمى أمكاليا الخاصة

  ما في أم كسيمة أخرل مف كسائؿ تستثمر المصارؼ جزءا كبيرا مف الكدائع إما في الإقراض، كا 
 .الاستثمار المختمفة، كتحقؽ عائدا مف ككنيا كسيطة بيف مف يقدـ الماؿ، كمف يحتاج إليو

 ىداف الجياز المصرفيأ .4
 :2نذكر ما يمي فيمف أىـ الأىداؼ الأكلية لمنظاـ المصر 

  عتبارىا إقتصادية بيساىـ في تحقيؽ التنمية الإ فيظاـ المصر : النقتصاديةإالمساىمة في تحقيق تنمية
ككذا أساليب الكساطة المالية المعتمدة عمى  كابط العامة لرأس الماؿ كالنقكد،أحد أىدافو مف خلاؿ الض

                                                           
 .13, ص مرجع سابقىشاـ جبر,  1
 .84,ص  مرجع سابقد.محمد حممي الجيلاني ,   2
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 أسمكب القرض بفائدة كالفكائض المالية مف الماؿ الممنكح كيساىـ في المشاريع الإنتاجية الحقيقية ككذا
 .لماؿ مع خبرة العمؿ في مجاؿ التنميةجعؿ رأس ا

 حيث  في: يعتبر ىذا اليػدؼ مػف أبػرز مميزات النظاـ المصر جتماعيةقتصادية والإتحقيق العدالة الإ
جتماعية. إذ أف تكزيع الدخؿ )الثركة( يرتبط بالقيمة التبادلية قتصادية كالإيساىـ في تحقيؽ العدالة الإ

 .تـ التعبير عنيا في صكرة كحدات نقدية كثمف الخدمات كالمنتجاتلمسمع كالخدمات كالتي غالبا ما ي
 ستقرار في إا لتقييـ الأشياء فلابد أف تحظ بتعتبر النقكد مقياسا ىام ستقرار قيمة الوحدة النقدية:إ

 قيمتيا، كىذا مف أىـ أىداؼ النظاـ المصرفي.

 ىمية الجياز المصرفيأ .5
قتصاد الكطني بكافة قطاعاتو الإنتاجية منيا ك المالية، فيك مة الإز المصرفي دكرا كبيرا في خديمعب الجيا   

إستثمارىا في  تجميع الأمكاؿ ك الأصكؿ النقدية ليعيد إستخداميا ك وممكو مف كسائؿ ك إمكانيات تتيح لبما ي
 1.شتى مجالات الإقتصاد الكطني، لتحقيؽ أىداؼ عديدة

القكؿ أنو  تصادم في أم مجتمع، كفي ىذا الإطار يمكفقصرفي ىك الجياز العصبي لمنشاط الإفالجياز الم
:الشكؿ التالي طبقا لنظرية النظـ فإف الجياز المصرفي ىك نظاـ مفتكح، كيمكف إيضاح ذلؾ مف خلاؿ

                                                           
 .53, صمرجع سابقراشد بككركس زىيرة,  1
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 : الجياز المصرفي نظام مفتوح[2-1]الشكل رقم

 
ة دكتكراه في العمكـ اطركحة مقدمة لنيؿ شياد ،حالة البنوك الجزائرية(تاىيل المؤسسات المصرفية الجزائرية )دراسة  استراتيجيات ،فالي نبيمة :المصدر

 .29-28ص  ،2017 ،-سطيؼ–جامعة فرحات عباس ،الاقتصادية
 

 قتصادم في إطارنشاط الإمف خلاؿ الشكؿ أف الجياز المصرفي يستمد مكارده مف اليتضح 
ظؿ النظـ  دم كالسياسي بصفة عامة، كفيقتصاالإخ مجمكعة مف المكارد كالقكانيف كالسياسات كمككنات المنا

كعات كعكائد كتركيج مشر  ستثماراتا  ية المختمفة كتخرج في شكؿ قركض ك كالإجراءات تتـ العمميات المصرف
 المصرفي كىكذا. قتصادم الذم يصب بدكره في الجيازلتصب مرة أخرل في النشاط الإ

قتصادم أف ينمك إ في البمد، فلا يمكف لأم نظاـقتصادية مصرفي المحرؾ الرئيسي لمتنمية الإيعد الجياز ال
ستغناء عنيا في أم نظاـ الإ كيتطكر دكف كجكد جياز مصرفي، حتى أصبح المصرؼ مؤسسة لا يمكف

قتصادية في البمد، حيث تساىـ المصارؼ بطريقة لتنمية الإقتصادم نظرا لمدكر الذم يؤديو في تحريؾ عجمة اإ
 :1خلاؿ قياميا بتقديـ الخدمات التالية قتصادية مفعجمة التنمية الإمباشرة في تسريع مباشرة أك غير 

 تجميع المدخرات المبعثرة عف طريؽ قبكليا لأشكاؿ الكدائع كافة. 
 ستثمارات حيث تستخدـ المصارؼ المدخرات المتجمعة لدييا في عممياتتمكيؿ الإ 

 التمكيؿ منا يعكد بالنفع عمى المجتمع.

                                                           
, اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية, زائرية )دراسة حالة البنوك الجزائرية(استراتيجيات تاىيل المؤسسات المصرفية الجفالي نبيمة,  1

 .29-28, ص 2017, -سطيؼ–جامعة فرحات عباس 
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 عتمادات المستندية اللازمةديـ التمكيؿ غير المباشر بفتح الإتقتشجيع التجارة الخارجية ب 
 ستيراد كالتصدير.لعمميات الإ

 المساعدة عمى تنفيذ المشركعات الكبيرة بإصدار الكفالات بالنيابة عف المقاكليف مف أجؿ 
 .تسييؿ قياميـ بعمميـ دكف تجميد رأس ماؿ لازـ لضماف قياميـ بالتنفيذ

 تمكيؿ اللازـ لممشاريع الضخمة عف طريؽ المشاركة في منحالمشاركة في تقديـ ال 
 القركض المجمعة التي تحتاج إلييا الشركات الصناعية كشركات النقؿ كالشركات السياحية

 كالعقارية.
 تسييؿ إجراء الحكالات كتسميميا لممكاطنيف، فتساىـ في تقميؿ مخاطر نقؿ النقكد. 
 الشيكات ستخداـإب ف الحاجة لحمؿ النقكد،لاتيـ دك حفظ أمكاؿ الأفراد كتسييؿ معام 

 .ئتماف، كغيره مف أدكات الدفع المستحدثةكبطاقات الصرؼ الآلي كبطاقات الإ
 .تقديـ جميع الخدمات المالية اللازمة لأعماؿ المؤسسات كالأفراد 
، فالجياز ك منو يؤمف النظاـ المصرفي خدمات عديدة كمتنكعة عمى رأسيا تقديـ القركض كتجميع الادخار   

قتصادية لمدكلة فالبنكؾ تمعب دكر الكسيط بيف ىامة في تحقيؽ أىداؼ السياسة الإ المصرفي يحتؿ مكانة
عارضي النقكد كطالبييا فيي تساىـ في تكفير مصادر التمكيؿ لممؤسسات ك المستثمريف. كالنظاـ المصرفي 

 .1أيضافي الإقتصاد العالمي اليكـ أصبح بمثابة الدكرة الدمكية في جسـ إقتصاد أم بمد بؿ ك 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                           
 .71-70, ص  مرجع سابقمحمد الفاتح محمكد بشير المغربي,  1
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 .الأداء تقٍٍى و نلأداء انُظرٌت انًفاهٍى: انثاًَ انًبحث
قضايا التي تمقى ىـ الأداء البنكي خاصة ك تقييمو مف داء عامة ك الأصبح في الكقت الراىف تحسيف الأأ

عالية ك مركنة النظاـ المالي مف فىتماـ  ك الخصكصية في غالبية دكؿ العالـ ك ذلؾ بغية تعزيز المزيد مف  الإ
ستخداـ المكارد إب ىمية بالغة في تحقيؽ الكفاءةأداء ك لتقييـ الأ ،قتصادية ك الماليةزمات الإية الأجؿ مجابأ

لتطكرات ك كذلؾ مكانيات ك استكعاب الإإجؿ أبما يبقييا جاىزة مف  ،داء البنكؾأك ذلؾ لتطكير  ،المتاحة لمبنؾ
عتبارىا عاملا حيكيا إباحثيف بقياس الكفاءة المصرفية بىتماـ الإزداد إنتيجة لذلؾ ك ل. يضمف استمرارىا
القطاع  خيرة تعد مف  الجكانب الحاسمة فيف ىذه الأأكما  ،ىدافياألى تحقيؽ إلية التي تسعى لممؤسسات الما

  ك تقييمو.داء مفاىيـ الأىـ ألى إ في ىذا المبحث طرؽسنت مف خلاؿ ذلؾ سكؼ . المصرفي
 الأداء حىل عايت يفاهٍى: ولالأ انًطهة

داء تي عامؿ الأأفي ىذه النقطة ي، ك ك مؤسسةأم تنظيـ ليدؼ الرئيسي لأيبقى دائما ا ، ستمراريةالبقاء ك الإ
ؤسسات داء مفيكما شمكليا ك ىاما بالنسبة لجميع المك يعد الأ ،لى ذلؾإؿ سياما في الكصك إكثر الذم يعد الأ

سيف في ىتماـ الكبير مف قبؿ الباحثيف ك المفكريف ك كذا الممار فقد حظي بالإ، كؿ عاـفي جميع المجالات بش
 داء.الأ ىـ  المفاىيـ العامة حكؿألى إمف خلاؿ ىذا المطمب سكؼ نتطرؽ ، ك دارتياإتسيير المؤسسات ك 

 مفيوم الأداء .1
كيبرز   ،حكؿ مفيكـ محدد للأداء إجماع ، إلا أنو لـ يتـ التكصؿ إلىلعديد مف الباحثيف بدراسة الأداءىتـ اإ
كالمقاييس المتعددة  المعايير ختلاؼإ الباحثيف في دراستيـ للأداء مف تجاىاتا  ك  لتعدد كتنكع أىداؼ ختلاؼالإ

المؤسسة إلى تحقيقيا" كمع تمؾ النتائج المرغكبة كالتي تسعى " عبركف عنو بأنوفي دراسة الأداء، إلا أف أغمبيـ ي
، بمعنى القياـ بفعؿ يساعد عمى عمؿ ك إنجاز نشاط أك تنفيذ ميمّةنو بأنو تأدية أم تجاهّ فيعبر عىذا الإ

 1الكصكؿ إلى الأىداؼ المسطرة.
 أدل الشئ أم قاـ كقضاه. لغوياً:ك يمكف تعريفو 

 2الأداء ىك ما يقاس مف السمكؾ.إصطلاحاً: أما 
 3 :كمما سبؽ، يمكف عرض التعاريؼ الممخصة لمفيكـ للأداء

 "."إنعكاس لقدرة منظمة الأعماؿ كقابميتيا عمى تحقيؽ أىدافيا( الأداء بأنو:  Ecclesيعرؼ )
". مف خلاؿ قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا طكيمة الأمد""فيعرفاه بأنو:  Robins &Wiersema)أما )

 .دافياالتعريفيف السابقيف نلاحظ أنو تـ كصؼ الأداء بأنو النجاح الذم تحققو المنظمة في تحقيؽ أى

                                                           
, مذكرة -UCRCدراسة حالة الوحدة التجارية لموسط –سسة الاقتصادية الكفاءة التوزيعية و اثارىا عمى الاداء في المؤ بف قسيمة محمد الاميف,  1

 .106-105, ص 2006ماجستير تخصص التسكيؽ, جامعة سعد دحمب بالبميدة, ديسمبر 
 .54مصر , ص, الشركة العربية المتحدة لمتسكيؽ ك التكريدات ,  تقييم الاداء في تنمية الموارد البشريةد.محمد عبد الكىاب حسف عشماكم , دكر   2

, اطركحة دكتكراه , كمية العمكـ مدى استخدام الاساليب الحديثة لمراقبة التسيير في قياس و تقييم اداء البنوك التجارية الجزائريةنادية سعكدم ,    3
 .5-3,ص 2018بالمسيمة , الجزائر الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير , قسـ العمكـ التجارية , تخصص بنكؾ مالية ك محاسبة, جامعة محمد بكضياؼ 
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الأداء محصمة قدرة المنظمة في استغلاؿ مكاردىا كتكجيييا ""فيكضح أف الأداء ىك:  Miller& Bromiley)) أما
نحك تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة، فالأداء ىك إنعكاس لكيفية استخداـ المنظمة لمكاردىا المادية كالبشرية، 

". أم أف ىذا التعريؼ يستند إلى منطمقات النظرة كاستغلاليا بالصكرة التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا
 .المستندة إلى المكارد
يمثؿ النتائج المرغكب أك المراد تحقيقيا ك الكصكؿ إلييا مف قبؿ " فإف الأداءWright) كمف كجية نظر)

عاؿ  المنظمة، مرتكزا فقط عمى الجكانب الإيجابية لنتائج الأداء، ك مفترضا قدرة المنظمة عمى تحقيؽ مستكل
كبما أنو ينظر إلى الأداء عمى أنو النتيجة لمختمؼ الأنشطة كالأعماؿ التي تمارسيا المنظمة، فإف  ،"لأدائيا

 .قياسو يتحدد نسبة لمعكامؿ المؤثرة فيو ك مدل قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا مف خلالو
ؼ ختلاى إعم–العكامؿ الداخمية النتائج المتحققة نتيجة تفاعؿ الأداء أنو: " Zahar& Pearce)) كما عرؼ
". أم أف ىذا التعريؼ ركز عمى ستغلاليا مف قبؿ المنظمة في تحقيؽ أىدافياكا  كالتأثيرات الخارجية  -أنكاعيا

عمى تكييؼ عناصر ذلؾ البعد لتعزيز أنشطتيا باتجاه  تواخمي كالخارجي لممنظمة، كمدل قدر البعد البيئي الد
 .تحقيؽ أىدافيا

المستكل الذم تتمتع بو مخرجات المنظمة بعد إجراء العمميات ""داء بأنو: عف الأ   (Wit & Meyer)كيعبر
 ."، فالأداء ىك مخرجات الأنشطة كالأحداث التي تشكؿ داخؿ المنظمةتعمى مدخلا

ك أمطمكب، نجاز العمؿ الإا، أما عمى مستكل التسيير فيعني لشيء م الكاممةبعاد عطاء الأإ بالأداءيقصد ك 
 العمميةكتنفيذىا عمى الكجو المطمكب، ليذا فيك في الغالب ينسحب عمى العنصر البشرم في  توبميم القياـ

  1.حد عناصر مدخلاتياأعتباره إ)بمعناىا الكاسع( ب الإنتاجية
 2.داء عباره عف الفعؿ الذم يقكد الى النجاح"ختصار "الأإب

                                                           
, المعيد -الكاقع ك التحديات–, ممتقى المنظكمة المصرفية الجزائرية ك التحكلات الاقتصادية تقيم كفاءة الاداء في القطاع المصرفيد.صالح خالص,  1

 .387الكطني لمتجارة, ص 
, مجمة جامعة الانبار لمعمكـ الاقتصادية ك الادارية, كمية التربية, جامعة -اىيمياطار مف–تفييم فعالية ادارة الائتمان المصرفي نكر محمد ثابت كاضـ,  2

 .397, ص 2013, 10العدد  5سامراء, المجمد 
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لى غير ا  ختلاؼ طبيعتو ماؿ كقت ك إكالجيد المبذكؿ عمى  ةبيف النتيج ةلاقداء يمثؿ العكمنو يمكف القكؿ باف "الأ
ىداؼ المحققو سكاء ك ىك تعبير عف مستكل معيف مف الأأكنكعيو  ولؾ" يمكف التعبير عنو معايير كميذ
  :1كالشكؿ التالي يكضح ىذا المفيكـ ةالضركري ةمستكل معيف مف المكارد اك التكمفب ةك التشغيميأتراتيجيو سالإ

 داء من منظور الكفاءة و الفعالية: الأ[3-1]رقم  الشكل
 

 
 .88-86, صمرجع سابق عبد المميؾ مزىكدة,  :المصدر

 
 
 
 
 

                                                           
 , مجمة العمكـ الانسانية, كمية الحقكؽ ك العمكـ الاقتصادية, جامعة محمد خيضرالاداء بين الكفاءة و الفعالية )مفيوم و تقييم(عبد المميؾ مزىكدة,  1

 .88-86, ص2001بسكرة, العدد الاكؿ, نكفمبر 
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 العوامل المؤثرة عمى الأداء .2
 ىناؾ نكعيف رئيسيف ىما :

 :يندرج ضمنيا مايمي: العوامل الداخمية 
 عتباره العامؿ إظمات بداء المنأشرم مف أىـ العكامؿ المؤثرة عمى يعتبر العنصر الب  :العنصر البشري

 .1نتاجي المؤثر في جميع مراحؿ عممية الإالديناميك
 مع ظيكر المنشآت الكبيرة ك تكسع الممكية العامة عمى نطاؽ كبير، أصبحت الكظيفة الإدارية  : الإدارة

 2منفصمة عف الممكية بشكؿ كبير.
 :ي حاجة ماسة إلى تنظيـ يكفؿ ليا ساسية المؤثرة عمى الأداء، فالمنظمة فكامؿ الأكىك مف الع التنظيم

 تكزيع المياـ، كتحديد المسؤكليات كفقا لمتخصصات كي تضمف السيطرة ك التنسيؽ.
 :جتماعية التنظيمية الأفقية منيا كالرأسية، إضافة إلى ما تتمثؿ في العلاقات الإ بيئة وطبيعة العمل

 كالعلاقات كالأجكر. تصاؿكالتي تتمثؿ في نظاـ الحكافز كالإيسمى بالعكامؿ المنظمة 
 )تكنكلكجيا المعمكمات تمعب دكرا كبيرا في المنظمات، حيث عف  ف نظـإ : التقدم التقني )العصرنة

طريؽ المعمكمات استطاعت المنظمات تقديـ خدمات كمنتجات عالية الجكدة كمنخفضة التكاليؼ كفي 
 .3الكقت المناسب

 :العوامل الخارجية 
 كالمعركفة بمجمكعة رات تمثؿ العكامؿ الحركؼ الأكلى مف أسماء تمؾ العكامؿختصاإتمثؿ العكامؿ الخارجية 

PESTEL4، كتضـ كؿ مف: 
 :إف علاقة المنظمة بالمتغيرات السياسية تشمؿ جانب القرارات السياسية العوامل السياسية  ،كالحرب

 .داء المنظمةنقلابات، كميا عكامؿ تؤثر عمى أالمنظمات، الإ التأميمات، الحظر عمى نشاط بعض
 تجاىات إ تشمؿ كؿ مف معدلات الفائدة، معدلات التضخـ، معدلات البطالة، قتصادية:العوامل الإ

 .الأجكر، تكفر الطاقة كتكمفتيا...الخ
 ستيلاكية، مستكلالإتتمثؿ في التركيبة السكانية، التكزيع الجغرافي، الأنماط  جتماعية:العوامل الإ 

.5التعميـ...الخ

                                                           
, اطركحة -دراسة عينة من البنوك التجارية في الجزائر–انعكاسات القروض المصرفية المتعثرة عمى اداء البنوك التجارية في الجزائر بف مداني صديقة,  1

, ص 2017المسيمة, تاريخ المناقشة –ك محاسبة, جامعة محمد بكضياؼ مكممة لنيؿ شيادة دكتكراه الطكر الثالث في العمكـ التجارية, تخصص بنكؾ مالية 
92-97. 
 .58, ص مرجع سابقبكيكسؼ فكزية,  2
 .97-92, ص   مرجع سابقبف مداني صديقة,  3
 .97-92, ص  مرجع سابق بف مداني صديقة,  4
 .14-10,ص  مرجع سابقنادية سعكدم ,   5
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 داء البنكؾ ك مدل أعمى  ةثر التقنيألمتقدـ التكنكلكجي ك  ةمدل المكاكبك تشمؿ  نولوجية:العوامل التك
 .1فضؿأىتماـ في تكظيؼ التقنيو لحياه الإ

 :ةنيف المرتبطبالعامميف، القكا ةالمنظم ةبتنظيـ علاقة منيا القكانيف الخاص العوامل البيئية و التشريعية 
بالدفاع عف حقكؽ  ةعمييا مف التمكث، القكانيف الخاص ةمحافظالتي تعمؿ عمى حمايتيا ك ال ةبالبيئ

 .2المستيمكيف

 :ىـ العكامؿ المؤثرة عمى الأداءأ ك الشكؿ التالي يكضح
 داءالعوامل المؤثرة عمى الأ : [4-1]الشكل رقم 

 
 

 .97-92, ص  مرجع سابقبف مداني صديقة,  :المصدر
 
 

                                                           
, مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر اكاديمي, صلاحات المالية عمى اداء الينوك التجارية في الجزائرأثر الاعكاد اسماء نبيمة, حسيف مميكة,  1

 .95-94, ص 2019, -سعيدة–الشعبة عمكـ التسيير, التخصص مالية ك بنكؾ, جامعة الدكتكر الطاىر مكلام 
, مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر اكاديمي, ارية بمنطقة شمال افريقيامحددات كفاءة و انتاجية البنوك التجقصير شريفة, عمارة مريـ,  2

 .12-11, ص 2019تخصص مالية ك بنكؾ, جامعة الدكتكر مكلام الطاىر سعيدة, 
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 مكونات الأداء .3
لمؤسسة عمى النجاح في تحقيؽ الأىداؼ المحددة كالذم بدكره يرتبط فعالية ككفاءة يرتبط مفيكـ الأداء بقدرة ا

ىدافيا ألاستخداـ الأمثؿ لمكاردىا لبمكغ المؤسسة في القياـ بذلؾ كيتجمى في قدرتيا عمى التحكـ في تكاليفيا كا
 نتاجية.ك كذلؾ الإ ،يةالمسطرة ك تحقيؽ النتائج المرجكة، لذلؾ سنحاكؿ التطرؽ إلى كؿ مف الكفاءة كالفعال

 :قتصادم الإيطالي فمفريدك باريتك )يعكد مفيكـ الكفاءة إلى الإ الكفاءةVilfredo 
Pareto) (1848-1923 الذم طكر ىذا المفيكـ كأصبح يعرؼ بأمثمية باريتك،كالذم ربط مفيك )ّ ـ

 قتصادية في عممية الإنتاج.ستخداـ الأمثؿ لممكارد الإالكفاءة بالإ
  الفرد أك النظاـ الذم ينتج القدر الأقصى مف  خاصيةتعني خاصية ما ىك فعاؿ أم  :الفعالية

النتائج بأقؿ قدر ممكف مف المجيكد، فمصطمح الفعالية يستخدـ عندما يتعمؽ الأمر بمخركجات 
كتقاس مف خلاؿ العلاقة بيف  ،ىداؼلأىداؼ أم أنيا درجة تحقؽ الأالمؤسسة ك مقارنتيا مع ا

 .1ة لممنشأة كبيف أىدافيا المخططةالمخرجات المتحقق
  لى إتحكيؿ المدخلات  ةفي عممي ةالتي تسمح بيا المؤسس ةنتاجيو مقياس لمكفاءتعتبر الإ :ةنتاجيالإ

نتاج خلاؿ عناصر مف الإ ةك عدألعنصر  ةنتاج المنسكبالإ ةمخرجات، كبالتالي ىي تعبر عف كمي
 .2ةمحدد ةزمني ةفتر 

 الأداء المالي .4
 لماليداء امفيوم الأ
 : 3داء المالي منياتقييـ الأ ةمفاىيـ لعممي ةكردت عد
عمى ضكء معايير محدده سمفا لتحديد ما يمكف  ةك المنتظر أ ةعمميو قياس النتائج المحقق"داء المالي ىك: تقييـ الأ

ارد بيف النتائج كالمك  ةالنسبي ةىميكتحديد الأ ةىداؼ لمعرفو مستكل الفعاليتحقيؽ الأ قياسو، كمف ثـ مدل
 ."ةمما يسمح بالحكـ عمى درجو الكفاء ةالمستخدم

 ةداره المكارد الطبيعيإمسبقا كتقديـ حكـ عمى  ةفي ضكء معايير محدد ةقياس النتائج المحققك يعرؼ أيضا بأنو "
 ."بالبنؾ ةليا علاق ةطراؼ مختمفأ ةا لخدملمبنؾ كىذ ةالمتاح ةكالمالي
مسبقا،  ةفي ضكء معايير محدد ةك المنتظر أ ةمبنكؾ قياسا لمنتائج المحققالي لداء الميعتبر تقييـ الأ "خرأبمعنى 
جراءات ككسائؿ طرؽ القياس لمتعريؼ الكحيد لتحديد ما يمكف قياسو كمف ثـ فيي تكشؼ عف اىميتيا إتقدـ 
 :ةالتالي للأسبابكذلؾ  "للإدارة
 ةبالحكـ عمى الفعاليائج مما يسمح النت ةىداؼ مف خلاؿ قياس كمقارنتحديد مستكل تحقيؽ الأ. 

                                                           
 .86-74, ص  مرجع سابقبف مداني صديقة,  1
 .89, ص  مرجع سابقعكاد اسماء نبيمة, حسيف مميكة,  2
 .101-100, ص  مرجع سابقيف مميكة, عكاد اسماء نبيمة, حس 3
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  ةمما يسمح بالحكـ عمى الكفاء ةخدمبيف نتائج المكارد المست ةالنسبي الأىميةتحديد. 
تقكـ عمى  ةف الكفاءأ ، فحيفةىداؼ البنكؾ كفقا لممكارد المتاحأتقكـ عمى تحديد  ةف الفعاليأحيث 

لى تحقيؽ إ ةنكؾ بصفو عامىداؼ. كتيدؼ البمما يساعد عمى الكصكؿ للأ ةستخداـ لممكارد المتاحالإ
يك يظير عف طريؽ جراء الرقابي في البنؾ، فللإ ةلازم ةداء رئيسيأداء المالي يعتبر الربح، لذا فتقييـ الأ
، كىذا يساىـ في ةستخدامات المكارد المتاحإيد ، كترشةالمكضكع ةكالخط ةستراتيجيتصحيح كتعديؿ الإ

 .لو ةكالاستثماري ةر التمكيميكىي ترتكز عمى المصاد ةتنافسي ةبقائو في بيئ
الأمثؿ لمكاردىا كمصادرىا في  ستغلاؿلي بأنو مدل قدرة المؤسسة عمى الإالأداء الما ك عمية يمكف القكؿ بأف

 1.أجؿ تشكيؿ الثركة مف كذات الأجؿ القصير، الطكيؿ، ستخدامات ذات الأجؿالإ

 الأداء تقٍٍى حىل عايت يفاهٍى:  انثاًَ انًطهة
ىـ أداء مف ك تعتبر عممية تقييـ الأ ،ىداؼ المتكاممةلى تحقيؽ مجمكعة مف الأإقتصادية إة م كحدأتسعى 

ىـ شيء تسعى أداء البنؾ ك كذلؾ يعتبر ىدؼ تعظيـ الربح أتمكف متخذم القرار مف الحكـ عمى العمميات التي 
ا لمعرفة مستكل نشاطيا ك مدل دائيألى تقييـ إحقيقو لذلؾ تحتاج الكحدات دائما قتصادية لتغمبية الكحدات الإأ

  .داءىـ المفاىيـ العامة لتقييـ الأألى إمف خلاؿ ذلؾ سكؼ نتطرؽ  ،عمى القياـ بكظائفيا بشكؿ متكامؿقدرتيا 

 داء تعرٌف تقٍٍى الأ .1

رغـ تعدد أراء الباحثيف كالخبراء في مكضكع تقييـ الأداء، إلا أنيـ لـ يتكصمكا إلى تعريؼ شامؿ لتقييـ الأداء 
 :مع بيف كجيات النظر العممية المختمفة، كمف أىـ ىذه التعريفاتيج

دراسة كتحميؿ أداء العامميف لعمميـ كملاحظة سمككيـ كتصرفاتيـ أثناء العمؿ، كذلؾ لمحكـ عمى مدل ىك "
نجاحيـ كمستكل كفاءتيـ عمى القياـ بأعماليـ الحالية، كأيضا لمحكـ عمى إمكانيات النمك كالتقدـ لمفرد في 

 2".مستقبؿ كتحممو لمسئكليات أكبر أك ترقيتو لكظيفة أخرلال
نظاـ ييدؼ مف خلالو إلى تحديد مدل كفاءة أداء العامميف لأعماليـ كلد لغايات تتعمؽ " ك يعرؼ عمى أنو

نما عدا كسيمة تيدؼ في نياية المطاؼ عمى  بالمنظمة كالفرد عمى حد سػػػػػػكاء فالتقييـ ليس ىدفا في حد ذاتو كا 
يز الأفراد، كمساعدتيـ عمى تعديؿ سمككيـ بصكرة إيجابية، كدفعيـ إلى تطكير أدائيـ، كمف ثـ رفع الكفاءة تحف

 .3"الإنتاجية في المنظمة
 ةتكجي ةىي عممي ةذا كانت الرقابإ، فةالرقاب ةجزء مف عمميداء ىك ف تقييـ الأأىناؾ مف يرل "  الشأفكفي ىذا 
لالات كمؤشرات المعمكمات ستقراء دإداء ىك ف تقييـ الأإىدؼ محدد ف لىإداخؿ التنظيـ لكي يصؿ  الأنشطة
 4."ةالرقابي

                                                           
 .89, ص مرجع سابقبكيكسؼ فكزية,  1
 .55,54, ص  مرجع سابقد.محمد عبد الكىاب حسف عشماكم ,   2
 .14, ص 2018, الاردف, الطبعة الاكلى ادارة و تقييم الاداء, الجنادرية لمنشر و التوزيععبد الله حسف عكاد,  3
 .96-95, ص مرجع سابقعبد المميؾ مزىكدة,  4
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داء الفعمي لأا ةداء الكظيفي كذلؾ مف خلاؿ مقارنلنظاـ الرقابي المستخدـ لقياس الأيعتبر جزء مف ا"داء تقييـ الأف
يتـ تمخيصيا بيدؼ قياس  ةيخيتار  ةعتماد عمى بيانات مالييير المحدده مسبقا، كيتـ ذلؾ بالإبالمقاييس كالمعا

 1.ة"عماليا المستقبميأره في القياـ بداداء الإأكتطكير 
 ةداـ المكارد المتاحستخإذ ييتـ ىذا الجانب بإ، ةقتصاديالإ ةستخداـ المكارد المتاحو لمكحدإتقييـ "نو أكما يعرؼ ب

المدخلات كالمخرجات، لاقو المثمى بيف داء، كيتحدد الأداء الكفكء بالعالأ ةداء الفعمي، كيعبر عنو بكفاءفي الأ
كثر داء الأذ يككف الأإمثؿ في تحقيؽ حجـ النشاط الفعمي،أستخداما إ ةستخداـ المكارد المتاحإالذم يتضمف 

 ةستخداـ كميإكبر منيا بأك أنتاج المخرجات المطمكبو نفسيا لإ ةالمتاحقؿ المكارد أستخداـ إ ةفي حال ةكفاء
 2."المدخلات نفسيا

نو مف الممكف أني إجتماعي آخر لذا فإعامؿ  ستخداـ الكفاءة ك الفاعمية أك أمإتقييـ المقكـ ب"بأنو كذلؾ  كعرؼ
 3."أحياف أخرل حسب كجية نظر المقكـ كطمكحو ككف أداء المنشأة جيد في بعض الأحياف كضعيؼ في

كرىا لقياـ المصارؼ بد ةلمبذكلكالجيكد ا ةكجو النشاط المختمفأ ك ةىك الكسائؿ اللازم"طار عمى كفؽ ىذا الإ
 4."ىداؼالتي تحقؽ الأ ةلتقديـ الخدمات المصرفي ةالمحيط ةكتنفيذ كظائفيا في ظؿ البيئ

قتصادية مجتمعة بالإستناد عمى النتائج التي حققتيا في نياية قياس أداء أنشطة الكحدة الإ"الأداء  يراد بتقكيـك 
دت إلى النتائج أالإضافة إلى معرفة الأسباب التي تقكيميػة كاحػدة . ب الفترة المحاسبية التي عادة ما تكػكف سػنة

قتراح الحمكؿ اللازمة لمتغمب عمى تمؾ أسباب النتائج السمبية بيدؼ الكصكؿ إلى أداء جيد في  أعػلاه كا 
 .5"المستقبؿ

ة كنقػاط الضػعؼ، بحيػث يسػاىـ ىػذا عمػػى المسػػتكل الإسػػتراتيجي فػػإف تقيػػيـ الأداء ىػػك:" تشػػخيص لنقػاط القػك أما 
 6."التشػخيص في بناء ك صياغة مخطط قرارات إدارة أصكؿ ك خصكـ المصرؼ

 ءداركائس َظاو تقٍٍى الأ .2

مف المقكمات، تساعد عمى الكصكؿ لمنظاـ قادر  ةكافر مجمكعت ةداء كحتى نظاـ الرقابيتطمب نظاـ تقييـ الأ
 :7ئزىذه الركاىـ أنشائو، كمف إض مف عمى تحقيؽ الغر 

                                                           
, مجمة جامعة الانبار لمعمكـ الاقتصادية ك الادارية, كمية التربية, جامعة -اطار مفاىيمي–تفييم فعالية ادارة الائتمان المصرفي نكر محمد ثابت كاضـ,  1

 .398, ص 2013, 10العدد  5سامراء, المجمد 
 .117, ص  مرجع سابقسناف زىير محمد جميؿ, سكسف احمد سعيد,  2
 .18-17, ص  مرجع سابقد ناىض فؤاد اليبيؿ, نيا 3
, مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية الجامعة, تقويم الاداء المالي لمصرف الرشيد و اىميتو في قياس مخاطر السيولة المصرفيةرجاء رشيد عبد الستار,  4

 .119, ص 2012, العدد الحادم ك الثلاثكف, -الرصافة–معيد الادارة 
 . 31ـ, ص2010, دار المناىج لمنشر ك التكزيع, الاردف, تقويم الاداء في الوحدات الاقتصادية باستخدام النسب الماليةالكرخي, مجيد جعفر  5
, مجمة الباحث , 2000-1994دراسة حالة لمجموعة من البنوك الجزائرية خلال الفترة –تقييم اداء المؤسسات المصرفية محمد جمكعي قريشي ,   6

 .90, ص 2004, 03, الجزائر , العدد  جامعة كرقمة
 -دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري–الاصلاحات البنكية و أثرىا عمى سياسات ادارة البنوك التجارية العمومية في الجزائر احلاـ بكعبدلي,  7

 .25, ص 2010اس سطيؼ, , اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه العمكـ في العمكـ الاقتصادية, جامعة فرحات عي1987-2006



 الفصل الأول      الإطار النظري لأثر الإصلاحات المالية عمى الكفاءة الإقتصادية لمبنوك التجارية الجزائرية

 

33 

 ىداؼ؛تحديد الأ 
 نجاز العمؿ؛لإ ةكضع الخطو التفصيمي 
 ؛ةتحديد مراكز المسؤكلي 
 داءتحديد معايير الأ   . 

 أهًٍت عًهٍت تقٍٍى الأداء .3

تحظى عممية تقييـ الأداء في المنظمات بصفة عامة كالبنكؾ التجارية بصفة خاصة بأىمية بارزة ككبيرة كفي 
 :فة، يمكف إبرازىا في الآتيجكانب كمستكيات عدة كمختم

  يستيدؼ تقييـ الأداء التأكد مف تحقيؽ التنسيؽ بيف مختمؼ أكجو نشاط المنظمة المتمثمة في الإنتاج
قتصادم كالضياع الإ قتصادية، كتجنب اليدرؾ. لتحقيؽ الكفكرات الإكالتسكيؽ كالتمكيؿ كالأفراد كغير ذل

 .كالإسراؼ المالي

 الكفكءة ككضعيا في المكاقع الأكثر إنتاجية، كتحديد العناصر التي  يؤدم إلى الكشؼ عف العناصر
العناصر  ستغناء عفئيا إلى مستكل الأداء الطمكح كالإتحتاج إلى دعـ كتطكير مف أجؿ النيكض بأدا

 .1غير الكفكءة

 ت س مستكل الربحية في ظؿ قرارايساعد لاسيما عمى المستكل المالي في التأكد مف تكفير السيكلة كقيا
لتعظيـ  ستثمار ك التمكيؿ ما يصاحبيما مف مخاطر فضلا عف مقسكـ الأرباح في إطار السعيالإ

عتبار أف الأىداؼ المالية ىي زيادة قيمة المصرؼ الحالية كالمحافظة عمى إالقيمة الحالية لممصرؼ ب
 .2ستثمارلتصفية كتحقيؽ عائد مناسب عمى الإالسيكلة لحمايتو مف خطر الإفلاس كا

 ف إدارة تقييـ الأداء العميػا فػي المؤسسة قادرة عمػى مراقبػة جػيػكد الرؤسػاء كقدراتيـ الإشرافية إذ أ
كالتكجييية مف خػلاؿ نتائج تقريػر الإدارة المرفكعة مف قبميػـ لتحميميا كمراجعتيا.كمف خلاؿ ذلؾ يتسنى 

المقدمة ليـ مف  تفادة مف التكجيياتسممة الرؤسػاء لممرؤكسيف. كمدل الإللإدارة العميا تحديد طبيعة معا
 .3قبؿ رؤسائيـ

 4ك تحديد المسؤكليف عنيا، كطريقو معالجتيا كتلافي حصكليا نكاعيا،أنحرافات بالكشؼ عف الإ. 
 ستخداـ الأمثؿ لممكارد الإقتصاديةالمؤسسة في تحقيؽ الإ إمكانية يظير مف خلاؿ تقييـ الأداء أف 

 .المتاحة

                                                           
 .26-24, ص مرجع سابقنادية سعكدم ,  1
 .102-101, ص  مرجع سابقبف مداني صديقة,  2
 .23-21, ص  مرجع سابقعبد الله حسف عكاد,  3
 .26, ص  مرجع سابقاحلاـ بكعبدلي,  4
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  إبراز  التحقؽ مف قياـ الأنشطة كالفركع لكظائفيا بأفضؿ طريقة، مف خلاؿ مفتساعد العممية التقيمية
 .التقييـ العلاقات التبادلية بيف مختمؼ الأنشطة كالفركع المككنة لممؤسسة محؿ

 فيو،  مرغكب تـ تخطيطيا كذلؾ بخمؽ جك عمؿ تحفيز أعضاء المؤسسة عمى تحصيؿ الأىداؼ التي
 1ف مياـ.كمؼ بو م يسيؿ الكصكؿ لتحقيؽ ما

 أهداف عًهٍت تقٍٍى الأداء .4

 :2تستيدؼ عممية تقكيـ الأداء تحقيؽ ما يأتي

  نتاجيةالمدرجة في خطتيا الإ قتصادية مقارنة بالأىػداؼنجاز الكحدة الإإالكقكؼ عمى مستكل. 

  الكقكؼ عمى مدل كفاءة إستخداـ المكارد المتاحة بطريقة رشيدة تحقؽ عائدان أكبر بتكاليؼ أقؿ بنكعية
   .جيدة

  دائي سيككف بمقدكرىا لمعمكمات التي يقدميا التقكيـ الأعف طريؽ ا ةالرقابي ةجيز داء عمؿ الأأتنشيط
 .3كما ىك مطمكب ةىدافيا المرسكمنجازىا لأا  ك  ةعالي ةطيا بكفاءالتحقؽ مف قياـ الشركات بنشا

  ليا مع بياف  جراء تحميؿ شامؿإالضعؼ في نشاط المصرؼ التجارم ك الكشؼ عف مكاطف الخمؿ ك
 .4مسبباتيا

  زيادة القيمة المضافة كالكفاءة كالفعالية التنظيمية، حيث أف القيمة المضافة تعبر عف ناتج طرح
المدخلات مف المخرجات، كالكفاءة ىي المخرجات الفعمية التي تـ إحرازىا منسكبة إلى المخرجات 

 .5ظيميةالقياسية المتكقعة، كالفعالية ىي درجة تحقيؽ الأىداؼ التن

  تحسيف الأداء كالإنتاجية، كالإنتاجية ىدؼ أساسي لكؿ منظمة فيي ىدؼ أخير تسعى إليو المنظمات
أىداؼ أكلية ثـ كسيطة، كليذا فإف تقييـ الأداء المؤسسي لممنظمة ىك ىدؼ أكلي ليدؼ  ىمركرا عم

 .كسيط، ىك تحسيف الأداء لزيادة الإنتاجية

 مؤشرات تقٌٌم الأداء .5

 ملاءة رأس الماؿ ك الربحية. ،ذه المؤشرات مؤشر السيكلة ك تكظيؼ الأمكاؿنجد مف بيف ى
 

                                                           
 .107, ص  مرجع سابقبف قسيمة محمد الاميف,  1
 .32, ص مرجع سابقمجيد جعفر الكرخي,  2
 .17, ص  مرجع سابققصير شريفة, عمارة مريـ,  3
 .104-103, ص  مرجع سابقبف مداني صديقة,  4
 .28-26, ص مرجع سابقنادية سعكدم ,   5
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 مؤشرات السيولة: 

 ةفي المصرؼ التي تضمف مكاجي ةقياس مقدار تكفر السيكلة اللازم لىإمف المؤشرات تيدؼ  ةف ىذه المجمكعإ
 :1ما يميىـ ىذه المؤشرات أ، كمف ةمعين ةزمني ةف تستحؽ خلاؿ فتر ألتزامات التي يمكف الإ

 :ةلى مجموع الودائع الجاريإ ةلمسيولة النقدي ةالنسب المئوي - أ
المتحصؿ  ةكترجيح النتيج ةعمى مجمكع الكدائع الجاري ةالسيكلة النقدي ةستخراج ىذه النسب عف طريؽ قسمإيتـ 

 .100(× ة/ مجمكع الكدائع الجارية)السيكلة النقدي :كما يمي 100عمييا ب 
 :جمالي الودائعإلى إ ةالنقدي ةلمسيول ةالمئوي ةالنسب- ب

( كما ةلغير جاريكا ةلى مجمكع الكدائع )الجاريإلمنقدية  ةالمئكي ةحتساب النسبإعف طريؽ  ةيمكف قياس السيكل
 .100× جمالي الكدائع(إ/ ةالنقدي ة)السيكل :يمي

 :لى مجموع الودائعإ ةلمودائع الجاري ةالنسبو المئوي- ت
)الكدائع  :مف مجمكع الكدائع لدل المصرؼ كتحسب كما يمي ةع الجاريتعكس مقدار الكدائ ةف ىذه النسبإ

 .100×الجارية/  مجمكع الكدائع( 
  :ةلى حقوق الممكيإ ةاريالودائع الج ةنسب - د

ب  ة( مرجحةمكاؿ الخاص)الأ ةلى حقكؽ الممكيإ ةمقدار الكدائع الجاري ةعف طريؽ قسم ةتحسب ىذه النسب
  .100(×ةحقكؽ الممكي /ة)الكدائع الجاري :كما يمي 100

 2.في المصرؼ ةكيستخدـ لمحكـ عمى حجـ السيكل
 مؤشرات توظيف الأموال:  

تيدؼ ىذه المؤشرات لمحكـ عمى كفاءة البنؾ التجارم في تكظيؼ الأمكاؿ المتاحة لو في المجالات المختمفة في 
تقيس كفاءة البنؾ التجارم في  ستخداـ الأمكاؿ. كمف أىـ المؤشرات التيإطار سياساتو الائتمانية، كسياسة إ

 :3تكظيؼ الأمكاؿ المتاحة، ما يأتي
 .معدؿ إجمالي القركض إلى إجمالي الكدائع -
 .ستثماراتإجمالي الإيرادات إلى إجمالي الإ معدؿ -
 .معدؿ تكظيؼ المكارد -
 .معدؿ إقراض المكارد -

 معدؿ العائد عمى إجمالي محفظة القركض. -

 1لمؤشرات ملاءمة رأس الما: 
                                                           

 .395-394, ص  مرجع سابقد.صالح خالص,  1
 .403-402, ص  مرجع سابقنكر محمد ثابت كاضـ,  2
 .45-43, ص مرجع سابقنادية سعكدم ,   3
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 )حقكؽ الممكية/الكدائع(معيار قدرة البنك عمى رد الودائع=  - أ

 .رباح غير المكزعة/  كدائع كحسابات جارية+ كدائع البنكؾ ك المراسميف(ياطات+ الأتح)رأس الماؿ+ الإ
 .صكؿ الخطرة()حقكؽ الممكية/ الأ صول الخطرة=معدل الأ - ب
 .ستثمارات(ية/  الإ)حقكؽ الممك ستثمار=مان في مقابمة مخاطر الإىامش الأ  - ت
 .)القركض بدكف ضماف عيني/  حقكؽ الممكية( معيار مخاطر التوظيف=  - ث

 ةمؤشرات الربحي: 
 ةىداؼ الرئيسيمف الأ ةذ يعد ىدؼ الربحيإرباح، عمى مستكل مف الأألتحقيؽ  ةالتجاريتسعى المصارؼ 

حصؿ عمييا في مكجكدات  مكاؿ التيف يكظؼ الأأعميو  ةكي يتمكف المصرؼ مف تحقيؽ الربحيلممصرؼ. كل
خفيض يراداتيا كتإلى زياده إ ةارات، فكمما سعت المصارؼ التجاريستثمكالقركض كالإ ةعمييا عكائد مناسب تدر

 .المصرؼ ةربحي ةنفقاتيا سيؤدم ذلؾ الى زياد
 :2ىي ةفي المصارؼ التجاري ةىـ مؤشرات الربحيأكمف 

 .ةصكؿ العامم(/ الأةمدينالفكائد ال -ة)الفكائد الدائن =ةىامش الفائد -أ
 .ةصكؿ الثابتكالأ ةستثناء النقديإب ةصكؿ كافالأ ةصكؿ العاممك تشمؿ الأ

 .صافي الربح بعد الضرائب/ الفكائد الدائنة ىامش صافي الربح من الفوائد= -ب
 .صكؿجمالي الأإ/ ةالفكائد الدائن صول=ستخدام الأة إدرج -ج
 .صكؿجمالي الأإالضرائب/  صافي الربح بعد صول=العائد عمى الأ -د
   .ة/ حقكؽ الممكيةصافي الربح بعد الضريب =ةالعائد عمى حقوق الممكي -ه
 
 
 
 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                 
 . 30-26, ص  مرجع سابق, احلاـ بكعبدلي 1
 .122, ص  مرجع سابقسناف زىير محمد جميؿ,  2
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 قتصادٌتالإ وانكفاءة نهكفاءة انُظرٌت ٍىانًفاه: انثانث انًبحث
صبحت أحيث  ،خاصة فيما بعد التحرير المالي ،اءة في العمؿ المصرفي قطاعا عامايحتؿ مكضكع الكف

ك غير أالمؤسسات المالية سكاء مف طرؼ  ،خلاؿ سكؽ يتسـ بالمنافسة الشديدةتزاكؿ نشاطيا مف  المصارؼ
دكات كجدت ىذه المصارؼ  ى صعيد العمميات ك التقنيات ك الأقميمية ك الدكلية عمفي ظؿ التطكرات الإك  ،المالية
مخرجات ىذه  تكجيو مدخلات كماـ كضع يحتـ عمييا التركيز عمى كفاءتيا التي ك مف خلاليا يمكف أنفسيا 
ساس سكؼ ك عمى ىذا الأ ساسي لنجاحيا في المحافظة عمى نشاطيا ك قدرتيا التنافسيةأكشرط  ،البنكؾ

 لى أىـ المفاىيـ الخاصة بالكفاءة.سنتطرؽ في ىذا المبحث إ
 انكفاءة حىل عايت انًفاهٍى: الأول انًطهة
 تعريف الكفاءة .1
 . لشيء مساكم لشيء آخرىي الحالة التي يككف فييا ا: لغة
 1.لا أف ىذا التعريؼ تطكر تطكرا كبيرا عف المعنى المغكمإ
  : صطلاحاإ

عمى تحقيؽ النتائج  ةالقدر ك أعمى العمؿ بشكؿ جيد،  ةا القدر نيأقتصادم بإكمصطمح  ةيمكف تعريؼ الكفاء
نتاج لإ ةف المدخلات اللازملى الحد مإبشكؿ سريع. كما تشير  ةسمكب مناسبأعمى العمؿ ب ةك القدر أ، ةالصحيح

 .2نتاجىامش الإ ةالمخرجات كبالتالي زيادمف ة كاحد ةكحد
، ةبتحقيؽ النتائج المتكقع ةكالكسائؿ الممزم ةرتباطو بالفعاليإحيث مفيكـ يجمع بيف مفيكميف اخريف مف  ةالكفاءف

النتائج فضؿ أالذم يحقؽ  ك الشخصأ ةكثر كفاءقؿ الكسائؿ ىـ الأأكلئؾ الذيف يستعممكف أف أعتبار إيمكف 
 .ةكالتكمف ةبيف الفعالي ةتقاس بالعلاق ةكثر كفاءة، لذا فالكفاءبنفس الكسائؿ ىك نفسو الأ

ا ما يتـ ، ككثير ةداء المؤسسلأ ىي مقياس داخميعمى النحك التالي: " الكفاءة Scholesك  Johnsonكعرؼ
ك أسمع  ةنتاج كحدلإ ةالمكارد المستخدم ةقاس كمي، كتةنتاجيالإك أك الربح أنتاج الإ تقديره مف حيث تكاليؼ

 التي حددىا ة. مصادر الكفاءلممصارؼ ةالتنافسي ةجراء مقارنات بيف القدر إتتيح  ةف الكفاءإ، كبالتالي فخدمات"
jonhson  كScholes   نتاج كتصميـ المنتجتكاليؼ شراء المدخلات كعمميات الإ، ةىي كفكرات الحجـ، الخبر. 

عمى مستكييف:  ةنو يجب تحميؿ الكفاءأخر يجمع بيف مفيكميف التي تعتبر أنيجا   Fortinك Leclerc قدـ
 ةقؿ قدر مف المكارد، كالكفاءأستخداميا بإكد مف أالت ةمؤسسالتخصيص كالتي تتككف مما يجب عمى ال ةكفاء
 ةقتصاديالإ ةؿ عمى الكفاءثنيف تسمح بالحصك . مزيج مف عكامؿ الإةقؿ تكمفختيار مزيج مف العكامؿ الألإ ةالتقني

نتاج، حؿ ىذا المصطمح محؿ مصطمح العاـ لى مستكل الإإدنى حد مف التكاليؼ بالنظر ألى إفي التقميؿ 
                                                           

, (2012-2006دراسة حالة عينة من البنوك العاممة في الجزائر خلال الفترة ) –قياس الكفاءة التشغيمية في المؤسسات المصرفية شريفة جعدم,  1
جامعة قاصدم ’ مكـ التسيير ,قسـ العمكـ التجارية , تخصص دراسات مالية ك اقتصادية اطركحة دكتكراه, كمية العمكـ الاقتصادية ك العمكـ التجارية ك ع

 .4,3, ص 2014مرباح بكرقمة, الجزائر
 39, مجمة جامعة البعث, المجمد  -DEA–قياس الكفاءة الفنية في المصارف الاسلامية في سورية باستخدام التحميل التطويقي لمبيانات اييـ الحميد,  2

 .16-15, ص2017, 1العدد
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 ةف الكفاءأك يرل  ةالتقني ةالتكزيع كالكفاء ةثبت التمييز بيف كفاءأكؿ مف أككاف   Farrellستخدمياإالتي  ةلمكفاء
 .1فضؿ في تحقيؽ اليدؼ المحددأداء أب ةداء الكحدأ ةخلاؿ مقارن طريؽ تحميؿ معيارم مفتتحقؽ عف عف 

فقد يتمتع بنؾ ما بالكفاءة  ،2ةقتصاديالإ ةكالكفاء ةقنيالت ةنتاج لمكفاءإنيا أىنا يمكف تعريؼ كفاءه البنؾ عمى مف 
ر أك عدـ لسكؽ، ك سكء فيـ المخاطلماـ بافي ظؿ عدـ الإ قتصاديان،إ التقنية في حيف يشكك مف سكء كفاءتو

 عتماده عمى تقنية عفا عميياإصاديا ن أف يتعثر تقنيا ن نتيجة قتإناسبة، كبالمقابؿ يمكف لبنؾ كؼء عتماد تسعيرة مإ
 3الزمف، مما يشكؿ ىدرا ن لجزء مف المكارد.

مردكدية المؤسسة" بمعنى أف الكفاءة ىي مقياس لممردكدية  العكائد في  "قدرة : لمكفاءة ك في تعريؼ آخر
بيف مدخلات النظاـ  ةفي العلاق ةأم تتحدد الكفاء .4مؤسسة، أم أنيا تتعمؽ بالمخرجات مقارنة بالمدخلاتال

 .5التحكـ فييا ةاطيا بعضيا البعض ككيفيرتبإكمدل  وكمخرجات

فضميا، الذم يقمؿ التكاليؼ كيعظـ أختيار ا  بيف البدائؿ ك  ةداـ العقلاني كالرشيد في المفاضمستخفيي تعبر عف الإ
 6.لى ىدؼ معيفإسمكب عممي معيف لمكصكؿ أختيار إ، كيككف ذلؾ عند ةممكن ةقصى درجأى لإالعائد 
 أقصىيحقؽ  بما كتكجيييا مكاردىا مختمؼ تخصيا عمى الكحدة قدرة مدل تعني الكفاءة بأف القكؿ يمكف كعميو
 7.الخسائر بأقؿ ك ممكنة أرباح

 تداخل الكفاءة مع بعض المصطمحات الاقتصادية .2
  لكفاءة و الفعاليةا - أ

نو فعاؿ أجراء الإ داء، كفي الكاقع يقاؿ عفالتي تعني الأ efficière ةاللاتيني ة" مف الكممةتي مصطمح " الفعاليأي
 .ثر المتكقع الذم يتحقؽ عمى ىدؼ سبؽ تحديدهعندما ينتج عنو الأ

                                                           
1  BENZAI Yassine, Mesure de l'Efficience des banques commerciales algériennes par les méthodes 
paramétriques et non paramétriques, These pour l'obtention du grade de docteur en sciences economiques, option 
finance internationale, Université abou bakr BELKAID -Tlemcen-,2016, p22-23.     

, السنة العاشرة, ص 2011يكنيك/ حزيراف  –, جسر التنمية, المعيد العربي لمتخطيط , الككيت, العدد المائة ك اربعة كفاءة البنوك العربيةد.كليد عبدمكلاه,  2
3. 
 -تيارت–, مجمة الاقتصاد ك المالية, جامعة ابف خمدكف قدية في الاجيزة البنكية المغاربيةتقييم كفاءة ادارة التدفقات النفتيحة بمجيلالي, بنية صابرينة, 3

 .47, ص 2018, 01, العدد 04الجزائر, المجمد 
 .21-19, ص  مرجع سابقنياد ناىض فؤاد اليبيؿ,  4
 .394, ص  مرجع سابقنكر محمد ثابت كاضـ,  5
, المعيد -الكاقع ك التحديات–المصرفي, ممتقى المنظكمة المصرفية الجزائرية ك التحكلات الاقتصادية د.صالح خالص, تقيـ كفاءة الاداء في القطاع  6

 .388الكطني لمتجارة, ص 
نات ؿ مغمؼ البياد.احلاـ بكعبدلي,ا.احمد عماف,قياس درجة الكفاءة التشغيمية ك دكرىا في ادارة مخاطر السيكلة في البنكؾ التجارية باستخداـ اسمكب تحمي  7
"DEA دراسة حالة لبنؾ الخميج الجزائر , "AGB  الجزائر 11, مجمة رؤل اقتصادية, جامعة الشييد حمو لخضر الكادم , العدد 2015-2010لمفترة,

 .315,ص2016ديسمبر 
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. "ةثار المرغكبمف الأ ةاث مجمكعحدإنيا أك أ ةالجكد'تعرؼ بأنيا  Lovell, Grosskopf, fare كفقا ؿ ةالفعالي
بيف النتائج  ةبالفجك  ةالفعاليىدافو كذلؾ، كتقاس أذا لـ تكف إىدافو كغير فعاؿ أذا حقؽ إخرل المنتج فعاؿ أ ةبعبار 

 1.ةكالنتائج المحقق ةالمرجك 
 ةكحدال ةنيا قدر أكما تعرؼ ب، الرئيسية كالفرعية ةىدافيا المرسكملأ ةقتصاديالإ ةىي مدل تحقيؽ الكحد

ىداؼ ذا كانت الأإكد مما أبكجو خاص الت ةيحقؽ الرضا عنيا كتتناكؿ الفعاليداء كظائفيا بما أعمى  ةقتصاديالإ
كبياف  ةكجبمكال ةنحرافات السالبككشؼ الإ ةىداؼ المخططتحقيقيا تتفؽ مع الأ ةساليب المتبعكالأ ةمحققال
كالعمؿ  ةالنكاحي السمبي ةداء كمعالجفي الأ ةيجابيلإنيا دعـ المظاىر اأابيا كتقديـ المقترحات التي مف شسبأ

  2 .عمى تلافييا في المستقبؿ
 :ك الشكؿ التالي يكضح العلاقة بيف الفعالية ك الكفاءة

 مصفوفة الفعالية و الكفاءة : [5-1]رقم  الشكل

 

.7-5, ص  مرجع سابققصير شريفة, عمارة مريـ,  المصدر:

                                                           
1 BENZAI Yassine, op-cit , p22.      

 .120, ص  مرجع سابقرجاء رشيد عبد الستار,  2
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  نتاجيةالكفاءة و الإ  - ب
كتكاجو  ةمتشابي ةتاجية، كالبنكؾ التي تستخدـ تقنينإلكحدات  ةالنسبي ةقتصاديكف نحك قياس الكفاءتكجو الإ

 ةداخؿ مجمكع ةكثر كفاء. ىذا يعني تحديد الكحدات الأىداؼكتسعى لتحقيؽ نفس الأ ةمتشابي ةظركفا سكقي
 .1الكحدات ةالتي تفصؿ بقي ةكالبنكؾ. كمف ثـ قياس المساف ةنتاجيمف الكحدات الإ ةمتجانس

  الكفاءة والكفاية - ت
يعبر لفظ الكفاية عف كفاية الشيء أك عدـ كفايتو مف ناحية الكـ، بينما مفيكمو في غالب الأحياف يدؿ عمى 

دكف إىماؿ  زيادة الإنتاج، فالكفاية تدؿ عمى الكـ أكثر مف الكيؼ، أما الكفاءة تدؿ عمى مستكل عاؿ مف الكيؼ 
 .2الكـ

  نواع الكفاءةأ .3
  نتاجيةاءة الإ الكف - أ

اعى فييا ير  ممكف بطريقة ملائمة إنتاج ستخداـ المكارد المتاحة لمحصكؿ عمى أقصىإب الإنتاجية تتحقؽ الكفاءة
 تقميؿ التكاليؼ ك تحقيؽ رغبات المستيمكيف.

مف المخرجات  مقدرة المنشأة عمى الحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف"الكفاءة التقنية بأنيا   Farrellكقد عرؼ 
 ".خداـ المقادير المتاحة مف المدخلاتستإب

ني تع ك يفسر مفيكـ الكفاءة الإنتاجية بمدل تطابؽ المخرجات الفعمية مع القياسية أك المتكقعة لأف الكفاءة
الإنتاج بيدؼ  نتفاع بيا لإنجاز الأىداؼ أك أنيا تمثؿ أمثؿ استعماؿ لعناصرستخداـ الأمثؿ لممدخلات ك الإالإ

 ع مف تمؾ العناصر الداخمة في العممية الإنتاجية.الحصكؿ عمى أقصى نف
ك تقاس  علاقة بيف المدخلات كالمخرجات،"قتصادية بأنيا الكفاءة الإنتاجية أك الكفاءة الإ (Stigler)كيعرؼ

الكفاءة المثمى تتحقؽ  بأفل (". كير المتاحة المكارد مف القصكل المخرجات /الفعمية المخرجات(: بالنسبة التالية
لعكامؿ الإنتاج بتكمفة كؿ  تككف ىذه النسبة تساكم الكاحد ك يتحقؽ ذلؾ عندما يتساكل الناتج الحدمعندما 
 عامؿ.
  الكفاءة الييكمية - ب
أف حساب الكفاءة الييكمية لمصناعة يتـ بأخذ المتكسط الحسابي  Forsund) ك (Hjalmarssonيرل 

كلكنو ليس كؼء مف  ف كؼء مف الناحية التقنيةلممدخلات ك المخرجات بدلا مف المعدؿ المرجح، الذم قد يكك 
كقد أثمرت  لممؤسسات داخؿ الصناعة تجانس دكاؿ الإنتاج عتمادا عمى فرضية عدـإقتصادية، كذلؾ الناحية الإ
 :ىما عف نكعيف أك مقياسيف لمكفاءة الييكمية لمصناعة 1978سنة  دراستيما

                                                           
 .4, ص ابقمرجع سد.كليد عبدمكلاه,  1
 .7-5, ص مرجع سابق شريفة جعدم,  2
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  Structural)كالكفاءة الييكمية لمحجـ  (Structural Technical Efficiency)الكفاءة الييكمية التقنية 
(Scale Efficiency مستكل الزيادة في  :دخار في المدخلات، كتقيس الثانيةمستكل الإ :حيث تقيس الأكلى

 .1بالنسبة لممؤسسة ك لمصناعة الإنتاج كذلؾ
  كفاءة تخصيص الموارد - ت

قتصادييف إلى نتيجة ىدر المكارد، كيقر معظـ الإتقكـ ىذه الكفاءة عمى قياس الخسارة في رفاىية المجتمع 
كما أثبتت الدراسات التطبيقية أفّ ىذا  أف اللاكفاءة التجميعية تؤدم إلى نقصاف الرفاىية في المجتمع،

مف الناتج الكطني الإجمالي في الكلايات المتحدة الأمريكية سنة  % 1النقصاف يمكف أف يككف أقؿ مف 
الخسارة  كيتـ تحميؿ كفاءة تخصيص المكارد بقياس ، A. Charberger بيا مف خلاؿ دراسة قاـ ،1929

 حتكار كالمنافسة التامة.كار كذلؾ بالمقارنة في كضعيتي الإحتفي الرفاىية في حالة الإ

  الكفاءة التشغيمية )كفاءة اكس( - ث
 -xة أك الكفاء X- Efficiency) ) بصياغة مصطمح ،1966في سنة  Leibenstein قاـ الإقتصادم

 لقياس الكفاءة، كما تسمى أيضا بالكفاءة التشغيمية، كتعرؼ عمى أنيا الكفاءة في Farrel إنطلاقا مف أعماؿ
 .2إستخداـ المدخلات

  الكفاءة النسبية - ج
 كذلؾ المدخلات مف مجمكعة مف نطلاقاإ المخرجات مف ممكف عدد كبرأ إنتاج مف ما كحدة نجاح في يكمف
 الإجمالية الإنتاجية نحرافاتالإ تفسير يمكف كبذلؾ المؤسسة في الأفضؿ للأداء بالنسبة نحرافاتالإ بقياس
  3فييا. كحدة بأكفاء مقارنة المتجانسة الكحدات تقييـ أم الإنتاج لعكامؿ

 طرق تحسين الكفاءة .4
 ثبات المخرجات مع تقميل المدخلات - أ

فتتخمص  ةمتميز  ةكذاف قيم ةغمراضي غير المستف لدييا قطع مف الأأف تكتشؼ بعض المنشات أكمثاؿ ذلؾ 
 ةلمعمالة الزائد ةمر بالنسبثير عمى كـ المخرجات ككذلؾ الأألتدكف ا ةبالبيع، مما يتح ليا مكارد مالي منيا

 .جتماعيا كسياسيا كقانكنياإكاف ذلؾ ممكنا 
 
 

                                                           
 .26-22, ص  مرجع سابقنياد ناىض فؤاد اليبيؿ,  1
 .10-8, ص   مرجع سابقشريفة جعدم,  2
مف قياس درجة الكفاءة التشغيمية و دورىا في ادارة مخاطر السيولة في البنوك التجارية باستخدام اسموب تحميل مغد.احلاـ بكعبدلي,ا.احمد عماف,  3

, مجمة رؤل اقتصادية, جامعة الشييد حمو لخضر الكادم , العدد 2015-2010لمفترة  AGBدراسة حالة لبنك الخميج الجزائر ,  "DEAالبيانات "
 .316,315,ص2016,الجزائر ديسمبر 11
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 زياده المخرجات مع ثبات المدخلات - ب
كجكد تمؾ المنظمات، كينطكم  ةعمى الكفاء ةلجديدا ةدار ثر المباشر للإقطاع البنكؾ كقطاع خدمي نلاحظ الأ

 .ىذا المدخؿ عمى تحسيف لكلا مف الجانب الفني كالبشرم
 المخرجات وزياده المدخلات ةزياد - ت

يزيد عنصر  فأ ةمبيكتر، مف المتكقع في ىذه الحالدخاؿ نظاـ جديد لمكإب ةف تقكـ الشركأكمثاؿ ذلؾ 
ف يككف أ ةذا لـ تضمف الشركإمف مككنات مقاـ الكسر(، فالماؿ )س أعنصر ر  ةالمدخلات في شكؿ زياد
 .1ةكثر مف المنفؽ عميو تنخفض الكفاءأالنظاـ )المخرجات(  العائد المتكقع مف ىذا

 تخفيض المخرجات مع تخفيض المدخلات - ث
 ةنشطيص حجـ النشاط كالتخمي عف بعض الأكبر، مف خلاؿ تقمأ ةف يتـ تخفيض المدخلات بالنسبأكذلؾ 
 ةنتاجيإ ةمستكل كفاءالتي تحقؽ فييا  ةنشط، كالتركيز عمى الأةتنافسي ةفييا بميز  ةتتمتع المنشا التي لا

 .فضؿأ
 المخرجات مع تخفيض المدخلات ةزياد - ج

 .2قؿ مف المدخلاتأكبر بقدر أحيث يتـ عف طريقيا تحقيؽ مخرجات  ةفضؿ الطرؽ لتحسيف الكفاءأتعتبر 

 فكرة قياس الكفاءة  .5
، حيث ةظمك منأم مجتمع أقتصادم كمدل تطكره كتنظيمو في داء الإبالأ ةداء مرتبطالأ ةءقياس كفا ةف فكر إ

 ةراكمات الماديو ليا، كىذه الحقيقرفاىيتيا كتحضرىا مف خلاؿ الت ةليا كيحدد درج ةساسييشكؿ الركائز الأ
كمنظماتيا بتبني ىذا  ةذا سارعت الدكؿ الناميإفي ىذا المجاؿ،  ةتجارب المنظمات في الدكؿ المتقدمثبتتيا أ

نتفاع مف الإ ةنسب ةكالعائد كزياد ةنتاجيالمستكيات الإعمى لمنمك في أقتصادم بغية تحقيؽ معدلات الإ أالمبد
كل الفني كالنكعي س الماؿ، كتبني المستأر  ةىذه الدكؿ مف ندر  ة، عمى الرغـ مف معاناةالمتاح ةنتاجيالإ ةالطاق

 .ةنتاجيكييؼ التكنكلكجيا في عممياتيا الإكضع تعامميا كت ةلممكارد البشري
قتصاد الجزئي عمى النظاـ المالي الفعاؿ في الإ ةثارىا الكبير أطاع المالي مف في الق ةقياس الكفاء ةىميأكتتبع 

، مما ةير قكم عمى تخصيص المكارد الماليثأف القطاع المالي لو تأقتصاد الكمي، حيث ككذلؾ عمى مستكل الإ
يات غير ، كالحد مف سكء التكزيع كالنفاةكثر فعالينتاج في الطرؽ الأفضؿ تكظيؼ للإأ يجادإيساعد عمى 

 ف يككف النظاـ المالي )الذم يشمؿأبشكؿ صحيح يجب  ةقتصاديجؿ تخصيص المكارد الإأكمف  ةالضركري

                                                           
 .78,ص  مرجع سابقعبد الكريـ منصكرم,  1
 .9, ص  مرجع سابققصير شريفة,  2
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الكمي، قتصاد ثراء كتنفيذ سياسات الإإفي القطاع المصرفي تدعـ  ةيعو الحاؿ المصارؼ( كؼء. كالكفاءبطب
 .1جتماعيقتصادم كالرفاه الإكتسعى لمتطكير المستمر كالنمك الإ

 معايير الكفاءة .6
 : 2يمكف تصنيؼ المعايير الى

في  ةحصاءات عف نشاط الكحدعمى البيانات كالمعمكمات كالإ ةتستند معايير التاريخي :ةالبيانات التاريخي - أ
 ة.السنكات السابق

 ةكالطاق ةالتصميمي ةلات كالمعدات، كالطاقر مف تكنكلكجيا الأند ىذه المعاييتست :ةالطاقو الانتاجي - ب
 القصكل.

المستقاة مف سجلات عمى المؤشرات  ةكالمحاسبي ةلماليا تعتمد المعايير :ةوالمحاسبي ةايير الماليالمع - ت
 صكؿ كالخصكـ كالمبيعات..الخ.يرادات النفقات كالأرباح كالإكالأ ةكالمحاسبي ةالشركو المالي

لات كالمكاد لأخذ بالعمؿ الحي كالعمؿ المتجسد مف اأت ةقتصاديف المعايير الإإ :ةقتصاديلإالمعايير ا - ث
 ةنتاج في العمميعناصر الإ ةخرل عند مساىمنتاج الأس الماؿ كغيرىا مف عناصر الإأكر  ةكليالأ
 .ةنتاجيالإ

نتيا بمعايير تـ بمقار  ةالمنشا ةيمكف تقييـ كفاء : (ةالمرجعي ةالمقارنات بين المنظمات )المقارن - ج
بالمعايير  ةك المقارنأفي مجاليا،  ةيا الرائدنأرل ليا نفس النشاط، كالتي تعرؼ بخأ ةستنباطيا مف منشاإ

     .في القطاع ليذا النكع مف المنشئات

 سموب الجيد لمكفاءةإجابيات الأ .7
 : 3ةفي النقاط التالي ةالمرجعي ةيجابيات المقارنإتظير 

 ة.يكالفعال ةالكفاء ةزياد 
 تحريؾ كتكجيو التغيير. 
  ىداؼ طمكحوأطرح. 
  داءعمى مستكل الأ ةراء كثبجإالتمكيف مف. 
 خمؽ حس التفاعؿ. 
 خرلأمكر أتيتـ ب ةتجعؿ المنظم. 

                                                           
"دراسة تطبيقية عمى المصارف  SFAقياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج حد التكمفة العشوائية ناىض فؤاد اليبيؿ,  سالـ عبد الله حمس, نياد 1

فمسطيف, الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية, المجمد –, مجمة الجامعة الاسلامية لمدراسات الاقتصادية ك الادارية, الجامعة الاسلامية بغزة المحمية في فمسطين"
 .141-140, ص 2014الثاني ك العشركف, العدد الاكؿ, يناير 

 .76,ص  مرجع سابقعبد الكريـ منصكرم,  2
 .86,ص  مرجع سابقعبد الكريـ منصكرم,  3
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 داء حتى عمى المستكل العالميف تعرؼ الأأ ةتفرض عمى المنظم.  
 أىمية الكفاءة  .8

بغرض تحقيؽ أعمى كفاءة إقتصادية الإقتصادية لتخصيص مكاردىا بطريقة مثمى،  المجتمعات تيدؼ
إنطلاقا مف مزج عناصر الإنتاج ك الحصكؿ عمى أكبر منتكج، حيث تعتبر ىذه الأخيرة أىـ نقطة لمكفاءة في 
النظرية الإقتصادية ك التسيير، كما أعطى الإقتصاديكف لمكفاءة أىمية عظمى، ك يتضح ذلؾ مف خلاؿ كصؼ 

المشكمة الأساسية في الإقتصاد، ك تكمف أىمية الكفاءة في  انيااءة بلمشكمة الكف جيفكنز  Jevonsالإقتصادم
 1.مف المكارد المادية ك البشرية بأقؿ تكمفة ممكنة مبدأ الإنتفاع 

 أىداف قياس الكفاءة .9
 :2امف الأىداؼ مني كعةجمل تقاس الكفاءة

 أىدافيـ المسطرة،  يساىـ قياس الكفاءة بشكؿ كبير في تحفيز كتشجيع المسيريف لتحقيؽ: ىدف تحفيزي
 .كذلؾ بدفعيـ لخمؽ الكفاءة مف خلاؿ نظاـ التعكيضات ك العقكبات

 كتحديد  تيساعد قياس الكفاءة كلا مف المسؤكليف كالمسيريف عمى إختيار إستراتيجيا: ىدف إعلامي
ة ىي ـ مف خلاؿ معايير الكفاءة، كما يقكـ بتقديـ معمكمات، حيث أف تحديد معايير قياس الكفاءتيأكلكيا

 .طريقة رائعة لمعرفة الإختيارات الإستراتيجية
 إف عممية القياس تسمح بربط الكفاءة مف أماـ عممية التحكـ بضماف متابعة إختيار  :ىدف توجييي

القرارات الإستراتيجية، كمف خمؼ عممية التحكـ نستخرج الإنحرافات بيف ما ىك محقؽ كما ىك مقدر، 
 .بالتالي إتخاذ القرارات الصحيحة ذه الإنحرافات، كالتحميؿ نتعرؼ عمى أسباب ى كمف 

 انًصرفٍت انكفاءة و قتصادٌتالإ انكفاءة حىل عايت يفاهٍى: انثاًَ انًطهة
تشير ،  ك قتصاد بالشكؿ الافضؿثمى مف المكارد المتاحة لخدمة الإقتصادية عف الاستفادة المتعبر الكفاءة الإ

اذ  ،كبر كمية مف المخرجاتألى إمكصكؿ كمية مف المدخلات ل قؿأستخداـ إداء الذم يعكس لى مستكل الأإ
لممكارد مف طرؼ  فضلا عف التخصيص الفعاؿ ، مة لتفعيؿ تنفيذ السياسة النقذيةتعتبر الكفاءة المصرفية مي

يجابية عمى النمك إميف ك ترشيد النفقات ك مالو مف مضا ،رة المكجكدات ك المطمكبات بكفاءةداإالبنكؾ مف خلاؿ 
 .قتصادية ك المصرفيةىـ مفاىيـ الكفاءة الإأمف خلاؿ ذلؾ سكؼ نتطرؽ الى  ،قتصادمالإ

 قتصادية و الكفاءة المصرفيةتعريف الكفاءة الإ .1
 قتصاديةتعريف الكفاءة الإ - أ

                                                           
 .4, ص  مرجع سابقشريفة جعدم,  1
 .5-4, ص   مرجع سابقشريفة جعدم,  2
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قتصادية أك الكمية الكفاءة الإ قتصادية كمؤداه أفيفا لمكفاءة عمى مستكل الكحدة الإتعر  (Farrell)كلقد قدـ  لنا 
 مف الكفاءة الفنية أك الإنتاجية تتككف Economic or Overall Efficiency (EE) دة الاقتصاديةلمكح

(TE)Technical or productive Efficiency السعر ككفاءة التخصيص أك (AE) Allocative or Price 
Efficiency.  كتعني "الكفاءة الفنيةTEمكف مف الإنتاج أك مقتصادية عمى إنتاج أقصى حجـ " قدرة الكحدة الإ
المدخلات لإنتاج حجـ معيف مف المخرجات، أما "  ستخداـ تكليفة معينة مف المدخلات، أك تدنيةإالمخرجات مف 

استخداـ المدخلات بنسب معينة تعمؿ عمى تدنية تكاليؼ الإنتاج  فتعني قدرتيا عمى AE"كفاءة التخصيص 
 .كذلؾ بمعمكمية أسعار المدخلات

نكعيف  لتعريؼ الكفاءة يقكـ عمى Farrellقتصادية كالفنية في ظؿ الإطار الذم اقترحو كقياس الكفاءة الإ
بالمخرجات.  أساسييف مف مقاييس الكفاءة كىما مقاييس الكفاءة المكجية بالمدخلات، كمقاييس الكفاءة المكجية

 سيتـ تناكليما تباعا عمى النحك التالي:
 مقاييس الكفاءة الموجية بالمدخلاتInput – oriented Measures: 

المدخلات لإنتاج حجـ معيف  ىذه المقاييس ترل اف تحقيؽ عف طريؽ استخداـ أقؿ الكميات الممكنة مف
ستخداـ مدخميف فقط ىما إ فإنو يتـ Yمف الإنتاج، بافتراض أنو لإنتاج كمية معينة مف الإنتاج كلتكف 

X1 كX2 كبالتالي تككف دالة الإنتاج ىي ،: 
                                                 Y = f(X1, X2)                     

 مقاييس الكفاءة الموجية بالمخرجاتOutput – oriented Measures: 
المقياس المكجو بالمدخلات يسعى لمعرفة كيؼ يمكف تخفيض المدخلات المستخدمة في العممية 

ف تحقيؽ الكفاءة أ المقاييس المكجية بالمخرجات فترل الإنتاجية لتحقيؽ مستكل معيف مف الإنتاج، أما
سيتحقؽ عف طريؽ إنتاج أكبر كمية ممكنة مف المخرجات مف خلاؿ استخداـ كمية معينة مف 

كذلؾ باستخداـ مدخؿ كاحد  Q1،Q2فتراض أنو يمكف إنتاج نكعيف مف المخرجات إكذلؾ ب المدخلات،
 م:أ Xكىك

                                          1     X = g (Q1, Q2) 
 تعريف الكفاءة المصرفية - ب

قتصادية، ككفقا لذلؾ نجد أف تحقيؽ أىدافو المالية كالإ يمكف تعريؼ الكفاءة المصرفية بأنيا قدرة البنؾ عمى 
 :2كالآتي ىناؾ جانباف لمكفاءة المصرفية يمكف تعريفيما

 
 

                                                           
, رسالة عممية مقدمة ضمف متطمبات (2014-2004صرفي المصري خلال الفترة )قياس الكفاءة الاقتصادية لمجياز المسمر مصطفى منصكر متكلي,  1

 .5-2, ص 2018الحصكؿ عمى درجة الماجستير في الاقتصاد, جامعة الاسكندرية, 
 .9-8, ص  مرجع سابقسمر مصطفى منصكر متكلي,  2
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  الكفاءة المصرفية الماليةBanking financial efficiency:  
لأىدافو المالية كالتي تتضمف بعض النكاحي المالية التي يسعى البنؾ لمكصكؿ  ىي مدل قدرة البنؾ عمى تحقيقو

الفائدة،  ئتماف، سعرالإ فة التي يكاجييا كمخاطر السيكلة،كالربحية كالمخاطر المختم لمستكيات معينة فييا
 Financialلية عادة ما يشار إلييا بكفاءة الأداء المالي الكفاءة الما .السكؽ، كغيرىاالتشغيؿ، رأس الماؿ، 

performanceستخداـ ما يعرؼ بمدخؿ تحميؿ المؤشرات المالية إب ، كيمكف قياس ىذا النكع مف الكفاءةRatio 
Analysis approach.كذلؾ عف طريؽ حساب بعض النسب لقياس كفاءة البنكؾ مف النكاحي المالية ، 

 قتصادية الكفاءة المصرفية الإBanking economic efficiency  
نتاج ك التكاليؼ ك التي قتصادية للإلإىداؼ اتخصيص مكارده المختمفة لتحقيؽ الأىي مدل قدرة البنؾ عمى 

نتاج المستكيات المختمفة مف الخدمات كالمنتجات المالية المتنكعة التي يقدميا البنؾ بأقؿ المكارد إفي   تتمثؿ
، أك X-efficiency approachستخداـ مدخؿ الكفاءة إمكف قياس ىذا النكع مف الكفاءة بكي كالتكاليؼ الممكنة.

ستخداـ دكاؿ الإنتاج كالتكاليؼ إب Frontier Analysisما يعرؼ بتحميؿ الحدكد القصكل أك التحميؿ الحدكدم 
  .كالإيرادات

لى إتحكيؿ المكارد  ةؼ ك مدل قياميا بكظيفالمصار  ةعمى كفاء ةقتصاديثير التغيرات الإأكييتـ الباحثكف كثيرا بت
نيا أك أ، ةستكل الممكف لممكارد المستخدمقؿ مف المأفي المؤسسات تنتج  ة، كعميو فاللاكفاءةخدمات متعدد

 .ةك الخدمات الماليأنتاج مزيج معيف مف المنتجات تكفيقة مكمفو نسبيا مف المكارد لإتستخدـ 
، كالتي ةىميأ، الاكثر ةقتصاديالإ ةبالكفاء ةبد مف تحديد المفاىيـ الخاصؼ، لاالمصار  ةكعند قياس كتقدير كفاء

 1.حكؿ كفاءه المصارؼ ةتمفتقدـ كؿ منيا معمكمات كرؤل مخ
 :2الآتي كمف خلاؿ التعريؼ السابؽ نجد أف الكفاءة المصرفية تشمؿ عدة جكانب يمكف تمخيصيا في النقاط

 .بكفاءة التكاليؼ حكـ في التكاليؼ، كىك ما يسمىالكفاءة في استخداـ المكارد المتاحة بالت -
 .الحجـ لأمثؿ، كيطمؽ عمييا كفاءةء تحقيؽ الحجـ االكفاءة في تكزيع التكاليؼ مف خلاؿ السعي كرا -
 الكفاءة في تنكيع المنتجات المالية مف خلاؿ تنكيع النشاط، كيعرؼ بكفاءة النطاؽ. -

 نواع الكفاءة المصرفيةأ .2
كفكرات الحجـ، ككفاءة كفكرات النظاؽ،  ة، ككفاءةنتاجيالإ ةفنجد فييا الكفاء ةالمصرفي ةنكاع الكفاءأتختمؼ 

 :ككفاءه اكس كسنتناكؿ مختمؼ المفاىيـ ليذه الانكاع
 ةنتاجيالإ  ةالكفاء - أ

 :يقصد بالكفاءة الإنتاجية ما يمي
لسمعة المطمكبة بالكمية ستغلاؿ عناصر الإنتاج لإنتاج اإيعكس مدل قدرة المشركع عمى حسف  معيار أك مقياس"

 ."المطمكبػة كبأقػؿ تكمفػة ممكنة
                                                           

 .140, ص  مرجع سابقسالـ عبد الله حمس, نياد ناىض فؤاد اليبيؿ,  1
 .27-26, ص  مرجع سابقفؤاد اليبيؿ, نياد ناىض  2
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ر الإنتاج ستغلاؿ عناصإار يبيف قػدرة إدارة المشركع في أف الكفاءة ىي معي"كفي تحميمنا ليذا التعريؼ نقكؿ: 
 ."ستغلاؿ بيدؼ تحقيؽ أىداؼ العممية الإنتاجية مف كمية كجكدة كتكمفةالمتاحة كمستكل ىذا الإ

الغ المتحصؿ عمييا مف العممية أخرل نقكؿ: أف ىذا المعيار يعتبر مؤشرا لممقارنة بيف جممة المب كمف كجية نظر
 .نتاجية كبيف جممة المبػالغ المنصرفة عمى عناصر الإنتاج مف طبيعية كآلية كبشريةالإ

تو عمى كلا شؾ أف ىذا المعيار لو أىمية كبرل كمؤشر حقيقي لمدل نجاح المشركع في تحقيؽ أىدافو كقدر 
التكفيؽ بيف عناصػر الإنتػاج المختمفة لمكصكؿ لإنتاج السمعة المطمكبة بأقؿ تكمفة ممكنة، كليػذا فمػف الصعب 
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النظرة الجزئية لعناصر الإنتاج بحيث يتـ تناكؿ كؿ عنػصر إنتػاج بصكرة مستقبمة عف بقية العناصر لمتجانس 
 .1كالتأثير المتبادؿ كالفعاؿ المكجكد بيف ىذه العناصر الشديد بيف ىذه العناصػر كالعلاقة الكثيقة بينيـ

 :ك الشكؿ المكالي يكضح الكفاءة الإنتاجية في البنكؾ التجارية
 الكفاءة الإنتاجية )التقنية والتخصصية( في المؤسسة المصرفية:[6-1]رقم  الشكل

 

 
      

 .34-29,ص مرجع سابقشريفة جعدم,  :لمصدرا

"، مف خلاؿ إستخداـ مدخميف مع احد"ك  تنتج منتكجا A,B,C كضعية ثلاث بنكؾ )6- 1يمثؿ الشكؿ رقـ )
 .فتراض ثبات عائدات الحجـإ

أقصى حد الإنتاج  كىك مجمكع تكفيقات المدخلات، التي يمكف أف تنتج نفس المستكل مف الإنتاج  'XX يمثؿ
 كبالتالي فيك يعبر عف حيث أف أم إنخفاض في عنصر مف عناصر الإنتاج يسبب إنخفاض للإنتاج ككؿ.

 .يمثؿ خط الميزانية أك خط التكمفة الذم يعبر عف تكاليؼ عناصر الإنتاج ('pp)الكفاءة التقنية، 
  منحنى كؼءان مف الناحيتيف التقنية كالتخصصية، أك مف حيث الكفاءة الكمية لأنو يقع عمى(B)  يعتبر البنؾ

(xx') كعمى خط الميزانية في نفس الكقت. 
يقع عمى  كؼءان مف الناحية التقنية فقط، كبالتالي فيك ليس كؼءان مف حيث الكفاءة الكمية لأنو(A)  لبنؾيعتبر ا

 .منحنى الإنتاج كلا يقع عمى خط الميزانية
مدخلات  غير كؼء مف الناحية التقنية لأنو لا يقع عمى منحنى الإنتاج، فيك يستخدـ كمية(C)  يعتبر البنؾ 

لإنتاج كحدة مخرجات، كىذه النقطة أعمى مف الحجـ الأمثؿ الكؼء المعبر عنو (C)  يعبر عنيا بالنقطة
 ('c).بالنقطة

                                                           
 .161-160, ص 2008, تاريخ النشر 2009, مؤسسة طيبة لمنشر ك التكزيع, القاىرة, الطبعة الاكلى ادارة أعمالرضا اسماعيؿ البسيكنى, 1
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التي تعبر نظريان  ، (OC'/OC) بالنسبة(C)  كىكذا يمكف أف نحدد مستكل الضعؼ أك اللاكفاءة التقنية لمبنؾ
تخفيض  كبذلؾ فإف عف التخفيض في عناصر الإنتاج )المدخلات( دكف أم تخفيض في الإنتاج )المخرجات(.
 'C إلى النقطة C الكمية المستعممة مف عناصر الإنتاج بيذه النسبة، تمكف البنؾ مف الانتقاؿ مف النقطة

 .كبالتالي يصبح كفؤا مف الناحية التقنية
غير كؼء مف الناحية التخصصية، لأنو يستخدـ تكليفة مكمفة مف المدخلات أعمى مف  C كمع ذلؾ يبقى البنؾ 

ليككف كفؤا مف الناحية OC'/OC) ) لذلؾ عمى البنؾ تعديؿ أسعار عكامؿ الإنتاج ، 'PPفةخط التكم
 1.التخصيصية

  كفاءات وفورات النطاق - ب
نماط عده مف أنتاج ستخداـ المدخلات نفسيا لإإدخار في التكاليؼ مف خلاؿ نيا الإأرؼ كفرات النطاؽ بتع
منتجات معا، كمجمكع تكاليؼ  ةنتاج لمجمكعتكاليؼ الإ ةساس مقارنأات، حيث تقكـ كفكرات النطاؽ عمى المنتج

كثر مف منتج نيائي، كتككف أاه الانتاج لكؿ منتج عمى حدا، حيث تحدث كفكرات النطاؽ عندما تنتج المنش
 ةكؿ منتج عمى حدا، فاذا كانت تكمفنتاج لالإ ةقؿ مف مجمكع تكمفأمعا  ةلممنتجات النيائي ةجماليالإ ةالتكمف
قتصاديات نطاؽ، كيمكف إف لدينا أكؿ منيا عمى حدا يقاؿ  ةقؿ مف مجمكع تكمفأالمنتجات  ةجمكعنتاج لمالإ

 .الحصكؿ عمى كفكرات النطاؽ بحساب تكامؿ التكاليؼ لكؿ منتج
بعد  ةءا عمى التنكيع في المنتجات، خاصنخفاضيا بناإك أ ةالكفاء ةلى زيادإقتصاديات النطاؽ إك تشير 

ع في جذب كدائ ةشديد ةلعشريف، حيث كاجيت المصارؼ منافسكائؿ ثمانينات القرف اأفي  سكاؽ الماليوتحرر الأ
 ةزدادت رقعإستثمار حيث كصناديؽ الإ ةئتمانيتحادات الإدخار كالإالعملاء مع المصارؼ كمؤسسات الإ

ائع ى تكسيع منتجاتيا مف الكدلإكنتج عف ذلؾ لجكء معظـ المصارؼ  ،ةعمى الخدمات المصرفي ةالمنافس
كالخدمات غير  ةستيلاكيكالإ ةفي القركض العقاري ةستثماريتنكيع محافظيـ الإ ةستثمار، عف طريؽ زيادكالإ

دمات الرىف العقارم التعزيزات ميف، كخأائد )عمى سبيؿ المثاؿ مبيعات الترباح مف غير الفك الأ ةد، لزياةالتقميدي
 ئتمانية(.الإ

نتاج كؿ منتج عمى إ ةقؿ مف تكمفأ ةجماليإ ةا مف المنتجات بتكمفف ينتجو مزيجالبنؾ ا ةستطاعإفاذا كاف ب
ا كاف لا يستطيع ذلؾ نو كؼء مف حيث تنكيع منتجاتو، ك اذأنو يتكفر عمى كفكرات نطاؽ، ك أحدا نقكؿ عنو ب

 .نو يتصؼ بالاكفاءة في تنكيع منتجاتوأفنقكؿ عنو ب
 :يتـ استخداـ المعيار التاليضاح المجاؿ الذم تصؿ اليو ك فكرات النطاؽ عاده ما لإيك 

 
 :حيث

 .كفكرات النطاؽ ةس: درج

                                                           
 .34-29شريفة جعدم, مرجع سابؽ ,ص 1
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 .كؿالأ( مف المنتكج 1)ؾ ةنتاج الكميإ ة(: تكمف1ت )ؾ
 .( مف المنتكج الثاني2)ؾ ةنتاج الكميإ ة(: تكمف2ت )ؾ
 .( مف المنتكج الثاني معا2)ؾ ةكؿ كالكمي( مف المنتكج الأ1)ؾ ةنتاج الكميإ ة(: تكمف2+ ؾ1ت )ؾ

( 2+ ؾ1نتاج المنتكجيف معا: ت)ؾإ ةف تكمفكبر مف الصفر، لأأ)س(  ةكرات النطاؽ عندما تككف قيمقؽ كفتتح
 .)2( + ت )ؾ1نتاج كؿ منتكج عمى حدل ت )ؾإ ةقؿ مف تكمفأ

لعملائيا،  ةالمصرفي ةمثؿ لممنتجات التي تقدميا المؤسسكرات النطاؽ يتـ تحديد المزيج الأكف ةكمف خلاؿ دراس
نتاج كؿ منتكج )مف المزيج( إ ةقؿ مف مجمكع تكمفأنتاج المزيج ة إمثؿ عندما تككف تكمفزيج الأكيتحقؽ ىذا الم

 1.عمى حدل
 كفاءة الحجم و وفراتيا - ت
التقنية كالتخصصية، كلكف ىذا لا يعني أف  أف الشركة يمكف أف تككف كؼء مف الناحية(Coelli et al) أكضح 

 Variableفي سبيؿ تحديد متغيرات عكائد الحجـ )لمثاؿ ا عمى سبيؿ تككف كؼء مف حيث حجـ عممياتيا.
Returns-to-ScaleVRS)جـ إذا كاف حجـ إنتاجيا صغير جدا، الشركة يمكف أف تقكـ بزيادة عكائد الح 

 .قد تعمؿ شركة إلى خفض عكائد الحجـ إذا كاف حجـ إنتاجيا كبيرا جدا كعلاكة عمى ذلؾ،
  الكفاءة التشغيمية - ث

اقبة التكاليؼ أك لمر  أف ىذا النكع مف الكفاءة المصرفية لو آثارعمى عممية القدرة التسييرية كيرل بعض الباحثكف
التكاليؼ، حيث تقدر بالنسبة لكفاءة  الإنتاج عمى تعظيـ الأرباح أكبر مف آثار كؿ مف حجـ ك نطاؽ )مجاؿ(

 اجية كمزيج المنتجات،حيف اللاكفاءة في حجـ إنت أك أكثرمف التكاليؼ، في % 20ب  X Efficiency:إكس
 مف التكاليؼ. %5عندما يتـ تقديرىا بشكؿ دقيؽ، فيي أقؿ مف 

بعدة طرؽ منيا  الانحراؼ عف الحد الكؼء كتقاس الكفاءة التشغيمية X-inefficiencyكتمثؿ اللاكفاءة التشغيمية 
كؿ الإجمالية أك ما يعرؼ الأص النسبة الدنيا لممدخلات أك المخرجات، أك النسبة الدنيا لمتكاليؼ الكمية عمى

نحراؼ إتقاس بمدل  ستخداـ طرؽ التقدير فييإكب بمتكسط التكمفة الكمية، أك بأقصى المخرجات إلى المدخلات،
 2الكؼء. القيـ الحالية عف القيـ المتكقعة التي تمثؿ الحد

 قتصاديةالإ مية قياس الكفاءة المصرفيةىأ .3
 :3أىميا مف الأسباب ككيفية قياسيا في الكاقع لعديد يةقتصادالإ المصرفية ىتماـ بالكفاءةيرجع الإ
 عتبار مقاييس الكفاءة مؤشرات تحدد نجاح أك فشؿ البنؾ، فمف خلاليا يتـ تقييـ أداء البنكؾ ك تشخيص إ

 أسكأ أداء". "ك  "أفضؿ أداء "نقاط الضعؼ كالقكة مف خلاؿ تحديد

                                                           
 .24-19, ص  مرجع سابققصير شريفة, عمارة مريـ,  1
 .35-29, ص  مرجع سابقبيؿ, نياد ناىض فؤاد الي 2
 .12-11, ص  مرجع سابقسمر مصطفى منصكر متكلي,  3
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 دات الإنتاج، فإذا كاف المستكل التكنكلكجيقتصاإناعة المصرفية بشكؿ كبير بطبيعة يتأثر ىيكؿ الص 
 قتصادات الحجـ كالنطاؽ، فإف الصناعة المصرفية ستميؿ إلى أف تتككفإالسائد يسمح بتحقؽ كؿ مف 

 مف بنكؾ كبيرة متنكعة النشاط، ىذه البنكؾ سكؼ تككف قادرة عمى إنتاج خدمات كمنتجات مصرفية
 .صصة الصغيرةبتكاليؼ أقؿ مما عميو في حالة البنكؾ المتخ

 قتصادية مف الفرؽ الذم كضحوتظير أىمية الكفاءة المصرفية الإ (Rhoades)  بيف التخفيض في
عدد المكظفيف،  قتصادية. فتخفيض التكاليؼ قد يككف مف خلاؿ تقميصلتكاليؼ كتحسيف الكفاءة الإا

ي الكفاءة فيحدث التحسف ف إغلاؽ فركع البنؾ...ك غيرىا مف أكجو التخفيض في مصاريؼ البنؾ، أما
 .يراداتنخفاض الإإا يككف انخفاض التكاليؼ أكبر مف عندم

 العالمية المتزايدة  تزداد أىمية قياس الكفاءة لمقطاع المصرفي خاصة في الدكؿ النامية في ظؿ المنافسة
 كالتغيرات المتسارعة في الصناعة المصرفية كالأسكاؽ المالية.

 ت القانكنية كالتشريعية في المجاؿ المصرفي كأثرىا عمى كفاءة البنكؾ تقييـ السياسات الحككمية كالتغييرا
 .العاممة في القطاع المصرفي

  معالجة القضايا البحثية المختمفة في مجاؿ قياس الكفاءة الاقتصادية مف خلاؿ كصؼ كقياس كفاءة
سة بتقنيات كتصنيؼ مشركعاتيا، ككذلؾ التحقؽ مف مدل ارتباط الكفاءة المقا الصناعة المصرفية،

 الكفاءة المختمفة المستخدمة.

 لية قياس الكفاءة المصرفيةأ .4
 : 1ةساسيأخطكات  ةربعأفي البنكؾ  ةقياس الكفاءل ةالعام ةتتضمف المنيجي
 المراد قياسيا ةتحديد نوع الكفاء - أ
بدكرىا تنقسـ  ةنتاجيإ ةلى كفاءإ ةالمراد قياسيا، حيث تتنكع الكفاء ةكلى في تحديد نكع الكفاءالأ ةتتمثؿ الخطك 

 .(X)كفاءه ةالتشغيمي ةاءكفرات النطاؽ كالكف ة، كفاءت الحجـ ككفراتيا، كفاءةكتخصيصي ةفني ةالى كفاء
 التقدير ةختيار طريقإ - ب

ساليب التحميؿ المالي، ألى إساليب التقدير أسمكب المناسب لمتقدير، كتنقسـ ختيار الأإفي  ةتتمثؿ ىذه الخطك 
 ة.خرل لامعمميأ، ك ةساليب معمميألى إبدكرىا  كالتي تنقسـ ةساليب كميأك 

 تحديد المدخلات والمخرجات - ت
 ةساسييف: منيج الكساطحد المنيجيف الأأتباع إديد المدخلات كالمخرجات مف خلاؿ في تح ةالثالثتتمثؿ الخطكه 

 .نتاجك منيج الإأ
 
 

                                                           
 .27, ص  مرجع سابققصير شريفة, عمارة مريـ,  1
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 ةالمصارف محل الدراس ةبكفاء ةلى النتائج المتعمقإالوصول  - ث
بعد م أ. ةتخذىا الباحث في الخطكات السابقإبالقرارات التي  ةالمتحصؿ عمييا في ىذه الخطك تائج تتعمؽ الن

 .التقدير كتحديد المدخلات كالمخرجات ةختيار طريقإالمراد قياسيا،  ةتحديد نكع الكفاء

  صعوبة قياس الكفاءة المصرفية .5
 صعوبة تحديد المدخلات و المخرجات - أ

حيث أف  كاضح، ك لمخرجات في المؤسسات غير المصرفية، تتـ بشكؿ سيؿكمما لاشؾ أف تحديد المدخلات كا
المصرفية، كنظرا لتعدد أنشطتيا  مخرجات أم مؤسسة ىي ما تقكـ ببيعو مف منتجات، بينما المؤسسات

 اعتباره مخرجة. كتداخميا، فإنو يصعب تحديد ما يمكف اعتباره مدخمة كما يمكف
 دخلات الى المخرجاتصعوبة تحديد الحد الادنى لنسبة الم - ب

حيث أف المصارؼ مع انخفاض نسبة المدخلات/ المخرجات يمكنيا الحصكؿ عمى عمالة رخيصة غير عادية 
 .1القركض غير المكمفة كمساحات مكتبية أك تتخصص في أنكاع مف

 تعدد مقاييس الكفاءة المصرفية - ت
، كيمكف ةالمصرفي ةكفاءلم ةت التطبيقيعبر تطكر الدراسا ةالمصرفي ةدكات قياس الكفاءأتعددت كتنكعت طرؽ ك 

دكات التحميؿ أقتصادم، حيث تعددت دكات التحميؿ الإأالتنكيع مف مدخميف رئيسيف: مدخؿ النظر الى ىذا 
 .2غيرىا مف المقاييس كأك كفرات الحجـ أ ةقتصادم لمتعبير عف مؤشرات الكفاءالإ

 العوامل المؤثرة في الكفاءة المصرفية .6
 :3سيـ العكامؿ المؤثرة عمى الكفاءة المصرفية إلى داخمية كخارجيةكما أنو يمكف تق 

      تتككف مف السياسات المالية كالإدارية المتبعة مف قبؿ البنؾ، كالتي تعتمد عمى درجة  : العوامل الداخمية
لة كالتركز، المنافسة بيف البنكؾ كفاءة البنكؾ ك حجـ النشاط الإقتصادم، كىذه العكامؿ جميعيا تتعمؽ بالسيك 

 .العائد عمى حقكؽ الممكية كالعائد عمى الإستثمار ككذلؾ حجـ المكجكدات
      كىي العكامؿ المتعمقة بالسياسات الخارجية المفركضة عمى البنكؾ، مثؿ التشريعات  : العوامل الخارجية

النقدية المفركضة  ـ الاحتياطياتالمالية كالنقدية مف قبؿ الحككمة كالبنؾ المركزم كالمتعمقة بأسعار الفكائد، كحج
 .عمى البنكؾ كالمتعمقة كذلؾ بحجـ الإئتماف الممنكح مف قبؿ ىذه البنكؾ

 : ك تتمثؿ أىـ العكامؿ المؤثرة عمى الكفاءة المصرفية فيما يمي
 
 

                                                           
 .41-40, ص  مرجع سابقنياد ناىض فؤاد اليبيؿ,  1
 .28-27, ص  مرجع سابققصير شريفة, عمارة مريـ,  2
 .41-34, ص  مرجع سابقشريفة جعدم,  3
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 يةالربح -أولا 
الإستثمار، كذلؾ تسعى البنكؾ إلى تعظيـ ثركة الملاؾ مف خلاؿ العائد عمى حقكؽ الممكية أك العائد عمى  

مف أمكاؿ الغير أك مف خلاؿ أمكاليا الخاصة، مع الأخذ في الإعتبار مستكل  تياانطلاقا مف تمكيؿ إستثمارا
 المخاطر التي يمكف أف تكاجييا البنكؾ.

  درجة المخاطرة -ثانيا 
ميو أف يضع في إف الربح ىك الفرؽ بيف الإيرادات كالتكاليؼ، حيث ييدؼ البنؾ إلى تحقيؽ الربح، كلكف ع 

الحسباف أف أم تحمؿ لممخاطر يتطمب عائدان إضافيان مناسبان، إف الغرض مف إدارة المخاطر ىك التقميؿ مف 
إحتمالات الخسارة، كأكؿ الخطكات في ىذا الاتجاه ىك التعريؼ بجميع مصادر الخطر المتكقع كتحميميا، كتقدير 

 .مرحمة التعامؿ مع ىذه المخاطر نتائج الحد الأقصى لقيمة الخطر المتكقع، كمف ثـ
  العوامل الإدارية -ثالثا

إذا لـ تُعطِ الإدارة العميا لمبنؾ أىمية لتحميؿ كمتابعة الأىداؼ الإستراتيجية لنجاح كتطكر البنؾ، مف خلاؿ دراسة 
لس سمكؾ العامميف ك اىتماميـ بالعمؿ، سيؤدم بالضركرة إلى ضعؼ كفاءة المصرؼ كأداءه، إذ يجب عمى مجا

تعيينيـ في  إدارة البنكؾ التجارية كضع إجراءات كقكاعد إدارية في التعييف، كما يجب التأكد مف كفاءة مف يتـ 
 .المؤسسات المصرفية خاصة في المراكز القيادية

  درجة المنافسة -رابعا
فة، حيث تظير المقصكد بدرجة المنافسة ىك قدرة المؤسسة عمى إنتاج سمعة أك خدمة بجكدة عالية ك بأقؿ تكم

مى تخفيض ىنا أىمية تكمفة المكاد المستخدمة في التأثير عمى أسعار المنتجات، تكمف قكة الشركة في قدرتيا ع
التي تمنع المنافسيف الجدد مف دخكؿ السكؽ. تقاس درجة المنافسة بأكبر نسبة لحجـ ك  التكمفة أم أقؿ تكمفة،

 .نيف أك ثلاثة بنكؾثإالمجمكع الكمي لمكدائع لبنؾ أك  الكدائع إلى
 ةالأنظمة والتشريعات الحكومي -مساخا
تتحكـ الأنظمة كالتشريعات الحككمية في المصارؼ التجارية، مف خلاؿ السياسة المالية كالسياسة النقدية لعدة  

أىداؼ منيا الحفاظ عمى أمكاؿ المكدعيف، التحكـ في عرض النقكد، تكفير الإئتماف لمختمؼ القطاعات كبأسعار 
كالحفاظ عمى إستقرار  ائدة منخفضة، تحصيؿ الإيرادات مف خلاؿ الضرائب، كتحقيؽ أىداؼ إقتصادية عامة،ف

الأسعار العامة، استقرار سعر الصرؼ، تخفيض معدؿ التضخـ، تخفيض معدؿ التضخـ، تخفيض مستكل 
 .البطالة ...الخ

  الظروف الإقتصادية -سادسا
الظركؼ الإقتصادية عمى أداء المصارؼ، كبالتالي عمى مستكل  تنعكس مختمؼ التغيرات التي تطرأ عمى 

ستقرار الإقتصادم الإك ة إلى مستكل النشاط الإقتصادم، الكفاءة المصرفية، ك تنقسـ المؤشرات الإقتصادي
مستكل كالتشريعي، كالتضخـ، كالتقمبات في الأسعار، كالدخؿ القكمي كالدخؿ الفردم، كعادات كتقاليد المجتمع، ك 

 . طكر الإقتصادم كالتكنكلكجيالت
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 طرق قياس الكفاءة المصرفية .7
تختمؼ ك تتعدد طرؽ قياس الكفاءة المصرفية فمنيا مف تعتمد عمى التحميؿ المالي ك أدكاتو ك منيا ما تستخدـ 

 الأساليب المعممية ك الامعمية.
  أدوات التحميل المالي - أ

 يمفيوم التحميل المال 
سيكيا لتقييـ أداء المؤسسات الاقتصادية كالمصرفية عمى السكاء، كلا زاؿ يكتسي التحميؿ المالي مدخلا كلا يعتبر

استخداـ المقاييس الكمية  عممية"أىمية كبيرة لدل الاقتصادييف كالمدراء المالييف كالمحاسبيف، فالتحميؿ المالي ىك
قات بيف بنكد قكائميـ المالية خلاؿ إيجاد علا لتقييـ الأداء المالي لعملاء المصرؼ طالبي الائتماف المصرفي مف

مدل إمكانية سدادىـ الالتزامات التي تترتب عمى منحيـ  التي تكشؼ عف مدل قكة مركزىـ المالي ك بالتالي
 ك ليذا يتـ استخداـ أدكاتو ككسيمة لتقييـ الأداء ك الحكـ عمى نتائج القطاع. 1الائتماف".
 مؤشرات توظيف الأموال  

كاؿ في التحميؿ المالي المصرفي بمعناه الكاسع، بحيث يشمؿ تكظيؼ الأمكاؿ كؿ يستخدـ مصطمح تكظيؼ الأم
مف الإحتياطات الثانكية، كالقركض، كالإستثمارات، أم كؿ الأكجو المربحة لمتكظيؼ، بمعنى آخر مجمكع 

 .محفظة المصرؼ مف الأصكؿ المربحة ذات العكائد
ؼ التي تنتيجيا البنكؾ، غير أننا سكؼ نركز عمى بعض كىناؾ العديد مف النسب التي تدؿ عمى سياسة التكظي

 .النسب الأكثر إستخداما
 :معدل توظيف الودائع -

يشير ىذا المعدؿ إلى النسبة مف الكدائع التي تـ تكظيفيا في أصكؿ مربحة تدر عكائد مجزية، كالمتمثمة في 
 : قا لممعادلة التاليةالقركض كالسمفيات ك الإستثمارات الأخرل كافة، يتـ حساب ىذا المعدؿ كف

 قركض كسمفيات(/ إجمالي الكدائع +)إستثمارات كأكراؽ مالية  معدؿ تكظيؼ الكدائع
 :نسبة الأصول المربحة إلى إجمالي الأصول -

تشير ىذه النسبة إلى حجـ الأمكاؿ التي تـ تكظيفيا في أصكؿ مربحة، ك كمما إرتفعت ىذه النسبة فإنيا تدؿ 
يتـ حساب ىذه النسبة كفؽ المعادلة  ،ة في اصكؿ مربحة ك العكس صحيحلمكظفعمى كبر حجـ الامكاؿ ا

 : التالية
 أصكؿ مربحة/ إجمالي الأصكؿ  نسبة الأصكؿ المربحة الى إجمالي الأصكؿ=

 :الإيرادية من الودائع الجارية والودائع قصيرة الأجل أو نسبة تمويل الأصول المربحة -
 :التالية يتـ حساب ىذه النسبة كفؽ المعادلة

                                                           
 .43, ص  مرجع سابقفؤاد اليبيؿ, نياد ناىض  1
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قصيرة الأجؿ(/ اصكؿ /نسبة تمكيؿ الأصكؿ المربحة مف الكدائع الجارية كالكدائع قصيرة الأجؿ=  )كدائع جارية
 مربحة.                                                                                                         

درة البنؾ عمى إستخداـ نسبة معينة مف الكدائع تحت الطمب أك الكدائع كيمكف ذلؾ المعيار مف الكقكؼ عمى ق 
 1.قصيرة الأجؿ في تمكيؿ عممياتو مف إقراض كتسميؼ ك إستثمار

 مؤشرات الربحية  
مف المعايير التي يمكف  ةتحقيقيا المصرؼ، لذلؾ فيناؾ جمم لىإالتي يسعى  ةىي الغاي ةف الربحيأباعتبار 

 :دناهأىميا ألؾ، كنذكر يـ ذستناد عمييا في تقيالإ
 :ةموال الخاصلى الأإمعدل العائد  -

يا ما يقصد ب ةمكاؿ الخاصف الأإمف عكائد،  ةالمالي ةخلاؿ السن ةمكاؿ الخاصاف ىذا المعدؿ يكضح ما درتو الأ
 ة.يضا بحقكؽ الممكيأصكلو، كتسمى أقدمو مالكي المصرؼ لتمكيؿ 

 :ةاليالت ةف ىذا المعدؿ يعبر عنو بالمعادلإ
 ة/ حقكؽ الممكيةالسنكية الصافي ة= النتيجة مكاؿ الخاصلى الأإمعدؿ العائد 

 .كمما ارتفع معدؿ العائد رة ككبي ةمكجب ةالصافي ةالسنكي ةفكمما كانت النتيج
 :لمتوظيف ةموال المتاحلى الأإمعدل العائد  -
مكاؿ حتساب معدؿ العائد ليذه الأكيتـ اليا الكدائع،  ةمضاعف ةلمتكظيؼ ىي حقكؽ الممكي ةمكاؿ المتاحف الأإ

 :مكاؿ كما يميلى مجمكع ىذه الأإ ةالسنكية الصافي ةكذلؾ بنسب النتيج
 .+ الكدائعة/ حقكؽ الممكيةالصافي ةالسنكي ة= النتيجة مكاؿ المتاحلى الأإمعدؿ العائد 

 :جمالي الاصولإمعدل العائد الى  -    
ف المصرؼ أنطلاقا مف ككف إصكؿ، السنكية عمى مجمكع الأ ةالصافي ةالنتيج ةيحتسب ىذا المعدؿ كذلؾ بقسم

 :ةالتالي ةليس جزءا منيا، كيحدد كفؽ العلاقصكلو ك أجميع  ةستخدـ لتحقيؽ ىذه النتيجإقد 
 الأصكؿ/ مجمكع ةالسنكية الصافي ةصكؿ= النتيججمالي الأإلى إمعدؿ العائد 

 :لى الملاكإ ةرباح الموزعالأ  ةنسب -
نو تتـ إرباح فتحقيؽ الأ ة، كلغرض قياس كفاءةلى مالكي المصرؼ كنسب محددإ ةح المتحققرباالأ يتـ تكزيع
، كيعبر عف ذلؾ ما ةلى حقكؽ الممكيإم أمالكيف كالمبالغ التي استثمركىا عمى ال ةما بيف النسب المكزع ةالمقارن
 :يمي
 .ةرباح السيـ/ حقكؽ الممكيأ=  لى الملاؾإ ةرباح المكزعالأ ةنسب
 
 

                                                           
 .95-94, ص مرجع سابقبكيكسؼ فكزية,  1
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 :لمتوظيف ةلفوائد الاصول المتاح ةو الصافيالنسب -
د الفرؽ ما بيف نو يجب تحديإلمتكظيؼ ف ةصكؿ المتاحلفكائد الأ ةالصافي ةلغرض الكصكؿ الى تحديد النسب

 :لمتكظيؼ كما يمي ةمكاؿ المتاحعمى الأ ةالمحصم ةكقسم ةكالفكائد المدفكع ةالفكائد المستعمم
 ةمكاؿ المتاح/ الأةالفكائد المدفكع -ة= الفكائد المستمم لمتكظيؼ ةحصكؿ المتافكائد الأ ةنسب

 . 1ةمكاؿ المتاحالفكائد عمى الكدائع/ الأ -القركضكما يعبر عنيا كما يمي:  الفكائد عمى 
  الأساليب المعممية - ب

 أد الخطعتبار كجك خذ ىذا المدخؿ بالإأقتصاد القياسي، حيث يعمى الإ ةيعتمد ىذا المدخؿ في قياس الكفاء
نتاج، مف مثؿ الإ ةشكؿ دال ةالحدكدم تحديد كمعرف ةكلا لتقدير منحنى الكفاءأشكائي في القياس، ك يشترط الع

بارامترات  ةبكاسط ةبيذه الدال ةالمتصم ة، كمف ثـ يتـ تقييـ الكفاءةالمكغاريتـ المتساكي ةك دالأدالو ككب دكغلاس 
 )معممات(.
 : 2قتصاد القياسي كىيمى الإترتكز ع ةطرؽ معممي ةكىناؾ ثلاث

  Stochastic frontier analysis (SFA) نمكذج تحميؿ الحدكد العشكائي - 
  Thick frontier approach الحد السميؾ ةطريق - 
   Distribution free approach التكزيع الحر ةطريق - 
 Stochastic Cost Frontier Analysis (SFA)حد التكمفة العشوائية  طريقة -

تطبيقيا عمى  ـ كتـ1977في عاـ  SchmidtكAigner ، Lovellطكرت ىذه الطريقة بكاسطة كؿ مف 
معيف لدالة التكاليؼ عادة ما تستخدـ  ـ، كتـ تحديد شكؿ1990في عاـ  Lovellك Ferrierالمصارؼ مف قبؿ 

لكمية كمتغير تابع لمتغيرات ، كتعتمد ىذه الطريقة عمى تقنيات الانحدار لتقدير دالة التكاليؼ ا translogدالة 
 مستقمة عدة، تتضمف مستكيات المخرجات كأسعار المدخلات. 

  Thick Frontier Analysis(TFA)    السميك الحد طريقة -
مف  عناصرىا كتستمد ـ،1991( سنةBerger and Humphreyطرؼ ) مف الطريقة ىذه طكرت

الحالية عف المتكقعة  نحرافات التكمفة الكميةإأف ، فيي تتبنى فرضية (DEA)ك  (SFA)الطريقتيف السابقتيف 
، SFAكطريقة حد التكمفة العشكائية  مرتبطة بالأخطاء العشكائية كمرتبطة أيضا بكفاءة إكس، كىك ما يتكافؽ

أف أفضؿ تطبيؽ يظير مف خلاؿ عينات فرعية مف  (TFA)تفترض طريقة (DEA)كطبقا لما تطبقو طريقة 
الطريقة أنو في المتكسط، المصارؼ التي تتمتع نسبيا بمتكسط تكمفة  د تفترض ىذهالمصارؼ، كعمى كجو التحدي
إجمالي الأصكؿ( تشكؿ معيارا لمكفاءة التشغيمية ك التي مف خلاليا يمكف قياس / منخفض )إجمالي التكاليؼ

 لممصارؼ الاخرل. الكفاءة

                                                           
 .392-390, ص  مرجع سابقد.صالح خالص,  1
 .18-17, ص مرجع سابقاييـ الحميد,  2
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تقسيميا عمى  ك يتـ ،شريحة تمثؿ الربعكتقكـ ىذه الطريقة بتقسيـ المصارؼ في العينة إلى أربعة شرائح كؿ 
 .أساس التكمفة الإجمالية لكؿ كحدة مف الأصكؿ

مف العينة.  كيعتبر أحد أبرز عيكب ىذه الطريقة أف نتائجيا شديدة الحساسية لاختيار عدد الشرائح الربعية
تخداـ متكسط مسبقا باس قتصاد القياسي حيث أف المصارؼ مصنفةلإضافة إلى ذلؾ قد تنشأ مشاكؿ الإكبا

 التكمفة أك الربح، كالتي ىي أساسا المتغيرات التابعة.
 Distribution Free Analysis(DFA)   الحر التوزيع طريقة -

  Berger (1993)كطكرت بكاسطة Schmidt and Sickles (1984) اقترحت طريقة التكزيع الحر مف قبؿ
كتفترض كجكد فركؽ في الكفاءة عبر  داليا لمحد، كتقكـ ىذه الطريقة بحساب نقاط الكفاءة بأف تخصص نمكذجا

 الزمف بيف المصارؼ.
مستقرة عبر الزمف،  الكفاءةتطبؽ ىذه الطريقة عندما تتكافر البيانات ك المعطيات لأكثر مف سنة، كتفترض أف 

العشكائي يتككف مف عنصريف ىما:  ضطرابئية تتكسط عبر نفسيا، كبما أف الإفي حيف أف الأخطاء العشكا
العشكائي لمجمكعة مف السنكات يعد مقياس اللاكفاءة  ضطرابالخطأ العشكائي، فإف متكسط الإاللاكفاءة ك 

 .المصرفية عبر كؿ سنكات الفترة
تقدير دالة  كبذلؾ يمكننا تقدير اللاكفاءة لكؿ مصرؼ عف طريؽ قياس الفرؽ بيف المتكسط المتبقي مف

المصرفية عمى مر الزمف فرضية   ستمرار عدـ الكفاءةإؾ فإف فرضية التكمفة ككفاءة حد التكمفة لممصرؼ، كمع ذل
كالتكنكلكجي أمرا ميما، كىك ما يمثؿ أىـ عيكب  قكية، كخاصة في سياؽ التحكؿ حيث كتيرة التغير التنظيمي

 DFA.1طريقة 
  الأساليب اللامعممية - ت
  البرمجة الخطية -

 أعتبار كجكد الخطخذ بالإأدم، كلا يالحدك  ةلكفاءفي تحديد منحنى ا ةالخطي ةيستخدـ ىذا المدخؿ البرمج
م ناجما بشكؿ قطعي الحدكد ةبتعاد المصرؼ منحنى الكفاءإف أي القياس، كما يفترض ىذا المدخؿ العشكائي ف

لكؿ  ةالرياضي ةالبرمج ةلألى حؿ مسإستخداـ ىذا المدخؿ يحتاج إف إعمى ذلؾ ف ة، كعلاك ةعف عدـ الكفاء
لعينو المصارؼ. كغالبا ما يشار الى ىذا المدخؿ باسـ التحميؿ  ةكفاءعمى درجات المصرؼ عمى حده لمحصكؿ 

 حيث كاف تطكير ىذا المدخؿ عمى يد  Data envelopment analysis (DEA)التطبيقي لمبيانات
Charnes  19782كاخركف عاـ. 

لقد  الحككمية، ظماتالمن كفاءة تحميؿ في المستخدمة ك شيكعا الأكثر الأساليب ك يعتبر مف بيف أىـ
كىناؾ  أسمكب التحميؿ التطكيقي لمبيانات فيناؾ مف يستخدـData Envelopment Analysis اختمفت ترجمػة

( ك ىك نيج جديػد نسبيا يسػتخدـ DEAختصػار يرمز لو ب )كللإالبيانات  تحميؿ مغمؼ تسمية عميو مف يطمؽ

                                                           
 .51, ص  مرجع سابقنياد ناىض فؤاد اليبيؿ,  1
 .18, ص مرجع سابقاييـ الحميد,  2
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كما أف ىذا  الكيانات المتماثمة أك كحدات صنع القرار، لتقييـ الكفاءة التقنية لمجمكعة مف تكجيػو البيانات
رتباطا كثيقا بأساليب البرمجة إات، كبتعبير أكثر دقة فيك يرتبط الأسمكب يندرج ضمف طػرؽ بحػكث العممي

 1.الرياضية الخطية
 ll Farreقترحوإصؿ ، في الاةالحدكدي ةلى مفيكـ الكفاءإ ةنتاجيتستند العديد مف تقنيات تقييـ الإ ك

 ةالعينات غير الفعال ةداء، كقياس مسافأفضؿ أنتاج مع مف خلاؿ تحديد حدكد الإ ةييـ عدـ الكفاءلتق  (1957)
 .2ةالبرمجحيث تـ تطبيؽ تقنيات   Charnes et al (1978)ةلحدكد، تـ تطكير ىذا النيج بكاسطمف ا
 ةلقياس الكفاءه المصرفي المعايير الحديثة .8

مف تصحيح نقائص  تمكف ةتركز عمى تقدير دالو التكمف ةيالمصرف ةلكفاءلقياس ا ةظيرت معايير حديث
سسات عمى ك المداخيؿ لمختمؼ المؤ أ ةعمى مستكل التكمف ةكالقياس الدقيؽ لمفكارؽ المكجكد ةالمعايير السابق

يف البنكؾ الفرؽ ب ةيعتمد عمى مقارن ةف حساب الكفاءأ، كمف المعمكـ ةنشطختيار الأإك أمستكل التنظيـ الداخمي 
 ةالنسبي ةلى الكفاءإستناد البنكؾ، كبالإ ةكالتي تشكؿ الحدكد الكؼءة مع بقي%( 100داء الجيد )الكامؿ الأ ذات

ؾ التي كانت عشرات كفاءتيا فاذا لاحظنا اف متكسط الكفاءه في القطاع البنكي مثلا زادت فيذا يعني اف البنك 
 ةختيار بتطبيؽ تكنكلكجيا معيني لا يتيسر لو الإ، لكف البنكةدرب مف البنكؾ ذات المؤشرات الجينيا تقتإاقؿ ف

نطلاقا إكالقياـ بتقدير ىذه الحدكد  ةقتصاديإ ةستخداـ مقاربإا في المجاؿ الصناعي، لذلؾ يمكف كم ةتتسـ بالكفاء
 : ةالبنكي ةلقياس الكفاء ةىـ المعايير الحديثأ. كفيما يمي ستناكؿ ةمف معمكمات محاسبي

  ةفنيال ةالكفاء - أ
لقد كاد. قؿ الماكبر بأبنؾ، كالذم يمكف مف تقديـ خدمات نتاجي لمالييكؿ الإ ةخص حجـ ك نكعيكالتي ت

لات كذلؾ لكي مثؿ مف المدخستخداـ المزيج الأإختيار كضبط إعمى  ةالمؤسس ةبأنيا قدر   Farrellكضحياأ
دخلات كبالتالي عدـ مف الم ةمعين ةمف المخرجات كذلؾ باستخداـ مجمكعكبر قدر أنتاج إتتمكف فيما بعد مف 

ض النظر عف تكمفتيا، ىذا قؿ قدر ممكف مف المدخلات بغأستخداـ إم أستغلاؿ المدخلات، إكجكد ىدر في 
مخرجاتيا بغض النظر عف  ةتسعى لزياد ةالمصرفي ةالمخرجات فالمؤسس ةما مف ناحيأالمدخلات،  ةمف ناحي
 .سعرىا
  ةالتكمفي ةالكفاء - ب

ستخداميا لمدخلات ا  عمى التكاليؼ ك  ةرقاب ةريا، كذلؾ مف خلاؿ قياميا بممارسداإبنكؾ الكؼءة كتتميز بيا ال
مثؿ لمبنؾ، كيقتضي حساب ناسب مع القدر اللازـ لمتشغيؿ الأبأسعار تعمؿ عمى خفض التكاليؼ، ك بكميات تت

                                                           
التحميل التطويقي لمبيانات في قياس الكفاءة النسبية لمؤسسات التعميم العالي الجزائرية في ظل ادارة التغيير  تطبيق اسموبايماف ببة, الياس بف ساسي,  1

, مجمة اداء المؤسسات الجزائرية, جامعة قاصدم مرباح كرقمة, (2014-2008)دراسة تطبيقية عمى تشكيمة من مؤسسات التعميم العالي الجزائرية ما بين 
 .95 , ص2015, 08العدد 

2 Hidemichi fujii ,Shunsuke managi, Roman matousek, Aarti rughoo, Bank efficiency productivity and convergence 
in EU countries: A weighted russell directional distance model, Online at https://mpra.ub.uni-
muenchen.de/77237/, MPRA Paper No.77237,posted 2017 08:40 UTC, p 10.  

https://mpra.ub.uni-muenchen.de/77237/
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/77237/
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م، لكف ىك جد ك التجار أاعي طبيعي كعادم في المجاؿ الصن مرمر السعر، يبدك الأألماـ بالإ ةالتكمفي ةالكفاء
، كيرجع مصدر عدـ ةعام ةبمدخلات البنؾ كالمؤسسات المالي سعار ما تسمىأدراؾ إف لـ نقؿ مستحيؿ إصعب 
نتاج غير المناسب في ما يخص عكامؿ الإ ختياركليا الإأ: ةعكامؿ رئيسي ةلى ثلاثإالتكمفية في البنكؾ  ةالكفاء

تيار غير خلى الإإ، كثانييا يرجع ةرتفاع التكاليؼ التشغيميإلى إ، كيؤدم ىذا س الماؿ المادم(أالحقيقية )العمؿ، ر 
مف  ةالثالث فيتمثؿ في القرارات السيئما الشكؿ أ، ةتكاليؼ الماليالرتفاع إلى إ، مما يؤدم ةالمناسب لممكارد المالي

 .الأصكؿلحاؽ الخسائر في إخير في مكاؿ، كيتسبب ىذا الأجيو تكظيؼ الأ
 ةميلدخالكفاءه ا - ت

 ةف البنكؾ تتميز بمؤشرات ربحيابينت  ةك الربحيأ ةالدخمي ةراسات التي جرت عمى تقدير الكفاءمعظـ الد
 ةالربحي ةبيف الكفاء ةيجابيإترابط  ةنو لـ تكجد ىناؾ علاقأ ةضافإ، يةالتكمف ةمع مؤشرات الكفاء ة، بالمقارنةعالي

 :الشكؿ المكالي كما يظير ةاصر متنكعداخميا مف عنيث م، كتستمد البنكؾ في العصر الحد1ةالدخمي ةكالكفاء
 
 

                                                           
 .33, ص مرجع سابققصير شريفة, عمارة مريـ,  1
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 خميةاالمصادر الد : [7-1]رقم  الشكل

 

 .33, ص مرجع سابققصير شريفة,  :المصدر

ظيكر حتى المصادر التي لا لمبنؾ، ك  ةكع الحاصؿ في مصادر الدخؿ بالنسبعمى مدل التنأكيظير مف الشكؿ 
 . 1...إلخةالمالي ةبائف، اليندسصكؿ الز أ ةدار إدنى خطر مثؿ أتحتكم 

 اختٍار يتغٍراث انكفاءة فً انبُىك .9

  المقاربة بالانتاج - أ
 عمى المصرفية كالمخرجات لممدخلات تعريفو فى الذم اعتمد (Benston) أكؿ مف قدـ ىذا المدخؿ ىك

 الفنية العمميةف المالية، المؤسسات عمؿ بكيفية المشركع كربطيما سمكؾ كنظريات للإنتاج الاقتصادم التعريؼ
 لإنتاج خصائصيا، تفقد حيث )المدخلات) كالخدمات السمع مف لمجمكعة تحكيؿ عممية ىي أساسيا في للإنتاج
عممية التحكيؿ في المؤسسات المصرفية كالمالية تتضمف  . إف)جديدة )المخرجات بخصائص كخدمات سمع

كبالتالي فإف عممية الإنتاج ستصبح عممية  تحكيؿ الفائض مف الكحدات ذات الفائض إلى الكحدات ذات العجز،
ىذه الخدمات قد تككف إدارة آلية المدفكعات لعملاء  .إنتاج كتحكيؿ الخدمات المالية بيف المقرضيف كالمقترضيف

الكدائع تحت الطمب في حالة البنكؾ التجارية، كقد تككف خدمات الكساطة المالية بأنكاعيا بيف المكدعيف 

                                                           
 .94,ص  مرجع سابقعبد الكريـ منصكرم,  1
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ة البنكؾ التجارية كمؤسسات الإيداع الاخرل، كقد تككف الخدمات الاخرل مثؿ كالمقترضيف في حال
 1.الخدمات الاستشارية لممحافظ المالية كصناديؽ الاستثمار كغيرىا

  المقاربة بالوساطة - ب
فرضية مفادىا أف  تحت ،1977سنة  (Sealy & Lindley)منيج الكساطة مف طرؼ سيمي كليندلي  رَ ك  طَ 

المصارؼ عمى جمع رؤكس الأمكاؿ ثـ  مؤسسة مالية تتطمب الكساطة المالية، حيث تعمؿ عممية الإنتاج في
ك  القركض، حيث تعد الكدائع ك العمؿ كرأس الماؿ العيني استخداـ ىذه الأمكاؿ مف خلاؿ الكساطة في منح

التكاليؼ  تتضمف النقدم كمدخلات، كالقركض كالخدمات الأخرل كمخرجات كبالتالي فإف المتغيرات المفسرة
في ككنو يعتبر أف الكدائع مثؿ  أم أف منيج الكساطة يختمؼ عف منيج الإنتاج .التشغيمية كالتكاليؼ المالية

الأخذ بعيف الاعتبار المصاريؼ المالية في عممية  العمؿ كرأس الماؿ العيني كمدخلات مصرفية بالإضافة إلى
 التحميؿ.

العممية،  اف مدخؿ الكساطة أكثر استخداما في التطبيقاتكنظرا للانتقادات المكجية لمدخؿ الإنتاج ك
مصاريؼ الفكائد، بالمقابؿ  كذلؾ لأف منيج الإنتاج يركز عمى التكاليؼ التشغيمية أم المصاريؼ العامة كييمؿ

الذيف يستخدمكف منيج الكساطة في  ييتـ منيج الكساطة بالتكمفتيف، كبالإضافة إلى ذلؾ انقسـ الباحثكف
 :2بطرؽ قياس مخرجات المصرؼ ىي الاخرل، كىي لتطبيقية الى ثلاث اراء يمكف التعبير عنياالدراسات ا

 (Assets Approach)طريقة الأصول أو الموجودات  .1
قركض أك  كتعتبر ىذه الطريقة التزامات المصرؼ تجاه الغير، كالكدائع مثلا مدخلات مف أجؿ إنتاج

ك استثمارات متنكعة مف خلاؿ  رؼ تنتج قركضا متعددةأصكؿ تؤمف فكائد دخميو لممصرؼ، أم أف المصا
 استخداـ الكدائع كالمكارد الأخرل.

 (User-Cost Approach)طريقة التكمفة المستعممة  .2
الصافية في  كفؽ ىذه الطريقة يتـ تصنيؼ أم منتج مالي لممصرؼ عمى أنو مخرجة إذا كانت مساىمتو

مساىمتو في دخؿ المصرؼ سالبة  أنو مدخمة إذا كانت دخؿ المصرؼ مكجبة أم أكبر مف صفر، كيصنؼ عمى
كاف العائد المالي عمى الأصؿ يفكؽ تكمفة الفرصة  أم أقؿ مف الصفر، أم يتـ تصنيؼ الأصكؿ كمخرجات إذا

كمخرجات إذا كانت التكمفة المالية للالتزاـ اقؿ مف تكمفة فرصتيا  البديمة للاستثمار، كيتـ تصنيؼ الالتزامات
 البديمة .
 
 
 

                                                           
 .13, ص  مرجع سابقسمر مصطفى منصكر متكلي,  1
 .39-38, ص  مرجع سابقنياد ناىض فؤاد اليبيؿ,  2
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 (Value-Added Approach)طريقة القيمة المضافة  .3
قيمة عمميات  ىذه الطريقة تعتبر مخرجات المصرؼ أصناؼ المنتجات المالية التي تشارؾ أك تساىـ في

المصرؼ قيمة مضافة عالية،  المصرؼ، حيث يتـ عمى سبيؿ المثاؿ تصنيؼ النشاطات التي يحقؽ مف خلاليا
عمى أنيا المخرجات الأساسية اليامة، مع اعتبار  كدائع لأجؿ كالكدائع الادخاريةمثؿ القركض ككدائع الطمب كال

ختلاؼ في التفاصيؿ بيف الطريقتيف الأخيرتيف مدخلات. كرغـ الإ العمؿ كرأس الماؿ العيني ك رأس الماؿ النقدم
ممدخلات كالمخرجات )التكمفة المستعممة ك القيمة المضافة( إلا أنيما تتجياف عمميا لتقديـ نفس التصنيؼ ل

كمدخمة  ك تصنيفيا ،ي معظـ دراسات التكمفة المستعممةالرئيس ىك تصنيؼ كدائع الطمب كمخرجة ف كالاستثناء
 كمخرجة في نفس الكقت عند استخداـ طريقة القيمة المضافة.

  المتغٌرات الأخرى المؤثرة فً كفاءة البنوك .10
  تكنولوجيا المعمومات - أ

تصاؿ علاـ كالإ، كسمحت تكنكلكجيا الإةثر في تغيير شكؿ دالو التكمفأف يككف ليا أ ةت التكنكلكجيف التطكراإ
ك  ةزبكف" سيكل -" بنؾ ةفى عمى العلاقيضأمر الذم نو بالكـ كالكقت غير المحدكد، الألمبنؾ بالتكاصؿ مع زبائ

ما  ةلكتركنيإك كبنكؾ أكزيع كمات كقنكات تضفتيا تكنكلكجيا المعمأالمزايا التي  ةرتياح لكيمى الطرفيف، كمف جممإ
 :يمي
 .ةالتنافسي ةائف دكليا، كبالتالي تعزيز القدر التكاصؿ مع الزب -
 .ةالمضاف ةخمؽ القيم ةكزياد ةنتاجيتحسيف الإ -
 .ةات، ما يمثؿ تحسف في تقديـ الخدمالعممي ةكسرع ةفعالي -
 .نشاء الشبابيؾ كالككالاتإالرشاد في  -
 .مب القرضفي تصنيؼ ممفات ط ةالسرع -
 .خردراكا جيدا لمطرؼ الأإتصاؿ دائـ مع الزبائف، كبالتالي إ -
 .ةالعالي ةالمضاف ةرؽ العمؿ عمى العمميات ذات القيمتركيز جيد ف -

  قتصاديات التنويعإ - ب
دارتيف إشراؼ إت نتاج كؿ منتج تحإمف  ةقؿ تكمفأ ةكاحد ةدار إنتاج منتجيف تحت سقؼ إ ةف تكمفأتبيف الدراسات 

شباؾ كاحد لمحصكؿ عمى خدمات لى إتجاه يات التنكيع، حيث يفضؿ الزبكف الإقتصادإلتيف كىك ما يعرؼ بمنعز 
خدمات التي ، كحتى الةقترح عمى زبائنو خدمات متعددإذا إكثر أكىك ما يجعؿ البنؾ يحقؽ مداخيؿ  ،ةكثير 

 .1مصادر الدخؿقؿ بالتنكيع في أخطر ميف، كيحقؽ البنؾ أخرل كالتأ ةتختص بيا مؤسسات مالي
 2: سباب ىيمف الأ ةالمداخيؿ لجمم ةك زيادأ ةديات التنكيع سكاء بتقميؿ التكمفقتصاإكيعكد سبب كجكد 

                                                           
 .35 -34, ص مرجع سابقشريفة, عمارة مريـ,  قصير 1
 .99-98,ص  مرجع سابقعبد الكريـ منصكرم,  2
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كالككالات كالفركع  ةك شبو الثابت ة، التكاليؼ الثابتةعندما تكجد القدره الزائد: ةالحجم المعتبر لمتكاليف الثابت  -
 .مف المنتجات ةمكسع ةف تكزع عمى مجمكعأكف ليذه التكاليؼ ، فيمةبيانات المكمفال ة، معالجةالمبني
يخص القركض، الكدائع، عف الزبائف سكاء فيما  ةحيث يمكف لممعمكمات المكدسقتصاد المعمومات: إ  -

حتماؿ إداد القرض، كالتقدير مستقبلا في خرل في تخفيض تكاليؼ عدـ سأ ةف تستعمؿ مر أخرل مف الخدمات الأ
 .ات التي يرغبيا الزبكفالمنتجات كالخدم

 ةالبنكي ةات( البنؾ مف تخفيض مخاطر المحفظستخدامإصكؿ )أيمكف لمتنكيع في تخفيض الخطر:   -
في سبيؿ  ةك تكاليؼ سعر الفائدأ ةؾ قد ترغب في تحمؿ تكاليؼ تشغيمي، حيث البنك ةكمخاطر سعر الفائد

 .ةؾ بتنظيمات حككمييع فيك معزز كذلتخفيض الخطر في مداخيميا، ك مثؿ ىذا التنك 
ف تخفض عندما يقكـ أمف طرؼ الزبكف يمكف  ةالمتحمم ةف تكاليؼ البنكيإتخفيض التكاليف عمى الزبون:   -

نو مر عمى البنؾ لاف كاحد، حيث يسيؿ الأأت الطمب، حسابات تكفير، قرض، في الزبكف مثلا بكضع كدائع تح
 ةستجابخرل، كيشترط البنؾ للإر بالنسبو لمعمميات الأمكاحد فقط، ككذلؾ الأ ىناؾ عمميات متعدد عمى حساب

 ةكبر حصأك أمع المداخيؿ المحققة،  ةبالمقارن ةبالزياد ةفيو التكمف ألى الحد الذم تبدإليذا الطمب المركب 
  .سيـ البنؾرتفاع لأإقصى أك أيحصدىا البنؾ في السكؽ، 

  المنتج ةدورة حيا -ت
بقدر معتبر  ةتظير في البداي ةجديد ةك تقنيأنتاج منتج إف إلات فؿ البنكي ككغيره مف المجافي المجا

قباؿ ربتيا في السكؽ، حيث مثلا ظير الإضعيفا نظرا لغ ةفي ىذه المرحم ةيككف الطالب عمى المنتجات البنكيس
خبار الجميكر ا  عريؼ ك علانيو كاسعو لمتإما فرض عمى البنؾ القياـ بحملات لي ضعيفا معمى الصراؼ الأ

، ةثاني ةالنمك كمرحم ةامو، ثـ يدخؿ المنتج البنكي مرحمستخدإ ةلى كيفيإرشادىـ ا  ستخداـ ىذا الجياز ك إ ةيىمأب
 ةكجو في مرحمأ ةالبنكي ةك الخدمأفيزيد الطمب عميو، كيبمغ المنتج كمدل تميزىا  ةفراد عمى الخدمفيتعرؼ الأ

، ثـ يتكجو المنتج ةزدىار كتشتد المنافسالإ ةكجو كيبمغ مرحمأعمى أفي ، فيككف الطمب ةثالث ةالنضج كمرحم
رغبات  ةسباب منيا: عدـ تمبيألعده  ةشيد تدىكرا فيقؿ الطمب عمى الخدمفي ةالرابع ةلى المرحمإالبنكي 

 ةنظم، كجكد خمؿ في الأةمقدمي الخدم ةكثر، عدـ كفاءأذات منافع  ةفراد، ظيكر خدمات بنكيكطمكحات الأ
 . ةلتكزيعيا

النضج تختمؼ عف النتائج عند  ةنؾ ما في حالو بمكغ منتجاتو مرحمعند تقييـ ب ةرات الكفاءكبالتالي فمؤش
زبائف مف الجميكر فالطمب لم ة، فبالنسبةيس كؿ المنتجات تتعرض ليذه الدكر التقييـ في بقيو المراحؿ، كلكف ل

 ةستشار الإصكؿ، الأ ةدار إفي عمميات سكؽ المالي،  ما بالنسبو لمشركات كالمينييف فالعكس، خاصوأمستقر، 
 . 1الجديدةكالنصح، فيناؾ تطمع دائـ لممنتجات كالخدمات 

 
                                                           

 .35, ص  مرجع سابققصير شريفة,  1
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 انفصم خلاصت
تي شيدىا المجاؿ المصرفي في صبح مف الضركرم عمى البنكؾ الجزائرية في ظؿ التطكرات الألقد 

ف البنكؾ أيع القكؿ ك عميو نستط ،يجابيات ىذه التطكراتإمف  ستفادةتراتيجية عمؿ تمكنيا مف تعظيـ الإسإكضع 
 قتصاد.في التي تساىـ بدكرىا في تطكر الإىـ مؤسسة مالية في الجياز المصر أالتجارية 

ستغلاؿ إف مكاكبة التطكرات ك التغيرات ك ساليب تمكنيا مأمى البنكؾ التجارية تكفير نظـ ك لذلؾ كاف لزاما ع
 دائيا.أالقكة في ك تسمح ليا بدعـ  ،مثؿأالفرص بشكؿ 

البنؾ مف حيث  داءأف مف متخذم القرار مف الحكـ عمى ىـ العمميات التي تمكأداء مف يـ الأف تقيا  ك 
قصى المخرجات الممكنة كلا أمثؿ لممكارد لتحقيؽ ستغلاؿ الأدافو بكفاءة، فتعتبر الكفاءة الإىأقدرتو عمى تحقيؽ 

لكف قد يبرز  ،ة المصرفيةقتصادية عف مفيكـ الكفاءالكفاءة في المؤسسات الإتختمؼ مفيكـ الكفاءة في 
ختلاؼ طبيعة نشاط البنكؾ إخرل نتيجة ة في البنكؾ عنيا في المؤسسات الأختلاؼ عند قياس الكفاءالإ

 كصعكبة تحديد المدخلات ك المخرجات.
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 تًهٍد
 ةبالنسبداء تقييـ الأ ةتطكر حديث في عممي ةالجزائري ةالبنكؾ التجاري ةقياس كتقييـ كفاءرة تعتبر فك

كالظركؼ  التغيرات ةلمكاجي ةتخاذ القرارات السميمإالبنكؾ في  ةدار إنو يساعد أذ إلمنظاـ المصرفي الجزائرم، 
نتاجيتيا كذلؾ مف إ ةمثؿ لمكاردىا كبالتالي زيادستغلاؿ الأيا مف الإنيا تمكنألى إ ةضافالممكف حدكثيا، ىذا بالإ

 .ةالبنكي ةمف المعطيات المحاسبي خلاؿ المؤشرات المختمفو لمكفاءة المستكحات
تعديؿ  ةالجزائري ةفانو يمزـ عمى البنكؾ التجاري ةالمتزايد ةكفي ظؿ المنافس ةالتطكرات المصرفي ةكعميو لمكاكب

 .ةستمرارييا كذلؾ لضماف التطكر كالنمك كالإرباحأ ةكالعمؿ عمى تقميص تكاليفيا كزياد ةراتيجيستتجاىاتيا الإإ
لنظاـ البنكي الجزائرم صلاحات كتشريعات تخص اإبكضع  ةد باشرت السمطات الجزائريمف ىذا المنطمؽ فق

(، 10/90نقد كالقرض )ال صلاحات قانكفىـ ىذه الإأيكمنا ىذا كمف  ةلى غايا  ستقلاؿ ك بتداء مف الإإككاف ذلؾ 
 ةكؾ التجاريالبن ةعمى كفاء ةصلاحات الماليثر ىذه الإأ ةساس سنقكـ في ىذا الفصؿ لدراسكعمى ىذا الأ

 :لى ما يميإكذلؾ بالتطرؽ   SFAةسمكب تحميؿ الحدكد العشكائيأكذلؾ باستخداـ  ةالجزائري
 الجزائرية ةالمصرفي ةحكؿ المنظكم ةلى مفاىيـ عامإكؿ سنعرض المبحث الأ. 
 ةقتصاديالإ ةلقياس كتقييـ الكفاء ةسات السابقما المبحث الثاني سيتـ عرض مختمؼ الدراأ. 
 ةمف البنكؾ التجاري ةعين ميدانية لكفاءةال ةلى الدراسإبحث الثالث خير سنتطرؽ في المكفي الأ 

 .الجزائرية
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 ر الإصلاحات المالية عمى الكفاءة الإقتصادية لمبنوك التجارية الجزائريةالفصل الثاني     الإطار التطبيقي لأث

 

67 

 انجسائرٌت انًصرفٍت انًُظىيت :ولالأ انًبحث
قتصادية ف التطكرات الإإف ،لاؿقستت تمت عبر مراحؿ عقب الإـ المصرفي الجزائرم نتاج عدة تحكلايعتبر النظا

ك عميو قامت الجزائر  ،ت عالمية ك تحديات يجب مكاجيتياقتصاد الجزائرم يعيش كسط متغيراالحالية جعمت الإ
ك مف خلاؿ  ،قتصاد السكؽإ تجاه نحكدية ك الإقتصابيدؼ التغيير الجذرم لمسياسة الإ قتصاديةإصلاحات إب

 .صلاحاتلى ىذه الإإسكؼ نتطرؽ  بحثىذا الم
 انًانٍت صلاحاثالإ ظم فً انجسائري انًصرفً انُظاو:  الأول انًطهة
 لمحة تاريخية عن الجياز المصرفي الجزائري .1

لأخير متطكرا قتصاد بمد ما، فكمما كاف ىذا اإلرئيسية التي تبيف لنا مدل تطكر الجياز المصرفي ىك البكابة ا
عتمادىا عمى البنكؾ سكاء كانت مف أجؿ الإستثمار إرا، ككمما إزدىرت المجتمعات زاد قتصاد أكثر تطك الإ كاف

 أكالإيداع، ...إلخ 
ك  ،غمبيا مف جنسية فرنسيةأبيا خاصا جنأبنكا  24كثر مف أستقلاؿ الجزائر بكجكد إتميز النظاـ المصرفي قبؿ 

بعد  نوأدخار، كما يف ك صناديؽ البريد لمكدائع ك الإمأكؽ رأسمالية ك شركات لمتت ىناؾ سضافة لذلؾ كانبالإ
 حتلاؿ فرنسا الجزائر تـ تنظيـ الجياز المصرفي ليمبي حاجيات المستعمريف ك تخدـ التجارة الخارجية ما بيفإ

 الح الشعب الجزائرم،قتصاد الكطني ، ك مصعتبار مصالح الإأم أف ىذا لتنظيـ لـ يأخذ في الإ ،الجزائر كفرنسا
 .غمب البنكؾ المتكاجدة ك المككنة  لمجياز المصرفي الجزائرم عبار عف فرع لمبنكؾ التجاريةأليذا كانت 

مراقبة ك سيطرة الدكلة ستقلاؿ الجزائر ك نظرا لأىمية القطاع المصرفي فإنو أصبح تحت إنو ك بعد أإلا 
 .1963نشأ عاـ أالبنؾ المركزم الذم  الجزائرم مفك يتككف النظاـ المصرفي  ،الجزائرية

 حتياط القطاع الأجنبي )العملات الأجنبية ( كمراقبة عرض النقكد ك العقكد الدكليةإليقكـ بإصدار النقكد ك إدارة 
المبرمجة بيف الجزائر ك العالـ الخارجي ك أخيرا مراقبة البنكؾ التجارية أما البنكؾ التجارية التي باشرت أداء 

ك القرض الشعبي ، كالبنؾ الخارجي الجزائرم، فيي البنؾ الكطني الجزائرم، 20مف القرف  60عقد  أعماليا في
 1حتياط ك البنؾ الجزائرم لمتنمية.الصندكؽ الكطني لمتكفير كالإ الجزائرم ك

 :2ر كالتاليلتطكر الجياز المصرفي في الجزائ المراحؿ التاريخيةبصفة عامة يمكف تمخيص 
 .ريةستعماالمرحمة الإ -
 .مرحمة السيادة -
  .جتماعيةميـ ك التنشئة الإأمرحمة الت -
 .حمة التقييدمر  -
 ر.مرحمة التحري -

                                                           
 .52-51, ص مرجع سابقراشد بككركس زىيرة,  1

2 Ishaq Hacini , The Evolution of the Algerian Banking System , Management Dynamices in The Knowledge 
Economy , University Mustapha Stambouli of Mascara , algeria , 2018 , p 147- 150.  
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 1990صلاحات ور الجياز المصرفي الجزائري قبل إتط .2

 نشاء جياز وطنيمرحمة إ - أ
لتراب الكطني ستقلاؿ بكجكد عدد مف البنكؾ مكزعة عبر كافة االنظاـ المصرفي الجزائرم قبؿ الإ لقد تميز 

ستقلاؿ فقد كرثت الجزائر نظاما مصرفيا كاسعا مممككا لرأس حتلاؿ الفرنسي، أما بعد الإتخدـ مصالح الإ كانت
قتصاديا إجة لذلؾ فقد كاجيت الجزائر كضعا قتصادم ليبرالي، كنتيإس نظاـ الماؿ الفرنسي ك قائـ عمى أسا

ارات الفرنسية المسيرة لتمؾ البنكؾ مف صعبا بسبب النتائج التي ترتبت عف حرب التحرير مف جية، كمغادرة الإط
جية ثانية، الأمر الذم أدل بالسمطات الجزائرية إلى تحدم تمؾ الصعاب ك الإقداـ عمى تأميـ ىذه البنكؾ قصد 

قتصاد الكطني، حيث عمدت السمطات المعنية بتأسيس بنكا مركزيا اردىا المالية المتكاضعة خدمة للإتعبئة مك 
 ية في إطار تكجيو السياسة النقدية لمبلاد كالتحضير لإنشاء عممة كطنية كىكذا فقد تـ بميامو التقميد يضطمع 

 :إنشاء مجمكعة مف الييئات المالية ك البنكؾ أىميا ما يمي
 بتداء مف إر جزائرية لتحؿ محؿ بنؾ الجزائر لقد تقرر إنشاء مؤسسة إصدا :البنك المركزي الجزائري

ؿ المجمس التأسيسي في عميو مف قب المصادؽ 144- 62لمقانكف رقـ  طبقا 01/01/1963
 1. 29/08/1962ف الخزينة الفرنسية فيكقبؿ ذلؾ تـ فصؿ الخزينة العامة الجزائرية ع ،13/12/1962

 :متيازات ىامة تتمثؿ إليا المياـ التقميدية، مع منحيا كأسندت  ،1962أنشأت الخزينة في أكت  الخزينة
لفلاحي المسير اادم، ككذلؾ قركض التجييز لمقطاع قتصقطاع الإستثمارات لمقركض للإ في مػنح 

 .2ذاتيا
 ذات  ةعمكمي ةفي شكؿ مؤسس 1963-05-07نشئ ىذا البنؾ بتاريخ أ :ةالبنك الجزائري لمتنمي

، كىك مكمؼ ةالمالي ةكزار  ةتحت كصاي ةلاؿ المالي. كضع ىذا البنؾ مباشر ستقكالإ ةالمعنكي ةالشخصي
 .3ستثماراتبالإ ةطار البرامج كالمخططات الخاصإفي  ةالمنتجستثمارات بتمكيؿ الإ

 طحتياالصندوق الوطني لمتوفير والإ (CNEP): نكف رقـ ، بمكجب بالقا1964كت أ 10سيسو في أتـ ت
كتتمثؿ ميمتو في جمع  .1964- 08 -14بتاريخ  898رقـ  ةالرسمي ةالصادر في الجريد 277/64
كريس الصندكؽ تـ ت 1971بتداء مف ا  راد، كتمكيؿ عمميات البناء، ك فلمعائلات كالأ ةدخارات الصغير الإ

 4.ةيالمال ةكبنؾ كطني لمسكف، بقرار مف كزار  حتياطالكطني لمتكفير كالإ

                                                           
1
, مذكرة الماجستير , كمية إمكانيات رفع كفاءة أداء الجياز المصرفي الجزائري في ظل التغيرات الاقتصادية و المصرفية المعاصرةبعمي حسني مبارؾ ,  

 .64-61, قسـ عمكـ التسيير , تخصص إدارة مالية , جامعة منتكرم قسنطينة, الجزائر, ص  العمكـ الاقتصادية ك عمكـ التسيير
مذكرة ماجستير, كمية العمكـ الاقتصادية ك ,-دراسة التجربة الجزائرية–دور الجياز المصرفي في تدعيم و تنشيط برنامج الخصخصة صكفاف العيد ,  2

 .4-3, ص2011رة مالية , جامعة قسنطينة, الجزائر عمكـ التسيير , قسـ عمكـ التسيير , تخصص إدا
3
, مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر, شعبة تقييم المنظومة المصرفية الجزائرية من خلال معايير الحوكمةالمجدكب ايماف, لكصاسي سياتو,  

 .49, ص 2017العمكـ الاقتصادية, تخصص مالية ك بنكؾ, جامعة احمد دراية ادرار, 
 .157-156, ص  مرجع سابقاحلاـ بكعبدلي,  4
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 البنك الوطني الجزائري :(BNA) 1966جكاف  13الصادر في  66-178سس بمكجب المرسكـ رقـ أت 
ؿ عمى دعـ لبنؾ الكطني الجزائرم بنؾ تجاريا يعمكيعتبر ا .ةكؿ بنؾ تجارم في الجزائر المستقمأكىك 

 ةت المصرفيشتراكي الفلاحي، حيث ك بسبب التعارض الكظيفي مع المؤسساعمميو تمكيؿ القطاع الإ
 ةحتى يتكفؿ ىذا البنؾ لكحد 1968 ةلغاء ىذه المؤسسات سنإلى إ ةالجزائري ةخرل لجات الدكلالأ

 .1بالميداف الفلاحي
  القرض الشعبي الجزائري(CPA:)  البنؾ أنشئ القرض الشعبي الجزائرم بعد أشير قميمة مف إنشاء

كالمتمـ  ، المعدؿ1966ديسمبر 29المؤرخ في  366-66الكطني الجزائرم كذلؾ بمقتضى الأمر 
س عمى أنقاض القرض مميكف دينار، كقد تأس15برأسماؿ قدره  1967-05-14بالمرسكـ الصادر في 

، ككىراف، كقسنطينة، كعنابة، ككذا الصندكؽ المركزم الجزائرم لمقرض الشعبي، كقد رلمجزائ الشعبي
  2.اندمجت فيو فيما بعد ثلاثة بنكؾ أجنبية أخرل، كيمارس ىذا البنؾ جميع العمميات المصرفية التقميدية

 البنك الخارجي الجزائري (BEA):  1967 اكتكبر 01في المؤرخ  67-204مر الرقـ بمكجب الأ ,
 ,CNقرض الشماؿ  ,SGةالعام ةالشرك  ,CLكىي: القرض الميكني ةبنكؾ اجنبي ةليحؿ محؿ خمس

ت مع ختص ىذا البنؾ في العممياإكقد   ,BBكبنؾ باركميز  BIAMالبنؾ الصناعي لمجزائر كالمتكسط
ئرييف كتقديـ ميف المصدريف الجزاأستيراد، كتبمنح القركض للإ ةالخارجي ةالخارج، كذلؾ بتمكيؿ التجار 

 .3الدعـ المالي ليـ
 1971صلاح المالي و المصرفي لعام الإ - ب

، كلـ يكف ليا الحؽ في ةالدكللى إمكاليا كميا أرؤكس  ة، تعكد ممكيةميـ، كانت البنكؾ عمكميأبعد قرارات الت
التخطيط،  ةكل ىيئعمى مست ةالتمكيمي يرتبط بالقرارات المتخذنما القرار إ، ةتيار التمكيلات التي تراىا مناسبخإ

 .التمكيؿ كمركزتياة ليكرس منطؽ تخطيط عممي 1971عاـ صلاح المالي لكلقد جاء الإ
 :صبح القطاع المالي الجزائرم يتميز بأصلاح، بتداء مف ىذا الإإف

 التمركز؛  -
 ؛ةتغمب دكر الخزين  -
 .ةمف خلاؿ الممارس ةتخصص البنكؾ التجاري ةزالإ  -

                                                           
 .142-137, ص  مرجع سابقبف مداني صديقة,  1
, اطركحة مقدمة متطمبات اعتماد الاندماج المصرفي كاستراتيجية لرفع مستوى اداء المنظومة المصرفية الجزائرية )دراسة استشرافية(صابر بف معتكؽ, 2

  .86-84, ص 2017تصادية تخصص عمكـ اقتصادية, جامعة محمد بكضياؼ المسيمة, لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في العمكـ الاق
دراسة ميدانية باستخدام النمذجة بالمعادلات –دور الحوكمة المصرفية في الحد من المخاطر التشغيمية بالبنوك التجارية الجزائرية حمكدة,  اـ الخير 3

الثالث, الشعبة عمكـ اقتصادية, التخصص دراسات اقتصادية ك مالية, جامعة زياف عاشكر الجمفة, , اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه الطكر البنائية
 .83-82, ص 2021
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ستثمارات يضا طرؽ تمكيؿ الإألعلاقات التمكيؿ، كحدد  دةجدي ةرؤي 1971ي لعاـ صلاح المالفمقد حمؿ الإ
 : 2جراءات، نكجزىا فيما يميإ ةتخاذ عدإطار تـ في ىذا الإك  .1ةالمخطط ةالعمكمي

 ةنشاء البنؾ الجزائرم لمتنميإ(BAD)  1971جكاف  07ي كذلؾ ف ةكمتداد لمصندكؽ الجزائرم لمتنمي 
 ةفييا المناجـ كالمحركقات كالسياحبما  ةفي قطاع الصناع ةارات المنجز ستثملمتكفؿ بتمكيؿ الإ

 .كالنقؿ كالتكزيع ةشغاؿ العمكميكالإ
 تعريؼ ك  ستغلاؿطار تمكيؿ الإإفي  ةحب عمى المكشكؼ لممؤسسات العمكميتنظيـ إجراءات الس

 3؛ةستثمارات المؤسسات العمكميإنمط تمكيؿ 
 ؿ تكزيع المياـ كالمسؤكلياتإعادة تنظيـ اليياكؿ المالية مف خلا، 
 دخار الكطني مف طرؼ المؤسسات المالية كالبنكية، تشجيع تعبئة الإ 
 ،تثبيت معدلات الفائدة عند مستكل مركزم 
  تأسيس مجمس القرض كالمجنة التقنية لممؤسسات المصرفية كييئات مراقبة لمبنكؾ بعد إدماجيا في

 4.التنمية الاقتصادية
 مف تطبيؽ التخطيط المركزم ةي حتى تتمكف الدكلالتمكيؿ الذات لغاءإ. 
  طار تكزيع متكازف حسب البنكؾإفي  ةالمالي ةمف طرؼ كزار  ةتعامؿ المؤسسالمراقبو تتـ. 
 ةالدكل ةفي ميزاني ةجبار المؤسسات عمى المشاركإ. 
  5ةالنقدي ةالسياس ةر البنؾ المركزم في تحريؾ كمراقبتقميص دك. 

 :لمعكقات ك التناقضات نتج عنيا العديد مف المشاكؿ كالتي مف أىميامف بعض ا نو لـ يخمكأإلا 
 جتماعي،قتصادم ك الإع البنكي مع المحيط الإعدـ تكافؽ دكر القطا  
 ستثمارات في بعض الحالات جارم، ك تغطية الحقكؽ، فتحقيؽ الإصعكبات متعمقة بالجانب الت

 .6يد القركض البنكيةيصبح غير ممكف ك يؤدم إلى عدـ قدرة المؤسسات عمى تسد
 ؛ةالنقدي ةمباشر لمسياسالتحديد اللى جانب تخميو عف إميص دكر البنؾ المركزم الجزائرم تق 
 ةالدكل ةفي ميزاني ةالمساىم ةلزاـ المؤسسات العمكميإ، 
 7ستثمارات المؤسسات.إفي تمكيؿ  ةالعام ةعتماد عمى الخزينلى الإإ ةالعكد  
 

                                                           
 .158-157, ص  مرجع سابقاحلاـ بكعبدلي,  1
 .147-143, ص  مرجع سابقبف مداني صديقة,  2
 . 14-13, ص  مرجع سابقحكرية حمني,  3
  .88-86ص  , مرجع سابقصابر بف معتكؽ,  4
 .56, ص  مرجع سابقعكاد اسماء نبيمة, حسيف مميكة,  5
 .67_64, ص  مرجع سابقبعمي حسني مبارؾ ,  6
 .85-83, ص  مرجع سابقاـ الخيرحمكدة ,  7
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 1986لقرض و البنك  صلاح المصرفي من خلال قانونالإ - ت
التمكيؿ، أك  شيدت سنكات السبعينات تناقضات عمى مستكل التمكيؿ، إذ تزايد دكر الخزينة سػكاء مػف ناحيػة 

قتصر دكره عمى ا  اؼ أك تكجيو لمسياسة النقديػة، ك ، في حيف لـ يكف لمبنؾ المركزم أم إشر قتصادكأداة لضبط الإ
المشاريع المخططة، كليذا شرعت الدكلػة في بدايػة الثمانينات في عممية  إمداد الخزينة بالأمكاؿ الكافية لتمكيؿ

إعادة الييكمة المالية لممؤسسات كعممية التطيير المالي، كفي ىذا الشأف صدر القانكف المتعمؽ بنظاـ البنكؾ 
جذرم عمى  حيث تـ إدخاؿ إصػلاح  ،1986أكت  19المؤرخ في  12-86رقـ كالقركض بمكجب الأمر 

 :، كمما جاء فيو1يفة البنكيةالكظ
  أكت  19المؤرخ في 12-86فأكؿ الإجراءات ىك إصدارىا لقانكف بنكي جديد كالخاص بقانكف رقـ

كالذم ييدؼ إلى إصلاح جذرم لممنظكمة المصرفية،  .المتعمؽ بنظاـ البنكؾ كالقركض1986
 2بادئ النظاـ المصرفي.محددا بكضكح دكر البنؾ المركزم كالبنكؾ التجارية كما تقتضيو قكاعد كم

 تخاذ التدابير إالمؤسسات، مع  في ةالمالي ةالكضعي ةبنكؾ لمقركض التي تمنحيا، كمتابعمتابعو ال
 .3لمتقميؿ مف خطر عدـ رد القرض ةالضركري

  مانيا، كما كرد في ىذا لمكدائع كض ةميف الحمايأىتـ ىذا القانكف بتإالعلاقات مع العملاء، حيث
ف تخدـ ألممؤسسات  ةشترط في القركض الممنكحإمكانو فتح حساب، كما إص بم شخأف أالقانكف ب

 .4في المخطط الكطني لمقرض ةىداؼ المحددالأ
 طار مخطط القرضإفي  ةكالطكيم ةبتقديـ القركض المتكسط ةالسماح لمبنكؾ العمكمي. 
  5التكطيف ألزاـ البنكؾ بمبدإعدـ. 
  ،لمبنكؾ  ةصبح يتكفؿ بالمياـ التقميديأكره كبنؾ البنكؾ، ك بنؾ المركزم دستعاد الإبمكجب ىذا القانكف

 .ةمقيد ةحياف كثير أياـ تبدك في ف كانت ىذه الما  ك  ةالمركزي
 ،قراض خير للإأالفصؿ بيف البنؾ المركزم كممجأ  كبمكجب ذلؾ تـ كضع نظاـ بنكي عمى مستكييف

 .ةكبيف نشاطات البنكؾ التجاري
 ةالمكارد المالي ةكتغييب مركز  كيؿفي نظاـ التم ةتقميؿ دكر الخزين. 
 نشاء مجمس إ. حيث نص القانكف عمى ةاريستشإعمى النظاـ المصرفي كىيئات  ةنشاء ىيئات رقابإ

في ىذا المجاؿ  ةكطني ةنجاز خطا  لتطكر في ميداف النقكد كالقركض ك عمى لمقرض، ميمتو ضبط اأ

                                                           
 .8-6, ص  مرجع سابقصكفاف العيد ,  1
, مجمة العمكـ جزائري في ضوء التحولات الاقتصاديةاداء النظام المصرفي الد.كماؿ عايشي, كمية العمكـ الاقتصادية ك عمكـ التسيير, جامعة باتنة. 2

 .09-05 , ص2006جامعة محمد خيضر بسكرة, العدد العاشر نكفمبر –الانسانية 
 .161-160, ص  مرجع سابقاحلاـ بكعبدلي,  3
 . 15-14, ص  مرجع سابقحكرية حمني,  4
 .151-147, ص  مرجع سابقبف مداني صديقة,  5
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المؤسسات  ةالتنفيذي ةض كالمجنبنكؾ لتحؿ محؿ مجمس القر عماؿ الأ ةلمراقب ةسيس لجنأكما تـ ت
 1971.1 ةسن ةالمنشا ةالمصرفي

  أعاد القانكف لممصارؼ كمؤسسات التمكيؿ دكرىا في تعبئة الادخار كتكزيع القركض في إطار
المخطط الكطني لمقرض، كما سمح ليا بإمكانية تسمـ الكدائع ميما كاف شكميا كمدتيا، كأصبح 

ستعادت إتو أك للأشكاؿ التي يأخذىا، كما ئتماف دكف تحديد لمدبإمكانيا أف تقكـ بإحداث الإً يضاأ
مخاطرىا كخاصة مخاطر سترجاعيا، كالحد مف إتخداـ القركض ككيفية سإالمصارؼ حؽ متابعة 

 .2السداد

 :1986ك الشكؿ المكالي يكضح الجياز المصرفي ك أجيزة رقابتو لسنة 
 
 1986لى غاية إصدار قانون القرض و البنك لعام : الجياز المصرفي و أجيزة الرقابة إ [1-2] الشكل

 

 .69-67, ص  مرجع سابقبعمي حسني مبارؾ ,  :المصدر

 1988قتصادية الصادرة لسنة صلاحات الإييف النظام المصرفي مع قوانين الإتك - ج

تكيؼ كلـ يستطيع ال قتصادية،الإ تضح أنو غير ملائـ لمكضعيةإ ،1986نظرا لنقائص كالعيكب المتعمقة بقانكف
 1988ات كخاصة بعد صدكر القانكف التكجييي لممؤسس مع الإصلاحات التي قامت بيا السمطات الجزائرية

 ستقلالية البنكؾ كالمؤسسات الماليةإكالذم نادم ب12/01/1988  في المؤرخ88/06 كلذا تـ تعديمو بالقانكف.
 3 :كضركرة تعديؿ قكاعد التمكيؿ كفؽ الآتي

 
                                                           

 .87-86, ص  ابقمرجع ساـ الخيرحمكدة,  1
 . 89-88, ص  مرجع سابق ،صابر بف معتكؽ 2
 .10-09, ص مرجع سابقد.كماؿ عايشي,  3
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 قتصاد الكطنيصرفية المكجية لتمكيؿ الإقركض المتحديد سقكؼ ال. 
 1ستيراد كتعكيضو بنظاـ ميزانية العممة الصعبإلغاء النظاـ الخاص برخص الإ. 
 كالتكازف  ةالمالي ةستقلاليالإ أسماؿ، كتخضع لمبدأذات ر  ةتجاري ةمعنكي ةيعتبر البنؾ شخصي

 . 2المحاسبي؛
 ةالربحي أثناء نشاطو بمبدأخذ أيف أ، كيجب ةلى قكاعد المتاجر إصبح نشاط البنؾ يخضع أ 

 3تجاه؛ف يكيؼ نشاطاتو في ىذا الإأ، كعميو ةكالمردكدي
 4؛ةالنقدي ةاستعزيز كدعـ دكر البنؾ المركزم الجزائرم في تسيير كسائؿ السي  
  الطكيؿ كما يمكنيا اف  دلقتراض المجؿ الإألى الجميكر مف إ أف تمجأيمكف لمؤسسات القرض

 5 . ةرجيلى طمب ديكف خاإ أتمج
  يمكف لممؤسسات المالية غير المصرفية أف تقكـ بعمميات التكظيؼ المالي كالحصكؿ عمى أسػيـ

 أك سػندات صادرة عف مؤسسات تعمؿ داخؿ التراب الكطني أك خارجو؛
، كالذم كاف اليدؼ منو ىك إصلاح اليياكؿ المالية 12-86لمقانكف ً تكميميا 06-88كقد جاء القانكف 

 6.نكية لجعميا أكثر فعالية كديناميكيةلممؤسسات الب
 :1988ك الشكؿ التالي يكضح شكؿ النظاـ المصرفي ك المالي الجزائرم لسنة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .70-69, ص  مرجع سابقبعمي حسني مبارؾ ,  1
 .52, ص  مرجع سابقالمجدكب ايماف, لكصاسي سياتو,  2
 .163-161, ص  مرجع سابقاحلاـ بكعبدلي,  3
 . 15, ص  مرجع سابقحكرية حمني,  4
 .88-87, ص  مرجع سابقحمكدة,  ـ الخيرا 5
 . 91-90, ص  مرجع سابقصابر بف معتكؽ,  6
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 1988: النظام المصرفي و المالي الجزائري إلى غاية إصلاح [2-2]الشكل

 .11-08, ص مرجع سابقصكفاف العيد ,  :لمصدرا

 

  90/10 وانقرض انُقد قاَىٌ خلال يٍ ٍتانًصرف صلاحاثالإ: انثاًَ انًطهة
 مفيوم الإصلاح المصرفي ودوافعو .1

 مفيوم الإصلاح المصرفي 
يقصد بالإصلاح المصرفي تمؾ العممية التي تؤدم إلى تعديؿ جذرم كجكىرم في القكانيف كالتشريعات 

سيف الأداء كالتكيؼ مع ختلاؼ أنكاعيا كأشكاليا بحيث يؤدم إلى تحإات المتعمقة بالعمؿ المصرفي عمى كالسياس
المتغيرات التي تشيدىا الساحة العالمية ك بالتالي يجب إجراء عممية تقييـ لمجمؿ ىذه الإجراءات حتى يتـ الحكـ 

عطائيا  1.الكصؼ الحقيقي عمييا كا 

                                                           
1
 .72-71, ص  مرجع سابقبعمي حسني مبارؾ ,  
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ت، بأف قتصاديي الدكؿ المتخمفة، كحتى ىيئات التمكيؿ الدكلية، كالبعض مف مراكز الدراساإيرل الكثير مف 
قتصادم، يجب أف يمر عبر مجمكعة مف الإجراءات، تختمؼ في قكتيا كنكعيا مدخؿ الصحيح للإصلاح الإال
 .1ختلالات التي يمر بيا ىذا البمد أك ذاؾدكلة إلى أخرل، حسب قكة كنكع الإ مف

 في الجزائر ةصلاحات المصرفيدوافع الإ 
 :كنعرض منيا ةكمتنكع ةصلاح المصرفي في الجزائر متعددلى الإإدت أف المبررات التي إ

التي تحكـ  ةجذرية لمنصكص القانكني ةجراء مراجعلإ ةصبحت الحاجو ممحو كضركريأفقد : ةدوافع نقدي . أ
عمى الصعيد الداخمي  ةالذم يتناسب مع التطكرات الحاصم النشاط المصرفي في الجزائر عمى الكجو

 ةدارة السياسإمف  ةلمسمطات النقدي كبما يسمح ،ةداء دكرىا بفعاليأالبنكؾ مف  كالخارجي بما يسمح
 ؛ةستقلاليإكثر أك  ةبصرام ةالنقدي

 ، كتمعب دكرا ىاما في تمكيؿةالمالي ةالكساط ةتعتبر البنكؾ مؤسسات تقكـ بكظيف: ةقتصاديإدوافع  . ب
صلاح في النظاـ إمؿ ما لـ يكاكبو قتصادم لا يكتإصلاح إم أ، فاف رىذا الدك  ةالتنميو كنظرا لحساسي

لمكارد كتخصييا نحك داء دكرىا كاملا في تجميع اأي بما سيسمح مف تمكيف البنكؾ مف كالمالالمصرفي 
مصرفي كتحسف دكره القطاع ال ةنو كمما زادت كفاءأ، كمف المعمكـ ةقتصاديو بفعالينشطو الإالمشاريع كالأ

 2قتصادم بشكؿ عاـ؛يجابيا عمى الكضع الإإؾ نعكس ذلإكمما  ةالمالي ةفي مجاؿ الكساط
تصاؿ ت في مجاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالإترتبط ىذه الدكافع بالتطكرات التقنية التي حدث دوافع تقنية: . ت

ستخداـ كسائؿ الدفع الإلكتركنية كتحديث إ، كالتكسع في كظيفيا في مجاؿ الصناعة المصرفيةكت
دخاؿ أنظمة المقاصة الإلكتركنية إف عممية  .كعصرنة أنظمة الدفع كالربط الشبكي بيف البنكؾ كا 

قتصادية عمى الصعيد الداخمي مرة تيدؼ إلى مكاكبة التطكرات الإالإصلاح المصرفي عممية دائمة كمست
 : 3كالخارجي، كعمكما يمكف أف يأخذ الإصلاح المصرفي صكر ثلاث

 نتيجتو كفي العناصر التي تضمنتياإة لـ يسبقيا أحد في السمكؾ الذم فإما أف تككف رائد. 
 اصرة أك متزامنة مع إصلاحات أخرل مكممة كمرافقة لياإما أف تككف مع. 
  أك تككف إصلاحات مقمدة بمعنى أنيا تحذك نيج إصلاحي سابؽ تـ إتباعو في تجارب إصلاح تـ

  .تبنييا مف طرؼ دكؿ أخرل

 90/10طار قانون مضمون الإصلاحات المصرفية في إ .2
 إلاكاخر عقد الثمانينات,أ ةالمصرفي ةح المنظكمصلالإ ةمف طرؼ السمطات الجزائري ةت المبذكلرغـ المجيكدا

النقد كالقرض تاريخ صدكر قانكف  14/04/1990لا في إسيس النظاـ المصرفي الجزائرم أنو لـ يستكمؿ تأ
مف  ةقانكف مجمكعصلاح الجياز المصرفي، كحدد ىذا الطار القانكني لإستكمالا للإإ(، الذم جاء 90-10)

                                                           
 .22ـ, ص 2011-ق1432, دار الخمدكنية لمنشر ك التكزيع, الجزائر, الطبعة الاصلاحات الاقتصادية في الجزائر الواقع و الافاقعبد الرحمف تكمي,  1
تقدير التطور المالي في ظل مسار الاصلاحات المالية و النقدية في الجزائر خلال من الفترة ؽ غفصي, كماؿ زيتكني, بالي مصعب,عنكاف المداخمة تكفي 2

 . 06, محكر المشاركة الاصلاحات المالية في الاقتصاد الجزائرم ك الاقتصاديات النامية, ص1980-2015
 .71,72ص ,  مرجع سابقبعمي حسني مبارؾ ,  3
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 ةالنقدي ةكتفعيؿ دكر السياس ةالمالي ةالكساط ةكاف الغرض منيا تنشيط كظيف ةىميالمبادئ عمى قدر كبير مف الأ
لى ما إ. كييدؼ ىذا القانكف ةالمنافس ةالذم يقكـ عمى قكاعد السكؽ كحري قتصاد الكطنيسياـ في دعـ الإكالإ
 :1يمي

 صبح ألاليتو، كما ستقكبر لإأمؽ بتسيير النقد كالقرض، كتعزيز عتبار لمبنؾ المركزم فيما يتعرد الإ
 .يسمى ببنؾ الجزائر

  مف  ةالمصرفي ةنشطبالأ ةالمخاطر المتعمق ةدار لإ ةىميو كبير أعطاء ا  ستقرار النظاـ المالي ك إتدعيـ
 .ةالتي تساير التكجيات العالمي ةحترازيمف المعايير الإ ةخلاؿ سف مجمكع

  كالبنكؾ ةلمؤسسات الدك  ةسيس ملاءأعاده تإتصاد السكؽ ك قإإعادة صنع قكاعد. 
 س أبشكؿ يضمف تحقيؽ كتراكـ ر  ةالمصرفي ةالمين ةظاـ مصرفي متطكر كقادر عمى ممارسن ةقامإ

  .الماؿ كتكجيو مصادر التمكيؿ
 قتصادييف العمكمييف كالخكاص في ميداف القرض ك النقدبيف المتعامميف الإ ةعدـ التفرق. 
 كؿ مف  صبحت تتمثؿ فيألمصرفي، التي كتنظيـ النظاـ ا ةعمى ىياكؿ مراقب ةيلات ىامدخاؿ تعدإ

ات ستحدث ما يعرؼ بمركزيات المخاطر كييئإ، كما ةالمصرفي ةمجمس النقد كالقرض كالمجن
 ةك عف تمؾ التي ليا علاقأسترجاعيا إب ةكالحكادث المرتبط ةلممعمكمات حكؿ القركض الممنكح

 .2قراضائؿ الدفع عمى مستكل ىيئات الإستعماؿ مختمؼ كسإب
  يا بالكساطة المالية في تمكيؿ مياـ البنكؾ العمكمية لزيادة فعاليتيا في النشاط المصرفي بقيامتعديؿ

 3قتصاد الكطني،الإ
  تحرير البنكؾ التجارية مف كؿ القيكد الإدارية كتركيز السمطة في يد بنؾ الجزائر ك مجمس النقد

 .كالقرض
 قتصاد السكؽ ىذا الأخير إة نحك خصكصا كأف الجزائر متكجي ،فتح المجاؿ لإنشاء بنكؾ خاصة

 .ف المصرفي إدارة ك تسييرااجياز  فييرغمنا عمى القياـ بإصلاح جذرم الذم 
 كالسكؽ ،المؤسسة ،قتصادية عمى مستكل البنؾنية الإإدخاؿ العقلا. 
 4الأجنبير ستثمازالة كؿ العراقيؿ أماـ الإإ. 

                                                           
 .55, ص مرجع سابقراشد بككركس زىيرة,  1
–, مدرسة الدراسات العميا التجارية دراسة تحميمية -مؤشرات الوساطة المالية في الجزائر في ظل الاصلاحات النقدية و الماليةبمعيد ذىبية, مزاكر اماؿ,  2

 .08-07تيبازة, ص -القميعة
 .73.72, ص  مرجع سابقبعمي حسني مبارؾ ,  3
، الجزائر، 10العدد، 02, المجمة الجزائرية للاقتصاد ك المالية , جامعة البميدة واقع تطبيق الحوكمة داخل المنظومة المصرفية الجزائرية بكعبيدة شريفة,4

 132.-130ص، 2018سبتمبر
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 مبادئ قانون النقد و القرض .3
يؿ بر أ 14الصادر في  90-10القانكف رقـ ، حيث يعبر ةللإصلاحات المصرفي ةاسيسالأ ةىـ القكانيف التشريعيأ

قد تبعو خلاؿ عإرفي لتغيير النمط التسييرم الذم لمنظاـ المص ةكاضح ةرادإكالمتعمؽ بالنقؿ كالقرض  1990
قع اقتصاد السكؽ كالك إكمبادئ  ةسس الربحيأاتو كفؽ تنظيـ نشاط ةعادا  الثمانينات مف القرف الماضي ك 

 ةىتمامات المبرمجف معظـ الإألا إنكعا ما  ةنو صدر في ظركؼ صعبأكبالرغـ مف  قتصادم العالمي،الإ
مف  ةليحرر البنكؾ التجاري 90-10لقرض كلى، فقد جاء قانكف النقد كاالأ ةنصبت عمى النظاـ النقدم بالدرجإ

كؿ  ةزالستقلاليتو كلإإعطاء البنؾ المركزم ا  ك  ةنشاء بنكؾ خاصعمييا كيفتح المجاؿ لإ ةفركضالم ةداريالقيكد الإ
 1:حكاـ كالمبادئ كالتي يمكف تكضيحيا كما يميجنبي، كغيرىا مف الأستثمار الأماـ الإأالعراقيؿ 

 دائرة النقدية والدائرة الحقيقيةالفصل بين ال . أ

أف القػرارات النقدية لـ  تبنى قانكف النقد كالقرض مبدأ الفصؿ بيف السمطة النقدية كالسمطة الحقيقية، كمعنى ذلػؾ
تعد تتخذ تبعا لمقرارات المتخذة عمى أساس كمي مف طرؼ ىيئة التخطيط، كلكف تتخذ عمى أساس الكضع 

 .2النقدم السائد الذم تقدره السمطة النقدية
 ةالدول ةميزاني ةودائر  ةالنقدي ةالفصل بين الدائر  . ب

نت كما كا -لـ تعد حره  ة، فالخزينةالدكل ةميزاني ةكدائر  ةقديالن ةالفصؿ بيف الدائر  أقانكف النقد كالقرض مبدعتمد إ
صدار النقدم عف طريؽ الإ ةتيألى المكارد المتإم المجكء أالقرض ) ةلى عمميإفي المجكء  -في النظاـ السابؽ

تـ بلا يضا يأ، كلـ يعد ةم لـ يعد يتميز بتمؾ التمقائيلى البنؾ المركز إ(، كتمكيؿ عجزىا عف طريؽ المجكء الجديد
  3.لى بعض القكاعدإصبح يخضع أحدكد، بؿ 
 الفصل بين دائرة ميزانية الدولة ودائرة القرض . ت

ئتماف فقد كانت الخزينة في النظاـ بيف دائػرة الميزانية كدائػرة الإأىـ مبادئ قانكف القرض كالنقد ىك الفصؿ 
حيث ىمش النظاـ المصرفي ككاف  ،ةستثمارات المؤسسات العمكميإالأساسي في تمكيؿ المكجو تمعب الػدكر 

ضا كبيرا كخمؽ مثؿ ىػذا الأمر غمك  ،ؿ مف دائرة الخزينة إلى المؤسساتدكره يقتصػر عمى تسجيؿ عبػكر الأمكا
ف منح القػركض فأبعػدت الخزينة ع ،كف النقػد كالقػرض ليضع حدا لذلؾفجاء قانػ ،عمى مستكل نظاـ التمكيؿ

 4. ستثمارات العمكمية المخططة مف طػرؼ الدكلةالإ تمكيؿ  قتصاد، ليبقى دكرىا يقتصر عمىللإ
 
 
 

                                                           
 .155-151, ص  مرجع سابقبف مداني صديقة,  1
 .12,11, ص مرجع سابقصكفاف العيد ,  2
 .90-88, ص  مرجع سابقة, اـ الخيرحمكد 3
 .132,ص مرجع سابق بكعبيدة شريفة, 4
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 إنشاء سمطة نقدية وحيدة ومستقمة . ث
كانت السياسة النقدية في السابؽ تتميز بتعدد مستكياتيا، فنجد مستكل البنؾ المركزم، كمستكل كؿ مف كزارة 

شاء سمطة نقدية كحيدة كمستقمة أسماىا المالية كالخزينة، فجاء قانكف النقد كالقرض كألغى ىذا التعدد، كذلؾ بإن
 .1مجمس النقد كالقرض

 وضع نظام بنكي عمى مستويين . ج
ييز بيف نشاط البنؾ المركزم كضع نظاـ بنكي عمى مستكييف كيعني ذلؾ التم أعتمد قانكف النقد كالقرض مبدإلقد 

نؾ المركزم يمثؿ فعلا بنكا صبح البألمقرض كبمكجب ىذا الفصؿ  ةكمكزع ةري، كنشاط البنكؾ التجاةنقدي ةكسمط
ثير عمى أقراض في التخير للإأ أف يكظؼ مركزه كممجأمكانو إصبح بأؾ، يراقب نشاطيا كعممياتيا، كما لمبنك 

النقدم س البنؾ المركزم لمنظاـ أتر  ةنو نتيجإالكضع النقدم كذلؾ ف ة، كفقا لما يقتضيةقراضيالسياسات الإ
ي، كمعايير تقييـ ىذا النشاط في لمنشاط المصرف ةيحدد القكاعد العامف أمكانو إصبح بأكتكاجده فكؽ البنكؾ 

 2.النقديو ةفي السياس وكتحكم ةىدافو النقديأ ةتجاه خدمإ

 طار قانون النقد والقرضىيكل الجياز المصرفي في إ .4

كؿ البنؾ بلقد أدخؿ قانكف النقد كالقرض تعديلات ميمة في ىيكؿ النظاـ النقدم الجزائرم، سكاء تعمػؽ الأمػر 
المركزم أك مختمؼ البنكؾ، أك بالسماح لمبنكؾ الأجنبية بأف تباشر أعماليا في الجزائر أك بإنػشاء بنكؾ خاصة 

 .بمكجب نفس الأحكاـ
 بنك الجزائر - أ

مؤسسة كطنية  (( 11، كحػسب المػادة رالبنؾ المركزم كأصبح بنؾ الجزائ سـإتغير  10-90بعد صدكر القانكف 
تباره باع ستقلاؿ المالي ...(( كىذا أصبح يخضع إلى قكاعد المحاسبة التجارية لمعنكية كالإبالشخصية اتتمتع 

 .تاجرا في علاقاتو مع الغير
 .: المحافظ، كمجمس النقد كالقرض3كيسير بنؾ الجزائر جيازيف ىما

 :ت عمػى سنكا 5ك  6إف محافظ بنؾ الجزائر كنكابو يعينكف بمكجب مرسكـ رئاسي لمدة  المحافظ ونوابو
الترتيػب قابمػة لمتجديد مرة كاحدة، كما يتـ إنياء مياميـ بمراسيـ رئاسية أيضا كيككف ذلؾ في حالتيف فقط 

 .العجز الصحي المثبت بسمطة القانكف كالخطأ الفادح
 :ىك مجمس كطني لو كظيفة تسيير بنؾ الجزائر عكض المجمس الكطني لمقرض  مجمس النقد والقرض

 :كيتشكؿ مف
 .فظ رئيساالمحا -

                                                           
 . 94-92, ص  مرجع سابقصابر بف معتكؽ,  1
2
 .67, ص  مرجع سابقعكاد اسماء نبيمة, حسيف مميكة,  

 .15-13, ص مرجع سابقصكفاف العيد ,  3
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 .نكاب المحافظ كأعضاء -
ثلاث مكظفيف ساميف يعينكف بمكجب مرسكـ يصدره الكزير الأكؿ، كما يعيف ثلاثة مستخمفيف ليحمكا  -

  .محؿ المكظفيف المذككريف عند الضركرة
 البنوك التجارية - ب

 :1ىي ةكالرئيسي ةميمتيا العادي ةشخاص معنكيأالبنكؾ 
 مكاؿ مف الجميكر؛تمقي الأ  -
 عمميات القرض؛  -
 .ىذه الكسائؿ ةدار ا  كسائؿ الدفع تحت تصرؼ الزبائف ك  كضع  -
 المؤسسات المالية - ت

أشخاص معنكية ميمتيا العادية كالرئيسية " نياأك القرض المؤسسات المالية ب مف قانكف النقد 115تعرؼ المادة 
كيعني ىذا أف المؤسسات المالية  ."111 القياـ بالأعماؿ المالية، ماعدا تمقي الأمكاؿ مف الجميكر بمعنى المادة

، أم أمكاؿ الجميكرفي شكؿ لغيا، كلكف دكف أف تستعمؿ أمكاؿ تقكـ بعممية القرض عمى غرارالبنكؾ التجارية
كدائع، كيمكف القكؿ أف المصدر الأساسي للأمكاؿ المستعممة يتمثؿ في رأس ماؿ المؤسسة المالية كقركض 

 .جؿالمساىمة كالإدخارات طكيمة الأ
  البنوك والمؤسسات المالية الوطنية الخاصة والأجنبية - ث

نخراط في النشاط المصرفي عبر تأسيس رض، أصبح بإمكاف القطاع الخاص الإمنذ صدكر قانكف النقدكالق
مصارؼ كمؤسسات مالية خاصة، كما أصبح بإمكاف البنكؾ كالمؤسسات المالية الأجنبية أف تفتح فركعا ليا في 

كككؿ مؤسسة بنكية أك مالية عمكمية، يجب أف يخضع تأسيس البنكؾ  لقكاعد القانكف الجزائرم،الجزائر تخضع 
الخاصة كفتح فركع البنكؾ كالمؤسسات المالية الأجنبية في مرحمة أكلى إلى ترخيص خاص يمنحو مجمس النقد 

طة مقرر يصدره محافظ بنؾ عتماد ليذا البنؾ أك المؤسسة المالية بكاسقرض، يميو في مرحمة ثانية منح الإك ال
 .2الجزائر بعد مكافقة مجمس النقد كالقرض

 

 

 

 

                                                           
 .167-165, ص  مرجع سابقاحلاـ بكعبدلي,  1
 . 100-94, ص  مرجع سابقصابر بف معتكؽ,  2
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 :2001ك الشكؿ التالي يكضح شكؿ النظاـ المصرفي الجزائرم في سنة 

 2001: شكل النظام المصرفي في الجزائر في عام  [3-2]رقم الشكل

 

 

 .76-72, ص  مرجع سابقعكاد اسماء نبيمة, حسيف مميكة,  :المصدر

 قانون النقد و القرضتعديل  .5

نو كاف مف اللازـ ألا إا عمى النظاـ المصرفي الجزائرم، دخميأقد كالقرض، كالتجديدات التي ىميو قانكف النأرغـ 
 كمف بيف ىذه التعديلات نجد: ،ت عميو بما يخدـ النظاـ المصرفيدخاؿ بعض التعديلاإ
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 2001 ةسن تعديل 
( الصادر بتاريخ 01-01مر رقـ )عمى الأ 2001مارس  24في   (APN)لقد صادؽ المجمس الكطني الشعبي

أفريؿ  14( الصادر بتاريخ 90-10، المعدؿ كالمتمـ لمقانكف رقـ )ةمف طرؼ رئيس الجميكري 2001فيفرم  27
 :1ةساسيو التاليدخمت عميو التعديلات الأأرض، حيث كالمتعمؽ بالنقد كالق 1990

 ؛ةرئاسي غير محدد المدبمكجب مرسكـ يتـ تعييف المحافظ كنكابو  -
 بنؾ الجزائر عف مجمس النقد كالقرض؛ ةدار إفصؿ مجمس كيد عمى أالت - 
ء معينيف مف عضاأ ةلى عشر إعضاء أ ةمف سبع ةنقدي ةمجمس النقد كالقرض بصفتو سمط ةتكسيع تشكيم - 

 .قتصاد كالقرض كالنقدالمختصيف في مجاؿ الإ
لى الفصؿ إ ةضاف، بالإرك محافظ بنؾ الجزائ ةتنفيذيال ةبيف السمط لى السماح بالتنسيؽإكتيدؼ ىذه التعديلات 

بنؾ  ةستقلاليإلى تقميص إف ذلؾ سيؤدم أعتبركا إف النكاب المعارضيف ألا إ ،ةالنقدي ةكالسمط ةدار بيف مجمس الإ
 الجزائر.

 2003 ةتعديل سن  
 ةصياغ ةعادإلى إ ةت السمطات العمكميأم، لجالجزائر  كالبنؾ التجارم كالصناعي ةنييار بنؾ الخميفا  فلاس ك إبعد 

كالمتعمؽ بالنقد كالقرض، ىذا النص الجديد  2003كت أ 26الصادر في  03-11مر رقـ بالأ 90-10القانكف 
 : 2ىداؼ كىيأ ةالمصرفي كالمالي يستجيب لثلاث كالمشرع لمنشاط

 ،فضؿأصلاحيتو بشكؿ  ةتمكيف بنؾ الجزائر مف ممارس -
  ي،في المجاؿ المال ةالجزائر كالحككمالتشاكر بيف بنؾ تعزيز  -
 .تييئة الظركؼ مف أجؿ حماية أفضؿ لممصارؼ ك إدخاؿ الجميكر -
  2004تعديل سنة 

المتعمؽ بالنقد كالقرض إلى مكاكبة التطكرات كالتغيرات  10/04تيدؼ التعديلات الجديدة التي جاء ىبا الأمر 
الرىف العقارم التي أثرت عمى جؿ اقتصاديات العامؿ  خاصة بعد أزمة ،ي شممت الساحة المصرفية العالميةالت
كعمى ىذا الأساس ركزت التعديلات الجديدة عمى تكضيح المياـ الرئيسية  ،كاء بطريقة مباشرة أك غير مباشرةس

 3.المنسبة لبنؾ الجزائر
 2009 سنة تعديل 

المتعمقة بقانكف النقد  03/11صدر لتكممة النقائص التي ظيرت في الأمر  2009ف قانكف النقد كالقرض إ
كفي آليات مراجعة المصارؼ كالمؤسسات المالية،  ة لات في السياسة النقديختلاإحيث برزت  ، 2003كالقرض 

                                                           
 .21-16, ص  مرجع سابقحكرية حمني,  1
 .08-07, ص مرجع سابقتكفيؽ غفصي, كماؿ زيتكني, بالي مصعب, 2
 .135-134-133ص,  مرجع سابق بكعبيدة شريفة, 3
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بالإضافة إلى تغير نمط التسجيؿ المحاسبي كالرغبة في تحديث الخدمات المصرفية لمبنكؾ لمتكيؼ مع البيئػة 
 .1ذا التعديؿالدكلية، كؿ ىذه الأسباب دعت إلى إصدار ى

  2010تعديل سنة 
رساء القانكني شراؼ، كلترسيخ الإكالإ ةالرقاب أصلاح المكسع المبني عمى مبدجاء ىذا التعديؿ تدعما لمسعى الإ

 ةجديد ةحكاـ قانكنيأالخطر النظامي، كما يتضمف  ةمراقب ةمف زاكي ةلبنؾ الجزائر خاص ةستقرار المالي كميمللإ
ظاـ الن ةتحسيف مستكيات كفاء ةقراض، كىذا بغييئات الإمخاطر مف طرؼ ىفضؿ في الألى تحكـ إتيدؼ 

 2:ىدافو فيأىـ أتتمخص  ،المستكل المحمي كالدكلي عمى ةالسائد ةقتصاديالمصرفي تماشيا مع الظركؼ الإ
 كد مف سلامتيا كملائاتيا.أكبر لكسائؿ الدفع كالتأ ةىميأعطاء إ -
عتبار كؿ المخاطر ميما خذ بعيف الإأداخمي فعاؿ ي ةابكضع جياز رق ةعيف عمى البنكؾ كالمؤسسات المالييت -

 .ةعيتيا بما فييا المخاطر التشغيميكانت نك 
 ةلمترخيص بالمساىمات الخارجي ةس الماؿ بالنسبأ% مف ر 51بما لا يقؿ عف  ةالكطني ةالمساىم ةشتراط نسبإ -

 رم.التي يحكميا القانكف الجزائ ةفي البنكؾ كالمؤسسات المالي
المخاطر المتعمقو بالمؤسسات كالعائلات كتزكيدىا بكؿ المعمكمات  ةمركزينضماـ مؤسسات القرض إ ةجباريإ -

 الخاصو بالمستفيديف مف القركض.
  2017تعديل سنة  
كضاع للأ ة، نتيج11- 03مر المعدؿ كالمكمؿ للأ 10 -17كف رقـ صدار القانإ، تـ 2017اكتكبر  11في 

عف  ةالناتج ةالحاد ةسنكات بسبب الصدمات الخارجي 04ب قتصاد الجزائرم منذ ما يقار الإ التي يكاجييا ةالصعب
قتصاد للإ ةالمؤشرات الكمي ة، كما نتج عنو مف تراجع كافةسعار المحركقات في السكؽ الدكليأنخفاض إ

 ةلمخزين ةجديدقراض إليات أستحداث إلمتمكيؿ، ك  ةالبحث عف مصادر جديد ةستدعى ضركر إالجزائرم، كىذا ما 
بغرض  2017كتكبر أيلات عمى قانكف النقد كالقرض في جراء تعدإلى إفضت في مجمميا أ، كالتي ةالعمكمي

ذا القانكف ىك قياـ كمضمكف ى ك التسيير الكمي.أسـ التمكيؿ غير التقميدم إلمتمكيؿ تعرؼ ب ةعداد جديدإدراج إ
عف  ةخمس سنكات بالشراء مباشر  ةئي كلمدستثناإبشكؿ  خكؿ ىذا الحكـ حيز التنفيذبتداء مف دإبنؾ الجزائر 

 ةعمى كجو الخصكص في: تغطي ةجؿ المساىمأمف  ةخير التي تصدرىا ىذه الأ ةالسندات المالي ةالعمكمي ةالخزين
  3ستثمار.لداخمي، تمكيؿ الصندكؽ الكطني للإ، تمكيؿ الديف العمكمي اةحتياجات تمكيؿ الخزينإ
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 في المرحمة الحاليةواقع الجياز المصرفي  .6
 مواصمة الإصلاحات المصرفية

تعتبر عممية الإصلاح عمكما عممية متكاصمة ك دائمة، غير محددة بمكاف أك زماف معيف، ك منو فعممية  
فية عمى إصلاح النظاـ المصرفي الجزائرم الحالي عممية متجددة ك مستمرة، فطالما أف الصناعة المصر 

ماشيا رار فلابد عمى البنكؾ الجزائرية مكاكبة ىذا التطكر بعممية إصلاح دائمة تستمإالمستكل العالمي تتطكر ب
قتصادم ف دكر أساسي ك فعاؿ في النظاـ الإنو نتيجة لما يمعبو النظاـ المصرفي مأمع التغيرات الجديدة، كما 

بيرة المسجمة الكطني خصكصا في ظؿ عدـ فعالية السكؽ المالي مف جية، ك مف جية أخرل نظرا لمنقائص الك
ستمرارية ك التطكر نحك ضركرة لابد مف مباشرتيا لضماف الإعمى مستكل القطاع، تطرح عممية الإصلاح ك

 .الأفضؿ
رجية التي تؤثر في عتبار التحديات الداخمية ك الخالاح ىذه لابد مف أف تأخذ بعيف الإك لذا فاف عممية الإص 

راءات الكفيمة بضماف نجاح عممية الإصلاح ك تحقيؽ الأىداؼ كذا ضركرة تكفير الشركط ك الإجك  عمؿ البنكؾ،
المسطرة مف خلاليا، في ىذا الإطار نجد أف عممية إصلاح النظاـ المصرفي الحالي لابد مف أف ترتكز عمى 

 : 1عدة محاكر مف أىميا نذكر ما يمي
 إعادة تفعيؿ ك تنشيط السكؽ المالي، 
  ستقلالية البنؾ المركزمإتحقيؽ، 
 نظمة تسيير البنكؾ الجزائريةإصلاح أ، 

لمصرفية، ك الذم يجب مباشرتو في كؿ ىذه العكامؿ تعتبر مف صميـ برنامج إصلاح ك تحديث المنظكمة ا
   .قرب الآجاؿ تداركا لمتأخر الكبير المسجؿأ

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .117-114, ص  مرجع سابقبعمي حسني مبارؾ ,  1
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 الدراسات السابقة :المبحث الثاني
 SFAعماؿ أسمكب تحميؿ الحدكد العشكائية ستحضي مكضكع قياس الكفاءة الإقتصادية لمبنكؾ التجارية بإ

بالعديد مف الدراسات التطبيقية في الدكؿ المتقدمة، بينما قمت مثؿ ىذه الدراسات عمى مستكل الدكؿ العربية، 
 :سنعرض منيا مايمي

 SFAالمطمب الأول: الدراسات التي أنجزت بإستخدام أسموب تحميل الحدود العشوائية 
  01الدراسة رقم 

ب ك المعنكنة  2017 سنة  AOUAD Hadjar Soumiaو  BENZAI Yassine عداد إ دراسة مف
Measuring cost effciency in the Algerian banking system : A comparison of 

parametric and non-parametric frontier methodologies ، لى قياس إتيدؼ ىذه الدراسة
بنكا  14ختيار مجمكعة مف البنكؾ عددىا إكقد تـ  اـ المصرفي الجزائرمقتصادية في النظالكفاءة الفنية كالإ

 ستعماؿ نمكذج حد التكمفة العشكائيةإكذلؾ ب 2012 - 2003خلاؿ الفترة  تجاريا جزائريا لتككف محؿ الدراسة
SFA   سمكب التحميؿ التطكيقي لمبيانات أك DEA، ثير بعض العكامؿ المحددة لمبنؾألى فحص تإيضا أكىدفت 

يضا أفي الكفاءة، كىدفت ىذه الدراسة  ختلافاتئتماف عمى الإكية ك حجـ البنؾ كمخاطر الإكالربحية كحالة مم
بيف التقنيتيف  نسجاـتساؽ كالإيضا التحقؽ مف الإأالكفاءة التي تـ الحصكؿ عمييا ك  ثبات مدل ثبات درجاتإلى إ

ظيرت أك  داء،يس المحاسبية للأرتباط مع المقايالإالترتيب ك  ةرتباط بيف نسب الكفاءة، درجعف طريؽ تحميؿ الإ
 :الدراسة النتائج التالية

المحاسبية، بحيث تظير النتائج  داءبتيف كلكنيا تتعارض مع مقاييس الأتساؽ نسبي بيف المقار إكجكد  -
 .عمى المتكسط (DEA) %62,60ك  (SFA) %45,74ف البنكؾ الجزائرية تحقؽ نسبو كفاءة أب

مكمية عمى مستكيات الكفاءة حسب حجـ كطبيعة الممكية حيث تتفكؽ البنكؾ العكضحت تبايف أكما  -
 ثر بتدىكر كفاءتيا التخصصية.أالبنكؾ الخاصة التي تت

% خلاؿ 28,36% الى 70,65قتصادية لمبنكؾ التجارية مف كضحت الدراسة تدىكر الكفاءة الإأكقد  -
 .فترة الدراسة

  02الدراسة رقم 
، لتشغيمية في المؤسسات المصرفيةقياس الكفاءة اب ك المعنكنة 2014 سنةدي شريفة جع عداددراسة مف إ

لى قياس إتيدؼ ىذه الدراسة ، (2012-2006لجزائر خلال الفترة )دراسة حالة عينة من البنوك العاممة في ا
ما ك  ر،الجزائلمبنكؾ العاممة في الكفاءة التشغيمية في المؤسسات المصرفية ك كيؼ يمكف قياس الكفاءة التشغيمية 

كؾ بنكيف تتضمف ىذه الدراسة سبع بن ،دارة الجيدة لتكاليفيايمية بالإمدل قدرتيا عمى تحقيؽ الكفاءة التشغ
اـ طريقة حد ستخدإك ذلؾ ب، (2012-2006جنبية خلاؿ الفترة )أربع بنكؾ خاصة أعمكمييف ك بنؾ مختمط ك 

ائج تكفكرات النطاؽ ك قد تكصمت الى الن، ات الحجـكفكر  ،مركنة سعرية ،لاؿحمركنة الإ، التكمفة العشكائية
 التالية :
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 ،دارة تكاليفيا مف البنكؾ كبيرة الحجـإكثر كفاءة في أف البنكؾ صغيرة الحجـ إ -
ة عمى التحكـ بتكاليفيا مف نيا لا تتمتع بالقدر أ إلاحلاؿ بيف مدخلاتيا البنكؾ تتمتع بالكفاءة مف حيث الإ -

 ،لـ تحقؽ مركنة طمب سعرية نياا لأسعار مدخلاتيأخلاؿ 
نطاؽ تمكنيا مف تنكيع  نيا حققت كفكراتألا إكرات حجـ عدا بنكيف صغيرم الحجـ بنكؾ العينة لـ تحقؽ كف

 .منتجاتيا
  03الدراسة رقم 
قياس الكفاءة المصرفية ب ك المعنكنة 2012 سنة يس و ا.نوي فاطمة الزىراءد.حدة را عدادمف إ دراسة

تيدؼ ىذه الدراسة  ، (2008-2004دراسة حالة البنوك الجزائرية )–لتكمفة العشوائية ستخدام نموذج حد اإب
في  شكالية المتعمقة بمدل تمتع البنكؾ الجزائرية بالكفاءة المصرفيةس الكفاءة المصرفية ك معالجة  الإلى قياإ

ث قدرت دالة التكاليؼ حي، التكمفة العشكائية كنمكذج كمي ستخداـ نمكذج حدإك ذلؾ ب 2008-2004الفترة مف 
عينة النطاؽ لككفكرات الحجـ ك ، مركنات الطمب السعريةك  ،حلاؿسامية بيدؼ قياس مركنات الإالمكغاريتمية المت

 لى النتائج التالية :إك قد تكصمت  ،تتككف مف ستة بنكؾ جزائرية
التحكـ في  ع بالقدرة عمىك لكنيا لا تتمت ،نتاجحلاؿ بيف عناصر الإفاءة الإف البنكؾ الجزائرية تتمتع بكإ -

 .ـ تتيح ليا التكسع في حجـ نشاطيامر الذم جعميا لا تحقؽ كفكرات حجتكاليفيا الأ
 .ت نطاؽ تتيح ليا تنكيع منتجاتياف ىذه البنكؾ تتمتع بكفراإ -

، ياستقلاليتإرية مف خلاؿ زيادة ك عميو تكصي الدراسة السمطات الجزائرية بالعمؿ عمى رفع كفاءة البنكؾ الجزائ
ندماج بيف مكانية الإإدراسة ، ك شرم ك تحديث البنكؾبرتقاء بكفاءة العنصر الالإ ،بخاصة البنكؾ العمكمية منياك 

 تقديـ خدمات مصرفية مستحدثة لمكاجية المنافسة الشديدة في ظؿ، ك ائرية لتقكية مراكزىا الماليةالبنكؾ الجز 
 تحرير تجارة الخدمات المصرفية.

  04الدراسة رقم 
 ب ك المعنكنة 2010 سنةIdries M Al jarrah و W.Qasrawib و  R.Hamiltonaعداد ة مف إدراس

Cost and profit efficiency in the jordanian banking sector 1993-2006 : A 
parametric approach. ، مفة كالربح في القطاع المصرفي لى قياس كتحميؿ كفاءة التكإتيدؼ ىذه الدراسة

م فركؽ في "الكفاءة" أالخصكص ىدفت ىذه الدراسة لتحديد كعمى كجو  2006 -1993ؿ الفترة ردني خلاالأ
ستخداـ نمكذج إستثمارم. كذلؾ بإسلامي، إردف: تجارم، ة المختمفة لمبنكؾ العاممة في الأنكاع الثلاثبيف الأ

بح البديمة، كقد تكصمت فاءة الر لقياس كفاءة التكمفة ككفاءة الربح القياسية كك (SFA) التحميؿ العشكائي لمحدكد
 :لى النتائج التاليةإالدراسة 

قؿ مف كفاءة أكفاءة التكمفة ككفاءة ربح بديمة قؿ بكثير مف تمؾ المقابمة لأكجكد مستكيات كفاءة ربح  -
 .الربح القياسية
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ك أ سعارردني فيما يتعمؽ بتحديد الأقكة سكقية في القطاع المصرفي الأ لى كجكدإتشير ىذه النتائج  -
 .سعارات البنكؾ تنعكس في الفركؽ في الأختلافات في جكدة مخرجإ كجكد

التكمفة مف البنكؾ  قؿ كفاءة مف حيثأسلامية ف البنكؾ الإأنو في حيف ألى إيضا تكصمت الدراسة أ -
 .كثر كفاءة في الربحأنيا ألا إستثمارية، التجارية كالإ

  05الدراسة رقم 
قياس الكفاءة ب ك المعنكنة 2014 سنة ليبيل و سالم عبد الله حمسنياد ناىض فؤاد ا عداددراسة مف إ
لمصارف المحمية في )دراسة تطبيقية عمى ا SFAستخدام نموذج حد التكمفة العشوائية إالمصرفية ب
المصرفية  لى معرفة ما مدل قياـ المصارؼ المحمية الفمسطينية بتحقيؽ الكفاءةإتيدؼ ىذه الدراسة ، فمسطين(

مثؿ كعرضيا لمزيج متنكع مف منتجاتيا، تكاليؼ نشاطيا كتحقيقيا لمحجـ الأ ةدار إقدرتيا عمى التي تعكس 
كتتككف عينة الدراسة مف سبعة مصارؼ محمية فمسطينية، حيث تـ جمع بيانات متغيرات الدراسة عف طريؽ 

خداـ منيج التحميؿ ستإ، حيث تـ 2011كحتى عاـ  2006عاـ التقارير السنكية ليذه المصارؼ خلاؿ الفترة مف 
كنمكذج كمي، كقد قدرت دالة التكاليؼ المكغاريتمية المتسامية  SFA القياسي بتحميؿ نمكذج حد التكمفة العشكائية

كرات الحجـ كالنطاؽ، كما كقد كفك  لطمب السعرية لمدخلات المصارؼ،حلاؿ، كمركنات االإبيدؼ قياس مركنات 
 :لى النتائج التاليةإميو فقد تكصمت الدراسة لكفاءة التشغيمية كعلقياس ا Frontier 4.1 ستخداـ برنامجإتـ 

حلاؿ بيف مكانية الإإبشكؿ عاـ تتمتع بالكفاءة مف حيث ف المصارؼ الفمسطينية محؿ الدراسة إ -
نيا لـ تحقؽ أسعار مدخلاتيا حيث أعمى التحكـ في تكاليفيا مف خلاؿ مدخلاتيا، لكنيا لا تتمتع بالقدرة 

حققت مركنة طمب سعرية في عنصر  س الماؿ الثابت كلكنياأية لكؿ مف العمؿ كر مركنة طمب سعر 
 .نيا لـ تحقؽ كفكرات حجـ كلا كفكرات نطاؽأس الماؿ النقدم، كما أر 

نيا حققت مستكل أظيرت بأارؼ الفمسطينية محؿ الدراسة فقد ما نتائج تقدير الكفاءة التشغيمية لممصأ -
 .اني مف ضعؼ الكفاءة التخصيصية كبالتالي كفاءة التكاليؼجيد مف الكفاءة التقنية لكنيا تع

البشرم  رتقاء بكفاءة العنصرلعمؿ عمى رفع كفاءتيا مف خلاؿ الإلذا تكصي الدراسة المصارؼ الفمسطينية با
ثة ندماج فيما بينيا لتقكية مراكزىا المالية، كتقديـ خدمات مصرفية مستحدمكانية الإإكتحديث المصارؼ، كدراسة 

مصارؼ بالمزج بيف ؿ تحرير تجارة الخدمات المصرفية، كما تكصي الظكاجية المنافسة الشديدة في لم
 .فضؿأالمدخلات بشكؿ 

  06الدراسة رقم 
  2012 سنة Muzaroh , Tandelilin , Suad  Husnan, Mamduh M.Hanafiعداد دراسة مف إ
، Determinants Of Bank Profit Efficiency : Evidence From INDONESIAب كالمعنكنة

 ،ندكنيسيةفي البنكؾ الأ 2009-2005ؿ الفترة رباح البنكؾ خلاألى قياس  محددات كفاءة إالدراسة تيدؼ ىذه 
. رباح البنكؾأالممكية ك حصة السكؽ عمى كفاءة  س الماؿ ك ىيكؿأر  ،ئتمافخاطر الإدرست حجـ البنؾ ك م

ستخداـ التحميؿ العشكائي إتـ تقدير درجات كفاءة البنؾ بى كلالأ : ستخدمت ىذه الدراسة طرؽ ذات مرحمتيفإ
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ستخداـ إبسمسمة مف محددات كفاءة البنؾ ب رتباط الدرجات التي يتـ الحصكؿ عميياإ( ك الثاني (SFAلمحدكد 
 :لى النتائج التاليةإنحدار ك تكصمت تقنيات الإ

لزيادة كفاءة الربح في مكانية عالية إيا لا تزاؿ غير فعالة لذلؾ ىناؾ ندكنيسأكفاءة درجة البنؾ في  -
 .ندكنيسيةالبنكؾ الأ
رباح البنؾ ك لكف أثير كبير عمى كفاءة أكية ك الحصة السكقية لمبنؾ ليا تس الماؿ ك ىيكؿ الممأحجـ البنؾ ك ر 

 رباح البنؾ.أثير ضئيؿ عمى كفاءة أئتماف ليا تمخاطر الإ
  07الدراسة رقم 

فة والربح كفاءة التكمب ك المعنكنة  2008سنة ي وعز الدين مصطفى الكورالفيوم حمدأنضال  عداددراسة مف إ
لى تقدير كتحميؿ إتيدؼ ىذه الدراسة ، مية وغير معممية لتقدير الكفاءة(ردنية )طرق معمفي البنوك التجارية الأ 

نكا عشر بكمقارنة نقاط كفاءة التكمفة، ككفاءة الربح البديؿ لدل البنكؾ المدرجة في بكرصة عماف )خمسة 
عتمد الباحثاف في دراستيما إ(، كقد 2004الى  1993القطاع )مف صلاحات في إتجاريا( كلمفترة التي تضمنت 

، (DEA) ستخداـ طريقة تحميؿ البيانات المطكرة غير المعمميةإحديثة لتقدير حد الكفاءة، كذلؾ بعمى طرؽ 
 النتائج التالية:ظيرت الدراسة أ، كقد (SFA) كطريقة الحد التصادفي المعممية

نحرافات شديدة إككفاءة الربح البديؿ عف كجكد  م،كشفت نتائج تقدير كفاءة التكمفة، ككفاءة الربح المعيار  -
مثؿ، كتفاكت كبير في مستكيات الكفاءة المقدرة بيف البنكؾ، نتج عنيما متكسطات منخفضة عف الحد الأ

 .مف كفاءة التكمفة كالربح في البنكؾ
ف فجكة أردنية، كبينت الكفاءة بيف البنكؾ التجارية الأ دراسة الضكء عمى كجكد ثغرات ىامة فيسمطت الأكبيذا 
 .تساعا خلاؿ فترة الدراسةإزدادت إة عمى مستكل التكمفة كدخؿ بينيا الكفاء

 DEAالمطمب الثاني: الدراسات التي أنجزت بإستخدام أسموب تحميل مغمف البيانات 
  01الدراسة رقم 
 Efficiency of ك المعنكنة ب  2016سنةKhadra DAHOU و  Ishaq HACINIعداد مف إدراسة 

the Algerian banks in the post liberalization period. ، لى قياس كفاءة إتيدؼ ىذه الدراسة
ف أيقة ختيار فترة الدراسة بناء عمى حقإتـ  2012-2000تحرير خلاؿ الفترة البنكؾ الجزائرية في فترة ما بعد ال

قطاع المصرفي نفتاح الإرة العديد مف التغيرات مف بينيا القطاع المصرفي في الجزائر قد شيد خلاؿ ىذه الفت
ختيار إفي الجزائر خلاؿ ىذه الفترة، تـ لذلؾ مف الميـ التحقؽ في كفاءة البنكؾ  جنبية،عمى دخكؿ البنكؾ الأ

ستخداـ إخلاؿ تمؾ الفترة، تمت الدراسة ب البنكؾ بنكا كعينة محؿ الدراسة كذلؾ لتكفر البيانات حكؿ ىذه 15
جمالي الكدائع إلدراسة بناء عمى نيج الكساطة في ، كتمثمت متغيرات ا(DEA)نمكذج تحميؿ مغمؼ البيانات

لفكائد كالدخؿ مف غير الفكائد، جمالي القركض ك دخؿ اإت الفائدة كمدخلات ككمخرجات نجد كمصركفا
 :التاليةتكصمت الدراسة الى النتائج ك 
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تحسف مستكل الكفاءة الفنية لمبنكؾ الجزائرية خلاؿ فترة الدراسة، حيث حققت البنكؾ الجزائرية كفاءة   -
 .%95تقنية عالية بمتكسط 

 .ف كفاءة الحجـ ىي المصدر الرئيسي بعدـ الكفاءة الفنية بيف البنكؾأفي حيف  -
 .نخفاض العائد عف النطاؽإك أثابت بعائد  غمبية البنكؾ تميؿ الى العمؿأف إلى ذلؾ فإضافة بالإ -
  02الدراسة رقم 

قياس كفاءة البنوك الجزائرية ب ك المعنكنة 2013 سنة فريد بن ختو ومحمد الجموعي قريشيعداد دراسة مف إ
لى قياس الكفاءة المصرفية لمجمكعة مف البنكؾ إتيدؼ ىذه الدراسة ، (DEA)ستخدام تحميل مغمف البيانات إب

جنبية كىؿ نية عف كفاءة البنكؾ العربية كالأجنبية كمعرفة ىؿ تختمؼ كفاءة البنكؾ الكطة كالأكالعربي الكطنية
كذلؾ مف خلاؿ   (DEA)سمكب تحميؿ مغمؼ البياناتأستخداـ إكيات الكفاءة بحجـ البنؾ، كذلؾ بترتبط مست

لى فرضية تغير إلذم يستند ا  (BCC)لى فرضية ثبات غمة الحجـ كإالذم يستند   (CCR)تطبيؽ نمكذجيو:
  (XL DEA)ستعانة ببرنامج، كما تمت الإBCC)-(Oك CCR)- (Oخراجي:تجاه الإغمة الحجـ، في الإ

( بنكؾ: ثلاثة 10عتباره برنامج متخصص في حؿ مسائؿ تحميؿ مغمؼ البيانات، كقد تضمنت الدراسة عشرة )إب
، كبنؾ الفلاحة كالتنمية  CP)(A، القرض الشعبي الجزائرم (BNA)كطنية )البنؾ الكطني الجزائرم

 كبنؾ الخميج   (ABC)ربعة عربية )بنؾ البركة الجزائرم، المؤسسة المصرفية العربيةأ( ك  (BADR)الريفية
(GBA)  سكاف كالتجارة كالمالية كبنؾ الإ(HBTF)  جنبية )البنؾ الكطني الباريسيأ، كثلاثة(BNP)   كالشركة

كقد كانت متغيرات الدراسة  2010في الدراسة معطيات سنو ستخدمت إ،  (TRUST BANK)ك  (SG)العامة
تمثمت في الديكف، ما المدخلات فأ  (PNB)كالتالي: المخرجات تمثمت في القركض كالناتج البنكي الصافي

 :، ككانت النتائج العامة لمدراسة كمايميةصكؿ الثابتىتلاؾ الأإستغلاؿ كمخصصات للإ ةالمصاريؼ العام
ستثمارات المصرفية لدل ة في المكارد كىك ما يعكس ضعؼ الإراسة تتمتع بكفر ف معظـ بنكؾ الدإ  -

 .البنكؾ
 .علاهألى المجمكعات إبشكؿ كبير ك تصنؼ عينة الدراسة  ف درجات الكفاءة تتسؽإ -
ف درجات مؤشرات الكفاءة لا ترتبط بحجـ ا  ءة مف البنكؾ العربية كالكطنية ك كثر كفاأجنبية ف البنكؾ الأإ -

 .البنؾ
 03راسة رقم الد 

ستخدام إلة قياس كفاءة البنوك التجارية بمحاو ب كالمعنكنة  2010سنة عبد الكريم منصوريعداد دراسة مف إ
رة عف رسالة ماجستير تخصص كىي عبا، دراسة حالة الجزائر (DEA) سموب التحميل التطويقي لمبياناتأ

مكب التحميؿ التطكيقي لمبيانات في قياس سأستعماؿ إلى معرفة ما مدل إقتصادم ىدفت ىذه الدراسة إتحميؿ 
قتصادية فكاف المناىج المعتمدة في الدراسات الإسمكب كبعض ستخداـ ىذا الأإاءة البنكؾ التجارية الجزائرية بكف

سمكب التحميؿ أجارية كالحديث عف قياس الكفاءة ك ظيار ماىية البنكؾ التإجزائو المتعمقة بأكصفيا في بعض 
عتمد الباحث عمى منيج دراسة إؿ نتائج الدراسة التطبيقية، كما ثـ كاف تحميميا كذلؾ لتحمي التطكيقي لمبيانات،
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( بنكؾ تجارية جزائرية خلاؿ الفترة الممتدة ما بيف 06الحالة في الفصؿ التطبيقي كقد تمت الدراسة عمى ستة )
ـ المستقبمية كقد اتيجياتيستر ا  البنكؾ بمرجعية لبناء سياستيـ ك  ، كىذا لغرض ايفاد مسؤكلي2007ك  2005

 :لى النتائج التاليةإتكصمت الدراسة 
%، بينما تظير ىذه 95نتاج مدخلاتيا كمخرجاتيا الفنية بمعدؿ ا  ختيار ك إف البنكؾ الستة متماثمة في إ -

% لمثلاث سنكات 73ك الدخمية، كيظير المؤشر بمعدؿ أاعدة في تحقيؽ الكفاءة التكمفية البنكؾ متب
 .المدركسة

جنبية( كبيف نتائج الكفاءة أك ممكيتو )عامة/ أرتباط بيف حجـ البنؾ إنو لا يكجد أت النتائج كذلؾ بينكقد  -
 .المتحصؿ عمييا

  04الدراسة رقم 
ة الكفاءة التشغيمية و دورىا قياس درجب المعنكنة  2016سنة حمد عمانأا.و حلام بوعبدلي أعداد دراسة مف إ

-2010لمفترة  AGBالتجارية )دراسة حالة لبنك الخميج الجزائر دارة مخاطر السيولة في البنوك إفي 
دارتو إك مدل  AGBلى قياس درجة الكفاءة التشغيمية لبنؾ الخميج الجزائرإىدفت ىذه الدراسة ، (2015

ما مدل درجة كفاءة بنؾ الخميج ك  ،دارة مخاطر السيكلةإلتشغيمية ك لمخاطر السيكلة ك ما ىك دكر الكفاءة ا
دة دارة المخاطر في البنكؾ التجارية خاصة في ظؿ شإساليب تطكير أكمف خلاؿ تقديـ  دارة مكاردهإ يالجزائر ف

ية تحتـ عمى البنؾ  تفعيؿ دكر مما يخمؽ صعكبات ك مخاطر دكرية ك فجائ، المنافسة في القطاع المصرفي
 ؿ ك الحككمة المصرفية ك مف خلاؿس الماأابط ك المعايير الدكلية لكفاية ر دارة الرقابي مع تطبيؽ كافة الضك الإ

المصاريؼ العامة ، ف مدخلات ) الديكفلأ DEAسمكب تحميؿ مغمؼ البيانات أذلؾ قاـ الباحثاف بتطبيؽ تقنية 
عباء( البنؾ بند لمكاجية المخاطر ك الأ ،صندكؽ المخاطر المصرفية العامة، مخرجات )القركض( ك ستغلاؿللإ

 لى النتائج التالية :إالدراسة صمت تتميز بالتشعب ك التمايز ك تك 
  ،دارتو لمكاردهإجة كفاءة فنية ك حجمية كبيرة في تمتع بنؾ الخميج الجزائر بدر  -
 .2013مدل تحكط بنؾ الخميج الجزائر مف مخاطر السيكلة رغـ بعض المشاكؿ التي عانى منيا سنة  -
  05الدراسة رقم 

دارة التدفقات إتقييم كفاءة ب ك المعنكنة  2018سنة فتيحة بمجيلاليي و بنية صبرينة دراسةعداد دراسة مف إ
ت النقدية في البنكؾ لى تقييـ كفاءة تسيير التدفقاإتيدؼ ىذه الدراسة ، ية في الأجيزة البنكية المغاربيةالنقد

ي مستكيات الكفاءة في ىذه ستخداـ تحميؿ النسب المالية ك التحميؿ التطكيقي لمبيانات كمعرفة ما ىإالمغاربية ب
 03ستخداـ إسة بتمت الدراك  ،(2016-2012بنكا خلاؿ الفترة )15 قد تمثمت عينة الدراسة فيك  ،البنكؾ

صافي  ،القركض ،خرجات تمثمت في: الأصكؿم 03ك  ،الفكائد ك العمكلات ،الأمكاؿ الخاصة، مدخلات: الكدائع
 لى النتائج التالية:إك قد تكصمت الدراسة  ،الربح بعد الضريبة

يات الكفاءة لمبنكؾ المغاربية محؿ الدراسة قد بمغت كفؽ أسمكب تحميؿ النسب المالية متكسط مستك  -
52.17.% 
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 .%81.31سمكب تحميؿ مغمؼ البيانات في حيف بمغت كفؽ أ -
كذلؾ لتحسيف مستكيات  ،كدائعيا ك مستكيات القركض لدييا ،ك عميو تكصي الدراسة بزيادة أصكؿ ىذه البنكؾ

 فقات النقدية.ستخداـ التدإيا في كفاءت
عتماد عمى النسب المالية فقط في قياس ك تقدير ذه الدراسة ىك أننا لا يمكننا الإك لعؿ أىـ ما أكضحتو لنا ى

بينما أسمكب التحميؿ التطكيقي  ،بمكرد كاحد فقط ك لمخرج كاحد فقطالكفاءة لمبنكؾ ك يرجع ذلؾ في أنيا تتعمؽ 
 المخرجات لتقييـ الأداء. كلمبيانات يأخد في الحسباف جميع المدخلات 

  06الدراسة رقم 
 Determinants of banking ب ك المعنكنة  2015سنة Nader Aberعداد دراسة مف إ

efficiency : evidence from Egypt ،لى ا  ك  قياس محددات الكفاءة البنكية لىإ ةتيدؼ ىذه الدراس
سمكب تحميؿ مغمؼ أستخداـ إمصرية، كذلؾ بلبنكؾ الثير حجـ البنؾ كطبيعة ممكيتو عمى كفاءة اأتحميؿ ت
ختبار إستخداـ إجراء ذلؾ بإكقد تـ  ،(CCR) قتصاديات الحجـ الثابتةإنمكذج كفقا لطريقة  (DEA) البيانات

بنكؾ خلاؿ الفترة مف  10كقد تمت الدراسة عمى عينة مف البنكؾ بمغ عددىا ، Wilcoxonتصنيؼ مكقع 
صكؿ كالكدائع كالفكائد المدفكعة، كالمخرجات: راسة في المدخلات: الأغيرات الدكتمثمت مت 2013الى  1984

 :لى النتائج التاليةإرباح، كقد تكصمت الدراسة قركض كالفكائد المكتسبة كصافي الأال
ك عمر كطبيعة ممكية ختلافا كبيرا في البنكؾ المصرية كذلؾ كفقا لحجـ إف درجات الكفاءة تختمؼ إ -

سمكب تحميؿ ألبنكؾ العامة كالكبيرة فقد ساىـ كثر كفاءة مف اأخاصة كالصغيرة البنكؾ الف أالبنؾ، فظير 
 .ثير العمر كالممكية عمى تمؾ البنكؾأفي فحص ت (DEA) مغمؼ البيانات

  07الدراسة رقم 
قياس كفاءة البنوك في القطاع المصرفي ب ك المعنكنة 2019 سنة سعد بن عمي الوابلعداد دراسة مف إ

لى إتيدؼ ىذه الدراسة ، 2017 -2013خلال الفترة   (DEA)م تحميل مغمف البياناتستخداإدي بالسعو 
ستخداـ إع المصرفي السعكدم كذلؾ مف خلاؿ قياس كتقييـ الكفاءة الفنية كالكفاءة الحجمية لمبنكؾ في القطا

 CRS) (فتراض ثبات غمو الحجـإبشقيو المدخلات كالمخرجات تحت   DEAسمكب تحميؿ مغمؼ البياناتأ
التي تنقؿ مدخلات متعددة   (DMU)تخاذ القرارإ، يعتبر كؿ بنؾ بمثابة كحدة (VRS) كعكائد الحجـ المتغيرة

نتاج مخرجات متعددة، كمف ثـ نحدد درجة الكفاءة النسبية التامة لكؿ كحدة مف خلاؿ مقارنة مدخلاتيا لإ
ميف كالكدائع، كمخرجيف: حقكؽ المساىستخداـ مدخميف: إكقد شممت الدراسة  ،تيا المتعددةالمتعددة كمخرجا

 :ىمياأصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج كقد تك  ،جمالي المكجكداتا  القركض ك 
ف مكارد ىذه البنكؾ تفكؽ أم أحة لدل بنكؾ الدراسة غير الكؼء: أف ىناؾ فائض في المكارد المتا -

السعكدية حتى تستطيع تحقيؽ  ستثمارات المصرفية لدل البنكؾداماتيا مما يكضح ضركرة زيادة الإستخإ
 .الكفاءة النسبية التامة
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نماء، بنؾ ي، البنؾ العربي الكطني، مصرؼ الإف )البنؾ السعكدم البريطانألى إكتكصمت الدراسة  -
ستخداـ ضح قدرة ىذه البنكؾ عمى تحقيؽ الإالجزيرة( قد حققت درجات الكفاءة النسبية التامة مما يك 

 .امثؿ لممكارد المتاحو لدييالأ
ستثمار كؿ كمصرؼ الراجحي كبنؾ الإالمالية ك بنؾ الرياض كالبنؾ الأ بينما يمكف لمجمكعة سامبا -

 .كالبنؾ السعكدم الفرنسي تحقيؽ الكفاءة النسبية التامة عند قياميـ بتخفيض مدخلاتيـ
خفيض ىمي التجارم كبنؾ البلاد تحقيؽ الكفاءة النسبية التامة عند قياميما بتكما يمكف لمبنؾ الأ -

 .مخرجاتيما كمدخلاتيما
  08الدراسة رقم 

 Determinants Of Efficiency and Its Impact On The ب المعنكنة Subandiعداد دراسة مف إ
Performance Of Banking Industry Profitability In Indonesia ، لى إتيدؼ ىذه الدراسة

تراجع بيانات الفريؽ مع نيج  مصارؼ ك تنطبؽ عمى نماذجتقدير العكامؿ المؤثرة عمى مستكل الكفاءة التقنية لم
سمكب أعتمدت ىذه الدراسة عمى إ، 2010-2006تقميدم خلاؿ الفترة مصرؼ  110ثيرات العشكائية عمى االت

تكصمت ىذه  . ROAصكؿ داء الربحية مقاسا بعائد الأأعمى  ثيرهأك ت  DEAتحميؿ غير قياسي لتطكير البيانات 
 تائج التالية :لى النإلدراسة ا

س الماؿ ك نسبة كدائع القركض تؤثر المصاريؼ أنكاع البنكؾ ك نسبة كفاية ر أعكامؿ حجـ البنؾ ك  -
 التشغيمية ك صافي ىامش الفائدة عمى مستكل الكفاءة الفنية بشكؿ كبير.

 نكاع البنكؾ.أكامؿ التي تؤثر عمى حجـ البنؾ ك ف العأيظير تقدير محددات الربحية  -
لمتعثرة الفاسدة ك المصاريؼ التشغيمية ك صافي ىامش الفائدة تؤثر بشكؿ كبير عمى القركض ا   -

ROA. 
  09الدراسة رقم 

 Determinants of ك المعنكنة 2019 سنة Ignacio Jiménez-Hernàndezعداد دراسة مف إ
bank efficiency : evidence from the Latin American banking industry  ، تيدؼ ىذه

بيف ختلافات في كفاءة البنكؾ التجارية ف تفسر الإأعة متنكعة مف العكامؿ التي يمكف لى تحميؿ مجمك إاسة الدر 
سمكب تحميؿ مغمؼ البيانات أكلى  ه الدراسة مرحمتيف في المرحمة الأستخدمت ىذإ ،مريكا اللاتينيةأفي دكلة  17

DEA  2016بنكا لمفترة  409كفاءة النسبية ؿ ستخداـ تقنيات محممي الكفاءة لتقييـ مستكل الإكالمشركط-
ف تؤثر عمى شكؿ ك أالمتغيرات البيئية ك التي يمكف  . في المرحمة الثانية نيج الكفاءة المشركطة يفسد2014
القصكر ك ليذا الغرض يستخدـ نيج كجو أمما قد يؤثر عمى تكزيع ، حدكد المجمكعة القابمة لمتحقيؽمستكل 

 .ككيمسكف قتصادم قياسي كضعو سينكارإ
 : لى النتائج التاليةإتكصمت 

 .انس متكسط الكفاءة داخؿ المنطقةعدـ تج -
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التي تندرج تحت عكامؿ قد تفسر رتباط درجات الكفاءة المشركطة الناتجة بالمتغيرات الداخمية إ -
 داء في القطاع المصرفي.ختلافات في الأالإ

 صرؼ.ف متغيرات داخمية معينة مثؿ حجـ المأالنتائج تسمح بذكر  -
 صكؿ ك نسبة القركض المتعثرة لمعلاقة المتكقعة بالكفاءة. لى مجمكعة الأإتبيف نسبة القركض  -
  10الدراسة رقم 

ب  ك المعنكنة 2009 سنةSelim ZAIM وMerve KILIC و  Ahmed AKINدراسة مف اعداد 
Determinants of Bank Efficiency in Turkey  ، في درجات  لى شرح التبايفإاسة تيدؼ ىذه الدر

ستخداـ إذلؾ بك  ،كية ك الجنسية ك الممكية العامةالكفاءة بمجمكعة مف المتغيرات التفسيرية مثؿ الحجـ ك نكع المم
 ،سمكب غير حدكدمأىك ك  ،مى نطاؽ كاسع في القطاع المصرفيستخدامو عإتـ  DEAتحميؿ غلاؼ البيانات 

ستخداـ منيجية تحميؿ غلاؼ البيانات بيف إالتركية بفاءة الصناعة المصرفية في ىذه الدراسة قمنا بتحميؿ كك 
. في نمكذج ىذه الدراسة يتـ تحديد عدد المكظفيف ك نفقات الفائدة ك المصركفات غير 2007ك  2002عامي 

يرادات مف ئد ك الإيرادات الفكاإئتمانات ك جمالي الإإك يتـ تحديد  ،يداع كمدخلاتجمالي الإإفائدة ك المتعمقة بال
 .كائد كمخرجاتغير الف

 : لى النتائج التاليةإك قد تكصمت 
 .2007ك  2002لـ تتغير مستكيات الكفاءة كثيرا بيف عامي  -
 .2006ك  2005عمى مستكل في ألى إكصمت درجات الكفاءة  -
عمى مستكيات كفاءة كفاءة ثير كبير أجميع المتغيرات التكضيحية ليا ت فألى إنحدار نتائج تطبيؽ الإ -

 .البنكؾ
 .يؤثر سمبا مستكيات كفاءة البنكؾالحجـ  -
  11الدراسة رقم 

محددات كفاءة ب المعنكنةك  2020 سنة بن قدور اشواقو  ميموني بمقاسم وفودوا محمد عداد دراسة مف إ
ىدفت ىذه الدراسة ، 2016-2010سة قياسية خلال الفترة التكاليف لمبنوك التجارية العاممة في الجزائر درا

معبر  2016-2010فاءة التكاليؼ لمبنكؾ التجارية  العاممة في الجزائر خلاؿ الفترة الى الكشؼ عف محددات ك
 .ستخداـ في ىذه الدراسة نماذج بانؿإتـ  ،عنو بمعدؿ ىامش الربح

 : النتائج التي تكصمت ليا ىذه الدراسة كالتالي
يف معدؿ ىامش ؾ بحصائية بيف كؿ مف معدؿ ىامش الربح ك تكمفة تمكيؿ البنؾ  ك كذلإكجكد دلالة  -

 .يف معدؿ ىامش الربح ك حجـ البنؾس الماؿ الثابت لمبنؾ ك بأالربح ك تكمفة ر 
 .ىامش الربح ك تكمفة تشغيؿ البنؾحصائيا بيف معدؿ إكجكد علاقة غير دالة  -
ىيؿ التي تفرضيا ثكرة أالتستجابتيا لمتطمبات إلممكارد التشغيمية ك عدـ كفاية  مثؿعدـ الاستغلاؿ الأ -

 .اتالمعمكم
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الجزائر ممثمة % مف تغيرات كفاءة تكاليؼ البنكؾ العاممة في 85.6ىيكؿ نسب التكاليؼ المختارة يفسر  -
 .بمؤشر ىامش الربح
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ستخدام أسموب تحميل اءة البنوك التجارية الجزائرية بإالمبحث الثالث: الدراسة الميدانية لكف
 الحدود العشوائية

 Stochastic Frontier Approach SFA انعشىائٍت انتكهفت حد أسهىب: الأول انًطهة
 Stochastic Frontier Approach SFAالتعريف بأسموب حد التكمفة العشوائية  .1

نحدار المطبؽ لقياس الكفاءة، عمى تحميؿ الإ ةكثر شيكعا القائمالأ ةقتصاديالإ ةنيج الحدكد العشكائي ىك الطريق
 .1977في عاـ    Aigner, Meeusen, Van den Broeckاسطوتـ تطكيره بشكؿ مستقؿ بك 

 )الربح( مع نمكذج ةالتكمف ةيتـ تحديد كظيف ةحكؿ تكزيع عنصر اللاكفاءة، عاد ةفتراضات صحيحإتستخدـ 
Translog  العشكائي أالذم يسمح بالخط(SFA)  1.ةجمالي التكمفكفقا لإ 
 :يشمؿ عنصريف ىماك  ،ضراب العشوائيبحد الإيسمى  ف الفرؽ بيف التكمفة الحالية ك المتكقعةأفي حيف 

نحدار التي تتكزع خطاء العشكائية للإكالأ كتككف مكزعة تكزيعا نصؼ طبيعي، -Xخطاء الناتجة عف الكفاءة الأ
 طبيعيا.

فتراض إمع  ،كمفة الحالية عف قيمتيا المتكقعةختلاؼ التإالنسبية لممصرؼ عف طريؽ درجة  -Xك تقاس كفاءة 
 كمفة الحالية لممصرؼ لايمكف اف تككف أقؿ مف قيمتيا المتكقعة.ف التأ

 2ستخدمت ىذه الطريقة عمى نطاؽ كاسع مف الدراسات السابقة في مجاؿ قياس الكفاءة المصرفية.إك قد 
فتراض في النظرية ، كذلؾ عمى أساس الإرنحداإشكؿ دالة  في دالة الحد الأقصى للإنتاج يمكف كصفياك 
ستخداـ كمية إف الإنتاج يمكف الحصكؿ عمييا مف زئية أف دالة الإنتاج ىي أقصى كمية ممكنة مقتصادية الجالإ

قتصادية كتقدير حد أقصى لمكفاءة يغمؼ ي لقياس كفاءة عدد مف الكحدات الإبالتالك  .معينة مف المدخلات
ك الإنتاج أك المخرجات  –مةكمتغيرات مستق–عتمادا عمى بيانات المدخلات إاىدات نقكـ بتقدير دالة الإنتاج المش

 :كبالتالي يمكف التعبير عف دالة الإنتاج  .–كمتغير تابع–
F(X) = max{Y | (X, Y)  T} 

، فيبدأ المدخؿ Tتعني في ظؿ مستكل تكنكلكجي معيف المدخلات،  Xiحجـ الإنتاج أك المخرجات،  Yiحيث 
 قتصادية:مف الكحدات الإ nالإنتاج لعدد المعممي لتقدير الحد الأقصى المعممي لمكفاءة بتقدير دالة 

Yi = f (xi; i). TEi                                          i= (DMU1, DMU2,......,DMUn) 
i ،المعممات الفنية TE  مف مدخؿ المخرجات( الكفاءة الفنيةOutput Orientedلمكحدة الإ ) قتصادية التي

 :ي إلى أقصى إنتاج ممكف كالآتييمكف تمثيميا بنسبة الإنتاج الفعم

                                                           
1 BENZAI Yassine, AOUAD Hadjar soumia , Measuring cost efficiency in the algerian banking system: A 
comparison of parametric and non-parametric frontier methodologies, AL-MOASHEER Journal of economic 
studies, Vol 01, Iss-02 may2017, p145. 

 .142-141, ص مرجع سابقسالـ عبد الله حمس, نياد ناىض فؤاد اليبيؿ,  2
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قتصادية أك الكمية فيبدأ المدخؿ بتقدير الحد الأقصى اس كفاءة التكاليؼ أك الكفاءة الإذا كاف الغرض ىك قيإ

لمكفاءة في ىذه الحالة بتقدير دالة التكاليؼ. عند تقدير دكاؿ الإنتاج أك التكاليؼ مف خلاؿ المدخؿ المعممي 
ستخداميا في تقدير الحد الأقصى كقياس الكفاءة كىى: تحميؿ الحد الأقصى إ يتـ ىناؾ ثلاث مداخؿ فرعية

 TheThick Frontier، تحميؿ الحد السميؾ Stochastic Frontier Approach (SFA) العشكائي
Approach (TFA) تحميؿ التكزيع الحر ،The Distribution Free Approach (DFA) ما نيتـ بو ىنا .

ستخداما في قياس الكفاءة إعتباره أكثر الأساليب المعممية إب SFAالأقصى العشكائي لمكفاءة ىك أسمكب الحد 
 .قتصاديةر الحد الأقصى لمختمؼ الكحدات الإكتقدي
ستخداـ ىذا المدخؿ في قياس الكفاءة مف دكاؿ الإنتاج أك التكاليؼ أك الإيرادات مع الأخذ في الحسباف إيتـ 

 اىدات كقياس المدخلات كالمخرجات.الأخطاء العشكائية في المش
نحراؼ عف الحد الأقصى لمكفاءة يككف ناتجا عف كجكد كؿ مف الخطأ عشكائي كعدـ الكفاءة، فيتـ فيعتبر الإ

 :التعبير رياضيا عنو كالتالي
                                             Yi = f (xi; i) + vi – ui  

نخفاض في الإنتاج عف الحد الأقصى لمكفاءة، لذا إأم  يمثؿ عدـ الكفاءة فيك uيمثؿ الخطأ العشكائي،  vحيث 
 . f (xi; i)سيجعؿ الإنتاج أقؿ مف الحد الأقصى لو الممثؿ بػ  u ≥ 0 تككف إشارتو سالبة لأنو عندما يككف

لإنتاج أك شكؿ دالة ا Specificationنبدأ بتعييف  SFAلقياس الكفاءة في ظؿ مدخؿ الحد الأقصى العشكائي 
التكاليؼ، ىنا نجد الفرؽ الجكىرم بيف المداخؿ المعممية كالمداخؿ اللامعممية لقياس الكفاءة الذم يتمثؿ في أف 

( لابد أف تبدأ مف "تعييف" شكؿ دالة الإنتاج أك SFAأك TFAأك DFAأساليب المدخؿ المعممي جميعيا )
 لتعييف أم دكاؿ.التكاليؼ بينما المدخؿ اللامعممي كما رأينا لا يحتاج 

 دوال الإنتاج: -أ
دكاؿ الإنتاج قد تأخذ أشكالا مختمفة فمنيا الدكاؿ الخطية في المعممات كالدكاؿ الخطية بالتحكيمة المكغاريتمية 

ستخداما ك شيكعا ىي شكؿ إكاؿ غير الخطية، كالصكرة الأكثر دكجلاس كالدكاؿ التربيعية كالد –مثؿ دالة كب 
       𝑚           12       :ي تأخذ الشكؿ الآتيدكجلاس، كالت–دالة كب

                                                   Y = 0 𝑋1 𝑋2...... 𝑋𝑚 e   
فتراض حالة الصكرة المكغاريتمية لدالة الإنتاج التي تأخذ شكؿ دالة كب دكجلاس، فإف الحد الأقصى العشكائي إب

 :لدالة الإنتاج سيأخذ الشكؿ التالي Stochastic Frontierالمقدر 
Ln Y =Ln 0 + 1 Ln X1 +2 Ln X2+.....m Ln Xm+  
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الخطأ العشكائي الناتج عف  vكيعبر عف الجزء العشكائي في المعادلة، حيث   =(v-u)الجزء مف المعادلة 
اءة يمثؿ عدـ الكف -uا الجزءبينم ع عند قياس المدخلات ك المخرجات،عممية الإنتاج ك أم أخطاء يمكف أف تق

 قتصادية.الفنية في الإنتاج لمكحدة الإ
ستخداميا في تقدير الحد الأقصى العشكائي لدالة الإنتاج ىي الصكرة المكغاريتمية إخرل التي يمكف صكرة الأال

كتأخذ الشكؿ التالي  Transcendental-logarithmic (Translog) Production function المحكلة
 :  X1،X2ض مدخميف فقط فتراإب

Ln Y = Ln 0 + 1 Ln X1 +2 Ln X2+ 3 Ln X3 +4 Ln X4+              
 5 Ln X5 Ln X2+                                                                         

 دوال التكاليف: -ب 
ممي فلابد مف تعييف دالة التكاليؼ، كمع تكافر قتصادية مف خلاؿ المدخؿ المعلإيجاد الحد الأقصى لمكفاءة الإ

فدالة التكاليؼ التي تعبر عف أقؿ تكمفة ممكنة لإنتاج  Wمعمكمات عف سعر كؿ مدخؿ، ككاف سعر المدخؿ ىك 
 :ىي Yكمية معينة مف 

                                    C(W, Y) = min{WX | (X, Y)  T}                               

 بالتالي ستككف التكمفة الفعمية أكبر مف أك تساكم أقؿ تكمفة ممكنة، كبالتالي يمكف التعبير عف
 بالنسبة بيف التكمفة المثمي )أقؿ تكمفة ممكنة( كالتكمفة الفعمية: CEكفاءة التكاليؼ 

                         =CE = C(W,Y)/WX التكمفة الفعمية/أقل تكمفة ممكنة                         

فتككف صكرة الحد  ، ≥ 1CEقتصادية قيـ أقؿ مف أك تساكم الكاحد خذ كفاءة التكاليؼ أك الكفاءة الإىنا ستأ
 الأقصى العشكائي المقدر لدالة التكاليؼ:

                                               C = C(Y, W;) +                       

شكؿ العلاقة الدالية بيف تكمفة الإنتاج ككميات  C(Y, W;)مكحدة الاقتصادية، تكمفة الإنتاج ل Cحيث 
 ىي عدـ الكفاءة. uىي الخطأ العشكائي،  W،u +v= ،vك أسعار المدخلات  Yالمخرجات 

ىكذا يمكف تقدير الحد الأقصى لكفاءة تكاليؼ مثؿ الحد الأقصى لمكفاءة الإنتاجية أك الفنية، لكف الفرؽ ىنا أف 
 u.1ؾ الحد سيككف معبرا عف الأقؿ تكمفة ممكنة كليس الأقصى إنتاج ممكف، لذا قمنا ىنا بتغيير إشارة ذل
 

 

                                                           
 .30-28, ص مرجع سابقسمر مصطفى منصكر متكلي, 1
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 Stochastic Frontier Approach SFAخصائص أسموب حد التكمفة العشوائية  .2
 خصائص اسموب حد التكمفة العشوائية [:1-2]الجدول رقم 
 تعامل اسموب الحدود العشوائية الخاصية

 شكؿ الدالة. فرضية 
 .تمييز الخطأ عشكائيا مف اختلاؼ الكفاءة 
 .اختبار لممتغيرات المدرجة 
 .امكانية ضـ متغيرات خارجية 
 .امكانية احتكاء مخرجات متعددة 
 .التزكيد بالمعمكمات عف الكحدات النظيرة 
 .التأثر بالكحدات الشاذة 
  مشكؿ الارتباط بيف المتغيرات

(Multicoliniarite). 
 ف فعلا متغير داخمي مشكؿ اف كا

(Endogenite). 
  مشكؿ عدـ تجانس تبايف الخطأ

(Heterocedesticite). 
 .التأثر بحجـ العينة الصغير 

 دقيؽ 
 نعـ 
 ناقص 
 نعـ 
 ليس سيؿ 
 ليس مباشرة 
 خفيؼ 
 يمكف اختباره 

 

 يمكف اختباره 
 

 يمكف اختباره 
 

 نعـ 
 .106ص , مرجع سابق عبد الكريـ منصكرم, :المصدر

 

عن الطرق  Stochastic Frontier Approach SFAحد التكمفة العشوائية أسموب مميزات  .3
 خرىالأ

ساس أعمى  ةالمعممية، حيث يقكـ تقدير الكفاءغير  ةمع الطريق ةكثر تطكرا بالمقارنأ ةتعد الطرؽ المعممي
ة عشكائييال ةكمفحد الت ةستخداميا ىي طريقإالتي يمكف  ةالمعممي ةقتصادم، كفي الغالب الطريقالتحسيف الإ

(SFA)ك . ةالتخصيصية كالكفاء ةالتقني ةدماج كؿ مف الكفاءلإ ة، كتسمح طرؽ المعممي SFA أتميز بيف الخط 
 .ةعتبار كجكد المؤثرات الخارجيخذ في الإأكت ةنتاجيالإ ةالكحد ةالعشكائي كعدـ كفاء

ف أنيا أيانات، حيث مف شؿ البلحؿ مشاك ةكثر قك أف الطرؽ المعممية ىي أب Fries & Taci (2004) كيعتبر
 .ةالمصرفي ةلتحميؿ الكفاء ةكثر ملاءمأ ةدكات تجريبيأتشكؿ 



 ر الإصلاحات المالية عمى الكفاءة الإقتصادية لمبنوك التجارية الجزائريةالفصل الثاني     الإطار التطبيقي لأث

 

98 

ة الناتج ةخطاء العشكائيعتبار الأخذ بعيف الإأنو يأساس أالعشكائية عمى  ةنمكذج حد التكمف ةكتكظؼ ىذه الدراس
كالتي  ةميو في قياس الكفاءر معمعف الطرؽ الغي ةمدخلات، كىذا ما يميز ىذه الطريقالبيانات كال ةعف عدـ دق

 1.ةكغيرىا مف المؤثرات الخارجي ةالتمييز بيف عدـ الكفاء ةمكانيإتمنح 

 Stochastic Frontier Approach SFAأسموب حد التكمفة العشوائية ىم الإضافات عمى أ .4
أىميا فيما  ستحداث نماذج كتطبيقات أخرل لمدخؿ الحدكد العشكائية لإيجاد الكفاءة، نحاكؿ التعرؼ عمىإتـ 
 يمي:
 الكفاءة في حالة تعدد المخرجات-أ 

 تعدد نماذج حدكد الكفاءة القصكل العشكائية التقميدية تعجز عف تحديد مستكيات لمكفاءة الفنية في حالة
 قتصادية )مثؿ حالة البنكؾ(، كىذا يمكف حمو عف طريؽ:المخرجات التي تنتجيا الكحدة الإ

المخرجات  يتطمب تكافر معمكمات عف التكاليؼ ك أسعار المدخلات ككميات ، كىذاستخدام دوال التكاليفإ -
 بدلا مف المعمكمات عف كميات المدخلات.

كتعتبر مف أىـ ، Stochastic distance function models ستخدام نماذج دوال المسافة العشوائيةإ-
 دكد القصكل للإنتاج.الأدكات التحميمية التي تستخدـ في تحميؿ الكفاءة ك الإنتاجية ك الح

  Panel Data           القطاعية ستخدام السلاسلإ-ب
لكفاءتيا سكاء كاف  قتصادية كتقدير الحد الأقصىة لقياس كفاءة عدد مف الكحدات الإكؿ النماذج السابقة مصمم

كائية لعدد مف ل العشللإنتاج أك التكاليؼ كذلؾ عند نقطة زمنية معينة، كلكف يمكف إجراء تحميؿ الحدكد القصك 
قتصادية عبر فترات زمنية مختمفة، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ نمكذجييف كىما نمكذج الكفاءة الثابتة عبر الكحدات الإ

 الزمف كنمكذج الكفاءة المتغيرة عبر الزمف.
   :Time-Invariant Efficiency Models نماذج الكفاءة الثابتة عبر الزمن -

 شكائي لكفاءة التكاليؼ في إطار تمؾ النماذج كالآتي:يمكف التعبير عف الحد الأقصى الع
Cit =  + Xit  + vit + ui 

Cit  تكمفة الإنتاج لمكحدة الاقتصاديةi  في الفترة الزمنيةt ،Xit   ،المتغيرات التفسيرية  ك  ،معممات العلاقة
vit  ،الخطأ العشكائيui فترض أف الخطأ العشكائي الجزء الذم يقيس عدـ كفاءة التكاليؼ، ىذه النماذج تvit 

سيتغي عبر الكحدات فقط، كبالتالي  uiيتغير عبر الكحدات كعبر الزمف بينما الجزء الخاص بعدـ الكفاءة 
يمكف تقدير الحد قتصادية، ك معبرة عف الحد الأقصى لمكحدات الإسيعتبر حدا ثابتا في العلاقة الرياضية ال

ذج في ظؿ ذلؾ المدخؿ مف خلاؿ أسمكبيف كىما: نمكذج التأثيرات ستخداـ نكعيف مف النماإالأقصى عف طريؽ 
 Random-Effects Model ثيرات العػشكائيةأ، نمكذج التFixed- Effects Modelالثابتة

                                                           
 .142, ص مرجع سابقسالـ عبد الله حمس, نياد ناىض فؤاد اليبيؿ,  1
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 :Time-varying efficiency models نموذج الكفاءة المتغيرة عبر الزمن -
مكفاءة عبر الزمف كتغيره فقط عبر الكحدات قد لا فتراض ثبات الجزء الخاص بعدـ الكفاءة في الحد الأقصى لإب

يككف معقكلا في بعض الحالات خاصة في السلاسؿ القطاعية الكبيرة، كبالتالي يمكف تقدير حد أقصى لمكفاءة 
 عمى الشكؿ:

    Cit = 0t + Xit  + vit + uit                                                   
                                              = it + Xit  + vit           

، tقتصادية في الفترة ؾ في الحد الأقصى لكؿ الكحدات الإىك الجزء المعبر عف الحد الثابت المشتر  0tحيث 
ه ، فيمكف في ىذitستطعنا تقدير إ،  فإذا tفي الفترة  iقتصادية ىك الحد الثابت لمكحدة الإ it=0t+uitأما 

 قتصادية عمى حدة مف المعادلة:إتقدير كفاءة التكاليؼ لكؿ كحدة  الحالة
ûit = it - 0t 

-Randomأك،  Fixed-Effects Modelك كذلؾ  Likelihoodسمكب الإمكاف الأعظـ أستخداـ إفيمكف 
Effects Model 1لتقدير الحد الأقصى لمكفاءة كحساب مستكيات الكفاءة. 

 Stochastic Frontier Approach SFAحد التكمفة العشوائية  وبنقاط القوة والضعف لأسم .5

 كنات الخطأ عف حالة نقص يعتمد ىذا الأسمكب عمى مفيكـ الخطأ العشكائي حيث ييدؼ إلى فصؿ مك
فتراض النظرم لا ينجح دائما في الجانب التطبيقي، لأف تقدير مككف نقص الكفاءة ف ىذا الإألا إالكفاءة 

 .إجمالي تشتت بكاقي نمكذج التحميؿ الحدكدم العشكائي يمثؿ جزءا بسيطا مف
 تشتت كبير في (ف ىذا التحميؿ يصبح مرتبطا بمفيكـ القيـ الشاذة إف، ك نظرا لمميزة المذككرة سابقا

إف كجكد الشكاذ يمكف أف يسبب زيادة في مككف الخطأ العشكائي عمى حساب مككف نقص  ).البكاقي
دكدم العشكائي، مما يعني أف جميع الكحدات الداخمة ضمف التقييـ الكفاءة في نمكذج التحميؿ الح

 .%100ستككف كؼءة بنسبة 
  إف أسمكبSFA  إحصائية لممتغيرات  ستدلالا إحصائينا لمنمكذج الحدكدم كمعنكيةإيمكف أف يعطي

 أسمكب الاحتماؿ الأعظـيعتمد عمى  SFAكلكف مف جية أخرل كبما أف نمكذج  .المستقمة في النمكذج
 الكفاءة، ،زعدـ التحي) فإف ىذه الطريقة قد لا تحقؽ الخصائص الإحصائية المرغكبة ،رفي التقدي

 ).ؽالاتسا
  يخضع أسمكبSFA  لقيكد نظرية، بحيث يحاكؿ أف يقدر الكفاءة النسبية لمجمكعة مف الكحدات

ىذا  .ات العينةالمدركسة مف خلاؿ التمييز بيف الخطأ العشكائي الإحصائي ك نقص الكفاءة  في بيان
 2فتراض كجكد تكزيع معيف لمصيغة الدالية لحالة نقص الكفاءة.إالأمر يتطمب 

                                                           
  .32-30, ص مرجع سابقسمر مصطفى منصكر متكلي,  1
 .56ص , مرجع سابققصير شريفة, عمارة مريـ,  2



 ر الإصلاحات المالية عمى الكفاءة الإقتصادية لمبنوك التجارية الجزائريةالفصل الثاني     الإطار التطبيقي لأث

 

100 

و أسموب  Stochastic Frontier Approach SFAحد التكمفة العشوائية المقارنة بين أسموب  .6
 DEAتحميل مغمف البيانات 

 SFAو  DEA الفرق بين  [:2-2]الجدول رقم 
 SFAيل حد التكمفة العشوائية تحم DEAتحميل مغمف البيانات 

 اسمكب لا معممي 
  اسمكب قائـ عمى تقييـ كؿ منتج

اك ما يطمؽ  ،بالنسبة لافضؿ المنتجيف
 best practiceعميو الاداء الافضؿ 

 .يتعامؿ مع مخرجات متعددة 
  لا يتطمب تحديد نمكذج الدالة

 الكظيفية.
 .طريقة التقدير: برمجة خطية 
 لا يتضمف التشكيش العشكائي. 

 اسمكب معممي 
 اسمكب قائـ عمى مداخؿ النزعة 

 central tendencyالمركزية 
 . لا يتعامؿ مع مخرجات متعددة 
 .يتطمب تحديد نمكذج الدالة الكظيفية 
 
 .طريقة التقدير: افتصاد قياسي 
 .يضع في الاعتبار التشكيش العشكائي 

 
 .58-57, ص مرجع سابق, قصير شريفة, عمارة مريـ :المصدر

  انًٍداٍَت اندراست: انثاًَ انًطهة
 تحديد متغيرات الدراسة و عينة الدراسة .1
 مجموعة المدخلات والمخرجات . أ

، مف خلاؿ 2017-2011خلاؿ الفترة لى قياس كفاءة البنكؾ التجارية الجزائرية إنيدؼ مف خلاؿ ىذه الدراسة 
كافرة، حيث أف تطبيؽ أسمكب ستخداـ متغيرات )مخرجات ك مدخلات( تحقؽ أىداؼ الدراسة ك بياناتيا المتإ

مثؿ لمجمكعة المدخلات كالمخرجات، كالذم يككف لو تأثير أختيارا إحدكد العشكائية  بشكؿ جيد يتطمب تحميؿ ال
كبير عمى تفسير النتائج المحصؿ عمييا، لذلؾ يتعيف كجكد علاقة بيف المدخلات كالمخرجات، كما يجب أف 

 :، كقد كانت مجمكعة المدخلات كالمخرجات كما يميتككف عاكسة لنشاط المؤسسة محؿ التقييـ
 :كتتككف مدخلات الدراسة مف :Input المدخلات  -

Input 1  : (deposits & short term funding).الكدائع ك مطمكبات قصيرة الأجؿ 
Input 2 :(fixed assets) .أصكؿ ثابتة 

 :   Ouputالمخرجات  -
 في ناتج كاحد. (Other earning assest)بحية أخرل ك أصكؿ ر  (loans)جمالي القركض إتـ تجميع 
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 : متغيرات الدراسة [3-2]رقم  الجدول

 المخرجات المدخلات المتغيرات
الكدائع ك مطمكبات  اسم المتغير

 قصيرة الأجؿ
 القركض + أصكؿ ربحية أخرل أصكؿ ثابتة

 X1 X2 Y1 رمز المتغير في الدراسة
 .مف اعداد الطالبتيف المصدر:

 ة الدراسةعين . ب
أما البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة تـ الحصكؿ عمييا مف خلاؿ البيانات السنكية لنشاط البنكؾ التجارية 

 14كتتمثؿ عينة الدراسة في   Bankscope Moody’s Analyticsقاعدة البيانات ة، الصادرة عف الجزائري
 :التي يمكف تمخيصيا في الجدكؿ التالي ك 2017الى  2011تدة مف خلاؿ الفترة الممبنؾ تجارم جزائرم 

 : عينة الدراسة[4-2]رقم  الجدول

 رمز البنك في الدراسة اسم البنك
 DMU1 (ABC) الجزائر ةالمصرفي ةالعربي ةبنؾ المجمكع

 DMU2 (BDL) ةالمحمي ةبنؾ التنمي
 DMU3 (BADR) ةالريفي ةميكالتن ةبنؾ الفلاح

 DMU4 (BEA)بنؾ الجزائر الخارجي 
 DMU5 (BNA)البنؾ الكطني الجزائر
 DMU6 (CPA)القرض الشعبي الجزائرم
 DMU7 (BNP) بي ف باريباس الجزائر

 DMU8 بنؾ الاسكاف لمتجاره كالتمكيؿ
 DMU9 ترست بنؾ الجزائر

 DMU10 (SGA) الجزائر ةالعام ةبنؾ الشرك
 DMU11 ةبنؾ البرك

 DMU12 مصرؼ السلاـ الجزائر
 DMU13 (AGB) ائربنؾ الخميج الجز 

 DMU14 نتيكسيس الجزائر
 .مف اعداد الطالبتيفالمصدر:
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 مكذجن، كستعتمد في ىذه الدراسة عمى (SFA) ة ستخدمة في تحميؿ الحدكد العشكائيتكجد العديد مف النماذج الم
 Battese and Coelli  زمنية  –باستخداـ بيانات مقطعية  1992سنة (Panel data) كيعرؼ ىذا ،

   :كذج بشكؿ عاـ كما يميالنم

                                                  
   : حيث

   نتاج لمكحدة "تمثؿ الإiفي الفترة " "t" ؛ 
   ،ىي المدخلات المرتبطة بإنتاج الكحدة " ىي الدالة المناسبةi" مف 1" في الفترة "

  معامؿ غير محدد؛   الملاحظة، ك
   (( 0,ىك خطأ عشكائي يفترض أف يككف مستقؿ كمكزع بشكؿ متطابؽ(i.i.d N ( كىك ،

عف سيطرة الكحدة )مثؿ الأكضاع يمتقط الضكضاء الإحصائية كغيرىا مف الأحداث العشكائية الخارجة 
 قتصادية، الزلازؿ، كغيرىا(؛الإ

  سالب يفترض أف يككف مستقؿ كمكزع بشكؿ متطابؽىك خطأ) (, (i.i.d N ( ، كىك يمثؿ  
  عدـ الكفاءة التقنية؛

 مستقمة عف   بالإضافة إلى أنو مف المفترض أف تككف . 
كفقا لكظيفتيا  البنكؾ التجارية الجزائريةكفاءة  يسمح بقياس 1992لسنة   Battese and Coelli أف نمكذج 

ستخداـ كظيفة تكزيع محددة، كما يميز ىذا النمكذج أنو مناسب لقياس الكفاءة النسبية لمبنكؾ التجارية إكعدـ 
الجزائرية مف خلاؿ ترتيبيا في المستكل الأكتر كفاءة، كما تسمح النتائج المتحصؿ عمييا في تحسيف كتعزيز 

  التجارية. نمك البنكؾ
  :ايا تتمثؿ فيز ميؿ الحدكد العشكائية لو ثلاثة مالزمنية في تح -ستخداـ البيانات المقطعية إإف  

 ،الخاص بتقديرات البيانات المقطعية UiكXi ستقلاؿ بيف فتراض الإإتخفيؼ  -
نات ستخداـ البياإ، المطمكبة عند تقدير الكفاءة بUiك Viب فتراضات التكزيع الخاصة إيمكف حسب  -

 المقطعية،
 تسمح بتقدير الكفاءة بشكؿ دقيؽ أكثر،  -

لمبنكؾ التجارية الجزائرية نتاج العشكائي ، فإف معادلة حد الإ1992لسنة  Battese and Coelli كفقا النمكذج
  :، تككف عمى الشكؿ التالي(Panel data) الزمنية  -عتماد عمى البيانات المقطعية بالإ

 
  حيث:

 ؿ مخرجات البنكؾ التجارية "تمثi" " في الفترةt"، 
  متجو غير معركؼ، معامؿ مف أجؿ التقدير، 
  " تمثؿ مدخلات البنكؾ التجاريةiفي الفترة " " "t، 
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  خطأ عشكائي يمتقط الضكضاء الإحصائية، خطأ القياس، كغيرىا؛ 
  كائية غير السالبة، المرتبطة بعدـ الكفاءة التقنية لإجمالي مخرجات البنكؾ المتغيرات العش

 التجارية الجزائرية.
      الزمنية في النماذج الحدكدية المعممية لقياس عدـ الكفاءة التقنية ىما -ؿ البيانات المقطعية ستعمإإف أكؿ مف 

 Pitt and Lee (1981)سؿ الزمنية كمزايا التحميؿ المقطعي لتقدير ، المذاف جمعا بيف إمكانية تحميؿ السلا
، ثـ جاءت بعد ذلؾ مباشرة دراسات (likelihood Maximum) مف خلاؿ الاحتماؿ الأقصىالنماذج الحدكدية 

، Battese and Coelli (1988 كدراسات Kumbhakar (1990) مبتكرة في ىذا المجاؿ أىميا دراسة
الزمنية كىما الأخذ  -ستعماؿ البيانات المقطعية إرضيات عند جد نمكذجيف لتصنيؼ الفكيك ، (1995، 1992

عدـ الكفاءة التقنية. إف ل  (time- variant) ، كالتغير مع الكقت(time-invariant) بعدـ التغير مع الكقت
ير نماذج عدـ الكفاءة الثابت زمنيا مقيدة إلى حد ما، لذا ستعتمد في ىذه الدراسة عمى نماذج عدـ الكفاءة المتغ

 : زمنيا، كالتي تأخذ الشكؿ العاـ التالي

 
  ختلاؼ في عدـ الكفاءة التقنية بمركر الكقت، كتككف حسب نمكذجىي دالة تحدد مدل الإ حيث

Battese and Colli   عمى الشكؿ التالي 1992لسنة: 

 
 .معامؿ غير معركؼ يجب تقديره nحيث 

 
 " تقدر كمايمي:tفي الفترة الزمنية " مبنكؾ التجاريةل إف قيمة متكسط الكفاءة التقنية

 
exp[-n(t-T)] :  Nحيث  = 

(، كترتبط 0فر )ص( كال1" فيي محصكرة بيف كاحد )tف "زم" في الi" تقنية لمبنكؾ التجاريةأما قيمة الكفاءة ال
 الكفاءة التقنية، كتقدر كما يمي:  عكسيا بتأثير عدـ

 
بالمعاملات  ك المذاف يستبدلاؿ  Battese and Conra ( 1977معاملات ) ستخداـإكما يتـ 
  :التالية

 
1حيث:  y 0 
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عتماد عمى ، يمكف دراسة الفرضيات بالإ(MLE)  قصىحتماؿ الأد عمى نمكذج الدراسة كتقديرات الإعتمابالإ
%(، كتتمثؿ 5) 0.05، عند مستكل معنكية (Likelihood-Ratio) حتمالية لإأك قيمة النسبة ا Zقيمة 

 فرضيات الدراسة في:
=0 الفرضية الصفرية  -  :(H0) البنكؾ التجارية  تغيير الكقت عمى كفاءةل، ىي تمثؿ عدـ كجكد آثار

 ، ( time-invariant) ستخداـ نمكذج عدـ تغير الكقتإالجزائرية، أم 
البنكؾ التجارية  ، ىي تمثؿ كجكد آثار التغيير الكقت عمى كفاءة0(: 1Hالبديمة ) الفرضية -

 الجزائرية.
ىـ المتغيرات البنكية ألى تحديد إر مستكيات الكفاءة بؿ ييدؼ كذلؾ ف ىدؼ ىذه الدراسة لا يقتصر عمى تقديإ

يات تحميؿ محددات الكفاءة المبني عمى مرحمتيف جؿ تفادم سمبأعمى مستكل الكفاءة البنكية ك مف التي قد تؤثر 
بحيث يقترح ىذا النمكذج تقسيـ    Battese&Coelli (1995)طرؼسكؼ نستعيف بالنمكذج المقترح مف 

جزء مرتبط أساسا بأداء البنؾ )طريقة تسيير إدارة المدخلات  : التركيبة المحددة لمستكل عدـ الكفاءة الى جزئيف
لى متغير عشكائي مرتبط إة ضافات تعكس خصكصية كؿ بنؾ إحددمرتبط بمخر ك المخرجات( كجزء أ

 بمحددات لـ يتـ ملاحظتيا.
E[ U/it] = mit = Zit 

Zit    : تغيرات المحددة مستكل المكفاءة مشعاع  ال. 
 :تـ الاعتماد عمى المحددات التالية 

  حجم البنك(z-size)  : بيعي لحجـ الأصكؿكيتـ التعبير عنو عف طريؽ المكغاريتـ الط. 
  كفاية رأس المال(z-equi) :  صكؿالتعبير عنو بنسبة حقكؽ الممكية إلى حجـ الأك يتـ. 
 نسبة السيولة(z-liqui)  : جؿك يتـ التعبير عنو بنسبة الأصكؿ السائمة إلى الكدائع قصيرة الأ. 
 لى الدخل نسبة التكمفة إ(z-cost): جمالي إلى شغيمية إر عنو بنسبة التكاليؼ التك يتـ التعبي

 .الدخؿ

 انُتائج ويُاقشتها .2

 حصائي لمتغيرات الدراسةالوصف الإ . أ
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 لكل سنوات الدراسة متغيراتمالوصف الاحصائي ل [:5-2الجدول رقم ]
 الانحراف المعياري 

S.T.D 
 مى قيمة أع

Maximum 
 دنى قيمة أ

Minimum 
 المتوسط 
Mean المتغير 

713877980 2382358232 21351517 76266036,4 
 المخرجات ) قروض+أصول ربحية أخرى (

Output 

681766051 2509360966 12882313 65937086,3 
 )الودائع + مطموبات قصيرة الأجل (1المدخلات 

Input1 

7149132,95 23070561 462615 2355260,78 
 ) أصول ثابتة( 2المدخلات 

Input2 
 Z_Seze حجم البنك  19,23 13,09 21,86 1,56
 Z_equi  كفاية رأس المال 12,77 5,14 49,28 10,89
 Z_liquiنسبة السيولة  33,75 13,98 81,5 14,69
 Z_cost  الدخل إلىنسبة التكمفة  41,59 16,93 65,14 11,60

 .مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات اكساؿ :المصدر

 حصاء الكصفيستعماؿ الإإسة عف طريؽ حصائي لمتغيرات الدرا[ الكصؼ الإ5-2يكضح الجدكؿ ] -
نحراؼ المعيارم، حيث نلاحظ الحسابي، أدنى ك أعمى قيمة، ك الإستخداـ المتكسط إلبيانات الدراسة ب

نحراؼ المعيارم لمتغيرات الدراسة متقاربة نكعا ما، مما يدؿ قيمة كؿ مف المتكسط الحسابي ك الإأف 
نحراؼ المعيارم لمتغيرات الدراسة كبيرة ك كما أف قيمة الإ بيانات الدراسة، عمى كجكد دقة ك تناسؽ في

ىذا يدؿ عمى كجكد تشتت في بيانات متغيرات الدراسة، ك ىذا ما يؤكده الفرؽ الكبير بيف أعمى ك أدنى 
قيمة لبيانات كؿ متغير، مما يدؿ عمى أف البنكؾ التجارية الجزائرية ليا مستكيات مختمفة لمتغيرات 

 الدراسة.
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  2011سنة 
 2011[: الوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة لسنة 6-2الجدول رقم ]

 المعياري  الانحراف
S.T.D 

 أعمى قيمة
Maximum  

 أدنى قيمة 
Minimum 

 المتوسط 
Mean المتغير 

683234823 2329533926 21748797 62146870,4 
  المخرجات ) قروض+أصول ربحية أخرى (

Output 

643590304 2198064067 12882313 45871777,5 
 )الودائع + مطموبات قصيرة الأجل (1المدخلات 

Input1 

7517142,32 23012318 478337 2327530,32 
 ) أصول ثابتة( 2المدخلات 

Input2 
   Z_size حجم البنك 19,0177928 17,2261741 21,6927961 1,5285573
 Z_equiأس المال كفاية ر   12,7845434 5,98 49,28 13,5934602
 Z_liquiنسبة السيولة  41,3705134 27,02 81,5 16,8886037
   Z_cost الدخل إلىنسبة التكمفة  38,1693705 24,19 62,16 11,3831676

 .اكساؿ مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

  2012سنة 
 2012نة [: الوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة لس7-2الجدول رقم ]

 الأنحراف المعياري 
S.T.D 

 أعمى قيمة 
Maximum 

 أدنى قيمة 
Minimum 

 المتوسط 
Mean المتغير 

581305882 1662599067 21748797 65743476,7 
 المخرجات ) قروض+أـصول ربحية أخرى (

Output                    

617521479 1861843975 14724747 55055348,7 
 + مطموبات قصيرة الأجل ( )الودائع1المدخلات 

Input1 

7450027,83 23070561 521765 2410023,44 
 ) أصول ثابتة( 2المدخلات 

Input2 
    Z_size حجم البنك 19,1294277 17,4071931 21,5574513 1,47969484
 Z_equi   كفاية رأس المال  12,835347 6,42 49,28 12,7799385
   Z_liqui  نسبة السيولة 40,5511333 24,03 74,44 17,6668294
  Z_cost الدخل  إلىنسبة التكمفة  37,8994292 24,23 65,14 12,0286478

 .اكساؿمف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
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  2013سنة 
 2013[ : الوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة لسنة 8-2الجدول رقم ]

 الأنحراف المعياري
S.T.D  

 ى قيمة أعم
Maximum 

 أدنى قيمة 
Minimum 

 المتوسط 
Mean المتغير 

610228584 1733992031 24111360 70632057,6 
 المخرجات ) قروض+أصول ربحية أخرى (

Output 

604263379 1680611308 18521677 59778007 
 )الودائع + مطموبات قصيرة الأجل (1المدخلات 

Input1 

7420032,19 22825562 521765 2395975,15 
 ) أصول ثابتة( 2المدخلات 

Input2 
  Z_sizeحجم البنك  19,18358 17,4930952 21,5051989 1,47746713
  Z_equi كفاية رأس المال   12,5826959 5,95 44,6 12,0884834
  Z_liquiنسبة السيولة  37,0422215 21,5 60,01 14,3513765
   Z_cost الدخل إلىنسبة التكمفة  37,9831684 19,87 60,61 11,6861723

 .اكساؿمف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر

  2014سنة  
 2014[: الوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة لسنة 9-2] الجدول رقم

 نحراف المعياري لأ ا
S.T.D 

 عمى قيمة أ
Maximum 

 دنى قيمة أ
Minimum 

 المتوسط 
Mean المتغير 

766288786 2148880966 22612198 73574570,3 
 خرى (أصول ربحية أالمخرجات ) قروض+

Output 

746653034 2097021889 17033455 63549103,4 
 جل ()الودائع + مطموبات قصيرة الأ1ت المدخلا

Input1 

7293280,2 22190068 522604 2256917,04 
 صول ثابتة(أ)  2المدخلات 

Input2 
  Z_sizeحجم البنك  193139852 17,4075787 21,6866765 1,51808639
 Z_equi  س المالأكفاية ر   11,614937 5,14 41,66 12,2820097
 liqui  Z_  نسبة السيولة 36,1054905 19,41 61,37 14,8567813
 Z_cost  الدخل إلىنسبة التكمفة  38,3893024 19,3 60,99 11,3382287

 .اكساؿد عمى مخرجات مف اعداد الطالبتيف بالاعتما :المصدر
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  2015سنة 
 2015[: الوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة لسنة 10-2الجدول رقم]

 الأنحراف المعياري 
S.T.D 

 أعمى قيمة 
Maximum 

 أدنى قيمة
Minimum  

 المتوسط 
Mean المتغير 

794563741 2286848835 21351517 76758734,5 
 المخرجات ) قروض+أصول ربحية أخرى (

Output 

783288648 2151851855 20656511 72058796,9 
)الودائع + مطموبات قصيرة 1المدخلات 

 Input 1 الأجل (

7145562,67 21621980 495741 2304291,57 
 ) أصول ثابتة( 2المدخلات 

Input2 
  Z_sizeحجم البنك  18,8709236 13,0931776 21,7235599 2,2312815
   Z_equiكفاية رأس المال  12,768798 5,63 40,38 10,4502959
 Z_liquiنسبة السيولة  34,1758828 5,63 51,95 8,68659056
  Z_cost الدخل  إلىنسبة التكمفة  38,2737022 16,93 55,33 12,0025519

 .اكساؿمف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر

  2016سنة 
 2016متغيرات الدراسة لسنة [: الوصف الاحصائي ل11-2] الجدول رقم

 الانحراف المعياري
S.T.D  

 أعمى قيمة 
Maximum 

 أدنى قيمة 
Minimum 

 المتوسط 
Mean المتغير 

811736440 2376648865 28149837 88920987,4 
 المخرجات ) قروض+أصول ربحية أخرى (

Output 

632684408 2068833511 24388780 83308565 
 طموبات قصيرة الأجل ()الودائع + م1المدخلات 

Input1 

7210197,38 21150516 462615 2256242,88 
 )أصول ثابتة( 2المدخلات 

Input2 
 Z_size  حجم البنك 19,4613241 17,703283 21,7682562 1,43866486
 Z_equi   كفاية رأس المال  14,057016 9,13 40,36 9,06607688
  Z_liquiبة السيولة نس 27,3232214 18,39 55,17 9,81768163
  Z_costالدخل  إلىنسبة التكمفة  37,1956194 21,88 57,9 13,9978501

 .اكساؿمف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر
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  2017سنة 
 2017[: الوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة لسنة 12-2الجدول رقم ]

 الأنحراف المعياري 
S.T.D 

 أعمى قيمة 
Maximum 

 أدنى قيمة 
Minimum 

 المتوسط 
Mean المتغير 

851924017 2382358232 37807835 118215556 
 المخرجات ) قروض+أصول ربحية أخرى (

Output 

828958928 2509360966 38416632 127342787 
 )الودائع + مطموبات قصيرة الأجل (1المدخلات 

Input1 

7538710,1 21791299 556548 2565023,87 
 ) أصول ثابتة( 2المدخلات 

Input2 
  Z_size حجم البنك  17,6597582 17,992646 21,8617966 1,34501154
  Z_equiكفاية رأس المال   13,0325369 8,36 31,35 9,94044625
  Z_liquiنسبة السيولة  26,3131526 13,98 46,37 8,31263582
  Z_costإلى الدخل نسبة التكمفة  38,5228724 22,86 61 11,1033284

 .اكساؿمف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر
 

 نموذج الدراسة  . ب
 لمحددات الكفاءة حصائية[:التقديرات الإ13-2] الجدول رقم

Coefficents  Estimate Std.Error Z Value Pr(>IzI) 
Intercept -2,1261 0,5539 -3,8381 0,000124*** 

log(input1) 1,0815 0,0424 25,4865 <2,2e-16*** 
log(input2) 0,0832 0,0331 2,5071 0,012173* 

Z_size 0,0542 0,011 4,8998 9,595e-07*** 
Z_equi -0,0266 0,0054 -4,8922 9,971e-07*** 
Z_liqui 0,0005 0,0016 0,3213 0,7479 
Z_cost 0,001 0,002 0,5257 0,599 

sigmaSq 0,0412 0,0064 6,4247 1,321e-10*** 
Gamma 0,4415 0,2814 1,5691 0,1166 

log like lihood 
value        19,3989 

 . عمى التكالي 0،0.001،0.01،0.05، تعني ذات دلالة احصائية عند﮲***،**،*،
 .R Studioفي برنامج   Frontierالطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات حزمة مف اعداد  المصدر:

ث نلاحظ مف خلاؿ نتائج بحي [ التقديرات الإحصائية لمعاملات نمكذج الدراسة13-2يعرض الجدكؿ ] -
أك أقؿ، كما نلاحظ أف  0.05الجدكؿ أف أغمب المعاملات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 

لي كذك عمى التكا 0.08ك  1,08جاء مكجبا كمساكيا ؿ:  معامؿ المدخلات الكدائع كالأصكؿ الثابتة
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الكدائع كالأصكؿ الثابتة  :نتاجصائية قكية مما يدؿ عمى كجكد علاقة طردية لمدخلات دالة الإدلالة إح
( 1,08نسبيا ) مع القركض كالأصكؿ الربحية الأخرل المنتجة مف طرؼ البنكؾ مع كجكد مركنة قكية

ئع كتحكيميا ؾ في تحصيؿ الكداالتي تمعبو البنك  ع كالمخرجات مما يعكس دكر الكساطة الماليةبيف الكدائ
كبمستكل مقبكلة، مما يدؿ  0,4415ت مساكية ؿ فقيمتو جاء  gammaما المعامؿ غاماإلى قركض. أ

% 8555.كحكالي  لتغير في مخرجات البنكؾ الجزائرية راجع إلى عدـ الكفاءة% مف ا 44.15ف عمى أ
 ل.خر راجع إلى المحددات الأ

، 0.05ىيف عند مستكل معنكيو تجاذات الإ  Zساس قيموتحسب عمى ألفرضيات النمكذج  أما بالنسبة -
كىي أكبر بكثير مف القيمة الجدكلية، مما يدؿ عمى صحة  19.39حيث أف القيمة الإحتمالية تساكم

في تقدير نسبة كمحددات   Maximum Likelihoodالعظمى النمكذج المبني عمى طريقة المعقكلية
 .ركسةالمد كفاءة البنكؾ في العينة

ات الكفاءة، نلاحظ مف الجدكؿ أف الكفاءة الفنية لمبنكؾ عينة الدراسة تتأثر أساسا بحجـ بالنسبة لمحدد -
 البنؾ ك نسبة كفاية رأس الماؿ بحيث تكجد علاقة طردية ذك معنكية إحصائية قكية )عند مستكل ثقة

الحجـ  دياتقتصال الكفاءة مما يدؿ عمى أف البنكؾ الجزائرية تستفيد مف إ%( بيف حجـ البنؾ كمستك 1
البنؾ  ؼ الثابتة الكحدكية مما يعزز قدرةنخفضت التكاليبحيث كمما زاد حجـ الأصكؿ المالية لمبنؾ إ

 .عمى التكسع في منح القركض
%( بيف نسبة كفاية رأس الماؿ 1 ةلالة إحصائية قكية )عند مستكل ثقكما تكجد علاقة عكسية ذك د -

رأس الماؿ قد يكلد تكاليؼ تنظيمية مرتفعة مما يشكؿ كمستكل الكفاءة مما يدؿ عمى أف زيادة متطمبات 
 .حاجزا أعمى لمدخكؿ في رأس الماؿ البنؾ مما يؤدم إنخفاض نسبة الكفاءة المصرفية

اف عمى مستكل الكفاءة )عدـ لا يؤثر  كما نلاحظ مف الجدكؿ أف كؿ مف نسبة السيكلة كالكفاءة التشغيمية -
ة البنكؾ الجزائرية عينة الدراسة عمى إستخداـ فكائض كجكد معنكية إحصائية( مما يعكس عدـ قدر 
 .خرلالسيكلة كتحكيميا إلى قركض كأصكؿ ربحية أ
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 يتىسط انكفاءة انفٍُت نهبُىك انجسائرٌت [:41-2]الجدول رقم 

Banks Mean S.T.D 
ABC 0,7932 0,0894 
BDL 0,4144 0,0222 

BADR 0,3558 0,0168 
BEA 0,3635 0,0156 
BNA 0,4432 0,1293 
CPA 0,3785 0,011 

BNP Paribas 0,449 0,019 
Housing bank 0,6914 0,1402 

Trust bank Algeria 0,9207 0,0503 
Société Générale 0,4795 0,026 

AlBaraka 0,4371 0,0146 
Al-Salam bank 0,7616 0,1249 

Gulf bank 0,4802 0,0564 
Natixis Algérie 0,4819 0,0147 

Total Mean 0,5321   
S.T.D 0,181   

Maximum 0,9207   
Minimum 0,3558   

 .R Studioفي برنامج   Frontierالطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات حزمة مف اعداد  المصدر:                

، فمثلا البنؾ (2017-2011) ءة الفنية المتحصؿ عمييا خلاؿ الفترة[ متكسط الكفا41-2يعرض الجدكؿ ] -
% مف مكارد 5658.نو حكالي % مما يعني أ4441.قدره  تحصؿ عمى مستكل كفاءة  BDLالمحمية التنمي

البنؾ المتمثمة في الكدائع كالأصكؿ الثابتة لا تستغؿ بشكؿ أمثؿ كيتـ ىدرىا أثناء العممية الإنتاجية كىذا مف 
ة الأخرل( لجميع بنكؾ العينة في ظؿ نفس نفس مستكل المخرجات )القركض كالأصكؿ الربحي جؿ تحقيؽأ

 . Practice) -(Best فضؿ البنكؾظركؼ السكؽ مقارنة بأ
 % عمى المتكسط مما يدؿ21.53قدره  نلاحظ مف الجدكؿ أف البنكؾ الجزائرية حققت مستكل كفاءة فنية -

 الكفاءة بشكؿ أمثؿ. كأف مستكيات البنكؾ الجزائرية لا تستعمؿ% مف مكارد 79.46ف حكالي عمى أ
  Trust بحيث حقؽ بنؾ . %10.18قدره   (STD)نحراؼ معيارممتفاكتة جدا بيف مختمؼ البنكؾ بإ

Algeria  كحقؽ بنؾ07.92 أعمى مستكل كفاءة بقيمة %BADR  5835. أدنى مستكل كفاءة بقيمة .%
ABC ،Housing Bank، Trust: )صكؿالحجـ )مف حيث الأ كما نلاحظ أف البنكؾ الخاصة صغيرة

Bank Algeria ،AL Salam Bank 14.69 ، %79.32: ة بقيـ مف الكفاء حققت مستكيات عالي ،%
عالية  % عمى التكالي مقارنة بالبنكؾ الخاصة متكسطة حجـ الأصكؿ كالبنكؾ العمكمية1676. ،20.92%
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داـ % مما يعكس قدرة البنكؾ الخاصة في إستخ45% ك 35ف صكؿ كالتي تراكحت كفاءتيا ما بيحجـ الأ
حيث  نتاج مفالتقنيات التسييرية الحديثة كالمبتكرة في إدارة مدخلاتيا بشكؿ أمثؿ كتحقيؽ أعمى مستكيات الإ

صكليا ك كجكدىا المبكر في النظاـ البنكي منح القركض كالخدمات المالية المختمفة بالرغـ مف قمة حجـ أ
 قارنة بالبنكؾ العمكمية.الجزائرم م

 مستكل كفاءتيا خلاؿ فترة الدراسةثباتا في غمب البنكؾ شيدت نكعا ما أكما نلاحظ مف الجدكؿ أف  -
  Al كبنؾ  Housing Bankك بنؾ  BNA% ما عدا بنؾ05% ك 01نحراؼ معيارم تتراكح ما بيف بإ

Salam Bank   02.14% ، 9.12نحراؼ معيارم قدره تذبذبا معتبرا في مستكل الكفاءة بإ الذيف شيدكا ،%
 .بباقي بنكؾ العينة لي مقارنة% عمى التكا4912.

 (2017-2011تطور متوسط الكفاءة لمبنوك خلال سنوات الدراسة )[: 15-2الجدول رقم]
 نسبة الكفاءة السنة
2011 0,5825 
2012 0,5552 
2013 0,5504 
2014 0,5363 
2015 0,5288 
2016 0,5463 
2017 0,4766 

 0,5394 متوسط الكفاءة
 .R Studioفي برنامج   Frontierطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات حزمة المف اعداد  لمصدر:ا

مف  [ أف الكفاءة الفنية لمبنكؾ الجزائرية شيدت إنخفاضا تدريجيا خلاؿ الفترة الممتدة15-2نلاحظ مف الجدكؿ ] -
كيمكف تفسير تدىكر مستكل  (،2017% سنة 66.47إلى  2011% سنة 25.58) مف  2017إلى  2011

تزامف ىذه الفترة مع بداية إنخفاض أسعار المحركقات في الأسكاؽ العالمية مما كاف لو تأثير سمبي الكفاءة ب
عمى أداء الإقتصاد الكطني الذم دخؿ مرحمة إنكماش بحيث تقمصت عائدات الدكلة الجزائرية مف العممة 

ه الظركؼ ساىمت في الكطني. كؿ ىذدخار فاض السيكلة النقدية كتقمص حجـ الإنخالصعبة مما أدل الى إ
الكدائع كالتكسع في منح القركض كبالتالي إنخفاض مستكل كفاءتيا ستقطاب إضعاؼ دكر البنكؾ عمى إ

ا التحميؿ ىك خضكع جميع بنكؾ عينة الدراسة إلى ىذه الظركؼ الإقتصادية . كالذم يؤكد ىذالإنتاجية
ؾ إنخفاضا في مستكل كفاءتيا الفنية بحيث شيدت جميع البنك  )Systematic Risk عتبارىا خطر نظامي)بإ

 :يكضح ذلؾ [16 -2]خلاؿ فترة الدراسة، ك الجدكؿ 
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 تطىر كفاءة انبُىك خلال سُىاث اندراست [:41-2]الجدول رقم 

Banks 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

ABC 0,878 0,8619 0,8734 0,8848 0,7636 0,7351 0,6325 

BDL 0,4362 0,4328 0,4117 0,3713 0,397 0,4311 0,4295 

BADR 0,3638 0,3546 0,3467 0,3392 0,3338 0,3769 0,3809 

BEA 0,3605 0,3333 0,367 0,3588 0,3762 0,3877 0,3657 

BNA 0,4452 0,4086 0,4127 0,4004 0,3948 0,7803 0,4229 

CPA 0,3752 0,3752 0,3752 0,3633 0,3732 0,3988 0,3909 

BNP Paribas 0,4942 0,4516 0,4422 0,4416 0,447 0,4318 0,4397 

Housing bank 0,9607 0,8005 0,8005 0,6917 0,6654 0,633 0,4861 

Trust bank Algeria 0,953 0,953 0,9464 0,9351 0,9506 0,9256 0,8025 

Société Générale 0,5225 0,4884 0,4549 0,45 0,5095 0,4821 0,4584 

AlBaraka 0,427 0,427 0,427 0,4688 0,4459 0,4402 0,4273 

Al-Salam bank 0,8644 0,8644 0,8644 0,9075 0,7867 0,6832 0,5309 

Gulf bank 0,5921 0,5401 0,4818 0,4346 0,4594 0,479 0,4175 

Natixis Algérie 0,4818 0,4818 0,5017 0,4613 0,4998 0,4629 0,487 
 .R Studioفي برنامج   Frontierبتيف بالاعتماد عمى مخرجات حزمة الطالمف اعداد  لمصدر:ا
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 ةالبنوك الجزائري ةعمى كفاء ةصلاحات المالياثر الإ 
المحددات التي تعكس مف  ةنستعيف بجمم ةلمبنكؾ الجزائري ةالفني ةعمى الكفاء ةصلاحات الماليثر الإأ ةلدراس

 :ىـ ىذه المتغيراتأ. كمف ةالمنافس ةكدرج ة: العمؽ المالي، الكساطمف حيث ةالمصرفي ةكاقع المنظكم
 M2/GDP (Brood money on GDP)نسبة  -1

 .مف الناتج الداخمي الخاـ ةكنسب ةالنقدي ةجؿ كالقاعدكالكدائع لأ ةكالذم تمثؿ مجمكع الكدائع الجاري
كس مدل في الجزائرم. كما يعلمنظاـ المصر   Financial deepeningيعكس ىذا المحدد مدل العمؽ المالي

 )مف الناتج الداخمي الخاـ ة)كنسب جؿ.الأ ةكالطكيم ةلكدائع المتكسطستقطاب اإقدره النظاـ المصرفي عمى 
EFFI=                                                                         

 :حيث
 EFF : ةتحميؿ الحدكد العشكائي ةستعماؿ طريقإالتي تـ تقديرىا بلمبنكؾ  ةالفني ةكفاءمستكيات الSFA . 

Xi : ة المصرفية الجزائري ةداخؿ المنظكم ةصلاحات الماليشعاع يجمع مختمؼ محددات الإM2/GDP ،
DOMESTIC CREDITIT/ GDP  مؤشر ،HHI.) 

 .الخطا العشكائي :
  crediton  (domestic( لمقطاع الخاص ةالقروض الموجي ةنسب -2

 ةص ك يستثنى مف ذلؾ القركض المكجيقتصادم العمكمي أك الخالمقطاع الإ ةقركض المكجيك يمثؿ مجمكع ال
 ةقتصاديمى منح القركض لمختمؼ الشركات الإلتزاـ البنكؾ عإ. كيعكس ىذا المحدد مدل ةدارات المركزيللإ

كالقطاعات  ةيستثمار ى تمكيؿ المشاريع الإعم ةالمصرفي ةالمنظكم ةبالتالي مدل مساىم ةكالخاص ةالعمكمي
 .قتصادفي الإ ةالمنتج
  HHI  )Hirschman Index -(Herfindhal مؤشر -3

 ةكثر قبكلا لقياس درجكىك مف بيف المؤشرات الأ ،لمبنكؾ ةالحصص السكقي ةالتربيعي كيتـ حسابو بجمع القيـ
 .ةالمنافس ةدرج ةعبر عف قمكبر كمما أ ة. فكمما كانت قيمةالمصرفي ةالتركز داخؿ المنظكم

 البيانات ةيانات حكؿ ىذه المتغيرات مف قاعدلقد تـ تحصيؿ البWDI (2022) world  
development   حصائيات [ يمثؿ الإ18-2]عدادىا مف طرؼ البنؾ الدكلي. الجدكؿ إالتي تـ

 ة.لمتغيرات الدراس ةالكصفي
 نحدارإبنمكذج  نستعيف ةمبنكؾ الجزائريل ةالفني ةحددات النظاـ المصرفي عمى الكفاءم ةلدراسTobit  

ف مخرجات المتغير التابع نظرا لكك   Maximum Likelihoodالعظمى ةالمعقكلي ةالمبني عمى تقني
 .]0.1ما بيف ] ة( محصكر ةالفني ة)الكفاء
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 محددات أثر الإصلاحات المالية عمى كفاءة البنوك التجارية [:17-2]الجدول رقم 

  
Efficiency 
 الكفاءة الفنية 

Domistec-Credit 
on GDP 

 نسبة القروض الخاصة 

Broad_Money on 
GDP  

M2/GDP  نسبة 

 
HHl_MRKT 

   مؤشر 
  

Mean 0,5394 18,79 75,32 0,08 

Median 0,5463 18,35 78,88 0,08 

Maximum 0,5825 24,4 82,0006 0,094 

Minimum 0,4766 13,72 67,95 0,07 

Std.Dev. 0,0325 4,29 5,9 0,005 

Skewness -0,8606 0,038 -0,31 1,52 

Kurtosis 3,3294 1,45 1,36 4,02 

Jarque-Bera 0,8959 0,6954 0,89 3,02 

Probability 0,6389 0,7063 0,64 0,21 

Sum 3,7763 131,59 527,26 0,57 

Sum Sq.Dev. 0,0063 110,52 209,14 0,0002 

Observations 7 7 7 7 
   Eviewsمف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى برنامج :مصدرال
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 ة.لمتغيرات الدراس ةحصائيات الوصفيالإ [:18-2]الجدول رقم 
 

Variable 
Coefficient 

 
Std.Error     

 
Z-Statistic 

 Prob. 

DOMISTEC_CREDIT_ON_GDP -0,008 0,002 -2,81 0,004*** 

BROAD_MONEY_ON_GDP 0,0025 0,002 1,15 0,24 

HHI_MRKT 2,31 1,09 2,11 0,03** 

C 0,3 0,17 1,71 0,08 

  
Error 

Distribution       

SCALE:C(5) 0,013 0,003 3,74 0,0002*** 

Mean dependent var 0,53 S.D.dependent var               0,0325** 

S.E. of regression 0,02 Akaike info criterion   -4,2904 

Sum squared resid 0,001 Schwarz criterion   -4,768 

Log likelihood 20,016 Hannan-Qulnn criter     

Avg.log likelihood 2,85       

lefts censored obs 0 Right censdred obs   0 

Uncensored obs 7 total obs   7 
   Eviewsبرنامجمف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى  :المصدر

 تحميل نتائج الدراسة
 ( بيف القركض 1د ىامش ثقة )عن ةحصائيإ ةذك دلال ةعكسي ةنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كجكد علاق%

 .ةالفني ةكمستكل الكفاء ةالخاص
 ةلا يعكس بالضرك  ةقتصاديلممؤسسات الإ ةالقركض الممنكح ةف زيادأنو يدؿ عمى إف دؿ عمى شيء فإكىذا 
قصى قدر أجؿ تحقيؽ أمف  ةصكؿ ثابتأمف كدائع ك  ةنتاج المكظفعكامؿ الإ ةنكؾ عمى تدنيالب ةقدر  ةزياد

لى عدـ كجكد إشارت أنحدار ف نتائج الإفإ، M2/GDP ة النقدي ةلمتغير الكتم ةما بالنسبأنتاج. ممكف مف الإ
ر اف ىذه النتائج باعتبا الفنيو لمبنكؾ. كيمكف تفسير ةما بيف العمؽ المالي كالكفاء ةحصائيإ ةعلاقو ذك معنكي

بمفيكميا الكاسع  ةالنقدي ةف جزء كبير مف الكتمأالعمؽ المالي بحيث  ةعف درج ةىذا المحدد لا يعبر بالضركر 
 ةلمنقكد القانكني ةكبير  ةف يترجـ بزيادأيمكف  M2/GDP ةي، كعميو فاف زيادخارج النظاـ البنك ةمتكاجد

Monnaie Féduciaire عمى  ةقتصاديات الدكؿ الناميإكىذا ما تـ ملاحظتو في  ،دائعالك  ةعمى حساب زياد
 .غرار الجزائر
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  لى كجكد علاقو ايجابيو بيف مؤشرالنتائج  ةشار أخيرا، أك Index HH عند  ةحصائيإ ةمعنكيب ةالفني ةكالكفاء
ذم المصرفي الجزائرم الداخؿ النظاـ  ةالمنافس ةف قمأعمى  ة%، كيمكف تفسير ىذه العلاق5ثقة  ىامش

ة % مف الكدائع البنكي90كثر مف أتستقطب  ةف البنكؾ العمكميأالتركز المالي بحيث  ةدرج ةيعكس زياد
قتصاديات إ) ةيجابيمف العكائد الإ ةستفادمما يساىـ في الإ ةجمالي% مف القركض الإ92كثر مف أكتمنح 
ك أالمدخلات  ةتدني ةما مف ناحيإ ةالفني ةالكفاء ةكالذم بدكره يساىـ في زياد Economies of scale الحجـ

 .تعظيـ المخرجات
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 الفصل  خلاصة
 ةصلاحات الماليىـ الإأرض لى النظاـ المصرفي الجزائرم كعإاكلنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ التطرؽ ح
مف البنكؾ  ةالعين ةقتصاديالإ ةصلاحات كمحددات عمى الكفاءثير ىذه الإأبراز مادل تا  ت عميو ك أالتي طر 
لى إ 2011مف  ةالممتد ةبنؾ كذلؾ خلاؿ الفتر  14لى إ ةالتطبيقي ةبمغ عددىا في الدراس ةالجزائري ةالتجاري
حسف أفيك يعتبر مف  ةلقياس الكفاء ةمعممي ةكطريق SFAة سمكب تحميؿ الحدكد العشكائيأستخداـ إكتـ  2017

 .و مف مزايا تميزه عف باقي الطرؽكذلؾ لما يتمتع ب ةالمصرفي ةالطرؽ لقياس مؤشرات الكفاء
 :لييا في ىذا الفصؿ كالتاليإىـ النتائج المتكصؿ أكيمكف تمخيص 

% 46,79% عمى المتكسط، أم حكالي 53,21حققت البنكؾ التجارية الجزائرية مستكل كفاءة فنية قدره  -
 .مف مكارد البنكؾ الجزائرية لا تستعمؿ بشكؿ أمثؿ

 .لتجارية الجزائرية إنخفاضا تدريجيا خلاؿ فترة الدراسةشيدت الكفاءة الفنية لمبنكؾ ا -

 .مستكيات الكفاءة متفاكتة جدا بيف مختمؼ البنكؾ التجارية الجزائرية -

تتأثر الكفاءة الفنية لمبنكؾ محؿ الدراسة بحجـ البنؾ كنسبة كفاية رأس الماؿ بينما لا تتأثر بنسبة السيكلة  -
 .ك الكفاءة التشغيمية

 ة بيف مستكل الكفاءة الفنية ك القركض الخاصة.كجكد علاقة عكسي -
 قمة المنافسة داخؿ النظاـ المصرفي الجزائرم. -
 كجكد علاقة بيف العمؽ المالي ك الكفاءة الفنية. -
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ــة ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  خاتمـ
ىتماـ الكثير مف الباحثيف إسو يعتبر مف المكاضيع التي جذبت داء كتقييمو كطرؽ قياف مكضكع الأإ

فيعتبر  ةما فيما يخص المؤسسات البنكيأ، ةعام ةبصف ةم مؤسسساسيات لأقتصادييف، فيك يعتبر مف الأكالإ
افيا كالقياـ بكظائفيا، ىدأجؿ تحقيؽ أداره البنؾ القياـ بيا كذلؾ مف إب عمى ىـ العمميات الكاجأداء مف تقييـ الأ

ساسي لضماف النمك عتبر العامؿ الأمف عدميا، فيك ي ةم مؤسسأساسي لكجكد داء الدافع الأفيمثؿ الأ
 .ةستمراريكالإ

تصاد قالإ ةنتاجيإفي تحديد القطاع المصرفي الذم بدكره يسيـ  ةرتباط كفاءإداء البنكؾ مف كأ ةكفاء ةىميأكتتبع 
 .ةالمختمف ةقتصاديىـ مف بيف القطاعات الإلمبمد، فيك يعتبر القطاع الأ

صبحت البنكؾ تزاكؿ أ ةسكاؽ الماليالأ ةالتحرير كعكلمة في فتر  ةكخاص ةكالدكلي ةقميميكفي ظؿ التطكرات الإ
داء كتطبيقيا كالأ ةقياس الكفاء ةبني فكر لذلؾ كاف مف الكاجب عمييا ت ةالشديد ةتتسـ بالمنافس ةنشاطيا في بيئ

 .ةىدافيا المرجك أجؿ بمكغ أمف 
 ةبالبنكؾ التجاري ةالمفاىيـ المتعمق لى مختمؼإكؿ فقط تعرضنا طار النظرم في الفصؿ الأعتماد عمى الإكبالإ

 ةكالكفاء ةءحكؿ الكفا ةلى مفاىيـ عامإداء كتقييمو كتـ التطرؽ كذلؾ ىـ ما يتعمؽ بالأأكالجياز المصرفي ك 
 .نكاعيا كطرؽ قياسياأىـ أك  ةكالمصرفي ةقتصاديالإ
 ةلمبنكؾ التجاري ةقتصاديالإ ةكفاءعمى ال ةصلاحات الماليثير الإأفي مدل ت ةالمتمثم ةشكاليو الدراسإنطلاقا مف اك 

التي  ةيصلاحات المالىـ الإألى إكذلؾ مف خلاؿ التطرؽ  ةجابخصص الجزء التطبيقي مف البحث للإ ،ةالجزائري
حد أالذم يعتبر مف   SFAةالعشكائي ةسمكب حد التكمفألى إ، ككذلؾ تطرقنا ةالجزائري ةمست البنكؾ التجاري

 ةالبنكؾ التجاري ةلقياس كفاء ةعتماد عميو كطريق. كقد تـ الإةقتصاديالإ ةالكفاءليب بحكث العمميات لتقييـ ساأ
ي يم، كسنعرض في ما2017الى  2011مف  ةالممتد ةؿ الفتر بنكا خلا 14كالتي بمغ عددىا في دراستنا  ةالجزائري

لى إ ةضافبالإ ساسياأكالتكصيات التي كضعت عمى  ةختبار فرضيات الدراسإالنتائج التي تكصمنا ليا خلاؿ 
 .ةفاؽ الدراسأ

  إختبار صحة الفرضيات 
ستخداـ إب ةالجزائري ةلمبنكؾ التجاري ةقتصاديالإ ةعمى الكفاء ةصلاحات الماليثر الإأمف خلاؿ دراستنا لمكضكع 

كؿ البحث كما أتبار الفرضيات التي تـ طرحيا في خإ، فقد جاءت نتائج  SFAة العشكائي ةسمكب حد التكمفأ
 :يمي

 مستكل  ةالمصرفي الجزائرم ساىمت في زياد صلاحات القطاعإف أكلى التي مفادىا الأ ةالفرضي ةصح
 .ةالجزائري ةلدل البنكؾ التجاري ةالكفاء

 تختمؼ بدرجات  ةالجزائري ةلمبنكؾ التجاري ةقتصاديالإ ةف الكفاءأكالتي تقكؿ  ةالثاني ةالفرضي ةصح
 .لمكاردىامثؿ الأ ستغلاؿخر نظرا للإمف بنؾ لأ ةمتفاكت

 ثر بمختمؼ المحددات البنكيةأتت ةالجزائري ةالبنكؾ التجاري ةف كفاءأالتي مفادىا  ةالثالث ةالفرضي ةصح. 
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 ةصلاحات الماليثر بمختمؼ الإأتت ةالبنكؾ التجاري ةكالتي تنص عمى أف كفاء ةالرابع ةالفرضي ةصح 
 .ةالمصرفية الجزائري ةالتي قامت بيا المنظكم

 ةنتائج الدراس 
  ةصكؿ الربحيمع القركض كالأ ةصكؿ الثابتنتاج: الكدائع كالأالإ ةلمدخلات دال ةطردي ةجكد علاقك 

 .مف طرؼ البنكؾ ةخرل المنتجالأ
 التي تمعبو  ةالمالي ة( بيف الكدائع كالمخرجات مما يعكس دكر الكساط1,08نسبيا ) ةقكي ةكجكد مركن

 ؾ.البنك 
 ف البنكؾ أس الماؿ مما يدؿ عمى أر  ةكفاي ةبحجـ البنؾ ك نسب ةلمبنكؾ محؿ الدراس ةالفني ةثر الكفاءأتت

 .قتصاديات الحجـإ تستفيد مف ةالجزائري
 ةنخفاض نسبو الكفاءإلى إمما يؤدم  ةمرتفع ةس الماؿ قد يكلد تكاليؼ تنظيميأمتطمبات ر  ةزياد 

 .ةالمصرفي
 عمى  ةالبنكؾ الجزائري ةدؿ عدـ قدر مما ي ةلا يؤثراف عمى مستكل الكفاء ةالتشغيمي ةكالكفاء ةالسيكل سبةن

 .اخرل ةصكؿ ربحيألى قركض ك إكتحكيميا  لةستخداـ فكائض السيك إ
 مف مكارد البنكؾ 46,79م حكالي أ% عمى المتكسط 53,21لمبنكؾ  ةالفني ةبمغت مستكل الكفاء %

 .تـ ىدرىا كلا تستعمؿ بشكؿ أمثؿ ةمحؿ الدراس
 البنكؾ بحيث حقؽ بنؾجدا بيف مختمؼ  ةمتفاكت ةمستكيات الكفاءTrust Algeria  ةعمى مستكل كفاءأ 

 .%35,58 ةبقيم ةدنى مستكل كفاءأ  BADR% بينما حقؽ بنؾ92,07 ةبقيم
 بالبنكؾ  ةمقارن ةمف الكفاء ةصكؿ( حققت مستكيات عاليالحجـ )مف حيث الأ ةصغير  ةف البنكؾ الخاصإ

 .صكؿالأحجـ  ةعالي ةصكؿ كالبنكؾ العمكميحجـ الأ ةمتكسط ةالخاص
 ما عدا بنؾ ةالدراس ةغمب البنكؾ شيدت نكعا ما ثباتا في مستكل كفاءتيا خلاؿ فتر أBNA  كبنؾ 

Housing bank  ؾ كبنAl Salam Bank. 
 58,25 ةمف نسب ةالدراس ةنخفاضا تدريجيا خلاؿ فتر إ ةالجزائري ةلمبنكؾ التجاري ةالفني ةشيدت الكفاء %

 .2017 ة% سن47,66 ةلى نسبإ 2011 ةسن
  ك ىذا يعني زيادة القركض الممنكحة كجكد علاقة عكسية بيف القركض الخاصة ك مستكل الكفاءة الفنية

  .لممكسسات الإقتصادية
  عدـ كجكد علاقة بيف العمؽ المالي ك الكفاءة الفنية لمبنكؾ مما يدؿ عمى أف جزء مف الكتمة النقذية

 خارج النظاـ البنكي.
  كجكد علاقة ايجابية بيف مؤشرHH index  ك الكفاءة الفنية مما يدؿ عمى قمة المنافسة داخؿ النظاـ

 المصرفي الجزائرم الذم يعكس زيادة درجة التركز المالي.
 قتراحاتالتوصيات والإ 
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التي ينبغي  ةالممح ةمف بيف القضايا الرئيسي ةساسيا الأفي القياـ بكظائفي ةالجزائري ةالبنكؾ التجاري ةتعد كفاء
تباع إنتاج، لذلؾ يجب عمى البنكؾ ، كتشجيع نمك قطاع الإةؾ بغيت التصدم لتحديات العكلمكذلمعالجتيا، 

فضؿ، كتتمثؿ ىذه التكصيات فيما أداء مياميا بشكؿ أجؿ رفع كفاءتيا كحتى تتمكف مف أبعض التكصيات مف 
 :يمي

  صلاحات في القطاع المالي كالمصرفي الجزائرمجراءات كالإعمى تعزيز الإالعمؿ. 
 تنافسيتيا ةلزياد ةتعامؿ بالكسائؿ كالتقنيات الحديثمف تطكير ال ةالجزائري ةبد لمبنكؾ التجاريلا. 
  فضؿألبنكؾ بالمزج بيف مدخلاتيا بشكؿ ا ةدار إىتماـ إ ةضركر. 
 داء البنؾأجؿ تحسيف كفاءة ك أفي ىذا المجاؿ مف  ةالرائد ةجنبيكالأ ةمف خبرات البنكؾ العالمي ةستفادالإ. 
 كتشاؼ نقاط ضعفيا كقكتياإبغرض  ةالجزائري ةداء لمبنكؾ التجاريىتماـ بتقييـ الأالإ ةر تكسيع دائ. 
  ذ.الكؼءة يةقتداء بالبنكؾ التجار لإا ءةمف الكفا ةالبنكؾ التي لـ تحقؽ مستكيات جيديتكجب عمى 

 اسةفاق الدر أ 
 :يةىتماـ بالدراسات التاللإالباحثيف في المستقبؿ با سةنصح الدرا

  يةالمال ةتشخيص كاقع الكساط ةكذلؾ بغي يةالجزائر  يةالبنكؾ التجار  كافةتخص  ةجراءات دراسيبإالقياـ 
 .في الجزائر

 ر.ك التكزيع الحأسمكب الحد السميؾ، أتخداـ بإس يةالمصرف ءةقياس الكفا  
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 المراجع 
I. الكتب 

دار كائؿ  ،دارة العمميات المصرفية المحمية ك الدكليةإ ،براىيـ الطرادإسماعيؿ إ ،ميف عبد اللهأخالد  .1
 .2006كلى لأالطبعة ا ،ردفلأا ،لمنشر ك التكزيع

 ،عماف ،دار الجناف لمنشر ك التكزيع ، تمكيؿ ك مؤسسات مالية ،د.محمد الفاتح محمكد بشير المغربي .2
 ـ.2014كلى لأالطبعة ا

 ـ.2020لى لأك الطبعة ا ،دفلأر ا، ار العمميعصلأدار ا ،نكؾدارة البإ ،د.محمد حممي الجيلاني .3
كلى لأالطبعة ا ،ردفلأا ،سامة لمنشر ك التكزيعأدار  ،دارة المالية ك المصرفيةلإا ،د.محمد عبد الخالؽ .4

 ـ.2010
الشركة العربية  ،داء في تنمية المكارد البشريةالأدكر تقييـ  ،د.محمد عبد الكىاب حسف عشماكم .5

 مصر. ،اتمتحدة لمتسكيؽ ك التكريدال
 ،2009كلى الطبعة الأ ،القاىرة ،مؤسسة طيبة لمنشر ك التكزيع ،دارة أعماؿإ ،سماعيؿ البسيكنىإرضا  .6

 .2008تاريخ النشر 
 ردف.الأ ،دار البداية ،محاسبة البنكؾ ،لؤم كدياف ،زىير الحدرب .7
ية لمنشر ك دار الخمدكن ،فاؽقع ك الأقتصادية في الجزائر الكاالإ صلاحاتالإ ،عبد الرحمف تكمي .8

 ـ.2011-ق1432الطبعة  ر،الجزائ ،التكزيع
 .2018كلى الطبعة الأ ،ردفالأ ،الجنادرية لمنشر ك التكزيع ،داءدارة ك تقييـ الأ، إحسف عكاد عبد الله .9

دار المناىج لمنشر  ،ستخداـ النسب الماليةإقتصادية بداء في الكحدات الإتقكيـ الأ، مجيد جعفر الكرخي .10
 .2010 ،فردالأ ،ك التكزيع

كلى الطبعة الأ ،درفالأ ،الجناف لمنشر ك التكزيع دار ،نقكد ك بنكؾ ،بشير المغربي محمد الفاتح محمكد .11
 ـ.2016

 ،جامعة القدس المفتكحة ،بية المتحدة لمتسكيؽ ك التكريداتالشركة العر ، دارة المصارؼإ ،ىشاـ جبر .12
2008. 
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II. طروحات الرسائل و الأ 
 دكتوراه  . أ
ارية دكر الحككمة المصرفية في الحد مف المخاطر التشغيمية بالبنكؾ التج ،ـ الخير حمكدةأ .1

كراه طركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكت، أـ النمذجة بالمعادلات البنائيةستخداإدراسة ميدانية ب–الجزائرية 
جامعة زياف عاشكر  ،قتصادية ك ماليةإالتخصص دراسات  ،قتصاديةإالشعبة عمكـ  ،الطكر الثالث

 .2021 ،الجمفة
دارة البنكؾ التجارية العمكمية في إصلاحات البنكية ك أثرىا عمى سياسات الإ ،حلاـ بكعبدليأ .2

ادة طركحة مقدمة لنيؿ شيأ ،2006-1987 -لقرض الشعبي الجزائرمدراسة حالة بنؾ ا–الجزائر 
 .2010 ،جامعة فرحات عياس سطيؼ ،قتصاديةدكتكراه العمكـ في العمكـ الإ

–داء البنكؾ التجارية في الجزائر أمتعثرة عمى نعكاسات القركض المصرفية الإ ،بف مداني صديقة .3
الطكر الثالث في طركحة مكممة لنيؿ شيادة دكتكراه أ ،-مف البنكؾ التجارية في الجزائر دراسة عينة

تاريخ المناقشة  ،المسيمة–جامعة محمد بكضياؼ  ،تخصص بنكؾ مالية ك محاسبة ،العمكـ التجارية
2017. 

دراسة حالة عينة مف البنكؾ  –قياس الكفاءة التشغيمية في المؤسسات المصرفية  ،يفة جعدمشر  .4
قتصادية ك كمية العمكـ الإ ،طركحة دكتكراهأ ،(2012-2006الجزائر خلاؿ الفترة )العاممة في 

جامعة  ،قتصاديةإتخصص دراسات مالية ك ، قسـ العمكـ التجارية، العمكـ التجارية ك عمكـ التسيير
 .2014الجزائر ،قاصدم مرباح بكرقمة

داء المنظكمة أستراتيجية لرفع مستكل إندماج المصرفي كعتماد الإإمتطمبات  ،صابر بف معتكؽ .5
شيادة دكتكراه عمكـ في العمكـ طركحة مقدمة لنيؿ أ ،فية الجزائرية )دراسة استشرافية(المصر 

 .2017، مةجامعة محمد بكضياؼ المسي ،قتصاديةإقتصادية تخصص عمكـ الإ

 ،ة )دراسة حالة البنكؾ الجزائرية(ىيؿ المؤسسات المصرفية الجزائريأراتيجيات تستإ ،فالي نبيمة .6
 ،-سطيؼ–جامعة فرحات عباس  ،قتصاديةلنيؿ شيادة دكتكراه في العمكـ الإطركحة مقدمة أ

2017. 
داء البنكؾ أـ مراقبة التسيير في قياس ك تقييساليب الحديثة لستخداـ الأإمدل  ،نادية سعكدم .7

قسـ  ،ادية ك التجارية ك عمكـ التسييرقتصالعمكـ الإ كمية ، طركحة دكتكراهأ ،لجزائريةالتجارية ا
 .2018الجزائر  ،جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة ،تخصص بنكؾ مالية ك محاسبة ،العمكـ التجارية

 
 
 



 قائمة المراجع والمصادر

 

126 

 ماجستير  . ب
العمكـ  مذكرة ماجستير,كمية، كنيةلكتر كؾ التجارية ك تحديات التجارة الإالبن، لعاني إيمافا .1

جامعة منتكرم ، تخصص بنكؾ ك تأمينات، قتصاديةقسـ العمكـ الإ، يرقتصادية ك عمكـ التسيالإ
 .2007الجزائر، ب قسنطينة

داء البنكؾ التجارية ك عممياتيا غير التقميدية دراسة مقارنة أالعكامؿ المؤثرة في  ،بكيكسؼ فكزية .2
مذكرة مقدمة ضمف  ،CNEP ك البنؾ العاـ  Societe Generaleبيف البنؾ الخاص 

 ،صص دراسات مالية ك محاسبية معمقةمتطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العمكـ التجارية تخ
 .2009، جامعة فرحات عباس سطيؼ

صرفي الجزائرم في ظؿ التغيرات إمكانيات رفع كفاءة أداء الجياز الم ،بعمي حسني مبارؾ .3
 ،مكـ التسييرقتصادية ك عكمية العمكـ الإ ،يرمذكرة الماجست ،ية المعاصرةقتصادية ك المصرفالإ

 الجزائر. ،جامعة منتكرم قسنطينة ،تخصص إدارة مالية ،قسـ عمكـ التسيير
دراسة –قتصادية داء في المؤسسة الإثارىا عمى الأأالكفاءة التكزيعية ك  ،ميفبف قسيمة محمد الأ .4

جامعة سعد دحمب  ،التسكيؽمذكرة ماجستير تخصص  ،-UCRCحالة الكحدة التجارية لمكسط 
 .2006ديسمبر  ،ةبالبميد

 ،-حالة الجزائر–جارية ك فعاليتيا ليات رقابة البنؾ المركزم غمى البنكؾ التأ ،حكرية حمني .5
جامعة  ،ميناتأشعبة بنكؾ ك ت ،قتصاديةيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الإمذكرة مقدمة لن
 .2006 ،منتكرم قسنطينة

المصرم خلاؿ  قتصادية لمجياز المصرفيقياس الكفاءة الإ ،يسمر مصطفى منصكر متكل .6
الحصكؿ عمى درجة الماجستير رسالة عممية مقدمة ضمف متطمبات  ،(2014-2004الفترة )
 .2018 ،سكندريةجامعة الإ ،قتصادفي الإ

فرع  ،ير في القانكفلنيؿ درجة الماجست مذكرة ،الرقابة عمى البنكؾ التجارية  ،شيح عبد الحؽ .7
 .2010 ،رداسحمد بكقرة بكمأجامعة  ،عماؿف الأقانك 

دراسة التجربة –خصخصة دكر الجياز المصرفي في تدعيـ ك تنشيط برنامج ال ،صكفاف العيد .8
 ،قسـ عمكـ التسيير ،قتصادية ك عمكـ التسييركمية العمكـ الإ ،مذكرة ماجستير،-الجزائرية

 .2011الجزائر  ،ينةجامعة قسنط ،تخصص إدارة مالية
سمكب التحميؿ التطكيقي أستخداـ إمحاكلة قياس كفاءة البنكؾ التجارية ب ،عبد الكريـ منصكرم .9

تخصص تحميؿ  ،ذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستيرم، -دراسة حالة الجزائر– (DEA) لمبيانات
 .2010 ،بي بكر بمقايدأجامعة  ،قتصادمإ
ستخداـ نمكذج حد التكمفة العشكائية إاءة المصرفية ب"قياس الكف ،نياد ناىض فؤاد اليبيؿ .10

SFA ستكمالا لمتطمبات إقدـ ىذا البحث  ،عمى المصارؼ المحمية في فمسطيف" "دراسة تطبيقية
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 ،كمية التجارة ،سلامية بغزةالجامعة الإ ،الماجستير في المحاسبة ك التمكيؿالحصكؿ عمى درجة 
 ـ.2013 ،قسـ المحاسبة ك التمكيؿ

 
  ماستر . ت

لجزائرية مف خلاؿ معايير تقييـ المنظكمة المصرفية ا ،سي سياتولكصا ،يمافإالمجدكب  .1
تخصص  ،قتصاديةشعبة العمكـ الإ ،ة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماسترمذكرة مقدم ،الحككمة

 .2017 ،درارأحمد دراية أجامعة  ،مالية ك بنكؾ
العكلمة المالية )دراسة حالة: بنؾ داء البنكؾ التجارية في ظؿ أتطكر  ،راشد بككركس زىيرة .2

كاديمي أة ضمف متطمبات لنيؿ شيادة ماستر مذكرة مقدم ،( BADRالفلاحة ك التنمية الريفية 
 ،بف باديس مستغانـإجامعة عبد الحميد  ،سكاؽ ماليةأتخصص بنكؾ ك  ،قتصاديةفي العمكـ الإ

2016. 
 ،ارية في الجزائرداء الينكؾ التجأعمى  صلاحات الماليةأثر الإ ،حسيف مميكة ،سماء نبيمةأعكاد  .3

التخصص مالية  ،الشعبة عمكـ التسيير ،كاديميأستكماؿ متطمبات شيادة ماستر مذكرة مقدمة لإ
 .2019 ،-سعيدة–عة الدكتكر الطاىر مكلام جام ،ك بنكؾ

 ،فريقياإية البنكؾ التجارية بمنطقة شماؿ نتاجإمحددات كفاءة ك  ،عمارة مريـ ،قصير شريفة .4
امعة ج ،صص مالية ك بنكؾتخ ،كاديميأمتطمبات شيادة ماستر ستكماؿ مذكرة مقدمة لإ

 .2019 ،الدكتكر مكلام الطاىر سعيدة
 

 الاطروحات  . ث
لنقدية ك صلاحات ااطة المالية في الجزائر في ظؿ الإمؤشرات الكس ،ماؿأمزاكر  ،بمعيد ذىبية .1

 .تيبازة -القميعة–ارية لعميا التجمدرسة الدراسات ا ،دراسة تحميمية -المالية
 

III.  المجلات و الدوريات 
ستخداـ التحميؿ التطكيقي إسلامية في سكرية باس الكفاءة الفنية في المصارؼ الإقي ،ييـ الحميدأ .1

 .2017 ،1العدد 39المجمد  ،مجمة جامعة البعث ، -DEA–لمبيانات 
في قياس الكفاءة النسبية سمكب التحميؿ التطكيقي لمبيانات أتطبيؽ  ،لياس بف ساسيإ ،يماف ببةإ .2

دارة التغيير )دراسة تطبيقية عمى تشكيمة مف مؤسسات إعميـ العالي الجزائرية في ظؿ لمؤسسات الت
جامعة قاصدم  ،داء المؤسسات الجزائريةأمجمة  ،(2014-2008الي الجزائرية ما بيف التعميـ الع

 .2015 ،08العدد  ،مرباح كرقمة
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المجمة الجزائرية  ، ريةحككمة داخؿ المنظكمة المصرفية الجزائكاقع تطبيؽ ال، بكعبيدة شريفة .3
 .2018سبتمبر، الجزائر، 10العدد، 02جامعة البميدة ،قتصاد ك المالية للإ

ستخداـ نمكذج حد التكمفة العشكائية إزىراء،  قياس الكفاءة المصرفية بحدة رايس، ا.نكم فاطمة ال  .4
بحاث ك (، مجمة جامعة القدس المفتكحة للأ2008-2004دراسة حالة البنكؾ الجزائرية )–

 .2012الدراسات، العدد السادس ك العشركف، 
العدد  ،الككيت ،المعيد العربي لمتخطيط ،جسر التنمية ،كفاءة البنكؾ العربية ،د.كليد عبدمكلاه .5

 السنة العاشرة. ،2011يكنيك/ حزيراف  –ربعة أئة ك الما
رفي داء النظاـ المص، أجامعة باتنة ،ك عمكـ التسيير قتصاديةكمية العمكـ الإ ،د.كماؿ عايشي .6

 ،جامعة محمد خيضر بسكرة–نسانية مجمة العمكـ الإ ،قتصاديةالجزائرم في ضكء التحكلات الإ
 .2006العدد العاشر نكفمبر 

طر السيكلة دارة مخاإة الكفاءة التشغيمية ك دكرىا في قياس درج، حمد عمافأا.، حلاـ بكعبدليأد. .7
دراسة حالة لبنؾ الخميج  ، "DEAسمكب تحميؿ مغمؼ البيانات "أستخداـ إؾ التجارية بفي البنك 
 ،جامعة الشييد حمو لخضر الكادم  ،قتصاديةإمجمة رؤل  ،2015-2010لمفترة  AGBالجزائر 
 .2016الجزائر ديسمبر ، 11العدد 

ياس مخاطر السيكلة في ق ىميتوأداء المالي لمصرؼ الرشيد ك تقكيـ الأ ،رجاء رشيد عبد الستار .8
العدد الحادم  ،-الرصافة–دارة معيد الإ ،قتصادية الجامعةاد لمعمكـ الإمجمة كمية بغد ،المصرفية
 .2012 ،ك الثلاثكف

ستخداـ نمكذج حد التكمفة إقياس الكفاءة المصرفية ب ،نياد ناىض فؤاد اليبيؿ ،سالـ عبد الله حمس .9
سلامية مجمة الجامعة الإ ،المحمية في فمسطيف" عمى المصارؼ "دراسة تطبيقية SFAالعشكائية 

لكمية الجامعية لمعمكـ ا ،فمسطيف–مية بغزة سلاالجامعة الإ ،داريةقتصادية ك الإلمدراسات الإ
 .2014يناير  ،كؿالعدد الأ ،المجمد الثاني ك العشركف ،التطبيقية

باستخداـ نسب  سناف زىير محمد جميؿ, سكسف احمد سعيد, تقييـ اداء المصارؼ التجارية .10
, تنمية 2004السيكلة ك الربحية بالتطبيؽ عمى مصرؼ المكصؿ لمتنمية ك الاستثمار لمفترة 

 .2007(29) 85الرافديف 
سعد بف عمي الكابؿ، قياس كفاءة البنكؾ في القطاع المصرفي السعكدم باستخداـ تحميؿ مغمؼ  .11

العمكـ الادارية، جامعة الاماـ ، كمية الاقتصاد ك 2017 -2013خلاؿ الفترة   (DEA)البيانات
 ,Global journal of economics and businessمحمد بف سعكد الاسلامية، السعكدية، 

Vol 6, No 2, 2019 
عبد المميؾ مزىكدة, الاداء بيف الكفاءة ك الفعالية )مفيكـ ك تقييـ(, مجمة العمكـ الانسانية, كمية  .12

 .2001خيضر بسكرة, العدد الاكؿ, نكفمبر  الحقكؽ ك العمكـ الاقتصادية, جامعة محمد
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 :01ممحق رقم 
final maximum likelihood estimates 
                   Estimate        Std. Error   z value          

(Intercept) -2.12617475  0.55396733 -3.8381                                        

Log(input1)  1.08150147  0.04243423 25.4865 

log(input2)  0.08321142  0.03319049  2.5071 

Z_size0.05423909  0.01106972  4.8998  

Z_equi      -0.02662864  0.00544307 -4.8922 

Z_liqui0.00051679  0.00160831  0.3213 

Z_cost0.00105610  0.00200886  0.5257 

sigmaSq      0.04124082  0.00641908  6.4247 

gamma        0.44159818  0.28144033  1.5691 

 

                     Pr(>|z|)     

(Intercept)  0.000124 *** 

log(input1) < 2.2e-16 *** 

log(input2)  0.012173 *   

Z_size      9.595e-07 *** 

Z_equi      9.971e-07 *** 

Z_liqui      0.747967     

Z_cost       0.599081     

sigmaSq     1.321e-10 *** 

gamma        0.116633     
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mean efficiency of each year 

        1                2               3               4                  5  

0.5825159 0.5552664 0.5504448 0.5363604 0.5288290  

        6               7  

0.5463066 0.4766133  

 

 

 

mean efficiency: 0.5394766  

> efficiencies(ferielZ) 

           1                 2             3                  4                    

1  0.8780478 0.8619467 0.8734384 0.8848639   

2  0.4362278 0.4328105 0.4117812 0.3713182    

3  0.3638952 0.3546034 0.3467995 0.3392497   

4  0.3605021 0.3333102 0.3670398 0.3588260   

5  0.4452413 0.4086470 0.4127417 0.4004988   

6  0.3752415 0.3752415 0.3752415 0.3633254   

7  0.4942388 0.4516813 0.4422328 0.4416043 

8  0.9607151 0.8005218 0.8005218 0.6917931 

9  0.9530220 0.9530220 0.9464071 0.9351899 

10 0.5225950 0.4884780 0.4549813 0.4500452 

11 0.4270097 0.4270097 0.4270097 0.4688154 

12 0.8644629 0.8644629 0.8644629 0.9075225 

13 0.5921787 0.5401503 0.4818441 0.4346453 

14 0.4818441 0.4818441 0.5017251 0.4613485 

           5                        6           7 

1  0.7636783 0.7351391 0.6325539 

2  0.3970563 0.4311509 0.4295418 
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3  0.3338964 0.3769041 0.3809747 

4  0.3762594 0.3877830 0.3657167 

5  0.3948132 0.7803258 0.4229420 

6  0.3732173 0.3988401 0.3909847 

7  0.4470017 0.4318464 0.4397191 

8  0.6654517 0.6330884 0.4861060 

9  0.9506532 0.9256632 0.8025733 

10 0.5095582 0.4821299 0.4584961 

11 0.4459600 0.4402140 0.4273731 

12 0.7867438 0.6832179 0.5309964 

13 0.4594380 0.4790311 0.4175632 

14 0.4998786 0.4629591 0.4870445 

final maximum likelihood estimates 

                 Estimate     Std. Error  z value 

(Intercept) 1.474043   0.959209  1.5367 

log(input1) 0.791711   0.055929 14.1557 

log(input2) 0.187052   0.053660  3.4859 

sigmaSq     0.199392   0.119419  1.6697 

gamma       0.863149   0.093743  9.2076 

 

                     Pr(>|z|)     

(Intercept) 0.1243598     

log(input1) < 2.2e-16 *** 

log(input2) 0.0004905 *** 

sigmaSq     0.0949805 .   

gamma< 2.2e-16 *** 

--- 

Signif. codes: 
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0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1 

log likelihood value: 19.15825  

 

panel data 

number of cross-sections = 14  

number of time periods = 7  

total number of observations = 98  

thus there are 0 observations not in the panel 

 

mean efficiency: 0.7073868  

> efficiencies(rice) 

   efficiency 

1   0.8872220 

2   0.7676284 

3   0.7181450 

4   0.8402545 

5   0.9715583 

6   0.7677513 

7   0.6223105 

8   0.6891971 

9   0.6807894 

10  0.7537375 

11  0.5204907 

12  0.6173510 

13  0.5109004 

14  0.5560790 
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