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 الإىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداء
 

تقدير  د لنا طريق النجاح و بكل  تبارك الله الذي أىدانا نعمة العقػل وأنار سبيلنا بنور العلم و مي
 عرفػان.و 

اىدي ىدا العمل المتواضع إلى اعز ما املك و ما لدي في الوجود و اقرب الناس إلى قػلبي أطال  
 الله في عمرىم

الوالدين الكريمين أبي الحبيب وأمي الحبيبة  وأخي عبد الحميد وأخواتي حنان وابتيال  
 . والى ابنة أختي رحمونة ميرال

 إلى الأستاذ المشرؼ.

 و إخوتي في الله.إلى أصدقػائي  

 وأصدقػاء.  أساتذةإلى جميع من ساىم في تعليمي و توجييي طيلة مسيرتي الدراسية من  

أسمى التحية و التقدير الجزيل إلى كل من شجعنا و لو بكلمة طيبة إلى كل الأىل و الأقػارب و  
 الأحباب.

 .و إلى كل من عرفتيم في السراء و الضراء جزآىم و جزآكم الله خيرا و شكرا

 

 

 



 

 

 بن فػاطيمة فػاطمة الزىراء

 

 الإىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداء
 

 بسم الله، الليم لك الحمد ولك الشكر كما ينبغي لجلال وجيك وعظيم سلطانك، والصلاة

 والسلام على خير عباد الله محمد المبعوث أما بعد:

 جيدي:أىدي ىذا العمل المتواضع الذي ىو ثمرة  

 إلى منبع الحنان ورمز العطاء...أمي الحبيبة حفظيا الله

 إلى ضياء حياتي...أبي الغالي حفظو الله

 إخوتي:محمد شمس الدين و لويزة إلى من ىم السند في الحياة،إلى

 إلى كل عائلتي..

 إلى كل أصدقػائي وزملائي في الدراسة...

 الضراءإلى كل من شاركوني أوقػاتي وكانوا معي في السراء و 

 

 

 امػػػػػػػسػػػػػػػتػػػػزوغ ابػػػػػػػػم

 

 



 

 

 

 

 شكر وعرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػان
 الحمد لله نستعينو ونشكره ونيتدي بو، الذي يسر لنا أمرنا وىون علينا الصعب حتى

 إنياء عذا العمل.

عليو أفضل الصلاة  فػالحمد لله يليق بكمالو وثناء يليق بعظمتو وأصلي وأسلم على خير خلقو محمد  

 وأزكى التسليم.

 جزاه الله خيراقػادة يزيدنتوجو بجزيل شكرنا وامتنانا إلى الأستاذ المشرؼ  

 على ما قدمو لنا من تعليمات وتوجييات ساىمت في إثراء موضوع دراستنا

 كما نتقدم بجزيل الشكر إلى كل يد كريمة أمدتنا بالعون وجميع من ساىم

 كان بحرؼ واحد لرفع معنوياتنا ولم يبخل علينامن قريب آو من بعيد ولو  

 بالنصيحة والتوجيو وكل من أعاننا ولو بكلمة طيبة.

 كما نتقدم بالشكر لكل أساتذة كلية العلوم لاقتصادية الذين غذوا أذىاننا

 وأناروا  عقولنا.

 



 

 
I 

 :الممخص

 ،لممؤسسات الميزة التنافسيةتحقيؽ  عمىالتحسيف المستمر تيدؼ ىذه الدراسة إلى محاكلة معرفة أثر      
كتطكير  المنتجاتإلييا المؤسسات لتحسيف جكدة تمجأ التي  الأساليبمف أىـ  التحسيف المستمرباعتبار أف 

 .الميزة التنافسيةلأداء كتحقيؽ اأساليب العمؿ كتحسيف 

، سعيدةبمؤسسة المطاحف الكبرل دراسة أىدافيا قمنا بإجراء دراسة تطبيقية عمى مستكل كلكي تحقؽ ال     
يتضمف جممة مف العبارات تتمحكر حكؿ الكظيفية بمختمؼ مستكياتيـ  عمالياكذلؾ بتكجيو استبياف إلى 

 داؿ إحصائياتأثير كقد تكصمت نتائج ىذه الدراسة إلى كجكد  ،الميزة التنافسية كأبعادالتحسيف المستمر 
كأف  (،الإبداع الاستجابة،التكمفة، الجكدة، ) المختمفةتحقيؽ الميزة التنافسية بأبعادىا عمى  لمتحسيف المستمر
مؤسسة المطاحف الكبرل الميزة التنافسية بمف التغير الحاصؿ في %  53 فسر ما نسبتو التحسيف المستمر

 .بسعيدة

 . الإبداع الاستجابة،التكمفة، الجكدة،  الميزة التنافسية،التحسيف المستمر،  الكممات المفتاحية:

Abstract: 

This study aims to try to know the impact of continuous improvement on 

achieving the competitive advantage of institutions, considering that continuous 

improvement is one of the most important methods that institutions resort to to 

improve the quality of products, develop work methods, improve performance 

and achieve competitive advantage. 

      In order for the study to achieve its objectives, we conducted an applied study 

at the level of the Grand Mills Corporation in Saida, by directing a questionnaire 

to its workers of various functional levels that includes a number of statements 

centered on continuous improvement and dimensions of competitive advantage. 

The results of this study revealed a statistically significant effect of continuous 

improvement on achieving advantage.  Competitiveness in its various dimensions 

(cost, quality, response, creativity), and that continuous improvement explained 

53% of the change in the competitive advantage of the Grand Mills Corporation 

in Saida. 

uality, : continuous improvement, competitive advantage, cost, qKeywords

responsiveness, creativity. 
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 :توطئة

 الاقتصػػػػػادية، مػػػػػى مختمػػػػػؼ المسػػػػػتكيات السياسػػػػػية،عجذريػػػػػة  كتطػػػػػكراتعػػػػػرؼ العػػػػػالـ تغيػػػػػرات لقػػػػػد       
أفرزتػػػػػػو العكلمػػػػػػػة فػػػػػػي مختمػػػػػػؼ المجػػػػػػالات، كلقػػػػػػد كػػػػػػاف لسػػػػػػػرعة ك الثقافيػػػػػػة، كنتيجػػػػػػة لمػػػػػػا جتماعيػػػػػػة ك الا

ديناميكيػػػػػػة ىػػػػػػذه التغيػػػػػػرات الأثػػػػػػر الكبيػػػػػػر عمػػػػػػى مختمػػػػػػؼ المؤسسػػػػػػات التػػػػػػي أصػػػػػػبحت اليػػػػػػكـ تنشػػػػػػط فػػػػػػي 
نظػػػػػاـ عػػػػػالمي مفتػػػػػكح، تميػػػػػزه تحػػػػػكلات عميقػػػػػة ك سػػػػػريعة كثيػػػػػرا مػػػػػا تكػػػػػكف عدكانيػػػػػة ك مفاجئػػػػػة تسػػػػػتيدؼ 

فكػػػػػػرة النظػػػػػػاـ المفتػػػػػػكح لا يمكػػػػػػف لممؤسسػػػػػػات فػػػػػػي  انطلاقػػػػػػا مػػػػػػف، ك بقػػػػػػاء ك اسػػػػػػتمرارية ىػػػػػػذه المؤسسػػػػػػات
كسػػػػط ىػػػػذه التطػػػػكرات أف تبقػػػػى بمعػػػػزؿ عػػػػف تػػػػأثير ىػػػػذه التغيػػػػرات، الأمػػػػر الػػػػذم يفػػػػرض عمييػػػػا السػػػػعي 
الجػػػػػػاد لاكتسػػػػػػاب مزايػػػػػػا تنافسػػػػػػية قصػػػػػػد التفػػػػػػكؽ عمػػػػػػى منافسػػػػػػييا، مػػػػػػع التأكيػػػػػػد عمػػػػػػى ضػػػػػػركرة اكتسػػػػػػاب 

 الأفضمية التنافسية. 

لبحػػػػث عػػػػف مصػػػػدر لمميػػػػزة التنافسػػػػية، حيػػػػث تعػػػػد الميػػػػزة التنافسػػػػية مػػػػف ىػػػػذا منطمػػػػؽ تتبمػػػػكر فكػػػػرة ا     
يف فػػػػػي مجػػػػػاؿ احػػػػػد أىػػػػػـ المكاضػػػػػيع التػػػػػي مازالػػػػػت تمقػػػػػى الاىتمػػػػػاـ بالدراسػػػػػة ك التحميػػػػػؿ مػػػػػف قبػػػػػؿ البػػػػػاحث

الكثيػػػػػػػر مػػػػػػػف المقاربػػػػػػػات عمػػػػػػػى ربػػػػػػػط تنافسػػػػػػػية المؤسسػػػػػػػة بمتغيػػػػػػػرات البيئػػػػػػػة  كلقػػػػػػػد ركػػػػػػػزت، الاسػػػػػػػتراتيجية
ميػػػػػػػػؿ الاسػػػػػػػػتراتيجي اتجػػػػػػػػو نحػػػػػػػػك تأكيػػػػػػػػد أىميػػػػػػػػة ك دكر المػػػػػػػػكارد الخارجيػػػػػػػػة بصػػػػػػػػفة خاصػػػػػػػػة إلا أف التح

الداخميػػػػػػة لممؤسسػػػػػػة فػػػػػػي عمميػػػػػػة امػػػػػػتلاؾ الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ المقاربػػػػػػة المبنيػػػػػػة عمػػػػػػى المػػػػػػكارد  
أصػػػػػػبح عمػػػػػػى المؤسسػػػػػػات ا ف مكاجيػػػػػػة ىػػػػػػذه ، حيػػػػػػث كىػػػػػػذا فػػػػػػي ظػػػػػػؿ الانتقػػػػػػاؿ إلػػػػػػى اقتصػػػػػػاد المعرفػػػػػػة
يب تضػػػػمف ليػػػػا مكاكبػػػػة التغيػػػػرات الحاصػػػػمة، التػػػػي مػػػػػف التحػػػػديات مػػػػف خػػػػلاؿ تبنػػػػي اسػػػػتراتيجيات كأسػػػػال

بينيػػػػػا التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر الػػػػػػذم يعتبػػػػػر فمسػػػػػفة إداريػػػػػػة تيػػػػػدؼ إلػػػػػى العمػػػػػػؿ عمػػػػػى  تطػػػػػكير العمميػػػػػػات ك 
 .لأفراد ك طرؽ الإنتاج بشكؿ مستمرالأنشطة المتعمقة با لات ك ا

لػػػػػػو دكر أساسػػػػػػي ك  كمصػػػػػػدر لتحقيػػػػػػؽ الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية حيػػػػػػث أفيعتبػػػػػػر التحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر إف       
فعػػػػػاؿ فػػػػػي عمميػػػػػات الجػػػػػكدة ك تخفػػػػػيض التكػػػػػاليؼ لأجػػػػػؿ تقػػػػػديـ السػػػػػمع ك الخػػػػػدمات بالشػػػػػكؿ المتميػػػػػز، 

عمميػػػػػػػات التحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر تكػػػػػػػكف بشػػػػػػػكؿ ف ،ممػػػػػػػا يػػػػػػػؤدم إلػػػػػػػى تقػػػػػػػديـ المنػػػػػػػافع لمكحػػػػػػػدة الاقتصػػػػػػػادية
فػػػػع يػػػػؤدم إلػػػػى ر مػػػػا خفػػػػض كحػػػػدة كمفػػػػة المنػػػػتج ك ىػػػػذا ممػػػػا تػػػػؤدم إلػػػػى رفػػػػع مسػػػػتكل الجػػػػكدة ك متكاصػػػػؿ 

 القيمة ك تحقيؽ ميزة تنافسية لممؤسسات.
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ظػػػػػػػؿ ىػػػػػػػذه التحػػػػػػػكلات التػػػػػػػي يشػػػػػػػيدىا الاقتصػػػػػػػاد العػػػػػػػالمي فػػػػػػػاف المؤسسػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػادية  كفػػػػػػػي       
كتيػػػػػرة  كتسػػػػػارعظػػػػػاىر العكلمػػػػػة، اشػػػػػتداد المنافسػػػػػة معديػػػػػدة مرتبطػػػػػة ب كتحػػػػػدياتالجزائريػػػػػة تكاجػػػػػو عقبػػػػػات 

 كمكاكبػػػػػػػةفػػػػػػػي السػػػػػػػكؽ  كالتفػػػػػػػكؽأجػػػػػػػؿ البقػػػػػػػاء  كمػػػػػػػفعمػػػػػػػى السػػػػػػػاحة الدكليػػػػػػػة.  كالاختراعػػػػػػػاتالابتكػػػػػػػارات 
التغيػػػػػػرات المتسػػػػػػارعة فػػػػػػي المحػػػػػػيط الػػػػػػذم تنشػػػػػػط فيػػػػػػو يتكجػػػػػػب عمػػػػػػى المؤسسػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية الجزائريػػػػػػة 
الحصػػػػكؿ عمػػػػى الميػػػػزة التنافسػػػػية كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ حصػػػػكليا عمػػػػى مصػػػػادر تسػػػػاىـ فػػػػي تحقيػػػػؽ تفكقيػػػػا 

بالشػػػػكؿ المناسػػػػب  كالمسػػػػتقبميةة المطمػػػػكب مػػػػف أجػػػػؿ تقػػػػديـ منتجػػػػات تمبػػػػي حاجيػػػػات المسػػػػتيمكيف الحاليػػػػ
لأنيػػػػػا أصػػػػػبحت مػػػػػف الأىػػػػػداؼ الأساسػػػػػية التػػػػػي تسػػػػػعى المؤسسػػػػػات إلػػػػػى تحقيقيػػػػػا بيػػػػػدؼ التكسػػػػػع فػػػػػػي 

 مراكز التنافسية ليا في السكؽ. كتقكيةالحصة السكقية 

 الدراسة:إشكالية  -

 مما سبؽ يمكننا طرح الإشكالية التالية:

مؤسسػػػػػػػة المطػػػػػػػاحف الكبػػػػػػػرل بمػػػػػػػدل مسػػػػػػػاىمة التحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية  مػػػػػػػا
 ؟سعيدةب

 التالية:يمكننا طرح التساؤلات ىذه الإشكالية  ومف

 كخطكاتو؟ما المقصكد بالتحسيف المستمر؟ كماىي أىـ أساليبو  -
 كمؤشراتيا؟كما ىي أىـ أبعادىا  التنافسية؟بالميزة  ما المقصكد -
ىػػػػػؿ تكجػػػػػد علاقػػػػػة بػػػػػيف التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر كالميػػػػػزة التنافسػػػػػية فػػػػػي مؤسسػػػػػة المطػػػػػاحف الكبػػػػػرل  -
 سعيدة؟ب
 الدراسة: فرضيات -

 :الفرضيات التالية بصياغة قمنا المطركحة للإجابة عمى الإشكالية
سػػػػػعيدة تمتػػػػػزـ بتطبيػػػػػؽ التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر مػػػػػف منظػػػػػكر ب المطػػػػػاحف الكبػػػػػرل مؤسسػػػػػة الفرضػػػػػية الأولػػػػػ :

 عماليا.
مػػػػػػف  التنافسػػػػػػيةسػػػػػػعيدة تمتمػػػػػػؾ معػػػػػػايير تحقيػػػػػػؽ الميػػػػػػزة بالمطػػػػػػاحف الكبػػػػػػرل : مؤسسػػػػػػة الفرضػػػػػػية الثانيػػػػػػة

 منظكر عماليا.
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الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية  تحقيػػػػػػػؽ المسػػػػػػػتمر عمػػػػػػػىيكجػػػػػػػد تػػػػػػػأثير داؿ إحصػػػػػػػائيا لمتحسػػػػػػػيف  الفرضػػػػػػػية الثالثػػػػػػػة:
 سعيدة.بالمطاحف الكبرل  بمؤسسة

 أىمية الدراسة: -

 خلاؿ النقاط التالية:تعتبر ىذه الدراسة ميمة مف 
 كالميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية.تناكلت مفيكـ التحسيف المستمر  -
 تبياف الحاجة إلى تطبيؽ التحسيف المستمر في المؤسسات الجزائرية. -
 المستمر. التحسيفنقص الكعي بأىمية تطبيؽ  -
المكاضػػػػػيع الميمػػػػػة التػػػػػي يمكػػػػػف أف تسػػػػػاىـ فػػػػػي ترقيػػػػػة المؤسسػػػػػات  أحػػػػػدمقػػػػػى الضػػػػػكء عمػػػػػى ت الدراسػػػػػة-

 تنافسيتيا.الصناعية كالرفع مف 

 الدراسة:أىداؼ  -

 يمكف تمخيص الأىداؼ التي يمكف الكصكؿ إلييا مف خلاؿ الدراسة فيما يمي:

 تحسيف المستمر كالميزة التنافسية.الفيـ مكضكعي  -

 التحسيف المستمر كالميزة التنافسية.محاكلة إبراز العلاقة المكجكدة بيف  -

 لممؤسسات. كمدل مساىمتو في تحقيؽ الميزة التنافسية إبراز أىمية لمتحسيف المستمر -

 الربط بيف الأسس النظرية كالكاقع العممي مف خلاؿ دراسة. -

 لممؤسسات. الخركج بالتكصيات اللازمة التي يمكف أف تساىـ في تحقيؽ الميزة التنافسية - 

 حدود الدراسة: -5

 التالي:يككف نطاؽ الدراسة عمى النحك 

 سعيدة.بمؤسسة المطاحف الكبرل  المكانية:الحدود 

 .2022 الثلاثي الأكؿ مف سنة الزمانية:الحدود 

 سعيدة.بمف عماؿ مؤسسة المطاحف الكبرل ة عين عمى الدراسة اقتصرت :بشريةالحدود ال
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 الموضوع:مبررات اختيار  -

 لمكضكع الدراسة إلى عدة أسباب أىميا:يرجع اختيارنا 

ة عمميػػػػػػػة مشػػػػػػػتتة حػػػػػػػكؿ الرغبػػػػػػػة الشخصػػػػػػػية كالفضػػػػػػػكؿ العممػػػػػػػي فػػػػػػػي العمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى جمػػػػػػػع مػػػػػػػاد -
خراجيا في شكؿ يسمح باستخداميا بسيكلة مستقبلا. ،مكضكع الدراسة  كا 

خاصػػػػػػة التػػػػػػي تربطػػػػػػو مػػػػػػع الميػػػػػػزة  المسػػػػػػتمر،قمػػػػػػة الدراسػػػػػػات التػػػػػػي تناكلػػػػػػت مكضػػػػػػكع التحسػػػػػػيف  -
 لحداثة ىذا المكضكع.التنافسية نظرا 

 .كالتعمؽ في مكضكع التحسيف المستمر لمباحثيف لإثراءفتح أفاؽ جديدة  -

 الرغبة في تسميط الضكء عمى المكضكع بأكممو مف اجؿ التشجيع عمى تطبيقو. -

 الدراسة: صعوبات -

 العربية.صعكبة ترجمة بعض الأفكار كالمعاني إلى المغة  -
عػػػػػػدد مػػػػػػف المؤسسػػػػػػات اسػػػػػػتقبالنا كحتػػػػػػى بالنسػػػػػػبة ال تحيػػػػػػث رفضػػػػػػ الجانػػػػػػب التطبيقػػػػػػي، فػػػػػػيصػػػػػػعكبة  -

لممؤسسػػػػػػػػة التػػػػػػػػي اسػػػػػػػػتقبمتنا تطمػػػػػػػػب الأمػػػػػػػػر فػػػػػػػػي بعػػػػػػػػض الأحيػػػػػػػػاف الرجػػػػػػػػكع مػػػػػػػػرات عديػػػػػػػػدة لاسػػػػػػػػترجاع 
بػػػػػػيف الجامعػػػػػػة فعالػػػػػػة كيمكػػػػػػف إرجػػػػػػاع ذلػػػػػػؾ إلػػػػػػى عػػػػػػدـ كجػػػػػػكد علاقػػػػػػات اتصػػػػػػاؿ  ات المكزعػػػػػػة،الاسػػػػػػتمار 

 الاقتصادية.كالمؤسسات 

 منيجية الدراسة: -

حيػػػػػػث تػػػػػػـ القيػػػػػػاـ بجمػػػػػػع المػػػػػػادة  لدراسػػػػػػة،ا نجػػػػػػازلإلقػػػػػػد تػػػػػػـ الاسػػػػػػتعانة بػػػػػػالمنيج الكصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي  -
، كالمػػػػػػػداخلات الأطركحػػػػػػػات، المقػػػػػػػالاتالعمميػػػػػػػة لإتمػػػػػػػاـ الجانػػػػػػػب النظػػػػػػػرم كذلػػػػػػػؾ بالاسػػػػػػػتعانة بالكتػػػػػػػب، 

 المتاحة المتعمقة بمكضكع الدراسة بالمغات.

اف لجمػػػػػػع المعمكمػػػػػػات عػػػػػػف طريػػػػػػؽ تكزيػػػػػػع كجمػػػػػػع بيسػػػػػػتأمػػػػػػا فػػػػػػي الدراسػػػػػػة الميدانيػػػػػػة تػػػػػػـ اسػػػػػػتخداـ الا -
سػػػػػػػػعيدة، كاسػػػػػػػػتعماؿ برنػػػػػػػػامج الحػػػػػػػػزـ بمجمكعػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػتمارات عمػػػػػػػػى مؤسسػػػػػػػػة المطػػػػػػػػاحف الكبػػػػػػػػرل 

 فرضيات الدراسة. البيانات كاختيارالإحصائية لمعمكـ الاجتماعية لتحميؿ 
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 الدراسات السابقة

 العربية:الدراسات السابقة بالمغة -1

 تنميػػػػة الإبػػػػداع لخدمػػػػة التحسػػػػيف المسػػػػتمر"تحػػػػت عنػػػػكاف   (2018)خػػػػراز الأخضػػػػر دراسػػػػة  -01
 .دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادية بالغرب الجزائرم

إلػػػػػى التعػػػػػرؼ عمػػػػػى كاقػػػػػع الإبػػػػػداع فػػػػػي المؤسسػػػػػات الاقتصػػػػػادية كعلاقتػػػػػو بالتحسػػػػػيف الدراسػػػػػة ىػػػػػدفت     
مؤسسػػػػػػة فػػػػػػي  14 اسػػػػػػتمارة عمػػػػػػى مػػػػػػديرم كرؤسػػػػػػاء الأقسػػػػػػاـ فػػػػػػي180المسػػػػػػتمر كذلػػػػػػؾ بتكزيػػػػػػع حػػػػػػكالي 

المؤسسػػػػػػػات فػػػػػػػي الغػػػػػػػرب الجزائػػػػػػػرم ليػػػػػػػا كتكصػػػػػػػمت نتػػػػػػػائج ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى أف  ،الغػػػػػػػرب الجزائػػػػػػػرم
تتميػػػػز ىػػػػذه المؤسسػػػػات  ، كمػػػػايسػػػػاىـ فػػػػي خدمػػػػة التحسػػػػيف المسػػػػتمر مػػػػاكىػػػػذا مقكمػػػػات لتنميػػػػة الإبػػػػداع 

بػػػػػػػػالتكيؼ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ إدخػػػػػػػػاؿ تعػػػػػػػػديلات عمػػػػػػػػى منتجاتيػػػػػػػػا التػػػػػػػػي تتميػػػػػػػػز بالتحسػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػتمر كذلػػػػػػػػؾ 
عتمػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػى تحػػػػػػػػديث التكنكلكجيػػػػػػػػا المسػػػػػػػػتعممة بنػػػػػػػػاء عمػػػػػػػػى المسػػػػػػػػتجدات التػػػػػػػػي يعرفيػػػػػػػػا المحػػػػػػػػيط بالا

قػػػػدرة المؤسسػػػػات عمػػػػى تنميػػػػة الإبػػػػداع مصػػػػدره جيػػػػكد بحثيػػػػة أف إلػػػػى  أيضػػػػا كمػػػػا تكصػػػػمت ،التكنكلػػػػكجي
شػػػػػػراؾ المػػػػػػكظفيف فػػػػػػي جمسػػػػػػات تكليػػػػػػد الأفكػػػػػػار  ، ،كتحصػػػػػػيؿ المعمكمػػػػػػات حػػػػػػكؿ الأسػػػػػػكاؽ كالمنافسػػػػػػيف كا 

 تعماؿ أدكات التحسيف المستمر كمخطط باريتك.اسبالإضافة إلى 

عناصػػػػػر التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر ودورىػػػػػا فػػػػػي تحػػػػػت عنػػػػػكاف   (2017ماجػػػػػد صػػػػػال  )دراسػػػػػة  -02
 ة في شركة كارفكر  يتحميم ةدراس“ المستدامةتحقيؽ الميزة التنافسية 

بػػػػػػػػراز دكره فػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػؽ الميػػػػػػػػزة الدراسػػػػػػػػة ىػػػػػػػػدفت        إلػػػػػػػػى تنػػػػػػػػاكؿ عناصػػػػػػػػر التحسػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػتمر كا 
يف المسػػػػػتمر سػػػػػالتنافسػػػػػية كالمحافظػػػػػة عمييػػػػػا كاسػػػػػتدامتيا كذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ دراسػػػػػة تػػػػػأثير عناصػػػػػر التح

 ،عمػػػػػػػى العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػة ةاسػػػػػػػتبانعمػػػػػػػى الاسػػػػػػػتراتيجيات التنافسػػػػػػػية كذلػػػػػػػؾ عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ تكزيػػػػػػػع 
أف المؤسسػػػػػة تعتمػػػػد عمػػػػػى عناصػػػػػر التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر فػػػػػي انجػػػػػاز  إلػػػػػىكتكصػػػػمت نتػػػػػائج ىػػػػػذه الدراسػػػػػة 

ارتبػػػػػاط كتػػػػػأثير لعناصػػػػػر التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر فػػػػػي الميػػػػػزة التنافسػػػػػية عمػػػػػى المسػػػػػػتكل  ىنػػػػػاؾكأف مياميػػػػػا 
  .الكمي كالجزئي

دور عمميػػػػػػات التحسػػػػػػيف :تحػػػػػػت عنػػػػػػكاف   (2017حبيبػػػػػػة عػػػػػػامر وفرحػػػػػػات عبػػػػػػاس )دراسػػػػػػة  -03
حالػػػة مؤسسػػػة  ةدراسػػػ“ الاقتصػػػاديةالمسػػػتمر فػػػي تحقيػػػؽ إدارة الجػػػودة الشػػػاممة فػػػي  المؤسسػػػة 

 .ككندكر برج بكعريرج 
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إلػػػػػػى معرفػػػػػػة دكر عمميػػػػػػات التحسػػػػػيف المسػػػػػػتمر فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ ادارة الجػػػػػػكدة الشػػػػػػاممة الدراسػػػػػػة ىػػػػػدفت      
حيػػػػػػػث تػػػػػػػـ الاعتمػػػػػػػاد عمػػػػػػػى  ،فػػػػػػػي إحػػػػػػػدل المؤسسػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػادية الجزائريػػػػػػػة كىػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػة ككنػػػػػػػدكر

إلػػػػى عػػػػدـ كجػػػػكد كتكصػػػػمت نتػػػػائج ىػػػػذه الدراسػػػػة  ،مجمكعػػػػة مػػػػف الفرضػػػػيات اسػػػػتمارة لتحميػػػػؿ كاختبػػػػار37
إدارة  المؤسسػػػػػػػة محػػػػػػػؿ الدراسػػػػػػػة بأسػػػػػػػمكب التحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر كقمػػػػػػػة اىتماميػػػػػػػا بمبػػػػػػػادئ اىتمػػػػػػػاـ داخػػػػػػػؿ
مبنػػػػػي عمػػػػػى الحقػػػػػائؽ كمبػػػػػدأ تعمػػػػػيـ كتػػػػػدريب العػػػػػامميف الاتخػػػػػاذ القػػػػػرارات  مبػػػػػدأمػػػػػا عػػػػػدا  ،الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة

 تأثير عمييما. متحسيف المستمرلأف بالذم كجد 

الشػػػػػػاممة عمػػػػػػ  تنافسػػػػػػية  أثػػػػػػر إدارة الجػػػػػػودة:   بعنػػػػػػواف (2012) دراسػػػػػػة عمػػػػػػراف وسػػػػػػعدلي -04
 بكمرداس ''–حالة مؤسسة ''المطاحف الكبرل دحماني بأكلاد مكسى  المؤسسة الاقتصادية"

إلػػػػػػى تحديػػػػػػد مفيػػػػػػكـ إدارة الجػػػػػػكدة الشػػػػػػاممة كأيضػػػػػػا مختمػػػػػػؼ الجكانػػػػػػب المتعمقػػػػػػة الدراسػػػػػػة ىػػػػػػدفت        
مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة  تكػػػػػكفحيػػػػػث  ،تنافسػػػػػية المؤسسػػػػػة الاقتصػػػػػادية الخاصػػػػػة الجزائريػػػػػة ىبيػػػػػا كتأثيرىػػػػػا عمػػػػػ

يف تػػػػػػكفرت فػػػػػػييـ خصػػػػػػائص مكضػػػػػػػكع ذمػػػػػػف جميػػػػػػع عمػػػػػػاؿ مؤسسػػػػػػػة المطػػػػػػاحف الكبػػػػػػرل الجزائريػػػػػػة كالػػػػػػػ
كقػػػػد أظيػػػػرت نتػػػػائج الدراسػػػػة أف ىػػػػدؼ تعظػػػػيـ الػػػػربح فػػػػي المؤسسػػػػة فػػػػرد،  (100)قػػػػدرىاالدراسػػػػة كبعينػػػػة 

ممة الجػػػػػكدة الشػػػػػا بػػػػػأف تبػػػػػيف ، كمػػػػػاأصػػػػػبح ثانكيػػػػػا كلػػػػػيس أساسػػػػػيا كاف إرضػػػػػاء الزبػػػػػائف ىػػػػػك اليػػػػػدؼ الأكؿ
عنصػػػػػر ميػػػػػـ يجػػػػػب الأخػػػػػذ بػػػػػو كتطبيقػػػػػو لتحسػػػػػيف الإنتػػػػػاج كاف عمػػػػػؿ إدارة الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة لا يتنػػػػػافى 

أكصػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػة بأىميػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػتخداـ المؤسسػػػػػػػػػة ، كمػػػػػػػػػا امػػػػػػػػػمػػػػػػػػػع التػػػػػػػػػدقيؽ كالمراقبػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػؿ يؤكػػػػػػػػػد عميي
لاسػػػػػتراتيجيات المنافسػػػػػة عمػػػػػى أسػػػػػاس الجػػػػػكدة كلػػػػػيس السػػػػػعر كاف ىنػػػػػاؾ افتقػػػػػار إلػػػػػى ثقافػػػػػة الجػػػػػكدة فػػػػػي 

 ة يجب العمؿ عمى تنميتيا.المؤسس

دور التسػػػػػيير الاسػػػػػتراتيجي والتحسػػػػػيف المسػػػػػتمر بعنػػػػػكاف   (2017دراسػػػػػة مسػػػػػعدي ال ػػػػػالي ) -05
–مؤسسػػػػة فنػػػػدؽ إقامػػػػة السػػػػفير  ابػػػػف عبػػػػد المالػػػػؾ رمضػػػػاف  ةحالػػػػ“ التنافسػػػػيةفػػػػي خمػػػػؽ الميػػػػزة 

  مستغانـ  
إلػػػػػػػػػػى تشػػػػػػػػػػخيص كاقػػػػػػػػػػع تطبيػػػػػػػػػػؽ منظمػػػػػػػػػػات الأعمػػػػػػػػػػاؿ الجزائريػػػػػػػػػػة لمخفػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػدفت     

ميػػػػػزة تنافسػػػػػية كفػػػػػي حالػػػػػة إذا لػػػػػـ لمسػػػػػتمر كأسػػػػػاس تعتمػػػػػد عيػػػػػو لامػػػػػتلاؾ كالتحسػػػػػيف ا الاسػػػػػتراتيجية
سػػػػيـ فػػػػي تقػػػػد ذه الدراسػػػػة تكػػػػف منظمػػػػات الأعمػػػػاؿ الجزائريػػػػة تػػػػكلي اىتمامػػػػا بيػػػػذا الجانػػػػب فػػػػاف ىػػػػ

 كمػػػػػف النتػػػػػائج المتكصػػػػػؿ ،حقيػػػػػؽ التفػػػػػكؽ التنافسػػػػػيا بيػػػػػا لتيػػػػػنمػػػػػي اىتمامتتغييػػػػػر نظػػػػػرة مسػػػػػيرتيا ك 
مػػػػػدخؿ شػػػػػامؿ لمتغييػػػػػر يييػػػػػل لممػػػػػكارد البشػػػػػرية كالكفػػػػػاءات بيئػػػػػة يعػػػػػد التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر  أفإلييػػػػػا 
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يمثػػػػؿ التسػػػػيير الاسػػػػتراتيجي لممػػػػكارد كمػػػػا عمػػػػؿ تقػػػػكـ عمػػػػى المشػػػػاركة الجماعيػػػػة داخػػػػؿ المؤسسػػػػة ،
 .الاتجاه الطكيؿ المدل لكظيفة التسيير

 بالم ة الأجنبية:السابقة الدراسات 

، Macrio lopes and Glauco Henrique and Pedro c.Oprime  دراسة-1
 Continues improvement critical factors in Brazilian industrial″بعنواف:  (2012)

companies″  

تطػػػػػػػػكير أنشػػػػػػػػػطة التحسػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػػتمر فػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػات  كتحميػػػػػػػػػؿىػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػى تحديػػػػػػػػد      
كتكصػػػػػمت نتػػػػػائج ىػػػػػػذه ، مؤسسػػػػػة صػػػػػناعية برازيميػػػػػػة 1221الصػػػػػناعية البرازيميػػػػػة حيػػػػػث شػػػػػػممت حػػػػػكالي 

اقتراحػػػػػػاتيـ لنجػػػػػاح أنشػػػػػػطة  كتحفيػػػػػزأىميػػػػػػة تػػػػػدريب العػػػػػػامميف عمػػػػػى أدكات حػػػػػؿ المشػػػػػػاكؿ  إلػػػػػى الدراسػػػػػة
لػػػػػػىك  ،التحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر أداء المؤسسػػػػػػات مػػػػػػف حيػػػػػػث زيػػػػػػادة تحسػػػػػػيف أىميػػػػػػة التحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر فػػػػػػي  ا 

الإنتاجيػػػػػػػػػة ك الجػػػػػػػػػكدة ك تخفػػػػػػػػػيض الكقػػػػػػػػػت ك التكمفػػػػػػػػػة ك زيػػػػػػػػػادة رضػػػػػػػػػا العمػػػػػػػػػلاء ك تطػػػػػػػػػكير ميػػػػػػػػػارات 
 العامميف.

 "Passer endouce de″ :بعنػػػػواف Jean Harvey (2007)  دراسػػػػة-2
l’amélioration à innovation″  

ىػػػػػػدفت ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى تطبيػػػػػػؽ طريقػػػػػػة جديػػػػػػدة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الانتقػػػػػػاؿ التػػػػػػدريجي مػػػػػػف التحسػػػػػػيف      
  Financial planningتمثمػػػػػت الدراسػػػػػة التطبيقيػػػػػة فػػػػػي تجربػػػػػة أجرتيػػػػػا مؤسسػػػػػة حيػػػػػث  المسػػػػػتمر،

associates (FPA) ، احتياجػػػػػات الزبػػػػػكف ىػػػػػي نقطػػػػػة الانطػػػػػلاؽ مػػػػػف أف الدراسػػػػػة إلػػػػػى  خمصػػػػػتك
 التحسيف إلى فكرة الإبداع.اجؿ الانتقاؿ مف فكرة 

 بعنواف: Marc Janna M.Augustyn and Ibrahim A. Elshaer (2015):  دراسة-3

″Direct effects of quality management on competitive advantage″ 

الجػػػػػػكدة عمػػػػػػى الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية فػػػػػػي إطػػػػػػار  ةر الإدىػػػػػػدفت الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى قيػػػػػػاس التػػػػػػأثيرات المباشػػػػػػرة     
مسػػػػػػير فػػػػػػي قطػػػػػػاع الفنػػػػػػادؽ الضػػػػػػخمة فػػػػػػي  288مقاربػػػػػػة المػػػػػػكارد كذلػػػػػػؾ بالاعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى عينػػػػػػة مػػػػػػف 
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إدارة الجػػػػػػػػػكدة يمكػػػػػػػػػف اعتبارىػػػػػػػػػا كمصػػػػػػػػػدر لمميػػػػػػػػػزة نتػػػػػػػػػائج ىػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػى أف  تكصػػػػػػػػػمتك ، مصػػػػػػػػػر
العػػػػامميف لػػػػدييا أىميػػػػة  شػػػػاركةكمعمػػػػى العميػػػػؿ  كالتركيػػػػزأف كػػػػؿ مػػػػف دعػػػػـ الإدارة العميػػػػا  كمػػػػا، التنافسػػػػية

الجػػػػكدة لػػػػيس  كبيانػػػػاتالعمميػػػػات  إلػػػػى أف ثػػػػـ التكصػػػػؿ أيضػػػػا كمػػػػا، التنافسػػػػيبالغػػػػة فػػػػي تحقيػػػػؽ التفػػػػكؽ 
 ليا تأثير في تحقيؽ الميزة التنافسية في الفنادؽ محؿ الدراسة.

 : بعنكاف Daru (2016)  دراسة-4

“Total Quality management (tqm): Strategy for Competitive advantage”. 

ؽ فػػػػػي دكر اسػػػػػتراتيجيات الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة ككنيػػػػػا أسػػػػػاس فػػػػػي تحقيػػػػػؽ يػػػػػإلػػػػػى التحقالدراسػػػػػة ىػػػػػدفت      
تكصػػػػػػمت  ، كقػػػػػد أجريػػػػػػت الدراسػػػػػة فػػػػػػي الينػػػػػد ك اسػػػػػػتخدمت المػػػػػنيج التحميمػػػػػػي، حيػػػػػث الميػػػػػزة التنافسػػػػػػية 

ي تحسػػػػػيف الأداء ك تحقيػػػػػػؽ أف اسػػػػػػتراتيجيات إدارة الجػػػػػكدة كػػػػػػاف ليػػػػػا اثػػػػػػر كبيػػػػػر فػػػػػػ نتػػػػػائج الدراسػػػػػػة إلػػػػػى
 ،تنافسػػػػػية لممؤسسػػػػػةالميػػػػػزة الإدارة الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة تمعػػػػػب دكرا جكىريػػػػػا فػػػػػي تحقيػػػػػؽ  رضػػػػػا العمػػػػػلاء ك أف

الجػػػػػػكدة إدارة  أف كمػػػػػػا أشػػػػػػارت النتػػػػػػائج إلػػػػػػى ،ك تحسػػػػػػف مػػػػػػف العلامػػػػػػة التجاريػػػػػػة ليػػػػػػا ك تعظػػػػػػـ أرباحيػػػػػػا
ك  ،العمػػػػػلاء عمػػػػػى المػػػػػدل الطكيػػػػػؿالعمميػػػػػات التػػػػػي تركػػػػػز عمػػػػػى خدمػػػػػة الشػػػػػاممة تنطػػػػػكم عمػػػػػى تطػػػػػكير 

تخمػػػػػػػؽ بيئػػػػػػػة عمػػػػػػػؿ ايجابيػػػػػػػة ك ديناميكيػػػػػػػة ك تشػػػػػػػجع العمػػػػػػػؿ الجمػػػػػػػاعي ك تطبػػػػػػػؽ الأسػػػػػػػاليب الكميػػػػػػػة ك 
 التقنيات التحميمية.

 :بعنكاف Ganapavarapu and Prathigadapa (2015): دراسػة   -5

″Study on Total Quality Management for Competitive Advantage in 
international Business" 

ثػػػػػر تطبيقػػػػػات إدارة الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة فػػػػػي تحسػػػػػيف المزايػػػػػا التنافسػػػػػية فػػػػػي أ معرفػػػػػةإلػػػػػى لدراسػػػػػة ىػػػػدفت     
مػػػػػػف الدراسػػػػػػة مجتمػػػػػػع  كتكػػػػػػكف ،اسػػػػػػتخدـ المػػػػػػنيج التحميمػػػػػػي الكصػػػػػػفيتػػػػػػـ كقػػػػػػد  ،الأعمػػػػػػاؿ الدكليػػػػػػة إدارة

 30بينمػػػػػػػا بمػػػػػػػ  حجػػػػػػػـ العينػػػػػػػة  ،كالدكليػػػػػػػةكطنيػػػػػػػة السػػػػػػػمعة الالمشػػػػػػػاركيف فػػػػػػػي مختمػػػػػػػؼ المنظمػػػػػػػات ذات 
 شركة غير حاصمة عمى الايزك. 30ك متحصمة عمى شيادة الايزكشركة 
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أظيػػػػػػرت نتػػػػػػائج الدراسػػػػػػة أف ممارسػػػػػػات إدارة الجػػػػػػكدة الشػػػػػػاممة تركػػػػػػز عمػػػػػػى رضػػػػػػا العمػػػػػػلاء الػػػػػػذم      
اسػػػػػػػتمرارية أعماليػػػػػػػا عمػػػػػػػى  كيضػػػػػػػمفمكانتيػػػػػػػا فػػػػػػػي السػػػػػػػكؽ  كيعػػػػػػػززيمػػػػػػػنح الشػػػػػػػركات المزايػػػػػػػا التنافسػػػػػػػية 

 البعيد.المدل 

 -G.Harindranath, Lei- Yu, Romano Dyerson and Kuo  دراسػػػة:-6
Feng Huang (2015)  :بعنواف 

″From Temporary Competitive Advantage to Sustainable competitive 
Advantage″ 

ـ تػػػػف الميػػػػزة التنافسػػػػية المؤقتػػػػة ك الميػػػػزة التنافسػػػػية المسػػػػتدامة حيػػػػث يىػػػػدؼ الدراسػػػػة إلػػػػى التمييػػػػز بػػػػ     
مؤسسػػػػػػة  تنشػػػػػػط فػػػػػػي قطػػػػػػاع تكنكلكجيػػػػػػا الإعػػػػػػلاـ ك  165الاعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى دراسػػػػػػة استقصػػػػػػائية لحػػػػػػكالي 

ف المؤسسػػػػات التػػػػي تمتمػػػػؾ مػػػػكارد ك ،  كتكصػػػػمت نتػػػػائج ىػػػػذه الدراسػػػػة إلػػػػى أالاتصػػػػاؿ فػػػػي دكلػػػػة تػػػػايكاف 
ك أف المؤسسػػػػػػات التػػػػػػي  ،نتيجػػػػػػة أفضػػػػػػؿ لمميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية المسػػػػػػتدامة قػػػػػػدرات تكنكلكجيػػػػػػا متفكقػػػػػػة تحقػػػػػػؽ

 أيضػػػػا إلػػػػى  كمػػػػا تكصػػػػمت، تتمتػػػػع بكضػػػػع تنافسػػػػي فػػػػي السػػػػكؽ يمكنيػػػػا فقػػػػط تحقيػػػػؽ ميػػػػزة تنافسػػػػية مؤقتػػػػة
نػػػػو يمكػػػػف الاسػػػػتفادة مػػػػف ميػػػػزة تنافسػػػػية مؤقتػػػػة كنتيجػػػػة لمركزىػػػػا الجيػػػػد فػػػػي السػػػػكؽ لتحسػػػػيف مكاردىػػػػا ك أ

 .ي بدكرىا تعزز ميزتيا التنافسية قدراتيا التكنكلكجيا ك الت

 ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة

الحاليػػػػػة، أكجػػػػػو التشػػػػػابو ك الاخػػػػػتلاؼ بينيػػػػػا ك بػػػػػيف الدراسػػػػػة  باسػػػػػتعراض الدراسػػػػػات السػػػػػابقة تتضػػػػػح لنػػػػػا
  التالي:إجماليا عمى النحك  يمكفحيث 
  : تتفػػػػؽ الدراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػع كػػػػؿ الدراسػػػػات السػػػػابقة مػػػػف حيػػػػث المػػػػنيج  اولا : اوجػػػػو التشػػػػابو

ك ىػػػػػػك المػػػػػػنيج الكصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي ، كمػػػػػػا تتفػػػػػػؽ الدراسػػػػػػة الحاليػػػػػػة مػػػػػػع اغمػػػػػػب الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة مػػػػػػف 
حيػػػػػػث اعتمادىػػػػػػا عمػػػػػػى الاسػػػػػػتبانة كػػػػػػأداة لجمػػػػػػع البيانػػػػػػات ، ك اتفقػػػػػػت ايضػػػػػػا مػػػػػػف حيػػػػػػث التطبيػػػػػػؽ فػػػػػػي 

 . الاقتصاديةالمؤسسات 
  الدراسػػػػة،اختمفػػػػت الدراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػع الدراسػػػػات السػػػػابقة مػػػػف حيػػػػث ىػػػػدؼ  ؼ:الاخػػػػتااوجػػػػو 

 التنافسػػػػػية،لقػػػػػد سػػػػػعت الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة الػػػػػى التعػػػػػرؼ عمػػػػػى أثػػػػػر التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر فػػػػػي تحقيػػػػػؽ الميػػػػػزة 
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كمػػػػا اختمفػػػػت أيضػػػػا مػػػػع الدراسػػػػات السػػػػابقة مػػػػف حيػػػػث مجتمػػػػع الدراسػػػػة المسػػػػتيدؼ كالػػػػذم اقتصػػػػر عمػػػػى 
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 :الفصؿ مقدمة

الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية مػػػػػػف المفػػػػػػاىيـ الشػػػػػػائعة لمػػػػػػا يكتسػػػػػػبو مػػػػػػف أىميػػػػػػة بالغػػػػػػة بالنسػػػػػػبة  أصػػػػػػبح مفيػػػػػػكـ لقػػػػػػد
، ليػػػػػذا كبقائيػػػػػالممؤسسػػػػػات، كتتجمػػػػػى أىميػػػػػة الميػػػػػزة التنافسػػػػػية فػػػػػي أنيػػػػػا تسػػػػػاىـ فػػػػػي اسػػػػػتدامة المؤسسػػػػػة 

 المنافسة. كحدةتعتبر الميزة التنافسية ىدؼ كؿ مؤسسة تنشط في سكؽ يتميز بالديناميكية 

تبػػػػػاعالخاصػػػػػة  كمكاردىػػػػػاكلػػػػػذلؾ تحػػػػػاكؿ المؤسسػػػػػة المػػػػػزج بػػػػػيف كفاءتيػػػػػا  تنافسػػػػػية تسػػػػػاىـ  اسػػػػػتراتيجية كا 
فػػػػػػي تحقيقيػػػػػػا لميػػػػػػزة تنافسػػػػػػية، كذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ التحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر الػػػػػػذم يعػػػػػػد جػػػػػػكىر فمسػػػػػػفة إدارة 

 ككؿ. كالعالـفي الياباف  كالتسييرثكرة في مجاؿ الإدارة  أحدثالجكدة الشاممة الذم 

مػػػػف  كالرفػػػػعفالتحسػػػػيف المسػػػػتمر لديػػػػو تػػػػأثير ىػػػػاـ عمػػػػى تكػػػػاليؼ الجػػػػكدة كزيػػػػادة الإنتاجيػػػػة فػػػػي المؤسسػػػػة 
 استجابتيا لزبائنيا كتنمية الإبداع في منتجات المؤسسة.

التحسػػػػيف ب ـ المفػػػػاىيـ النظريػػػػة المتعمقػػػػةالفصػػػػؿ إبػػػػراز أىػػػػمػػػػف خػػػػلاؿ ىػػػػذا  سػػػػنحاكؿكانطلاقػػػػا ممػػػػا سػػػػبؽ 
 .، كتسميط الضكء عمى العلاقة بينيماالميزة التنافسية في المؤسساتك المستمر 
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 التحسيف المستمر الأوؿ: المبحث
فػػػػػػي ظػػػػػػؿ منػػػػػػاخ عمػػػػػػؿ متغيػػػػػػر كمتطػػػػػػكر يعتبػػػػػػر عػػػػػػدـ تطػػػػػػكر أنشػػػػػػطة الأعمػػػػػػاؿ بمثابػػػػػػة تراجػػػػػػع لمخمػػػػػػؼ 

فػػػػػػي كػػػػػػؿ الأنشػػػػػػطة كبمشػػػػػػاركة جميػػػػػػع  كلػػػػػػذلؾ تسػػػػػػعى المنشػػػػػػ ت إلػػػػػػى إجػػػػػػراء أعمػػػػػػاؿ تحسػػػػػػيف مسػػػػػػتمر 
 الأقساـ.العامميف في كؿ 

كانػػػػػػػػػػت مقبكلػػػػػػػػػة كاف ىػػػػػػػػػذا التخطػػػػػػػػػػيط  تخطيطيػػػػػػػػػا فقػػػػػػػػػد تكػػػػػػػػػكف العمميػػػػػػػػػات كالأنشػػػػػػػػػػطة عنػػػػػػػػػد كقػػػػػػػػػت   
أخػػػػػرل ، إلا انػػػػػو فػػػػػي جميػػػػػع  كلكنػػػػػو اسػػػػػتمر عمػػػػػى ذلػػػػػؾ ، أك لأم أسػػػػػباب مؤقتػػػػػة لفتػػػػػرة مسػػػػػتيدؼ كػػػػػاف

العمػػػػػؿ  مراجعػػػػة يكضػػػػح أىميػػػػػة ممػػػػا مشػػػػػاكؿ لحػػػػدكث الأحػػػػكاؿ لػػػػـ تػػػػػتـ دراسػػػػتو بعػػػػػد ذلػػػػؾ كىػػػػك مػػػػػا أدل
 . بيف الحيف كالأخر لتطكيره

عمػػػػػى العمميػػػػػة المطمػػػػػكب تحسػػػػػينيا  المشػػػػػكلات حػػػػػؿ تبػػػػػدأ أعمػػػػػاؿ التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر بتطبيػػػػػؽ مفػػػػػاىيـ   
بدراسػػػػػة كتحميػػػػػؿ مكقػػػػػع المشػػػػػكمة باسػػػػػتخداـ الأسػػػػػئمة المتكػػػػػررة لػػػػػذا سػػػػػكؼ نتطػػػػػرؽ الػػػػػى مفيػػػػػكـ    كذلػػػػػؾ

 . اع كالمناىج ثـ مبادئوالتحسيف المستمر كأىـ الأنك 

 مفيوـ التحسيف المستمر وأىميتو وخصائص المطمب الأوؿ:
 نشأة التحسيف المستمر. أولا:

اعتمػػػػػد  إذاليابػػػػػاف  إلػػػػػى )كتعنػػػػػي التغيػػػػػر حػػػػػكؿ الأفضػػػػػؿ ( الكػػػػػايزف تعػػػػػكد جػػػػػذكر التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر أك
مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ بعػػػػػػػض الشػػػػػػػركات الصػػػػػػػناعية لغػػػػػػػرض تحقيػػػػػػػؽ التخفػػػػػػػيض المسػػػػػػػتمر فػػػػػػػي تكػػػػػػػاليؼ الإنتػػػػػػػاج 
صػػػػػلاحات بسػػػػػيطة  كتحقيػػػػػؽ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية كذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ إجػػػػػراء التحسػػػػػينات بصػػػػػكرة تدريجيػػػػػة كا 
فػػػػي أنشػػػػطة العمميػػػػات التػػػػي تمػػػػر بيػػػػا الكحػػػػدات الإنتاجيػػػػة لاسػػػػيما كاف اليػػػػدؼ الأساسػػػػي مػػػػف اسػػػػتخدامو 

السػػػػنة بمعػػػػدلات متفػػػػؽ عمييػػػػا كحتػػػػى  إنفاقيػػػػا خػػػػلاؿى تخفػػػػيض التكػػػػاليؼ كالمبػػػػال  التػػػػي يػػػػتـ يقتصػػػػر عمػػػػ
يػػػػػػتـ تحقيػػػػػػؽ ذلػػػػػػؾ يجػػػػػػب الأخػػػػػػذ بنظػػػػػػر الاعتبػػػػػػار عنػػػػػػد إجػػػػػػراء  عمميػػػػػػات التحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر تخفػػػػػػيض 
تكػػػػػػػػاليؼ الأنشػػػػػػػػطة التػػػػػػػػي تضػػػػػػػػيؼ قيمػػػػػػػػة كتمػػػػػػػػؾ التػػػػػػػػي لا تضػػػػػػػػيؼ قيمػػػػػػػػة كتكػػػػػػػػاليؼ الضػػػػػػػػياع كالتمػػػػػػػػؼ 

لاؿ تقصػػػػػير المػػػػػدة التػػػػػي تسػػػػػتغرقيا عمميػػػػػة تصػػػػػنيع المنػػػػػتج لكػػػػػكف اف كالتخفيضػػػػػات التػػػػػي يمكػػػػػف مػػػػػف خػػػػػ
 1.ذلؾ يسيـ في محاكلة تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة

 

                                                           
1
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 المستمر.ثانيا: مفيوـ التحسيف 

 لاتخعمميػػػػات ك الأنشػػػػطة التػػػػي تحػػػػكؿ المػػػػدفمسػػػػفة تسػػػػعى إلػػػػى تحسػػػػيف كػػػػؿ العكامػػػػؿ المتعمقػػػػة بال كىػػػػ 
مات ك دالخػػػػػػػػ، ك تشػػػػػػػػمؿ ىػػػػػػػػذه العمميػػػػػػػػة المعػػػػػػػػدات كالطػػػػػػػػرؽ ك  إلػػػػػػػػى مخرجػػػػػػػػات عمػػػػػػػػى أسػػػػػػػػاس مسػػػػػػػػتمر

 .  1الأفراد

تحسػػػػػينات فػػػػػي مختمػػػػػؼ ك يعػػػػػرؼ التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر بأنػػػػػو تعبيػػػػػر عػػػػػف ممارسػػػػػات لا نيايػػػػػة ليػػػػػا مػػػػػف ال
 2يدكـ السعي اليو. الكماؿ ، الذم لا يدرؾ فيستمر ك  اليدؼ منو بمكغأكجو المؤسسة ك 

 3المستمر ىي :ك ىناؾ خمسة طرؽ مختمفة لتعريؼ التحسيف 

حيػػػػث أف العمميػػػػات التػػػػي تسػػػػتخدـ مػػػػكارد أكثػػػػر ممػػػػا ىػػػػك مخطػػػػط لػػػػو  المسػػػػتخدمة:تخفػػػػيم المػػػػوارد   -1
تبػػػػر إسػػػػرافا فػػػػي يعتبػػػػر إسػػػػرافا، فمػػػػثلا التقػػػػارير التػػػػي يػػػػتـ تكزيعيػػػػا عمػػػػى أفػػػػراد أف يقكمػػػػكا باسػػػػتخداميا يع

سرافا في كقت التكزيع ككقت الأفراد الذيف يقكمكف النسخ المستخدمة ك   بقراءتيا.ا 
فػػػػػػي كثيػػػػػػر مػػػػػػف الأحيػػػػػػاف تعتبػػػػػػر الأخطػػػػػػاء ناتجػػػػػػة عػػػػػػف العمالػػػػػػة الرديئػػػػػػة فمػػػػػػثلا  الأخطػػػػػػاء: تخفػػػػػػيم  -2

الأخطػػػػػاء المطبعيػػػػػة التػػػػػي يػػػػػتـ اكتشػػػػػافيا فػػػػػي المخرجػػػػػات مػػػػػف التقػػػػػارير مػػػػػف الحاسػػػػػب ا لػػػػػي تسػػػػػتدعي 
 فتح الممفات ثانيا ك القياـ بالتصحيح ثـ طبع مستندات جديدة. 

عػػػػف طريػػػػؽ تحقيػػػػؽ تكقعػػػػات المسػػػػتيمكيف أك التفػػػػكؽ  المسػػػػتيمكيف:تحقيػػػػؽ أو التفػػػػوؽ عمػػػػ  توقعػػػػات   -3
 عمى تكقعاتيـ يمكف تحسيف العمميات

فعاليػػػػػة حيػػػػػػث يػػػػػتـ الإنتػػػػػػاج مكػػػػػػاف العمػػػػػؿ الأمػػػػػػف أكثػػػػػر إنتاجيػػػػػػة ك اف  جعػػػػػؿ العمميػػػػػػات أكثػػػػػػر أمنػػػػػا :  -4
 امميفمطالبات مف قبؿ العؿ مف الحكادث ك أقؿ مف تعكيضات ك بمعدلات أق

يعتبػػػػر تحقيػػػػؽ رضػػػػاء العػػػػالميف بالعمميػػػػات أمػػػػرا ضػػػػركريا بػػػػالرغـ  زيػػػػادة رضػػػػاء القػػػػائميف بالعمميػػػػات :  -5
لكػػػػػػف تبػػػػػػيف الكثيػػػػػػر مػػػػػػف الأبحػػػػػػاث أف ك  مػػػػػػف صػػػػػػعكبة تحديػػػػػػد مػػػػػػف ىػػػػػػك العامػػػػػػؿ الراضػػػػػػي ك السػػػػػػعيد ،

 غيره ك يككف اتجاىو نحك العمؿ أكثر ايجابية. مؿ السعيد الراضي يككف أكثر إنتاجيةاالع

 

 
                                                           

1
*Bernard Froman -Du manuel qualité au manuel de management-Afnor édition France 2013 p 287 

سػذ ػثذ الله انطائٍ ، ػُغً لذادج ، " إدارج اندودج انشامهح"، داس انُاصوسٌ انؼهًُح نهُشش وانرىصَغ، د.ط،الأسد2002ٌ  ص212 .
2
 

عىَُا يسًذ انثكشٌ ،" إدارج اندودج انكهٍح"، انذاساندايؼُح ،  الإعكُذسَح 2003 ص3 23 .
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 ثالثا :أىمية التحسيف المستمر.

 يمكف إيجاز أىمية التحسيف المستمر بالنقاط ا تية:

التحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر لػػػػػػيس تقنيػػػػػػة أك أداة أك أسػػػػػػمكب بػػػػػػؿ طريقػػػػػػة حيػػػػػػاة تركػػػػػػز عمػػػػػػى الزبػػػػػػكف لا عمػػػػػػى -1
 الحصة السكقية لذا فيك مف المرتكزات الأساس في نجاح الشركة كاستمرارىا في السكؽ

سػػػػػػػباؽ بػػػػػػػدكف خػػػػػػػط نيايػػػػػػػة فيػػػػػػػك مرحمػػػػػػػة لا تنتيػػػػػػػي لاف ىنػػػػػػػاؾ مجػػػػػػػالات  ىػػػػػػػك التحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر -2
 لمتحسيف لإرجاء الشركة كافة

 whoكليس عمى منيجية مف how ككيؼwhat يرتكز التحسيف عمى منيجية ماذا -3
التحسػػػيف المسػػػتمر يقػػػكـ عمػػػى فكػػػرة أف الكقايػػػة خيػػػر مػػػف العػػػلاج مػػػف خػػػلاؿ مبػػػدأ اعممػػػو صػػػحيحا  -4

 منذ البدء
التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر يجبػػػػػر الإدارة كالعػػػػػامميف عمػػػػػى جعػػػػػؿ الػػػػػتعمـ اليػػػػػدؼ الأسػػػػػاس الكاجػػػػػب تحقيقػػػػػو  - 5

 1.بكصفو احد الأساليب الداعمة لمشركات في مجاؿ المنافسة
 خصائص التحسيف المستمر رابعا:

 ىك مسؤكلية كؿ فرد داخؿ منظمة الإدارة كالعامميف-1
 التطكير المستمر يعمؿ عمى تطكير جميع العمميات كتحسينيا في تحقيؽ نتائج أفضؿ لممنظمة -2
يشػػػػػػػػمؿ التحسػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػتمر أك الكػػػػػػػػػايزف تطػػػػػػػػػكير الأداء فػػػػػػػػي كػػػػػػػػػؿ المجػػػػػػػػالات الإنتاجيػػػػػػػػػة كالتسػػػػػػػػػكيقية -3

 كالإدارية
 كاجب الإدارة في نظرية الكايزف ىك الصيانة كالتحسيف-4
 ت داخؿ المنظمةكايزف ناتج عف تكاجد مشكلا-5
التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر ىػػػػػك مػػػػػزيج متكامػػػػػؿ مػػػػػع الفكػػػػػر الإدارم كتنظػػػػػيـ العمػػػػػؿ كأدكات تحميػػػػػؿ المشػػػػػكلات  -6

 كاتخاذ القرارات 
يطبػػػػػػػػؽ الكػػػػػػػػايزف عمػػػػػػػػى عناصػػػػػػػػر العمػػػػػػػػؿ، كىػػػػػػػػي القػػػػػػػػكة البشػػػػػػػػرية، كتقنيػػػػػػػػات العمػػػػػػػػؿ، كطػػػػػػػػرؽ الأداء، -7

 2الإنتاج ، المخزكف، مكاف العميؿ. كالإمكانيات المادية، كالأجيزة كالمعدات، كالمكاد الخاـ، حجـ
 
 

                                                           
1 McLaughlin, C. P., &Kaluzny, A. D. (1990). Total quality management in health: making it work. 

Health Care Management Review, 15(3), 7-14  
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 مبادئ التحسيف المستمر. الثاني: المطمب
: بحيػػػػػػث تتضػػػػػػمف العمػػػػػػلاء الخػػػػػػارجييف ك الػػػػػػداخمييف معػػػػػػا فػػػػػػالتركيز عمػػػػػػى التركيػػػػػػز عمػػػػػػ  العميػػػػػػؿ-1

خػػػػدمات الشػػػػركة، جيػػػػكد لتحفيػػػػزىـ عمػػػػى شػػػػراء منتجػػػػات ك العمػػػػلاء الخػػػػارجييف يكػػػػكف مػػػػف خػػػػلاؿ بػػػػذؿ الم
 الداخمييف فيـ الذيف يتكقؼ عمى أدائيـ تحقيؽ مستكل الجكدة المستمرة المطمكبة.أما العملاء 

: بحيػػػػث يػػػػتـ التركيػػػػز عمػػػػى إيجػػػػاد حمػػػػكؿ لممشػػػػاكؿ التػػػػػي التركيػػػػز عمػػػػ  العمميػػػػات و النتػػػػائ  معػػػػػا-2
الخػػػػدمات فػػػػالعيكب التػػػػي تظيػػػػر عمػػػػى المنػػػػتج ىػػػػك الخدمػػػػة تعػػػػد تعػػػػرض بػػػػيف تحسػػػػيف نكعيػػػػة المنتجػػػػات ك 

 جكدة.مؤشرا عمى عدـ ال

قة تمكػػػػف مػػػػف : يػػػػتـ ىػػػػذا عػػػػف طريػػػػؽ اسػػػػتعماؿ معػػػػايير لمقيػػػػاس مسػػػػبتجنػػػػب الأخطػػػػاء قبػػػػؿ وقوعيػػػػا-3
 الخدمات أثناء عممية  الإنتاج بدلا مف استخداميا بعد كقكع الخطأ.قياس جكدة المنتجات ك 

: يجػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػى الإدارة إدراؾ أىميػػػػػػػػػة مقابمػػػػػػػػػة جيػػػػػػػػػكد العػػػػػػػػػامميف بالثنػػػػػػػػػاء، ك تػػػػػػػػػدعيـ دور العػػػػػػػػػامميف-4
ـ بأىميػػػػة جيػػػػدىـ فػػػػي العمميػػػػة الإنتاجيػػػػة، إذ لا يكػػػػكف عػػػػف طريػػػػؽ التعػػػػكيض المػػػػادم بػػػػؿ يمتػػػػد إشػػػػعارى

 إلى التعكيض المعنكم بتنمية ركح الفريؽ.

يعتمػػػػػد أسػػػػػمكب إدارة الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة عمػػػػػى اتخػػػػػاذ   إتبػػػػػاع المػػػػػني  العممػػػػػي فػػػػػي اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات:-5
جميػػػػع المػػػػديريف التػػػػي يشػػػػترؾ فييػػػػا  القػػػػرارات بأسػػػػمكب عممػػػػي لحػػػػؿ المشػػػػكؿ مػػػػف خػػػػلاؿ عمميػػػػة التحسػػػػيف

العمػػػػػػلاء مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الػػػػػػتفيـ الكامػػػػػػؿ لمعمػػػػػػؿ ك مشػػػػػػكلاتو ك كافػػػػػػة المعمكمػػػػػػات التػػػػػػي ك القػػػػػػكل العاممػػػػػػة ك 
 تتخذ عمى أساسيا القرارات.

: تمكػػػػػف التغذيػػػػػة العكسػػػػػية، الأفػػػػػراد فػػػػػي المنظمػػػػػة مػػػػػف الاسػػػػػتفادة مػػػػػف معمومػػػػػات الت ذيػػػػػة المرتػػػػػدة-6
الضػػػػماف ك ممياتيػػػػا بػػػػدا مػػػػف مرحمػػػػة المػػػػدخلات ك مراقبػػػػة تسػػػػيير عك فػػػػي منظمػػػػتيـ  التعػػػػايش مػػػػع مػػػػا يػػػػدكر

 1للارتقاء بمستكل الأداء كضماف نجاح لمخرجات الإنتاج.

 يمي:  بالإضافة إلى ىذه المبادئ ىناؾ مبادئ أخرل نذكر منيا ما

 ليس لعممية التحسيف المستمر نياية فيي مستمرة مادامت المنظـ قائمة. -
                                                           

1
عح  يُذاَُح ػهً      " :دسا.أثر انممارواخ انمرخعٍح فً تحسٍه انمستمر ندودج انمىتح وانعمهٍاخػطُاٍَ يشاد عهُى وَىس ػثذ انُاصش إتشاهُى"

 . 474-454،ص 4002ششكاخ صُاػح  الأدوَح  فٍ الأسدٌ.انًدهح الأسدَُح فٍ إداسج الأػًال ،
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 أنشطة المنظمة.ستمر عممية شاممة لجميع إدارات كأقساـ ك إف عممية التحسيف الم -

 لا يتكقؼ التحسيف بعدـ كجكد أخطاء.  -

 لا ينبغي تصحيح الأخطاء بؿ يجب القضاء عمييا تماما.  -

 1تحتاج عممية التحسيف المستمر إلى جيكد جميع العامميف بالمنظمة. -

 المستمر.أنواع ومناى  التحسيف  الثالث:المطمب 
 المستمر.أنكاع التحسيف  أولا:

  ك ىػػػػك يتمثػػػػؿ فػػػػي إزالػػػػة كػػػػؿ أشػػػػكاؿ اليػػػػدر فػػػػي 2:عمميػػػػة التحسػػػػيف موجػػػػة مػػػػف أعمػػػػ  إلػػػػ  أسػػػػفؿ
غيػػػػر ضػػػػركرية فػػػػي العمميػػػػة الحاليػػػػة أك إلغػػػػاء نػػػػتج الحػػػػالي، فإزالػػػػة خطػػػػكة زائػػػػدة ك العمميػػػػة الحاليػػػػة أك الم

ىػػػػػذا الصػػػػػدد تػػػػػذكر مػػػػػثلا فػػػػػي جػػػػػاه، ك سػػػػػمة غيػػػػػر ضػػػػػركرية فػػػػػي المنػػػػػتج الحػػػػػالي يػػػػػدخؿ ضػػػػػمف ىػػػػػذا الات
شػػػػػركة تكيكتػػػػػا حيػػػػػث أشػػػػػارت دراسػػػػػة ضػػػػػمف ىػػػػػذا النػػػػػكع أك التكجػػػػػو، أف مصػػػػػنع ىيكػػػػػؿ سػػػػػيارات تكيكتػػػػػا 

فػػػػي ميػػػػكف كيمككات/سػػػػاعة مػػػػف الكيربػػػػاء ك م 2.5مػػػػا يقػػػػارب  1991فػػػػي كاليفكرنيػػػػا اسػػػػتيمؾ فػػػػي عػػػػاـ 
لػػػى اسػػػتيلاؾ الكيربػػػاء إ انخفػػػض لمجػػػكدة ك مػػػع ذلػػػؾ ضػػػاعفت الإنتػػػاج كربحػػػت جػػػكائز 1996عػػػاـ 
مميػػػػػكف كيمككات/سػػػػػاعة، كتحققػػػػػت ىػػػػػذه النتػػػػػائج الجيػػػػػدة مػػػػػع مجمكعػػػػػة كاسػػػػػعة مػػػػػف التحسػػػػػينات فػػػػػي  1.7

 المحرؾ، الإضاءة، مغير السرعة كضاغطات اليكاء...إلخ.

: كىػػػػك يتمثػػػػؿ فػػػػي إضػػػػافة مزايػػػػا جديػػػػدة أك محسػػػػنة إلػػػػى عمميػػػػة التحسػػػػيف مػػػػف الأسػػػػفؿ إلػػػػ  الأعمػػػػ 
مكػػػػػكف حديػػػػػد أك تطػػػػػكير جديػػػػػد إلػػػػػى العمميػػػػػة يػػػػػؤدم إلػػػػػى  العمميػػػػػة الحاليػػػػػة أك المنػػػػػتج الحػػػػػالي، فإضػػػػػافة

زيػػػػػػادة سػػػػػػرعتيا أك تحسػػػػػػيف درجػػػػػػة الثقػػػػػػة فػػػػػػي مخرجاتيػػػػػػا، إضػػػػػػافة سػػػػػػمة جديػػػػػػدة أك أكثػػػػػػر إلػػػػػػى المنػػػػػػتج 
الجديػػػػػػػػد أك تحسػػػػػػػػػيف تصػػػػػػػػػميمو، مسػػػػػػػػػتكل جكدتػػػػػػػػػو، سػػػػػػػػيكلة اسػػػػػػػػػتخدامو، مػػػػػػػػػدل ملاءمتػػػػػػػػػو لمعػػػػػػػػػرض أك 

 .استعمالو مف قبؿ الزبكف..... كميا ضمف ىذا التكجو) النكع(
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 ثانيا:ومناى  التحسيف المستمر. -

شػػػػػػػيدت فتػػػػػػػرة السػػػػػػػبعينات مػػػػػػػف القػػػػػػػرف الماضػػػػػػػػي تكجيػػػػػػػا مػػػػػػػف الغػػػػػػػرب )خصكصػػػػػػػا الكلايػػػػػػػات المتحػػػػػػػػدة 
 اكتشػػػػػاؼ الأسػػػػػرار التػػػػػي منحتيػػػػػاالصػػػػػناعة ك  الأعمػػػػػاؿالأمريكيػػػػػة( لفيػػػػػـ التجربػػػػػة اليابانيػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػالات 

ك لقػػػػػد كػػػػػاف المػػػػػنيج اليابػػػػػاني مختمفػػػػػا عػػػػػف المػػػػػنيج الغربػػػػػي فػػػػػي الإدارة التميػػػػػز فػػػػػي المنافسػػػػػة العالميػػػػػة. ك 
ىػػػػػا فػػػػػي ظػػػػػركؼ المجتمػػػػػع اليابػػػػػاني التػػػػػي كػػػػػاف ليػػػػػا تأثير السػػػػػبب فػػػػػي ذلػػػػػؾ يعػػػػػكد إلػػػػػى تػػػػػاريخ كطبيعػػػػػة ك 

التػػػػػػي نػػػػػػػتج عنيػػػػػػا تأسػػػػػػيس المػػػػػػنيج اليابػػػػػػػاني فػػػػػػي الإدارة عمػػػػػػى مػػػػػػا يسػػػػػػػمى مجػػػػػػالات الإدارة المختمفػػػػػػة ك 
 s5:1باؿ

SEIRI الػػػػتخمص مػػػػف اء الضػػػػركرية ك غيػػػػر الضػػػػركرية ك تعنػػػػي التمييػػػػز بػػػػيف الأشػػػػيك  التمػػػػؼ: إزالػػػػة
  .السلامةالأخيرة ك اليدؼ منو منع اليدر كضماف الأمف ك 

SEITON:يػػػػػدؼ تحسػػػػيف الكفػػػػػاءة الأناقػػػػة كػػػػػي تكػػػػكف متاحػػػػػة للاسػػػػتعماؿ ك تعنػػػػػي حفػػػػظ الأشػػػػػياء بك  الأناقػػػػة
 .السلامةكضماف الأمف ك 

SEISON :اليدؼ منع العطلاتؼ ك الصغيرة مف خلاؿ التنظيتعني إيجاد العيكب ك  الكنس.  

   SEIKETSU :اليػػدؼ لمرافؽ الإنتاجيػػة لتقميػػؿ التمػػؼ كاليػػدر ك تعنػػي تحسػػيف البيئػػة المحيطػػة بػػاك النقػػاء  
  .إدامة ك تحسيف الجكدة       

SEITSUKEتعني إطاعة ما يتـ تقريره ك اليدؼ تنميط الفعاليات ك الإجراءات.ك  :النظاـ 

بػػػػػػالمنيج الخطػػػػػػكات ك المراحػػػػػػؿ أك الأسػػػػػػمكب الػػػػػػذم يعتمػػػػػػد لإجػػػػػػراء التحسػػػػػػيف فػػػػػػي كػػػػػػؿ مػػػػػػرة ، ك يقصػػػػػػد ك  
مػػػػػف أىػػػػػـ المنػػػػػاىج الأكثػػػػػر شػػػػػيكعا مػػػػػنيج كػػػػػايزف ك مػػػػػنيج حػػػػػكراف ك مػػػػػنيج حػػػػػؿ المشػػػػػاكؿ بالإضػػػػػافة الػػػػػى 

 منيج دكرة التحسيف المستمر لجكف مارش ك سنتطرؽ ليذه المناىج بنكع مف التفصيؿ
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  Kaizen:. مني  كايزف1
 يزف ببعض السمات منيا:كاك يتميز نظاـ 

 المفاىيـ الأساسية و تتمخص في:  أولا:
التسػػػػػػميـ( فػػػػػػالمنتج اليابػػػػػػاني لا ييػػػػػػتـ  -التكمفػػػػػػة -عمػػػػػػى منظكمػػػػػػة )الجػػػػػػكدةأ. التأكيػػػػػػد عمػػػػػػى الجػػػػػػكدة أكلا ك 

الزبػػػػػكف يػػػػػػتـ ؿ جػػػػػتـ برضػػػػػػا العميػػػػػؿ طكيػػػػػؿ الأجػػػػػؿ. كلأأكلا بػػػػػالريح ك لا بالنتػػػػػائج قصػػػػػيرة الأمػػػػػد بػػػػػؿ ييػػػػػ
حيػػػػث ينػػػػتج بكميػػػػات محػػػػدكدة لقيػػػػاس مػػػػدل قبكلػػػػو دكف التركيػػػػز  التركيػػػػز عمػػػػى الجػػػػكدة أكلا فػػػػي المنتػػػػكج،

بعػػػػد إتقػػػػاف المنػػػػتج لمتقنيػػػػة بعػػػػد قبػػػػكؿ المنػػػػتج مػػػػف طػػػػرؼ العميػػػػؿ ك تبػػػػدأ المرحمػػػػة الثانيػػػػة ك  عمػػػػى التكمفػػػػة،
زيػػػػػادة الإنتاجيػػػػػػة الكبيػػػػػر )دكف التفػػػػػريط بػػػػػػالجكدة( ك  ك عنػػػػػدىا يػػػػػتـ السػػػػػػعي لتخفػػػػػيض التكػػػػػاليؼ بالإنتػػػػػػاج

لػػػػػيس كمػػػػػا فػػػػػي الغػػػػػرب بخفػػػػػض الركاتػػػػػب أك عػػػػػدد العمػػػػػاؿ) ك ىػػػػػك مػػػػػا يعتبػػػػػره ك  ك تخفػػػػػيض المخػػػػػزكف ،
يسػػػػػتمر التحسػػػػػيف ليمتػػػػػد إلػػػػػى عمميػػػػػة التسػػػػػميـ إلػػػػػى الغيػػػػػر أخلاقػػػػػي لتخفػػػػػيض التكمفػػػػػة( ك  أمػػػػػام الطريػػػػػؽ

 1العملاء.
) إنتػػػػاج أكبػػػػر كميػػػػة ممكنػػػػة بالقػػػػدر  الػػػػذم يعػػػػرؼ بأنػػػػو JIT ب. اعتمػػػػاد نظػػػػاـ تمامػػػػا فػػػػي المكعػػػػد 

 - :ىي M3 المطمكب( ك يقكـ عمى ثلاثة أسس تعرؼ
Muda تعني التقميؿ مف التمؼ ك العطلات.ك  :مودا 
Muri تعني تخفيض إجياد الفرد ك الماكنة.ك  :موري 
Mura تعني التقميؿ مف الاختلاؼ ك التغيرية.ك  :مورا 

بالإضػػػػافة  ،ك فػػػػرض حػػػػؿ المشػػػػاكؿ بصػػػػكرة إخباريػػػػة التحسػػػػيف المسػػػػتمرعمػػػػى JITك تقػػػػكـ فمسػػػػفة نظػػػػاـ 
أك جعمػػػػو أقػػػػؿ  ،الحاجػػػػة ليػػػػا دكف الاحتفػػػػاظ بمخػػػػزكف إلػػػػى أنػػػػو مصػػػػمـ لإنتػػػػاج ك تسػػػػميـ السػػػػمع فػػػػي كقػػػػت

 يرتبط ىذا النظاـ بالتحسيف المستمر مف خلاؿ :ك  ما يمكف،
يجػػػػػرم ذلػػػػػؾ اسػػػػػتنادا عمػػػػػى ك خطػػػػػاء بالتػػػػػالي الإجبػػػػػار عمػػػػػى حميػػػػػا الأالكشػػػػػؼ المبكػػػػػر عػػػػػف المشػػػػػاكؿ ك -1

 خصائص النظاـ التالية:

لا يتػػػػػػكفر المخػػػػػػزكف  التػػػػػػأخر فػػػػػػي التسػػػػػػميـ:عنػػػػػػد حػػػػػػدكث المشػػػػػػاكؿ ك أ. تقمػػػػػػيص المخػػػػػػزوف
خفاء المشكمة.لمتكريد منو ك   ا 

كؿ سػػػػكؼ تسػػػػبب التػػػػأخر فػػػػي التسػػػػميـ كذلػػػػؾ يػػػػدفع لمبحػػػػث :عنػػػػد حػػػػدكث مشػػػػاب تقمػػػػيص فتػػػػرة الانتظػػػػار
 معالجتيا.عف المشكمة ك 

                                                           
. 440،يشخغ عثك ركشِ ص "إدارج اندودج انشامهحسػذ ػثذ الله انطاٍَ ،د.ػُغً لادج ،"
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صػػػػلاح العيػػػػكب فيػػػػو قبػػػػؿ  عمػػػػى الجػػػػكدة فػػػػي مصػػػػدر فالعامػػػػؿ مسػػػػؤكؿ عػػػػف فحػػػػص إنتاجػػػػوالتأكيػػػػد -2 كا 
 تمريره الى المرحمة التالية .

تقميػػػػؿ كمػػػػؼ الجػػػػكدة نتيجػػػػة لتقمػػػػيص المخػػػػزكف تقمػػػػيص مػػػػا يػػػػرتبط بػػػػو مػػػػف كمػػػػؼ التمػػػػؼ أك كمػػػػؼ  -3. 
 الإصلاح أك كمؼ الاستثمار كغيرىا .

 المطمب الرابع: أساليب و طرؽ التحسيف المستمر
 .الفرع الأوؿ: أساليب التحسيف المستمر

 :JITأولا نظاـ -
 عمػػػػػػػػى التحسػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػتمر ك فػػػػػػػػرض حػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػكلات بصػػػػػػػػكرة إجباريػػػػػػػػة، jitتقػػػػػػػػكـ فمسػػػػػػػػفة نظػػػػػػػػاـ  1

تسػػػػػميـ السػػػػػمع فػػػػػي كقػػػػػت الحػػػػػادة ليػػػػػا دكف الاحتفػػػػػاظ بمخػػػػػزكف، أك بالإضػػػػػافة إلػػػػػى انػػػػػو مصػػػػػمـ لإنتػػػػػاج ك 
 1جعمو اقؿ ما يمكف، ك يرتبط ىذا النظاـ بالتحسيف المستمر مف خلاؿ: 

يجػػػػػرم ذلػػػػػؾ اسػػػػػتنادا عمػػػػػى ى حميػػػػػا ك الأخطػػػػػاء بالتػػػػػالي الإجبػػػػػار عمػػػػػالكشػػػػػؼ المبكػػػػػر عػػػػػف المشػػػػػاكؿ ك  -
 خصائص النظاـ التالية: 

التػػػػأخر فػػػػي التسػػػػميـ لا يتػػػػكفر المخػػػػزكف لمتكريػػػػد منػػػػو ك كؿ ك عنػػػػد حػػػػدكث المشػػػػاتقمػػػػيص المخػػػػزوف: ا( 
 إخفاء المشكمة

ذلػػػػػؾ يػػػػػدفع كؿ سػػػػػكؼ تسػػػػػبب التػػػػػأخر فػػػػػي التسػػػػػميـ ك عنػػػػػد حػػػػػدكث مشػػػػػاب( تقمػػػػػيص فتػػػػػرة الانتظػػػػػار: 
 معالجتيا كمة ك لمبحث عف المش

التأكيػػػػػد عمػػػػػى الجػػػػػكدة فػػػػػي المصػػػػػدر فالعامػػػػػؿ مسػػػػػؤكؿ عػػػػػف فحػػػػػص إنتاجػػػػػو ك إصػػػػػلاح العيػػػػػكب فيػػػػػو  -
 يره إلى المرحمة التاليةقبؿ تمر 

كمػػػػػؼ  تقميػػػػػؿ كمػػػػػؼ الجػػػػػكدة نتيجػػػػػة لػػػػػتقمص المخػػػػػزكف تقمػػػػػيص مػػػػػا يػػػػػرتبط بػػػػػو مػػػػػف كمػػػػػؼ التمػػػػػؼ، أك -
 .غيرىاالإصلاح أك كمؼ الاستثمار ك 
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إلػػػػى الحصػػػػكؿ عمػػػػى الكحػػػػدة المنتجػػػػة السػػػػميمة فػػػػي المكػػػػاف ك  jit: ييػػػػدؼ نظػػػػاـ jitأىػػػػداؼ نظػػػػاـ  -2
كقػػػػت قصػػػػير كلػػػػذلؾ يكػػػػكف المخػػػػزكف فػػػػي حػػػػده الأدنػػػػى ك  الكقػػػػت الصػػػػحيح، أم الشػػػػراء ك الإنتػػػػاج فػػػػي

الحاجػػػػػػػة إلػػػػػػػى المسػػػػػػػاحة المخزنية)المكانيػػػػػػػة( ك يص متطمبػػػػػػػات رأس المػػػػػػػاؿ التشػػػػػػػغيمي ك يػػػػػػػؤدم إلػػػػػػػى تقمػػػػػػػ
مػػػػػف أىػػػػػداؼ كقػػػػػت قصػػػػػير جػػػػػدا فػػػػػي صػػػػػفكؼ الإنتػػػػػاج، ك يقمػػػػػؿ تػػػػػدفؽ المػػػػػكاد بسػػػػػبب تحػػػػػرؾ المػػػػػكاد فػػػػػي 

 مايمي:  jitنظاـ 
 .لمرفكضالعيكب الصفرية أم عدـ السماح با• 1
 .حجـ كجبة إنتاج قدرىا كاحد أم لا يجكز تجزئتيا• 2
الفتػػػػػرة الزمنيػػػػػة اللازمػػػػػة )أك مػػػػػا يسػػػػػمى بالميمػػػػػة الزمنيػػػػػة( تسػػػػػاكم صػػػػػفر أم أف تكػػػػػكف المػػػػػكاد جػػػػػاىزة • 3

 .لا مجاؿ للانتظار
      .عدـ السماح بالعطلات لذلؾ فاف مف المفركض أف تككف العطلات صفرية • 4

 .تصب تحت ىدؼ رئيسي ك ىك تحسيف نكعية المنتجك جميع ىذه الأىداؼ 
 jit :1(عناصر نظاـ 3
 معدؿ إنتاج منظـ:• 1   

تحقيػػػػػػػؽ انسػػػػػػػيابية لممػػػػػػػكاد مػػػػػػػف المجيػػػػػػػزيف إلػػػػػػػى المسػػػػػػػتيمكيف دكف تػػػػػػػأخير أك عرقمػػػػػػػة  jitيتطمػػػػػػػب نظػػػػػػػاـ
فػػػػػػي حالػػػػػػة حصػػػػػػكؿ أثنػػػػػػاء عمميػػػػػػات الإنتػػػػػػاج الضػػػػػػركرية ك باسػػػػػػتثناء بعػػػػػػض التػػػػػػأخير الػػػػػػذم قػػػػػػد يحصػػػػػػؿ 

ضػػػػركرم أك تػػػػراكـ مخػػػػزكف مػػػػف المػػػػكاد نصػػػػؼ مصػػػػنعة، أثنػػػػاء التشػػػػغيؿ فانػػػػو يعتبػػػػر غيػػػػر تػػػػأخير غيػػػػر 
 مرغكب فيو.

 التنسيؽ بيف مراكز العمؿ: • 2
التجميػػػػع بػػػػيف مراكػػػػز العمػػػػػؿ ك مميػػػػات التصػػػػنيع ك ىػػػػك التنسػػػػيؽ بػػػػػيف ع  jitمػػػػف العناصػػػػر الميمػػػػة لنظػػػػاـ

ىنػػػػػاؾ أسػػػػػمكبيف فػػػػػي متكػػػػػرر ك تغيػػػػػر مػػػػػزيج المنتجػػػػػات بشػػػػػكؿ التػػػػػي تغػػػػػذم خػػػػػط الإنتػػػػػاج خاصػػػػػة إذا تػػػػػـ 
 التنسيؽ بيف مراكز العمؿ ىما: 

ضػػػػػػمف ىػػػػػػذا الأسػػػػػػمكب تقػػػػػػكـ مجمكعػػػػػػة الرقابػػػػػػة عمػػػػػػى الإنتػػػػػػاج بجدكلػػػػػػة الكميػػػػػػات ا. أسػػػػػػموب الػػػػػػدفع: 
يػػػػػتـ ميػػػػػات المطمكبػػػػػة لمتجميػػػػػع النيػػػػػائي ك الضػػػػػركرية مػػػػػف المػػػػػكاد الخػػػػػاـ لإنتػػػػػاج جميػػػػػع الكحػػػػػدات مػػػػػف الك

عنػػػػدما يسػػػػتكمؿ العمػػػػؿ اكػػػػز العمػػػػؿ فػػػػي الأكقػػػػات المناسػػػػبة ك مر تػػػػكفير المػػػػكاد الخػػػػاـ لمعػػػػامميف عنػػػػد بدايػػػػة 

                                                           
.400،4003انًُاهح نهُشش وانرىصَغ،ص( ،الأسدٌ ،داس 00" )ط " انمفاهٍم انىظرٌح وأتعادها انتطثٍمٍحيدُذ انكشفٍ، إداسج اندىدج انشايهح
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فػػػػي مركػػػػز عمػػػػؿ معػػػػيف يػػػػتـ دفػػػػع الكحػػػػدات إلػػػػى مركػػػػز العمػػػػؿ اللاحػػػػؽ ك ىكػػػػذا إلػػػػى أف تصػػػػؿ الكحػػػػدات 
 التي تمييا.

فػػػػي ظػػػػؿ ىػػػػذا الأسػػػػمكب يعمػػػػؿ المركػػػػز عمػػػػى تصػػػػنيع الكحػػػػدات التػػػػي يػػػػتـ سػػػػحبيا ب.أسػػػػموب السػػػػحب: 
عيػػػػػد كميػػػػػات المخػػػػػزكف التػػػػػي تتجمػػػػػع بػػػػػيف كػػػػػؿ مػػػػػف عمميػػػػػات مػػػػػف قبػػػػػؿ المركػػػػػز اللاحػػػػػؽ الأمػػػػػر الػػػػػذم ي

التشػػػغيؿ ك التجييػػػػز لمراكػػػػز العمػػػػؿ، كمػػػػا انػػػػو يخػػػػدـ أيضػػػا فػػػػي مػػػػنح مركػػػػز العمػػػػؿ صػػػػلاحية إنتػػػػاج فقػػػػط 
ىػػػػػذه سمسػػػػػمة مػػػػػف التفػػػػػاعلات تجعػػػػػؿ كػػػػػؿ مركػػػػػز مركػػػػػز العمػػػػػؿ اللاحػػػػػؽ ك مػػػػػا سػػػػػيتـ اسػػػػػتخداـ مػػػػػف قبػػػػػؿ 

بالكميػػػػات المطمكبػػػػة ميػػػػات التجمػػػػع النيػػػػائي ك لتغذيػػػػة عم عمػػػػؿ ينػػػػتج فقػػػػط الكحػػػػدات التػػػػي تكػػػػكف مطمكبػػػػة
الرقابػػػػة تتكػػػػكف فػػػػاف النشػػػػاطات الرئيسػػػػية لمتخطػػػػيط ك مػػػػع ىػػػػذا الأسػػػػمكب مػػػػف التنسػػػػيؽ بػػػػيف مراكػػػػز العمػػػػؿ 

ضػػػػػماف إعػػػػػلاـ المجيػػػػػزيف تحديػػػػػد عػػػػػدد الحاكيػػػػػات بػػػػػيف مركػػػػػز كأخػػػػػر ك مػػػػػف تخطػػػػػيط معػػػػػدلات الإنتػػػػػاج ك 
 1لتصنيع.بالكميات المخططة مف الكحدات المطمكبة لتغذية عممية ا

 : jit( متطمبات تنفيذ نظاـ 4
نقػػػػؿ إلػػػػى بعػػػػض المؤسسػػػػات الأمريكيػػػػة سسػػػػة تكيكتػػػػا اليابانيػػػػة لمسػػػػيارات ك فػػػػي مؤ  jitنجػػػػح تطبيػػػػؽ نظػػػػاـ 

مػػػػػف مسػػػػػتمزمات التػػػػػي تييػػػػػل لتطبيػػػػػؽ ض ىػػػػذه المؤسسػػػػػات، ك حيػػػػث بػػػػػدا تنفيػػػػػذه فػػػػػي الثمانينيػػػػػات فػػػػػي بعػػػػػ
 يمي:  ىذا النظاـ ما

دعمػػػػػو، ثػػػػػـ معرفػػػػػة التغيػػػػػر المطمػػػػػكب ك  مػػػػػف الإدارة العميػػػػػا بضػػػػػماف تطبيقػػػػػو الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى التعيػػػػػد  -1
 أم إحضار أك إعداد خطة لمتنفيذ. jitك إمكانية تحسيف أك تمكيف القيادة لمتكيؼ باتجاه 

ذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ قيػػػػػادة قكيػػػػػة تبػػػػػرز الحاجػػػػػة إلييػػػػػا فػػػػػي السػػػػػيطرة عمػػػػػى ؿ ك الاسػػػػػتفادة مػػػػػف قػػػػػكة العمػػػػػ -2
المشػػػػػاكؿ التػػػػػي تحصػػػػػؿ  اعتمػػػػػاد أسػػػػػمكب حمقػػػػػات التكعيػػػػػة فػػػػػي حػػػػػؿك  خطػػػػػكط الإنتػػػػػاج كاسػػػػػتقرار العمػػػػػاؿ

 اعتماد التدريب لقكة العمؿ.خلاؿ العمؿ ك 
يػػػػػػػار ذلػػػػػػػؾ باسػػػػػػػتخداـ معالبػػػػػػػدء مػػػػػػػع خػػػػػػػط التجميػػػػػػػع النيػػػػػػػائي كتقميػػػػػػػؿ كقػػػػػػػت الإعػػػػػػػداد أك التييػػػػػػػؤ ك  -3

 جعميا في متناكؿ خط التجميع النيائي.الحاكيات للأجزاء ك 
إلييػػػػػػا الحاجػػػػػػة فػػػػػػي  تقميػػػػػػؿ أكقػػػػػػات التييئػػػػػػة لمكميػػػػػػات التػػػػػػي تظيػػػػػػرالعمػػػػػػؿ كفػػػػػػؽ التجمػػػػػػع النيػػػػػػائي ك  -4

 نقؿ المخزكف مف أماكف خزنو إلى خطكط الإنتاجية.خطكط الإنتاج ك 

                                                           
1
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حيح فػػػػي الػػػػنقص ىػػػػذه تتطمػػػػب تصػػػػائي ك إيجػػػػاد معػػػػدلات متكازنػػػػة مػػػػع معػػػػدلات إنتػػػػاج التجميػػػػع النيػػػػ -5
 تحسيف الطاقة الاحتياطية.الحاصؿ في الطاقة ك 

متابعػػػػػػة جػػػػػػؿ اسػػػػػػتقرار جدكلػػػػػػة التسػػػػػػميـ أكلا ك ذلػػػػػػؾ مػػػػػػف اك  jitجيػػػػػػز يطبػػػػػػؽ نظػػػػػػاـ محاكلػػػػػػة جعػػػػػػؿ الم -6
 أكقات تتابع عمميات التسميـ يساعد المجيز لتاميف النكعية المطمكبة.

II-المقارنة المرجعية 
المقارنػػػة المرجعيػػػة بأنػػػو أسػػػمكب لمػػػتعمـ مػػػف  France et alيعػػػرؼ تعريػػػؼ المقارنػػػة المرجعيػػػة: • 1

 اؿ تجرم المحاكلة لمقياـ بالتحسيف فيو.نجاحات ا خريف في مج
فػػػػػػي الصػػػػػػػناعة بأنيػػػػػػا  عمميػػػػػػػة مسػػػػػػتمرة لتقيػػػػػػيـ المؤسسػػػػػػػات المعركفػػػػػػة بككنيػػػػػػا قائػػػػػػػدة   bankكيعرفيػػػػػػا  

 1معايير أداء العمميات .ات ك عممياتيا ك بمكغ أفضؿ الممارسلأجؿ تطكير أعماليا ك 
 مجالات المقارنة المرجعية:  -2

عمميػػػػػػا ك الغايػػػػػػة مػػػػػػف ذلػػػػػػؾ تجػػػػػػرل المقاربػػػػػػة المرجعيػػػػػػة لممؤسسػػػػػػة ككػػػػػػؿ مثممػػػػػػا تجػػػػػػرل لأم مػػػػػػف أكجػػػػػػو 
 تتمثؿ المجالات التي يمكف أف تنصب عمييا المقارنة المرجعية في الأتي: التحسيف ك 

بػػػػرزت ىػػػػذه الإمكانيػػػػة مػػػػع ظيػػػػكر المسػػػػابقات الدكليػػػػة الػػػػذم مكػػػػف المؤسسػػػػات المؤسسػػػػة ككػػػػؿ:  - أ
 اكتشاؼ درجة التقدـ التي حققيا.ؤسسات الأخرل ك فة مكقعيا بيف الممف معر 

 ك ىذه يمكف أف تككف عمى عدة أنكاع منيا: المخرجات:   - ب
 السمع ك الخدمات التي تسمـ إلى العملاء الداخمييف ك الخارجييف. -
نتػػػػػػائج الأعمػػػػػػاؿ الماليػػػػػػة مػػػػػػف ربػػػػػػح أك خسػػػػػػارة، معػػػػػػدؿ العائػػػػػػد أك غيرىػػػػػػا مػػػػػػف المؤشػػػػػػرات ك المعػػػػػػايير  -

 ربما التكاليؼ أيضا.المالية ك 
 نتائج الأعماؿ الغير مالية: الحصة السكقية، المركز التنافسي. -
 أخرل مثؿ: نسبة دكراف العمؿ، نسبة التمؼ...الخ -
 العمميات في مختمؼ الأقساـ أك الكظائؼ ك تصنؼ إلى نكعيف ىما: العمميات:   -ج
بػػػػػات العمػػػػػلاء إلػػػػػى سػػػػػمع ك خػػػػػدمات عمميػػػػػات التسػػػػػميـ: ىػػػػػي العمميػػػػػات التػػػػػي يػػػػػتـ فييػػػػػا تحكيػػػػػؿ متطم -

 تشبع تمؾ الطمبات
عمميػػػػػػػات الػػػػػػػدعـ: ىػػػػػػػي العمميػػػػػػػات التػػػػػػػي تجػػػػػػػرل لػػػػػػػدعـ ك تعزيػػػػػػػز عمميػػػػػػػات التسػػػػػػػميـ ك مػػػػػػػف أمثمتيػػػػػػػا:  -

 ، تعبئة المكارد البشرية ك تطكير المكارد ك غير ذلؾ.الاستراتيجيةالإدارة 
                                                           

1
ُذاء نهُشش وانرىصَغ انطثؼح الاونً داس غانمىظمح"انتحسٍه انمستمر كمسار لإدارج وظائف د.ػثذ انُاصش ػهك زافع،زغٍُ ونُذ زغٍُ ػثاط ،"

 . 05ص 4002،ػًاٌ الأسدٌ،
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 مؤىلات الأفراد.تشمؿ التنظيـ ك الثقافة المؤسسية ك قدرات ك ك  الأفراد: -د
 منيجية المقاربة المرجعية: -3

خطكاتيػػػػػا الأساسػػػػػػية ا المحػػػػػددة ك مراحميػػػػػا المتعاقبػػػػػة ك المقارنػػػػػة المرجعيػػػػػة عمميػػػػػة منظمػػػػػة ليػػػػػا إجراءاتيػػػػػ
 ىذه الخطكات في ا تي: bankك يمخص 

قػػػػد يكػػػػكف ىػػػػذا المجػػػػاؿ منػػػػتج أك عمميػػػػات أك ة المرجعيػػػػة ك تحديػػػػد المجػػػػاؿ الػػػػذم تطبػػػػؽ عميػػػػو المقارنػػػػ -
 م مف المجالات المشار إلييا سابقا.أ
اختيػػػػػػػار المؤسسػػػػػػػة المرجػػػػػػػع، ك ىػػػػػػػي الأفضػػػػػػػؿ فػػػػػػػي المجػػػػػػػاؿ الػػػػػػػذم ثػػػػػػػـ اختيػػػػػػػاره لتطبيػػػػػػػؽ المقارنػػػػػػػة  -

المرجعيػػػػػػػة، ك قػػػػػػػد تكػػػػػػػكف ىػػػػػػػذه المؤسسػػػػػػػة مػػػػػػػف المنافسػػػػػػػيف فػػػػػػػي الصػػػػػػػناعة أك قػػػػػػػد تكػػػػػػػكف مػػػػػػػف خػػػػػػػارج 
 الصناعة.

 مستكيات الأداء.تحديد المقاييس أك المعايير المناسبة التي تستخدـ لتحديد  -
مػػػػػػع أداء تحديػػػػػػد جكانػػػػػػب القػػػػػػكة فػػػػػػي المؤسسػػػػػػة المنافسػػػػػػة التػػػػػػي اعتمػػػػػػدت كمرجػػػػػػع، ثػػػػػػـ مقارنػػػػػػة ذلػػػػػػؾ  -

يجاد فرص التحسيف.المؤسسة لتشخيص الفجكة كتحميؿ الأسباب ك   ا 
كضػػػػػػع خطػػػػػػة العمػػػػػػؿ لإجػػػػػػراء التحسػػػػػػينات تسػػػػػػتعمؿ ىنػػػػػػا بيانػػػػػػات التحميػػػػػػؿ السػػػػػػابؽ لكضػػػػػػع أىػػػػػػداؼ  -

ة التخطػػػػػػػيط تػػػػػػػدمج تمػػػػػػػؾ الأىػػػػػػػداؼ فػػػػػػػي عمميػػػػػػػتمييػػػػػػػز ك الأفضػػػػػػػمية ك انيا تحقيػػػػػػػؽ اللممؤسسػػػػػػػة مػػػػػػػف شػػػػػػػ
 لابد تاميف دعـ الإدارة العميا لمخطة.الرسمي داخؿ المؤسسة ك 

 الفرع الثاني: طرؽ التحسيف المستمر  
 1: تتككف مف ثلاثة مككنات أساسية ىي:  أولا: ثاثية جوراف

 يمي:  ما يتضمفيبدأ لتحسيف العمميات بالعميؿ الخارجي ك التخطيط:   -1
 .تحديد مف ىـ العملاء  ( أ
 .متطمباتيـ الحقيقية( التعرؼ عمى احتياجات العملاء ك ب

 .تحقيؽ الميزة التنافسيةنتج التي تمبي احتياجات العميؿ ك ج( تطكير خصائص الم
 . د( تحديد العمميات اللازمة لإنتاج المنتج بالخصائص المطمكبة

 .بالاعتماد عمى إنشاء فرؽ العمؿة ق( تحكيؿ الخطط إلى عمميات تنفيذي

                                                           

 

1
 .00،ص8002"،يدًىػح انُُم انؼشتُح انماهشج يصش انطثؼح الأونً الإدارج الإستراتٍدٍحعادنش ذشخًح ػهٍ أزًذ إصلاذ " فُهُة
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اكتشػػػػػاؼ أيػػػػػة ر بالمتطمبػػػػػات الأساسػػػػػية لمعمػػػػػلاء ك اختيػػػػػار ك مقارنػػػػػة نتػػػػػائج الاختبػػػػػارقابػػػػػة الجػػػػػودة:  -2
انحرافػػػػػػات كمػػػػػػػف ثػػػػػػـ تصػػػػػػػحيحيا باسػػػػػػتخداـ التغذيػػػػػػػة العكسػػػػػػية لمعرفػػػػػػػة مػػػػػػدل تمبيػػػػػػػة المنػػػػػػتج لمتطمبػػػػػػػات 

خريطػػػػػة السػػػػػبب ك كشػػػػػكؿ الانتشػػػػػار ك بط الإحصػػػػػائي مثػػػػػؿ: تحميػػػػػؿ بػػػػػاريتك العمػػػػػلاء باعتمػػػػػاد أدكات الضػػػػػ
 الأثر ك غيرىا.

لحاليػػػػػة ك تتضػػػػػمف إنشػػػػػاء الكصػػػػػكؿ إلػػػػػى مسػػػػػتكيات أداء أعمػػػػػى مػػػػػف مسػػػػػتكيات الأداء االتحسػػػػػيف:  -3
تزكيػػػػػػػدىا بػػػػػػػالمكارد اللازمػػػػػػػة لأعماليػػػػػػػا، ك يجػػػػػػػب أف تكػػػػػػػكف جيػػػػػػػكد التحسػػػػػػػيف مسػػػػػػػتمرة ك فػػػػػػػرؽ عمػػػػػػػؿ  ك 

 بدكف أم تكقؼ أك تباطؤ في العمؿ.
تحقػػػػػؽ ىػػػػػذه الطريقػػػػة نتػػػػػائج بػػػػاىرة فػػػػػي تحسػػػػػيف العمميػػػػات ك يتكػػػػػكف الإطػػػػػار مميػػػػػة: ثانيػػػػا: الطريقػػػػػة الع

العػػػػاـ ليػػػػا مػػػػف سػػػػبعة مراحػػػػؿ أساسػػػػية ك ىػػػػذه المراحػػػػؿ مترابطػػػػة مػػػػع بعضػػػػيا فكػػػػؿ مرحمػػػػة تعتمػػػػد عمػػػػى 
 1السابقة ليا كما يمي: 

 تحديد الفرص: المرحمة الأول 
 ىذه المرحمة تتككف مف جزئييف ىما:  

اكؿ أف يجيػػػػػب عمػػػػػى السػػػػػؤاؿ ماىيػػػػػة المشػػػػػكمة ك الإجابػػػػػة مػػػػػؤدم إلػػػػػى المشػػػػػاكؿ ا( تحديػػػػػد المشػػػػػاكؿ: يحػػػػػ
تحتػػػػاج إلػػػػى حػػػػؿ ك يمكػػػػف تحديػػػػد المشػػػػاكؿ مػػػػف خػػػػلاؿ مجمكعػػػػة تػػػػي أماميػػػػا احتمػػػػاؿ أكثػػػػر لمتحسػػػػيف ك ال

 مف المدخلات منيا: 
 المينييفالمقترحات مف المدير كالمشرفيف ك • 
 المقترحات مف فريؽ العمؿ• 
 معمكمات العامميف عف الأداء بالنسبة لممنتجات مقارنة بالمنافسيف • 
 جميكر البيئة الخارجية عف المنتجاتمعمكمات العملاء ك • 
 بحكث العملاء• 
 حمقات العصؼ الذىني بيف جماعات العمؿ• 

 ك لا تعتبر المشاكؿ شيء سيل بؿ يتـ اعتبارىا فرصة لمتحسيف

                                                           
1-Pitts,R.&Lei,D.,(1996).strategic management :building and sustaining competitive 

advantage , USA :west publication. 
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سػػػػناد الميػػػػاب( تكػػػػكيف الفريػػػػؽ: ك  يػػػػتـ اختيػػػػار قائػػػػد الفريػػػػؽ التحسػػػػينات المتعمقػػػػة بالعمميػػػػات ك  ـ لػػػػو ليقػػػػدـا 
 .الكقت الذم يجب أف يقدـ فيو الحؿك تحديد اليدؼ مف تككيف الفريؽ ك 

 المرحمة الثانية: تحديد النطاؽ
% مػػػػف 90فػػػػي الصػػػػيف يقكلػػػػكف أنيػػػػا تـ تشخيصػػػػيا بدقػػػػة تمثػػػػؿ نصػػػػؼ الحػػػػؿ ك يقػػػػاؿ أف المشػػػػكمة التػػػػي يػػػػ

 د السميـ لممشكمة ىي: الحؿ عكامؿ التحدي

 كصؼ المشكمة بكضكح ك سيكلة• 

ىػػػك الخطػػػػأ، متػػػى يحػػػػدث، أيػػػف يحػػػدث، لمػػػػاذا ىػػػك خطػػػػا، مػػػف ىػػػػك المسػػػؤكؿ عػػػػف  كصػػػؼ التػػػأثير، مػػػػا• 

 الخطأ 

 ىك غير معركؼ، كحجـ المعرفة المطمكبة ىك معركؼ، كما التركيز عمى ما• 

 ك الاعتماد ك التركيز عمى تكضيح التأثير عمى العميؿ• 

ىػػػػذه المرحمػػػػة تتطمػػػػب كضػػػػع قكاعػػػػد كاضػػػػحة لمفريػػػػؽ مػػػػف حيػػػػث السػػػػمطة الممنكحػػػػة لػػػػو ك كيفيػػػػة تكػػػػكيف 

 ك مف ىـ أعضاؤه ك الرقابة ك التكجيو لعمميات الفرؽ ك المكارد المحددة لو

 المرحمة الثالثة: تحميؿ العمميات الحالية

 لتقريػػػػػر المقػػػػػاييس المطمكبػػػػػة كاليػػػػػدؼ ىػػػػػك فيػػػػػـ العمميػػػػػة ك كيفيػػػػػة الأداء ك الأنشػػػػػطة اليامػػػػػة المطمكبػػػػػة 

 1مستكل رضا العملاءجمع البيانات ك تحديد العملاء كالمكرديف كالمدخلات ك 

 الخطكة الأكلى ىي رسـ خريطة تدفؽ العمميات•

 عمى فريؽ العمؿ أف يحدد ىذه المقاييس داء فما يمكف قياسو يمكف أداؤه ك تـ تحديد مقاييس الأ•

                                                           
1

يُشىس،كهُح الإداسج  ياخغرُش،غُش "،سعانحانصىاعٍح انمعهوماخ انمحاسثٍح انلازمح لاعتماد أسهوب انتحسٍه انمستمر)كاٌسن( فً انمىشاخ،"ـ انكغة ػهٍ إتشاهُى فاسط

 8002عُح والالرصاد،خايؼح انًىصم.
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احػػػػػػة باسػػػػػػتخداـ قػػػػػػكائـ الفحػػػػػػص بكاسػػػػػػطة برنػػػػػػامج الحاسػػػػػػب ا لػػػػػػي ك جمػػػػػػع البيانػػػػػػات ك المعمكمػػػػػػات المت•

 معمكمات إحصائيةالمنتج كمعمكمات عف العمميات ك  تشمؿ المعمكمات، تصميـ

 مدل تداخميـ مع العممياتقكـ فريؽ العمؿ بتحديد العملاء كتكقعاتيـ كمدخلاتيـ كمخرجاتيـ ك ي•

تكػػػػػرارا كفقػػػػػا كالأسػػػػػباب الأكثػػػػػر حػػػػػدكثا ك كرم تحديػػػػػد الأسػػػػػباب الجذريػػػػػة يجػػػػػب ملاحظػػػػػة انػػػػػو مػػػػػف الضػػػػػر 
 لممشكمة تحت الدراسة

 المرحمة الرابعة: وضع تصور لمعمميات المستقبمية
التكصػػػػػيات الخاصػػػػػة بالحػػػػػؿ الأمثػػػػػؿ لتحسػػػػػيف المرحمػػػػػة ىػػػػػك كضػػػػػع الحمػػػػػكؿ لممشػػػػػكمة ك اليػػػػػدؼ مػػػػػف ىػػػػػذه 

ديػػػػػػد اـ بعمميػػػػػػة فحػػػػػػص ك تحفػػػػػػي بعػػػػػػض الأحيػػػػػػاف يمكػػػػػػف التكصػػػػػػؿ إلػػػػػػى الحمػػػػػػكؿ بمجػػػػػػرد القيػػػػػػ العمميػػػػػػات
يمكػػػػف اقتػػػػراح التحسػػػػيف مػػػػف خػػػػلاؿ إحػػػػدل ىػػػػذه الطػػػػرؽ الأسػػػػباب كتحميػػػػؿ البيانػػػػات التػػػػي تػػػػـ جمعيػػػػا، ك 

 التالية:
تعتبػػػػػػر قاعػػػػػػات العصػػػػػػؼ دة. ىػػػػػػذه الطريقػػػػػػة تعتبػػػػػػر ابتكػػػػػػارا كتجديػػػػػػدا شػػػػػػاملا ك ا( اقتػػػػػػراح عمميػػػػػػات جديػػػػػػ

دة مػػػػف الػػػػذىني مػػػػف أىػػػػـ الأسػػػػاليب الفعالػػػػة لتشػػػػجيع الابتكػػػػار حيػػػػث يعتمػػػػد الحصػػػػكؿ عمػػػػى أفكػػػػار جديػػػػ
أىػػػػػػـ مجػػػػػػالات كػػػػػػرة كػػػػػػي لا يتػػػػػػأثر منػػػػػػاخ الابتكػػػػػػار ك المشػػػػػػاركيف ك لا يسػػػػػػمح فييػػػػػػا بتكجيػػػػػػو النقػػػػػػد لأم ف

 المستخدمة ليذا الأسمكب مشاكؿ كقت التأخير في العمميات.
 .ب( دمج مجمكعة مف العمميات معا ك اليدؼ خمؽ عممية أحسف
 .أحسفج( تعديؿ الطريقة الحالية لأداء العمميات ك الكظائؼ بطريقة 

 المرحمة الخامسة: تنفيذ الت يير
اليػػػػػػدؼ منيػػػػػػا إعػػػػػػداد خطػػػػػػة التنفيػػػػػػذ ك الحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػى المكافقػػػػػػة لتنفيػػػػػػذ عمميػػػػػػات التحسػػػػػػيف، يتضػػػػػػمف 

 يمي:  التقرير الخاص بتنفيذ الخطة الجيدة ما
 ا( ماذا سكؼ يتـ عممو؟ 
 ب( كيؼ سيتـ عممو؟ 

 ج( متى سكؼ يتـ العمؿ؟ 
 د( مف سكؼ يقكـ بالعمؿ 

 سكؼ يتـ تنفيذ العمؿ؟ق( أيف 
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تغذيػػػػة عكسػػػػية المرغػػػػكب فيػػػػو الحصػػػػكؿ عمػػػػى نصػػػػائح ك  بعػػػػد الحصػػػػكؿ عمػػػػى مكافقػػػػة لجػػػػاف الجػػػػكدة فمػػػػف
 ممف سكؼ يتأثركا بالتغيير مما يساعد في تطكير التزامات التحسيف

 المرحمة السادسة: استطاع الت ييرات أو التحقؽ منيا
مػػػػػف البيانػػػػػات كمراجعػػػػػة التقػػػػػدـ الػػػػػذم حصػػػػػؿ ك  التغييػػػػػر مػػػػػف خػػػػػلاؿ جمػػػػػع اليػػػػػدؼ ىنػػػػػا متابعػػػػػة ك تقيػػػػػيـ

بعػػػػض أحيػػػػاف يػػػػتـ يػػػػيـ لمكصػػػػكؿ إلػػػػى التحسػػػػيف المسػػػػتمر الميػػػػـ القيػػػػاس المسػػػػتمر ك اسػػػػتمرار جيػػػػكد التق
يجػػػػػب احػػػػػو يػػػػػتـ تطبيقػػػػػو فػػػػػي بػػػػػاقي الػػػػػدكائر إحػػػػػداث التغييػػػػػر بصػػػػػفة مبدئيػػػػػة محػػػػػدكدة ك عنػػػػػدما يثبػػػػػت نج
حميػػػػا أـ  كانػػػػت المشػػػػاكؿ قػػػػد تػػػػـ النتػػػػائج إذا أف يجتمػػػػع الفريػػػػؽ بصػػػػفة دكريػػػػة خػػػػلاؿ ىػػػػذه المرحمػػػػة لتقيػػػػيـ

 ينبغي تكثيؽ عمميات الرقابة ك العمميات ك نظاـ الجكدة ك النكاحي البيئيةلا 
 المرحمة السابعة: التحسيف المستمر

اليػػػػػدؼ ىنػػػػػا ىػػػػػك الكصػػػػػكؿ إلػػػػػى مسػػػػػتكل تحسػػػػػيف معػػػػػيف مػػػػػف أداء العمميػػػػػات بغػػػػػض النظػػػػػر عػػػػػف جيػػػػػكد 
عمػػػػػى الإدارة أف تنشػػػػػل النظػػػػػاـ الػػػػػذم يكفػػػػػؿ ك ك عمميػػػػػات التحسػػػػػيف لابػػػػػد أف تسػػػػػتمر التحسػػػػػيف المبدئيػػػػػة 

التحسػػػػػػػػيف  الخػػػػػػػػارجيالنسػػػػػػػػبة لمعميػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػداخمي ك يتػػػػػػػػابع الأداء بيسػػػػػػػػاعد تحديػػػػػػػػد التحسػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػتقبمي ك 
 .لكف بذؿ جيد اكبر لتحسيف الأداءفاء بأداء الكظيفة بطريقة جيدة ك المستمر يعني عدـ الاكت

 ((kaizenفثالثا: طريقة كايز
طكرىػػػػػػا اليابػػػػػػانيكف ك تعتمػػػػػػد عمػػػػػػى التحسػػػػػػيف المتزايػػػػػػد المسػػػػػػتمر ك تتكػػػػػػكف الكممػػػػػػة مػػػػػػف مقطعػػػػػػيف الأكؿ 

kai  يعنػػػػػػػي التغييػػػػػػػر ك الثػػػػػػػانيzen  ك تعنػػػػػػػي الجديػػػػػػػد فػػػػػػػي المغػػػػػػػة اليابانيػػػػػػػة. ك يشػػػػػػػمؿ ىػػػػػػػذا التغييػػػػػػػر أك
التحسػػػػػيف عمميػػػػػات المنظمػػػػػة ك أفرادىػػػػػا. تجػػػػػرم ىػػػػػذه الطريقػػػػػة التحسػػػػػينات المسػػػػػتمرة فػػػػػي كػػػػػؿ المجػػػػػالات 

 .ك جميع الأكقات
 عناصرىا:

 .التركيز عمى العميؿ    
 الفريؽ .ركح التعاكف ك عمؿ

 (jitالتكقيت المطمكب).
       .حمقات الجكدة    

 .علاقة الإدارة مع العامميف    
 .استخداـ التكنكلكجيا في العمؿ
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يسػػػػػػتخدـ ك  المنظمػػػػػػات التػػػػػػي تطبػػػػػػؽ منيجيػػػػػػة كػػػػػػايزفكػػػػػػؿ ىػػػػػػذه العناصػػػػػػر تتفاعػػػػػػؿ مػػػػػػع بعضػػػػػػيا فػػػػػػي 
اليابػػػػػػانيكف قائمػػػػػػة مراجعػػػػػػة لمسػػػػػػاعدتيـ فػػػػػػي تحديػػػػػػد مػػػػػػكاطف التحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر فػػػػػػي جميػػػػػػع المجػػػػػػالات 

 .التي تؤثر بالجكدة
 خطوات تطبيؽ طريقة كايزف: 

ترتيػػػػػػػب الأشػػػػػػػياء بشػػػػػػػكؿ منطقػػػػػػػي ك يعنػػػػػػػي عمميػػػػػػػا مقاكمػػػػػػػة الرغبػػػػػػػة التقميديػػػػػػػة بالاحتفػػػػػػػاظ الفػػػػػػػرز: -1
بالأشػػػػػياء القديمػػػػػة التػػػػػي لا يسػػػػػتفاد منيػػػػػا ك ىػػػػػذا يقػػػػػكد لمبحػػػػػث فػػػػػي أسػػػػػباب ظيػػػػػكر أشػػػػػياء مزعجػػػػػة مثػػػػػؿ 

 1تسريب زيكت مف ا لات. 
ك حسػػػػػػػػب تسمسػػػػػػػػميا بحيػػػػػػػػث تصػػػػػػػػبح قابمػػػػػػػػة  كضػػػػػػػػع الأشػػػػػػػػياء فػػػػػػػػي أماكنيػػػػػػػػاالترتيػػػػػػػػب المنيجػػػػػػػػي: -2

للاسػػػػػػػػترجاع ك الاسػػػػػػػػتخداـ بػػػػػػػػدكف إضػػػػػػػػاعة الكقػػػػػػػػت مثػػػػػػػػؿ الممارسػػػػػػػػة اليابانيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي  قػػػػػػػػانكف الثلاثػػػػػػػػيف 
ثانيػػػػػة حيث ترتػػػػػب عػػػػػدة الاسػػػػػتخداـ كالشػػػػػاككش ك غيػػػػػره فػػػػػي لػػػػػكح خاصػػػػػة ضػػػػػمف مفيػػػػػكـ مكػػػػػاف فحػػػػػص 

 لكؿ شيء ك كؿ شيء يعكد إلى مكانو المخصص بعد الاستخداـ.
قيػػػػػاـ مػػػػػكظفي المنظمػػػػػة بأعمػػػػػاؿ التنظيػػػػػؼ الشػػػػػامؿ لامػػػػػاكف أعمػػػػػاليـ ففػػػػػي لعمػػػػػؿ: تنظيػػػػػؼ مكػػػػػاف ا-3

دقػػػػػػػائؽ الأكلػػػػػػػى ك الأخيػػػػػػػرة يكميػػػػػػػا لانجػػػػػػػاز تنظيػػػػػػػؼ شػػػػػػػامؿ لمكػػػػػػػاف  5الشػػػػػػػركات اليابانيػػػػػػػة تخصػػػػػػػص اؿ
 العمؿ.

تتعمػػػػػػػػؽ أساسػػػػػػػػا بالنظافػػػػػػػػة الشخصػػػػػػػػية لممكظػػػػػػػػؼ ك متابعػػػػػػػػة تطبيػػػػػػػػؽ المفػػػػػػػػاىيـ التعقػػػػػػػػيـ الشػػػػػػػػامؿ: -4
 ة أماكف العمؿ ك استمرار تطبيقيا.( باستمرار في كاف1.2.3اؿ)
تػػػػػدريب ا خػػػػػريف عمػػػػػى متابعػػػػػة الانضػػػػػباط الػػػػػذاتي ك التقيػػػػػد بتعميمػػػػػات النظافػػػػػة الانضػػػػػباط الػػػػػذاتي: -5

 ك الترتيب ك استخداـ المطؼ مع ا خريف ك احتراـ قكانيف العمؿ ك تحكيميا إلى عادات.
مصػػػػانع نظيفػػػػة ك مرتبػػػػة تػػػػؤثر .سػػػػاىـ ىػػػػذا المػػػػدخؿ فػػػػي تحكيػػػػؿ المصػػػػانع مػػػػف كرش عمػػػػؿ ميممػػػػة إلػػػػى 

 في كفاءتيا ك إنتاجية العامميف فييا.
 لمعامميف ك في تحسيف إنتاجيتيـ. .مكاف العمؿ النظيؼ ك المريح يؤثر في الرضا الكظيفي

 .المبحث الثاني : الميزة التنافسية

                                                           
 69(،الأسدٌ ، يشخغ عثك ركشِ ص00طانمفاهٍم انىظرٌح و أتعادها انتطثٍمٍح"،)اندىدج انشايهح"ـ يدُذ انكشفٍ ،إداسج 1
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قيمػػػػػة ؽ تقػػػػػديـ مػػػػػف الممكػػػػػف تحقيػػػػػؽ ذلػػػػػؾ عػػػػػف طريػػػػػ ىػػػػػي سػػػػػطكة الشػػػػػركة عمػػػػػى منافسػػػػػييا الميػػػػػزة التنافسػػػػػية
يثيػػػػػر الإعػػػػلاف عػػػػػف المنتجػػػػات أك الخػػػػػدمات التػػػػي تتمتػػػػػع بجػػػػكدة أفضػػػػػؿ أك أسػػػػػعار  أفضػػػػؿ كأكبػػػػػر لمعمػػػػلاء

أخفػػػػػػػض اىتمػػػػػػػاـ العمػػػػػػػلاء لػػػػػػػذلؾ سػػػػػػػكؼ نتطػػػػػػػرؽ إلػػػػػػػى مفيػػػػػػػكـ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية كأىميتيػػػػػػػا كاىػػػػػػػـ أنكاعيػػػػػػػا 
 .كخصائصيا

 المطمب الأوؿ :مفيوـ الميزة التنافسية وأىميتيا.
،لكػػػػػػف يمكػػػػػػف إرجاعػػػػػػو إلػػػػػػى 1939سػػػػػػنة  Chamberlinة التنافسػػػػػػية إلػػػػػػى يرجػػػػػػع ظيػػػػػػكر مفيػػػػػػكـ الميػػػػػػز    

Selznick  الػػػػػػذم ربػػػػػػط الميػػػػػػزة بالمقػػػػػػدرة، ك بعػػػػػػد ذلػػػػػػؾ جػػػػػػاء التطػػػػػػكر التػػػػػػالي لمميػػػػػػزة حينمػػػػػػا 1959سػػػػػػنة،
الميػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػية بأنيػػػػػػػػا المكضػػػػػػػػع الفريػػػػػػػػد الػػػػػػػػذم تطػػػػػػػػكره المؤسسػػػػػػػػة مقابػػػػػػػػؿ HofeوSchendel كصػػػػػػػػؼ

سػػػػنة  M.Porter، ثػػػػـ1984سػػػػنة Day منافسػػػػييا عػػػػف طريػػػػؽ نمػػػػط نشػػػػر المػػػػكارد، ك بعػػػػد ذلػػػػؾ جػػػػاء 
الجيػػػػػؿ التػػػػػالي مػػػػػف الصػػػػػياغة المفاىيميػػػػػة لمميػػػػػزة التنافسػػػػػية، حيػػػػػث اعتبػػػػػرا الميػػػػػزة التنافسػػػػػية  ، فكضػػػػػع1985

التػػػػػػابع، ك لػػػػػػيس شػػػػػػيئا يسػػػػػػتخدـ ضػػػػػػمف الإسػػػػػػتراتيجية، ك تبريػػػػػػرىـ لػػػػػػذلؾ ىػػػػػػك ىػػػػػػدؼ الإسػػػػػػتراتيجية المتغيػػػػػػر 
 1990.1سنة  DefillipiكReed إف الأداء المتفكؽ يرتبط بالميزة التنافسية 

  ك فيما يمي بعض التعاريؼ لمميزة التنافسية:
عمػػػػػػػى أنيػػػػػػػا خصػػػػػػػائص الفػػػػػػػرص المميػػػػػػػزة ضػػػػػػػمف مجػػػػػػػاؿ معػػػػػػػرؼ بثنائيػػػػػػػة  IngorAnsoff 1965يعرفيػػػػػػػا
الػػػػػذم بصػػػػػفات خاصػػػػػة لمنػػػػػتج قابػػػػػؿ لمتسػػػػػكيؽ ك سػػػػػكؽ يتجػػػػػو لمنمػػػػػك، فيػػػػػي تيػػػػػدؼ إلػػػػػى التعريػػػػػؼ  - منػػػػػتج

 يمنح لممؤسسة كضعية تنافسية قكية.
يشػػػػػمؿ عمػػػػػى فكػػػػػرة أساسػػػػػية تركػػػػػز عمييػػػػػا اغمػػػػػب الدراسػػػػػات التػػػػػي  Ansoffإف ىػػػػػذا التعريػػػػػؼ المقػػػػػدـ مػػػػػف 

جيػػػػػػد فػػػػػػي السػػػػػػكؽ تناكلػػػػػػت مكضػػػػػػكع الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية حيػػػػػػث تتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي خمػػػػػػؽ ك إحػػػػػػداث مكقػػػػػػع تنافسػػػػػػي 
 2مقارنة بالمنافسيف ك التي تقكد إلى أداء اقتصادم متفكؽ.

 تنشػػػػػا الميػػػػػزة التنافسػػػػػية أساسػػػػػا مػػػػػف القيمػػػػػة التػػػػػي اسػػػػػتطاعت المؤسسػػػػػة إف تخمقيػػػػػا  Porter1985تعريػػػػػؼ 
لزبائنيػػػػػا حيػػػػػث يمكػػػػػف أف تأخػػػػػذ شػػػػػكؿ أسػػػػػعار اقػػػػػؿ بالنسػػػػػبة لممنافسػػػػػيف بمنػػػػػافع متسػػػػػاكية، أك بتقػػػػػديـ منػػػػػافع 

 لمنتج تعكض الزيادة السعرية المفركضة .منفردة في ا
                                                           

1
انؼهىو الالرصادَح  غرُششهادج انًاخ يمذيحضًٍصادساخ انذول انُايُح، يزكشج ناخ انرُافغُح ذسعاخ انغهثُح ػهً انمُاانغ أثشعايُح عشزاٌ،  

 34 ص2011ًُح انًغرذايح، خايؼح عطُف رُالالرصاد انذونٍ وان رغُُشوػهىو ان

  
2
 Thomas fritz The competitive adventage period and the industry advantage period Assessing the 

sustainability and determinations of superior economic performance Gabler Edition wissenschaft .1st 
ed 2008.p.10. 
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عمػػػػػػى معيػػػػػػار خمػػػػػػؽ القيمػػػػػػة بمعنػػػػػػى أف الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية يمكػػػػػػف  Porterيركػػػػػػز التعريػػػػػػؼ الػػػػػػذم جػػػػػػاء بػػػػػػو 
الحكػػػػـ عمييػػػػا اعتمػػػػادا عمػػػػى مػػػػا تحققػػػػو مػػػػف قيمػػػػة مضػػػػافة لمعميػػػػؿ الػػػػذم يجػػػػب أف يػػػػدرؾ ىػػػػذه القيمػػػػة، ممػػػػا 

الأمػػػػر الػػػػدفع أكثػػػػر مادامػػػػت المنػػػػافع المحققػػػػة  يجعمػػػػو مسػػػػتعدا لاقتنػػػػاء منتجػػػػات المؤسسػػػػة حتػػػػى لػػػػك تطمػػػػب
تعػػػػػػكض الزيػػػػػػادة فػػػػػػي السػػػػػػعر، مػػػػػػع التأكيػػػػػػد عمػػػػػػى ضػػػػػػركرة أف السػػػػػػعر الػػػػػػذم تفرضػػػػػػو المؤسسػػػػػػة يجػػػػػػب أف 

كممػػػػػػا تعاظمػػػػػػت القيمػػػػػػة التػػػػػػي لمسػػػػػػتيمؾ لػػػػػػذلؾ المنػػػػػػتج أك الخدمػػػػػػة ك يكػػػػػػكف اقػػػػػػؿ مػػػػػػف القيمػػػػػػة التػػػػػػي يكلييػػػػػػا ا
 لتسعير المتاحة أماميا كثيرة.تخمقيا المؤسسة في عيكف زبائنيا كمما كانت خيارات ا

نقػػػػكؿ  أف المؤسسػػػػة تسػػػػتحكذ عمػػػػى الميػػػػزة التنافسػػػػية عنػػػػدما يكػػػػكف شػػػػارؿ ىيػػػػؿ و جاريػػػػت جػػػػونز حسػػػػب 
 معدؿ ربحيا أعمى مف المتكسط السائد عي الصناعة .

يركػػػػز ىػػػػذا التعريػػػػؼ عمػػػػى معيػػػػار الربحيػػػػة بمعنػػػػى أف الميػػػػزة التنافسػػػػية تػػػػرتبط بمػػػػدل قػػػػدرة المؤسسػػػػة عمػػػػى 
 1أرباح تككف عادة أعمى مف متكسط الأرباح في صناعة معينة ك لفترة زمنية طكيمة نسبيا.تحقيؽ 
عمػػػػى أنيػػػػا  ميػػػػزة أك عنصػػػػر تفػػػػكؽ لممؤسسػػػػة يػػػػتـ تحقيقيػػػػا فػػػػي حالػػػػة إتباعيػػػػا  نبيػػػػؿ مرسػػػػي خميػػػػؿ يعرفيػػػػا

 لإستراتيجية تنافس معينة .
إذ  التنػػػػػػافس، إسػػػػػػتراتيجيةىػػػػػػك افسػػػػػػية ألا ك أف ىػػػػػػذا التعريػػػػػػؼ يركػػػػػػز عمػػػػػػى مصػػػػػػدر مػػػػػػف مصػػػػػػادر الميػػػػػػزة التن

عينػػػػػػة إمػػػػػػا مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ يمكػػػػػػف لممؤسسػػػػػػة تحقيػػػػػػؽ ميػػػػػػزة تنافسػػػػػػية فػػػػػػي حالػػػػػػة إتباعيػػػػػػا لإسػػػػػػتراتيجية تنػػػػػػافس م
تحقيػػػػؽ ميػػػػزة الجػػػػكدة أك مػػػػف خػػػػلاؿ تمييػػػػز المنػػػػتج ك  بالتػػػػالي تحقيػػػػؽ ميػػػػزة التكمفػػػػة الأقػػػػؿ،خفػػػػض التكػػػػاليؼ ك 

 المتفكقة.
أف الميػػػػزة التنافسػػػػية تعنػػػػي  تحقيػػػػؽ فجػػػػكة اكبػػػػر عػػػػف منافسػػػػيؾ بػػػػيف القيمػػػػة  Willie Pietersenيػػػػرل 

 التكمفة التي تتحمميا لإنتاج ذلؾ المنتج .التي يكلييا المستيمككف لممنتج ك 
تكػػػػػػاليؼ الإنتػػػػػػاج، ك قػػػػػػاس بػػػػػػالفرؽ بػػػػػػيف القيمػػػػػػة المدركػػػػػػة ك إف الفجػػػػػػكة أك القيمػػػػػػة التػػػػػػي تخمقيػػػػػػا المؤسسػػػػػػة ت

يػػػػػزة التنافسػػػػػية ك تحقػػػػػؽ ربحيػػػػػة أعمػػػػػى عنػػػػػدما تخمػػػػػؽ قيمػػػػػة اكبػػػػػر ممػػػػػا بالتػػػػػالي تسػػػػػتحكذ المؤسسػػػػػة عمػػػػػى الم
 2يفعمو المنافسكف مع مراعاة ىيكؿ تكاليفيا.

فيػػػػػػرل أف المؤسسػػػػػػة تمتمػػػػػػؾ ميػػػػػػزة تنافسػػػػػػية إذا كانػػػػػػت قػػػػػػادرة عمػػػػػػى خمػػػػػػؽ قيمػػػػػػة Barney (2006)إمػػػػػػا
 اقتصادية اكبر ليس في مقدكر اقرب المنافسيف تحقيقيا في سكؽ المنتج .

                                                           
م ، خاسَد خىَض، الإداسج الإعرشاذُدُح يذخم يركايم، ذشخًح: يسًذ أزًذ عُذ ػثذ انًرؼال، إعًاػُم ػهٍ تغُىٍَ، داس انًشَخ، شاسل هُ 

.061، ص 4006انشَاض، 
1
 

2
Willie pietersen strategic learning john wiley and sons Inc 2010.p.17. 
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ف ىػػػػػػذا التعريػػػػػػؼ يركػػػػػػز عمػػػػػػى جػػػػػػكىر الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية، ك قػػػػػػد اسػػػػػػتعمؿ نفػػػػػػس التعبيػػػػػػر أ Barneyيػػػػػػرل 
إلا انػػػػو يػػػػرل انػػػػو مختمػػػػؼ مػػػػف ناحيػػػػة نقطػػػػة أساسػػػػية، فمعنػػػػاه الػػػػدقيؽ يػػػػرتبط  Porter1985الػػػػذم اسػػػػتعممو

بمفيػػػػػكـ القيمػػػػػة الاقتصػػػػػادية  ك تنشػػػػػا ىػػػػػذه الأخيػػػػػرة عنػػػػػدما تقػػػػػكـ المؤسسػػػػػة بتقػػػػػديـ سػػػػػمع ك خػػػػػدمات، بحيػػػػػث 
 التكمفة الاقتصادية لممؤسسة .نافع المدركة المحققة لمعملاء ك اختلاؼ بيف الميككف ىناؾ 
فػػػاظ بمسػػػتكل مرتفػػػع مػػػف يقػػػكؿ  مػػػا يمكػػػف إف تتحقػػػؽ إذا مػػػا كػػػاف بمقػػػدكرىا الاحت مػػػاؾ فتريػػػدج ك حسػػػب

ارتفػػػػػػاع الحصػػػػػػة السػػػػػػكقية دكف أف يكػػػػػػكف ذلػػػػػػؾ عمػػػػػػى ربػػػػػػاح مقابػػػػػػؿ انخفػػػػػػاض فػػػػػػي التكػػػػػػاليؼ ك أالإنتاجيػػػػػػة ك 
 حساب الأرباح .

عرفاىػػػا عمػػػى أنيػػػا  الكسػػػيمة التػػػي تمكػػػف المؤسسػػػة مػػػف تحقيػػػؽ التفػػػكؽ فػػػي ميػػػداف  وتػػػامبو ماكمػػػالوفإمػػػا 
 منافستيا مع ا خريف .

تشػػػػػير الميػػػػػزة التنافسػػػػػية إلػػػػػى المجػػػػػلات التػػػػػي يمكػػػػػف لممؤسسػػػػػة أف تنػػػػػافس غيرىػػػػػا بطريقػػػػػة أكثػػػػػر فعاليػػػػػة، ك ك 
احػػػػد أنشػػػػطتيا الإنتاجيػػػػة أك التسػػػػكيقية  بيػػػػذا فيػػػػي تمثػػػػؿ نقطػػػػة قػػػػكة تتسػػػػـ بيػػػػا المؤسسػػػػة دكف منافسػػػػييا فػػػػي

أك التمكيميػػػػة، أك فيمػػػػا يتعمػػػػؽ بمكاردىػػػػا ك كفاءتيػػػػا البشػػػػرية، فػػػػالميزة تعتمػػػػد عمػػػػى نتػػػػائج فحػػػػص تحمػػػػي كػػػػؿ 
مػػػػػف نقػػػػػاط القػػػػػكة ك الضػػػػػعؼ الداخميػػػػػة بالإضػػػػػافة إلػػػػػى الفػػػػػرص ك المخػػػػػاطر المحيطػػػػػة ك السػػػػػائدة فػػػػػي بيئػػػػػة 

 المؤسسة مقارنة بمنافسييا.
التعػػػػاريؼ يمكننػػػػا القػػػػكؿ بػػػػاف المؤسسػػػػة تمتمػػػػؾ ميػػػػزة تنافسػػػػية، إذا كانػػػػت لػػػػدييا القػػػػدرة  مػػػػف خػػػػلاؿ كػػػػؿ ىػػػػذه  

عمػػػػى خمػػػػؽ قيمػػػػة لزبائنيػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ تبنػػػػي إسػػػػتراتيجية تنافسػػػػية ذكيػػػػة ك فعالػػػػة، تؤكػػػػد تميزىػػػػا ك اختلافيػػػػا 
عػػػػف منافسػػػػييا، ك تمكنيػػػػا مػػػػف مػػػػكاجيتيـ ك زيػػػػاد حصػػػػتيا السػػػػكقية ك تحقيػػػػؽ أربػػػػاح تضػػػػمف ليػػػػا البقػػػػاء ك 

 لاستمرار.ا
 الميزة التنافسية   الفرع الثاني:  أىمية

 1تكمف أىمية الميزة التنافسية فيما يمي :
تػػػػػػػػدعـ ك تحسػػػػػػػػػف سمعػػػػػػػػػة كصػػػػػػػػػكرة مبػػػػػػػػي احتياجػػػػػػػػاىـ ك تضػػػػػػػػمف كلائيػػػػػػػػـ ، ك خمػػػػػػػػؽ قيمػػػػػػػػة لمعمػػػػػػػػلاء ك ت -

 المؤسسة في أذىانيـ . 
تحقيػػػػػػػؽ التميػػػػػػػز الاسػػػػػػػتراتيجي عػػػػػػػف المنافسػػػػػػػيف فػػػػػػػي السػػػػػػػمع كالخػػػػػػػدمات المقدمػػػػػػػة إلػػػػػػػى العمػػػػػػػلاء ، مػػػػػػػع  -

 إمكانية التميز في المكارد ك الكفاءات ك الاستراتيجيات المنتيجة في ظػؿ  شديدة التنػافسيػػػة . 
 تحقيؽ حصة سكقية لممؤسسة ك كذا ربحية عالية لمبقاء ك الاستمرار في السكؽ-
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يزة التنافسػػػػػػػػية ىػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػؾ المفيػػػػػػػػكـ الاسػػػػػػػػتراتيجي الػػػػػػػػذم يعكػػػػػػػػس الكضػػػػػػػػع التنافسػػػػػػػػػي الجيػػػػػػػػػد ك إذا فػػػػػػػػالم-
المسػػػػػتمر لمؤسسػػػػػة مػػػػػا إزاء منافسػػػػػييا ، بحيػػػػػث يتجمػػػػػػى فػػػػػي شػػػػػكؿ نقػػػػػػاـ منتجػػػػػات ذات خصػػػػػائص متفػػػػػردة 
يكػػػػف معيػػػػا العميػػػػؿ مسػػػػتعدا لػػػػدفع أكثػػػػر أك تقػػػػديـ منتجػػػػات لا تقػػػػؿ قيمػػػػػة عػػػػػف منتجػػػػػات المنافسػػػػيف ك بأقػػػػػؿ 

، ك بيػػػػػذا المعنػػػػى يعتبػػػػػر تطػػػػكير الميػػػػػزة التنافسػػػػية ىػػػػػدفا اسػػػػتراتيجيا تسػػػػػعى لتحقيقػػػػو المؤسسػػػػػػة مػػػػػػف أسػػػػعار 
تحػسيػػػػػػػػف ، بمػػػػػػػا يػػػػػػػؤدم إلػػػػػػػى تخفػػػػػػػيض التكػػػػػػػاليؼ ك خػػػػػػػػلاؿ الأداء المتميػػػػػػػز لممػػػػػػػكارد الداخميػػػػػػػة ك الكفػػػػػػػاءات 

 الطكيؿ. تعظيـ الربحية عمى المدلالعملاء ك زيادة حصتيا السكقية ك بالتالي ضماف كلاء الجكػدة ك 
 

 .خصائصياو  المطمب الثاني: أنواع الميزة التنافسية
ىنػػػاؾ خمػػػس أنػػػػكاع مػػػػف الميػػػزة  بػػػأف Koufteros فيػػػرلتختمػػػؼ الكتابػػػات حػػػكؿ أنػػػكاع الميػػػزة التنافسػػػية، 

التنافسػػػػػػية كيحػػػػػػددىا فػػػػػػي السػػػػػػعر، الجػػػػػػكدة، القيمػػػػػػة لػػػػػػدل الزبػػػػػػائف، ضػػػػػػماف التسػػػػػػميـ، الإبػػػػػػداع .أمػػػػػػا أغمػػػػػػػب 
تصػػػػػػنؼ أنػػػػػػكاع الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية إلػػػػػػى نػػػػػػكعيف رئيسػػػػػػييف كىمػػػػػػا ميػػػػػػػزة  فأنيػػػػػػاالكتابػػػػػػات فػػػػػػي إدارة الأعمػػػػػػاؿ 

 1التكمفػة الأقؿ، كميزة تمييز المنتج.
 كمفة الأقؿأولا: ميزة الت

كتعنػػػػػي قػػػػػدرة المؤسسػػػػػة عمػػػػػى إنتػػػػػاج منػػػػػتج بأقػػػػػؿ تكمفػػػػػة مقارنػػػػػة بالمنافسػػػػػيف ، ممػػػػػا يػػػػػؤدم فػػػػػي النيايػػػػػة إلػػػػػي 
تحقيػػػػػؽ عكائػػػػػد أكبػػػػػر، أف الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى نفػػػػػس التكمفػػػػػة الأقػػػػػؿ لػػػػػيس ممكػػػػػف فػػػػػي كػػػػػؿ ظػػػػػركؼ، كبالتػػػػػالي 

 ضػركرة تكفر مجمكعة مف الشركط 
 الشروط الواجب توفرىا لتطبيؽ ميزة التكمفة الأقؿ: نوردىا فيما يم  :  -1 
كجػػػػكد طمػػػػب مػػػػرف عمػػػػى السػػػػمعة، حيػػػػث يػػػػؤدم التخفػػػػيض فػػػػي السػػػػعر إلػػػػى زيػػػػادة مشػػػػتريات المسػػػػتيمكيف  -

 لمسمع
 نمطية السمع المقدمة -
 عدـ كجكد طرؽ كثيرة لتسيير المنتج؛ -
 شتريفكجكد طريقة كاحدة لاستخداـ السمعة لكؿ الم - 
تبػػػديؿ منػػػتج مؤسسػػػة مػػػا بمنػػػتج مؤسسػػػة أخػػػرل (، أك عػػػدـ كجكدىػػػا بػػػالمرة  (محدكديػػػة تكػػػاليؼ التبػػػديؿ -

 بالنسبة لممشتريف. 
 
لمحصػػػػػكؿ عمػػػػػى ميػػػػػزة التكمفػػػػػة الأقػػػػػؿ فإنػػػػػو يجػػػػػب أف تػػػػػتـ :  الحصػػػػػوؿ عمػػػػػ  ميػػػػػزة التكمفػػػػػة الأقػػػػػؿ - 2

 :كالتي تتمثؿ فيما يمي  مراقبػة عكامؿ تطكر التكمفة،

                                                           
.002،ص4000داس غشَة نهُشش وانطثاػح ادارج انموارد انثشرٌح الاستراتٍدٍح "ػهٍ انغهًٍ ،"

1
 



     انفصم الأول                               الإطاس انُظشٌ نهرسغٍُ انًغرًش وانًُضج انرُافغُح

 
- 23 - 

مراقبػػػػػػػة حجػػػػػػػـ المنتجػػػػػػػات التػػػػػػػي تنتجيػػػػػػػا المؤسسػػػػػػػة نتيجػػػػػػػة التكسػػػػػػػع فييػػػػػػػا ، كبالتػػػػػػػالي  :الحجػػػػػػػـمراقبػػػػػػػة  -
التكسػػػػػػػع فػػػػػػي الأسػػػػػػكاؽ، ككػػػػػػذلؾ الحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػى كسػػػػػػائؿ إنتػػػػػػاج جديػػػػػػدة، ممػػػػػػا يػػػػػػؤدم إلػػػػػػى تخفػػػػػػيض فػػػػػػي 

 1التكاليؼ.
كينبغػػػػػػي الإشػػػػػػارة إلػػػػػػى أف السػػػػػػعي كراء زيػػػػػػادة حجػػػػػػـ الإنتػػػػػػاج، يجػػػػػػب أف لا يػػػػػػؤثر عمػػػػػػى الأنشػػػػػػطة الأخػػػػػػرل 

 المؤسسة.
أم مراقبتػػػػو كتحديػػػػد أىدافػػػػو، كيػػػػتـ ذلػػػػؾ بمقارنػػػػة درجػػػػة الػػػػتعمـ بالمؤسسػػػػة مػػػػػع المعػػػػايير  مراقبػػػػة الػػػػتعمـ: -

المعمػػػػكؿ بيػػػػا فػػػػي القطػػػػاع لأنػػػػو لا ينبغػػػػي التركيػػػػز عمػػػػى تكػػػػاليؼ اليػػػػد العاممػػػػة فقػػػػط، بػػػػؿ ضػػػػركرة ا لنظػػػػر 
بػػػػػة الػػػػػتعمـ تػػػػػؤدم إلػػػػػى تخفػػػػػيض إلػػػػػػى العػػػػػامميف بالمؤسسػػػػػة كمصػػػػػدر لممعرفػػػػػة كالإبػػػػػداع، كبالتػػػػػالي فػػػػػاف مراق

 .في التكمفة
المقصػػػػػكد بػػػػػالركابط ىنػػػػػا ، ىػػػػػي تمػػػػػؾ المكجػػػػػكدة بػػػػػيف الأنشػػػػػطة المنتجػػػػػػة لمقيمػػػػػػة بيػػػػػػدؼ  :مراقبػػػػػة الػػػػػروابط

 استغلاليا كتخفيض التكاليؼ، كبالتالي حصكؿ المؤسسة عمى ميزة تنافسية. 
الأنشػػػػػػػطة الميمػػػػػػة كالمنتجػػػػػػػػة كالمقصػػػػػػكد بالإلحػػػػػػػاؽ ىػػػػػػك تجميػػػػػػع )الحػػػػػػػاؽ( بعػػػػػػض  مراقبػػػػػػة الإلحػػػػػػػاؽ : -

لمقيمػػػػػػة كاليػػػػػدؼ مػػػػػف ذلػػػػػؾ اسػػػػػتغلاؿ الإمكانيػػػػػات المشػػػػػتركة، أك تحكيػػػػػؿ معرفػػػػػة كيفيػػػػػة العمػػػػػؿ فػػػػػي تسػػػػػيير 
نشػػػػاط منػػػػػتج لمقيمػػػػة، كبالتػػػػالي فػػػػإف مراقبػػػػة الإلحػػػػاؽ تػػػػؤدم إلػػػػى تخفػػػػيض التكػػػػاليؼ. إضػػػػافة إلػػػػى العكامػػػػؿ 

 الأربعة السابقة ىناؾ عكامؿ أخرل نذكرىا بإيجاز كىي:
 مراقبة الإجراءات - 
 مراقبة التكامؿ؛ - 
 مراقبة استغلاؿ الطاقات المتكفرة لدل المؤسسة؛  - 
 -مراقبػػػػػػػة التمكقػػػػػػػع )التمكضػػػػػػػػع( مثػػػػػػػؿ: المكقػػػػػػػػع الجغرافػػػػػػػي، القػػػػػػػرب مػػػػػػػػف المػػػػػػػكرديف، المسػػػػػػػػتيمكيف... ؛  -

 مراقبة العكامؿ المؤسساتية )دكر الدكلة، القكانيف كالتشريعات...( ؛ 
 مراقبة الرزنامة.  -

إف مراقبػػػػة عكامػػػػؿ تطػػػػكر التكمفػػػػة ضػػػػركرية، لكػػػػف يجػػػػب عمػػػػى المؤسسػػػػة التػػػػي تسػػػػعى لمحصػػػػكؿ عمػػػػى ميػػػػزة 
 التكمفة الأقؿ إلى تفادم بعض الأخطاء، كالتي تؤدم مع مركر الكقت إلى فقداف ىذه الميزة.

 2:: كتتمثؿ فيما يميالأخطاء الواجب تفادييا - 3
ىماليػػػػػا لتكػػػػػاليؼ بعػػػػػض الأنشػػػػػطة الأخػػػػػػرل ، مثػػػػػؿ التركيػػػػػز عمػػػػػى تكمفػػػػػة الأنشػػػػػطة المتعمقػػػػػة بتصػػػػػني - ع، كا 

 البيع، الخدمات، التطكير التكنكلكجي، رغـ أىميتيا؛ 
 إىماؿ أنشطة التمكيف؛  -

                                                           
41ص0،4006الأسدٌ،ط-،ػًاٌإثشاء نهُشش وانرىصَغ استراتٍدٍاخ الإدارج انمعرفٍح فً مىظماخ الأعمال "زغٍُ ػدلاٌ زغٍ ،" -

1
 

.42زغٍُ ػدلاٌ زغٍ ،يشخغ عثك ركشِ،ص -
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 إىماؿ الأنشطة الصغيرة أك غير المباشرة، مثؿ: الصيانة؛  -
 القيـ الخاطل لعكامؿ تطكر التكاليؼ؛  -
الػػػػػػنقص فػػػػػػي اسػػػػػػتغلاؿ الػػػػػػركابط، كخاصػػػػػػة تمػػػػػػؾ المكجػػػػػػكدة مػػػػػػع المػػػػػػكرديف ككػػػػػػذلؾ بػػػػػػيف الأنشػػػػػػطة فيمػػػػػػا  -

 بينيا: 
 تخفيضات متناقضة في السعر؛  -
ىماؿ البحث عف كسائؿ جديدة؛  -  التفكير في اليامش كا 
 تيديد التميز، كذلؾ إذا تـ إلغاء المصادر التي تجعؿ المؤسسة فريدة في نظر المستيمؾ.  -

 ثانيا: ميزة التمييز 
قػػػػػػػػدرة المؤسسػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى تقػػػػػػػػديـ منػػػػػػػػتج مختمػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػف المنػػػػػػػػتج أك المنتجػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػي يقػػػػػػػػػدميا » تعنػػػػػػػػي بيػػػػػػػػا 

إف القيمػػػػػػػة المضػػػػػػػافة لممنػػػػػػػتج يجػػػػػػػب أف تػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػى قػػػػػػػرار «. المنافسػػػػػػػكف مػػػػػػػف كجيػػػػػػػة نظػػػػػػػر المسػػػػػػػتيمؾ 
 المستيمؾ بشراء السمعة كيحقؽ لو الرضا عنيا. 

 .مجمكعػة مف الشركطعمى   كفرتت ب أفتنافسية يجإف الحصكؿ عمى ميزة 
 1الشروط الواجب توفرىا لتطبيؽ ميزة التمييز نوردىا فيما يمي : -1 
عنػػػػدما يقػػػػدر المسػػػػتيمككف قيمػػػػة الاختلافػػػػات فػػػػي المنػػػػتج )سػػػػمعة أك خدمػػػػة(، كبدرجػػػػة تميػػػػزه عػػػػف غيػػػػػره  - 

 مػف المنتجات 
 عدـ كجكد عدد كبير مف المنافسيف يتبع نفس إستراتيجية التميز.  -
لمحصػػػػكؿ عمػػػػى ميػػػػزة التمييػػػػز، فػػػػإف ذلػػػػؾ يرجػػػػع إلػػػػى تػػػػكفر مجمكعػػػػة الحصػػػػوؿ عمػػػػ  ميػػػػزة التمييػػػػز:  -2

 مف العكامؿ، تدعى بعكامؿ التمييز، كىي كما يمي: 
رئيسػػػػػيا عمػػػػػػى تمييػػػػػز المنتجػػػػػػات يمكػػػػػف أف تعتبػػػػػر الإجػػػػػراءات التقديريػػػػػة عػػػػػاملا : التقديريػػػػػة الإجػػػػػراءات -

كتتمثػػػػؿ ىػػػػذه الإجػػػػراءات فػػػػي اختيػػػػار الأنشػػػػطة التػػػػي يجػػػػب أف يعتمػػػػد عمييػػػػا، ككػػػػذلؾ الكيفيػػػػة التػػػػي تمػػػػارس 
بيػػػػػاء كقػػػػد يكػػػػكف تميػػػػز المنػػػػتج فػػػػي عػػػػدة أشػػػػكاؿ منيػػػػا خصػػػػائص ككفػػػػاءة المنتجػػػػات ، الخػػػػدمات المقدمػػػػػة، 

 كجػكدة كسائؿ الإنتاج... الخ.
تمييػػػػػز المنػػػػػتج مػػػػػف خػػػػػلاؿ الػػػػػركابط المكجػػػػػكدة بػػػػػيف الأنشػػػػػطة، ىػػػػػذه الػػػػػركابط  يمكػػػػػف أف يػػػػػأتيالػػػػػروابط  - 

 الأشكاؿ التالية: التي اخد

                                                           
1

 .45ص4001ذكىٍَ وذُفُز اعرشاذُدُاخ انرُافظ "الإعكُذسَح ، انذاس اندايؼُح اندذَذج   »َثُم يشعٍ خهُم ،"الإداسج الإعرشاذُدُح  -
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أم أف التنسػػػػػػيؽ بػػػػػػيف الأنشػػػػػػطة المرتبطػػػػػػة فيمػػػػػػا بينيػػػػػػا ، كذلػػػػػػؾ مػػػػػػف : بػػػػػػيف أنشػػػػػػطة المؤسسػػػػػػة  الػػػػػػركابط - 
 اجؿ تمبيػة حاجيات المستيمكيف. 

لمنتج المتميػػػػػز، نتيجػػػػػة الػػػػػػركابط المكجػػػػػػكدة بػػػػػػيف الػػػػػركابط مػػػػػع المػػػػػركديف : يمكػػػػػف أف تنفػػػػػرد المؤسسػػػػػة بػػػػػا -
المؤسسػػػػة كمكردييػػػػا، حيػػػػث أنػػػػو بالإمكػػػػاف تقمػػػػيص مػػػػدة تطػػػػكير نمػػػػكذج جديػػػػد مػػػػف خػػػػلاؿ التنسػػػػيؽ بينيمػػػػػا 

 أك مف خلاؿ استغلاؿ أفضؿ للأنشطة المشتركة بيف المؤسسة كقنكات التكزيػع .
المقصػػػػػػػكد ىنػػػػػػػا أنػػػػػػػو يمكػػػػػػػف أف تػػػػػػػأتي خاصػػػػػػػية الػػػػػػػػتمييز، نتيجػػػػػػػة التػػػػػػػاريخ الػػػػػػػذم بػػػػػػػدأت فيػػػػػػػو الرزنامػػػػػػػة : 

المؤسسػػػػػة ممارسػػػػػة نشػػػػػػاطيا، حيػػػػػث نجػػػػػػد فػػػػػي الغالػػػػػػب أف المؤسسػػػػػات التػػػػػػي كانػػػػػت السػػػػػػباقة فػػػػػػي الػػػػػػػدخكؿ 
 إلػى قطػاع الصناعة تككف ليا ىذه الميزة 

لػػػػػػؾ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ قربيػػػػػػا مػػػػػػف كذ قػػػػػػد تكػػػػػػكف ميػػػػػػزة التمييػػػػػػز لممؤسسػػػػػػة نتيجػػػػػػة مكقعيػػػػػػا الموقػػػػػػع )الموضػػػػػػع(
المسػػػػتيمكيف مػػػػػثلا، حيػػػػػث يمكنيػػػػػا تقػػػػػديـ المنتجػػػػػات التػػػػػي يحتاجيػػػػػا المسػػػػػتيمؾ كخػػػػػدمات مػػػػػا بعػػػػػد البيػػػػػع فػػػػػي 

 أقرب الأجؿ.
يػػػػػػؤدم التكامػػػػػػؿ إلػػػػػػى حصػػػػػػكؿ المؤسسػػػػػػة عمػػػػػػى ميػػػػػػزة التمييػػػػػػز، حيػػػػػػث تتكجػػػػػػػو المؤسسػػػػػػة نحػػػػػػػك  التكافػػػػػػؿ -

)مػػػػػف خػػػػػلاؿ قيػػػػػاـ المؤسسػػػػػة بإنتػػػػػاج المػػػػػكاد أنشػػػػػطة جديػػػػػدة منتجػػػػػة لمقيمػػػػػة، ىػػػػػذا التكامػػػػػؿ قػػػػػد يكػػػػػكف خمفيػػػػػا 
الأكليػػػػػػػة بكسػػػػػػائميا الخاصػػػػػػة(، أك أماميػػػػػػاف خػػػػػػلاؿ قيػػػػػػاـ المؤسسػػػػػػة بعمميػػػػػػة التكزيػػػػػػع بكسػػػػػػائميا الخاصػػػػػػة (، 

 ممػا يجنبيػا المجكء إلى الغير.
 إضافة إلى العكامؿ السابقة، ىناؾ عكامؿ أخرل نكجزىا فيما يمي:  
ييػػػػػز لنشػػػػػاط منػػػػػتج لمقيمػػػػػة بمجػػػػػرد أف يكػػػػػكف ىػػػػػذا النشػػػػػاط الإلحػػػػػاؽ حيػػػػػث يمكػػػػػف أف تنشػػػػػأ خاصػػػػػية التم -

 مشترؾ لعدة كحدات تابعة لنفس المؤسسة 
 التعميـ: حيث يؤدم التعميـ الجيد إلى تسيير المنتج، -
 الحجـ: إذ يمكف أف يؤدم الحجـ الكبير لنشاط معيف إلى ممارستو بطريقة متميزة. - 
ذكر ىػػػػػي الكفيمػػػػػة بحصػػػػػكؿ المؤسسػػػػػة عمػػػػػى ميػػػػػزة التميػػػػػز، العكامػػػػػؿ المؤسسػػػػػاتية إف العكامػػػػػؿ السػػػػػابقة الػػػػػ - 

كتختمػػػػػػؼ أىميػػػػػػة ىػػػػػػذه العكامػػػػػػؿ حسػػػػػػب قطػػػػػػاع النشػػػػػػاط الػػػػػػذم تنتمػػػػػػي إليػػػػػػو المؤسسػػػػػػة، كػػػػػػذلؾ يجػػػػػػب عمػػػػػػى 
المؤسسػػػػة التػػػػي تسػػػػعى كراء الحصػػػػكؿ عمػػػػى ميػػػػزة التمييػػػػز إلػػػػى تقػػػػادم بعػػػػض الأخطػػػػاء ، كالتػػػػي تػػػػؤدم مػػػػع 

 مركر الكقت إلى فقداف ىػذه الميزة.
 الأخطاء الواجبة تفادييا، ومنيا ما يمي: - 3 
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التميػػػػػػز المفػػػػػػرط: أم يجػػػػػػب ألا تتعػػػػػػدل جػػػػػػكدة المنػػػػػػتج احتياجػػػػػػات الزبػػػػػػائف مػػػػػػثلا ، لأف المؤسسػػػػػػة فػػػػػػي  - 
 ىذه الحالة تككف ىدفا سيلا لممؤسسة التي تممؾ منتج كجكدة مناسبة كسعر منخفض؛ 

 سعر إضافي مرتفع؛ -
 معرفة تكمفة التمييز عدـ -
 ركيز الشديد عمى المنتج، أم الاىتماـ بالناحية الفيزيائية لممنتج فقط.الت - 

 التنافسية الفرع الثاني:  خصائص الميزة 
 1يمي: مف أىـ خصائصيا ما

إف تكػػػػػكف متجػػػػػددة كفػػػػػؽ معطػػػػػلات البيئػػػػػة الخارجيػػػػػة مػػػػػف جيػػػػػة ك قػػػػػدرات ك مػػػػػكارد المؤسسػػػػػة الداخميػػػػػة •   
 مف جية أخرل.

إف تكػػػػػػػكف مرنػػػػػػػة بمعنػػػػػػػى يمكػػػػػػػف إحػػػػػػػلاؿ ميػػػػػػػزات تنافسػػػػػػػية بػػػػػػػأخرل بسػػػػػػػيكلة ك يسػػػػػػػر كفػػػػػػػؽ اعتبػػػػػػػارات •   
 التغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية.

أف تكػػػػػػكف متميػػػػػػزة ك مسػػػػػػتدامة بمعنػػػػػػى تحقػػػػػػؽ المؤسسػػػػػػة السػػػػػػبؽ عمػػػػػػى المػػػػػػدل الطكيػػػػػػؿ ك لػػػػػػيس المػػػػػػدل •  
 القصير.

داؼ ك النتػػػػائج التػػػػي تريػػػػد المؤسسػػػػة تحقيقيػػػػا فػػػػي أف يتناسػػػػب اسػػػػتخداـ ىػػػػذه الميػػػػزات التنافسػػػػية مػػػػع الأىػػػػ• 
 الأمديف البعيد ك القصير.

إف الميػػػػػزات التنافسػػػػػية تتسػػػػػـ بالنسػػػػػبية مقارنػػػػػة بالمنافسػػػػػيف أك مقارنتيػػػػػا فػػػػػي فتػػػػػرات زمنيػػػػػة مختمفػػػػػة فيػػػػػذه • 
 الصفة تجعؿ فيـ الميزات في إطار مطمؽ صعب التحقيؽ.

 ف جية ك مكارد المؤسسة مف جية أخرل.أف تككف متجددة كفؽ معطيات البيئة الخارجية م• 
 تشتؽ مف رغبات العملاء.• 
 تقدـ الملائمة الفريدة بيف مكارد المنظمة ك الفرص في البيئة.• 
 تقدـ المساىمة الأمثؿ في نجاح الأعماؿ.•
 التكجيو ك التحفيز لكؿ المنظمة. تقدـ •

 

                                                           
.45،ص0،0777م انؼشتُح،انماهشج،ط"،يدًىػح انُُالإدارج الإستراتٍدٍح ػثذ انسًُذ ػثذ انفراذ انًغشتٍ ،"  - 
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 مؤشرات و مصادر الميزة التنافسية الثالث: المطمب
 الأوؿ: مؤشرات الميزة التنافسيةالفرع    

ىنػػػػػػػاؾ العديػػػػػػػد مػػػػػػػف المؤشػػػػػػػرات التػػػػػػػي تسػػػػػػػتخدـ لمدلالػػػػػػػة عمػػػػػػػى امػػػػػػػتلاؾ المنظمػػػػػػػة لمميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية مثػػػػػػػؿ: 
 الربحية، 

الحصػػػػػػػػة السػػػػػػػػكقية، حجػػػػػػػػـ المبيعػػػػػػػػات، رضػػػػػػػػا المسػػػػػػػػتيمؾ، قيمػػػػػػػػة السػػػػػػػػيـ، تنػػػػػػػػكع المنتجػػػػػػػػات، القػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى 
 التصدير ك الفاعمية.

ك شػػػػػػػػػيكعا ىػػػػػػػػػي المؤشػػػػػػػػػرات الربحيػػػػػػػػػة، الحصػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػكقية، ك حجػػػػػػػػػـ  إلا أف أكثػػػػػػػػػر المؤشػػػػػػػػػرات اسػػػػػػػػػتخداما
المبيعػػػػات ، لمػػػػا تتمتػػػػع بػػػػو مػػػػف مزايػػػػا مثػػػػؿ: تػػػػكفر البيانػػػػات اللازمػػػػة لحسػػػػابيا، ك سػػػػيكلة الحصػػػػكؿ عمييػػػػا، 
كمػػػػػػا أف جميػػػػػػع تمػػػػػػؾ المؤشػػػػػػرات كميػػػػػػة، أم يمكػػػػػػف حسػػػػػػابيا بدقػػػػػػة ك سػػػػػػيكلة عمػػػػػػى عكػػػػػػس مؤشػػػػػػرات رضػػػػػػا 

 المستيمؾ.
 1ت:يمي أىـ ىذه المؤشرا ك فيما

 أولا: الربحية
تعػػػػػرؼ الربحيػػػػػة عمػػػػػى أنيػػػػػا مقيػػػػػاس يسػػػػػتعمؿ لتقيػػػػػيـ أداء المشػػػػػركعات عػػػػػف طريػػػػػؽ حسػػػػػاب نسػػػػػبة صػػػػػافي 
الػػػػػػػػدخؿ إلػػػػػػػػى الأصػػػػػػػػكؿ أك الاسػػػػػػػػتثمارات، ك يمكػػػػػػػػف تعظػػػػػػػػيـ الربحيػػػػػػػػة عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ تحسػػػػػػػػيف اسػػػػػػػػتثمارات 

 ثة ك استغلاؿ المكارد بشكؿ أفضؿ.المشركع، ك استخدامات التقنيات الحدي
 السوقيةثانيا: الحصة 

يسػػػػتخدـ مقيػػػػاس الحصػػػػة السػػػػكقية لمتمييػػػػز بػػػػيف الػػػػرابحيف ك الخاسػػػػريف فػػػػي السػػػػكؽ حيػػػػث أف ىػػػػذا المقيػػػػاس 
 يستخدـ لحساب نصيب المنظمة مف المبيعات في السكؽ، ك مقارنتو مع المنافسيف الرئيسييف.

ك يعطػػػػػي مقيػػػػػاس الحصػػػػػة السػػػػػكقية مؤشػػػػػرا عػػػػػف كضػػػػػع المنظمػػػػػة فػػػػػي السػػػػػكؽ، ك انخفاضػػػػػو يػػػػػدؿ عمػػػػػى أف 
 لحصة السكقية باستخداـ ثلاث طرؽ:ىناؾ مشكمة ما يتعيف عمى الإدارة حميا. ك يمكف قياس ا

الحصػػػػػة السػػػػػكقية الإجماليػػػػػة: ك تحسػػػػػب بقسػػػػػمة مبيعػػػػػات المنظمػػػػػة عمػػػػػى إجمػػػػػالي المبيعػػػػػات الكميػػػػػة فػػػػػي -1
 السكؽ.

                                                           
1

دساعح ذطثُمُح فٍ انًصاسف الأسدَُح انًذسخح فٍ تىسصح أثر وظم انمعهوماخ الإستراتٍدٍح فً تحمٍك انتفوق انتىافسً"زغٍ ػهٍ انضػثٍ،" - 

 .04،ص4001يا02ٌ-04خايؼح انؼهىو انرطثُمُح الأههُح ،التصادٌح الأعمال فً ظم عانم متغٍر "ػًاٌ،انًؤذًش انؼهًٍ الأول "
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الحصػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػكقية النسػػػػػػػػػبية: ك تحسػػػػػػػػػب بقسػػػػػػػػػمة مبيعػػػػػػػػػات المنظمػػػػػػػػػة الكميػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى مبيعػػػػػػػػػات اكبػػػػػػػػػر  -2
 افسيف في المن

 السكؽ.
مبيعػػػػػػػات الإجماليػػػػػػػة لمسػػػػػػػكؽ حصػػػػػػػة السػػػػػػػكؽ المخػػػػػػػدكـ: ك تحسػػػػػػػب بقسػػػػػػػمة مبيعػػػػػػػات المنظمػػػػػػػة عمػػػػػػػى ال -3

.  المخدكـ
 ثالثا: حجـ المبيعات

يعتبػػػػػػر حجػػػػػػـ المبيعػػػػػػات مؤشػػػػػػرا عمػػػػػػى نجػػػػػػاح أعمػػػػػػاؿ المنظمػػػػػػة ك عمػػػػػػى الحصػػػػػػة السػػػػػػكقية ليػػػػػػا ك تسػػػػػػعى 
ات المػػػػػراد تحقيقػػػػػو، ك ذلػػػػػؾ لمتابعػػػػػة معظػػػػػـ المنظمػػػػػات إلػػػػػى كضػػػػػع ىػػػػػدؼ محػػػػػدد ليػػػػػا لمقػػػػػدار حجػػػػػـ المبيعػػػػػ

 1أداء المنظمة ك درجة نجاحيا في تحقيؽ أىدافيا.
 الفرع الثاني: مصادر الميزة التنافسية

إف محػػػػػاكلات تفسػػػػػير الميػػػػػزة التنافسػػػػػية لمكثيػػػػػر مػػػػػف المؤسسػػػػػات يبػػػػػيف أف مصػػػػػدرىا لا يػػػػػرتبط بػػػػػالمكقع الجيػػػػػد 
المؤسسػػػػػات عمػػػػػى اسػػػػػتغلاؿ مكاردىػػػػػا الداخميػػػػػػة، ك فػػػػػي مكاجيػػػػػة ظػػػػػركؼ البيئػػػػػة الخارجيػػػػػة بػػػػػؿ بقػػػػػػدرة تمػػػػػؾ 

 ك الجكدة احد عناصرىا الأساسية. التي تعد الكفاءات ك المعرفة
 2يمي: تتعدد مصادر الميزة التنافسية لممؤسسة ، ك نذكر منيا ما

 الإبداع:  -ا
إف الانحػػػػػدار المتزايػػػػػد فػػػػػي عػػػػػدد المؤسسػػػػػات، ك الػػػػػذم صػػػػػاحبو انفجػػػػػار تنافسػػػػػي عمػػػػػى المسػػػػػتكل الػػػػػكطني  

ك العػػػػػػالمي أدل إلػػػػػػى تصػػػػػػاعد اىتمػػػػػػاـ المؤسسػػػػػػات بالإبػػػػػػداع ك التركيػػػػػػز عميػػػػػػو إلػػػػػػى درجػػػػػػة اعتبػػػػػػاره الحػػػػػػد 
صػػػػدرا الأدنػػػػى مػػػػف الأسػػػػبقيات التنافسػػػػية إلػػػػى جانػػػػب التكمفػػػػة ك الجػػػػكدة، ك أصػػػػبحت القػػػػدرة عمػػػػى الإبػػػػداع م

التػػػػػي اسػػػػػتخدمت درجػػػػػة رابعػػػػػة فػػػػػي الطػػػػػائرة  British Airwaysمتجػػػػػددة لمميػػػػػزة التنافسػػػػػية مثػػػػػاؿ: شػػػػػركة
  المسافر العالمي الجديد .أسمتيا
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2
 -jean louis muchiell .la competitivite :definition.indicateurs et determinent .site :team univ 
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 الزمف: -ب
يعتبػػػػر الكقػػػػت سػػػػكاء فػػػػي إدارة الإنتػػػػاج أك فػػػػي إدارة الخػػػػدمات ميػػػػزة تنافسػػػػية أكثػػػػر أىميػػػػة ممػػػػا كػػػػاف عميػػػػو  

فػػػػي السػػػػابؽ، فالكصػػػػكؿ إلػػػػى الزبػػػػكف أسػػػػرع مػػػػف المنافسػػػػيف يمثػػػػؿ ميػػػػزة تنافسػػػػية، ك ىنػػػػا نشػػػػير إلػػػػى أىميػػػػة 
 الزمف في تحقيؽ ميزة تنافسية كالتالي:

 الأسكاؽ مف خلاؿ اختصار دكرة حياة المنتج.تخفيض زمف تقديـ المنتجات الجديدة إلى • 
 تخفيض زمف دكرة التصنيع لممنتجات.• 
 تخفيض زمف الدكرة لمزبكف الفترة الفاصمة بيف طمب المنتج ك التسميـ.• 
 ككنات الداخمة في عممية التصنيع.الالتزاـ بجداكؿ الجكدة لتسميـ الم• 
 المعرفة:-ج

بػػػػػػرة ك معمكمػػػػػػات ك تجػػػػػػارب ك دراسػػػػػػات فػػػػػػرد أك مجمكعػػػػػػة إذا كانػػػػػػت المعرفػػػػػػة ىػػػػػػي حصػػػػػػيمة أك رصػػػػػػيد خ
مػػػػػػف الأفػػػػػػراد فػػػػػػي كقػػػػػػت محػػػػػػدد، فإننػػػػػػا نعػػػػػػيش حتمػػػػػػا حالػػػػػػة انفجار المعرفػػػػػػة  حيػػػػػػث أصػػػػػػبحت ىػػػػػػذه الأخيػػػػػػرة 
المػػػػػػكرد الأكثػػػػػػر أىميػػػػػػة فػػػػػػي خمػػػػػػؽ الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية، ك منػػػػػػو فػػػػػػاف المؤسسػػػػػػات الناجحػػػػػػة ىػػػػػػي التػػػػػػي تخمػػػػػػؽ 

 ا ك أساليب ك سمع ك خدمات جديدة.تكنكلكجيبشكؿ مسبؽ المعرفة الجديدة ك تجسدىا مف خلاؿ 
 الميزة التنافسية المستدامة: -د

ك ىػػػػػي ألا تيػػػػػدؼ الإسػػػػػتراتيجية إلػػػػػى تحقيػػػػػؽ مركػػػػػز فػػػػػي السػػػػػكؽ تسػػػػػتطيع المؤسسػػػػػة أف تحقػػػػػؽ مػػػػػف خلالػػػػػو 
ىػػػػامش ربػػػػح أعمػػػػى مػػػػف منافسػػػػييا فقػػػػط، بػػػػؿ تسػػػػتطيع أيضػػػػا المحافظػػػػة عمػػػػى ذلػػػػؾ المركػػػػز لفتػػػػرة طكيمػػػػة، ك 

الفتػػػػػرة الزمنيػػػػػة الطكيمػػػػػة قػػػػػد تكػػػػػكف قصػػػػػيرة لمغايػػػػػة، ك خاصػػػػػة فػػػػػي حالػػػػػة الصػػػػػناعات  فػػػػػي عػػػػػالـ اليػػػػػكـ فػػػػػاف
المتسػػػػمة بػػػػالتطكرات التكنكلكجيػػػػة السػػػػريعة، ك يترتػػػػب عمػػػػى ذلػػػػؾ انػػػػو تبعػػػػا لسػػػػرعة التغيػػػػر التػػػػي تميػػػػز سػػػػكقا 

 ية عمى فترات متكررة بشكؿ ملائـ.ما سكؼ تحتاج المؤسسات إلى إجراء مراجعات إستراتيج
 لممنافسة: المحيط العاـ-ق

إف كجػػػػػػكد المنافسػػػػػػة فػػػػػػي أم قطػػػػػػاع صػػػػػػناعي يتعمػػػػػػؽ بالبنيػػػػػػات الاقتصػػػػػػادية التحتيػػػػػػة، كمػػػػػػا أف شػػػػػػدة ىػػػػػػذا 
تكجػػػػػػد خمػػػػػػس قػػػػػػكل  Porterالنػػػػػػزاع تتعمػػػػػػؽ بالمنافسػػػػػػيف ك بالتيديػػػػػػدات مػػػػػػف السػػػػػػمع البديمػػػػػػة...الخ ك حسػػػػػػب 

 تحدد مستكيات المنافسة ك كما ىك مكضح في الشكؿ التالي:
 ديمة.تيديدات مف السمع الب• 
 شدة المنافسة.• 
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 التحديات مف الداخميف الجدد.• 
 قكة المفاكضة مف طرؼ الزبائف.• 
 نيف.قكة المفاكضة مف طرؼ الممك • 

 .(: القكل التنافسية الخمس حسب بكرتر2الشكؿ رقـ )
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قوة المفاوضة 

تهدٌدات من طرف  للممونٌن

 الداخلٌن الجدد

 

تهدٌدات من طرف 

سلع و 

 خدماتاستبدالٌة

 السلع البدٌلة
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 1يمي: مجمكعة مصادر أخرل نخص بالذكر ماك ىناؾ 
المصػػػػػادر الداخميػػػػػة ك المرتبطػػػػػة بمػػػػػكارد المؤسسػػػػػة المممكسػػػػػة ك الغيػػػػػر مممكسػػػػػة مثػػػػػؿ العكامػػػػػؿ الأساسػػػػػية • 

للإنتػػػػػػاج، الطاقػػػػػػة ك المػػػػػػكارد الأكليػػػػػػة، قنػػػػػػكات التكزيػػػػػػع، المكجػػػػػػكدات... ك غيرىػػػػػػا، كػػػػػػذلؾ قػػػػػػد تػػػػػػأتي الميػػػػػػزة 
ة ك المطػػػػػػػػػػػػػػكرة، أسػػػػػػػػػػػػػػاليب التنظػػػػػػػػػػػػػػيـ الإدارم، طػػػػػػػػػػػػػػرؽ التنافسػػػػػػػػػػػػػػية مػػػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػػػنظـ الإداريػػػػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػػػػتخدم

 التحفيز،مردكدات البحث ك التطكير، ك الإبداع ك المعرفة.
المصػػػػػادر الخارجيػػػػػػة ك ىػػػػػػي كثيػػػػػػرة ك متعػػػػػػددة ك تتشػػػػػػكؿ مػػػػػف متغيػػػػػػرات البيئػػػػػػة الخارجيػػػػػػة ك تغيرىػػػػػػا ممػػػػػػا • 

عػػػػػػرض ك يػػػػػػؤدم الػػػػػػى إيجػػػػػػاد فػػػػػػرص ك ميػػػػػػزات يمكػػػػػػف أف تسػػػػػػتغميا المؤسسػػػػػػة ك تسػػػػػػتفيد منيػػػػػػا، كظػػػػػػركؼ ال
 الطمب عمى المكاد الأكلية، المالية، المكارد البشرية المؤىمة ك غيرىا.

يمكػػػػف لممؤسسػػػػػة أف تبنػػػػػي ميػػػػػزة تنافسػػػػػية مػػػػػف خػػػػلاؿ خياراتيػػػػػا الإسػػػػػتراتيجية الخاصػػػػػة بالتكامػػػػػؿ الأفقػػػػػي ك • 
 ستراتيجية ك العلاقة مع ا خريف.العمكدم ك التنكيع ك التحالفات الإ

 التنافسية. المطمب الرابع:أبعاد الميزة
يسػػػػػبب التطػػػػػػكرات التػػػػػي تشػػػػػػيدىا بيئػػػػػة الأعمػػػػػػاؿ مػػػػػف جيػػػػػػة كتغيػػػػػر حاجػػػػػػات كرغبػػػػػات العمػػػػػػلاء مػػػػػف جيػػػػػػة 
أخػػػػػرل فػػػػػاف أبعػػػػػاد الميػػػػػزة التنافسػػػػػية تتغيػػػػػر مػػػػػف زمػػػػػف  خػػػػػر، إلا أف معظػػػػػـ البػػػػػاحثيف صػػػػػنفكا ىػػػػػذه الأبعػػػػػاد 

 2إلى: 

المؤسسػػػػات إلػػػػى تحقيقػػػػو، كييػػػػدؼ : تعػػػػد التكمفػػػػة الأدنػػػػى البعػػػػد التنافسػػػػي الػػػػذم تسػػػػعى أغمػػػػب التكمفػػػػة -1
ىػػػػذا البعػػػػد إلػػػػى قيػػػػاـ المؤسسػػػػة بإنتػػػػاج كتكزيػػػػع منتجاتيػػػػا بأقػػػػؿ التكػػػػاليؼ مقارنػػػػة مػػػػع منافسػػػػييا، الأمػػػػر الػػػػذم 
يػػػػنعكس عمػػػػى السػػػػعر النيػػػػائي لممنػػػػتج ككسػػػػب ميػػػػزة تنافسػػػػية كخاصػػػػة فػػػػي المنتجػػػػات التػػػػي تكػػػػكف حساسػػػػة 

 بالسعر

ات كحاجػػػػػػات العمػػػػػلاء كتكقعػػػػػػاتيـ، حيػػػػػػث أدركػػػػػػت تعنػػػػػي الجػػػػػػكدة تكافػػػػػػؽ المنػػػػػػتج مػػػػػع متطمبػػػػػػ الجػػػػػػودة: -2
المؤسسػػػػػات أف خدمػػػػػة العمػػػػػلاء تعتبػػػػػر الأسػػػػػػاس لتحقيػػػػػؽ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية كذلػػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ كسػػػػػب ثقتػػػػػػو 
كلأنػػػػػو، كيضػػػػػـ ىػػػػػذا البعػػػػػد كػػػػػؿ مػػػػػف جػػػػػكدة تصػػػػػميـ كمطابقػػػػػة المنتجػػػػػات لممعػػػػػايير، بالإضػػػػػافة إلػػػػػى جػػػػػكدة 

 تقديـ الخدمة.

                                                           
.004ركشِ ،ص  شاسل هُم، خاستُردىاَض ،يشخغ عثك - 

1
 

2
-john l dalyprincing for profitability :activity –based pricing for compétitive advantage .johnweley and sons. 
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اع رقعتيػػػػػػا، أصػػػػػػبحت المؤسسػػػػػػات تتنػػػػػػافس فيمػػػػػػا بينيػػػػػػا عمػػػػػػى : نتيجػػػػػػة اشػػػػػػتداد المنافسػػػػػػة كاتسػػػػػػالوقػػػػػػت-3
أسػػػػػػاس عنصػػػػػػر الػػػػػػزمف كذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تحقيػػػػػػؽ السػػػػػػرعة فػػػػػػي الاسػػػػػػتجابة لمتطمبػػػػػػات العمػػػػػػلاء، كالالتػػػػػػزاـ 

 بالمكاعيد كالبرامج الزمنية. 

يعتبػػػػر الإبػػػػداع أىػػػػـ بعػػػػد لتحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية المسػػػػتمرة، كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ إيجػػػػاد طػػػػرؽ  الإبػػػػداع:-4
ت جديػػػػػدة، كمػػػػػا فػػػػػي تأديػػػػػة الأعمػػػػػاؿ سػػػػػكاء فػػػػػي الإنتػػػػػاج أك التكزيػػػػػع، بالإضػػػػػافة إلػػػػػى تطػػػػػكير منتجػػػػػاجديػػػػػدة 

الأبعػػػػػػاد التػػػػػػي ذكرناىػػػػػػا إذ يسػػػػػػاىـ بػػػػػػدكره فػػػػػػي تدنيػػػػػػة التكػػػػػػاليؼ كتحقيػػػػػػؽ الجػػػػػػكدة ي يتضػػػػػػمف الإبػػػػػػداع بػػػػػػاق
المطمكبػػػػػػػػة بالإضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى تفعيػػػػػػػػؿ عنصػػػػػػػػر الػػػػػػػػزمف كزيػػػػػػػػادة مركنػػػػػػػػة المؤسسػػػػػػػػة تجػػػػػػػػاه التغيػػػػػػػػرات الداخميػػػػػػػػة 

 كالخارجية.

 التنافسية.عاقة التحسيف المستمر بالميزة  الثالث:المبحث 
أصػػػػػبح التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر إحػػػػػدل العمميػػػػػات التػػػػػي تحقػػػػػؽ لمكحػػػػػدات الاقتصػػػػػادية مكاسػػػػػب كبيػػػػػرة فػػػػػي ظػػػػػؿ 
ظػػػػػػركؼ المنافسػػػػػػة العاليػػػػػػة التػػػػػػي تشػػػػػػيدىا بيئػػػػػػة الأعمػػػػػػاؿ، كظيػػػػػػر فػػػػػػي السػػػػػػنكات الأخيػػػػػػرة الأثػػػػػػر الكاضػػػػػػح 

 في تحقيؽ الميزة التنافسية لمكحدة الاقتصادية. لعممية التحسيف المستمر

 التحسيف المستمر عم  الميزة التنافسية. الأوؿ: أثرالمطمب 
أصػػػػػػبح التحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر إحػػػػػػدل العمميػػػػػػات التػػػػػػي تحقػػػػػػؽ لمكحػػػػػػدات الاقتصػػػػػػادية مكاسػػػػػػب كبيػػػػػػرة فػػػػػػي ظػػػػػػؿ 

الأثػػػػػػػر الكاضػػػػػػػح ظػػػػػػركؼ المنافسػػػػػػػة العاليػػػػػػة التػػػػػػػي تشػػػػػػػيدىا بيئػػػػػػة الأعمػػػػػػػاؿ، كظيػػػػػػر فػػػػػػػي السػػػػػػػنكات الأخيػػػػػػرة 
لعمميػػػػة التحسػػػػيف المسػػػػتمر فػػػػي تحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية لمكحػػػػدة الاقتصػػػػادية. يظيػػػػر اثػػػػر التحسػػػػيف المسػػػػتمر 

 1عمى الميزة التنافسية مف خلاؿ:
 التكمفة:تخفيم  -1

بػػػػػالتخفيض المسػػػػػتمر لتكػػػػػاليؼ أنشػػػػػطة المنشػػػػػأة التػػػػػػي لا تضػػػػػيؼ قيمػػػػػة، كتقمػػػػػيص الضػػػػػياع كتحسػػػػػيف كقػػػػػػت 
ضػػػػػلا عػػػػػف اقتراحػػػػػات التحسػػػػػيف المقدمػػػػػة مػػػػػف قبػػػػػؿ العػػػػػامميف التػػػػػي تؤخػػػػػذ بجديػػػػػة كيطبػػػػػؽ الػػػػػدكرة الصػػػػػناعية، ف

المناسػػػػػب منيػػػػػا متػػػػػى كػػػػػاف ذلػػػػػؾ ممكنػػػػػا ك النتيجػػػػػة تكػػػػػكف عمميػػػػػة إنتاجيػػػػػة أكثػػػػػر كفػػػػػاءة كفاعميػػػػػة كذات كمفػػػػػة 
 أقؿ. 

                                                           
.

1
 "،انًهرمً انذونٍ انشاتغ زىل انًُافغح محذداخ وعوامم وداذ انمٍسج انتىافسٍح فً انمؤسسح الالتصادٌحيؼًىسٌ صىسَح ،انشُخ زدُشج ،"  -

 .5-4،ص4000َىفًثش 00-7والاعرشاذُدُاخ انرُافغُح نهًؤعغاخ انصُاػُح خاسج لطاع انًسشولاخ فٍ انذول انؼشتُح ،خايؼح انشهف ،
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 تحسيف الجودة : -2
ة مػػػػف إنتػػػػاج سػػػػمع عمميػػػػة تحسػػػػيف الجػػػػكدة فيػػػػي عمميػػػػة تحسػػػػيف مسػػػػتمر، تمػػػػد المنشػػػػأة بخريطػػػػة تمكنيػػػػا بعنايػػػػ

ك خػػػػػػػدمات ذات جػػػػػػػكدة عاليػػػػػػػة. كتكضػػػػػػػح ىػػػػػػػذه العمميػػػػػػػة نقطػػػػػػػة البدايػػػػػػػة بيػػػػػػػدؼ المحافظػػػػػػػة عمػػػػػػػى الاتجػػػػػػػػاه 
 الصحيح.

 إرضاء العميؿ : -3
يكتسػػػػػب رضػػػػػا العميػػػػػؿ أىميػػػػػة كبيػػػػػرة، لػػػػػذا تحتػػػػػاج جميػػػػػع المنشػػػػػ ت الراغبػػػػػة فػػػػػي تحقيػػػػػؽ الاسػػػػػتمرار ك النمػػػػػك 

بػػػػال  الأىميػػػػة لتحقيػػػػؽ النجػػػػاح فػػػػي أم أعمػػػػاؿ.  فػػػػي السػػػػكؽ إلػػػػى قياسػػػػو؛ إذ أف رضػػػػا العمػػػػلاء ىػػػػك مكضػػػػكع
كأف رضػػػػػا العمػػػػػلاء عامػػػػػؿ ميػػػػػـ فػػػػػي اسػػػػػتمرار المنشػػػػػ ت فػػػػػي السػػػػػكؽ. كالمنشػػػػػاة التػػػػػي ترغػػػػػب فػػػػػي الحصػػػػػكؿ 
عمػػػػػى ىػػػػػذه الميػػػػػزة لتكجػػػػػب عمييػػػػػا مكاكبػػػػػة التغيػػػػػرات المحيطػػػػػة، بػػػػػؿ كعمييػػػػػا قيػػػػػادة ىػػػػػذه التغيػػػػػرات بالبػػػػػدء فػػػػػي 

الأشػػػػػػخاص ك العمميػػػػػػات، ك المتمثمػػػػػػة فػػػػػػي تخفػػػػػػيض عمميػػػػػػات التحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر المنصػػػػػػبة عمػػػػػػى كػػػػػػؿ مػػػػػػف 
التكػػػػػاليؼ ك تحسػػػػػيف الجػػػػػكدة ك الاسػػػػػتجابة السػػػػػريعة لتمبيػػػػػػة طمػػػػػب العميػػػػػؿ عػػػػػف طريػػػػػؽ تخفػػػػػيض كقػػػػػػت دكرة 

 التصنيع.
 العامموف: -4

يمكػػػػف أف يكػػػػكف العػػػػاممكف مصػػػػدرا لاقتراحػػػػات التحسػػػػيف فػػػػي كػػػػؿ مػػػػف الإعػػػػداد ك التقميػػػػد، كلكػػػػف تقػػػػكـ بعػػػػض 
مميف بكػػػػػػؿ جديػػػػػػة، فيمػػػػػػػا تقػػػػػػكـ أخػػػػػػرل بإىمػػػػػػاؿ  راء العػػػػػػامميف ك تجاىميػػػػػػا. كربمػػػػػػػا المنشػػػػػػات بأخػػػػػػذ رأم العػػػػػػا

تكػػػػػػكف حمقػػػػػػات الجػػػػػػكدة كاحػػػػػػدة مػػػػػػف صػػػػػػكر الاسػػػػػػتجابة لاقتراحػػػػػػات التطػػػػػػكير؛ مػػػػػػا يزيػػػػػػد إحسػػػػػػاس العػػػػػػػامميف 
كبنػػػػػاءا عمػػػػػى ذلػػػػػؾ يتضػػػػػح أف أثػػػػػر التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر عمػػػػػى الميػػػػػزة التنافسػػػػػية 1بانتمػػػػػائيـ إلػػػػػى مؤسسػػػػػاتيـ .

ساسػػػػػػيتيف ىمػػػػػػا )التكمفػػػػػػة ك الجػػػػػػكدة( ، كيركػػػػػػز عمػػػػػػى عنصػػػػػػريف أساسػػػػػػييف مػػػػػػف العنصػػػػػػر يػػػػػػتـ مػػػػػػف زاكيتػػػػػػيف أ
البشػػػػػػرم ك ىمػػػػػػا )إرضػػػػػػاء العمػػػػػػلاء ك العػػػػػػاممكف( كبالتػػػػػػالي يتكامػػػػػػؿ تحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػداؼ التحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر مػػػػػػف 
خػػػػلاؿ الارتفػػػػاع بكفػػػػاءة المنػػػػتج مػػػػف حيػػػػث الجػػػػكدة ك التكمفػػػػة ك اكتسػػػػاب الحصػػػػة السػػػػكقية مػػػػف خػػػػلاؿ رضػػػػا 

 الإنتاجية مف خلاؿ إشراؾ العامميف .  العملاء، تطكير
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 المطمب الثاني: كيفية مساىمة التحسيف المستمر في تحسيف الميزة التنافسية
 1يساىـ التحسيف المستمر في تحسيف الميزة التنافسية مف خلاؿ:

 التكمفة المستيدفة •
مسػػػػتكيات جػػػػكدة المنػػػػػتج ك ىػػػػي عبػػػػارة عػػػػف عمميػػػػة لإدارة الأربػػػػاح بصػػػػفة عامػػػػة ك ذلػػػػؾ عػػػػف طريػػػػؽ تحديػػػػد ̵

سػػػػػعره ك شػػػػػركط تكزيعػػػػػو ك غيػػػػػر ذلػػػػػؾ مػػػػػف الأىػػػػػداؼ المتعمقػػػػػة بػػػػػالمنتج ك التػػػػػي تمكػػػػػف المنظمػػػػػة مػػػػػف تحقيػػػػػؽ 
اسػػػػػتراتيجياتيا لمػػػػػربح عمػػػػػى أف يػػػػػتـ تحقيػػػػػؽ تمػػػػػؾ المسػػػػػتكيات المػػػػػذككرة فػػػػػي مراحػػػػػؿ التخطػػػػػيط لممػػػػػنيج ككػػػػػذلؾ 

 تطكيره بمستكل الذم يقابؿ تطمعات ك احتياجات الزبائف.
سػػػػػػاككرام  أنيػػػػػػا احػػػػػػد أدكات إدارة التكػػػػػػاليؼ التػػػػػػي تخفػػػػػػض التكػػػػػػاليؼ الكميػػػػػػة للإنتػػػػػػاج عمػػػػػػى مػػػػػػدار  عرفيػػػػػػا 

 دكرة حياة
 المنتج بمساعدة القائميف بيندسة الإنتاج ك التصميـ ك بحكث التسكيؽ ك المحاسبة.

نػػػػػتج عرفيػػػػػا ىكرفػػػػػارث أنيػػػػػا التكمفػػػػػة الإداريػػػػػة المخططػػػػػة ك المسػػػػػتخدمة فػػػػػي المراحػػػػػؿ الأكليػػػػػة مػػػػػف تصػػػػػميـ الم
 بحيث تؤثر عمى عممية إنتاج المنتج حسب متطمبات السكؽ.

عرفيػػػػػا ىكشػػػػػيكاكا أنيػػػػػا مجمكعػػػػػة الأنشػػػػػطة التػػػػػي يػػػػػتـ صػػػػػياغتيا ك تحديػػػػػدىا لبمػػػػػكغ المسػػػػػتكيات المطمكبػػػػػة ك 
 ىي عادة ما تككف مقسمة إلى مراحؿ كذلؾ تسييلا لتحقيؽ أىداؼ مالية مف قبؿ الإدارة.  

دارة التكمفػػػػػػػة، ك التكمفػػػػػػػة إف تقنيػػػػػػػة التكمفػػػػػػػة المسػػػػػػػتيدفة ىػػػػػػػ̵  ي طريقػػػػػػػة لمتسػػػػػػػعير كنظػػػػػػػاـ لتخطػػػػػػػيط الربحيػػػػػػػة كا 
المسػػػػػتيدفة أسػػػػػمكب لمتسػػػػػػعير تػػػػػـ اسػػػػػتحداثو فػػػػػػي اليابػػػػػاف كاسػػػػػتخدـ بشػػػػػػكؿ كاسػػػػػع مػػػػػف قبػػػػػػؿ شػػػػػركات يابانيػػػػػػة 
خاصػػػػػة تمػػػػػؾ العاممػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػاؿ صػػػػػناعة السػػػػػيارات. فبػػػػػدلا مػػػػػف تحديػػػػػد التكمفػػػػػة لكػػػػػؿ بنػػػػػد مػػػػػف البنػػػػػكد ثػػػػػـ 

كب فيػػػػػػو لتحديػػػػػػد سػػػػػػعر المنػػػػػػتج  تقػػػػػػكـ تقنيػػػػػػة التكمفػػػػػػة المسػػػػػػتيدفة بعكػػػػػػس ىػػػػػػذه إضػػػػػػافة ىػػػػػػامش الػػػػػػربح المرغػػػػػػ
الإجػػػػػراءات فقػػػػػد يػػػػػتـ تحديػػػػػد سػػػػػعر البيػػػػػع الػػػػػذم ينسػػػػػجـ مػػػػػع متطمبػػػػػات السػػػػػكؽ ثػػػػػـ احتسػػػػػاب ىػػػػػامش الػػػػػربح 
المرغػػػػكب فيػػػػو كطرحػػػػػو مػػػػف سػػػػػعر البيػػػػع كسػػػػػتككف نتيجػػػػة الطػػػػػرح ىنػػػػا أعمػػػػػى تكمفػػػػة مسػػػػػمكح بيػػػػا أم التكمفػػػػػة 

تزكيػػػػػػد الميندسػػػػػػيف كمصػػػػػػممي الإنتػػػػػػاج بالتكمفػػػػػػة المسػػػػػػتيدفة لممنػػػػػػتج كاعتمادىػػػػػػا  المسػػػػػتيدفة، كبعػػػػػػد ذلػػػػػػؾ يػػػػػػتـ
نتاجػػػػػو كبػػػػػذلؾ تكػػػػكف مسػػػػػؤكلية ىػػػػػؤلاء  كحػػػػد أعمػػػػػى لتكمفػػػػة المػػػػػكاد كالطػػػػػرؽ كالإجػػػػراءات المطمكبػػػػػة لتصػػػػميمو كا 
تصػػػػػػميـ المنػػػػػػتج كفقػػػػػػا لتكمفتػػػػػػو المسػػػػػػتيدفة أك بػػػػػػأدنى منيػػػػػػا، كفػػػػػػي حػػػػػػاؿ الإخفػػػػػػاؽ فػػػػػػي الكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػى ىػػػػػػذه 
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محاكلػػػػػػة تخفيضػػػػػػيا بإعػػػػػػادة تقػػػػػػكيـ التصػػػػػػميـ الخػػػػػػاص بػػػػػػالمنتج كتحسػػػػػػيف إجػػػػػػراءات إنتاجػػػػػػو  التكمفػػػػػػة تجػػػػػػرل
 كتطكير نظاـ تجييز المكاد بما يؤمف تكفيرىا في الكقت المحددة.

 :التكمفة الأقؿ •
إف نجػػػػاح إسػػػػػتراتيجية التكمفػػػػة الأقػػػػػؿ تتكقػػػػؼ عمػػػػػى قػػػػػدرة المؤسسػػػػة عمػػػػػى تطبيقيػػػػا كمتابعتيػػػػػا، فالتكػػػػػاليؼ لا   ̵

نمػػػػػػا نتيجػػػػػػة جيػػػػػػكد مكثفػػػػػػة كاىتمػػػػػػاـ متكاصػػػػػػؿ، إذ تمتمػػػػػػؾ المؤسسػػػػػػات إمكانيػػػػػػات متعػػػػػػددة تػػػػػػنخفض تمقائ يػػػػػػا، كا 
لتخفػػػػيض التكػػػػاليؼ، كذلػػػػػؾ فػػػػي ظػػػػؿ اقتصػػػػػاديات الحجػػػػـ نفسػػػػيا،كحجـ الإنتػػػػػاج المتػػػػراكـ نفسػػػػو، أك بإتباعيػػػػػا 
لػػػػػنفس السياسػػػػػة كعمػػػػػى المؤسسػػػػػة أف تسػػػػػعى دائمػػػػػا إلػػػػػى تخفػػػػػيض تكاليفيػػػػػا قػػػػػدر الإمكػػػػػاف، فتحسػػػػػيف مركزىػػػػػا 

 1يتطمب تغيير الإستراتيجية بقدر ما يتطمب  الاىتماـ كالدعـ مف قبؿ المسيريف.لا 
كتسػػػػػاىـ عػػػػػدة عكامػػػػػؿ كتكػػػػػكيف كتحفيػػػػػز العمػػػػػاؿ، دعػػػػػـ ثقافػػػػػة المؤسسػػػػػة، تبنػػػػػي بػػػػػرامج لتخفػػػػػيض التكػػػػػاليؼ، 
نشػػػػر المعرفػػػػة فػػػػي الػػػػتحكـ فػػػػي التكاليؼ.كمػػػػا أف كػػػػؿ فػػػػرد يعمػػػػؿ داخػػػػؿ المؤسسػػػػة لػػػػو تػػػػأثير بشػػػػكؿ أك بػػػػأخر 

اليؼ. كمػػػػف بػػػػيف الأسػػػػاليب التػػػػي تعتمػػػػدىا المؤسسػػػػات الرائػػػػدة فػػػػي مجػػػػاؿ التكػػػػاليؼ كضػػػػع بػػػػرامج عمػػػػى التكػػػػ
لمراقبػػػػة تكػػػػاليؼ كافػػػػة الأنشػػػػطة المنتجػػػػة لمقيمػػػػة، كلػػػػيس الإنتػػػػاج فحسػػػػب، ثػػػػـ مقارنتيػػػػا بػػػػيف مختمػػػػؼ كحػػػػدات 

 المؤسسة أك بالنسبة للأنشطة الخاصة بالمنافسيف.
الأقػػػػػػػػؿ لا تحقػػػػػػػػؽ التميػػػػػػػػز ك التفػػػػػػػػكؽ لممؤسسػػػػػػػػة إلا إذا قامػػػػػػػػت إف الميػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػية الناتجػػػػػػػػة عػػػػػػػػف التكمفػػػػػػػػة 

المؤسسػػػػػػػة بالمحافظػػػػػػػة عمييػػػػػػػا ك ضػػػػػػػماف اسػػػػػػػتمرارىا، كيمكػػػػػػػف أف تػػػػػػػدكـ التكمفػػػػػػػة الأقػػػػػػػؿ كتسػػػػػػػتمر فػػػػػػػي حالػػػػػػػة 
ة المؤسسػػػػة كجػػػػكد عكائػػػػؽ لمػػػػدخكؿ أك عكائػػػػؽ لػػػػدل ممارسػػػػة نفػػػػس النشػػػػاط حيػػػػث تمنػػػػع المنافسػػػػيف مػػػػف محاكػػػػا

 كاستعماؿ نفس مصادرىا.
 المستمر لجودة الخدماتالتحسيف • 

ىػػػػػػك أف تتبنػػػػػػى المؤسسػػػػػػات اسػػػػػػتراتيجيات تضػػػػػػمف تقػػػػػػديـ خػػػػػػدمات متميػػػػػػزة كذات جػػػػػػكدة عاليػػػػػػة فػػػػػػي عصػػػػػػر 
أصػػػػبح فيػػػػو العميػػػػؿ عمػػػػى درجػػػػة عاليػػػػة مػػػػف الػػػػكعي بأىميػػػػة مػػػػا تقدمػػػػو المؤسسػػػػات مػػػػف خػػػػدمات كالتػػػػي يرغػػػػب 

تػػػػػػكفر عػػػػػػػدة  بالمزيػػػػػػد منيػػػػػػا، كبأفضػػػػػػػؿ صػػػػػػكرىا ، كحتػػػػػػػى تضػػػػػػمف المؤسسػػػػػػػات تحسػػػػػػيف خػػػػػػػدماتيا لابػػػػػػد مػػػػػػػف
 2مبادئ ىي :

                                                           
 .020"يشخغ عثك ركشِ ،صزغٍ ػهً انضػثٍ ، " أثش َظى انًؼهىياخ الإعرشاذُدُح فٍ ذسمُك انرفىق انرُافغٍ   -1

2
 .ذاخهح إنً انًهرمً انذونٍ انثانث يالتصاد انمعرفح" ،"تىافسٍح انمؤسسح وتحذٌاخأزًذ تلانٍ   -
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 ليس لتحسيف نياية، فيك مستمر طالما المؤسسة قائمة، كىك مف متطمبات كجكدىا̵ 
 التحسيف المستمر عممية شاممة لجميع إدارات كأقساـ كأنشطة المؤسسة̵ 
 الذم يكسر لا يتـ إصلاحو، بؿ يستبدؿ بشيء جديد متطكر، فالتحسيف لا يعني الترميـ ̵ 
فحتػػػػػى تضػػػػػمف المؤسسػػػػػة التشػػػػػغيؿ الأمثػػػػػؿ يتطمػػػػػب الأمػػػػػر تكعيػػػػػة جميػػػػػع العػػػػػامميف بمػػػػػدل  اسػػػػػتغلاؿ الكقػػػػػت،̵ 

 أىمية الكقت ك تمكينيـ مف تخطيط ك تنظيـ كقت عمميـ.
 التحسيف المستمر لجودة العمميات• 

يعػػػػػد مػػػػػدخؿ التركيػػػػػز عمػػػػػى العمميػػػػػة ك ضػػػػػماف جكدتيػػػػػا مػػػػػف أىػػػػػـ مبػػػػػادئ إدارة الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة لأنػػػػػو المبػػػػػدأ 
تقميػػػػؿ التمػػػػؼ ك الضػػػػياع، كتحسػػػػيف العمميػػػػات الداخميػػػػة للإنتػػػػاج التػػػػي يػػػػراد منيػػػػا أف تػػػػأتي  الػػػػذم ييػػػػدؼ إلػػػػى

طبقػػػػا لممكاصػػػػفات المعػػػػدة سػػػػابقا؛فيك يركػػػػػز بصػػػػكرة جكىريػػػػة عمػػػػى العمميػػػػة بػػػػػدلا مػػػػف المنػػػػتج، كىنػػػػاؾ ثلاثػػػػػة 
 1عناصر تشكؿ الإطار الممي لمدخؿ تحديد العممية ك التركيز عمييا ك ىي :

 يا، متطمباتيا إمكانات العامميف فييا؛تحديد العممية نفس̵ 
 متطمبات العملاء في تصميـ المنتج؛̵ 
متطمبػػػػات المػػػػكرديف التػػػػي تتركػػػػز فػػػػي مقػػػػدار الثقػػػػة فػػػػي تجييػػػػزىـ لممػػػػكاد كفقػػػػا لممكاصػػػػفات المتفػػػػؽ عمييػػػػا ك ̵ 

 في الكقت المحدد ليا.
 التحسيف المستمر لنظـ إدارة الجودة • 

الجػػػػكدة مػػػػف خػػػػلاؿ كضػػػػع بػػػػرامج كأنشػػػػطة للأعمػػػػاؿ بمختمػػػػؼ أنكاعيػػػػا، يكػػػػكف التحسػػػػيف المسػػػػتمر لػػػػنظـ إدارة 
ف أجػػػػػؿ فػػػػػلا بػػػػػد مػػػػػف الفحػػػػػص ك التقيػػػػػيـ المسػػػػػتمر لمبرنػػػػػامج المػػػػػراد تنفيػػػػػذه قبػػػػػؿ البػػػػػدء فػػػػػي تطبيقػػػػػو، كذلػػػػػؾ مػػػػػ

كبصػػػػفة عامػػػػة فػػػػاف المقػػػػاييس المتعمقػػػػة بػػػػنظـ إدارة الجػػػػكدة لا بػػػػد أف تعكػػػػس  الكقػػػػكؼ عمػػػػى المسػػػػائؿ الميمػػػػة
 2.العميؿ ك مدل تحقيؽ أىداؼ المؤسساتمدل تمبية رغبات 

 
 
 

                                                           
1

  (،يصش،داس خشَش نهُشش و انرىصَغ00طإدارج اندود انشامهح فً انمطاعٍه الإوتاخً انخذمً"،)"يهذٌ صانر انغايشائٍ،  -

 .068ص(8002،)
2

"دساعح زانح يؤعغح  انشامهح فً انمؤسسح الالتصادٌحدور عمهٍاخ انتحسٍه انمستمر فً تحمً إدارج اندودج زثُثح ػايش فشزاخ ػثاط،"  -

 020-099ص8002كىَذوس تشج تىػشَشَح، يدهح سؤي الرصادَح ،
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 حسيف المستمر بالميزة التنافسية.المطمب الثالث :عاقة أبعاد الت
 1يمكف تكضيح العلاقة بيف التحسيف المستمر كأبعاد الميزة التنافسية كالأتي:      

العمميػػػػػات تخفػػػػػيض التكمفػػػػػة عػػػػػف طريػػػػػؽ تركيػػػػػز أسػػػػػمكب التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر عمػػػػػى كفػػػػػاءة ك فعاليػػػػػة  -1
الإنتاجيػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ إعػػػػػػادة تصػػػػػػميـ تمػػػػػػؾ العمميػػػػػػات لتخفيػػػػػػؼ التعقيػػػػػػدات الغيػػػػػػر ضػػػػػػركرية ك اسػػػػػػتبعاد 
العمميػػػػػػات التػػػػػػي لا تحقػػػػػػػؽ أم قيمػػػػػػة ك تخفػػػػػػيض التكمفػػػػػػػة عنػػػػػػد أدنػػػػػػػى حػػػػػػد ممكػػػػػػف مػػػػػػػع التركيػػػػػػز عمػػػػػػػى 

 الأبعاد الأخرل التي تتعمؽ بالحصة السكقية لممنتج.

سسػػػػػػة عمػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ رضػػػػػػا الزبػػػػػػكف ك الاحتفػػػػػػاظ بػػػػػػو ك تحسػػػػػػيف الجػػػػػػكدة ممػػػػػػا يعػػػػػػزز مػػػػػػف قػػػػػػدرة المؤ  -2
بالتػػػػػالي يػػػػػنعكس الأثػػػػػر عمػػػػػى زيػػػػػادة الحصػػػػػة السػػػػػكقية لممؤسسػػػػػة ممػػػػػا يسػػػػػمح ليػػػػػا لتحقيػػػػػؽ اقتصػػػػػاديات 

 الحجـ.

حساسػػػػػية عاليػػػػػة ك معرفػػػػػة دقيقػػػػػة عمػػػػػى احتياجػػػػػات العمػػػػػلاء ك سػػػػػرعة ك اسػػػػػتعداد المػػػػػكظفيف لخدمػػػػػة  -3
مػػػػػا تشػػػػػمؿ فيػػػػػـ احتياجػػػػػات ك متطمبػػػػػات العميػػػػػؿ ك العمػػػػػلاء ممػػػػػا تقمػػػػػص مػػػػػدة الانتظػػػػػار فػػػػػي الطػػػػػكابير ك

 الاستعداد لحؿ مشاكميـ فكر كقكعيا.

العمػػػػػؿ بأسػػػػػمكب جيػػػػػد ك مختمػػػػػؼ عػػػػػف المنافسػػػػػيف، كذلػػػػػؾ بإدخػػػػػاؿ إبػػػػػداعات ك تحسػػػػػينات كبيػػػػػرة فػػػػػي  -4
 المنتجات ك العمميات ك التركيز عمى اكتساب عملاء جدد.

 

 

 

 

 

                                                           
1

فٍ انًُشاخ انصُاػُح "سعانح ياخغرُش ،غُش  انمعهوماخ انمحاسثٍح انلازمح لاعتماد أسهوب انتحسٍه انمستمرانكغة ػهٍ إتشاهُى فاسط ،" -

 اد،خايؼح انًىصم .يُشىسج ،كهُح الإداسج والالرص
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 : خاصة الفصؿ
بنػػػػػاءا عمػػػػػى مػػػػػا سػػػػػبؽ فػػػػػإذا كانػػػػػت الميػػػػػزة التنافسػػػػػية لممؤسسػػػػػة تتمثػػػػػؿ فػػػػػي القػػػػػدرة المسػػػػػتمرة عمػػػػػى تػػػػػكفير 
المنتجػػػػات كالخػػػػدمات بشػػػػكؿ أفضػػػػؿ مػػػػف المنافسػػػػيف، كأنيػػػػا مبنيػػػػة عمػػػػى أسػػػػس محػػػػددة كجكانػػػػب مختمفػػػػة 
كالجانػػػػػػب المػػػػػػالي، التجػػػػػػارم كالتقنػػػػػػي، ففػػػػػػي ظػػػػػػؿ محػػػػػػيط تنافسػػػػػػي يمكننػػػػػػا أف نتصػػػػػػكر أحسػػػػػػف كسػػػػػػيمة 

الأخيػػػػػر  اىػػػػػذمػػػػػى ىػػػػػذه القػػػػػدرة تتمثػػػػػؿ فػػػػػي البحػػػػػث الػػػػػدائـ كالمسػػػػػتمر عمػػػػػى التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر، لمحفػػػػػاظ ع
شػػػػامؿ لكػػػػؿ كظػػػػائؼ المؤسسػػػػة كيػػػػتـ تسػػػػييره مػػػػف طػػػػرؼ كػػػػؿ أفرادىػػػػا بغيػػػػة تكييػػػػؼ السػػػػمع كالخػػػػدمات مػػػػع 
رغبػػػػػػػات المسػػػػػػػػتيمكيف. كيسػػػػػػػػتمر أىميػػػػػػػة التحسػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػتمر فػػػػػػػػي تعزيػػػػػػػز الميػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػية لممؤسسػػػػػػػػة 

دة أرباحيػػػػػا، كذلػػػػؾ انطلاقػػػػػا مػػػػف عػػػػػدة مػػػػكارد تسػػػػػاىـ كتشػػػػجع عمػػػػػى المراقبػػػػة الذاتيػػػػػة بمسػػػػاىمتيا فػػػػػي زيػػػػا
 tji لجػػػكدة السػػػمع كالعمميػػػات، كبالتػػػالي ضػػػماف التحسػػػيف المسػػػتمر مػػػف خػػػلاؿ عػػػدة  ليػػػات مثػػػؿ نظػػػاـ

الػػػػذم ييػػػػػتـ بإنتػػػػػاج كميػػػػػة قميمػػػػة كيسػػػػػاىـ فػػػػػي تخفػػػػػيض التكػػػػػاليؼ كػػػػؿ مػػػػػف الأخطػػػػػاء، التخػػػػػزيف كبالتػػػػػالي 
ميػػػػػة، كتحقيػػػػػؽ جػػػػػدة عاليػػػػػة كمػػػػػف ثػػػػػـ النمػػػػػك كزيػػػػػادة أربػػػػػاح المؤسسػػػػػة انطلاقػػػػػا مػػػػػف تخفػػػػػيض تكػػػػػاليؼ الك

بحيػػػػػػػث يعتبػػػػػػػر التحسػػػػػػػيف كثبػػػػػػػة إسػػػػػػػتراتيجية كبيػػػػػػػرة، فإنػػػػػػػو يكػػػػػػػكف بإضػػػػػػػافات صػػػػػػػغيرة ك تعػػػػػػػديلات  ذلػػػػػػػؾ
الأفضػػػػػػؿ لحاجػػػػػػات السػػػػػػكؽ ك الزبػػػػػػائف ممػػػػػػا يسػػػػػػاىـ فػػػػػػي إيجػػػػػػاد ك تحسػػػػػػيف الميػػػػػػزة   جزئيػػػػػػة للاسػػػػػػتجابة

التنافسػػػػػية بحيػػػػػػث يكػػػػػكف مسػػػػػػتمرا ك بمشػػػػػػاركة جميػػػػػع العػػػػػػامميف ك لا يتطمػػػػػػب اسػػػػػتثمارات كبيػػػػػػرة. يتحقػػػػػػؽ  
 .في فترات قصيرة 
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 :تمييػػػػد

لإلمػػػػػػػاـ لبعػػػػػػػدما تػػػػػػػـ العػػػػػػػرض الجانػػػػػػػب النظػػػػػػػرم لمدراسػػػػػػػة فػػػػػػػي الفصػػػػػػػؿ السػػػػػػػابؽ الػػػػػػػذم تػػػػػػػـ تخصيصػػػػػػػو 
بالمفػػػػاىيـ كالمصػػػػطمحات المتعمقػػػػة بمتغيػػػػرات الدراسػػػػة المتمثمػػػػة فػػػػي كػػػػؿ مػػػػف التحسػػػػيف المسػػػػتمر كالميػػػػزة 
التنافسػػػػية، حاكلنػػػػا فػػػػي ىػػػػذا الفصػػػػؿ إسػػػػقاط الجانػػػػب النظػػػػرم عمػػػػى الكاقػػػػع كذلػػػػؾ بػػػػإجراء دراسػػػػة ميدانيػػػػة 

المطػػػػػػػػاحف الكبػػػػػػػػرل لكلايػػػػػػػػة سػػػػػػػػعيدة حيػػػػػػػػث تػػػػػػػػـ الاعتمػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػى الملاحظػػػػػػػػة  مسػػػػػػػػتكل مؤسسػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى
اسػػػػتعنا  كالمقػػػػابلات ، كمػػػػف أجػػػػؿ دراسػػػػة دكر التحسػػػػيف المسػػػػتمر بأبعػػػػاده عمػػػػى تحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية
برنػػػػػامج الباسػػػػػتبياف مػػػػػكزع عمػػػػػى عينػػػػػة مػػػػػف عمػػػػػاؿ المؤسسػػػػػة، حيػػػػػث قمنػػػػػا بمعالجػػػػػة البيانػػػػػات باسػػػػػتخداـ 

الػػػػػػػذم يمكننػػػػػػػا مػػػػػػػف اختبػػػػػػػار فرضػػػػػػػيات الدراسػػػػػػػة كبالتػػػػػػػالي الحكػػػػػػػـ عمػػػػػػػى ك  21طبعػػػػػػػة spss الإحصػػػػػػػائي
سػػػػػعيدة بمطػػػػػاحف الكبػػػػػرل التقػػػػػديـ مؤسسػػػػػة  إلػػػػػىىػػػػػذا الفصػػػػػؿ  حيػػػػػث تطرقنػػػػػا فػػػػػي ،صػػػػػحتيا مػػػػػف عػػػػػدميا 

 الإجراءات المنيجية كمناقشة نتائج الدراسة. تناكلنا الأكؿ ، كفي المبحث الثاني مبحثالفي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دور التحسيػػػػف المستمر في تحقيؽ الميزة التنافسية بمؤسسة المطاحف الكبرى بسعيدة                  الفصؿ الثاني
 

 

41 

 سعيدة.بالمبحث الأوؿ : تقديـ مؤسسة المطاحف الكبرى 
سػػػػعيدة مػػػػف بفػػػػي ىػػػػذا المبحػػػػث قمنػػػػا بكصػػػػؼ المؤسسػػػػة محػػػػؿ الدراسػػػػة كىػػػػي مؤسسػػػػة المطػػػػاحف الكبػػػػرل 

 نظيمي ككحدات المؤسسة الخاصة بياخلاؿ تعرفيا كىيكؿ الت

 سعيدة .بالتعريؼ بمؤسسة المطاحف الكبرى  المطمب الأوؿ :
 135مؤسسػػػػػػة المطػػػػػػاحف الكبػػػػػػرل لكلايػػػػػػة سػػػػػػعيدة ىػػػػػػي شػػػػػػركة ذات مسػػػػػػؤكلية محػػػػػػدكدة بػػػػػػرأس مػػػػػػاؿ يقػػػػػػدر ب 

مميػػػػػػكف دينػػػػػػار، أنشػػػػػػئت فػػػػػػي إطػػػػػػار شػػػػػػراكة جزائريػػػػػػة إماراتيػػػػػػة، تقػػػػػػع المؤسسػػػػػػة فػػػػػػي كلايػػػػػػة سػػػػػػعيدة كالحبػػػػػػكب 
عتبػػػػػارات الجافػػػػػة التػػػػػي تزكدىػػػػػا بػػػػػالمكاد الأكليػػػػػة : القمػػػػػح بالنكعيػػػػػة  الػػػػػيف كالصػػػػػمب ، كلقػػػػػد تػػػػػـ إقامتيػػػػػا لعػػػػػدة ا

أىميػػػػػػا الجماليػػػػػػة، حيػػػػػػث أف المؤسسػػػػػػة اسػػػػػػتفادت مػػػػػػف الإعفػػػػػػاءات العربيػػػػػػة المنصػػػػػػكص عنيػػػػػػا فػػػػػػي المرسػػػػػػكـ 
ـ ، تمثػػػػػػػػػػؿ 54225(، تتربػػػػػػػػػػع المؤسسػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػاحة الإجماليػػػػػػػػػػة تقػػػػػػػػػػدر ب 93-12التشػػػػػػػػػػريعي رقػػػػػػػػػػـ)

 22070ـ ككحػػػػػػدة الكسكسػػػػػػي ب2850ـ مقسػػػػػػمة بػػػػػػيف كحػػػػػػدة القريبػػػػػػة كالػػػػػػدقيؽ ب4920المسػػػػػػاحة المغطػػػػػػاة 
، تػػػػػـ تحكيػػػػػؿ الشػػػػػكؿ القػػػػػانكني لممؤسسػػػػػة مػػػػػف شػػػػػركة ذات مسػػػػػؤكلية محػػػػػدكدة إلػػػػػى شػػػػػركة ذات  9651كفػػػػػي 

مميػػػػػكف دينػػػػػػار جزائػػػػػػرم. تحتػػػػػػكم المؤسسػػػػػػة عمػػػػػػى أربػػػػػػع  300أسػػػػػيـ كتػػػػػػـ رفػػػػػػع رأس ماليػػػػػػا الاجتمػػػػػػاعي إلػػػػػػى 
 كحدات كىي: 

ف كحػػػػػػدة إنتػػػػػػػاج السػػػػػػميد كالفرينػػػػػػػة: كىػػػػػػػي الكحػػػػػػدة الرئيسػػػػػػػية حيػػػػػػث بػػػػػػػدأت أشػػػػػػػغاؿ بنػػػػػػاء مؤسسػػػػػػػة المطػػػػػػػاح -
ثػػػػػػػـ شػػػػػػػرعت المؤسسػػػػػػػة فػػػػػػػي تجييػػػػػػػز كتركيػػػػػػػب  لات كمعػػػػػػػدات الإنتػػػػػػػاج فػػػػػػػي منتصػػػػػػػؼ  1979الكبػػػػػػػرل فػػػػػػػي 

كىػػػػػػػػي الكحػػػػػػػػدة محػػػػػػػػؿ 1981، لتنطمػػػػػػػػؽ بعػػػػػػػػدىا مباشػػػػػػػػرة فػػػػػػػػي الإنتػػػػػػػػاج بشػػػػػػػػكؿ رسػػػػػػػػمي يفػػػػػػػػي مػػػػػػػػارس 1980
 الدراسة. 

كحػػػػػدة الكسكسػػػػػي: كتشػػػػػاطيا عػػػػػف إنتػػػػػاج الكسكسػػػػػي ، حيػػػػػث بػػػػػدأت الأشػػػػػغاؿ عمػػػػػى مسػػػػػتكل ىػػػػػذه الكحػػػػػدة  -
 .1982الانطلاقة الفعمية للإنتاج فكانت في سنة  ، أما1981في 

كحػػػػػػػػدة الاسػػػػػػػػتيراد كالتصػػػػػػػػدير: لممػػػػػػػػكاد الغذائيػػػػػػػػة كمػػػػػػػػكاد تغذيػػػػػػػػة الأنعػػػػػػػػاـ ، لكنيػػػػػػػػا ركػػػػػػػػزت نشػػػػػػػػاطيا عمػػػػػػػػى  -
الاسػػػػػػتيراد القمػػػػػػح بنكعيػػػػػػة الصػػػػػػمب كالػػػػػػيف بالدرجػػػػػػة الأكلػػػػػػى كتكزيعػػػػػػو كذلػػػػػػؾ ىػػػػػػدؼ التنػػػػػػازؿ لكحػػػػػػدة السػػػػػػميد 

 جزائريةكالقرينة ، كمف أجؿ بيعو في السكؽ ال
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 سعيدة.بالمطمب الثاني :أىمية وأىداؼ مؤسسة المطاحف الكبرى 
 سعيدة.بمؤسسة المطاحف الكبرى  الفرع الأوؿ :أىمية

تعتبػػػػػػر مؤسسػػػػػػة المطػػػػػػاحف الكبػػػػػػرل ذات أىميػػػػػػة اقتصػػػػػػادية متميػػػػػػزة، كػػػػػػكف منتجاتيػػػػػػا أساسػػػػػػية، ك تتكجػػػػػػو 
الجػػػػػكدة تمكنيػػػػػا مػػػػػف منافسػػػػػة الػػػػػى فئػػػػػات كاسػػػػػعة مػػػػػف المسػػػػػتيمكيف، كتقػػػػػكـ بتقػػػػػديـ مسػػػػػتكل عػػػػػالي مػػػػػف 

تبػػػػػػػػرز أىميػػػػػػػػة مؤسسػػػػػػػػة   حكـ فػػػػػػػػي تقنيػػػػػػػػات الإنتػػػػػػػػاج المتطػػػػػػػػكرةالمنتجػػػػػػػػات الأخػػػػػػػػرل ك ىػػػػػػػػذا راجػػػػػػػػع لمػػػػػػػػت
 مف خلاؿ: –سعيدة  –لمطاحف الكبرلا

 تعتبر منتجاتيا أساسية ك ضركرية لممستيمؾ.• 

 تكفر مناصب شغؿ ك بالتالي تساىـ في امتصاص جزء مف البطالة.• 

 الاستراتيجي مما يمكنيا مف الاتصاؿ بمناطؽ أخرل.المكقع الجغرافي • 

 تغطي المؤسسة جزءا كبيرا مف حاجيات السكؽ.• 

 المساىمة في التنمية الاقتصادية الكطنية.•

 •المساىمة في تككيف ك تحسيف المستكل الميني لمعامميف داخؿ المؤسسة. 
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 سعيدةبأىداؼ مؤسسة المطاحف الكبرى  الثاني:الفرع 

تسػػػػتطيع المؤسسػػػػة تحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية خاصػػػػة بيػػػػا ك جػػػػذب أكبػػػػر قػػػػدر ممكػػػػف مػػػػف الزبػػػػائف، لكػػػػي 
سػػػػطرت مجمكعػػػػػة الأىػػػػػداؼ مػػػػػع التركيػػػػػز عمػػػػػى جانػػػػب المنافسػػػػػة ك الزبػػػػػكف، ك مػػػػػف بػػػػػيف ىػػػػػذه الأىػػػػػداؼ 

 ما يمي :

 تكسيع المؤسسة ك انجاز كحدات جديدة. • 

 الاستحكاذ عمى حصة كبيرة في السكؽ.• 

 ارية قادرة عمى مكاجية المنافسيف.كضع سياسة تج• 

 كضع سياسة إنتاجية متطابقة مع متطمبات السكؽ.• 

 تحقيؽ مستكل عالي مف الجكدة ك السلامة في جميع نشاطات المؤسسة.• 

 تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الربح.• 
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 سعيدة.بؤسسة المطاحف الكبرى لمالييكؿ التنظيمي  المطمب الثالث :
المطػػػػػػاحف الكبػػػػػػػرل إلػػػػػػى عػػػػػػدة مػػػػػػػديريات كمصػػػػػػالح مػػػػػػف أجػػػػػػػؿ النيػػػػػػة الحسػػػػػػف كتسػػػػػػػييؿ قسػػػػػػـ مؤسسػػػػػػة ت

عمميػػػػػػػات الرقابػػػػػػػة، كيكضػػػػػػػح الييكػػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػػي مختمػػػػػػػؼ الكظػػػػػػػائؼ كالمسػػػػػػػتكيات الإداريػػػػػػػة كالعلاقػػػػػػػات 
 يمي : المختمفة بيف مككنات المؤسسة حسب السمـ اليرمي لمسمطة كما

 سعيدةبمؤسسة المطاحف الكبرل ل( : الييكؿ التنظيمي 3الشكؿ رقـ)
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 تمثؿ مياـ ىذا التنظيـ فيما يمي :

المػػػػػػدير التنفيػػػػػػذم : مكمػػػػػػؼ بحسػػػػػػف تسػػػػػػيير المؤسسػػػػػػة إداريػػػػػػا كتقنيػػػػػػا، كاتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات اللازمػػػػػػة  -1
 في الأكقات المناسبة ، كذلؾ العمؿ عمى التنسيؽ بيف مختمؼ مصالح المؤسسة 

لصػػػػػػػادر كالػػػػػػػكارد كاسػػػػػػػتقباؿ العمػػػػػػػلاء كالػػػػػػػزكار كاسػػػػػػػتقباؿ لأمانػػػػػػػة العامػػػػػػػة : مكمفػػػػػػػة التسػػػػػػػجيؿ الكريػػػػػػػد ا-2
المكالمػػػػػات الياتفيػػػػػة كتحكيميػػػػػا بػػػػػيف مختمػػػػػؼ المػػػػػديريات كالمصػػػػػالح ، كتبميػػػػػ  المعمكمػػػػػات إلػػػػػى مختمػػػػػػؼ 

 المصالح .

مديريػػػػػػة الإدارة العامػػػػػػة : تحػػػػػػرص عمػػػػػػى تطبيػػػػػػؽ القػػػػػػكانيف كضػػػػػػبطيا كتنػػػػػػدرج تحتيػػػػػػا المصػػػػػػالح  -2
 الثانية :

مصػػػػػػػمحة الكسػػػػػػػائؿ العامػػػػػػػة : تعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى تمػػػػػػػكيف مسػػػػػػػتمزمات المؤسسػػػػػػػة المختمفػػػػػػػة ) كسػػػػػػػائؿ  -أ 
 النقؿ ، عتاد كالمعدات ...الخ ( 

 كتقكـ بالمياـ التالية  -

الصػػػػػػػيانة : تعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى صػػػػػػػيانة ا لات ككسػػػػػػػائؿ النقػػػػػػػؿ كجميػػػػػػػع التجييػػػػػػػزات الخاصػػػػػػػة بالمؤسسػػػػػػػة،  -
 يربائية مف خلاؿ : الصيانة الميكانيكية ، الصيانة الك

خميػػػػػػة الأمػػػػػػف مياميػػػػػػا الحػػػػػػرص عمػػػػػػى أمػػػػػػف المؤسسػػػػػػة ، كتقػػػػػػكـ بتسػػػػػػجيؿ دخػػػػػػكؿ كخػػػػػػركج الشػػػػػػاحنات  -
 كحمكلتيا فارعة كمعبأة السماف مطابقة كمية الحمكلة مع كمية المدكنة في كصؿ المكاد 

يصػػػػػػػاؿ العينػػػػػػػات  - خميػػػػػػػة النقػػػػػػػؿ : الحػػػػػػػرص عمػػػػػػػى تػػػػػػػأميف كاسػػػػػػػتقباؿ الطلابيػػػػػػػات الخاصػػػػػػػة بالشػػػػػػػراء كا 
 مزبائف كنقؿ عماؿ المؤسسة الممنكحة ل

مصػػػػمحة تسػػػػيير المسػػػػتخدميف ىػػػػذه مصػػػػمحة مختصػػػػة بشػػػػير شػػػػؤكف العمػػػػاؿ مػػػػف بدايػػػػة العمػػػػؿ إلػػػػى  -ب
 نياية العقد كتكظيؼ كتصنيؼ العماؿ حسب الخبرة ، كمراقبة العماؿ . 

عػػػػػداد التصػػػػػريحات الخاصػػػػػة بالضػػػػػماف الاجتمػػػػػاعي  -ج مصػػػػػمحة الأجػػػػػكر : تقػػػػػكـ بإعػػػػػداد الأجػػػػػكر ، كا 
. 
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محة العلاقػػػػػات العامػػػػػة : تقػػػػػكـ بجميػػػػػع الأعمػػػػػاؿ الإداريػػػػػة الخارجيػػػػػة لممؤسسػػػػػة مثػػػػػؿ : صػػػػػندكؽ مصػػػػػ -د
 الضماف الاجتماعي 

 ميػػػػػػات الحسػػػػػػابية كالماليػػػػػػة لممؤسسػػػػػػة مديريػػػػػػة المحاسػػػػػػبة العامػػػػػػة كالماليػػػػػػة : تقػػػػػػكـ بمراقبػػػػػػة كػػػػػػؿ العم -4
نشاء البرنامج التجارم كتتفرع عنيا المصالح التالية:  كتساىـ في تطبيؽ كا 

 المحاسبة العامة كالمالية : مصمحة-أ

عداد القكائـ المالية ) الميزانية العمكمية ، جدكؿ حسابات النتائج ( .  -   التقييد المحاسبي كا 

تػػػػػأميف كمراقبػػػػػة تنفيػػػػػذ  -مراقبػػػػػة قػػػػػكائـ الشػػػػػراء كتحريػػػػػر الشػػػػػككؾ مػػػػػف أجػػػػػؿ تسػػػػػديد ديػػػػػكاف المػػػػػكرديف .  -
 مجمكع عمميات الخزينة .

اد : تتكفػػػػػػػػؿ بالمتابعػػػػػػػػة اليكميػػػػػػػػة التحركػػػػػػػػات المػػػػػػػػكاد )دخػػػػػػػػكؿ كخػػػػػػػػركج( ، مصػػػػػػػػمحة محاسػػػػػػػػبة المػػػػػػػػك  -ب
عداد التقارير الشيرية لمنشاط نشاء كشؼ المبيعات كحمكؿ الشراء كالبيع كا    .كا 

 

أمػػػػػيف الصػػػػػندكؽ : يقػػػػػكـ بشػػػػػديد مصػػػػػاريؼ كأعبػػػػػاء المؤسسػػػػػة ككػػػػػذا تسػػػػػديد أجػػػػػكر العمػػػػػاؿ كقػػػػػبض  -ج
 المداخيؿ النقدية لممؤسسة 

 تضـ مصمحة التأميف كالتكزيع : : التجارة مديرية -5

مصػػػػػمحة التػػػػػأميف كالتكزيػػػػػع : تقػػػػػكـ ىػػػػػذه المصػػػػػمحة بميػػػػػاـ عػػػػػدة حيػػػػػث تبػػػػػدأ مياميػػػػػا مػػػػػف مصػػػػػمحة  - 
التجػػػػػارة التػػػػػي ترسػػػػػؿ المعمكمػػػػػات اللازمػػػػػة كالخاصػػػػػة لمزبػػػػػائف ، كمػػػػػا تقػػػػػكـ بإرسػػػػػاؿ كصػػػػػكلات البيػػػػػع إلػػػػػى 

إعػػػػػػداد التقريػػػػػػر اليػػػػػػكمي كالػػػػػػذم  مصػػػػػػمحة التجػػػػػػارة لمقيػػػػػػاـ بالعمميػػػػػػات الحسػػػػػػابية ، كمػػػػػػف مياميػػػػػػا كػػػػػػذلؾ
تكضػػػػح فيػػػػو خػػػػركج البضػػػػاعة ، تػػػػـ إرسػػػػالو إلػػػػى مػػػػدير الإنتػػػػاج ، كمػػػػا ىػػػػذه المصػػػػمحة علاقػػػػة لمصػػػػمحة 
التعبئػػػػػة كالتعمػػػػػيـ ، حيػػػػػث تصػػػػػدر إلػػػػػييـ الأمػػػػػر بإرسػػػػػاؿ البضػػػػػائع بعػػػػػد تعبئتيػػػػػا ، كمػػػػػف بػػػػػيف الكصػػػػػلات 

 المستعممة في ىذه المصمحة نجد : 

 داع المبم  ، تسمـ مف عند أميف الصندكؽكصؿ عمى الدفع : كثيقة تثبت إي

 كصؿ التسديد كثيقة تثبت قيمة المبم  التسديد ، تسمـ مف قبؿ مصمحة التجارة .  
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 كصؿ الاستلاـ : كثيقة تثبت عممية استلاـ البضاعة  -

 كصؿ الخركج كلبقة تسمح خركج المناعية مف المؤسسة . -

كشػػػػؼ العمػػػػلاء : كىػػػػػي كثيقػػػػة المػػػػلأ لمزبػػػػػائف الػػػػدائميف فقػػػػػط ، تثبػػػػت فييػػػػا كميػػػػػة البضػػػػاعة المػػػػػأخكذة  -
 ككـ دفعكا نقدا . 

مديريػػػػػة الإنتػػػػػاج : تشػػػػػرؼ عمػػػػػى الإنتػػػػػاج مػػػػػف حيػػػػػث الجػػػػػكدة كالمراقبػػػػػة الػػػػػكزف الحقيقػػػػػي لممنتجػػػػػات  - 6
قمػػػػػػػيص كقػػػػػػػت كمػػػػػػػا تقػػػػػػػكـ ب: تعريػػػػػػػؼ بسياسػػػػػػػة المنػػػػػػػتج ق تحديػػػػػػػد أىػػػػػػػداؼ المؤسسػػػػػػػة كالعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى ت

التسػػػػػػميـ ككمفػػػػػػة الإنتػػػػػػاج ، المشػػػػػػاركة فػػػػػػي تحديػػػػػػد خصػػػػػػائص المػػػػػػادة الأكليػػػػػػة كالمنػػػػػػتج النيػػػػػػائي . كيػػػػػػدرج 
 تحت مديرية الإنتاج المصالح التالية : مصمحة الإنتاج ، مصمحة التخزيف ، الخير 

 المخبػػػػػػػر: يعمػػػػػػػؿ المخبػػػػػػػر عمػػػػػػػى مراقبػػػػػػػة المػػػػػػػكاد الأكليػػػػػػػة )القمػػػػػػػح بنكعيػػػػػػػة( ككػػػػػػػذا المنػػػػػػػتج النيػػػػػػػائي ، -
كتحديػػػػػػػد الخصػػػػػػػائص التحميميػػػػػػػة لمتابعػػػػػػػة مػػػػػػػدل اسػػػػػػػتقرار النكعيػػػػػػػة ، كلػػػػػػػدم المخبػػػػػػػر مطحنػػػػػػػة صػػػػػػػغيرة 
تجريبيػػػػػػة تتضػػػػػػمف اختيػػػػػػار عينػػػػػػات القمػػػػػػح المقترحػػػػػػة مػػػػػػف قبػػػػػػؿ المػػػػػػكرديف مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تحديػػػػػػد مكاصػػػػػػفات 

 إمكانية المزج بيف مختمؼ المكاد الأكلية  -النكعية لممنتج النيائي كىذا الغرض 

 إمكانية التخزيف  -

مصػػػػمحة التخػػػػزيف: تمثػػػػؿ مياميػػػػا فػػػػي تخػػػػزيف المنتجػػػػات نصػػػػؼ المصػػػػنعة، كالمنتجػػػػات النيائيػػػػة فػػػػي  -
 الصكامع كالأماكف المخصصة 

مصػػػػػمحة الإنتػػػػػاج : تعمػػػػػؿ عمػػػػػى حسػػػػػف سػػػػػير العمميػػػػػة الإنتاجيػػػػػة مػػػػػف ناحيػػػػػة الجػػػػػكدة كمراقبػػػػػة نكعيػػػػػة  -
صػػػػػػػريؼ المنػػػػػػػتج ، كزف المنػػػػػػػتج ، كتقػػػػػػػكـ باسػػػػػػػتقباؿ المػػػػػػػكاد الأكليػػػػػػػة ، اسػػػػػػػتقباؿ الأكيػػػػػػػاس ، تخػػػػػػػزيف كت

 القمح المصفي المعرفة كزف الفضلات المصفاة ...الخ
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 إجراءات الدراسة التطبيقية الثاني:المبحث 
 مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تسػػػػػػميط الضػػػػػػكء عمػػػػػػى عمميػػػػػػة التحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر فػػػػػػي المؤسسػػػػػػة الجزائريػػػػػػة كمعرفػػػػػػة مػػػػػػدل

 الكبػػػػرل لكلايػػػػةالمطػػػػاحف مؤسسػػػػة  قمنػػػػا بػػػػإجراء دراسػػػػة تطبيقيػػػػة عمػػػػى مسػػػػتكل التنافسػػػػية،تحقيػػػػؽ الميػػػػزة 
 سعيدة.

 مجتمع وعينة الدراسة: المطمب الأوؿ:
لسػػػػػػنة  المطػػػػػػاحف الكبػػػػػػرل لكلايػػػػػػة سػػػػػػعيدة بكافػػػػػػة أقسػػػػػػاميامؤسسػػػػػػة يتكػػػػػػكف مجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػة مػػػػػػف عمػػػػػػاؿ 

كقػػػػػد تػػػػػـ اختيػػػػػار ىػػػػػذه العينػػػػػة  عامػػػػػؿ،35مػػػػػف  عينػػػػػة تتكػػػػػكفأجريػػػػػت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة عمػػػػػى حيػػػػػث  ،2022
 كىـ مكزعيف كما في الجدكؿ المكالي: القصدية،بالطريقة العشكائية 

 الدراسة عينة أفراد توزيع ( يوض 01جدوؿ رقـ)
 

 النسبة عينة مجتمع
90 35 38.88 % 

 
 المصدر : مف إعداد الطالبتيف

 

 المطمب الثاني: أداة الدراسة
المتعمقػػػػة بالدراسػػػػػة،  كالمعمكمػػػػاتاقتصػػػػرت الدراسػػػػة عمػػػػى الاسػػػػػتبياف الػػػػذم يعتبػػػػر كػػػػأداة لجمػػػػػع البيانػػػػات 

كاقػػػػػػػع تطبيػػػػػػػؽ التحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر ك أثػػػػػػػره عمػػػػػػػى تحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة  كمعرفػػػػػػػةكلتحقيػػػػػػػؽ أىػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػة 
قمنػػػػػا بػػػػػإجراء دراسػػػػػة تطبيقيػػػػػة عمػػػػػى مسػػػػػتكل مؤسسػػػػػة المطػػػػػاحف الكبػػػػػرل لكلايػػػػػة  لممؤسسػػػػػات،التنافسػػػػػية 
تحسػػػػػػػػيف كقػػػػػػػػد اسػػػػػػػػتيدفت ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة العمػػػػػػػػاؿ باعتبػػػػػػػػارىـ عنصػػػػػػػػرا أساسػػػػػػػػيا فػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػة ال سػػػػػػػػعيدة،
التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر ك أبعػػػػػاد  عمػػػػػى عناصػػػػػرك ذلػػػػػؾ بػػػػػالتركيز  بصػػػػػياغة اسػػػػػتبيافقمنػػػػػا حيػػػػػث  المسػػػػػتمر،

 التنافسية.الميزة 
أم  اسػػػػتمارة 30اسػػػػترداد حيػػػػث تػػػػـ  ،محػػػػؿ الدراسػػػػةبالمؤسسػػػػة اسػػػػتمارة عمػػػػى العمػػػػاؿ  50لقػػػػد تػػػػـ تكزيػػػػع
 %97.85بنسبة حكالي 

 جزأيف:تتككف الاستمارة مف 
 

المتغيػػػػػػرات الشخصػػػػػية لمفئػػػػػػة المبحكثػػػػػػة ك تتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي الجػػػػػػنس  المؤىػػػػػػؿ العممػػػػػػي، : يشػػػػػػمؿ الجػػػػػػزء الأوؿ
 .الخبرةك  الكظيفة
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 يضـ مػػػػجالي الدراسة الثاني: الجزء
( 14)عمػػػػػػػػى  كيشػػػػػػػػتمؿالتحسػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػتمر  الأكؿ( )المحػػػػػػػػكرـ محػػػػػػػػكر كاحػػػػػػػػد ضػػػػػػػػكي الأوؿ: ػجاؿمػػػػػػػػال

 عبارة.
 التالية:الميزة التنافسية كيضـ المحاكر  أبعاد :المجاؿ الثاني

 ( عبارات         4)التكمفة المحور الأوؿ: 
 ( عبارات           4)الجودة  المحور الثاني:
 عبارات (4)الاستجابة  المحور الثالث:

 ( عبارات4الإبداع ) الرابع: المحور

 .صدؽ وثبات أداة الدراسةالثالث: المطمب 
 صدؽ أداة الدراسة-1

يقصػػػػد بيػػػػا مقػػػػدرة أداة الدراسػػػػة عمػػػػى قيػػػػاس مػػػػا كضػػػػعت مػػػػف أجميػػػػا كالسػػػػمة المػػػػراد قياسػػػػيا كلمتأكػػػػد مػػػػف 
صػػػػػػػػدؽ الاسػػػػػػػػتبياف المسػػػػػػػػتخدـ تػػػػػػػػـ استشػػػػػػػػارة الأسػػػػػػػػتاذ المشػػػػػػػػرؼ كأسػػػػػػػػاتذة متخصصػػػػػػػػيف فػػػػػػػػي صػػػػػػػػياغة 

ضػػػػػكء الاقتراحػػػػػات  يالدراسػػػػػة، كفػػػػػالاسػػػػتبياف لتحديػػػػػد مجالاتػػػػػو كلمعرفػػػػػة مػػػػػدل ملائمػػػػػة عباراتػػػػو لأىػػػػػداؼ 
ت تػػػػـ إعػػػػادة النظػػػػر فػػػػي بعػػػػض العبػػػػارات مػػػػف خػػػػلاؿ تعػػػػديؿ بعضػػػػو أك حػػػػذؼ الػػػػبعض ا خػػػػر كالتكجييػػػػا

 .الملاحؽالتي أخرجت في صكرتيا النيائية كما ىك مكجكد في 
 ثبات أداة الدراسة-2

يقصػػػػد بيػػػػا أف يعطينػػػػا الاسػػػػتبياف النتػػػػائج نفسػػػػيا إذا أعيػػػػد تطبيقيػػػػا عمػػػػى نفػػػػس أفػػػػراد العينػػػػة فػػػػي فتػػػػرتيف 
     ألفػػػػػػػػػامختمفتػػػػػػػػػيف ك فػػػػػػػػػي الظػػػػػػػػػركؼ نفسػػػػػػػػػيا كقػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػـ التحقػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػف ثبػػػػػػػػػات الأداة باسػػػػػػػػػتخداـ معامػػػػػػػػػؿ 

  .لمتأكد مف الثبات الكمي للاستبياف كدرجة الاتساؽ الداخمي بعباراتوCronbac Alphaكنباخكر 
كلقػػػػد تػػػػـ اسػػػػتخداـ مقيػػػػاس ليكػػػػػارت لقيػػػػاس درجػػػػة إجابػػػػات المسػػػػػتجكبيف عمػػػػى عبػػػػارات الاسػػػػتبياف حيػػػػػث 

يطمػػػػػب فيػػػػػو مػػػػػف المبحػػػػػكث أف يحػػػػػدد درجػػػػػة  شػػػػػيكعا بحيػػػػػثيعتبػػػػػر ىػػػػػذا المقيػػػػػاس مػػػػػف أكثػػػػػر المقػػػػػاييس 
المقيػػػػػػاس مكػػػػػػكف غالبػػػػػػا مػػػػػػف خمسػػػػػػة خيػػػػػػارات  محػػػػػػددة كىػػػػػػذاخيػػػػػػارات  مكافقتػػػػػػو عمػػػػػػىعػػػػػػدـ  مكافقتػػػػػػو أك

 متدرجة يشير المبحكث إلى اختيار كاحد منيا ك ىي خمسة خيارات مكضحة كما يمي : 
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 ( : يبيف درجات مقياس ليكارت الخماسي02جدوؿ رقـ )

 
موافؽ غير  موافؽغير  محايد موافؽ بشدةموافؽ 

 بشدة
 الاستجابة

 الدرجة 1 2 3 4 5
1.00_1.80 
 موافقة 
 جدامنخفضة 

2.60_1.80 
موافقة 
 منخفضة

2,60_3,40 
 موافقة متوسطة

3,40_4,20 
 عاليةموافقة 

4,20_5,00 
عالية موافقة 
 جدا

مػػػػجاؿ 
 الموافقة

 

 وتحميؿ نتائ  الدراسة التطبيقية. الثالث: وصؼ المبحث
بعػػػػد قيامنػػػػا بجمػػػػع المعمكمػػػػات مػػػػف الاسػػػػتبيانات المكزعػػػػة قمنػػػػا بتفريغيػػػػا كمعالجتيػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ البرنػػػػامج 

 .21طبعة  SPSSالإحصائي المعركؼ باسـ الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
: النسػػػػػػػػػب المئكيػػػػػػػػػة ك التكػػػػػػػػػرارات ك المتكسػػػػػػػػػطات كقػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػتخداـ المعالجػػػػػػػػػات الإحصػػػػػػػػػائية التاليػػػػػػػػػة

 T-Testاختبػػػػػار حرافػػػػػات المعياريػػػػػة، معامػػػػػؿ ألفػػػػػا كركنبػػػػػاخ، معامػػػػػؿ الارتبػػػػػاط بيرسػػػػػكف،الحسػػػػػابية كالان
الفركقػػػػػػات  اختبػػػػػػار، ANOVAتحميػػػػػػؿ الانحػػػػػػدار البسػػػػػػيط ك تحميػػػػػػؿ التبػػػػػػايف الأحػػػػػػادم   ،أحػػػػػػادم العينػػػػػػة

 .لمعينات المستقمةT-Testبيف المتكسطات باستخداـ 

 المت يرات الشخصيةالمطمب الأوؿ: الوصؼ الإحصائي لعينة الدراسة وفؽ 
 عينة الدراسة حسب مت ير الجنس توزيع أفراد-1

 ( :يوض  توزيع أفراد العينة حسب الجنس03جدوؿ رقـ )
 الجنس التكرار %النسبة المئوية 

 ذكر 24 68,6
 أنثى 11 31,4

 المجموع 35 100,0
 SPSSالمصدر:مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات
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 أعمدة بيانية توض  الجنس ) 04الشكؿ رقـ)

 
 spssالمصدر :مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات

مػػػػف الجػػػػدكؿ ك الشػػػػكؿ أعػػػػلاه يتضػػػػح لنػػػػا بػػػػأف فئػػػػة الػػػػذككر المسػػػػتجكبيف تفػػػػكؽ فئػػػػة الإنػػػػاث حيػػػػث بمغػػػػت 
كىػػػػػذا راجػػػػػع لطبيعػػػػػة عمػػػػػؿ المؤسسػػػػػة لانيػػػػػا  %31.4بينمػػػػػا بمغػػػػػت نسػػػػػبة الإنػػػػػاث 68.6%نسػػػػػبة الػػػػػذككر

 تتطمب الجيد البدني أكثر.
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  المؤىؿ العمميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  -2
 ميالعم مؤىؿال( يوض  توزيع أفراد العينة حسب 04جدوؿ رقـ )

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSالمصدر:مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات
 

 أعمدة بيانية توض  المؤىؿ العممي )05(الشكؿ رقـ

 
 spssالمصدر :مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  برنام  

 
 
 
 
 
 

النسػػػػػػػػػػػػبة المئكيػػػػػػػػػػػػة 
% 

 العمر التكرار

 جامعي 24 %31.4
 غير جامعي 11 %68.6

 المجموع 35 %100
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يف كىػػػػذا جػػػػامعيالغيػػػػر أكبػػػػر مػػػػف  يفالجػػػػامعي العمػػػػاؿ ةأعػػػػلاه يتضػػػػح لنػػػػا بػػػػأف نسػػػػب كالشػػػػكؿمػػػػف الجػػػػدكؿ 
 تتجو نحك تكظيؼ الكفاءات كخريجي الجامعات .لاف المؤسسة 

 
 الوظيفة (:يوض  توزيع أفراد العينة حسب05جدوؿ رقـ )

 الكظيفة التكرار %النسبة المئكية 
 اطار 18 %51.4
 عكف تحكـ 10 %28.6
 عكف تنفيد 07 %20.0

 المجموع 35  100%
 SPSSمخرجاتالمصدر:مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  

 
 ( :أعمدة بيانية توض  الوظيفة06الشكؿ رقـ )

 
 SPSSالمصدر:مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات
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 %51.4بنسػػػػبة قػػػػدرىا  اتمػػػػف الجػػػػدكؿ ك الشػػػػكؿ أعػػػػلاه يتضػػػػح لنػػػػا بػػػػأف غالبيػػػػة أفػػػػراد العينػػػػة ىػػػػـ إطػػػػار 
 ، راجع إلى الخبرات المتكاجدة لدييـ.
 الخبرة المينية أفراد العينة حسب(:يوض  توزيع 06جدوؿ رقـ )

 الخبرة المينية التكرار %النسبة المئكية 
 سنكات10الى  5مف  23 %65.7
 سنكات5أكثر مف  12 %34.3

 المجموع 35  100%
 SPSSالمصدر:مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات

 
 ( :أعمدة بيانية توض  الخبرة المينية07الشكؿ رقـ )

 
 

 
سػػػػػنكات 5بػػػػػيف  لػػػػػدييـ خبػػػػػرة مينيػػػػػةمػػػػػف الجػػػػػدكؿ ك الشػػػػػكؿ أعػػػػػلاه يتضػػػػػح لنػػػػػا بػػػػػأف غالبيػػػػػة أفػػػػػراد العينػػػػػة 

 10أغمبيػػػػػػػة العمػػػػػػاؿ الػػػػػػػذيف لػػػػػػدييـ خبػػػػػػػرة أكثػػػػػػر مػػػػػػػف  أف المؤسسػػػػػػة إلػػػػػػػىكىػػػػػػػذا راجػػػػػػع  سػػػػػػنكات10 إلػػػػػػى
 .التقاعد إلىنكات تحيميـ س
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 محاور الدراسة وتفسيرتحميؿ  الثاني: المطمب
 Cronbach Alphaلقػػػػد تػػػػـ اسػػػػػتخداـ معامػػػػؿ الثبػػػػػات ألفػػػػا كركنبػػػػػاخ: قيػػػػاس ثبػػػػػات الاسػػػػػتبياف-1

فكانػػػػػػػت قيمػػػػػػػة معامػػػػػػػؿ ألفػػػػػػػا كركنبػػػػػػػاخ  لعباراتػػػػػػػو،الػػػػػػػداخمي  للاسػػػػػػػتبياف كالاتسػػػػػػػاؽلقيػػػػػػاس الثبػػػػػػػات الكمػػػػػػػي 
 المكالي:الجدكؿ  كما فيلجميع عبارات الاستبياف كلكؿ محكر 

 الاستبيافلقياس ثبات  ألفا كرونباخ نتائ  اختبار( يوض  07جدوؿ رقـ )
  المحاور معامؿ ألفا كرونباخ

 1 فقرة( 14المجاؿ الأوؿ)المحور الأوؿ(: التحسيف المستمر ) 0,689
 2 فقرات(4البعد الاوؿ: التكمفة) 0.637
 3 فقرات(4البعد الثاني: الجودة) 0.537
 4 فقرات( 4البعد الثالث: الاستجابة) 0.658
 5 فقرات(4البعد الرابع :الابداع )  0.546
 6 فقرة( 16المجاؿ الثاني :الميزة التنافسية)  0.716
  عبارة(30جميع عبارات الاستبياف )  0.829

 SPSSالمصدر:مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات
 

( يتبػػػػيف لنػػػػا أف قيمػػػػة معامػػػػؿ ألفػػػػا كركنبػػػػاخ 07بػػػػالنظر إلػػػػى النتػػػػائج المسػػػػجمة فػػػػي الجػػػػدكؿ أعػػػػلاه رقػػػػـ )
كمػػػػػا أف قيمػػػػػة معامػػػػػؿ  ،0.829ك  0.537منحصػػػػػرة بػػػػػيف كىػػػػػيلجميػػػػػع محػػػػػاكر الدراسػػػػػة كانػػػػػت عاليػػػػػة 

يػػػػدؿ عمػػػػى  عاليػػػػة ممػػػػاىػػػػي نسػػػػبة ثبػػػػات  ك 0.829ألفػػػػا كركنبػػػػاخ لجميػػػػع عبػػػػارات الاسػػػػتبياف فقػػػػد بمغػػػػت 
بالمكثكقيػػػػػػة ك ىػػػػػػذا مػػػػػػا يجعميػػػػػػا صػػػػػػالحة لمدراسػػػػػػة ك  الػػػػػػداخمي كأف عبػػػػػػارات الاسػػػػػػتبياف تتسػػػػػػـ بالتناسػػػػػػؽ 

 التحميؿ ك استخلاص النتائج.
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 اتجاىات إجابات أفراد العينة:-2
 المجاؿ الأوؿ: التحسيف المستمر.

 التحسيف المستمر.أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات  إجابات (: اتجاىات08جدوؿ رقـ )
 
 

 الرقـ
غيػػػر موافػػػؽ  الفقرات

 بشدة
موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ  موافؽ محايد غير موافؽ 

 بشدة
المتوسػػػػط 
 الحسابي

الانحػػػراؼ 
 المعياري 

درجػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الموافقة

تقػػػػػوـ المؤسسػػػػػة بتحسػػػػػيف جػػػػػودة منتجاتيػػػػػا  1
لتواكػػػػػػػب الت ييػػػػػػػػر فػػػػػػػػي حاجػػػػػػػػات ورغبػػػػػػػػات 

 الزبائف

 عالية 1.094 3.91 12 14 4 4 1

2.9% 11.4% 11.4% 40.0% 34.3% 

يػػػػػتـ تػػػػػدريب العػػػػػامميف عمػػػػػ  الػػػػػتخمص مػػػػػف  2
 الأنشطة غير الضرورية التي تعيؽ الأداء

 عالية 1.062 3.6 6 16 8 3 2
5.7% 8.6% 22.9% 45.7% 17.1% 

3 
 

تػػػػدعو المؤسسػػػػة العػػػػامميف إلػػػػ  اجتماعػػػػات 
العصػػػػػؼ الػػػػػذىني لتقػػػػػديـ أفكػػػػػارىـ لتحسػػػػػيف 

 العمؿ

 عالية 1.132 3.8 11 12 8 2 2

5.7% 5.7% 22.9% %34.3 31.4% 

تحػػػػػػػرص المؤسسػػػػػػػة عمػػػػػػػ  اقتنػػػػػػػاء أحػػػػػػػدث  4
 الآلات الإنتاجية لتحسيف جودة المنت 

 عالية 1.224 3.97 15 11 5 1 3

%8.6 2.9% 14.3% %31.4 42.9% 

تسػػػػػػػػػتخدـ المؤسسػػػػػػػػػة أسػػػػػػػػػموب المقارنػػػػػػػػػة  5
 المرجعية لتحسيف أدائيا باستمرار

 عالية 1.336 3448 10 8 11 1 5
14.3% 2.9% 31.4% 22.9% 28.6% 

تسػػػػػػتخدـ المؤسسػػػػػػة الأسػػػػػػاليب الإحصػػػػػػائية  6
 لتحديد المشاكؿ ب رم معالجتيا

 عالية 1.314 3.51 8 14 6 2 5

14.3% 5.7% 17.1% 40.0% 22.9% 

منتجػػػػات المؤسسػػػػة ليػػػػا معػػػػدلات منخفضػػػػة  7
 مف العيوب

 متوسطة 0.964 3.2 2 12 14 5 2
%5.7 %14.3 %40.0 %34.3 %5.7 

عمػػػػاؿ المؤسسػػػػة يمتمكػػػػوف الميػػػػارة والقػػػػدرة  8
 عم  حؿ المشكات اليومية

 عالية 1.291 3.74 11 14 4 2 4

%11.4 5.7% %11.4 %40.0 %31.4 
ىنػػػػػاؾ زيػػػػػادة فػػػػػي أربػػػػػاح المؤسسػػػػػة نتيجػػػػػة  9

 تحسيف أدائو
 عالية 0.797 4.20 0 14 15 5 1

 جدا
%2.9 %14.3 %42.9 %40.0 0% 

تقػػػػػػػػدـ المؤسسػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتوى متميػػػػػػػػز مػػػػػػػػف  10
 المنتجات لمعماء

 متوسطة 1.370 3.34 0 7 12 9 7

%20.0 %25.7 %34.3 %20.0 %0 

لممؤسسػػػػػة القػػػػػدرة عمػػػػػ  الاسػػػػػتجابة لمت ييػػػػػر  11
 في تصميـ منتجاتو

 متوسطة 1.005 3.40 4 13 13 3 2

%5.7 %8.6 %37.1 %37.1 %11.4 

تمتمػػػػؾ المؤسسػػػػة مصػػػػمحة لمبحػػػػث والتطػػػػوير  12
تمكنيػػػػا مػػػػف ابتكػػػػار طػػػػرؽ وأسػػػػاليب جديػػػػدة 
فػػػػػػػػي العمػػػػػػػػؿ تختمػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػف المؤسسػػػػػػػػات 

 المنافسة

 عالية 1.093 3.54 6 15 8 4 2

%5.7 %11.4 %22.9 %42.9 %17.1 

تحػػػػػػػػػػػرص المؤسسػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػػتخداـ  13
التكنولوجيػػػػػػػػػػا الجديػػػػػػػػػػدة لتحسػػػػػػػػػػيف جػػػػػػػػػػودة 

 منتجاتو

 عالية 1.158 3.80 10 15 6 1 3

%8.6 %2.9 %17.1 %42.9 28.6% 

تقػػػػػوـ المؤسسػػػػػة بتػػػػػدريب وتكػػػػػويف عماليػػػػػا  14
 باستمرار

 عالية 1.055 3.94 12 14 5 3 1

%2.9 %8.6 %14.3 %40.0 %34.3 
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 عالية 0.510 3.67 21.83% 33.47% 24.28% 10.62% 7.15% المجاؿ الاوؿ: التحسيف المستمر

 SPSSمخرجات الطالبتيف بالاعتماد عم المصدر: مف إعداد 
 

مػػػف العمػػػاؿ المسػػػتجكبيف كانػػػت إجابػػػاتيـ   17.36%(نلاحػػػظ بػػػأف نسػػػبة08مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدكؿ رقػػػـ )
 ىػػػػػذا يػػػػػدؿك ، %58.37بعػػػػػدـ المكافقػػػػػة حػػػػػكؿ محػػػػػكر التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر، بينمػػػػػا بمغػػػػػت نسػػػػػبة المكافقػػػػػة 
بسػػػػػػػػػعيدة تقػػػػػػػػػكـ بالتحسػػػػػػػػػيف عمػػػػػػػػػى أف معظػػػػػػػػػـ المسػػػػػػػػػتجكبيف يػػػػػػػػػركف بػػػػػػػػػأف مؤسسػػػػػػػػػة المطػػػػػػػػػاحف الكبػػػػػػػػػرل 

أمػػػػػا أكبػػػػػر مكافقػػػػػة مػػػػػف طػػػػػرؼ العمػػػػػاؿ المسػػػػػتجكبيف فكانػػػػػت عمػػػػػى العبػػػػػارة الرابعػػػػػة كىػػػػػي    ، ،المسػػػػػتمر
%  74.3  بنسػػػػبة تحػػػػرص المؤسسػػػػة عمػػػػ  اقتنػػػػاء أحػػػػدث الآلات الإنتاجيػػػػة لتحسػػػػيف جػػػػودة المنػػػػت 

ف المنػػػػتج ك ىػػػػذا مػػػػا يػػػػدؿ عمػػػػى أف المؤسسػػػػة تسػػػػعى دكمػػػػا إلػػػػى تحػػػػديث  لاتيػػػػا ك ىػػػػذا مػػػػف أجػػػػؿ تحسػػػػي
ك تحسػػػػيف جكدتػػػػو ك كسػػػػب العمػػػػلاء ك عمػػػػلاء جػػػػدد ك ىػػػػذا مػػػػا يعتبػػػػر مؤشػػػػر إيجػػػػابي نحػػػػك المسػػػػاىمة 

 في تطبيؽ التحسيف المستمر داخؿ المؤسسة،
 المسػػػػػػتمر، فقػػػػػػدأمػػػػػػا بالنسػػػػػػبة لممتكسػػػػػػطات الحسػػػػػػابية كالانحرافػػػػػػات المعياريػػػػػػة لجميػػػػػػع عبػػػػػػارات التحسػػػػػػيف 

، كىػػػػػػذا يعنػػػػػػي أف  0.510بػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػارم قػػػػػػدره و 3.67بمغػػػػػػت القيمػػػػػػة الكميػػػػػػة لممتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي 
ممػػػا يػػػدؿ ، عاليػػػة بدرجػػػةدرجػػػة المكافقػػػة الكميػػػة لأفػػػراد العينػػػة عمػػػى عبػػػارات التحسػػػيف المسػػػتمر كانػػػت  

سػػػػعيدة تطبػػػػؽ بعمػػػػ  أف معظػػػػـ المسػػػػتجوبيف مػػػػف العمػػػػاؿ يػػػػروف بػػػػأف مؤسسػػػػة المطػػػػاحف الكبػػػػرى 
 .عاليةالتحسيف المستمر بدرجة 
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 : الميزة التنافسيةالمجاؿ الثاني 
 المحور الأوؿ :التكمفة  

 ( :اتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات التكمفة09جدوؿ رقـ )
غيػػػر موافػػػؽ  الفقرات الرقـ

 بشدة
موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ  موافؽ  محايد غير موافؽ

 بشدة
المتوسػػػػػػػػػػػػػط 

 الحسابي
الانحػػػػػػػػػػػػراؼ 

 المعياري
درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الموافقة
المؤسسػػػػػػػػػػػة تتػػػػػػػػػػػوفر عمػػػػػػػػػػػ   15

الازمػػػػة لتخفػػػػيم التكنولوجيػػػػا 
 التكمفة

 متوسطة 1.059 3.37 5 12 10 7 1

%2.9 %20.0 %28.6 %34.3 %14.3 

تسػػػػػػػػػػػػع  المؤسسػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػ   16
اسػػػػػػػػتحداث طػػػػػػػػرؽ وأسػػػػػػػػاليب 

 فعالة لتخفيم التكاليؼ

 عالية 1.078 3.68 9 12 9 4 1

%2.9 %11.4 %25.7 %34.3 %25.7 

لمؤسسػػػػػػػػػػة تحػػػػػػػػػػرص عمػػػػػػػػػػ   17
 اسػػػػػػػػت اؿ مواردىػػػػػػػػا بطريقػػػػػػػػة

 عقانية

 عالية 0.885 3.74 5 20 7 2 1
%2.9 %5.7 %20.0 %57.1 %14.3 

الػػػػػػدورات التدريبيػػػػػػة لمعػػػػػػامميف  18
تسػػػػػػاىـ فػػػػػػي زيػػػػػػادة إنتاجيػػػػػػة 

 المؤسسة

 عالية 0.943 4.14 0 12 20 1 2

%5.7 %2.9 %57.1 %34.3 %0 

 عالية 0.688 3.73 13.57% 40.0% 32.85% %10 %3.6 المحور الثاني : التكمفة

 SPSSالمصدر: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات
% مػػػػػػف العمػػػػػػاؿ المسػػػػػػتجكبيف كانػػػػػػت إجػػػػػػابتيـ 13.6( نلاحػػػػػػظ أف نسػػػػػػبة 09مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ )

بعػػػػػدـ المكافقػػػػػة حػػػػػكؿ بعػػػػػد التكمفػػػػػة، كىػػػػػي نسػػػػػبة منخفضػػػػػة ك ىػػػػػذا مػػػػػا يعنػػػػػي أف المؤسسػػػػػة لا تحػػػػػػرص 
ممػػػػػػػا يػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػى أف معظػػػػػػػـ  %،53.57نسػػػػػػػبة المكافقػػػػػػػة حػػػػػػػكالي عمػػػػػػػى مراقبػػػػػػػة التكمفػػػػػػػة، بينمػػػػػػػا بمغػػػػػػػت 

، عاليػػػػة بدرجػػػػة التكمفػػػػةسػػػػعيدة تطبػػػػؽ بالمسػػػػتجكبيف مػػػػف العمػػػػاؿ يػػػػركف بػػػػأف مؤسسػػػػة المطػػػػاحف الكبػػػػرل 
"المؤسسػػػػػػة تحػػػػػػرص عمػػػػػػ  سػػػػػػجمت أكبػػػػػػر نسػػػػػػبة مكافقػػػػػػة عمػػػػػػى العبػػػػػػارة السػػػػػػابعة عشػػػػػػر كىػػػػػػي  حيػػػػػػث

يؤكػػػػػد أف المؤسسػػػػػة تحػػػػػرص عمػػػػػى % كىػػػػػذا مػػػػػا 71.4بنسػػػػػبة اسػػػػػت اؿ مواردىػػػػػا بطريقػػػػػة عقانيػػػػػة" 
 الاستغلاؿ الأمثؿ لمكاردىا كفؽ حاجياتيا كبطريقة راشدة.
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 الجودة الثاني: المحور
 اتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات الجودة(:10)جدوؿ رقـ

 
غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  الفقرات الرقـ

موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ 
 بشدة

موافػػػػػػػػػػػػػػؽ  موافؽ محايد غير موافؽ
 بشدة

المتوسػػػػط 
 الحسابي

الانحػػػراؼ 
 المعياري

درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الموافقة

المؤسسػػػػة تتػػػػوفر عمػػػػ  مصػػػػمحة خاصػػػػػة  19
 بالجودة

 عالية 1.039 3.51 6 13 10 5 1
%2.9 %14.3 %28.6 %37.1 %17.1 

المؤسسػػػػػػػة تقػػػػػػػوـ بالتحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر  20
 لمنتجاتيا

 عالية 0.857 3.97 9 18 7 0 1
%2.9 %0 %20.0 %51.4 %25.7 

تأخػػػذ بػػػاراء واقتراحػػػات عماليػػػا المؤسسػػػة  21
 في تحسيف جودة منتجاتيا

 عالية 0.978 3.57 5 16 9 4 1
%2.9 %11.4 %25.7 %45.7 %14.3 

 المؤسسػػة متحصػػمة عمػػ  شػػيادة الايػػزو 22
ISO 9001 

منخفضة  0.852 1.74 0 1 6 11 17
 0% 2.9% 17.1% 31.4% 48.6% جدا

 المحور الثاني: الجودة
 

%14.32 %14.27 %22.85 %34.27 %
13.52 

 

3.20 
 

0.524 
 

 متوسطة 
 

 SPSSالمصدر:مف إعداد الطالبتيف  بالاعتماد عم  مخرجات
 

مػػػػػػف العمػػػػػػاؿ المسػػػػػػتجكبيف كانػػػػػػت إجابػػػػػػاتيـ  %40نسػػػػػػبة نلاحػػػػػػظ بػػػػػػأف (10مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ )
بعػػػػػدـ المكافقػػػػػة حػػػػػكؿ بعػػػػػد الجػػػػػكدة، كىػػػػػي نسػػػػػبة عاليػػػػػة ك ىػػػػػذا مػػػػػا يػػػػػؤثر عمكمػػػػػا عمػػػػػى جػػػػػكدة الخدمػػػػػة 

ممػػػػػػػػا يػػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػػى أف معظػػػػػػػػـ ، 38.55%المقدمػػػػػػػػة لمعمػػػػػػػػلاء ، بينمػػػػػػػػا بمغػػػػػػػػت نسػػػػػػػػبة المكافقػػػػػػػػة حػػػػػػػػكالي 
 بدرجػػػػػػػة الجػػػػػػػكدة سػػػػػػػعيدة تطبػػػػػػػؽبالمسػػػػػػػتجكبيف مػػػػػػػف العمػػػػػػػاؿ يػػػػػػػركف بػػػػػػػأف مؤسسػػػػػػػة المطػػػػػػػاحف الكبػػػػػػػرل 

 متوسطة.
أمػػػػػػػا بالنسػػػػػػػبة لممتكسػػػػػػػطات الحسػػػػػػػابية ك الانحرافػػػػػػػات المعياريػػػػػػػة لجميػػػػػػػع عبػػػػػػػارات محػػػػػػػكر الجػػػػػػػكدة  فقػػػػػػػد 

ك  0.524كبػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػارم بمغػػػػػػت  3.20بمغػػػػػػت القيمػػػػػػة الكميػػػػػػة لممتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي ليػػػػػػذا المحػػػػػػكر 
بدرجػػػػػػػة ىػػػػػػػذا يعنػػػػػػػي أف درجػػػػػػػة المكافقػػػػػػػة الكميػػػػػػػة لأفػػػػػػػراد العينػػػػػػػة عمػػػػػػػى عبػػػػػػػارات بعػػػػػػػد الجػػػػػػػكدة كانػػػػػػػت  

ا يػػػػػدؿ أف معظػػػػػـ المسػػػػػتجوبيف مػػػػف العمػػػػػاؿ يػػػػػروف أف مؤسسػػػػػة المطػػػػػاحف الكبػػػػػرى متوسػػػػطة، ممػػػػػ
 سعيدة تتوفر عم  مستمزمات الجودة بدرجة متوسطة.ب
 
 
 
 
 



 دور التحسيػػػػف المستمر في تحقيؽ الميزة التنافسية بمؤسسة المطاحف الكبرى بسعيدة                  الفصؿ الثاني
 

 

60 

 الاستجابة الثالث: المحور
 ( :اتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات الاستجابة11جدوؿ رقـ)

الػػػػػر
غيػػػػر موافػػػػؽ  الفقرات قـ

 موافؽ محايد غير موافؽ بشدة
موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ 

 بشدة
المتوسػػػػػػػػػػػػػط 

 الحسابي
الانحػػػػػػػػػػػػراؼ 

 المعياري
درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الموافقة

23 
تمبػػػػي المؤسسػػػػة رغبػػػػات عمائيػػػػا فػػػػي 

 منتجاتيا

3 4 5 18 5 
 عالية 1.147 3.51

%8.6 %11.4 %14.3 %51.4 %14.3 

المؤسسػػػػة تقػػػػيـ جػػػػودة منتجاتيػػػػا مػػػػف  24
 خاؿ آراء عمائيا

0 2 7 19 7 
 عالية 0.796 3.88

%0 5.7% %20.0 %54.3 %20.0 

المؤسسػػػػػػػة لػػػػػػػدييا سػػػػػػػجات خاصػػػػػػػة  25
 بشكاوي وماحظات زبائنيا

7  4  6  15 3 
 متوسطة 1.314 3.08

%20.0 %11.4 %17.1 %42.9 %8.6 

26 
يػػػػػػػػػتـ تزويػػػػػػػػػد العمػػػػػػػػػاء بالمنتجػػػػػػػػػات 
المطموبػػػػػة فػػػػػي الوقػػػػػت المناسػػػػػب دوف 

 تأخير

6 3 8 12 6 
 متوسطة 1.335 3.25

%17.1 %8.6 %22.9 %34.3 %17.1 

 
 

 

 
 المحور الثالث: الاستجابة

 
 

11.42% % 9.27 %18.57 %45.72 %15 

3.43 
 

0.821 
 

 عالية
  

     

 SPSSالمصدر:مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات
مػػػػػف العمػػػػػاؿ المسػػػػػتجكبيف كانػػػػػت إجابػػػػػاتيـ  %15.7(نلاحػػػػػظ بػػػػػأف نسػػػػػبة11مػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )

بعػػػػػدـ المكافقػػػػػة حػػػػػكؿ بعػػػػػد الاسػػػػػتجابة، كىػػػػػي نسػػػػػبة منخفضػػػػػة نكعػػػػػا مػػػػػا ك ىػػػػػذا مػػػػػا يػػػػػؤثر عمكمػػػػػا عمػػػػػى 
ممػػػػػا يػػػػػدؿ عمػػػػػى أف معظػػػػػـ  ،37.2%علاقػػػػػة المؤسسػػػػػة بػػػػػالزبكف ، بينمػػػػػا بمغػػػػػت نسػػػػػبة المكافقػػػػػة حػػػػػكالي 

 بدرجػػػػػػة الاسػػػػػػتجابةتطبػػػػػػؽ  سػػػػػػعيدةبالمسػػػػػػتجكبيف مػػػػػػف العمػػػػػػاؿ يػػػػػػركف بػػػػػػأف مؤسسػػػػػػة المطػػػػػػاحف الكبػػػػػػرل 
أ كبػػػػػر مكافقػػػػػة مػػػػػف طػػػػػرؼ العمػػػػػاؿ المسػػػػػتجكبيف فكانػػػػػت عمػػػػػى العبػػػػػارة الرابعػػػػػة كالعشػػػػػركف   ، أمػػػػػاعاليػػػػػة
%  كىػػػػػػػذا يعنػػػػػػػي أف  54.3بنسػػػػػػػبة''المؤسسػػػػػػػة تقػػػػػػػيـ جػػػػػػػودة منتجاتيػػػػػػػا مػػػػػػػف خػػػػػػػاؿ آراء عمائيػػػػػػػا''كىػػػػػػػي

 المكظفكف يتميزكف بالمركنة نكعا ما في تقديـ الخدمات لمزبائف.
أمػػػػػػا بالنسػػػػػػػبة لممتكسػػػػػػػطات الحسػػػػػػابية كالانحرافػػػػػػػات المعياريػػػػػػػة لجميػػػػػػػع عبػػػػػػارات محػػػػػػػكر الاسػػػػػػػتجابة فقػػػػػػػد 

ك ىػػػػػذا  0.821كبػػػػػانحراؼ معيػػػػػارم بمػػػػػ   3.43بمغػػػػػت القيمػػػػػة الكميػػػػػة لممتكسػػػػػط الحسػػػػػابي لممحػػػػػكر الرابػػػػػع
، عاليػػػػػة  بدرجػػػػػةيعنػػػػي أف درجػػػػػة المكافقػػػػة الكميػػػػػة للإفػػػػراد العينػػػػػة عمػػػػى عبػػػػػارات بعػػػػػد الاسػػػػتجابة كانػػػػػت 

سػػػعيدة تتػػػوفر بممػػػا يػػػدؿ أف معظػػػـ المسػػػتجوبيف مػػػف العمػػػاؿ يػػػروف أف مؤسسػػػة المطػػػاحف الكبػػػرى 
 .عاليةعم  بعد الاستجابة بدرجة 

 



 دور التحسيػػػػف المستمر في تحقيؽ الميزة التنافسية بمؤسسة المطاحف الكبرى بسعيدة                  الفصؿ الثاني
 

 

61 

 الرابع:الإبداع المحور
 اتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ عبارات الإبداع(:12)جدوؿ رقـ

غيػػػر موافػػػؽ  الفقرات الرقـ
 موافؽ محايد غير موافؽ بشدة

موافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ 
 بشدة

المتوسػػػػػػػػػػػػػط 
 الحسابي

الانحػػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعياري

درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الموافقة

27 
المؤسسػػػػػة لػػػػػدييا مصػػػػػمحة أو 

 خمية تعن  بالبحث والتطوير
7 4 10 12 02 

 متوسطة 1.235 2.94
%20.0 11.4% %28.6 %34.3 5.7% 

28 

إدارة المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػة تشػػػػػػػػػػػػػػػػجع 
عماليػػػػا عمػػػػ  المسػػػػاىمة فػػػػي 
تطػػػػػػػػػػوير وتحسػػػػػػػػػػػيف جميػػػػػػػػػػػع 

 أنشطتيا

1 3 9 13 9 

 عالية 1.038 3.74
%2.9 %8.6 %25.7 %37.1 %25.7 

29 

تعمػػػػػؿ المؤسسػػػػػة بشػػػػػكؿ دوري 
عمػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػتحداث أسػػػػػػػػػػاليب 
وطػػػػػػرؽ جديػػػػػػدة فػػػػػػي مختمػػػػػػؼ 

 عممياتيا

0 6 13 11 5 

 عالية 0.948 3.42
%0 %17.1 %37.1 %31.4 %14.3 

30 
لػػػػػػػػدى المؤسسػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػتعداد 
الكػػػػافي والقػػػػدرة عمػػػػ  التكيػػػػؼ 

 المت يرات البيئيةمع 

4 4 6 6 15 
 عالية 1.430 3.68

%11.4 %11.4 %17.1 %17.1 %42.9 

 8.57% المحور الرابع :الإبداع
 

%12.12 
 

%27.12 %29.97 %22.15 3.45 
 

0.766 
  عالية 

   
 SPSSالمصدر:مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات

 
%مػػػػػػف العمػػػػػػاؿ المسػػػػػػتجكبيف كانػػػػػػت إجابػػػػػػاتيـ 17.1(نلاحػػػػػػظ بػػػػػػأف نسػػػػػػبة12مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ )

بعػػػػدـ المكافقػػػػة حػػػػكؿ بعػػػػد الإبػػػػداع، كىػػػػي نسػػػػبة منخفضػػػػة نكعػػػػا مػػػػا ك ىػػػػذا مػػػػا يعنػػػػي أف المؤسسػػػػة تقػػػػكـ 
ممػػػػػا  ،31.4%ا فػػػػػي عممياتيػػػػػا ، بينمػػػػػا بمغػػػػػت نسػػػػػبة المكافقػػػػػة حػػػػػكالي باسػػػػػتحداث اسػػػػػتراتيجيات تسػػػػػاعدى

سػػػػػعيدة تطبػػػػػؽ بيػػػػػدؿ عمػػػػػى أف معظػػػػػـ المسػػػػػتجكبيف مػػػػػف العمػػػػػاؿ يػػػػػركف بػػػػػأف مؤسسػػػػػة المطػػػػػاحف الكبػػػػػرل 
 عالية. بدرجة الإبداع

أمػػػػػػػا بالنسػػػػػػػبة لممتكسػػػػػػػطات الحسػػػػػػػابية ك الانحرافػػػػػػػات المعياريػػػػػػػة لجميػػػػػػػع عبػػػػػػػارات محػػػػػػػكر الضػػػػػػػماف فقػػػػػػػد 
ك ىػػػػػػذا 0.766كبػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػارم بمػػػػػػ 3.45الكميػػػػػػة لممتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي لممحػػػػػػكر الرابػػػػػػعبمغػػػػػػت القيمػػػػػػة 

 ، ممػػػػاعاليػػػػةبدرجػػػػة  كانػػػػت يعنػػػػي أف درجػػػػة المكافقػػػػة الكميػػػػة لأفػػػػراد العينػػػػة عمػػػػى عبػػػػارات بعػػػػد الإبػػػػداع
سػػػعيدة تتػػػوفر ب يػػػدؿ عمػػػ  أف معظػػػـ المسػػػتجوبيف مػػػف العمػػػاؿ يػػػروف أف مؤسسػػػة المطػػػاحف الكبػػػرى

 .عاليةعم  بعد الإبداع  بدرجة 
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 اختبار الفرضيات الثالث: المطمب
 الفرضية الأول  اختبار 

H0سعيدة لا تمتزـ بتطبيؽ التحسيف المستمر مف منظكر عماليا.بالمطاحف الكبرل  ة: مؤسس 
H1: .مؤسسة المطاحف الكبرل بسعيدة تمتزـ بتطبيؽ التحسيف المستمر مف منظكر عماليا 
تػػػػػػـ اختبػػػػػػار ىػػػػػػذه الفرضػػػػػػية بمقارنػػػػػػة المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي للإجابػػػػػػات عمػػػػػػى جميػػػػػػع عبػػػػػػارات الاسػػػػػػتبياف  

 ( عمػػػػػػػػػى مقيػػػػػػػػاس ريكػػػػػػػػػارت الخماسػػػػػػػػػي 3حػػػػػػػػكؿ التكػػػػػػػػػكيف مػػػػػػػػع المتكسػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػابي لػػػػػػػػلأداة ك ىػػػػػػػػػك ) 
 .T-Testبالاعتماد عمى اختبار

 التحسيف المستمر. تطبيؽ عف الإجابة لدرجات العينة الأحاديT-Testإختبار نتائ  : يوض (12الجدوؿ رقـ)
المتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  

 الحسابي
الانحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 

 المعياري
درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الحرية
القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الاحتمالية
Sig 

تطبيػػػػػػػػؽ التحسػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػتمر فػػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػػة 
 سعيدة بالمطاحف الكبرى 

 
3.6755   

 
0.51050 

 
34 

 
,0000 

 0405الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 

 SPSSبالاعتماد عم  مخرجات الطالتيف المصدر: مف إعداد 

( يتبػػػػػيف لنػػػػػا أف قيمػػػػػة المتكسػػػػػط الحسػػػػػابي لكػػػػػؿ عبػػػػػارات الاسػػػػػتبياف حػػػػػكؿ 12مػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )
كىػػػػػػػػذا مػػػػػا  0.51050كبػػػػػانحراؼ معيػػػػػارم قػػػػػدره  3.6755تطبيػػػػػؽ عمميػػػػػة التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر قػػػػػدرت ب

مسػػػػػتكل  أقػػػػػؿ مػػػػػف كىػػػػػك sig=0.00كمػػػػػا أف مسػػػػػتكل الدلالػػػػػة المعنكيػػػػػة المعتمػػػػػدة   عاليػػػػػةة درجػػػػػب وبمػػػػػيقا
 نػػػػػػػػرفض الفرضػػػػػػػػية الصػػػػػػػػفرية كنقبػػػػػػػػؿ الفرضػػػػػػػػية البديمػػػػػػػػة  كبالتػػػػػػػػالي0.05   الدلالػػػػػػػػة المعنكيػػػػػػػػة المعتمػػػػػػػػدة

 سعيدة تمتزـ بتطبيؽ عممية التحسيف المستمر.بكالتي ىي مؤسسة المطاحف الكبرل 

 :الفرضية الثانية اختبار 

H0:  مػػػػػػػف منظػػػػػػػكر  تحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية سػػػػػػػعيدة لا تمتمػػػػػػػؾ معػػػػػػػاييربمؤسسػػػػػػػة المطػػػػػػػاحف الكبػػػػػػػرل
 .عماليا

H1: مؤسسة المطاحف الكبرل بسعيدة تمتمؾ معايير تحقيؽ الميزة التنافسية مف منظكر عماليا. 
تػػػػػػـ اختبػػػػػػار ىػػػػػػذه الفرضػػػػػػية بمقارنػػػػػػة المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي للإجابػػػػػػات عمػػػػػػى جميػػػػػػع عبػػػػػػارات الاسػػػػػػتبياف   

( عمػػػػػػػى مقيػػػػػػػاس سػػػػػػػمـ ريكػػػػػػػارت  3ك ىػػػػػػػك ) حػػػػػػػكؿ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية مػػػػػػػع المتكسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي لػػػػػػػلأداة 
 أحادم العينة. T-Testالخماسي بالاعتماد عمى اختبار
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 عم  الميزة التنافسية . الأحادي العينة لدرجات الإجابةT-Test: يوض  نتائ  إختبار(13الجدوؿ رقـ)
المتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  

 الحسابي
الإنحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 

 المعياري
درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الحرية
 القيمة الإحتمالية

Sig 
امػػػػػػػػتاؾ معػػػػػػػػايير تحقيػػػػػػػػؽ الميػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػية 

 سعيدة ببمؤسسة المطاحف الكبرى 
 

3.4554 
 

0.46883 
 

34 
 

,0000 

 SPSSبالإعتماد عم  مخرجات الطالبتيف مف إعداد  المصدر:   0405الإرتباط معنوي عند مستوى الدلالة 

الاسػػػػػتبياف حػػػػػكؿ  ( يتبػػػػػيف لنػػػػػا أف قيمػػػػػة المتكسػػػػػط الحسػػػػػابي لكػػػػػؿ عبػػػػػارات13مػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ)
  عاليػػػػػػةدرجػػػػػػة ب وكىػػػػػػػػػذا مػػػػػػا يقابمػػػػػػ 0.46883كبػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػارم قػػػػػػدره  3.4554الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية تقدربػػػػػػػػ

مسػػػػػتكل الدلالػػػػػة المعنكيػػػػػة  05 0كىػػػػػػػػك أقػػػػػؿ مػػػػػف Sig=0.00كمػػػػػا أف قيمػػػػػة مسػػػػػتكل الدلالػػػػػة المعنكيػػػػػة  
كالتػػػػػي ىػػػػػػػػي مؤسسػػػػػة المطػػػػػاحف المعتمػػػػػدة كبالتػػػػػالي نػػػػػرفض الفرضػػػػػية الصػػػػػفرية كنقبػػػػػؿ الفرضػػػػػية البديمػػػػػة 

 الكبرل بسعيدة تمتمؾ معايير تحقيؽ الميزة التنافسية .

 
 الفرضية الثالثة اختبار 

 ANOVAكتحميؿ التبايف البسيط تحميؿ الانحدار الخطيتـ اختبار ىذه الفرضية ب
H0:  مؤسسػػػػػػة بلمتحسػػػػػػيف المسػػػػػتمر عمػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ الميػػػػػزة التنافسػػػػػػية لا يكجػػػػػد تػػػػػػأثير ذك دلالػػػػػة إحصػػػػػػائية

 سعيدة.بالمطاحف الكبرل 

H1 : يكجػػػػػػػد تػػػػػػػأثير ذك دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية لمتحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر عمػػػػػػػى تحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية بمؤسسػػػػػػػة
 المطاحف الكبرل بسعيدة.

ك تحميػػػػػػػؿ التبػػػػػػػايف REGRESSIONىػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػية بتحميػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػدار الخطػػػػػػػي البسػػػػػػػيط  اختبػػػػػػػارتػػػػػػػـ 
ANOVA 

 بيف التحسيف المستمر كالميزة التنافسية . البسيط: يبيف نتائج إختبار الإنحدار (14الجدكؿ رقـ )
 
 

 المستقؿ: التحسيف المستمر  المت ير

 
 المت ير التابع:
 الميزة التنافسية

 معامؿ الارتباط 
R 

 معامؿ التحديد
R2 

 معامؿ التحديد
 المصح 

0.728 0.530 0.515   

 SPSSبالاعتماد عم  مخرجات الطالتيف المصدر: مف إعداد         0405معنوي عند مستوى الدلالة  الارتباط

يػػػػػدؿ عمػػػػػى كجػػػػػكد  كىػػػػػذا =728R 0( نلاحػػػػػظ أف قيمػػػػػة معامػػػػػؿ الارتبػػػػػاط 14مػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )
 R2= 530 0أف قيمػػػػػػة معامػػػػػػؿ التحديػػػػػػد التنافسػػػػػػية، كمػػػػػػابػػػػػػيف التحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر كالميػػػػػػزة قػػػػػػكم ارتبػػػػػػاط 
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ؽ الميػػػػػزة يػػػػػحقت% مػػػػػف التبػػػػػايف الحاصػػػػػؿ فػػػػػي 53ممػػػػػا يعنػػػػػي أف التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر فسػػػػػرت مػػػػػا نسػػػػػبتو 
 سعيدة.ب مؤسسة المطاحف الكبرل بالتنافسية 

 بيف التحسيف المستمر والميزة التنافسية .ANOVA: نموذج تحميؿ التبايف (15الجدوؿ رقـ )
درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  مجموع المربعات النموذج

 الحرية
متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 

 المربعات
الدلالػػػػػػػػػة المعنويػػػػػػػػػة  فيشر

Sig 
 الانحدار
 البواقي
 المجموع

3.957 
3.516 
7.473 

1  
33 
34 

3.957 
0.107 

37.144 0.000 

 SPSSبالاعتماد عم  مخرجات الطالتيف المصدر: مف إعداد  05 0الارتباط معنكم عند مستكل الدلالة 

إحصػػػػػػػائيا، لأف قيمػػػػػػػة  كىػػػػػػػي دالػػػػػػػة F=37.144 ( نجػػػػػػػد أف 15رقػػػػػػػـ )(ANOVAمػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ جػػػػػػػدكؿ )
كبالتػػػػػالي  ،0.05كىػػػػػي أقػػػػػؿ مػػػػػف مسػػػػػتكل الدلالػػػػػة المعنكيػػػػػة المعتمػػػػػدة 0.000الدلالػػػػػة المعنكيػػػػػة تسػػػػػاكم 

تحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية بمؤسسػػػػػػػة  كتحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر القبػػػػػػػكؿ ىػػػػػػػذا النمػػػػػػػكذج لمتنبػػػػػػػؤ بالعلاقػػػػػػػة بػػػػػػػيف 
رضػػػػػية البديمػػػػػة كالتػػػػػي كىػػػػػذا مػػػػػا يجعمنػػػػػا نػػػػػرفض الفرضػػػػػية الصػػػػػفرية كنقبػػػػػؿ الف سػػػػػعيدةبالمطػػػػػاحف الكبػػػػػرل 

ىػػػػػػي يكجػػػػػػد تػػػػػػأثير ذك دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية لمتحسػػػػػػػيف المسػػػػػػتمر عمػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية بمؤسسػػػػػػػة 
 .سعيدةبالمطاحف الكبرل 

 الفرضيات الفرعية-
 الفرضية الفرعية الاول : 

H0: بمؤسسػػػػػة المطػػػػػاحف الكبػػػػػرل دلالػػػػػة إحصػػػػػائية لمتحسػػػػػيف المسػػػػػتمر عمػػػػػى التكمفػػػػػة  تػػػػػأثير ذك يكجػػػػػد لا
 سعيدة.ب

H1: بمؤسسػػػػػػة المطػػػػػػاحف الكبػػػػػػرل دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية لمتحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر عمػػػػػػى التكمفػػػػػػة  تػػػػػػأثير ذك يكجػػػػػػد
 سعيدة.ب

ك تحميػػػػػػؿ التبػػػػػػايف  REGRESSIONتحميػػػػػػؿ الانحػػػػػػدار الخطػػػػػػي البسػػػػػػيط تػػػػػػـ اختبػػػػػػار ىػػػػػػذه الفرضػػػػػػية ب
ANOVA 
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 المستمر والتكمفة .: يبيف نتائ  إختبار الإنحدار البسيط بيف التحسيف (16الجدوؿ رقـ  )

 المت ير المستقؿ: التحسيف المستمر 

 
 المت ير التابع:

 التكمفة

 الارتباط معامؿ
R 

 معامؿ التحديد
R2 

 معامؿ التحديد
 المصح 

0.545 0.297 0.58583 

 SPSSالمصدر: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات     0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة

ك ىػػػػػػػذا يػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػى =R 545 0( نلاحػػػػػػػظ أف قيمػػػػػػػة معامػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػاط 16خػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػـ )مػػػػػػػف 
كجػػػػػػػػكد ارتبػػػػػػػػاط متكسػػػػػػػػط مكجػػػػػػػػب بػػػػػػػػيف التحسػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػتمر كبعػػػػػػػػد التكمفػػػػػػػػة، كمػػػػػػػػا أف قيمػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػؿ 

مػػػػػػػف التبػػػػػػػايف  %29.70فسػػػػػػػر مػػػػػػػا نسػػػػػػػبتو  التحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر ممػػػػػػػا يعنػػػػػػػي أف R2= 297 0التحديػػػػػػػد
 المطاحف الكبرل بسعيدة.سة الحاصؿ في بعد التكمفة بمؤس

 بيف التحسيف المستمر والتكمفة . ANOVA( : نموذج تحميؿ التبايف 17جدوؿ رقـ )
مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع  النموذج

 المربعات
متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  درجة الحرية

 المربعات
الدلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  فيشر

المعنويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
Sig 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

4.792 
11.362 
16.118 

1 
33 
34 

4.792 
0.343 

13.963 0.001 

 SPSSبالاعتماد عم  مخرجات الطالتيف المصدر: مف إعداد  0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة

كىػػػػي دالػػػػة إحصػػػػائيا ، لأف قيمػػػػة    =13.963F( نجػػػػد أف 17رقػػػػـ )(ANOVAمػػػػف خػػػػلاؿ جػػػػدكؿ )
، كىػػػػػػذا  0.05كىػػػػػػي أقػػػػػػؿ مػػػػػػف مسػػػػػػتكل الدلالػػػػػػة المعنكيػػػػػػة المعتمػػػػػػدة  0.001الدلالػػػػػػة المعنكيػػػػػػة تسػػػػػػاكم 

 دلالػػػػػػة ذك تػػػػػػأثير يكجػػػػػػدمػػػػػػا يجعمنػػػػػػا نػػػػػػرفض الفرضػػػػػػية الصػػػػػػفرية كنقبػػػػػػؿ الفرضػػػػػػية البديمػػػػػػة كالتػػػػػػي ىػػػػػػي 
 بسعيدة.لمتحسيف المستمر كالتكمفة بمؤسسة المطاحف الكبرل  إحصائية
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 الفرضية الفرعية الثانية:
H0:بمؤسسػػػػػػة المطػػػػػػاحف الكبػػػػػػرل  لا يكجػػػػػػد تػػػػػػأثير ذكدلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية لمتحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر عمػػػػػػى الجػػػػػػكدة
 سعيدة.ب

H1 :الجػػػػػػكدة بمؤسسػػػػػػة المطػػػػػػاحف الكبػػػػػػرل  دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية لمتحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر عمػػػػػػى ذك تػػػػػػأثير يكجػػػػػػد
 سعيدة.ب

ك تحميػػػػػػؿ التبػػػػػػايف  REGRESSIONتحميػػػػػػؿ الانحػػػػػػدار  الخطػػػػػػي البسػػػػػػيط تػػػػػػـ اختبػػػػػػار ىػػػػػػذه الفرضػػػػػػية ب
ANOVA 
 : يبيف نتائ  إختبار الإنحدار البسيط بيف التحسيف المستمر والجودة (18الجدوؿ رقـ )

 المت ير المستقؿ: التحسيف المستمر 

 
 المت ير التابع:

 الجودة 

 معامالارتباط
R 

 معامؿ التحديد
R2 

 معامؿ التحديد
 المصح 

0.301 0.090 0.063 

 SPSSالمصدر: مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عم  مخرجات 0405 الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 

ك ىػػػػػذا يػػػػػدؿ عمػػػػػى كجػػػػػكد =301R 0( نلاحػػػػػظ أف قيمػػػػػة معامػػػػؿ الارتبػػػػػاط 18مػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )
 R2= 090 0التحديػػػػػدارتبػػػػػاط متكسػػػػػط مكجػػػػػب بػػػػػيف التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر كالجػػػػػكدة، كمػػػػػا أف قيمػػػػػة معامػػػػػؿ 

بمؤسسػػػػػة المطػػػػػاحف  مػػػػػف التبػػػػايف الحاصػػػػػؿ فػػػػي بعػػػػػد الجػػػػكدة %9.00ممػػػػا يعنػػػػػي أف فسػػػػرت مػػػػػا نسػػػػبتو 
 سعيدة.بالكبرل 

 بيف التحسيف المستمر والجودة . ANOVA( : نموذج تحميؿ التبايف 19جدوؿ رقـ )
مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع  النموذج

 المربعات
متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  درجة الحرية

 المربعات
الدلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  فيشر

المعنويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
Sig 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

0.845 
8.505 
9.350 

1 
33 
34 

0.845 
0.258 

 

3.277 0.079 

 SPSSالمصدر:مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات 0405الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة
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كىػػػػػي دالػػػػػة إحصػػػػػائيا ، لأف قيمػػػػػة    =3.277F( نجػػػػػد أف 19رقػػػػػـ )(ANOVAمػػػػػف خػػػػػلاؿ جػػػػػدكؿ )
، كىػػػػػػذا  0.05كىػػػػػػي أقػػػػػػؿ مػػػػػػف مسػػػػػػتكل الدلالػػػػػػة المعنكيػػػػػػة المعتمػػػػػػدة  0.079الدلالػػػػػػة المعنكيػػػػػػة تسػػػػػػاكم 

 دلالػػػػػػة ذك تػػػػػػأثير يكجػػػػػػدمػػػػػػا يجعمنػػػػػػا نػػػػػػرفض الفرضػػػػػػية الصػػػػػػفرية كنقبػػػػػػؿ الفرضػػػػػػية البديمػػػػػػة كالتػػػػػػي ىػػػػػػي 
 سعيدة.بعمى الجكدة بمؤسسة المطاحف الكبرل  لمتحسيف المستمر إحصائية

 
 الفرضية الفرعية الثالثة:

H0:  لايكجدتأثيرذكدلالػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػائية لمتحسػػػػػػػػػػػيف المستمرعم الاسػػػػػػػػػػػتجابة بمؤسسػػػػػػػػػػػة المطػػػػػػػػػػػاحف الكبػػػػػػػػػػػرل
 بسعيدة.

H1تأثيرذكدلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية لمتحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر عمػػػػػػػػى الاسػػػػػػػتجابة بمؤسسػػػػػػػة المطػػػػػػػاحف الكبػػػػػػػػرل : يكجد
 بسعيدة.

ك تحميػػػػػػؿ التبػػػػػػايف  REGRESSIONتحميػػػػػػؿ الانحػػػػػػدار  الخطػػػػػػي البسػػػػػػيط تػػػػػػـ اختبػػػػػػار ىػػػػػػذه الفرضػػػػػػية ب
ANOVA 
 : يبيف نتائ  إختبار الإنحدار البسيط بيف التحسيف المستمر و الاستجابة(20الجدوؿ رقـ )

 المت ير المستقؿ: التحسيف المستمر  

 
 المت ير التابع:

 الاستجابة

معامػػػػػػػػػػػػؿ الإرتبػػػػػػػػػػػػاط 
 المتعدد

R 

 معامؿ التحديد
R2 

 التحديدمعامؿ 
 المصح 

0.511 0.262 0.239 

 SPSSالمصدر: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات 0405الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 

 
ك ىػػػػػذا يػػػػػدؿ عمػػػػػى كجػػػػػكد =511R 0( نلاحػػػػػظ أف قيمػػػػػة معامػػػػؿ الارتبػػػػػاط 20مػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )

الاسػػػػػػػػػػتجابة، كمػػػػػػػػػػا أف قيمػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػؿ ارتبػػػػػػػػػػاط متكسػػػػػػػػػػط مكجػػػػػػػػػػب بػػػػػػػػػػيف التحسػػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػػػتمر كبعػػػػػػػػػػد 
مػػػػػػػف التبػػػػػػػايف  %26.20فسػػػػػػػرت مػػػػػػػا نسػػػػػػػبتو التحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر  ممػػػػػػػا يعنػػػػػػػي أف R2=262 0التحديػػػػػػػد

 سعيدة.بالحاصؿ في بعد الاستجابة بمؤسسة المطاحف الكبرل 

 

 

 



 دور التحسيػػػػف المستمر في تحقيؽ الميزة التنافسية بمؤسسة المطاحف الكبرى بسعيدة                  الفصؿ الثاني
 

 

68 

 بيف التحسيف المستمر  و الاستجابة ANOVA( : نموذج تحميؿ التبايف 21جدوؿ رقـ )
مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع  النموذج

 المربعات
متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  درجة الحرية

 المربعات
الدلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  فيشر

المعنويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
Sig 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

5.994 
16.924 
22.918 

1 
33 
34 

5.994 
0.513 

11.688 0.002 

 SPSSالمصدر:مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات 0405الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 
كىػػػػػػي دالػػػػػػة إحصػػػػػػائيا ، لأف قيمػػػػػػة   =11.688F( نجػػػػػػد أف 21رقػػػػػػـ )(ANOVAمػػػػػػف خػػػػػػلاؿ جػػػػػػدكؿ )

، كىػػػػػػذا  0.05كىػػػػػػي أقػػػػػػؿ مػػػػػػف مسػػػػػػتكل الدلالػػػػػػة المعنكيػػػػػػة المعتمػػػػػػدة  0.002الدلالػػػػػػة المعنكيػػػػػػة تسػػػػػػاكم 
دلالػػػػػػة  ذك تػػػػػػأثير يكجػػػػػػدمػػػػػػا يجعمنػػػػػػا نػػػػػػرفض الفرضػػػػػػية الصػػػػػػفرية كنقبػػػػػػؿ الفرضػػػػػػية البديمػػػػػػة كالتػػػػػػي ىػػػػػػي 

 سعيدة.بسسة المطاحف الكبرل إحصائية لمتحسيف المستمر عمى الاستجابة بمؤ 
 الفرضية الفرعية الرابعة 

H0دلالػػػػػة إحصػػػػػائية لمتحسػػػػػيف المسػػػػػتمر عمػػػػػى الابػػػػػداع بمؤسسػػػػػة المطػػػػػاحف الكبػػػػػرل  ذك تػػػػػأثير يكجػػػػػد :لا
 بسعيدة.

H1بمؤسسػػػػػػة المطػػػػػػاحف الكبػػػػػػرل  دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية لمتحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر عمػػػػػػى الإبػػػػػػداع ذك تػػػػػػأثير :يكجػػػػػػد
 بسعيدة.

ك تحميػػػػػػؿ التبػػػػػػايف  REGRESSIONتحميػػػػػػؿ الانحػػػػػػدار  الخطػػػػػػي البسػػػػػػيط تػػػػػػـ اختبػػػػػػار ىػػػػػػذه الفرضػػػػػػية ب
ANOVA 
 : يبيف نتائ  إختبار الإنحدار البسيط بيف التحسيف المستمر و الابداع(22الجدوؿ رقـ )

 المت ير المستقؿ: التحسيف المستمر 

 
 المت ير التابع:

 الابداع

 معامالارتباط
R 

 معامؿ التحديد
R2 

 معامؿ التحديد
 المصح 

0.537 0.289 0.267 

 SPSSالمصدر: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات 0405الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 

ك ىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى كجػػػػػكد =0.537R( نلاحػػػػظ أف قيمػػػػػة معامػػػػؿ الارتبػػػػاط 22مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدكؿ رقػػػػـ )
 289 0ارتبػػػػاط متكسػػػػط مكجػػػػب بػػػػيف التحسػػػػيف المسػػػػتمر كبعػػػػد الابػػػػداع ، كمػػػػا أف قيمػػػػة معامػػػػؿ التحديػػػػد
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=R2 مػػػػػف التبػػػػػايف الحاصػػػػػؿ فػػػػػي بعػػػػػد  %28.90فسػػػػػرت مػػػػػا نسػػػػػبتو  التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر ممػػػػػا يعنػػػػػي أف
 سعيدة.بمؤسسة المطاحف الكبرل ب الإبداع

 بيف التحسيف المستمر  و الابداع ANOVA( : نموذج تحميؿ التبايف 23جدوؿ رقـ )
مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع  النموذج

 المربعات
متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  درجة الحرية

 المربعات
الدلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  فيشر

المعنويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
Sig 

 الانحدار
 البكاقي
 المجمكع

5.764 
14.211 
19.975 

1 
33 
34 

5.764 
0.431 

 

13.384 0.001 

 SPSSالمصدر:مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات 0405الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 
كىػػػػي دالػػػػة إحصػػػػائيا ، لأف قيمػػػػة    =13.384F( نجػػػػد أف 23رقػػػػـ )(ANOVAمػػػػف خػػػػلاؿ جػػػػدكؿ )

، كىػػػػػػذا  0.05كىػػػػػػي أقػػػػػػؿ مػػػػػػف مسػػػػػػتكل الدلالػػػػػػة المعنكيػػػػػػة المعتمػػػػػػدة  0.001الدلالػػػػػػة المعنكيػػػػػػة تسػػػػػػاكم 
يكجػػػػػػػػدتأثيرذك دلالػػػػػػػػة مػػػػػػػػا يجعمنػػػػػػػػا نػػػػػػػػرفض الفرضػػػػػػػػية الصػػػػػػػػفرية كنقبػػػػػػػػؿ الفرضػػػػػػػػية البديمػػػػػػػػة كالتػػػػػػػػي ىػػػػػػػػي 

 دة.سعيببمؤسسة المطاحف الكبرل  الإبداعإحصائية لمتحسيف المستمر عمى 
 إختبار تأثير المت يرات الشخصية لمدراسة عم  الميزة التنافسية-3

 أولا :اختبار تأثير الجنس عم  الميزة التنافسية

H0: تعزل إلى الجنس الميزة التنافسيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى 
H1 : تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى الميزة التنافسية تعزل إلى الجنس 

 لمعينات المستقمة T-Testتـ اختبار ىذه الفرضية باختبار 
 لمعينات المستقمة بيف الميزة التنافسية و الجنس T-Test( :اختبار24جدوؿ رقـ )

 المت ير المستقؿ : الجنس 
 
 

المت يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 التابع:

الميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزة 
 التنافسية

 T-Testاختبار Levenاختبار
 Fقيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 المحسوبة

الدلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
المعنويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة           

Sig 

 tقيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 المحسوبة

الدلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  درجة الحرية
المعنويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

Sig 
0.098 0.757 0.692 33 0.110 

 SPSSالمصدر:مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات 0405الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *
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أف قيمػػػػػػػػة الدلالػػػػػػػػة  نجػػػػػػػػد  Leven( ك مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ اختبػػػػػػػػار24بػػػػػػػػالنظر إلػػػػػػػػى الجػػػػػػػػدكؿ أعػػػػػػػػلاه  رقػػػػػػػػـ )
  ممػػػػػا يػػػػػدؿ عمػػػػػى أف 0.05ك ىػػػػػي أكبػػػػػر مػػػػػف قيمػػػػػة الدلالػػػػػة المعنكيػػػػػة المعتمػػػػػدة Sig=0.757المعنكيػػػػػة 

مجتمعػػػػػي المتغيػػػػػر المسػػػػػتقؿ الجػػػػػنس كىمػػػػػا الػػػػػذككر ك الإنػػػػػاث  ىمػػػػػا مجتمعػػػػػاف متجانسػػػػػاف  أمػػػػػا بػػػػػالنظر 
ر مػػػػػػػف قيمػػػػػػػة ك ىػػػػػػػي قيمػػػػػػػة أكبػػػػػػػ  Sig=0.110فػػػػػػػإف قيمػػػػػػػة الدلالػػػػػػػة المعنكيػػػػػػػة  T-Testإلػػػػػػػى اختبػػػػػػػار

ممػػػػػػػػا يعنػػػػػػػػي عػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػكد دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية  ك بالتػػػػػػػػالي نػػػػػػػػرفض  05 0الدلالػػػػػػػػة المعنكيػػػػػػػػة المعتمػػػػػػػػدة 
إحصػػػائية عمػػػى  دلالػػػة ذات فػػػركؽ تكجػػػد لاالفرضػػػية البديمػػػة كنقبػػػؿ الفرضػػػية الصػػػفرية كىػػػي أنػػػو 

 الجنس. إلى الميزة التنافسية تعزل
 التنافسيةثانيا: اختبار تأثير المؤىؿ العممي عم  الميزة 

H0:لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى الميزة التنافسية  تعزل إلى المؤىؿ العممي 
H1 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى الميزة التنافسية تعزل إلى المؤىؿ العممي : 

 لمعينات المستقمة T-Testتـ اختبار ىذه الفرضية باختبار 

 لمعينات المستقمة بيف الميزة التنافسية و المؤىؿ العممي  T-Testاختبار (:25)جدوؿ رقـ

 المؤىؿ العمميالمت ير المستقؿ :  
 
 

المت يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 التابع:

الميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزة 
 التنافسية

 T-Testاختبار Levenاختبار
 Fقيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 المحسوبة

الدلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
المعنويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة           

Sig 

 tقيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 المحسوبة

الدلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  درجة الحرية
المعنويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

Sig 
0.441 0.511 -0.472 33 0.644 

 SPSSالمصدر:مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات 0405الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

أف قيمػػػػػػػػة الدلالػػػػػػػػة  نجػػػػػػػػد  Leven( ك مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ اختبػػػػػػػػار25بػػػػػػػػالنظر إلػػػػػػػػى الجػػػػػػػػدكؿ أعػػػػػػػػلاه  رقػػػػػػػػـ )
ممػػػػػا يػػػػػدؿ عمػػػػػى أف   0.05ك ىػػػػػي أكبػػػػػر مػػػػػف قيمػػػػػة الدلالػػػػػة المعنكيػػػػػة المعتمػػػػػدةSig=0.511المعنكيػػػػػة 

  ىمػػػػػا مجتمعػػػػػاف متجانسػػػػػاف مجتمعػػػػػي المتغيػػػػػر المسػػػػػتقؿ المؤىػػػػػؿ العممػػػػػي كىمػػػػػا جػػػػػامعي كغيػػػػػر جػػػػػامعي
ك ىػػػػػػي قيمػػػػػػة أكبػػػػػػر   Sig=0.644فػػػػػػإف قيمػػػػػػة الدلالػػػػػػة المعنكيػػػػػػة  T-Test  أمػػػػػػا بػػػػػػالنظر إلػػػػػػى اختبػػػػػػار

تػػػػػػػالي ممػػػػػػػا يعنػػػػػػػي عػػػػػػػدـ كجػػػػػػػكد دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية  ك بال 05 0مػػػػػػػف قيمػػػػػػػة الدلالػػػػػػػة المعنكيػػػػػػػة المعتمػػػػػػػدة 
إحصػػػػػػائية  دلالػػػػػػة ذات فػػػػػػركؽ لا تكجػػػػػػدنػػػػػػرفض الفرضػػػػػػية البديمػػػػػػة كنقبػػػػػػؿ الفرضػػػػػػية الصػػػػػػفرية كىػػػػػػي أنػػػػػػو 

 .عمى الميزة التنافسية تعزل إلى المؤىؿ العممي
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 أولا : إختبار تأثير المستوى التعميمي ثالثا :اختبار تأثير الوظيفة عم  الميزة التنافسية 

H0إلى الكظيفة عمى الميزة التنافسية  تعزل إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد :لا 
H1:عمى الميزة التنافسية تعزل الى الكظيفة إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد 
 ANOVAتـ اختبار ىذه الفرضية باختبار تحميؿ التبايف الأحادم    

 بيف الميزة التنافسية والوظيفة .  ANOVA( : نموذج تحميؿ التبايف الأحادي 26جدوؿ رقـ )

 النموذج
 

مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 
 المربعات

درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الحرية

متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 المربعات

الدلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  Fفيشر
المعنويػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

Sig 
 بيف المجموعات
 داخؿ المجموعات

 المجموع

0.028 
7.446 
7.473 

1 
32 
34 

0.014 
0.233 

0.59 0.943 

 SPSSالمصدر:مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات 0405الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 

أف قيمػػػػػة  ( نجػػػػػد 26رقػػػػػـ ) ANOVAمػػػػػف خػػػػػلاؿ النتػػػػػائج المتحصػػػػػؿ عمييػػػػػا فػػػػػي جػػػػػدكؿ تحميػػػػػؿ التبػػػػػايف
كىػػػػػػػي أكبػػػػػػػر مػػػػػػػف =Sig 0.943إحصػػػػػػػائيا، ك أف قيمػػػػػػػة الدلالػػػػػػػة المعنكيػػػػػػػة دالػػػػػػػة كىػػػػػػػيF=0.59فيشػػػػػػػر 
البديمػػػػػػػة  ك نقبػػػػػػؿ الفرضػػػػػػػية  بالتػػػػػػػالي نػػػػػػرفض الفرضػػػػػػيةك  مسػػػػػػتكل الدلالػػػػػػة المعنكيػػػػػػػة المعتمػػػػػػدة  ، 0.05

ميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية تعػػػػػػػزل إلػػػػػػػى عمػػػػػػػى ال إحصػػػػػػػائية دلالػػػػػػػة ذات فػػػػػػػركؽ ىػػػػػػػي  لا تكجػػػػػػػد الصػػػػػػػفرية ك التػػػػػػػي
 الكظيفة

 أولا : إختبار تأثير المستوى التعميمي عم  الميزة التنافسية  الخبرةثالثا :اختبار تأثير 
H0الخبرةإلى  عمى الميزة التنافسية  تعزل إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد :لا 
H1:الخبرة إلىعمى الميزة التنافسية تعزل  إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد 
 ANOVAتـ اختبار ىذه الفرضية باختبار تحميؿ التبايف الأحادم    
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 . الخبرةبيف الميزة التنافسية   ANOVA( : نموذج تحميؿ التبايف الأحادي 26جدوؿ رقـ )

 النموذج
 

مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 
 المربعات

درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الحرية

متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 المربعات

الدلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  Fفيشر
المعنويػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

Sig 
 بيف المجموعات
 داخؿ المجموعات

 المجموع

0.003 
7.470 
7.773 

1 
33 
34 

0.003 
0 .226 

0.13 0.910 

 SPSSالمصدر:مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عم  مخرجات 0405الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 

( نجػػػػػدأف قيمػػػػػة  26رقػػػػػـ ) ANOVAمػػػػػف خػػػػػلاؿ النتػػػػػائج المتحصػػػػػؿ عمييػػػػػا فػػػػػي جػػػػػدكؿ تحميػػػػػؿ التبػػػػػايف
كىػػػػػي أكبػػػػػر مػػػػػف =0.910Sigإحصػػػػػائيا، ك أف قيمػػػػػة الدلالػػػػػة المعنكيػػػػػة  دالػػػػػة كىػػػػػيF=0.13فيشػػػػػر 
البديمػػػػػػػة  ك نقبػػػػػػؿ الفرضػػػػػػػية  بالتػػػػػػػالي نػػػػػػرفض الفرضػػػػػػيةك  مسػػػػػػتكل الدلالػػػػػػة المعنكيػػػػػػػة المعتمػػػػػػدة  ، 0.05

عمػػػػػػػى الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية تعػػػػػػػزل إلػػػػػػػى  إحصػػػػػػػائية دلالػػػػػػػة ذات فػػػػػػػركؽ الصػػػػػػػفرية ك التػػػػػػػي ىػػػػػػػي  لا تكجػػػػػػػد
 ة.الخبر 
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 :ةالتطبيقي الدراسةتائ  ن

قمنا بإجراء دراسة  في المؤسسة الميزة التنافسية عمى  التحسيف المستمر ك أثرهمعرفة كاقع تطبيؽ  مف أجؿ
 ، المؤسسةعماؿ  ستبياف عمىبحيث تـ تكزيع ا بسعيدة ، مؤسسة المطاحف الكبرل مستكل تطبيقية عمى 

 : يف ىماأساسي محكريفكقد تضمف الاستبياف  

 المحكر الأكؿ :التحسيف المستمر.

 )التكمفة، الجكدة، الاستجابة، الإبداع (المحكر الثاني : الميزة التنافسية 

 التالية:كمف خلاؿ تحميؿ نتائج الدراسة التطبيقية كاختبار فرضيات البحث تكصمنا إلى النتائج 

 . عماليامف كجية نظر  عاليةبدرجة  التحسيف المستمر، تطبؽ  المطاحف الكبرل بسعيدةمؤسسة –1

 عالية. بدرجة الميزة التنافسيةتمتزـ بأبعاد مؤسسة المطاحف الكبرل بسعيدة – 2

بمؤسسة المطاحف  العامؿ لدل  الميزة التنافسيةعمى  لمتحسيف المستمريكجد تأثير ذك دلالة إحصائية  –3
 بسعيدة.الكبرل 

، الجكدة،  التكمفة)  الميزة التنافسيةأبعاد  إحصائية لمتحسيف المستمر عمى دلالة ذك تأثير يكجد-4
 (كالإبداع  الاستجابة

الخبرة مي ، عمؤىؿ الالم،  الجنس إلى تعزلالميزة التنافسية  عمى إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا-5
 كالكظيفة.

 الدراسة ىذه تبقى محدكدة النتائج للأسباب التالية: -6

 الأخرل . المؤسساتكاحدة مف بيف  مؤسسةاقتصرت عمى  -    

 .العماؿاستيدفت فئة كاحدة كىـ -    
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 خاصة الفصؿ:
بنػػػػػػاءا عمػػػػػػى مػػػػػػا سػػػػػػبؽ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ىػػػػػػذا الفصػػػػػػؿ حاكلنػػػػػػا اختبػػػػػػار فرضػػػػػػيات الدراسػػػػػػة ك تحميػػػػػػؿ فقػػػػػػرات 
الاسػػػػػػػػػػتبياف الخاصػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػالمتغيريف بالاعتمػػػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػػػى أسػػػػػػػػػػاليب التحميػػػػػػػػػػؿ الإحصػػػػػػػػػػائي المتمثمػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي 

، لمكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػى ثبػػػػػػات الفرضػػػػػػيات مػػػػػػف spssالمتكسػػػػػػطات الحسػػػػػػابية، الانحرافػػػػػػات المعياريػػػػػػة، برنػػػػػػامج 
دكر المتغيػػػػػػػػر المستقؿ)التحسػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػتمر( فػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػؽ المتغيػػػػػػػػر التػػػػػػػػابع)الميزة عػػػػػػػػدميا كالمتعمقػػػػػػػػة بػػػػػػػػ

 .التنافسية(

تكل مؤسسػػػػة محػػػػؿ الدراسػػػػة أف العمػػػػاؿ عمػػػػى مسػػػػ إلييػػػػاك لقػػػػد اتضػػػػح لنػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ النتػػػػائج المتكصػػػػؿ 
بأبعػػػػػاد الميػػػػػزة التنافسػػػػػية بدرجػػػػػة كتمتػػػػػزـ  ،درجػػػػػة عاليػػػػػةيػػػػػركف بػػػػػأف المؤسسػػػػػة تطبػػػػػؽ التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر ب

بمؤسسػػػػة المطػػػػاحف كيكجػػػػد تػػػػأثير ذك دلالػػػػة إحصػػػػائية لمتحسػػػػيف المسػػػػتمر عمػػػػى الميػػػػزة التنافسػػػػية  عاليػػػػة
 الكبرل بسعيدة.
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 :خاتمة

تكاجػػػػػػػػػو المؤسسػػػػػػػػػات تحػػػػػػػػػديات كبيػػػػػػػػػرة نظػػػػػػػػػرا لمتحػػػػػػػػػكلات التػػػػػػػػػي يشػػػػػػػػػيدىا العػػػػػػػػػالـ، خاصػػػػػػػػػة التحػػػػػػػػػكلات 
أصػػػػػػػبح مػػػػػػػف الضػػػػػػػركرم عمػػػػػػػى ىػػػػػػػذه المؤسسػػػػػػػات مكاجيػػػػػػػة ىػػػػػػػذه التغيػػػػػػػرات حيػػػػػػػث التكنكلكجيػػػػػػػة منيػػػػػػػا، 

السػػػػػػريعة فػػػػػػي ىػػػػػػذا المحػػػػػػيط لضػػػػػػماف البقػػػػػػاء ك الاسػػػػػػتمرار فيػػػػػػو ك ذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ التحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر 
لممؤسسػػػػات بػػػػؿ أصػػػػبح ضػػػػركرة حتميػػػػة ك ركيػػػػزة أساسػػػػية لتحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية الػػػػذم لػػػػـ يعػػػػد خيػػػػارا 

لممؤسسػػػػػػات ككػػػػػػذلؾ لمحفػػػػػػاظ عمػػػػػػى مكانتيػػػػػػا فػػػػػػي السػػػػػػكؽ ك التصػػػػػػدم لممنافسػػػػػػة القكيػػػػػػة ك الحػػػػػػادة مػػػػػػف 
 جية أخرل.

فالتحسػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػتمر يعتبػػػػػػػػر القمػػػػػػػػب النػػػػػػػػابض لفمسػػػػػػػػفة ادارة الجػػػػػػػػكدة الشػػػػػػػػاممة، حيػػػػػػػػث اف الكثيػػػػػػػػر مػػػػػػػػف 
مسػػػػػتمر الكػػػػػايزف يابانيػػػػػة منيػػػػػا تكليػػػػػو اىتمامػػػػػا بالغػػػػػا خصكصػػػػػا مػػػػػنيج التحسػػػػػيف الالمؤسسػػػػػات خاصػػػػػة ال
 يا كتميزىا .حالذم يعتبر سر نجا

مميػػػػػزة تنافسػػػػػية كذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ حصػػػػػكليا لأىميػػػػػة تحقيػػػػػؽ المؤسسػػػػػة   نػػػػػا فػػػػػي ىػػػػػذه الدراسػػػػػةكمػػػػػا تناكل
سػػػػاىـ فػػػػي صػػػػناعة فسػػػػيف كاسػػػػتقطاب الميػػػػارات كالكفػػػػاءات المتميػػػػزة التػػػػي تاعمػػػػى مػػػػكارد لا يمتمكيػػػػا المن

المؤسسػػػػػػات الصػػػػػػناعية لمزاياىػػػػػػا التنافسػػػػػػية كالعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى اسػػػػػػتدامتيا مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الرفػػػػػػع مػػػػػػف كفاءتيػػػػػػا 
 الداخمية .

فصػػػػػميف فصػػػػػؿ نظػػػػػرم حاكلنػػػػػا مػػػػػف خلالػػػػػو التعػػػػػرض  ، قسػػػػػمنا دراسػػػػػتنا إلػػػػػىك لمعالجػػػػػة ىػػػػػذا المكضػػػػػكع 
يػػػػػؽ الميػػػػػزة التنافسػػػػػية، إلػػػػػى عػػػػػدة جكانػػػػػب تتعمػػػػػؽ بػػػػػالميزة التنافسػػػػػية، التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر ك دكره فػػػػػي تحق

بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى فصػػػػػػػؿ تطبيقػػػػػػي تنػػػػػػاكؿ تشػػػػػػػخيص تطبيػػػػػػؽ مؤسسػػػػػػة المطػػػػػػػاحف الكبػػػػػػرل لكلايػػػػػػة سػػػػػػػعيدة 
 لمتحسيف المستمر كمدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية.

جػػػػػاء الفصػػػػػؿ الأكؿ مػػػػػف الدراسػػػػػة فػػػػػي محاكلػػػػػة لفيػػػػػـ العناصػػػػػر الأساسػػػػػية لمتحسػػػػػيف المسػػػػػتمر ك الميػػػػػزة 
محػػػػػػددات، أىميتيمػػػػػػا، أنكاعيمػػػػػػا، الأسػػػػػػاليب، كفػػػػػػي الأخيػػػػػػر اليميمػػػػػػا، التنافسػػػػػػية، مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ بيػػػػػػاف مفاى

 معرفة العلاقة بينيما. 

الفصػػػػػػػؿ الثػػػػػػػاني يتمثػػػػػػػؿ فػػػػػػػي دراسػػػػػػػة تطبيقيػػػػػػػة ليػػػػػػػدعـ الدراسػػػػػػػة النظريػػػػػػػة، تػػػػػػػـ عمػػػػػػػى مسػػػػػػػتكل مؤسسػػػػػػػة 
 أعد ليذا الغرض. الذم عتماد عمى الاستبيافلاالمطاحف الكبرل لكلاية سعيدة با
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اسػػػػػػػة التطبيقيػػػػػػػة لعػػػػػػػرض خطػػػػػػػكات الدراسػػػػػػػة ك التػػػػػػػي اشػػػػػػػتممت عمػػػػػػػى خصػػػػػػػص المطمػػػػػػػب الأكؿ مػػػػػػػف الدر 
 تحديد ك تعريؼ متغيرات الدراسة، منيج الدراسة، عينة الدراسة، أساليب المعالجة الإحصائية.

 كقد خصص المطمب الثاني لعرض ك تحميؿ بيانات الدراسة كذلؾ مف خلاؿ: 

سػػػػػػتبياف بالاعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى عػػػػػػرض نتػػػػػػائج الإحصػػػػػػاء الكصػػػػػػفي الخػػػػػػاص بكػػػػػػؿ محػػػػػػكر مػػػػػػف محػػػػػػاكر الا̵ 
 نتائج الكسط الحسابي لتحديد الاتجاه العاـ  راء العينة المستجيبة لمدراسة.

دراسػػػػػة أثػػػػػػر كػػػػػؿ محػػػػػػكر مػػػػػػف محػػػػػاكر الاسػػػػػػتبياف الخاصػػػػػة بػػػػػػالمتغيرات المسػػػػػػتقمة عمػػػػػى المتغيػػػػػػر التػػػػػػابع ̵
نمػػػػػػػكذج اد عمػػػػػػػى اختبػػػػػػػارات لتحديػػػػػػػد فيمػػػػػػػا إذا كانػػػػػػػت ىنػػػػػػػاؾ أثػػػػػػػر ذك دلالػػػػػػػة بػػػػػػػيف المتغيػػػػػػػرات بالاعتمػػػػػػػ

 الانحدار.

كقػػػػػد خصػػػػػص المطمػػػػػب الثالػػػػػث مػػػػػف الفصػػػػػؿ لمناقشػػػػػة نتػػػػػائج اختبػػػػػارات نمػػػػػكذج الانحػػػػػدار اسػػػػػتنادا إلػػػػػى 
الاتجاىػػػػػػػات العامػػػػػػػة  راء العينػػػػػػػة المسػػػػػػػتجيبة لمدراسػػػػػػػة ك ىػػػػػػػذا لمكصػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػى إثبػػػػػػػات الفرضػػػػػػػيات مػػػػػػػف 

 عدميا ك استخلاص النتائج.   

 التالية: يمكف تمخيص أىـ النتائج المتكصؿ إلييا في النقاط  

 النتائ  المتعمقة بالجانب النظري:

تتحقػػػػػػؽ الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية لمػػػػػػدة طكيمػػػػػػة كلا تػػػػػػزكؿ بسػػػػػػرعة عنػػػػػػد تطكيرىػػػػػػا ك تجديػػػػػػدىا نتيجػػػػػػة صػػػػػػعكبة ̵ 
 محاكاتيا.

إف المؤسسػػػػة التػػػػي تمتمػػػػؾ قػػػػدرة تنافسػػػػية تكػػػػكف قػػػػادرة عمػػػػى خمػػػػؽ التميػػػػز فػػػػي منتجاتيػػػػا كجػػػػكدة الخػػػػدمات ̵
لزبائنيػػػػػا عمػػػػػى حسػػػػػاب المنافسػػػػػيف ا خػػػػػريف، ممػػػػػا يعنػػػػػي ضػػػػػماف نجاحيػػػػػا المسػػػػػتمر شػػػػػريطة أف  ةالمقدمػػػػػ

 تككف يقظة.

 لدل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية مقكمات الإبداع مما يساىـ في خدمة التحسيف المستمر.̵ 

إسػػػػػػػػتراتيجية التحسػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػتمر جميػػػػػػػػع أىػػػػػػػػداؼ المؤسسػػػػػػػػة حيػػػػػػػػث تضػػػػػػػػمف الجػػػػػػػػكدة بمختمػػػػػػػػؼ  تحقػػػػػػػػؽ̵
 جكانبيا.
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ييػػػػػدؼ التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر إلػػػػػى تحسػػػػػيف الجػػػػػكدة ك إرضػػػػػاء الزبػػػػػكف ك تحقيػػػػػؽ تطمعاتػػػػػو مػػػػػع تخفػػػػػيض ̵ 
 الأخطاء ك المكارد المستخدمة.

ىػػػػػدؼ الكثيػػػػػر مػػػػػف المؤسسػػػػػات التػػػػػي تيػػػػػدؼ الػػػػػى  iso9001يعتبػػػػػر الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى شػػػػػيادة الايػػػػػزك -
اتيػػػػػػا بشػػػػػػكؿ بنػػػػػػاء نظػػػػػػاـ إدارة الجػػػػػػكدة فعػػػػػػاؿ ،حيػػػػػػث انػػػػػػو يسػػػػػػاعد المؤسسػػػػػػات عمػػػػػػى الػػػػػػتحكـ فػػػػػػي عممي

يزيػػػػػػػػد مػػػػػػػػف كلاء العميػػػػػػػػؿ كيحسػػػػػػػػف مػػػػػػػػف  iso9001أفضػػػػػػػػؿ ،كمػػػػػػػػا اف الحصػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػى شػػػػػػػػيادة الايػػػػػػػػزك
 سمعتيا في السكؽ.

يعتبػػػػػػر التحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر كفػػػػػػؽ مػػػػػػنيج الكػػػػػػايزف انػػػػػػو عمميػػػػػػة تدريجيػػػػػػة فػػػػػػي شػػػػػػكؿ خطػػػػػػكات صػػػػػػغيرة  -
ارنػػػػػة مدركسػػػػػة بشػػػػػكؿ جيػػػػػد كلا تػػػػػأتي دفعػػػػػة كاحػػػػػدة يػػػػػتـ التركيػػػػػز عمػػػػػى العنصػػػػػر البشػػػػػرم بشػػػػػكؿ اكبػػػػػر مق

بػػػػػػالمكارد الماديػػػػػػة كالتكنكلكجيػػػػػػة، بغيػػػػػػة إحػػػػػػداث تغيػػػػػػرات صػػػػػػغيرة كبسػػػػػػيطة غيػػػػػػر مكمفػػػػػػة مقارنػػػػػػة بػػػػػػالتغير 
 الجدرم .

 لنجاح عمميات التحسيف المستمر يمكف الاعتماد عمى المنيج الداعمة لو.-

يظيػػػػػر إسػػػػػياـ التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر لمجػػػػػكدة فػػػػػي اسػػػػػتدامة المزايػػػػػا التنافسػػػػػية فػػػػػي المؤسسػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ -
 في الكفاءة الداخمية ،تنمية الإبداع كتحقيؽ الاستجابة الفكرية لمتطمبات الزبائف. الرفع

 النتائ  المتعمقة بالجانب التطبيقي لمدراسة:

فيمػػػػػا يخػػػػػص نتػػػػػائج الدراسػػػػػة الميدانيػػػػػة التػػػػػي تناكلنػػػػػا فييػػػػػا التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر كاثػػػػػره فػػػػػي تحقيػػػػػؽ  
ة، فإنػػػػػو سػػػػػكؼ نقػػػػػكـ بعػػػػػرض النتػػػػػائج الميػػػػػزة التنافسػػػػػية بمؤسسػػػػػة المطػػػػػاحف الكبػػػػػرل بكلايػػػػػة  سػػػػػعيد

 التي تكصمت إلييا الدراسة كمناقشتيا كأىـ الاستنتاجات كالتكصيات كما يمي : 

 لفرضية الأول :ا

مؤسسػػػػػػػة المطػػػػػػػاحف الكبػػػػػػػرل لكلايػػػػػػػة سػػػػػػػعيدة تمتػػػػػػػزـ  بالنسػػػػػػػبة لمفرضػػػػػػػية الأكلػػػػػػػى فقػػػػػػػد أثبتػػػػػػػت الدراسػػػػػػػة اف
كىػػػػػذا مػػػػػا يػػػػػدؿ  sig=0.00يػػػػػة المعتمػػػػػدة بتطبيػػػػػؽ عمميػػػػػة التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر لأف مسػػػػػتكل الدلالػػػػػة المعنك 

 .تمتزـ بتطبيؽ التحسيف المستمرالمؤسسة بأف عمى معظـ المستجكبيف مف العماؿ يركف 

 الفرضية الثانية :
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مؤسسػػػػة المطػػػػاحف الكبػػػػرل بكلايػػػػة سػػػػعيدة تمتمػػػػؾ معػػػػايير تحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية  الدراسػػػػة أفقػػػػد أثبتػػػػت 
كىػػػػػػذا مػػػػػػػا يػػػػػػدؿ عمػػػػػػػى معظػػػػػػـ المسػػػػػػػتجكبيف مػػػػػػػف  sig=0.00لاف مسػػػػػػتكل الدلالػػػػػػػة المعنكيػػػػػػة المعتمػػػػػػػدة 

 .تمتمؾ أبعاد الميزة التنافسيةالعماؿ يركف بأف المؤسسة 
 الفرضية الثالثة:

متحسػػػػػػػيف ل فقػػػػػػػد اثبتػػػػػػػت الدراسػػػػػػػة بأنػػػػػػػو يكجػػػػػػػد تػػػػػػػأثير ذك دلالػػػػػػػة احصػػػػػػػائية الثالثػػػػػػػةبالنسػػػػػػػبة لمفرضػػػػػػػية -
لاف مسػػػػػػػتكل ، بكلايػػػػػػػة سػػػػػػػعيدةمؤسسػػػػػػػة المطػػػػػػػاحف الكبػػػػػػػرل بؽ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية يػػػػػػػحقت عمػػػػػػػى المسػػػػػػػتمر

( مسػػػػػتكل الدلالػػػػػة المعنكيػػػػػة المعتمػػػػػدة، كمػػػػػا أف قيمػػػػػة 0.05أقػػػػػؿ مػػػػػف ) ( كىػػػػػك0.00الدلالػػػػػة المعنكيػػػػػة )
% مػػػػػػػف 53فسػػػػػػػر مػػػػػػا نسػػػػػػػبتو  التحسػػػػػػػيف المسػػػػػػتمر، ممػػػػػػػا يعنػػػػػػي أف 0.530معامػػػػػػؿ التحديػػػػػػػد قػػػػػػدرت ب

 .سعيدة التبايف الحاصؿ في تحقيؽ الميزة التنافسية بمؤسسة المطاحف الكبرل بكلاية 
تعمػػػػؿ المؤسسػػػػة محػػػػؿ الدراسػػػػة عمػػػػى تمبيػػػػة رغبػػػػات أكبػػػػر عػػػػدد مػػػػف الزبػػػػائف، كمػػػػا تممػػػػؾ علاقػػػػات جيػػػػدة ̵

معيػػػػػـ، كتعتبػػػػػر شػػػػػكاكاىـ دافعػػػػػا كافيػػػػػا لتحسػػػػػيف جػػػػػكدة المنتجػػػػػات المقدمػػػػػة، كىػػػػػك مػػػػػا يسػػػػػاىـ فػػػػػي زيػػػػػادة 
 عددىـ ككلائيـ.

 لا يتكفر بالمؤسسة محؿ الدراسة قسـ خاص بالبحث ك التطكير.̵ 

 مستكم اىتماـ المؤسسة بالتحسيف المستمر متكسط .̵ 

 تعطي المؤسسة أىمية كبيرة لرضا الزبكف عف المنتجات المقدمة.̵ 

تيػػػػػػتـ المؤسسػػػػػػة محػػػػػػؿ الدراسػػػػػػة بشػػػػػػكؿ كبيػػػػػػر بالكقايػػػػػػة مػػػػػػف الأخطػػػػػػاء قبػػػػػػؿ كقكعيػػػػػػا لتجنػػػػػػب تكرارىػػػػػػا ك ̵
 تحسيف جكدة منتجاتيا.

 الفرضيات الفرعية:
لمتحسيف  إحصائية كدلالة ذ تأثير كجكد ةالدراس نتائج أثبتت فقدكلى بالنسبة لمفرضية الفرعية الأ -

 نسبتو ما فسرت أف الميزة التنافسيةك ، سعيدةالتكمفة بمؤسسة المطاحف الكبرل ب بعدالمستمر عمى 
 . سعيدةالتكمفة بمؤسسة المطاحف الكبرل ب بعد في الحاصؿ التبايف مف%  29.70

 
لمتحسيف إحصائية  دلالة ذك تأثير كجكد الدراسة نتائج أثبتت فقد ثانيةال الفرعية لمفرضية بالنسبةأما  -

 نسبتو ما فسرتالميزة التنافسية  أفك  ، سعيدةالجكدة بمؤسسة المطاحف الكبرل ب بعد عمىالمستمر 
 .سعيدةالجكدة بمؤسسة المطاحف الكبرل ب بعد في الحاصؿ التبايف مف%  9.00
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إحصائية  دلالة ذك تأثير كجكد الدراسة نتائج أثبتت فقد ثالثةال الفرعية لفرضيةأما فيما يخص ا -
الميزة التنافسية  كأف ،، سعيدةبمؤسسة المطاحف الكبرل ب ستجابةالا بعد ىعملمتحسيف المستمر 

بمؤسسة المطاحف الكبرل  الاستجابة بعد في الحاصؿ التبايف مف%  26.20 نسبتو ما فسرت
 .سعيدةب
لمتحسيف إحصائية  دلالة ذك تأثير كجكد الدراسة نتائج أثبتت فقد رابعةال الفرعية لفرضيةا أما -

 نسبتو ما فسرتالميزة التنافسية  كأف ،، سعيدةبمؤسسة المطاحف الكبرل ب الإبداع بعد عمىالمستمر 
 . سعيدةبمؤسسة المطاحف الكبرل ب الإبداع بعد في الحاصؿ التبايف مف%  28.90

الميػػػػػػزة  ىعمػػػػػػ إحصػػػػػػائية دلالػػػػػػة ذات فػػػػػػركؽ تكجػػػػػػد لا أنػػػػػػو إلػػػػػػى الدراسػػػػػػة ىػػػػػػذه خػػػػػػلاؿ مػػػػػػف تكصػػػػػػمنا كمػػػػػػا
 ، الخبرة كالكظيفة.المؤىؿ العممي  الجنس إلى تعزلالتنافسية 

بعػػػػػد مػػػػػا أتممنػػػػػا ىػػػػػذه الدراسػػػػػة كمػػػػػف خػػػػػلاؿ مػػػػػا تكصػػػػػمنا إليػػػػػو مػػػػػف نتػػػػػائج ، فإنػػػػػو يمكننػػػػػا تقػػػػػديـ بعػػػػػض 
 التكصيات كالاقتراحات كالتي تتمثؿ فيما يمي:

يجػػػػػػػب عمػػػػػػػى المؤسسػػػػػػػات الصػػػػػػػناعية الجزائريػػػػػػػة أف تػػػػػػػكلي اىتمامػػػػػػػا أكبػػػػػػػر لمتحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر   -1
باعتبػػػػاره أحػػػػد العكامػػػػؿ الأساسػػػػية فػػػػي الرفػػػػع مػػػػف تنافسػػػػيتيا، كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ تبنػػػػي أفضػػػػؿ الممارسػػػػات 

 الإدارية التي أثبتت نجاحيا في ترقية مستكل التحسيف داخؿ المؤسسة كزيادة تنافسيتيا؛ 
عمػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػات الصػػػػػػػناعية الجزائريػػػػػػػة عمػػػػػػػى تبنػػػػػػػي فمسػػػػػػػفة التحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمركالتي أكػػػػػػػدت   -2

نجاحيػػػػػػا فػػػػػػي ترقيػػػػػػة تنافسػػػػػػية الكثيػػػػػػر مػػػػػػف المؤسسػػػػػػات عمػػػػػػى المسػػػػػػتكل العػػػػػػالمي، كيمكنيػػػػػػا فػػػػػػي ىػػػػػػذا 
المجػػػػػػاؿ الاسػػػػػػتفادة مػػػػػػف تجػػػػػػارب المؤسسػػػػػػات التػػػػػػي نجحػػػػػػت فػػػػػػي تطبيػػػػػػؽ ىػػػػػػذا المػػػػػػدخؿ، مثػػػػػػؿ شػػػػػػركة 

 اليابانية؛  مكتكركلا، كتحارب بعض الشركات
تكعيػػػػػػػػة المسػػػػػػػػيريف كالعػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػات الصػػػػػػػػناعية الجزائريػػػػػػػػػة بأىميػػػػػػػػة تبنػػػػػػػػي ممارسػػػػػػػػػات   -3

التحسػػػػيف المسػػػػتمر ، كقػػػػد يكػػػػكف ذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ إعػػػػداد بػػػػرامج تككينيػػػػة، كبرمجػػػػة حصػػػػص تعميميػػػػة 
لمتػػػػػدريب كمػػػػػا يجػػػػػب عمػػػػػى المؤسسػػػػػات الصػػػػػناعية الجزائريػػػػػة تػػػػػكفير ثقافػػػػػة تنظيميػػػػػة داعمػػػػػة لمتطبيػػػػػؽ 

 ؿ ممارسات التحسيفالفعا
 يجػػػػػػب عمػػػػػػى المؤسسػػػػػػات الصػػػػػػناعية الجزائريػػػػػػة السػػػػػػعي لمحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػى شػػػػػػيادة الجػػػػػػكدة -4

ISO9001  كنظػػػاـ لمجػػػكدة يتكامػػػؿ مػػػع مختمػػػؼ أنظمػػػة الجػػػكدة الأخػػػرل المتصػػػمة بالبيئػػػة كالسػػػلامة
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المينيػػػػػة، كىػػػػػك مػػػػػا يسػػػػػاىـ فػػػػػي ترسػػػػػيخ مفػػػػػاىيـ كممارسػػػػػات التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر لمجػػػػػكدة بشػػػػػكؿ أفضػػػػػؿ 
 عمؿ؛في بيئة ال

مػػػػػػف الضػػػػػػركرم لممؤسسػػػػػػات الصػػػػػػناعية الجزائريػػػػػػة التركيػػػػػػز عمػػػػػػى العنصػػػػػػر البشػػػػػػرم الػػػػػػذم يعتبػػػػػػر   -5
 الركيزة الأساسية لنجاح فمسفة التحسيف المستمرة ؛

يجػػػػػػب عمػػػػػػى المؤسسػػػػػػات الصػػػػػػناعية الجزائريػػػػػػة العمػػػػػػؿ عمػػػػػػى اكتسػػػػػػاب المػػػػػػكارد الفائقػػػػػػة التميػػػػػػز   -6
حقيػػػػػػػؽ التميػػػػػػػز التنافسػػػػػػػي فػػػػػػػي الأسػػػػػػػكاؽ كاسػػػػػػػتقطاب الكفػػػػػػػاءات كالميػػػػػػػارات المميػػػػػػػزة القػػػػػػػادرة عمػػػػػػػى ت

 المحمية كالدكلية؛ 
عمػػػػػػى المؤسسػػػػػػات الصػػػػػػناعية الجزائريػػػػػػة الاىتمػػػػػػاـ بالتجػػػػػػارب الدكليػػػػػػة الناجحػػػػػػة خصكصػػػػػػا اليابانيػػػػػػة  -7

التػػػػػي لػػػػػدييا بػػػػػاغ كبيػػػػػر فػػػػػػي تطبيػػػػػؽ فمسػػػػػفة التحسػػػػػيف المسػػػػػػتمر، كذلػػػػػؾ بػػػػػالاطلاع عمػػػػػى قصػػػػػػص 
ختمػػػػػػػؼ مشػػػػػػػاريع التػػػػػػػي تبنتيػػػػػػػا، كبػػػػػػػرامج نجػػػػػػػاح المؤسسػػػػػػػات اليابانيػػػػػػػة كالأكركبيػػػػػػػة كالأمريكيػػػػػػػة، كم

 التحسيف التي اعتمدىا.

 أفاؽ الدراسة: 

بعػػػػػػػد أف تػػػػػػػـ القيػػػػػػػاـ بيػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة التػػػػػػػي مػػػػػػػف الممكػػػػػػػف أف تفػػػػػػػتح أفاقػػػػػػػا جديػػػػػػػدة، بإمكػػػػػػػاف البػػػػػػػاحثيف ك 
 الميتميف التطرؽ إلييا ك يمكف تفصيميا فيما يمي: 

اليابانيػػػػػة مػػػػػف الػػػػػتحكـ إجػػػػػراء دراسػػػػػة حػػػػػكؿ التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر ك كيػػػػػؼ اسػػػػػتطاعت المؤسسػػػػػات  .1
 في مختمؼ الأسكاؽ عف طريؽ ىذا الأسمكب.

 التكجيات الحديثة في إدارة الأعماؿ. .2
 البحث في إمكانية دمج الإبداع مع التحسيف المستمر لمحصكؿ عمى ميزات تنافسية. .3
أىميػػػػػػػػة الحصػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػى شػػػػػػػػيادة الايػػػػػػػػزك فػػػػػػػػي ترسػػػػػػػػيخ ممارسػػػػػػػػات التحسػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػتمر فػػػػػػػػي  .4

 المؤسسات
 منيج الكايزف في المؤسسات الصناعيةامكانية تطبيؽ  .5
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 أولا :الكتب باللغة العربٌة .

1- سػذ ػثذ الله انطائٍ ، ػُغً لذادج ، " إدارج اندودج انشامهح"، داس انُاصوسٌ انؼهًُح نهُشش وانرىصَغ، 
 د.ط،الأسد2002ٌ  .

 

 . 2003 الإسكندرٌة الجامعٌة ،  دارال"، الجودة الكلٌة دارةسونٌا محمد البكري ،" إ -2

 

شر والتوزٌع دار وائل للن العولمة والمنافسة "،–،"الإدارة الإستراتٌجٌة الركابً كاظم نزار  -1

.4002الأردن ، -،عمان  

هد الإدارة "،الجزء الأول ،مع"إدارة العملٌات:النظم والأسالٌب والاتجاهات الحدٌثة، نجم عبود ،نجم -2

 .4000العامة ، الاردن

( ،الأردن ،دار 00" )ط " المفاهٌم النظرٌة وأبعادها التطبٌقٌةمجٌد الكرفً، إدارة الجودة الشاملة -3

.المناهج للنشر والتوزٌع  

 

المستمر بأسلوب كلفة الكاٌزن وإمكانٌة اعتماده فً الشركة العامة  "التحسٌنكاظم حاتم كرٌم،-4

الككفة ،جامعة 40،العدد0،مجلة    مجلد دراسات الكوفة المجلدلصناعة الإطارات فً النجف" 
 2011حافظ،

:دار إدارة الجودة الشاملة تطبٌقات فً الصناعة والتعلٌم"سوسن شاكر مجٌد ،محمد عواد الزٌدات ،"-5

 .4005الأردن،‘للنشر والتوزٌع،عمان صفاء 

التحسٌن المستمر كمسار لإدارة وظائف .عبد الناصر علك حافظ،حسٌن ولٌد حسٌن عباس ،"د-6

 . 4002دار غٌداء للنشر والتوزٌع الطبعة الأولى ،عمان الأردن،المنظمة"

العربٌة القاهرة مصر "،مجموعة النٌل الإدارة الإستراتٌجٌةفٌلٌب سادلر ترجمة علً أحمد إصلاح "-6

 .8002الطبعة الأولى 

 .4004لعلً عبد الستار وآخرون ،المدخل إلى إدارة المعرفة ،دار المسٌرة ،عمان ،-00

شاسل هُم ، خاسَد خىَض، الإداسج الإعرشاذُدُح يذخم يركايم، ذشخًح: يسًذ أزًذ عُذ ػثذ -00

. 4006انًرؼال، إعًاػُم ػهٍ تغُىٍَ، داس انًشَخ، انشَاض،   

 
 .4000داس غشَة نهُشش وانطثاػح إدارج انموارد انثشرٌح الإستراتٍدٍح "ػهٍ انغهًٍ ،"-04

 

إثشاء نهُشش وانرىصَغ استراتٍدٍاخ الإدارج انمعرفٍح فً مىظماخ الأعمال "زغٍُ ػدلاٌ زغٍ ،"-01

 .0،4006الأسدٌ،ط-،ػًاٌ
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"الإسكندرٌة ، الدار  التنافس استراتٌجٌاتالإدارة الإستراتٌجٌة للتكوٌن وتنفٌذ نبٌل مرسً خلٌل ،"-02

 .4001الجامعٌة الجدٌدة 

ة النٌل "،مجموعالإدارة الإستراتٌجٌة عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً ،" -03

 .0،0777العربٌة،القاهرة،ط

(،يصش،داس 00طإدارج اندود انشامهح فً انمطاعٍه الإوتاخً انخذمً"،)يهذٌ صانر انغايشائٍ،"  -04

 (.8002ُشش و انرىصَغ  ،)خشَش نه

 

 ثانٌا :الكتب باللغة الأجنبٌة.

1-Hilton, Ronald W. Managerial Accounting" 6" Ed,Mc Graw-Hill Co. 

jnc., 2005 

2-Bernard Froman " Du manuel qualité au manuel de 
management"Afnor édition France 2013  

 
-3 McLaughlin, C. P., &Kaluzny, A. D. (1990). "Total quality 

management in health: making it work. Health Care Management" 
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 :الممتقياتو  المذكرات

فً  "التحسٌن المستمرالمعلومات المحاسبٌة اللازمة لاعتماد أسلوب الكسب علً إبراهٌم فارس ،"-0

.4005سنة  المنشات الصناعٌة "رسالة ماجستٌر ،غٌر منشورة ،كلٌة الإدارة والاقتصاد،جامعة الموصل  

"،مذكرة "طرق تحسٌن جودة المنتوج الصناعً وأثرها فً تخفٌض التكالٌف،سلطان كرٌمة-8
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يزكشج  ،"صادراخ انذول انىامٍحناخ انتىافسٍح ذرساخ انسهثٍح عهى انمٍاانس أثر "عايُح عشزاٌ،-3

ًُح انًغرذايح، رُالالرصاد انذونٍ وان رغُُشانؼهىو الالرصادَح وػهىو ان غرُششهادج انًاخ ضًٍ يمذيح

 .2011خايؼح عطُف 

 

انمعهوماخ انمحاسثٍح انلازمح لاعتماد أسهوب انتحسٍه انمستمر)كاٌسن( انكغة ػهٍ إتشاهُى فاسط،"-2

عُح والالرصاد،خايؼح انًىصم كهُح الإداسج  "،سعانح ياخغرُش،غُشيُشىس،انصىاعٍح فً انمىشاخ

8002. 

 المجات والمنشورات :

المستمر لجودة أثر المقارنات المرجعٌة فً تحسٌن عطٌانً مراد سلٌم ونور عبد الناصر إبراهٌم"-0

المجلة الأردنٌة فً إدارة " : دراسة  مٌدانٌة على شركات صناعة  الأدوٌة  فً الأردن،المنتج والعملٌات

 .4002الأعمال ،

،يدهح أتؼاد الرصادَح "دور مىاهح انتحسٍه انمستمر نهعمهٍاخ فً تحسٍه الأداء " يهُكح يمذاد ،-4

.5،4005،انؼذد  

دراسة تطبٌقٌة فً علومات الإستراتٌجٌة فً تحقٌق التفوق التنافسً"أثر نظم المحسن علً الزعبً،"

-04المصارف الأردنٌة المدرجة فً بورصة عمان،المؤتمر العلمً جامعة العلوم التطبٌقٌة الأهلٌة ،

 .4001ماي02

ل نجاح المٌزة التنافسٌة فً المؤسسة ــمحددات وعوام"  الشٌخ حجٌرة ، معموري صورٌة ، -1

 الملتقى الدولً الرابع حول المنافسة والاستراتٌجٌات التنافسٌة للمؤسسات الصناعٌة ،" الاقتصادٌة

 .يذاخهح إنً انًهرمً انذونٍ انثانث ،"تىافسٍح انمؤسسح وتحذٌاخ التصاد انمعرفح"أزًذ تلانٍ -2

دور عمهٍاخ انتحسٍه انمستمر فً تحمً إدارج اندودج انشامهح فً زثُثح ػايش فشزاخ ػثاط،"-1

 .8002"دساعح زانح يؤعغح كىَذوس تشج تىػشَشَح، يدهح سؤي الرصادَح ، انمؤسسح الالتصادٌح
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 1مهحك رلم 

 

 العلمً والبحثوزارة التعلٌم العالً 
 جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعٌدة

 التسٌٌر وعلوم والتجارٌةكلٌة العلوم الاقتصادٌة 
 قسم علوم التسٌٌر

 الأعمالإدارة تخصص  
 
 

 

 

 وبعدتحٌة طٌبة 

إدارة تخصص فً علوم التسٌٌر  على شهادة الماستراستكمالا لمتطلبات الحصول 

التحسٌن المستمر كمدخــل لتحقٌق المــٌزة التنافسٌة »بعنوان  بإجراء دراسةنقوم  ،الأعمال

 الدراسة.تم اختٌاركم ضمن العٌنة المشاركة فً هذه  وقدللمؤسسات "

شفافٌة لذا نرجو منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة الواردة فً الاستبٌان المرفق بكل         

 علما أن آرائكـم   واقتراحاتكم ستساهم فً تحقٌق أهداف الدراسة وستستخدم وموضوعٌة،

فقط. لأغراض البحث العلمً  

منا فائق التقدٌر والاحترام تعاونكم ولكمشكركم على حسن ن  

 

 ( فً المربع المناسب.x: نرجو منكم وضع العلامة )ملاحظة

 

 بٌانات شخصٌة  الأول:الجزء 

 

 أنثى                         ذكر  الجنس:                              

 

 جامعي                              غير جامعي      المؤهل العلمً :  

 

 عون تنفٌذ                               عون تحكم                     إطار   الوظٌفة  

   ستبٌانلاا                          
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 سنوات 10أكثر  من          سنوات 10إلى  5من               سنوات  5أقل من الخبرة:      

 

 المؤسسات وتنافسٌةالمستمر بالتحسين الخاص الاستبٌانعبارات الجزء الثانً:

 المجال الأول:التحسٌن المستمر

 

 

 

 

 

موافق 
 بشدة

 محايد وافقم
 

غير 
 وافقم

وافق غير م
 بشدة

 الرقم العبارات

جودة منتجاتها لتواكب التغينً في حاجات ورغبات  بتحةنٌ ؤسسة الم تقوم     
 الزبائن

0 

 8 يتم تدريب العاملنٌ على التخلص من الأنشط  غنً الضروري  التي تعيق الأداء     

تدعو المؤسسة  العاملنٌ إلى اجتماعات العصف الذهني لتقديم أفكارهم      
 لتحةنٌ العمل

0 

 2 أحدث الآلات الإنتاجي  لتحةنٌ جودة المنتجتحرص المؤسسة  على اقتناء      

 1 تةتخدم المؤسسة  أسلوب المقارن  المرجعي  لتحةنٌ أدائها باستمرار     

 9 تةتخدم المؤسسة  الأساليب الإحصائي  لتحديد المشاكل بغرض معالجتها     

 2 عيوبمن ال منخفض منتجات المؤسسة  لها معدلات      

 2 المهارة والقدرة على حل المشكلات اليومي يمتلكون عمال المؤسسة       

 6 ؤسسة  نتيج  تحةنٌ أدائهاالمهناك زيادة في أرباح      

 00 تقدم المؤسسة  مةتوى متميز من المنتجات للعملاء     

 00 للمؤسسة  القدرة على الاستجاب  للتغينً في تصميم منتجاتها     

ابتكار طرق وأساليب تدكنها من  والتطويرمصلح  للبحث المؤسسة  تدتلك      
 تختلف عن المؤسسةات المنافة في العمل جديدة 

08 

 00 تحرص المؤسسة  على استخدام التكنولوجيا الجديدة لتحةنٌ جودة منتجاتها     

 02 تقوم المؤسسة  بتدريب وتكوين عمالها باستمرار     
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 تنافسٌةالمجال الثانً: أبعاد المٌزة ال

 

 

 

 

 

 

موافق 
 بشدة

 محايد وافقم
 

غير 
 وافقم

وافق غير م
 بشدة

 الرقم العبارات

  التكلفةالأول: المحور     

 01 المؤسسة  تتوفر على التكنولوجيا اللازم  لتخفيض التكلف      

 09 التكاليف لتخفيض فعال  استحداث طرق وأساليب إلىتةعى المؤسسة       

 02 مواردها بطريق  عقلاني المؤسسة  تحرص على استغلال      

 02 الدورات التدريبي  للعاملنٌ تةاهم في زيادة إنتاجي  المؤسسة      

  الجودةالثاني: المحور     

 06 المؤسسة  تتوفر على مصلح  خاص  بالجودة     

 80 المؤسسة  تقوم بالتحةنٌ المةتمر لمنتجاتها     

 80 لمؤسسة  تأخذ بآراء واقتراحات عمالها في تحةنٌ جودة منتجاتها ا     

 ISO 9001 88المؤسسة  متحصل  على شهادة الايزو     

  الاستجابةالثالث: المحور     

 80 تلبي المؤسسة  رغبات عملائها في منتجاتها     

 82 المؤسسة  تقيم جودة منتجاتها من خلال آراء عملائها     

 52 زبائنها وملاحظات بشكاوي خاص  سجلات لديها المؤسسة      
 52 يتم تزويد العملاء بالمنتجات المطلوب  في الوقت المناسب دون تأخنً     
  الإبداعالرابع: المحور     

 82 والتطوير البحث تعنى خلي  أو مصلح  لديها المؤسسة      

 82 في تطوير وتحةنٌ جميع أنشطتهاإدارة المؤسسة  تشجع عمالها على المةاهم       

تعمل المؤسسة  بشكل دوري على استحداث أساليب وطرق جديدة في مختلف      
 عملياتها

86 

 00 التكيف مع المتغنًات البيئي لدى المؤسسة  الاستعداد الكافي والقدرة على      
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